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 ای حرفه و فصلنامه علمی دانشگاه فنی 

 53شماره پیاپی     ـ  دو   شماره    ـدهم  ج ه دوره  
 1400  تابستان 

 
 

 : جلد   ی طراحی و اجرا 
 را داناسرشت ی سم    ـ  ی مهندس محمد مشتاق 

 : آرایی ویرایش و صفحه 
 کیا مهری پوینده ،  طهماسبی   لامعه هاشمی، عاطفه 

 ای حرفه و فنی دانشگاه    : صاحب امتیاز 

 عمران   ی م صالح ی تر ابراه ک د   : مدیرمسئول 

 ی ز ی اله عز دکتر نعمت   : سردبیر 

 تر آذرچهر صحت ک د   : مدیر داخلی 

 تحریریه: اعضای هیئت 

 دکتر ابراهیم صالحی عمران 

 اله عزیزی دکتر نعمت 

 دکتر محسن جهانشاهی 

 یشی ر ق اصغر  دکتر سید علی 

 دکتر مسعود شفیعی 

 دکتر حسن مسلمی نائینی 

 دکتر محمدرضا مهرنیا 

 دکتر سید حیدر میرفخرالدینی 

 دکتر ویدا تقوایی 

 دکتر احمدرضا حقیقی 

 دکتر اکبر جعفری 

 امیرانی دکتر مهدی چهل 

 دکتر سیدمحمدحسین سید کاشی 

 دکتر مهدی ملکان 

 : المللی بین   تحریریه اعضای هیئت 

 دکتر یوحنا لاسونن 

 دکتر مایکل آزبورن 

 اولاف تانگ   -دکتر پر 

 دکتر کمال عزیز کیتولی 

 دکتر ماریوس ونتر 

 

 ای حرفه و استاد دانشگاه مازندران و دانشگاه فنی 

 استاد دانشگاه کردستان 

 استاد دانشگاه صنعتی نوشیروانی بابل 

 استاد دانشگاه صنعتی نوشیروانی بابل 

 استاد دانشگاه صنعتی امیرکبیر 

 اه تربیت مدرس گ ش استاد دان 

 استاد دانشگاه تهران 

 ای حرفه و دانشگاه یزد و دانشگاه فنی   استاد 

 ای حرفه و دانشیار دانشگاه فنی 

 ای حرفه و دانشگاه فنی   دانشیار 

 ای حرفه و دانشیار دانشگاه فنی 

 دانشیار دانشگاه ارومیه 

 دانشیار دانشگاه بیرجند 

 دانشیار دانشگاه تهران 

 

 

 ای جنوبی د ی دانشگاه فلور استاد  

 استاد دانشگاه گلاسگو اسکاتلند 

 گوتنبرگ استاد دانشگاه  

 استاد دانشگاه دهوک 

 دانشیار دانشگاه ژوهانسبورک 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اند: مقالات این شماره همکاری داشته   ارزیابی اساتید محترمی که در داوری و  

احمد  سیدحسن ،  پورجمعه   شهربانو،  یجامع   رضا ،  یکریپ  ضاحمیدر،  یریپورم  منصوره،  یبهمن  مریم،  یفاطمه 
،  یقهفرخ دهقان  امین،  یستگرد د   مهدی،  یداور   علی،  فرخوش  غلامرضا،  یخلخال   علی،  پورینحس  مهدی،  نسبی حاتم
 پروین،  یصالح صادق، یبروجردیصادق  سعید،  یربگیش ناصر،  یآبادیضف یعتیشر  مهدی، یسراج  فرهاد، یمیرح حمید
 بهمن ،  یاقلعه  علیرضا ،  یرهق یقادر  مجید،  یقهفرخیدوستعل  م ابراهی،  یعلو  سیدحسین،  یزیعزهال  نعمت،  یصمد

،  یگیبایرعربم  علیرضا ،  یمهد   رضا،  یمعظم   مهتاب ،  یمحمدکاظم   رضا،  محدث  فاطمه ،  ینماژلاله  مریم،  رادیانیک
 . یهنر حبیب



 

 فن ا ر کا علمی  فصلنامه    به   علمی   های ه راهنمای نگارش و نحوه ارسال مقال 

 

نشری   . 1 نتایج  هدف  انتشار  کارافن  و    های ه تجرب   ، ها ه مقال   ، ها پژوهش ه  استادان  کاربردی  و  علمی 

محورها  در  دانشگاه  از  خارج  و  دانشگاه  است  ک مصوب    ی پژوهشگران  و  ک ارافن  فارسی  زبان  دو  به  ه 

 . شود می انگلیسی چاپ  

 . است ماه  سه  داوری مقالات حداکثر    فرایند زمان    . 2

به    ( موجود است   ی ا حرفه و ی ت دانشگاه فن ی آن در سا   ک ن ی ل )   اینترنتی نشریه از طریق پایگاه    ا ه ه مقال   . 3

پذیر  داوری و پیگیری از طریق سایت امکان   فرایند ارسال است و تمامی  قابل    karafan.tvu.ac.ir  نشانی 

 . خواهد بود 

م ۀ  سند ی نو   . 4 با ک مسئول  ابتدا  »نو به   ( ی بر ار ک بخش حساب  )   ارافن ک   ۀ د در سامان ی اتبات  سنده«  ی عنوان 

مقاله به قسمت »ارسال مقاله«    ی بارگذار   ی برا   ، ی فرم مربوط به اطلاعات فرد   و پس از تکمیل نام  ثبت 

  ی راهنما   بر اساس مقاله را    ، مربوط   ی ها ل ی فا   ی ش از بارگذار ی د پ ی سنده با ی است نو گفتنی    . کند مراجعه  

 . کرده باشد م  ی ارافن تنظ ک ن مقالات  ی تدو 

دیگری ارسال شده    ۀ به مجل   زمان هم ای به چاپ رسیده یا  ر هیچ نشریه د تر  پیش لی نباید  آثار ارسا   . 5

 . باشند 

و پس از کسب دو نظر موافق و  شود  می ارزیابی    داور متخصص در موضوع مقاله   دو هر مقاله توسط    . 6

 . خواهد گرفت در نوبت چاپ قرار    ، تحریریه ت ئ هی   تأیید 

د و تعداد کل  ن تهیه شو قطع وزیری  ا بالاتر در  ی   Microsoft word 2010-2013  افزار در نرم ها باید  مقاله   . 7

نباشد   بیست از  بیشتر  صفحات   معادله   . صفحه  عبارت تمامی  فرمول ها،  و  ریاضی  نرم های  با  افزار  ها 

Mathtype   .نگارش و در فایل مقاله ضمیمه شوند 

در فایل  که  ها  نویسنده   ۀ راه فرم تعهدنام م ه  Pdf  و   Word  های الکترونیکی فایل هر مقاله باید در نسخه  . 8

 . در وبگاه مجله بارگذاری شود   ، ها قرار گرفته است ای در قسمت راهنمای نویسنده جداگانه 

مقاله   . 9 علمی  و  منصفانه  داوری  نویسند   ، برای  است  م   ۀ ضروری  مقاله   یک اتبات  ک مسئول  از    نسخه 

  Pdf  ۀ در نسخ   همچنین   . د کن   ی بارگذار   امانه در س   ی مشخصات فرد   بیان را بدون    ( word  ۀ حاً نسخ ی ترج ) 

فرد   ، مقاله  علمی )   ( ها )   سنده ی نو   ی مشخصات  مرتبه  از  تحصیلات   ، اعم  تماس   ، میزان  نام    ، شماره 

 . نگاشته شود   ...( ایمیل و   ، سازمان/محل خدمت 

رد  شامل منابع و مآخذ مو   که باید   نوشته شود ها  آن   تصاویر در پایین عنوان  و    ، عنوان جداول در بالا   . 10

 . گذاری شوند شماره   به ترتیب   و   بوده استفاده  



 

به صورت    ( ی س ی بجز فهرست منابع انگل )  ها تمام اعداد در متن و جدول  ، های به زبان فارسی در مقاله  . 11

 . فارسی تایپ شوند 

 : داوری ثبت شود قابل  های ی زیر باشد تا در فهرست مقاله ها بخش دارای    به ترتیب هر مقاله باید    . 12

 . محتوای مقاله باشد   و دارای همخوانی با بهام و نارسایی  فاقد ا   ، تکراری ر ی غ   : عنوان 

دربرگ ی با   : چکیده  موضوع   ۀ رند ی د  تحق   ، هدف   ، له ئ مس   ، طرح  باشد یافته   ، ق ی روش  نتیجه  و    ۀ چکید   . ها 

 . باشد   ی فارس   ۀ د کی امل چ ک ز برگردان  ی انگلیسی ن   ۀ کلمه و چکید   250تا    150فارسی بین  

کلیدی واژه  که    5-7  شامل   : های  صورت کلمه  امکان    بیانگر   ، واژه تک   به  و  بوده  مقاله  محتوای 

 (. به دو زبان فارسی و انگلیسی )   ن را فراهم آورد ا وجوی مخاطب جست 

مقاله ه چ  عنوان   : ارچوب  به تمامی  نتیجه کار های  تا  مقدمه  از  مراتبی  سلسله   به صورت باید  گیری  رفته 

 : شرح است که بدین    گذاری شود شماره 

 ئله ان مس ی و ب   ی ب تجر   ، ی نظر   ی بان ل م شام   : مقدمه 

 پژوهش   های پرسش اهداف و  

 ی شناس روش 

 ها افته ی 

 . های تحقیق باشد یافته بیانگرِ  بحث و    ۀ کنند روشن   ، مفید   ، باید منطقی   : گیری نتیجه 

 تشکر و قدردانی 

های خارجی و توضیحات ضروری هستند که باید در متن مقاله  معادل   ، اصطلاحات شامل    : ها نوشت پی 

 . آورده شوند   همان صفحه شده و در    گذاری شماره   یب ترت به  

منابع  از منابع جدید و معتبر    : فهرست  استفاده شود که    ها ه در تنظیم مقال   ای به گونه شایسته است 

  ترتیبِ  ضروری است منابع مورد استفاده به   . سال اخیر منتشر شده باشند پنج  در  ها  آن   یمی از ن   حداقل 

  نگارنده   ، متفاوت انتشار   با سالِ  در منابعِ   همچنین   . د گیرن سر هم قرار  ت  پش   ، آن در متن مقاله   ۀ شمار 

نکته آن که تمامی منابع باید به زبان انگلیسی و در    . به ترتیب صعودی سال انتشار آورده شوند   ( گان ) 

ا را  ه انتهای مقاله تنظیم شوند. چنانچه از منابع فارسی در متن مقاله استفاده گردد، نویسندگان باید آن 

 ( را درج نمایند. in Persianرجمه و در انتها عبارت ) به انگلیسی ت 

 APA  ی ترتیب نگارش فهرست منابع با استفاده از الگو 

  . ( پرانتز   در )   کتاب   انتشار   سال   . راه اولین حرف نام هم   به   خانوادگی   نام .  نویسندگان   یا   نویسنده   : ها کتاب 

برای کلیه آثاری که   DOI.  ناشر . باشد   اول  از  غیر   اگر  ، ( پرانتز  در )   چاپ  نوبت (.  کج   حروف   با )  کتاب   عنوان 



 

هستند، صرف نظر از اینکه از نسخه آنلاین استفاده کرده اید یا از نسخه چاپی استفاده    DOIدارای یک  

 . دارد   فاصله   7-5  بعدی   خط   هر .  شود   می   تنظیم   قول   نقل   هر   اول   سطر   کرده اید. 

 : مثال 
[1] Heywood, J. B. (2018). Internal Combustion Engine Fundamentals (2nd ed.). 

McGraw Hill. 

  (. پرانتز   در )   مقاله   انتشار   سال .  نام   حرف   اولین   همراه   به   خانوادگی   نام .  نویسندگان   یا   نویسنده   : ها مقاله 

  حروف   بدون )  پرانتز   در   مجله   شماره  (. کج   حروف   با )  مجله   دوره (. کج   حروف  با )   مجله   عنوان  . مقاله   عنوان 

  7-5  بعدی   خط   هر .  شود   می   تنظیم   قول   نقل   هر   اول   سطر   . URLیا    DOI.  مقاله   صفحه   منه ا د   (. کج 

 . دارد   فاصله 

 : مثال 
[2] Nasiri, S., Rahimi Asiabaraki, H., & Razaghi, E. (2021). The Effect of Multi-size 

Valve on Improvement of Swirl Flow for Gas-based EF7 Engine. Karafan Quarterly 

Research Journal, 17(4), 117-132. 
  تاریخ  و  سال  .نام  حرف  اولین   همراه   به  خانوادگی   نام . مقاله  نویسندگان  یا  نویسنده  : کنفرانس   های ه مقال 

یا    DOI  . برگزاری   محل .  نفرانس ک   عنوان .  ( کج   حروف   با )   مقاله   عنوان   .( پرانتز   در )   کنفرانس   برگزاری 

URL .   دارد   فاصله   7-5  بعدی   خط   هر .  شود   می   تنظیم   قول   نقل   هر   اول   سطر . 

 : مثال 
[3] Maddox, S., Hurling, J., Stewart, E., & Edwards, A. (2016, March 30-April 2). If 

mama ain't happy, nobody's happy: The effect of parental depression on mood 

dysregulation in children. Southeastern Psychological Association 62nd Annual 

Meeting, New Orleans, LA, United States. 
نام همر   به   خانوادگی   نام .  نویسنده   : نامه پایان  اولین حرف    (. کج   حروف   با )   عنوان (.  پرانتز   در )   سال .  اه 

  به   نامه،   پایان  سطح   از  بعد   مستقیماً [  براکت ]   در   همچنین   دانشگاه،   [. براکت   در ]   رساله   یا  نامه   پایان  سطح 

  هر   اول   سطر .  اینترنتی   آدرس   ی.  داده یا بایگان   پایگاه   نام .  [ ویکتوریا   دانشگاه   دکتری،   رساله ]   مثال   عنوان 

 . دارد   فاصله   7-5  بعدی   خط   هر .  شود   می   تنظیم   قول   نقل 

 : مثال 
[4] Mosek, E. (2017). Team flow: The missing piece in performance [Doctoral 

dissertation, Victoria University]. Victoria University Research Repository. 

http://vuir.vu.edu.au/35038/ 

 ارجاع داخل متن   . 13

 : ی کشاورز   ی و هنر و معمار   ی، و مهندس   ی فن   ی رشته ها  •

ش   ارجاع  به  مقاله  متن  در  انتها   ی عددگذار   یوۀ منابع  منبع  و شماره  به شکل    یی، باشد  متن  داخل  در 



 

 [ 4. مثال: ] یرد کروشه مانند نمونه قرار بگ 

   

 : یه و علوم پا   ( ی )علوم انسان   یریت و مد   ینی کارآفر   ی ها   رشته  •

شمارۀ    ی به نوشتن »ص« برا   یازی صفحات. ن   یا نشر اثر: صفحه    یخ نام معروف، تار   یا مؤلّف    ی خانوادگ   نام 

 ( 136  -122وند؛ مثل ) اعداد از راست به چپ نوشته ش   ین . همچن یست صفحات ن 

مستق )نقل   ی ارجاع   متن  با یم قول  گ   ید (  نشان   یومه داخل  به   ی و  قرار  گفته   یب ترت آن  پرانتز  داخل  شده، 

 (. 426:  1368  یف، مثل )س   یرد؛ گ 

نشر    یخ تفاوت تار   ی ارجاع داده شود، هر کدام از آن آثار بر مبنا   یسنده نو   یک در متن به چند اثر از    اگر 

 با نام اثر مشخص خواهد شد.   یانی، بع پا و در منا   شود ی م   یک تفک 

سال ارجاع داده شود، لازم است ابتدا در منابع    یک مؤلّف در    یک شده از  ر چاپ که به دو اث   ی در صورت   

  ی، و سپس در منابع داخل  ید کن   یز ها را از هم متما با نوشتن »الف« و »ب« در کنار سال چاپ، آن   یانی، پا 

  1389  ینی، مثال )حس   ی شود؛ برا   وشته »ب« ن   یا چاپ به همراه »الف«    مؤلّف، سال   ی بعد از نام خانوادگ 

  نمودارها و جداول با کیفیت مناسب و با اشاره به منبع مورد استفاده   ، تصاویر   ، ها عکس   : توجه   ( 26الف:  

 . تهیه شود   ( شماره صفحه   ، سال انتشار   ، نام خانوادگی نویسنده ) 

و    Tiff  با قالب مناسب   ( dpi 300)   نقطه در اینچ   300  تصاویر و نمودارها حداقل با وضوح   ، ها عکس   . 14

 . مقاله شوند   ۀ ای ضمیم در فایل جداگانه   ، بر متن تهیه و علاوه   A5ۀ  انداز 

مسئول آن    ۀ نویسند   ۀ به عهد   ، ها و پیگیری سنده ی ترتیب اسامی نو   ، مسئولیت هر مقاله از نظر علمی   . 15

از سایت دانلود و پس از تکمیل ارسال مق   ۀ مسئول باید تعهدنام   ۀ نویسند   . خواهد بود  در هنگام    ، اله را 

 . کند   نام ارسال ثبت 

  . مورد قبول است   ، است   مقاله به همان صورتی که در تعهدنامه ارائه شده   های تعداد و ردیف نویسنده   . 16

نویسنده  اسامی  ترتیب  در  تغییر  یا  پیش  ها  تقاضای حذف  کتبی  تنها  درخواست  با  و  نهایی  داوری  از 

 . بررسی است قابل  ، ها و اعلام علت درخواست سنده تمامی نوی 

پذیر   . 17 هی گواهی  نهایی  تصویب  و  ویراستاری  و  داوری  مراحل  اتمام  از  پس  مقاله  تحریریه ئ ش    ، ت 

 . مسئول خواهد رسید   ۀ فصلنامه صادر و به اطلاع نویسند   مدیر مسئول   توسط 

 . کند می   ویرایش نامۀ خود  طبق شیوه شده را  تأیید   های ه مقال   ، کارافن   . 18
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 خن سردبیر س 

 
ر گسترش مرزهای علمی، معرفی دستاوردهای علمی و  نشریات و مجلات علمی در جهان نقش  و کارکرد مهمی د 

ایجاد بستر مناسب برای معرفی اساتید و پژوهشگران حوزه های علمی مختلف و در نتیجه گسترش تعاملات علمی و  

ری و تقویت یک زبان مشترک علمی تلاش کرده اند تا نه  پژوهشی میان آنان دارند. در واقع نشریات علمی با بکارگی 

های مورد  ج مطالعات پژوهشی پژوهشگران را به جوامع هدف منعکس و سطح درک و فهم افراد را از پدیده تنها نتای 

مطالعات روزآمد کرده و ارتقای بخشند، بلکه کوشیده اند تا بمنزله یک پل ارتباطی پژوهشگران جوامع مختلف را بهم  

سایل مهم و راهبردی در تمامی حوزه های علمی  نزدیک ساخته و آنها را به انجام مطالعات مشترک در موضوعات و م 

تشویق نمایند. شاید به دلیل چنین کارکرد بی بدیلی است که اهتمام به انتشار مجلات علمی با ضریب تأثیر بالا توسط  

لمی راهبردی تلقی می شود و دانشگاه ها و مراکز علمی  مراکز دانشگاهی و مؤسسات پژوهشی بمنزله یک سیاست ع 

اند تا منابع انسانی، مالی و فنی لازم و کافی را برای استمرار فعالیت آن مجلات پیش بینی و تدارک ببینند.   تلاش کرده 

وند، در  از طرف دیگر مجلات علمی معتبر که با اقبال طیف گسترده ای از مخاطبان فرهیخته و دانشگاهی مواجه می ش 

و اشتهار  نشر دهنده  دارند. در همین راستا،    ارتقای جایگاه علمی و رتبه مؤسسات  آنها نقش عمده داشته و  اجتماعی 

رضایت   میزان  و  بازخورد  همچنین  و  کشور  علمی  نشریات  کمیسیون  مستمر  های  ارزیابی  نتایج  و  میدانی  شواهد 

ی در دریافت، بررسی، پذیرش و چاپ مقالات نشان می دهد  پژوهشگران و دانش پژوهان از کم و کیف فرایندهای علم 

  1398« در سال  ب مه کارافن تلاش کرده است تا رسالت علمی خود را به نحو احسن انجام دهد. کسب رتبه » که فصلنا 

حاکی از هدفمندی و جدیت این نشریه در دوره جدید از فعالیتهای خود    1399و احتمال کسب رتبه »الف« در سال  

یر جایگاه علمی کارافن در سالهای اخیر علاوه  در کنار تأکید بر استمرار فعلیت بی تریردید موفقیت و رشد چشمگ است.  

بر تلاش خستگی ناپذیر و بی وقفه مدیریت و کارشناسان خبره و ورزیده و باانگیزه فصلنامه،  مرهون حمایت بی دریغ  

یژه معاونت محترم پژوهشی و فناوری دانشگاه می باشد. با این  ریاست محترم دانشگاه و هیأت رییسه محترم دانشگاه بو 

ای محسوب  ل بنابه برنامه راهبردی فصلنامه کارافن که در حال حاضر تنها نشریه علمی معتبر دانشگاه فنی و حرفه حا 

ای سه نشریه  گردد، مدیریت فصلنامه بی وفقه در تلاش است تا تا پایان سال حداقل بسترهای علمی و اداری لازم بر می 

آنها را از مراجع ذیربط کسب نماید. مسلماً حمایت همه  تخصصی دیگر را فراهم و مراحل مختلف کسب مجوز نشر  

 جانبه مسؤلین محترم دانشگاه در این ارتباط می تواند در تحقق این مهم بسیار کارگشا و مؤثر واقع شود.  

 

    یزی  عز الل   نعمت 

 فصلنامه علمی کارافن سردبیر  
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 With increasing competition in the Iranian banking system, banks 
should always evaluate their performance and use appropriate 
models to rank and compare with organizations that have similar 
activities. The purpose of this study was to identify the interactive 
relationships  between performance appraisal indicators because in 
the real world the causes affecting the occurrence of a phenomenon 
cannot be considered independent of their effects on each other.  This 
study is based on a mixed approach; at the qualitative step, the study 
seeks to identify indicators, components and dimensions of 
performance evaluation in the banking industry and at the 
quantitative step, it seeks to analyze the structure of relationships 
between dimensions and components using two methods of 
interpretive structural modeling (ISM) and fuzzy DEMATEL. In the 
qualitative part of the research, based on the data collected through 
semi-structured interviews with experts in banking, thematic analysis 
and MAXQDA software, local indicators, components and dimensions 
of performance appraisal in the Iranian banking industry consistent 
with economic, social, cultural structures were identified. Based on 
the results, the performance appraisal model in the country's banking 
industry includes six main dimensions. Based on the items extracted 
and identified from interviews with experts, these dimensions 
included risk management, economic indicators, operating 
environment, internal stakeholders, and the production and 
development of services, along with a forward-looking dimension. In 
addition, the results of ISM showed that the two dimensions of risk 
management and internal stakeholders were of the highest 
importance in the field of performance appraisal in the banking 
industry. In addition, the results of the fuzzy DEMATEL method 
showed that the risk management dimension is the most effective and 
the economic indicators dimension is the most impressionable  
compared to the other dimensions. 
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    مقاله پژوهشی       

)موردمطالعه:  ی  عملکرد در صنعت بانکدار   ی اب ی ارز   ی ها شاخص   ی ارائه مدل تعامل 
 بانک رفاه( 

  3زادهب یشهناز نا ، *2ینیرفخرالدیم دریح دی، س1مقدم یمرجان محمد

 .رانیا   زد، ی ، ی دانشگاه آزاد اسلام زد، یواحد  ، ی صنعت تیریدانشجوی دكتری،گروه مد -1

 .رانیا  زد، ی ، زدیو اقتصاد، دانشگاه  یحسابدار ت، یریصنعتی، دانشکده مد تیریاستاد، گروه مد -2
 . رانیا  زد، ی ، ی دانشگاه آزاد اسلام زد، یواحد  ، ی بازرگان تیریاستاد، گروه مد -3

 

 چکیده   اطلاعات مقاله

 1399/ 11/ 30دریافت مقاله: 
 1400/ 01/ 18بازنگری مقاله: 
 1400/ 03/ 25پذیرش مقاله: 

ها باید همواره عملکرد خود را ارزیابی بانکبا افزایش رقابت در سیستم بانکداری ایران،   
بندی و مقایسه عملکردی خود بپردازند. های مناسب به رتبهکنند و با استفاده از مدل

شاخص میان  تعاملی  روابط  شناسایی  پژوهش،  این  از  عملکرد  هدف  ارزیابی  های 
یک پدیده را    توان علل و عوامل تأثیرگذار بر بروزباشد؛ زیرا در دنیای واقعی نمیمی

ها بر یکدیگر، مستقل در نظر گرفت. این مطالعه مبتنی بر رویکردی فارغ از تأثیرات آن
ها و ابعاد ارزیابی عملکرد ها، مؤلفهآمیخته، در گام کیفی به دنبال شناسایی شاخص

سازی ساختاری  در صنعت بانکداری است و در گام کمّی با استفاده از دو روش مدل
دیم و  مؤلفهتفسیری  و  ابعاد  میان  روابط  ساختار  تحلیل  و  بررسی  به  فازی،  ها  اتل 

های گردآوری شده از طریق پرداخته است. در قسمت کیفی پژوهش، مبتنی بر داده 
ساختاریافته با خبرگان حوزه بانکداری و روش تحلیل مضمون )تم( و مصاحبه نیمه

مکسنرم شاخصافزار  مؤلفهکیودا،  و  ها،  صنعت  ها  در  عملکرد  ارزیابی  بومی،  ابعاد 
این صنعت در    ... و  اقتصادی، اجتماعی، فرهنگی  با ساختارهای  بانکداری متناسب 
کشور شناسایی گردید. با توجه به نتایج این بخش، مدل ارزیابی عملکرد در صنعت 

باشد. این ابعاد شامل مدیریت ریسک،  بانکداری کشور دربردارنده شش بعد اصلی می 
نفعان داخلی و تولید و توسعه خدمات در های اقتصادی، محیط عملیاتی، ذیخصشا

نگری مبتنی بر موارد مستخرج و شناسایی شده از مصاحبه با خبرگان  کنار بعد آینده 
سازی ساختاری تفسیری نشان داد که دو باشد. در قسمت کمی، نتایج روش مدلمی

ه ارزیابی عملکرد در صنعت بانکداری نفعان داخلی در حیطبعد مدیریت ریسک و ذی 
بالاترین اهمیت را دارند. همچنین نتایج روش دیماتل فازی نشان داد که بعد مدیریت  

های اقتصادی تأثیرپذیرترین ابعاد نسبت به سایر  ریسک، تأثیرگذارترین و بعد شاخص
 باشند. ابعاد می
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 مقدمه 
تبع آن مؤسسات مالی و  در ادبیات اقتصادی جهان امروز، اهمیت و جایگاه نظام مالی و بازار پول و سرمایه و به 

اقتصادی کشورها کاملًا ملموس است؛  عنوان بازوهای اجرایی این نظام و ابزار رشد و توسعه ها به اعتباری همچون بانک 
که توسعه اقتصاد پایدار و دستیابی به اهداف ناشی از پایداری در اقتصاد بدون رشد و توسعه بازارهای مالی  طوری به 

حوری در این عرصه برخوردار  ها از نقشی م های مالی و اعتباری همچون بانک باشد. از این رو سازمان پذیر نمی امکان 
ای در زمینه توسعه مستمر و تخصیص بهینه  ها سهم و نقش مهم و ویژه همچنین، بانک   . 1( 2009  ، ی فارنت   کا ی فدر ) هستند  

پذیری در بازارهای  توسعه رقابت تواند در  تنها می ها نه منابع مالی و اعتباری دارند و به این دلیل، کیفیت عملکردی آن 
  شدت رقابتی صنعت بانکداری سهیم باشد بلکه قادر است تا تأثیرات مستقیمی بر عملکرد اقتصادی کشور داشته باشد به 
همچنین،    .ها بسیار حائز اهمیت است تأمین و حفظ کارایی عملکرد آن   ز این رو ا .  ( 2014سلوکدار،    رضا ی و عل   ی ض ی عمار ف ) 

  و  ط ی مح  ط ی . شرا وکارها شده است عملیاتی کسب  ط ی مح  از  ی جزء جدانشدن بدل به  نان ی اطم نداشتن و  ی ثبات ی امروزه ب 
  گرفتن   ده ی توانند با ناد ی نم   گر ی ها د که سازمان   ده ی و نامطمئن گرد   ا ی پو   ده، ی چ ی رحم، پ ی حدی ب قواعد بازی رقابت، به 

و    ی ش ی ابوالفضل درو   ، ی فروغ محمد   ، ی علو   ن ی حس   د ی س )   د کنن   ن ی و بقای بلندمدت خود را تضم   ات ی ح   ، ی ط ی مح   رات یی تغ 
  ی، امروز   ی در عرصه رقابت   داری ی پا   برای توسعه، رشد و   ، ی و چه خصوص   ی ها، چه دولت همه سازمان   . ( 2020  ، ی رحمان   مان ی نر 

قاسم بولو    ، ی ر ی مقصود ام   ا، ی سروعل   ی م ی محمدحسن ابراه   ، ی قنبر   ده ی حم )   دارند   از ی عملکرد ن   ی اب ی ارز   ستم ی به س   ی به نوع 
و بررسی نتایج حاصل از عملکرد آنها در یک دوره معین،    ها سازمان   . ارزیابی عملکرد ( 2020زاده،    ی و وجه الله قربان 

توجهی در امر بهبود مستمر و افزایش  که ضمن تعیین جایگاه رقابتی سازمان، نقش قابل   است یندی مهم و راهبردی  ا فر 
از این امر مستثنی نیستند. از    ، ترین نهاد بازار پولی عنوان مهم ها نیز به دارد. بانک کیفیت و اثربخشی تصمیمات مدیریت  

گذارد، ایجاد شرایط و بسترهای  جای می   سزایی بر رشد و توسعه اقتصادی کشور بر ثیر به أ ها، ت آن جا که کارکرد بهینه بانک 
توجهی در دستیابی به  نقش قابل تواند  می ها در سایه فضای رقابتی سالم  ارتقا کیفی و کمی عملکرد بانک   راستای لازم در  
هایی دست  ها و مؤسسات مالی در محیط هایی چون بانک . امروزه سازمان داشته باشد   حضور و توسعه شبکه بانکی   اهداف 

گوناگون ناشی از عواملی چون مشتریان، رقبا و قوانین و   زنند که به دلایل های بازاریابی و فروش خدمات می به فعالیت 
و  بینی و متغیر هستند  ها و شرایط غیرقابل پیش های کلی حاکمیت(، سرشار از موقعیت عوامل متنوع نهادی )سیاست 

ها و خصوصیات درونی نباشد و  ها دیگر صرفاً بسته به ویژگی شوند که عملکردهای سازمان ایجاد وضعیتی می   موجب 
  دنر، ی وا   ی ک   ی و سال   س ی ل ی گرافتون، آنه ام ل   فر ی جن )   ها را متأثر از خود سازد دادهای آن محیط بتواند بخش اعظمی از برون 

، محیط  3( 2005جوزه وازکز اورداس،    لو ی و کام   ون ی سوزانا پرلوپز، جوزه مانوئل مونتس پ ) . مبتنی بر مطالعه  2( 2010
باشد.  بینی و تفسیر نمی سادگی قابل پیش های رقبا به ای است که روندهای آتی بازار و نیز فعالیت بازارهای رقابتی به گونه 

قطعیت محیطی را تنوع و فراوانی عوامل محیطی و شدت  ، عدم 4( 2011  ، ی ل   ی و اشل   له ی ت - راندل   ن ی شار   ز، ی ل ی مر   ل ی ب ) 
های اساسی بازارهای مالی امروزی و از معضلات عمده بر سر راه  اند و آن را از ویژگی ناپایداری اجزای محیط تعریف کرده 

ها و  سازی روش اند. در چنین شرایطی، تدوین و فرموله ها برشمرده بانک هایی چون های بازاریابی سازمان توسعه فعالیت 
های  رویکردهای مؤثر ارزیابی عملکرد که قادرند تا شرکت را در مسیر شناسایی نقاط قوت و ضعف عملکردی خود در بخش 

های  کاهش ریسک   های رقابتی پایدار رهنمون سازند و منجر به مالی و غیرمالی یاری رسانند و به سوی کسب مزیت 
خصوص در  گیران به های مدیران و تصمیم ترین فعالیت کلیدی   ازجمله عملیاتی شرکت در مواجهه با ابهامات بازار گردند.  

و مشخص می  معین  دارای مشتریان، هدف  و  پررقابت  فعالیت بازارهایی  زیرا  ارزیابی عملکردی سازمان باشد؛  ها  های 

 
1 Federica Farneti, 2009 
2 Jennifer Grafton, Anne M. Lillis & Sally K.  Widener, 2010 
3 Susana Pérez López, José Manuel Montes Peón & Camilo José Vazquez Ordás, 2005 
4 Bill Merrilees, Sharyn Rundle-Thiele & Ashley Lye, 2011 
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ها و رویکردهایی در راستای دستیابی به شناخت و آگاهی از  ارنده مجموعه سیاست های تجاری، دربرد خصوص سازمان به 
های سازمانی و شرایط محیطی  ها و سرمایه سازی و تعامل میان قابلیت منظور هماهنگ نقاط قوت و ضعف سازمانی به 

سازی رفتاری در برابر  زمینه چابک سازی این دو مقوله، سازمان یا شرکت را در  باشد و قادر است تا از طریق هماهنگ می 
. پژوهش حاضر با توجه به  1( 201۶  ح، ی ل   ی و سوهو   تراف ی مارگارت پ   س، ی ت   د ی و ی د )   خوبی ایمن سازد تحولات محیطی، به 

های ارزیابی  نقش و اهمیت ارزیابی عملکرد در صنعت بانکداری از یک سو و پراکندگی و تشدید رویکردها و شاخص 
های بومی  با توجه به این موضوع که در داخل کشور توجه اندکی به تبیین شاخص عملکرد در این صنعت از سوی دیگر و  

های عام  بندی شخص ارزیابی عملکرد صنعت بانکداری شده است، به استخراج، شناسایی، تعیین روابط تعاملی و اولویت 
بندی عملکردی،  رویکردهای نوین رتبه کند تا مبتنی بر  و بومی ارزیابی عملکرد صنعت بانکداری پرداخته و تلاش می 

 شعب بانک تحت مطالعه را مبتنی بر ساختارهای شناسایی شده ارزیابی کند.  
داخلی از یک سو و پیامدهای منفی   سازد نبود مطالعات مشابه از پیش می   آنچه ضرورت مطالعه حاضر را بیش 

های ارزیابی عملکردی عام و غیربومی در  ا و مدل کارگیری رویکرده توجهی به اتخاذ رویکردهای سیستماتیک و به بی 
های مشابه در ایجاد  توان در زمینه ضرورت مطالعه حاضر، بر نقش این مدل و مدل رو می باشد؛ از این صنعت بانکداری می 

های سازمانی در  های فردی و واحدی در صنعت بانکداری و کاستن از هدرروی سرمایه نظمی سیستماتیک در فعالیت 
رغم وجود خیل عظیمی  تر به اهداف آن تأکید و توجه داشت. به بیان دیگر، علی ها و دستیابی مطلوب ر این فعالیت مسی 

توجهی  عنوان خلأ پژوهشی قابل توجه است بی از مطالعات در زمینه ارزیابی عملکرد در صنعت بانکداری کشور، آنچه به 
هایی  سازی چنین مدل منظور بومی های ارزیابی عملکرد به ارائه مدل کارگیری رویکردهای آمیخته پژوهشی در زمینه  به به 

 باشد.  متناسب با فضای اقتصادی، سیاسی، اجتماعی و فرهنگی کشور می 
ها تشکیل  ها و شرکت های مؤثر ارزیابی عملکرد در صنعت بانکداری که مشتریان آن را شهروندان، سازمان ارائه مدل 

باشد دارای اهمیت بسیار  جود در آن از نوع روابط با مشتریان حقیقی و حقوقی، متنوع می اند و به نوعی روابط مو داده 
های یک صنعت و برآمده از  های ارزیابی عملکرد مبتنی بر واقعیت اند مدل بالایی است. در این زمینه، مطالعات نشان داده 

  ی احرف ی س   ی ان ی اورف ) به توسعه وفاداری مشتریان  قادر    خوبی مقتضیات و نیازهای مشتریان داخلی )کارکنان( و خارجی، به 
باشد و در صنایعی چون صنایع مالی همچون صنعت بانکداری،  می   2( 2019  ن، ی رازاک و هرمان سجاهرالد   ی ل ی تمبا، نورل 

  بخش میان طرفین معامله بیانجامد تواند به خلق ارزش برای مشتریان و توسعه روابط رضایت ها می تدوین مؤثر این مدل 
درپی و مداوم  که تغییرات پی خصوص این . به 3(   2018و سوهارجوتو سوئکاپدجو،    ا ی نوگروهو، رولان تاکا   ی عرفه، لاک   ی ل ی و ) 

پذیر در بخش  روزسازی و اتخاذ رویکردهای استراتژیک انعطاف در الگوهای رفتاری مشتریان و رقبا در صنایع مالی، به 
و    ی مارکو فر   ، ی توماسو پوچ   اتا، ی الئونورا آنونز )   ها تبدیل کرده است ترین فعالیت ضروری عملکرد سازمانی را به یکی از  

زان  این 4( 2018  ، ی لورنزو  از  زمینه رو  .  مؤثر عملکرد   ارائه مدلی در  به   ارزیابی  بانکداری  موفقیت در  در صنعت  منظور 
تر، بر یک بانک  منظور دستیابی به نتایجی قابل درک در این زمینه به ها در این صنعت، اهمیتی بالا دارد.  وکار بانک کسب 

 با توجه به توضیحات ارائه شده اهداف موردنظر در این پژوهش عبارتند از:   و عملکردهای آن تمرکز خواهد شد. 
طور خاص صنعت بانکداری  های بومی عملکردی در صنعت خدمات مالی و به بندی شاخص دسته   شناسایی و  -1

 سازی مدل ارزیابی عملکرد مبتنی بر رویکرد کیفی در راستای بومی 
سازی ساختاری تفسیری در راستای  های عملکردی بومی و عام با استفاده از روش مدل سازی شاخص مدل  -2

 تحلیل روابط میان ابعاد 

 
1 David Teece, Margaret Peteraf & Sohvi Leih, 2016 
2 Orfyanny Syahreffy Themba, Nurlaely Razak & Herman Sjahruddin, 2019 
3 Willy Arafah, Lucky Nugroho, Rowlan Takaya & Soeharjoto Soekapdjo, 2018 
4 Eleonora Annunziata, Tommaso Pucci, Marco Frey & Lorenzo Zanni, 2018 
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 منظور شناسایی روابط کمی میان ابعاد.  روش دیماتل فازی به   اجرای  -3

 شناسی روش 
آنچه در مطالعه حاضر، بدل به نقطه تمایز گردیده است تمرکز بر اتخاذ رویکردی آمیخته )کیفی و کمی( در راستای  

وکار  محیطی کسب های  های عملکردی بومی در صنعت بانکداری کشور متناسب با شرایط و ویژگی شناسایی شاخص 
های عام و دستیابی به مدلی متناسب با این  های ساختاری صنعت بانکداری کشور در ترکیب با شاخص کشور و ویژگی 

باشد. این موضوع با توجه به مشاهده نشدن مطالعاتی از  شرایط در زمینه ارزیابی عملکرد در صنعت بانکداری کشور می 
که این پژوهش به دنبال شناسایی روابط تعاملی میان  خصوص این باشد. به می این دست در کشور، حائزاهمیت و ارزش  

توان علل و عوامل تأثیرگذار بر بروز یک پدیده را فارغ  باشد؛ زیرا در دنیای واقعی نمی های ارزیابی عملکرد نیز می شاخص 
عنوان  سازی ساختاری تفسیری به ها بر یکدیگر، مستقل در نظر گرفت. به این دلیل است که روش مدل از تأثیرات آن 

ها در زمینه تأثیر و تأثر مورد  بندی آن ها و دسته رویکردی مطلوب در زمینه شناسایی ساختارهای تعاملی میان پدیده 
توجه قرار خواهد گرفت. به واقع مدل ساختاری تفسیری ارائه شده قادر خواهد بود تا اطلاعات دقیق و جامعی را در مورد  

  - ای ها بر یکدیگر را در قالب مدلی شبکه زیابی عملکرد در صنعت بانکداری و سطح و میزان تأثیرگذاری آن های ار شاخص 
 مراتبی ارائه کند.  سلسله 

خوبی قادر است  های عام و بومی شناسایی شده، به از منظر کمی پژوهش، شناسایی روابط علی و معلولی بین شاخص 
گیران  ها در زمینه سنجش عملکردی در صنعت بانکداری ارائه دهد و تصمیم تصویری روشن از میزان اهمیت این شاخص 

های مهم در راستای بهبود اثربخشی و کارایی سازمانی یاری رساند. به این دلیل در  را در زمینه تمرکز بر توسعه شاخص 
گیرد. ضمن  ه قرار می سازی ساختاری تفسیری، رویکرد دیمتل فازی نیز مورد توج پژوهش حاضر در کنار رویکرد مدل 

کلیدی این  امر،  خبرگان  نظرات  بر  مبتنی  که  شد  خواهد  تلاش  پژوهش،  کیفی  بحث  در  بر  که  مبتنی  عوامل  ترین 
های کیفی و ابزارهای تحلیل کیفی مناسب را معرفی کند. مبتنی بر توضیحات ارائه شده در زمینه اهداف مطالعه،  مصاحبه 

پژوهش در صنعت بانکداری کشور، از یک سو متشکل از ارائه مدلی جامع برای   های توان انتظار داشت که خروجی می 
طور خاص بانک رفاه و از سوی دیگر، متشکل از اطلاعاتی جامع  های صنعت بانکداری کشور و به مدیریت عملکرد فعالیت 

های عام و  به شاخص های مربوط در خصوص کیفیت و کمیت روابط میان مراحل مختلف ارزیابی عملکرد و نیز اولویت 
ها و مؤسسات مالی درگیر در صنعت بانکداری کشور قادر  بومی عملکردی خواهد بود. این نتایج بدین معناست که بانک 

وکار خود را مجهز به ابزاری کارآمد در زمینه ارزیابی عملکرد پیوسته کنند و قادر باشند تا نقاط  خواهند بود تا مدل کسب 
های رقابتی از محیط تحت رقابت خود را بشناسند و خود را با شرایط  راستای کسب مزیت ضعف و قوت عملکردی در 

ای در راستای ارائه مدلی جامع در زمینه  توان پژوهش حاضر را مطالعه رو در مجموع می محیطی سازگار سازند. از این 
 تدوین مدل ارزیابی عملکرد در صنعت بانکداری کشور دانست. 

  ا ی   ی ب ی ترک   ای مطالعه   ها داده   ل ی به لحاظ روش تحل به لحاظ فلسفه پژوهشی، استقرایی و    رویکرد پژوهش حاضر، 
مرتبط با    ی عوامل بوم   یی شناسا   نه ی و شناخت در زم   ی به آگاه   ی اب ی دست   ی پژوهش در راستا   ن ی به واقع ا   باشد؛ می   خته ی آم 

  ل ی بر تحل   ی مبتن   ی ف ی ک   های شده از مصاحبه   ی گردآور   های داده   ر ی کشور و تفس   ی عملکرد در صنعت بانکدار   ی اب ی حوزه ارز 
به ابعاد و   دهی ابعاد و وزن  ان ی از ساختار شبکه روابط م  ی به شناخت و آگاه  ی اب ی دست   ی و در راستا  ی ف ی ک   کرد ی رو   از تم 

همچنین مطالعه حاضر به لحاظ راهبرد  استفاده کرده است.    ی کم   کرد ی عملکرد از رو   ی اب ی عوامل موجود در مدل ارز 
داده  مطالعه گردآوری  می ها،  محسوب  موردی  پژوهشی  نیز  و  است  میدانی  جهت ای  لحاظ  به  و  گیری  شود 

باشد. همچنین مطالعه حاضر به لحاظ هدف غایی پژوهش که در پی توصیف وضعیت  ای می توسعه  - پژوهشی،کاربردی 
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داری کشور و جهان و نیز تدوین مدل ارزیابی عملکردی خاص این صنعت  بانک های ارزیابی عملکرد در صنعت  فعلی مدل 
 باشد. اکتشافی می   - ؛ بنابراین توصیفی های این صنعت در کشور بوده است شرایط و ویژگی با توجه به  

  بر نظرات مدیران خبره صنعت بانکداری شاغل در شعب بانک رفاه گردآوری های پژوهش در قسمت کیفی، مبتنی داده 
گردید. خبرگان نیز با توجه به روش گردآوری مصاحبه و براساس میزان تجربه و سابقه کاری و مدرک تحصیلی و آشنایی  

گیری گلوله برفی گزینش شده و با توجه به اشباع  با مباحث علمی در حوزه ارزیابی عملکرد بانکی، مبتنی بر روش نمونه 
های کیفی استفاده گردید.  خبره در فاز گردآوری داده   9از نظرات نهایی    های گردآوری شده، نظری صورت پذیرفته در داده 

ای  های ممکن، مصاحبه با دو خبره دیگر نیز ادامه یافت که چون داده منظور اطمینان از دسترسی به حداکثر داده به 
منظور تحلیل قسمت کیفی  ز به های موردنیا افزوده نشد؛ اشباع نظری با انجام مصاحبه با نه نفر خبره، تایید گردید. داده 

های گردآوری  ساختاریافته به خبرگان گردآوری گردید. همچنین داده پژوهش به روش میدانی و مبتنی بر مصاحبه نیمه 
کیودا تحلیل گردیدند. شایان ذکر است که رویکرد  افزار مکس شده در بخش کیفی مبتنی بر روش تحلیل مضمون در نرم 

های عملکردی بومی در صنعت بانکداری مورد استفاده قرار گرفت. همچنین  سایی شاخص مصاحبه کیفی در گام شنا 
نفر گردآوری    12های پژوهش در قسمت کمی مبتنی بر نظرات متخصصان و خبرگان مطلع در بانک رفاه به تعداد  داده 

رگان شناسایی گردیدند.  گیری گلوله برفی و معرفی یک خبره از سوی سایر خب گردید. این افراد براساس روش نمونه 
های گردآوری داده مربوط به  های موردنیاز برای تحلیل قسمت کمی پژوهش به روش میدانی و با کمک ماتریس داده 

مدل روش  داده های  همچنین  گردآوری شدند.  فازی  دیماتل  و  تفسیری  ساختاری  توسط  سازی  گردآوری شده  های 
ها  طور خلاصه، تحلیل داده افزار اکسل تحلیل شدند. به ل فازی در نرم سازی ساختاری تفسیری و دیمات رویکردهای مدل 

 باشد: در دو بخش مطالعه به شکل زیر می 
های کیفی  افزار تحلیل داده های کیفی گردآوری شده: روش تحلیل تم و با استفاده از نرم وتحلیل داده تجزیه  -1

 کیودا مکس 
متل فازی و روش مدلسازی ساختاری تفسیری و تحلیل  های کمی گردآوری شده: روش دی وتحلیل داده تجزیه  -2

 افزار اکسل.  مک در نرم میک 
های مربوط به این دو  های مدلسازی ساختاری تفسیری و دیماتل فازی، گام ها در روش با توجه به معین بودن گام 

 گردد: طور خلاصه در ادامه معرفی می روش به 
سازی ساختاری تفسیری، روابط ضمنی میان واحدهای سیستم تحت مطالعه از طریق  در روش مرسوم و معلوم مدل 

ی این روش به  ها گیرد. گام واحدها و اجزا مورد توجه و بررسی قرار می فرض وجود روابط دودویی )صفر و یک( میان این  
 : 1( 2013هونگ،    ن ی ل - ون ی جن هو و  - چانگ، کو   وان ی آن  )   باشد شکل زیر می 

گردد که قرار است تحلیل روی  ها، معیارها و عوامل مدنظر پژوهش؛ در این گام معین می شناسایی شاخص : 1گام 
 ها یا معیارهایی صورت پذیرد. چه عوامل، شاخص 

میان ابعاد پژوهش و در زمینه وجود یا  ین گام به مقایسه زوجی  : ا 2تشکیل ماتریس خودتعاملی ساختاری   : 2گام  
شود تا نظرات خود را در زمینه وجود  نبود رابطه بینشان اختصاص دارد. در این زمینه از خبرگان پژوهش خواسته می 

طرفه، وجود رابطه دوطرفه یا نبود رابطه بین عوامل بیان کنند. پس از این که خبرگان نظرات خود را بیان  رابطه یک 
شود تا نظرات خود در زمینه وجود یا نبود روابط میان  کنندگان در پژوهش خواسته می این زمینه از مشارکت   داشتند، در 

 های زیر را بیان کنند: عناصر پژوهش با استفاده از نشانه 
V .اگر الف بر ب تأثیر داشته باشد ولی ب بر الف تأثیر نداشته باشد : 

 
1 An-Yuan Chang, Kuo-Jen Hu & Yun-Lin Hong, 2013 
2 Structural Self -Interaction Matrix (SSIM) 
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A  بر الف تأثیر داشته باشد. : اگرالف بر ب تأثیر نداشته باشد اما ب 
X .اگر هر دو عنصر بر یکدیگر تأثیر داشته باشند : 
O  .اگر دو عنصر هیچ تأثیری بر یکدیگر نداشته باشند : 

باشد، این نظرات تجمیع  صورت گروهی می گیری به پس از دریافت نظرات خبرگان، از آنجایی که فرایند تصمیم 
کنندگان و استفاده از فراوانی  گوناگونی چون برگزاری جلسه مشترک میان مشارکت های  گردند. در این زمینه، روش می 

 ها و ... پیشنهاد شده است. نشانه 
پذیری اولیه و  پذیری دربردارنده دو ماتریس دسترس : ماتریس دسترس 1پذیری تشکیل ماتریس دسترس :  3گام  
ل تکمیل ماتریس خودتعاملی ساختاری برمبنای قرار  پذیری اولیه، حاص باشد. ماتریس دسترس پذیری نهایی می دسترس 

پذیری نهایی نیز  باشد. ماتریس دسترس های این ماتریس بنا بر حروف قرار داده شده می در کل درایه   1و    0دادن مقادیر  
الف نیز با    گاه پذیری است. طبق این قانون، اگر الف با ب، و ب یا جیم در ارتباط باشد آن کارگیری قانون انتقال حاصل به 

 جیم در ارتباط خواهد بود. 
پذیری نهایی،  : در این گام، عناصر پژوهش مبتنی بر ماتریس دسترس 2افرازبندی عوامل به سطوح مختلف  : 4گام  

بر دیگر عناصر بیشتر  گردند. هرچه یک عنصر در سطح پایین بندی می سطح  تری قرار بگیرد، میزان تأثیرگذاری آن 
سازی ساختاری تفسیری، افزایش شدت تأثیر بر دیگر عوامل از بالا به  گر در افرازبندی روش مدل گردد. به بیان دی می 

که  گیرند کمترین تأثیر را بر سایر عوامل دارند. برای این یابد. عناصری که در بالاترین سطح قرار می پایین افزایش می 
 رد: های زیر را تعریف ک بندی کرد باید مجموعه بتوان عوامل را سطح 

علاوه خود  گذارد به ها اثر می پذیری برای هر عنصر: شامل عناصری است که عنصر الف بر آن مجموعه دسترس  −
 عنصر الف 

 علاوه خود عنصر الف گذارند به مجموعه مقدم برای هر عنصر: شامل عناصری است که بر عنصر الف تأثیر می  −
 مجموعه فوق. مجموعه اشتراک برای هر عنصر: اشتراک بین دو   −

پذیری و اشتراک یکسانی داشته  بندی بدین گونه است که در هر دور یا راند، عناصری که مجموعه دسترس سطح 
 شوند. گیرند و از دور بعد کنار گذاشته می باشند در سطح یک قرار می 

 : 3( 2011هونگ وو،    ه ی چانگ و چ   ی و   ه ی چانگ، چ   ی بت )   باشد های روش دیماتل فازی به شکل زیر می همچنین گام 

 : طراحی معیارهای زبانی فازی  1گام  
)جدول    4( 2011هو هوانگ،  - نگ ی و ت   ن ی   ن ی م - ه ی ت   ، ی لان ل - ی م   ، ی چنگ ل - و ی ) دراین پژوهش، معیارهای پیشنهادی  

 کار گرفته شده است. ( به 1
 های کلامی برای مقایسات زوجی . مقیاس 1جدول  

 عبارات کلامی  مقادیر کلامی 

 (VH)تأثیر خیلی زیاد   (0.75,1,1)

 (H)تأثیر زیاد   (0.5,0.75,1)

 (L)تأثیر کم   (0.25,0.5,0.75)

 (VL)تأثیر خیلی کم   (0,0.25,0.5)

 (NO)تأثیر  بی  (0,0,0.25)

 
1 Reachability Matrix 
2 Factors Partitioning 
3 Betty Chang, Chih-Wei Chang & Chih-Hung Wu, 2011 
4 Yu-Cheng Lee, Mei-Lan Li, Tieh-Min Yen, Ting-Ho Huang, 2011 
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 دهندگان : ساخت نظرسنجی از پاسخ 2گام  
 شود تا شدت تأثیر مستقیم هر منظر بر منظر دیگر را مشخص کند.  دهنده خواسته می دراین گام از هر پاسخ 

𝑜̃𝑖𝑗نماد  = (𝑙𝑖𝑗 , 𝑚𝑖𝑗 , 𝑢𝑖𝑗)   دهنده در مورد تأثیر عامل  دهنده نظر پاسخ نشانi    بر عاملj    است. برای هرi=j    در
 شود.  گذاشته می   (0,0,0.25)ها عدد فازی  ماتریس 

 : ساخت ماتریس شدت رابطه مستقیم  3گام  
 باشد.  دهندگان می گیری اولیه، با استخراج میانگین ساده از نظرات همه پاسخ این گام شامل ساخت ماتریس تصمیم 

 سازی ماتریس شدت اثر مستقیم : نرمال 4گام  

𝑜̃𝑖𝑗اگر    داریم:  Zدست آوردن ماتریس نرمالایز شده  برای به  = (𝑙𝑖𝑗 , 𝑚𝑖𝑗 , 𝑢𝑖𝑗)   های ماتریس شدت رابطه  درایه
 مستقیم باشند آنگاه: 

 (1 ) 𝑍𝑖𝑗 =
𝑜̃𝑖𝑗

𝑟
= (

𝑙𝑖𝑗

𝑟
,
𝑚𝑖𝑗

𝑟
,
𝑢𝑖𝑗

𝑟
) 

 (2 ) 1

1

max .
n

i n ij

j

r u 

=

 
=  

 


 

   1دست آوردن ماتریس شدت رابطه کلی فازی : به 5گام  

این ماتریس برای هر حد فازی 
" " "

(l , , )
ij ij ij

m u  گردد: های زیر محاسبه می فرمول   وسیلهبه 

 (3 ) 𝑙𝑖𝑗
" = 𝑧̃𝑙 × (𝐼 − 𝑧̃𝑙)

−1          

 (4 )   𝑚𝑖𝑗
" = 𝑧̃𝑚 × (𝐼 − 𝑧̃𝑚)−1                                              

 (5 ) 𝑢𝑖𝑗
" = 𝑧̃𝑢 × (𝐼 − 𝑧̃𝑢)−1                                                

                                    
کنیم تا ماتریس مربوطه تشکیل  در پایان، هرکدام از حدهای پایین، میانی و بالای این اعداد مثلثی را باهم ترکیب می 

 گردد 

 فازی سازی : دی 6گام  
 گردد. فازی سازی استفاده می منظور دی در این زمینه از فرمول ساده زیر به  

 (۶ )                 𝑉 =
𝑎 + 2𝑏 + 𝑐

4
 

 

 
1 Total-relation Fuzzy Matrix 
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 1: محاسبه حد آستانه 7گام  
شود. در روش دیمتل، حد آستانه مشترکی برای  منظور حذف معیارهای کم اثر در مدل، از حد آستانه استفاده می به 

سزایی  بیشتر از حد آستانه است حد آستانه از اهمیت به هایی که عدد آن  شود، سپس درایه ها مشخص می تمامی درایه 
برخوردار است؛ حد آستانه بالا موجب حذف بسیاری از روابط و حد آستانه پایین موجب شلوغی بیش از حد شبکه  

 گردد.  ها استفاده می گردد. در این مطالعه از میانگین حسابی مجموعه درایه می 

 ها یافته 

 نتایج بخش کیفی 
خبره )به    9های صورت گرفته با  های معرفی شده، خروجی کیفی پژوهش حاضر براساس مصاحبه گام مبتنی بر  

خبره مورد توجه قرار گرفت( پژوهش و با استفاده از رویکرد    11خبره از    9های  دلیل اشباع نظری، مجموعه مصاحبه 
  این   در  تم  تحلیل  روش   انتخابهای زیر آورده شده است.  تحلیل مضمون و شبکه مضامین و تحلیل آن در جدول 

است که هدف   پژوهش   برای  نظری  الگوهایی  توسعه  برای  عمیق  و   اولیه  های ایده   شناسایی   پژوهش،   بدین دلیل 

. همچنین دیگر دلیل انتخاب  2(2005تاکت،  ی ج  ی آنتون )  باشد می  کیفی  های یافته  براساس  آتی  های تجربی پژوهش 
ها از رخدادها  ها و نگرش منظور ترسیم بینش طور خاص به برای این پژوهش این است که این روش به روش تحلیل تم  

شدت مفید و سومند  تر موضوعات اجتماعی دخیل در این رخدادها و تجربیات به و تجربیات حقیقی و تشریح دقیق 
خصوص در  های صورت گرفته به این مرحله نخست مصاحبه در  .  3(2012اس گاور،    ا ی و سانجا   یش ی مگنا ر )   باشد می 

افزار  های ارزیابی عملکرد در صنعت بانکداری کشور مبتنی بر نرم حیطه ساختارهای اصلی مدل پژوهش یعنی شاخص 
ها و کدهای مربوطه و در نهایت عوامل  کیودا و رویکرد کدگذاری باز مورد تحلیل قرار گرفت تا مضامین یا تممکس 

بدین ترتیب معین گردید که مدل ارزیابی عملکرد در صنعت بانکداری کشور دربردارنده ابعاد،    مربوط شناسایی شوند. 
 باشد.  می   2هایی به شرح جدول  ها و شاخص لفه مؤ 

 . خروجی فاز کیفی پژوهش 2جدول  
 مضامین فراگیر )ابعاد(  ها( دهنده )مؤلفه مضامین سازمان  ها( مضامین اصلی )شاخص 

 های سیاسی ریسک 

 های محیطی مدیریت ریسک 
 مدیریت ریسک 

 های عملیاتی ریسک 
 های نقدینگی ریسک 

 های سنتی در جامعه دیدگاه 
 های اقتصادی تحریم 

 تغییرات در فناوری 
 ریسک اعتباری 

 نوسانات در قیمت طلا 
 نوسانات قیمت ارز 
 مربوط به شفافیت های  مدیریت ریسک  افشای اطلاعات 

 
1 Threshold   
2 Anthony G Tuckett, 2005 
3 Meghna Rishi & Sanjaya S. Gaur, 2012 
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 مضامین فراگیر )ابعاد(  ها( دهنده )مؤلفه مضامین سازمان  ها( مضامین اصلی )شاخص 
 ریسک فساد اقتصادی 

 ساده  نقدینگی  نسبت 

 های مالی نسبت 

 اقتصادی 

 سرمایه  بازگشت 

 درآمد  ثبات 

 انباشته  سود 

 سرمایه  کل  بر  تقسیم  جاری  دارایی 

 خالص  درآمد 

 سود  حاشیه 

 دارایی  بازگشت 

 سرمایه  کفایت  نسبت 

 کارکنان  بازدهی  نسبت 

 سودآوری 

 پرداختی  و  دریافتی  سود  نسبت  تفاوت 

 دارایی  بازده  نسبت 

 ها  دارایی  گردش  نسبت 

 درآمد  کل  به  کارمزد  درآمد  نسبت 

 درآمدهای مشاع 

 درآمدهای غیرمشاع 

 سود عملیاتی 

 شعبه  غیرمنقول  اموال  ارزش 

 سودآوری 

 شعبه  منقول  اموال  ارزش 

 نقدی  جاری  دارایی  متوسط 

 نقدی  جاری  های بدهی  متوسط 

 کارکنان  مزایای  و  حقوق  هزینه  کل 

 عملیاتی  های هزینه  جمع 

 کارمزدها  درآمد 

 درآمدها  کل 

 هزینه مطالبات 

 ای هزینه بهره 

 مجموع  به  شعبه  هر  سپرده  سهم  نسبت 

 شعب  های سپرده 
 سهم بازار 

 محیط عملیاتی 

 مجموع  و  شعبه  هر  مشتریان  تعداد  نسبت 

 شعب  مشتریان 

 باجه  تعداد 

 رضایت مشتری 

 شعبه  متراژ 

 تعداد دستگاه خودپرداز 

 مشتری  شکایات  تعداد 

 روز بودن خدمات به 

 سهولت دسترسی به خدمات 



 و همکاران  مقدم  یمرجان محمد  13-37(، 1400) 18کارافن،   فصلنامه علمی

23 

 

 مضامین فراگیر )ابعاد(  ها( دهنده )مؤلفه مضامین سازمان  ها( مضامین اصلی )شاخص 
 جدید  های حساب  تعداد 

 رهبری خدمات 

 از  مشتریان  تخصصی  مشاوره  اخذ  میزان 

 شعبه 

 شعبه  مشاوران  تعداد 

 عادی  تسیهلات  مبلغ  کل 

 تکلیفی  تسهیلات  مبلغ  کل 

 الحسنه قرض  ریالی  مانده 

 های عملیاتی مزیت 

 الحسنه قرض  حساب  تعداد 

 بلندمدت  ریالی  مانده 

 بلندمدت  حساب  تعداد 

 ها سپرده  سایر  مانده 

 ها سپرده  سایر  تعداد 

 دوره  طی  مفتوح  سپرده  های حساب  تعداد 

 مالی 

 جاری  حساب  مانده 

 جاری  حساب  تعداد 

 کارکنان  شکایات  تعداد 

 رضایت کارکنان 

 نفعان داخلی ذی 

 حقوق  شکاف 

 واقعی  حقوق  و  درخواستی  حقوق  شکاف 

 رضایت  نداشتن  دلیل  به  کارکنان  جابجایی 

 شغلی 

 شغل  از  رضایت 

 حقوق  از  رضایت 

 همکار  از  رضایت 

 مدیر  از  رضایت 

 کارکنان  سازمانی  مرتبه  و  پایه 

 های کارکنان مهارت 

 )سابقه(  کارکنان  تجربه 

 )مدرک(  تحصیلات 

 کارکنان  تحصیلات  بین  شکاف 

 مهارت  و  تجربه  شکاف 

 کارکنان  خدمت  ضمن  آموزش 

 کارکنان  خدمت  ضمن  آموزش  شکاف 

 های ارتباطی کارکنان مهارت 

 کارکنان دانش و تخصص  

 ها سپرده  کل  جمع 

 تولید و توسعه خدمات  تولید خدمات 
 مشتریان  تعداد 

 کارمزد  درآمد 

 تسهیلات  درآمد 
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 مضامین فراگیر )ابعاد(  ها( دهنده )مؤلفه مضامین سازمان  ها( مضامین اصلی )شاخص 
 عملیاتی  درآمدهای  سایر 

 مشتریان  رشد  نرخ 

 الحسنه قرض  حساب  رشد  نرخ 

 نرخ رشد انواع سپرده  توسعه خدمات 

 جدید  های حساب  تعداد 

 کاری دوباره میزان  
 سازمانی نظم و هماهنگی درون 

 نظم زمانی در دستیابی به اهداف 

 کیفیت اطلاعات در دسترس 

 تناسب اطلاعات دردسترس  دسترسی به اطلاعات 

 پیوستگی دسترسی به اطلاعات 

 گیری تصمیم  در  کارکنان  مشارکت  میزان 

 نگری انسانی آینده 

 نگری آینده 

برای    تمرکز عدم  سمت  به  حرکت  میزان 

 گیری تصمیم 

 سازی و کار تیمی میزان توجه به تیم 

 یابی ایده   و  دهی ایده  به  کارکنان  تشویق  میزان 

 پیشنهادها  نظام  فعالیت 

 سازمانی  فرهنگ  کیفیت 

 جدید  های تکنولوژی  در  گذاری سرمایه  میزان 

 نگری سازمانی آینده 

 آینده  در  رقابت  برای  گذاری سرمایه  میزان 

 جدید  بازار  توسعه  در  گذاری سرمایه  میزان 

های تحقیق  فعالیت   در  گذاری سرمایه  میزان 

 و توسعه 

  که  هایی پروژه  در  گذاری سرمایه  میزان 

 دارند  بالا  ریسک 

 سازمانی های اطلاعاتی درون توسعه سیستم 

 الکترونیکی  های درگاه  مشتریان  سهم 

 بانکداری دیجیتال 

 الکترونیکی  موفق  های تراکنش  سهم 

 الکترونیکی  بانکداری  های کانال  از  بانک  سهم 

 جدید 

 خدمات  پذیری دسترس  از  اطمینان  درصد 

 الکترونیکی 

 کل  به  الکترونیک  های تراکنش  نسبت 

 بانک  های تراکنش 

 میزان توجه به امنیت 

 
مضمون اصلی    109های پژوهش در قالب  از تحلیل داده دهد، خروجی حاصل  نشان می   2گونه که نتایج جدول  همان 
توان  ها را می باشد. این سازه بندی می مضمون فراگیر )بعد( قابل دسته   ۶دهنده )مؤلفه( و  مضمون سازمان   18)شاخص(،  

ر قالب  در قالب شبکه مضامین مربوط به هر بعد ترسیم کرد تا مدل نهایی ارزیابی عملکرد در صنعت بانکداری را بتوان د 
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گانه ارزیابی عملکرد در صنعت  شبکه مضامین مربوط به ابعاد شش   ۶تا    1های  اجزای آن به تصویر کشید. در شکل 
 گردد. بانکداری مشاهده می 

 

 

 . شبکه مضامین مدیریت ریسک 1شکل  

 
 

 

 نفعان داخلی . شبکه مضامین ذی 2شکل  
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 های اقتصادی . شبکه مضامین شاخص 3شکل  

 

 

 

 شبکه مضامین تولید و توسعه خدمات .  4شکل  
 



 و همکاران  مقدم  یمرجان محمد  13-37(، 1400) 18کارافن،   فصلنامه علمی

27 

 

 

 . شبکه مضامین محیط عملیاتی 5شکل  

 
 

 

 نگری . شبکه مضامین آینده 6شکل  
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 نتایج بخش کمی 
بندی  سازی ساختاری تفسیری و دیماتل فازی و نظرسنجی از خبرگان در راستای سطح در این بخش از روش مدل 

گانه    ۶سازی این روابط میان ابعاد  ابعاد مدل ارزیابی عملکرد سازمانی در صنعت بانکداری و شناسایی روابط کلی و کمی 
بندی اهمیت ابعاد  منظور سطح سازی ساختاری تفسیری به این مدل در صنعت بانکداری کشور استفاده گردید. روش مدل 

منظور تحلیل کمی تأثیرات متقابل ابعاد  گانه در زمینه ارزیابی عملکرد در صنعت بانکداری و روش دیماتل فازی به شش 
 نسبت به یکدیگر مورد استفاده قرار گرفت.  

باشد: یکی دستیابی به  بی به دو هدف می سازی ساختاری تفسیری به دنبال دستیا تحقیق، مبتنی بر روش مدل 
گانه در زمینه سطح اهمیت تأثیرگذاری این ابعاد بر عملکردها در صنعت بانکداری و  بندی شده ابعاد شش ساختار سطح 

دیگری شناسایی روابط مستقیم میان ابعاد مختلف در حیطه عملکرد در صنعت بانکداری. در این زمینه، گام نخست  
گانه بود. در گام بعدی،  طرفه یا دوطرفه میان عناصر شش ع نظرات خبرگان در زمینه وجود روابط یک گردآوری و تجمی 

 (.  3این نظرات تجمیع و در قالب ماتریس خودتعاملی خلاصه گردید )جدول  

 . ماتریس خودتعاملی 3جدول  

 
 گردند: نمادها به صورت زیر تفسیر می   3در جدول    

V  باشد. : اگر الف بر ب تأثیر داشته باشد ولی ب بر الف تأثیر نداشته 
A .اگرالف بر ب تأثیر نداشته باشد اما ب بر الف تأثیر داشته باشد : 
X .اگر هر دو عنصر بر یکدیگر تأثیر داشته باشند : 
O  .اگر دو عنصر هیچ تأثیری بر یکدیگر نداشته باشند : 

یس  باشد. ماتر پذیری می های دسترس دهی به ماتریس سازی ساختاری تفسیری، شکل گام بعدی در روش مدل 
های این  در کل درایه   1و    0پذیری اولیه حاصل، تکمیل ماتریس خودتعاملی ساختاری برمبنای قرار دادن مقادیر  دسترس 

پذیری  کارگیری قانون انتقال پذیری نهایی نیز حاصل به باشد. ماتریس دسترس ماتریس بنا بر حروف قرار داده شده می 
گاه الف نیز با جیم در ارتباط خواهد  ط باشد و ب یا جیم در ارتباط باشد آن است. طبق این قانون، اگر الف با ب در ارتبا 

 گردد. پذیری نهایی مشاهده می ماتریس دسترس   4بود. در جدول  

 

 نگری آینده  
تولید و توسعه  

 خدمات

نفعان ذی 

 داخلی 

محیط 

 عملیاتی

های شاخص

 اقتصادی

مدیریت  

 ریسک

 V V O A V مدیریت ریسک 

های شاخص

 اقتصادی
V A V V 

 X X A محیط عملیاتی 

 X V نفعان داخلی ذی

تولید و توسعه  

 خدمات
X 

 نگری آینده 
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 پذیری نهایی . ماتریس دسترس 4جدول  

 
مدیریت  

 ریسک

های شاخص

 اقتصادی

محیط 

 عملیاتی

نفعان ذی 

 داخلی 

تولید و توسعه  

 خدمات
 نگری آینده 

 1 1 *1 *1 1 1 مدیریت ریسک 

های شاخص

 اقتصادی
1* 1 1 1 1* 1 

 *1 1 0 1 *1 1 محیط عملیاتی 

 1 1 1 1 *1 *1 نفعان داخلی ذی 

تولید و توسعه  

 خدمات
1* 1 1 1* 1 1 

 1 1 1 *1 *1 0 آینده نگری 

 
سطوح مختلف است. در این گام مبتنی  سازی ساختاری تفسیری، شامل افزاربندی عوامل به  گام بعد در روش مدل 

   . گردند بندی می گانه سطح پذیری نهایی، عناصر شش بر ماتریس دسترس 

 بندی . دور اول سطح 5جدول  

 مجموعه مقدم  مجموعه مشترک  سطح
مجموعه 

 پذیری دسترس 
 عوامل 

 ( 1) مدیریت ریسک 1,2,3,4,5,6 1,2,3,4,5 1,2,3,4,5 -

1 1,2,3,4,5,6 1,2,3,4,5,6 1,2,3,4,5,6 
های اقتصادی شاخص

(2) 

 (3محیط عملیاتی ) 1,2,3,5,6 1,2,3,4,5,6 1,2,3,5,6 1

 ( 4نفعان داخلی )ذی 1,2,3,4,5,6 1,2,4,5,6 1,2,4,5,6 -

1 1,2,3,4,5,6 1,2,3,4,5,6 1,2,3,4,5,6 
تولید و توسعه  

 (5خدمات )

 ( 6نگری )آینده  2,3,4,5,6 1,2,3,4,5,6 2,3,4,5,6 1

 
 بندی . دور دوم سطح 6جدول  

 مجموعه مقدم  مجموعه مشترک  سطح
مجموعه 

 پذیری دسترس 
 عوامل 

 ( 1) مدیریت ریسک 1,4 1,4 1,4 2

 ( 4نفعان داخلی )ذی  1,4 1,4 1,4 2

 
ساختاری تفسیری را ترسیم  سازی مراتبی مربوط به روش مدل توان ساختار سلسله ها می بندی مبتنی بر این سطح 

پذیری(،  پذیری اولیه )یعنی حذف روابط برآمده از انتقال بندی ارائه شده و ماتریس دسترس کرد؛ به واقع مبتنی بر سطح 
 باشد: می   7مدل ساختاری تفسیری مطالعه به شکل  
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 گانه ارزیابی عملکرد در صنعت بانکداری . مدل ساختاری تفسیری ابعاد شش 7شکل  
 

اند و  قرار گرفته   2نفعان داخلی در سطح  قابل مشاهده است دو بعد مدیریت ریسک و ذی   7گونه که در شکل  همان 
ها دارای بالاترین  های مربوط به آن ها و مؤلفه بانکداری این دو بعد و شاخص این یعنی در حیطه ارزیابی عملکرد در صنعت  

نگری نیز در  های اقتصادی، محیط عملیاتی، تولید و توسعه خدمات و آینده باشند. همچنین چهار بعد شاخص اهمیت می 
در حیطه ارزیابی عملکرد در    تر بودن اهمیت این عوامل نسبت به دو عامل پیشین قرار دارند که به معنای پایین   1سطح  

پذیری اولیه است و قانون ترسیم بدین گونه  های موجود در شکل برآمده ماتریس دسترس باشد. فلش صنعت بانکداری می 
است که اگر بین دو عنصر در دو سطح با بیش از یک اختلاف، رابطه غیرمستقیمی وجود داشت؛ از رسم رابطه مستقیم  

باشند. برای مثال فلش بین بعد مدیریت ریسک و  ها به معنای اثرگذاری ابعاد بر یکدیگر می گردد. این فلش پرهیز می 
های اقتصادی در صنعت بانکداری و  های اقتصادی به معنای نقش مدیریت ریسک در زمینه اثرگذاری بر شاخص شاخص 

 باشد. در حوزه ارزیابی عملکرد می 
به دنبال محاسبه قدرت نفوذ و وابستگی هر بعد، ترسیم نمودار   مک همچنین پژوهشگر با استفاده از رویکرد میک 

باشد. در این مرحله، عوامل در  وتحلیل آن می پذیری نهایی و تجزیه وابستگی ابعاد از روی ماتریس دسترس   - قدرت نفود 
این تحلیل عوامل    شوند: عوامل خودمختار، پیوندی، وابسته و نفوذی. به بیان دیگر، مبتنی بر بندی می چهار گروه طبقه 

 شوند. بندی می ها طبقه در قالب این چهار دسته با توجه به سطح اثرگذاری و اثرپذیری آن 
آمده تمامی شش بعد شناسایی شده در زمینه سنجش عملکرد در صنعت بانکداری، از  دست با توجه به نتایج به 

ر بودند و این به معنای سطح بالای وابستگی میان  عوامل پیوندی و دارای اثرگذاری و اثرپذیری بالایی نسبت به یکدیگ 
تر، ارزیابی یا سنجش عملکرد در صنعت بانکداری، از این عوامل در هم پیچیده و وابسته  باشد. به بیان ساده این عوامل می 
را به انجام    توان بدون در نظر گرفتن بعد یا ابعادی، ارزیابی عملکرد مناسبی باشد و نمی شدت اثرپذیر می به یکدیگر به 

 باشد.  رساند؛ زیرا سطح و میزان وابستگی عناصر نسبت به یکدیگر به شدت بالا می 
گانه ارزیابی عملکرد در صنعت بانکداری  گام بعدی در فاز کمی مطالعه، تحلیل کمی روابط کلی میان ابعاد شش 

سازی ساختاری  منظور پوشش نقاط ضعف روش مدل به باشد. رویکرد دیماتل فازی  با استفاده از روش دیماتل فازی می 
توجهی به روابط کلی میان عناصر )مستقیم و غیرمستقیم( و نیز ارائه نشدن تحلیلی عددی و کمی  تفسیری یعنی بی 

ای یا علی و معلولی  منظور شناسایی ساختار شبکه گیرد. رویکرد دیماتل به در زمینه این روابط مورد استفاده قرار می 
های درونی  تر در زمینه میزان وابستگیگردد تا درکی عمیقهای مربوط به هر بعد اجرا می ن ابعاد و نیز مؤلفه میا 

 دست آید. عوامل به 

تولید و توسعه  آینده نگری

 خدمات

های شاخص محیط عملیاتی

 اقتصادی

نفعان داخلیذی  مدیریت ریسک 
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باشد. بدین منظور  در این زمینه گام نخست گرداوری نظرات خبرگان در زمینه شدت روابط میان ابعاد شش گانه می 
خبرگان نظرات خود را در قالب متغیرهای کلامی متناظر با اعداد فازی مثلثی  خبره مورد توجه قرار گرفت.    12نظرات  
اند. سپس این نظرات در قالب یک ماتریس تجمیع گردید تا ادامه  معرفی شده   1کنند. این مقادیر در جدول  ارائه می 

رغ از جنس ابعاد بتوان  گردد تا فا فرایند تحلیل مبتنی بر این جدول صورت پذیرد. پس از آن این ماتریس نرمال می 
 ها را تحلیل کرد.  تعاملات میان آن 

 دهد. ماتریس نرمال تجمیع شده نظرات خبرگان را در قالب اعداد فازی مثلثی نشان می   8جدول  

 . ماتریس نرمال شده نظرات خبرگان 8جدول  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ابعاد تفکیک و در قالب سه ماتریس مجزا، محاسبات  پس از این گام، حدود بالا، میانی و پایین مربوط به تک تک 
رسد. ماتریس به دست آمده یعنی ماتریس شدت روابط اولیه  مربوط به تشکیل ماتریس شدت روابط اولیه به انجام می 

باشد. این ماتریس سپس غیرفازی گردید و با استفاده  حاصل تجمیع سه ماتریس مربوط به حدود بالا، میانی و پایین می 
  9گیری، روابط ضعیف حذف شد و ماتریس شدت روابط کلی نهایی حاصل گردید. این ماتریس در جدول  میانگین   از 

 شود: نمایش داده می 

 . ماتریس شدت روابط کلی 9جدول  
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باشد.  دهنده شدت روابط کلی )مستقیم و غیرمستقیم( میان عناصر مطالعه می نشان   9مقادیر معرفی شده در جدول  
دهنده شدت تأثیرپذیری یک عامل  نیز نشان   Rدهنده شدت تأثیرگذاری یک عامل بر دیگر عوامل و ردیف  نشان   Dستون  

، بعد مدیریت ریسک، تأثیرگذارترین عامل بر دیگر  مشخص است   9گونه که در جدول  باشد. همان از دیگر عوامل می 
های اقتصادی تأثیرپذیرترین بعد از سایر ابعاد شناسایی گردید. مبتنی بر ماتریس شدت  باشد و بعد شاخص عوامل می 

قابل     8ای روابط علی و معلولی میان شش عنصر را ترسیم کرد. این ساختار در شکل  توان ساختار شبکه روابط کلی می 
 شاهده است.  م 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 گانه پژوهش ای تأثیرات تعاملی میان ابعاد شش . ساختار شبکه 8شکل  

 گیری بحث و نتیجه 
های ارزیابی عملکرد  اند که تدوین و اجرای مؤثر فعالیت تأکید داشته به لحاظ نظری، مطالعات مختلفی بر این موضوع  

باشد. مرور ادبیات نشان  ها می ها و سازمان های پررقابت دارای پیامدهای بالقوه مطلوبی برای شرکت خصوص در محیط به 
دارای تأثیرات معناداری بر عواملی  های ارزیابی عملکرد مؤثر همراه با بازخوردهای مطلوب  ها و مدل دهد استراتژی می 

وکار  های کسب و توسعه استراتژی   1( 2015  انگ، ی ل   نگ ی ت ی و ل   و ی ل   انگ ی ) های رقابتی توسط سازمان  چون کسب مزیت 
های  منظور تدوین مدل هایی به باشد. با توجه به پیامدهای کلیدی بیان شده، ارائه چارچوب می   2( 2015ژنگ،    ائوسانگ ی ش ) 

تواند در ارتقای و بهبود  هایی در آن مشاهده نشده است می بازارهایی که چنین چارچوب ارزیابی عملکرد به خصوص در  
وضعیت کلی آن صنعت سهیم باشد. در این زمینه، مطالعه حاضر بر صنعت بانکداری کشور و شرایط و مقتضیات خاص  

 
1 Yang Liu & Liting Liang, 2015 
2 Xiaosong Zheng, 2015 

مدیریت 

 ریسک

های شاخص

 اقتصادی

محیط 

 عملیاتی

نفعان ذی

تولید و  داخلی

توسعه 

 خدمات

نگریآینده  
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و در راستای بهبود شرایط این  آن متمرکز بود و تلاش داشت تا مدل ارزیابی عملکرد جامعی مبتنی بر رویکردی آمیخته  
 صنعت در کشور ارائه کند.  

تأمین و حفظ    ز این رو سزایی در توسعه مستمر و تخصیص بهینه منابع داشته باشند؛ ا ه توانند نقش ب ها می بانک 
یر  گذاری و حسابدهی، به غ های سرمایه تعیین رویه   برای ها بسیار حائزاهمیت است. در شرایط خاص  کارایی عملکرد آن 

ن ارزیابی شود که این عملکردها از طریق  را دا ها نیز باید برای کلیه سهام ها، عملکردهای غیرمالی آن از عملکرد مالی بانک 
ترین  رو یکی از مهم از این شود.  گیری می معیارهایی از قبیل کیفیت خدمات، رضایت مشتری و رضایت پرسنل اندازه 

طور خاص بانک رفاه از طریق  در صنعت بانکداری و به ارزیابی عملکرد    رای ب   مدلی ارائه  دلایل اهمیت پژوهش حاضر،  
وزن شناسایی شاخص  کیفی،  رویکردی  بر  مبتنی  بانکداری  عملکردی صنعت  بومی  و  عام  به شاخص های  های  دهی 

رهای  گیری با معیا های کمی و عددی تصمیم ها مبتنی بر تکنیک بندی عملکردی بانک شناسایی و تأیید شده و رتبه 
 باشد. مطالعه حاضر مبنای خود را بر دستیابی به سه هدف زیر قرار داده بود: چندگانه می 

طور خاص صنعت بانکداری  های بومی عملکردی در صنعت خدمات مالی و به بندی شاخص شناسایی و دسته  -1
 سازی مدل ارزیابی عملکرد در راستای بومی 

 سازی ساختاری تفسیری تفاده از روش مدل های عملکردی بومی و عام با اس سازی شاخص مدل  -2
 منظور شناسایی روابط کمی میان ابعاد.  اجرای روش دیماتل فازی به  -3

در راستای دستیابی به سه هدف فوق، مطالعه در دو فاز کلی کیفی و کمی به انجام رسید. این مطالعه در فاز کیفی  
یابی عملکرد در صنعت بانکداری کشور بود. بدین منظور از  ها و ابعاد مدل ارز ها، مؤلفه خود به دنبال شناسایی شاخص 

های گردآوری شده از رویکرد تحلیلی تم  منظور تحلیل داده نظرات خبرگان حوزه بانکداری استفاده گردید. همچنین به 
صنعت بانکداری  ها نشان دادند که ارزیابی عملکرد  کیودا استفاده شد. خروجی حاصل از تحلیل داده افزار مکس در نرم 

مضمون فراگیر )بعد(   ۶دهنده )مؤلفه( و مضمون سازمان  18مضمون اصلی )شاخص(،  109 توان در قالب کشور را می 
ها  شاخص سنجش ارزیابی عملکرد در صنعت بانکداری شناسایی گردید که این شاخص   109بندی کرد. بدین ترتیب  دسته 

مؤلفه    18ها در  نعت بانکداری کشور مورد توجه قرار گیرند. این شاخص های ارزیابی عملکرد در ص توانند در نظام می 
های  ها و بخش توانند ارزیابی عملکرد خود را مبتنی بر حیطه های کشور می بندی گردیدند. بدین ترتیب، بانک مختلف طبقه 

های کارکنان یا در  ارت گوناگون عملیاتی خود به انجام رسانند. برای مثال در حیطه رضایت کارکنان یا در حیطه مه 
تواند عملکردهای خود را به تفکیک ارزیابی کند. از سویی، مطالعه، به  نگری انسانی، سازمان می هایی چون آینده حیطه 

سازی  دنبال ارائه مدل تعاملی در حیطه ارزیابی عملکرد در صنعت بانکداری بود. بدین منظور در مطالعه از دو رویکرد مدل 
سازی ساختاری تفسیری نشان داد که دو  و دیمتل فازی استفاده گردید. نتایج حاصل از روش مدل ساختاری تفسیری  

باشند.  نفعان داخلی در حیطه ارزیابی عملکرد در صنعت بانکداری دارای بالاترین اهمیت می بعد مدیریت ریسک و ذی 
تأثیرگذارتر  ریسک،  مدیریت  بعد  فازی،  دیماتل  روش  نتایج  بر  مبتنی  شاخص همچنین  بعد  و  اقتصادی  ین  های 

 تأثیرپذیرترین ابعاد نسبت به سایر ابعاد شناسایی گردیدند.  
های  ها و شاخص تواند در قالب مؤلفه ها می نتایج این مطالعه در قسمت کیفی آن نشان داد که ارزیابی عملکرد بانک 

تواند  ها می ام رسد. به بیان دیگر بانک های صنعت بانکداری کشور به انج شناسایی شده منطبق با ساختارها و چارچوب 
مبتنی بر بیش از صد شاخص عملکردی شناسایی شده، عملکردهای خود را از زوایا و ابعاد مختلف بررسی و تحلیل  

های عملکردی پرتکرار، ده  های شناسایی شده در حیطه شاخص کنند. بنا بر نتایج حاصل شده و مبتنی بر فراوانی 
ها، مدیریت  ترتیب شامل مدیریت ریسک عملیاتی در بانک ده در زمینه ارزیابی عملکرد به شاخص برتر شناسایی ش 

تحریم  تأثیرات  مدیریت  ارز،  نرخ  حاشیه سود، سهولت  نوسانات  سرمایه، شاخص  بازگشت  اقتصادی، شاخص  های 
و کیفیت آموزش  دسترسی مشتریان به خدمات بانکی، رضایت کارکنان از حقوق و دستمزد، مدیریت ریسک نقدینگی  
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و   1(2012 ته،ی منکا  نا ی و اول  نه ی چ ی استانکو  لنا ی ج ) باشد. در زمینه نتایج بخش کیفی، مطالعاتی چون منابع انسانی می 
راستا با نتایج برآمده از مطالعه حاضر نشان دادند که  هم   2(2017وو،    ی و ج   ی ج   انگ ی سان، چون وانگ، ش   اسن ی ج ) 

ابعاد کلیدی سنجش عملکرد در صنعت بانکداری   از  از بانک  دو عامل کیفیت رهبری خدمات و رضایت کارکنان 
  ، ی ته کوانگ چو و آگونگ دارماوان بوچداد ) باشد. همچنین، همچنین  های خصوصی می خصوص در میان بانک به 

راستای با این مطالعه نشان  ، در مطالعه خود در حیطه ارزیابی عملکرد صنعت بانکداری در کشور اندونزی هم 3( 201۶
عنوان عاملی کلیدی در جهت سنجش عملکرد در  نگری بانک در زمینه ارائه خدمات باید به داد که کیفیت آینده 

های سنجش عملکرد بانک در  ای به شاخصه  اشاره صنعت بانکداری مورد توجه قرار گیرد. با این حال این مطالعه عملًا
های  نگری آن نداشته است. همچنین تقریباً تمامی مطالعات صورت پذیرفته در حیطه شاخص زمینه میزان آینده 

های مربوط به سودآوری  های مالی به خصوص شاخص کارگیری شاخص ارزیابی عملکرد در صنعت بانکداری بر به 
و نوردان    زوز ی فاتح تو ) و    4( 2017داش،    ر ی ه ی م ) سویی چون  توان به مطالعات هم این زمینه می اند. در  تأکید داشته 

عنوان  اشاره داشت که چهار نسبت مالی سود انباشته، درآمد خالص، بازگشت دارایی و حاشیه سود را به   5(2020  ز،ی لد ی 
عملکرد مالی در صنعت بانکداری معرفی کردند. از سوی دیگر، مطالعات این حوزه اشارات محدودی  معیارهای سنجش  

اند. در این  عنوان یک عامل کلیدی در زمینه ارزیابی عملکرد داشته ها در مدیریت ریسک به نسبت به توانمندی بانک 
  ، یو او اوک   ه ی تلو ی آچوگامونو، کهنده آد   و ی اوچاگا، بد    ی چ   ی ا   و، ی ان تا   ی ج ) توان به معدود مطالعاتی چون  زمینه می 

ها معرفی کرده  اشاره داشت که ریسک عملیاتی در صنعت بانکداری را عاملی کلیدی در حیطه عملکرد بانک   ۶(2017
عنوان عاملی کلیدی  دهنده این موضوع است که مسئله ریسک و مدیریت آن در صنعت بانکداری به است. این امر نشان 

 تری دارد.  طالعه گسترده های اقتصادی نیاز به بررسی و م و تأثیرگذار بر عملکرد این بنگاه 

گونه دریافت که در حیطه ارزیابی عملکرد در صنعت  توان این مبتنی بر نتایج حاصل از بخش کمی مطالعه می 
نفعان داخلی و  گیران در این صنعت باید بیشتر متمرکز بر دو بعد مدیریت ریسک و ذی بانکداری، توجه مدیران و تصمیم 

اشد. همچنین نتایج این بخش نشان داد که بعد مدیریت ریسک تأثیرگذارترین عامل بر  ها مربوط به این دو بعد ب شاخص 
های موجود  باشند. به بیان دیگر، شاخص های اقتصادی تأثیرپذیرترین بعد از سایر ابعاد می دیگر عوامل است و بعد شاخص 

ک شناسایی گردیدند بلکه دارای  ها در زمینه سنجش عملکرد یک بان ترین شاخص تنها مهم در بعد مدیریت ریسک نه 
های اقتصادی که خود معلول سایر عوامل  باشند. شاخص های عملکردی نیز می توجهی بر سایر شاخص تأثیرات قابل 

ها شناسایی گردیدند. مطابق با این  ها از سایر شاخص عنوان تأثیرپذیرترین شاخص باشند نیز در نتایج این مطالعه به می 
تواند منجر  تنها می های مختلف نه های بانک در زمینه مدیریت ریسک در حوزه ها و توانمندی قابلیت گیری، توسعه  نتیجه 

های ارزیابی عملکرد در  به بهبود مؤثرتر عملکردهای بانک گردد بلکه قادر است منجر به بهبود و توسعه سایر شاخص 
های  فرد درنظر گرفته شود؛ زیرا بررسی دی منحصربه تا حد زیا  تواند بانک نیز گردد. نتایج مطالعه در قسمت کمی آن می 

های تأثیرگذار  ها و مؤلفه پژوهشگر نشان داد که مطالعات اندکی به بررسی مسئله عملکرد در صنعت بانکداری و شاخص 
  تش ی ج ) هایی چون  توان به پژوهش اند. در میان این مطالعه می سازی ساختاری تفسیری پرداخته بر آن با اتکا به روش مدل 

اشاره داشت که در آن ساختار روابط میان ابعاد عملکردی    7( 2007شانکار،    ی . گوپتا و راو ی . دشموک، آ.د ی تاکار، اس.ج 
سازی ساختاری تفسیری شناسایی گردید. در این مطالعه، پنج بعد کلی  در صنعت بانکداری با استفاده از روش مدل 

 
1 Jelena Stankevičienė & Evelina Mencaitė, 2012 
2 Jiasen Sun, Chun Wang, Xiang Ji & Jie Wu, 2017 
3 Te-Kuang Chou & Agung Dharmawan Buchdadi, 2016 
4 Mihir Dash, 2017 
5 Fatih Tüysüz & Nurdan Yıldız, 2020 
6 JN Taiwo, EG Ucheaga, Bede U Achugamonu, Kehinde Adetiloye & O Okoye, 2017 
7 Jitesh Thakkar, S. G. Deshmukh, A. D.Gupta & Ravi Shankar, 2007 
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- هسو و گوو   ن ی چن، تسونگ ش   انگ ی هس - فو ) هایی چون  عنوان ابعاد اصلی مورد توجه قرار گرفت. از سویی، پژوهش به 
نیز با استفاده از رویکرد دیماتل و در قالب چهار بعد کارت امتیازی متوازن، ساختار روابط میان    1( 2011تزنگ،    ونگ ی هش 

 ابعاد عملکردی در صنعت بانکداری را شناسایی کردند.  
شود که مدیران در صنعت بانکداری در راستای بهبود و  مبتنی بر نتایج حاصل شده از این مطالعه، پیشنهاد می 

ای به بحث مدیریت ریسک در سازمان از خود نشان دهند؛  مالی و غیرمالی در این صنعت توجه ویژه ارتقای عملکردهای  
های  های محیطی و ریسک های کیفی و کمی، مدیریت ریسک )در قالب ریسک آمده در بخش دست زیرا مبتنی بر نتایج به 

زمینه سنجش عملکرد در صنعت بانکداری است بلکه  تنها دارای بالاترین ارزش و اهمیت در  مربوط شفافیت اقتصادی( نه 
باشد. بدین ترتیب که توسعه  های ارزیابی عملکرد می ها و شاخص دارای بالاترین و بیشترین تأثیرگذاری بر سایر سنجه 

های اعتباری،  های موردتأکید خبرگان یعنی ریسک خصوص ریسک ها به ها در زمینه مدیریت ریسک های بانک توانمندی 
خوبی قادر است  های مربوط به نوسانات نرخ ارز و ریسک نقدینگی به های اقتصادی، ریسک های مربوط به تحریم ک ریس 

های عملکردی توسعه بخشد و در حیطه ارزیابی عملکرد این صنعت،  ها را بیش از سایر سنجه تا در بلندمدت عملکرد بانک 
گونه که بیان گردید مبتنی بر نتایج حاصل از روش  نین همان های نام برده، ارزش و اهمیت بالایی دارند. همچ ریسک 

در صنعت بانکداری دارای اثرات پرقدرتی بر سایر ابعاد ارزیابی عملکردی در    دیماتل فازی، تمرکز بر مدیریت مؤثر ریسک 
باشند که ضرورت  می های بانکی اموری مجازی نیستند بلکه واقعیاتی انکارناپذیر  ها در فعالیت ریسک باشد.  این صنعت می 

ها منجر به کاهش  رات بالقوه و بالفعل ضروری است. استقرار مدیریت ریسک در بانک ی ث تأ   دلیل مدیریت علمی آنها به  
گردد که در این صورت زمینه ارتقای سطح عملکرد  های بانکی می های احتمالی ناشی از ریسک معاملات و فعالیت زیان 

بنابراین هر اندازه کنترل ریسک در دستور کار قرار گیرد، با حرکت از    ؛ شود فراهم می   داران و افزایش سود و ثروت سهام 
 . شود از میزان ریسک نیز کاسته می   ، اطمینان نسبی اطمینان کامل به عدم عدم 

هایی جدید برای  عنوان حیطه تواند به ها می هایی است که پوشش این محدودیت مطالعه حاضر دربردارنده محدودیت 
ات آتی مورد توجه قرار گیرند. مطالعه حاضر در فاز کمی خود صرفاً متمرکز بر نظرات خبرگان حوزه بانکداری در  مطالع 

نفعان در صنعت بانکداری را مورد توجه قرار نداد. در این زمینه  های سایر ذی سطح مدیریتی آن بود و نظرات و ایده 
های هدف  نفعان صنعت بانکداری و گروه کز بر نظرات سایر ذی توانند علاوه بر نظرات خبرگان متمر مطالعات آتی می 

های  موجود نیز گردند. برای مثال پژوهشگران حوزه بانکداری یا مشتریان حوزه بانکداری )در راستای گردآوری داده 
این حوزه.  ها( و نیز کارکنان ستادی و کارکنان صفی باتجربه و خبره در  مرتبط با کیفیت یا کمیت خدمات و سایر حوزه 

سازی معادلات ساختاری  همچنین نیاز است تا ساختارهای کیفی شناسایی شده در این مطالعه مبتنی بر رویکرد مدل 
ها و ابعاد ارائه شده، کلی بود و نیاز است تا در راستای استفاده کاربردی از  ها، مؤلفه اعتبارسنجی گردد. به واقع شاخص 

 اتی کاربردی صورت پذیرد.  های مختلف، مطالع این مدل در بانک 
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    مقاله پژوهشی        

تب مدل  سازمان    یرفتار   یآنتروپ  یهاچالش  کنندهنییارائه  حسابرسان 
 انیبننه یزم کردیبا استفاده از رو :یحسابرس

 4نیخوز ی، عل3منصورگرکز،  *2یمعطوف رضای، عل1ینیحس نیرام

 .رانیگرگان، ا  ، ی واحد گرگان، دانشگاه آزاد اسلام ، یگروه حسابدار ، ی دکتر یدانشجو -1

 .رانیگرگان، ا  ، ی واحد گرگان، دانشگاه آزاد اسلام ، یگروه حسابدار ار، یاستاد -2

 .رانیگرگان، ا  ، یواحد گرگان، دانشگاه آزاد اسلام ، یگروه حسابدار ار، یدانش -3

 استادیار، گروه حسابداری، واحد علی آباد کتول، دانشگاه آزاد اسلامی، علی آباد کتول، ایران. -4
 

 چکیده   اطلاعات مقاله

 1399/ 10/ 06دریافت مقاله: 
 1399/ 11/ 25بازنگری مقاله: 
 1399/ 12/ 10پذیرش مقاله: 

به    حاضر،  بررسپژوهش  سازمان   یرفتار  یآنتروپ  ی هاچالش  ی دنبال  حسابرسان 
 دهد یپژوهش نشان م  نیا  جی. نتاباشدیم   ان یبننهیزم  کردیبا استفاده از رو  ،یحسابرس

مقوله حسابرس  یرفتار  یآنتروپ  یهاکه  سازمان  سطح    یحسابرسان  از:  عبارتند 
  ،یتفکر جمع  ارها،یمع  ، یابرسحس  ستمی س  ها،رساختیز  ،یعوامل اقتصاد  ،یافشاگر

سرما  یبند یپا اصول،  بررس  یگذارهیبه  و  حرفه  عوامل  به   یلیتحل  یهایدر  عنوان 
شده   یانهیزم تخصصشناخته  کارگروه  فقدان  استانداردها  یاند.   ،یحسابرس  یدر 

اندازه مؤسسات به گزارش  یتوجهیب  ، یتوسعه دانش حسابرسعدم   یی کارا  یری گها، 
پا آگاه  نییحسابرسان،  سطح  امن  یبودن  نبود  حسابرسان،    یشغل  ت یحسابرسان، 

آ  تیرعا حسابرس  نیینشدن  کم  ،یرفتار  حسابرس  یتخصص  تهینبود  کمبود   یو  و 
متفاوت بودن    ها،ی دگیدر رس  تیشدند. محدود  یمعرف  های عنوان ورودمتخصص به

س  ،یحسابرس  ندیفرا ارتباطات  و  دوگانگ  ،یاسیفشارها  و  تناقض    ن یب  یوجود 
  ح، یصح  یو مقررات کشور، اجرا نشدن حسابرس  ن یو قوان  یحسابدار  یستانداردهاا

مرزها قو  ،یدگیرس  ینبود  ارتباط  عدم  نی ب  ینبود  و  حسابرسان،  ثبات حسابرسان 
فرابه  یذات  یها تیمحدود پ  ییشناسا   ندهایعنوان    ی رفتار  یآنتروپ  یها امدیشدند. 

رنگ شدن نقش  به اهداف، کم   یابیدستعبارتند از: عدم   یحسابرسحسابرسان سازمان  
افزا ر  شیحسابرسان،  و  عموم  ،یحسابرس  سکیمخارج  اعتماد  دار  خدشه  ،یکاهش 

 یریگمیحسابرسان، تصم  یو اثربخش  ییشدن حرفه و شهرت حسابرس، کاهش کارا
 نامطلوب، اظهارنظر نامطلوب است.
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 مقدمه 
است که تعامل علوم    ها از سوی دیگر باعث شده مسائل سازمان   شدن   ده ی چ ی پ سو و  امروزه رشد روزافزون علوم از یک 

دهد.  های یک علم در سایر علوم نشان می ها و استعاره گیری ایده با یکدیگر افزایش یابد. این تعاملات خود را در قالب وام 
قرار    مورداستفاده نیز    کم در علوم انسانی های آن که در ترمودینامیک مطرح است کم در این میان، واژه سیستم و ویژگی 

یک سیستم در نظر    مثابه به در ترمودینامیک، سازمان را    موردبحث های متعددی با الهام از سیستم  است. پژوهش   گرفته 
اند. یکی از این  ها بوده مندی از نکات مرتبط با سیستم در ترمودینامیک به دنبال حل مشکلات سازمان بهره اند و با  گرفته 
 »آنتروپی« است.   ها، واژه استعاره 

زو،    ی نگژ ی چن و ل   نگ ی شا، ن   ان ی ک   ، ی تانگ، وانگ چ   یی )   نظمی است بی  ومرج و آنتروپی، در لغت به مفهوم هرج 
توانند موجب  در نهایت، می  و  کنند می  عمل  سیستم  نظم  جهت  خلاف  در  ه ک  دارند  وجود  عواملی  سیستم،  هر  . در 1( 201۴

انسان نیز مانند یک سیستم است که ممکن است دچار آنتروپی شود.   . ( 2015فرد،    ی انصار   ما ی س )   سستی سیستم شوند 
نظمی دارند ولی ممکن  ها کمتر میل به بی حالت طبیعی انسان  اما در مورد انسان، بیان این نکته ضروری است که در 

از اختلال در هر سیستمی است    ای شوند. آنتروپی درجه است به دلایل مختلف، مجبور به حرکت در خلاف روال معمول  
هایی ایجاد شود که  یابد. در رفتار انسان نیز ممکن است اختلال که طبق قانون ترمودینامیک در طی زمان افزایش می 

  تواند تحت عنوان آنتروپی در رفتار مطرح شود می   که   ثباتی حرکت کند و به سمت بی رفتار انسان از ثبات خارج شود  
  ی کا   نگ ی اولاتونده آمو دورووجو، ه   ;201۸  ، ی موسو   ن ی نجم الد   د ی رضا سپهوند و س   ، ی ل ی محمدرضا اسماع   ، ی ر ی ام   نب ی ز ) 

 در  عملکردش  که   3مثبت  آنتروپی  عبارت است از  و  شود تقسیم می  دو گونه به   . آنتروپی 2( 2012وانگ،    ائوجون ی چان و ش 

 یعنی  است؛  مثبت  جهت آنتروپی  خلاف  در  عملکردش  که   ۴نگانتروپی  یا  منفی  نظم سیستم است و آنتروپی  جهت  خلاف 

  در آنها  که  های بسته سیستم  کند. در می  عمل  در محیط  سیستم  بقای  و  انحرافات  اصلاح  منظور به  تغییرات  ایجاد  برای 
افزاید.  می  سیستم  داخل  نظمی بی  میزان  بر  و  دارد  افزایش  به  مثبت گرایش  آنتروپی  گیرد، نمی  صورت  محیط  با  تبادلی 
 خود  به حال  بسته  سیستم  یک  رود. اگر بین می  از  دائما   نظم  و  است  مثبت  همیشه  بسته  های در سیستم  آنتروپی  تغییر 

 آن  به  بسته،  سیستم  هر  که  است  این عاقبتی  و  رفت  خواهد  ایستا  تعادل  و  اغتشاش  و  نظمی بی  ی سو به  سرانجام  شود،  رها 

 و  دارد  به کاهش  گرایش  مثبت  آنتروپی  محیط،  با  داشتن  ارتباط  علت  به  باز،  سیستم  در  دیگر  سوی  شد. از  خواهد  دچار 
 شود. می  سیستم  شدن   تر ده ی چ ی پ  و  تر شدن به کامل  منجر  که  دهد می  نشان  هایی واکنش  خود  محیط  قبال  در  باز  سیستم 

 این  طریق  دارد. از  محیط  با  انرژی  و  ماده  تبادل  به  نیاز  و  پویا  تعادلی  به  بسته، گرایش  های سیستم  برخلاف  باز،  سیستم 

.  ( 2015فرد،    ی انصار )   شود می  افزوده  سیستم  نظم  بر  و  یابد کاهش می  مثبت  آنتروپی  میزان  که  است  با محیط  تبادل 
که ممکن است تحت   شوند باز در نظر گرفته می عنوان سیستم پویا و  ها نیز با برخورداری از ساختاری پیچیده به انسان 

ها، بحث آنتروپی در سطح  تعادل گردد. همانند سیستم نظمی، اختلال و عدم تأثیر عوامل گوناگونی رفتارهایشان دچار بی 
شود تا  عواملی که باعث می . در سطح تحلیل فردی به آن دسته  ( 201۸و همکاران،    ی ر ی ام )   افراد نیز قابل طرح است 

  که   شود ثباتی سوق پیدا کند »آنتروپی رفتاری« گفته می رفتار فرد از حالت تعادل و ثبات خارج شود و به سمت بی 
دهنده تغییرات رفتار انسان از رفتارهای طبیعی و سازنده به سمت رفتارهای غیرطبیعی و غیرسازنده است که دیگر  نشان 
د بالا از افراد داشت. هنگامی که رفتارهای عادی، کمتر بروز پیدا کند آنتروپی رفتار فرد افزایش  توان انتظار عملکر نمی 
هر  .  5( 2006ژانگ و ورشا سادکار،    لو یی   نگ، ی برت براون   مونز، ی س   د ی ر ) دهد  می تری از خود نشان یابد و اعمال غیرسازنده می 

 
1 Yi Tang, Wang Qi, Qian Sha, Ning Chen & Lingzhi Zhu, 2014 
2 Olatunde Amoo Durowoju, Hing Kai Chan & Xiaojun Wang, 2012 
3 Positive Entropy 
4 Negentropy 
5 Reid Simmons, Brett Browning, Yilu Zhang & Varsha Sadekar, 2006 
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گیرد. یکی از  انسانی دارای سطحی از ثبات و تعادل رفتاری است که این امر از تعادل جسمی و روحی او نشأت می 
بینی بودن و قابل  های اعتمادساز در روابط ما با دیگران، شاخص ثبات رفتاری است. ثبات رفتاری یعنی قابل پیش شاخص 

بینی و تحلیل کرد، آن فرد از ثبات رفتاری  تحلیل بودن رفتار فرد است. وقتی بتوان رفتارهای بعدی فرد موردنظر را پیش 
تعادل در رفتار فردی موجب برهم خوردن تعادل  عادل خارج شود و عدم لازم برخوردار است. رفتار انسان ممکن است از ت 

در رفتارهای گروهی و در نهایت رفتارهای سازمانی شود. از لحاظ روانشناسی، برخی از خصوصیات بارز افراد متعادل  
د متعادل، نوعی تناسب  های فر ها و داشته میان خواسته   - 2های خود، آگاهی دارد.  فرد متعادل از توانایی   - 1عبارتند از:  

فرد متعادل،    - 3باشد.  هایش می ها و انتظارات فرد از خویش، براساس توانایی منطقی برقرار است؛، یعنی شعاع خواسته 
نوعی    - ۴دور است. کند و از افراط و تفریط در مناسباتش به روابط خود را با دیگران، براساس توازن و تعادل، برقرار می 

تنها رابطه منطقی میان  شود؛ یعنی نه کلیه رفتارها و عناصر شخصیتی فرد متعادل، مشاهده می  ی در خوان هماهنگی و هم 
عملکردهایش    گفتار و کردار وی وجود دارد بلکه اجزای گفتار وی از یک نوع وحدت و هماهنگی برخوردار هستند و در 

نوع آنتروپی در رفتار انسان دانست. خروج از حالت  توان یک  هرگونه خروج از تعادل رفتاری را می   نیز تضاد وجود ندارد. 
عبارتی، وقتی فردی دچار آنتروپی شود  بینی رفتار انسان کاهش یابد و به شود که میزان قابلیت پیش تعادل سبب می 

  تا ی جول ) . از دیدگاه  ( 2012آمو دورووجو و همکاران،  ) توان با اطمینان در مورد رفتارهای وی اظهارنظر کرد  دیگر نمی 
محیطی و   ریشه تغییر رفتار کارکنان به سه دسته عوامل سازمانی و مدیریتی،   1( 2015  ت، ی گمانتا ی و رسا ز   نهارت ی وا 

عوامل سازمانی مانند: ساختار بروکراتیک، نبود فضای فیزیکی مناسب، ساختار جبران خدمات  شود.  بندی می رفتاری طبقه 
های مدیریتی استبدادی، جوسازمانی مسموم. عوامل رفتاری نیز  های مدیریتی، سبک نامناسب، قوانین ناعادلانه، ضعف 

 های شخصیتی کارکنان و مدیران... مانند: ویژگی 
را  سازمان حسابرسی    حسابرسان  یرفتار   یآنتروپمعضلات  پژوهش در نظر دارد    نیابا توجه به مطالب فوق،  

 بیان کند.
کننده معضلات آنتروپی رفتاری حسابرسان سازمان حسابرسی،  منظور دستیابی به ارائه مدل تبیین پژوهش حاضر، به 

ریزی گردیده است. برای رسیدن به  ه هایی در این زمینه برآورده سازد، برنام بنیان که ضرورت با استفاده از رویکرد داده 
هدف نهایی پژوهش و دستیابی به مدل مورد نظر، سه مرحله اساسی طی گردید: در مرحله اول، ابتدا مبانی نظری  

های انجام شده در این زمینه، بررسی و مطالعه شد و سپس  حسابرسی و پژوهش   سازمان   حسابرسان   رفتاری   آنتروپی 
برسان سازمان حسابرسی، از منابع مذکور استخراج و تبیین گردیدند تا برای نظرخواهی از  معضلات آنتروپی رفتاری حسا 

نظران و خبرگان این حوزه مورد استفاده قرار گیرند. در مرحله دوم، نظرخواهی از افراد خبره و متخصص در حوزه  صاحب 
دست آمده در دستور کار قرار گرفت  ایج به آنتروپی رفتاری حسابرسان از طریق مصاحبه انجام گرفت و تجزیه و تحلیل نت 

کننده معضلات آنتروپی رفتاری حسابرسان سازمان حسابرسی،  تا دستیابی به اجماع عمومی در خصوص ارایه مدل تبیین 
بنیان میسر و لزوم رعایت آن عوامل و افشای اطلاعات موردتأیید خبرگان در حسابرسی روشن گردد. بر  با رویکر داده 
آمده در این مرحله، گام نهایی پژوهش برداشته شد که معرفی عوامل کلیدی مورداجماع خبرگان و  دست ج به اساس نتای 

 .   کننده معضلات آنتروپی رفتاری حسابرسان سازمان حسابرسی در مرحله سوم پژوهش بود ارائه مدل تبیین 

 مبانی نظری پژوهش 
  .است  زمان  مرور به  سازمان  آن  کارکنان  رفتار  تغییر  مشکل دارند،  آن  با  ها سازمان  از  بسیاری  که  مسائلی  از  یکی 
رفتارش   و  کند می  تغییر  رفتار  این  زمان  مرور به  اما  مشتریان دارد  با  عالی  و  ای حرفه  رفتاری  کار،  شروع  در  که  کارمندی 

 
1 Jolita Vveinhardt & Rasa Zygmantaite, 2015 
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آید  می  خبری  ناگهان  اما  است  معروف  شرافتمندانه  و  کار دقیق  به  که  مدیری  یا  دارد،  به دنبال  را  رجوع ارباب  نارضایتی 
  است.  اختلاس کرده  یا  گرفته  رشوه  مدیر  این  که  موضوع  این  از  حاکی 
  از دیدگاه  شود؟ می  مشاهده  رفتارها  تغییر  این  اوقات  برخی  چرا  چیست و  رفتارها  این  بروز  علت  که  اینجاست  سؤال   
 موجب  تواند می  این رفتارها  بروز  های علت  شناخت  که  کرد  مطرح  رفتاری  عنوان آنتروپی  تحت  توان می  را  موضوع  این 

 . ( 201۸و همکاران،    ی ر ی ام )   شود  ها سازمان  مشکلات در  از  بسیاری  بروز  از  جلوگیری 
 موجب  درازمدت  در  که  هستند  آمیزی خشونت  شامل رفتارهای  و  باشند می  نامشروع  غیرمتعارف و  اغلب  رفتارها  این 

 در  که  هایی هستند شوند. فعالیت ناپذیری برای سازمان می جبران کارکنان یا صدمات   به  روانی  و  جسمانی  های آسیب 

تمایلات   یا  عملکردی  های رویه  و  کنند می  نقض  را  سازمان  قوانین  و  فرهنگی  اداری،  و ساختارهای  افتند می  اتفاق  کار  محل 
 کشند. می  چالش  به  را  سازمان  در  غالب 

 سازمان  عضو  یک  به  است  ممکن  کار  محل  در  تنها رفتارها نه این  که  باورند  این  بر برخی پژوهشگران هم  همچنین 

 داشته  سازمان  دیگری روی  بار زیان  آثار  تواند می  اعضا  سازمانی  تعهد  و  عملکرد  سطح  کاهش  با  النفسه فی  بلکه  ضرر برساند، 

 بر ه علاو  رو،  شد. از این  خواهد  اند، داشته  اقدامات دخالت  در  مستقیما  که  هایی آن  از  فراتر  افرادی  متوجه  آن  عواقب  و  باشد 

و رضوان    ی غلامرضا محفوظ   ، ی محسن اکبر )   کند نیز خسارت عاطفی وارد می  سازمان  اعضای  روی  اقتصادی،  خسارت 
 .   ( 2016هوشمند،  

 سازمان،  به  ورود  ابتدای  کارکنان در  1( 201۸  نگ، ی ک   ان ی هو و برا  ی سان  ی هو - ن ی چن، هس  نگ ی ت - ی چ )  دیدگاه  از   

 را  خود  تلاش  تمام  و  سازمان، وفق  های ارزش  با  را  خود  که  کنند می  تلاش  آنها  عُرف ندارند،  خلاف  رفتارهای  قصد  و  نیت 
 که  دهد  رخ  سازمان  اتفاقاتی در  و  مسائل  ممکن است  زمان  مرور به   معتقدند  دهند. آنها  کارها انجام  بهتر  هرچه  انجام  برای 

 و  کنند می  عمل  افراد  خلاف ذهنیات  که  دارند  وجود  ،عواملی  سازمان  هر  آنها شود. در  رفتار  و  نگرش  در  تغییر  به  منجر 
موضوع کلی منبع تغییر  گویند. سه  رفتاری می  آنتروپی  عوامل، ایجادکننده  این  کارکنان هستند. به  رفتار  نظم  کننده مختل 

 رفتار درکارکنان است: 
مانند مریضی، مشکلات    ؛ باره برای تغییر در خود را حس کند شود فرد تصمیم یک مواردی که باعث می عوامل فردی:  

 . مالی و مشکلات خانوادگی و عواملی دیگر 
قوانین کامل و دقیق،    نبود شود، مانند  می   عواملی که در درون سازمان باعث ایجاد این تغییر رفتارها   عوامل سازمانی: 

 ازحد و ... های مناسب، فشار کاری بیش ود نظارت نب 
 یا های مجازی، پیشنهادهای کاری رقبا  محیط وجود دارد مانند اعتیاد، شبکه   مواردی که در عوامل محیطی:  

یا   سازمان  سلامتی  نقض،  را  سازمانی  هنجارهای  که  ارادی هستند  به بیانی دیگر، تغییر رفتار کارکنان، رفتارهای   
کند و به عوامل فردی، گروهی، رهبری، سازمانی و مدیر بستگی دارد. این تغییر رفتارها  می  تهدید  را  دو  هر  یا  کارکنانش 

شوند.  می  برانگیخته  این انتظارات  نقض  برای  یا  ندارند  هنجاری  انتظارات  با  بیق تط  برای  ای کارکنان، انگیزه  ارادی هستند زیرا 
 کاری  استانداردهای  عنوان به  و  کند تعریف می  را  آنها  سازمانی  قوانین  که  هستند  سازمانی، هنجارهایی  هنجارهای  منظور از 

 شوند. می  مطرح 
تر از حد  حسابرسان در یک پروژه، در شرایطی پایین های مشخص  رفتارهای ناکارآمد حسابرسی در واقع فعالیت 

. درستکاری و تقلب همان رفتارهای ناکارآمد  2( 2012  ت، ی و مالکوم اسم   ل ی اسماع   ده ی زب   نو، ی پا   ل ی هل )   استاندارد است 
دستخوش  منظور دستیابی به اهدافی که مدنظر دارد، فرایند حسابرسی را  حسابرسی هستند. بدین ترتیب که حسابرس به 

 یابد. کند، و در نتیجه کیفیت کار کاهش می تغییر می 

 
1 Chi-Ting Chen, Hsin-Hui Sunny  Hu & Brian King, 2018 
2 Halil Paino, Zubaidah Ismail & Malcolm Smith, 2012 
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یابد. در رفتار  ای از اختلال در هر سیستمی است که طبق قانون ترمودینامیک طی زمان افزایش می آنتروپی، درجه 
  که   حرکت کند ثباتی  هایی ایجاد شود که رفتار انسان از ثبات خارج شود و به سمت بی انسان نیز ممکن است اختلال 

 . 1( 2012وانگ،    ائوجون ی و ش   ی چا   ی کا   نگ ی اولاتونده آمو دورووجو، ه )   تواند تحت عنوان آنتروپی در رفتار مطرح شود می 
 آنتروپی   - 2نظم سیستم است و   جهت  خلاف  در  عملکردش  که   2مثبت  آنتروپی   - 1شود:  تقسیم می  گونه  به دو  آنتروپی 

 انحرافات  اصلاح  منظور به  تغییرات  ایجاد  برای  یعنی  است؛  مثبت  جهت آنتروپی  خلاف  در  عملکردش  که   3نگانتروپی  یا  منفی 

مثبت   آنتروپی  گیرد، نمی  صورت  محیط  با  در آنها تبادلی  که  های بسته سیستم  کند. در می  عمل  در محیط  سیستم  بقای  و 
 های سیستم  برخلاف  باز،  سیستم  در  دیگر  سوی  افزاید. از می  سیستم  داخل  نظمی بی  میزان  بر  و  دارد  افزایش  به  گرایش 

 میزان  که  است  با محیط  تبادل  این  طریق  دارد. از  محیط وجود  با  انرژی  و  ماده  تبادل  به  نیاز  و  پویا  تعادلی  به  بسته، گرایش 

انسان ( 2015فرد،    ی انصار )   شود می  افزوده  سیستم  نظم  بر  و  یابد مثبت، کاهش می  آنتروپی  از  .  با برخورداری  نیز  ها 
به  پیچیده  می ساختاری  گرفته  نظر  در  باز  و  پویا  گوناگونی  عنوان سیستم  عوامل  تأثیر  تحت  است  ممکن  که  شوند 
فردی، به آن دسته  . در سطح تحلیل  ( 201۸و همکاران،    ی ر ی ام )   تعادل گردد نظمی، اختلال و عدم رفتارهایشان دچار بی 
ثباتی سوق پیدا کند »آنتروپی  شوند تا رفتار فرد از حالت تعادل و ثبات خارج شود و به سمت بی عواملی که باعث می 
دهنده تغییرات رفتار انسان از رفتارهای طبیعی و سازنده به سمت رفتارهای غیرطبیعی  که نشان   شود رفتاری« گفته می 

که   هنگامی  است.  غیرسازنده  می و  افزایش  فرد  رفتار  آنتروپی  کند  پیدا  بروز  کمتر  عادی  اعمال  رفتارهای  و  یابد 
 .  ( 2006و همکاران،    مونز ی س )   دهد تری از خود نشان می غیرسازنده 

های خود، آگاهی دارد،  متعادل از توانایی به لحاظ روانشناسی، برخی از خصوصیات بارز افراد متعادل، عبارتند از: فرد  
برقرار است؛ یعنی شعاع خواسته ها و داشته میان خواسته  تناسب منطقی  انتظارات فرد  های فرد متعادل، نوعی  و  ها 

کند و  باشد، فرد متعادل، روابط خود را با دیگران، براساس توازن و تعادل، برقرار می هایش می ازخویش، براساس توانایی 
خوانی در کلیه رفتارها و عناصر شخصیتی فرد متعادل،  افراط و تفریط در مناسباتش به دور است، نوعی هماهنگی و هم از  

تنها رابطه منطقی میان گفتار و کردار وی وجود دارد، بلکه اجزای گفتار وی از نوعی وحدت و  شود؛ یعنی نه مشاهده می 
توان یک نوع  گونه خروج از تعادل رفتاری را می اد وجود ندارد. هر هماهنگی برخوردار است و در عملکردهایش نیز تض 

بینی رفتار انسان کاهش یابد  شود که میزان قابلیت پیش آنتروپی در رفتار انسان دانست. خروج از حالت تعادل سبب می 
آمو دورووجو  )   ارنظر کرد توان با اطمینان در مورد رفتارهای وی اظه و به عبارتی وقتی فردی دچار آنتروپی شود دیگر نمی 

 . ( 2012و همکاران،  
هایی که رسیدن به اهداف سازمانی و فردی از راه معمول ممکن نیست، اعمال رفتارهای ناکارآمد ممکن  در موقعیت 

های  لی به محیط استرس بار ناشی از کنترل العم تواند عکس است ضروری نیز به نظر برسد. از طرفی، این رفتارها می 
 . ( 2016  ، ی و زهره اباذر   ی رستم   ن ی ام   ، ی مراد   ی مهد )   شدید مدیریتی باشد 
تر شده است و در  های مالی، پیچیده ها و مؤسسات مالی، رفتارها و سیستم که امروزه در سازمان با توجه به این 

های کاربردی  پژوهش ها و مؤسسات حسابرسی با فقدان ویژه در سازمان خصوص مطالعه آنتروپی رفتاری حسابرسان به 
 ترین موضوعات رفتاری حسابرسان را تعیین کند. تواند یکی از مهم باشیم؛ بنابراین تدوین مدل این پژوهش می مواجه می 

 پیشینه پژوهش   
 در ادامه، تحقیقات پیشین که موضوع پژوهش حاضر مرتبط هستند آورده شده است: 

 
1 Olatunde Amoo Durowoju, Hing Kai Chan & Xiaojun Wang, 2012 
2 Positive Entropy 
3 Negentropy 
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طور کلی به دو دسته عوامل فردی و عوامل سازمانی قابل تفکیک  حسابرسی به عوامل مؤثر بر رفتارهای ناکارآمد  
چنین سازمان و  هستند. عوامل فردی عبارتند از: کانون کنترل، خودارزیابی عملکرد، و میزان چرخش حسابرسان. هم 

ای برای بروز این  زمینه   تواند نقش بااهمیتی در رفتارهای ناکارآمد توسط حسابرسان داشته باشد و شرایط حاکم بر آن می 
تواند محرک رفتارهای ناکارآمد در افرادی باشد که تمایلی  ریزی نامناسب کار می گونه رفتارها فراهم آورد؛ مثلا  برنامه 

 . ( 2012و همکاران،    نو ی پا )   گونه رفتارها دارند درونی به بروز و انجام این 
گیری اخلاقی و  در پژوهشی با عنوان »بررسی رابطه شدت اخلاقی، تصمیم  1( 2019  ن، ی گودک   ن ی و ل   ن ی شان ولنتا ) 

شده یک مشکل اخلاقی و قضاوت اخلاقی، ارتباط مثبت و  قصد هشداردهی« نشان دادند که شناخت و اهمیت درک 
 پیامدها نیز بر قصد هشداردهی، تأثیر مثبت و معناداری دارد. معناداری با قصد هشداردهی دارند. همچنین بااهمیت بودن  

وتحلیل تأثیر معنویت محیط کار  در پژوهشی با عنوان »تجزیه   2( 2019  ، ی باوونو و اچ.اس پاپ   ی اس.ک   انتو، ی و ی   ی آ.ک ) 
دهد که تأثیر معنویت محل  بر رفتار ناکارآمد حسابرس و پیامدهای آن در کیفیت حسابرسی« پرداختند. نتایج نشان می 

توجه دارد؛ یعنی یک رابطه منفی بین ناکارآمد رفتار  قابل کار بر رفتار حسابرس ناکارآمد، یک مورد مثبت و یک منفی  
بر این، بین معنویت محیط یا  حسابرس و به دنبال آن ناکارآمد رفتار حسابرس در کیفیت حسابرسی وجود دارد. علاوه 

محل کار برای کیفیت حسابرسی، رابطه مثبت و معنادار وجود دارد. مفاهیم حسابرسی کیفیت این است که کیفیت  
کند که یک  گیری از پژوهش بیان می تواند از طریق معنویت در محیط کار و ناکارآمد بهبود یابد. نتیجه حسابرسی می 

 توجه معنویت محل کار بر رفتار حسابرس ناکارآمد وجود دارد. تأثیر قابل 
بنیاد تحت عنوان »ارائه الگوی  داده کارگیری روش  در پژوهشی با رویکرد کیفی و با به   ( 201۸و همکاران،    ی ر ی ام ) 

ارشد و میانی شهرداری اصفهان و خبرگان دانشگاهی  نفر از مدیران   23آنتروپی رفتاری در سازمان )شهرداری اصفهان(« با  
ها در سه مرحله کدگذاری باز،  وتحلیل داده ای را انجام دادند. تجزیه آشنا به مسائل سازمانی و رفتارهای سازمانی مصاحبه 

ترین  کدگذاری محوری و کدگذاری انتخابی انجام گرفت. براساس آن مدل کیفی پژوهش طراحی شد. در این مدل، مهم 
های منابع انسانی و محیطی بودند. پدیده محوری در بروز  عوامل علی شامل عوامل فردی، مدیریتی و سازمانی، ضعف 

سالاری و فرهنگ  شایسته شفافیت سازمانی و عدم نیز شامل عدم   ساز عدالتی سازمانی بود. عوامل زمینه آنتروپی رفتاری، بی 
سازمانی بود. در نهایت، پیامدهای آنتروپی رفتار در قالب پیامد درونی فردی، سازمانی، گروهی، خانوادگی و محیطی  

 بندی شدند. طبقه 
های فردی و سازمانی بر پذیرش  »تأثیر ویژگی  در پژوهشی تحت عنوان  ( 201۸  ، ی و رضا زمان   ی مهدو   ن ی غلامحس ) 

دهد بین سبک رهبری  کمتر از واقع گزارش کردن زمان از جانب حسابرس« پرداختند که نتایج پژوهش نشان می 
ساختار، منبع کنترل درونی و تجربه حسابرس با پذیرش کمتر از واقع گزارش کردن زمان،  ملاحظات، سبک رهبری  

داری برقرار است و بین منبع کنترل بیرونی و حسابرسان غیرعضو جامعه حسابداران رسمی ایران با  رابطه منفی و معنی 
چنین، بین میزان تحصیلات با پذیرش  پذیرش کمتر از واقع گزارش کردن زمان، رابطه مثبت و معناداری وجود دارد. هم 

 ای مشاهد نشد. کمتر از واقـع گزارش کردن زمان رابطه 
»بررسی رفتار   در پژوهشی تحت عنوان   ( 201۷  ، ی زاهد   ه ی و مرض   ی صالح   ی مهد   اض، ی دشت ب   ی محمود لار ) 

از  ناکارآمد حسابرسان و روابط   کاری با سرپرستان، نقش تعدیلی جو اخلاقی مدیران« پرداختند که نتایج حاصل 
دهد که بین روابط کاری با سرپرستان حسابرسی و رفتار ناکارآمد حسابرسان، رابطه معکوس و  پژوهش نشان می 

حسابرسی و رفتار  داری وجود دارد. جو اخلاقی در سطوح بالای سازمان، رابطه بین روابط کاری با سرپرستان  معنی 
 کند.ناکارآمد حسابرسان را کم می 

 
1 Sean Valentine & Lynn Godkin, 2019 
2 A.K Yudyanto, S.K Bawono & H.S Poppy, 2019 
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»بررسی عوامل مؤثر بر اعمال رفتارهای ناکارآمد حسابرسان«   در پژوهشی تحت عنوان   ( 2016و همکاران،    ی مراد ) 
توان به رفتارهای ناکارآمد  اجرای صحیح مراحل حسابرسی را می به این نتیجه دست یافتند که کوتاهی حسابرسان در 

کند.  دهد و نیز به اعتبار حرفه خدشه وارد می حسابرسی نسبت داد. این رفتارها کیفیت حسابرسی را تحت تأثیر قرا می 
مثبتی با اعمال   نتایج حاصل نشان داد که کانون کنترل بیرونی، فشار بودجه زمانی و خودارزیابی عملکرد پایین، رابطه 

 های ناکارآمد حسابرسی دارند. رفتار 
در پژوهشی تحت عنوان »نظریه آنتروپی از دیدگاه روانشناسی و تأثیر آن    ( 201۴  ، ی و شعله منصور   ی محمد نماز )   

بینی  ش ای برای درک و پی عنوان پایه تواند به در مالی رفتاری« به این نتیجه دست یافتند که نظریه آنتروپی اطلاعات می 
 گذاران در بازارهای مالی استفاده شود. رفتار سرمایه 

که تاکنون موضوعی در ادبیات پژوهش با استفاد از رویکرد  جنبه نوآورانه پژوهش حاضر این است با توجه به این 
باشد؛، لذا پژوهش  زمینه بنیاد گزارش نشده است که به بررسی علل و عوامل بروز آنتروپی رفتاری در حسابرسان پرداخته  

افزایی لازم برخوردار است. همچنین موضوع آنتروپی، از سطح سیستم به سطح رفتار فردی تعمیم داده  حاضر، از دانش 
 باشد. شده است که از این لحاظ هم دارای نوآوری می 

 سؤالات پژوهش 
آنتروپی    الگوی   وهش، تدوین هدف اصلی این پژ   که یی ازآنجا   گفته، با توجه به مبانی نظری و پیشینه تجربی پیش 

 : گردد ی م   ارائه ؛ سؤال اصلی این پژوهش به شرح زیر  است و عوامل مؤثر بر آنتروپی رفتاری حسابرسان    رفتاری 
 معضلات آنتروپی رفتاری حسابرسان سازمان حسابرسی کدام است؟  -1
حسابرسان در سازمان حسابرسی کدام  گر( مؤثر بر معضلات آنتروپی رفتاری  ای و مداخله عوامل )علی، زمینه  -2

 است؟ 

 شناسی ش رو 

بنیاد به دو شیوه:  . روش داده شد انجام    3بنیاد است و با روش تئوری داده   2و اکتشافی   1این پژوهش از نـوع استقرایی 
پارادایم  شود. در روش دوم، دو بخش کدگذاری محوری و  می   ( روش گلیزر و استراوس انجام کلاسیک(؛ ب   گلیزر )یا الف(  

معتقدند حضور این دو مرحله    ۴( 2011و آنسلم استراس،    ن ی ام. کورب   ت ی جول )   کدگذاری به روش اول افزوده شده است 
 ای درباره روابط ارائه کند. لذا در این پژوهش از روش دوم استفاده شد. تواند دانش فزاینده می 

  ( معتقد 199۸گلیزر ) چنان که  فرض از گذشته است. هم بنیاد، نداشتن پیش ترین شرط ورود به تئوری داده مهم 
شود. در حقیقت، دو قانون  شده و تفکرات گذشته آغاز نمی تعیین   با مسئله ازپیش   وقت چ ی ه است شروع کار در این حوزه  

بنیاد مطرح است: الف( مرور نکردن ادبیات حوزه موردنظر در زمان انجام تحقیق ب( مرور ادبیات  مهم در تئوری داده 
اتمام    موردنظر  زمان  در  و  نظریه  نگارش  و  مرتب کردن  زمان  مصاحبه   وگو گفت   ( 199۸)گلیزر،  پژوهش  در  های  و 

 رود. شمار می کار این رویکرد به ساختارنیافته از ابزارهای شروع به 
شوندکه افراد خبره  ای(، افراد خبره و متخصص انتخاب می در این پژوهش به کمک روش گلوله برفی )ارجاع زنجیره 

شرح  باشند که شرایط خبرگی به می ها  شامل حسابرسان و مدیران بخش حسابرسی سازمان حسابرسی در تهران و استان 
 زمان دارا باشند: ذیل را دارا باشند که افراد باید هر سه ویژگی را هم 

 
1 Inductive 
2 Exploratory 
3 Grounded Theory 
4 Juliet Corbin & Anselm Strauss, 2011 
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 حسابرسان و سرپرستان حسابرسی شاغل در سازمان حسابرسی    - 1
 لیسانس و بالاتر  دارای مدرک تحصیلی لیسانس، فوق   - 2
گیری نظری است که دربرگیرنده  ی از طریق نمونه گیر . همچنین روش نمونه آشنا به مفهوم آنتروپی رفتاری   - 3
در این روش، بسیار وابسته به مشاهدات پژوهشگر    مورداستفاده های  داده های مداوم برای خلق نظریه است.  آوری داده جمع 
چهره با افراد  به ها از طریق مصاحبه چهره داده ،  . بر این اساس ( 2016  ، ی و احمد عبداله   ی جعفر بابان   ده، ی فرخ برز )   است 

گر  بنیاد نظری است؛ بنابراین تحلیل گیری روش داده شود. نمونه خبره که شرایط جامعه آماری را داشته باشند، شروع می 
دهد که استدلال کند،  پردازد و زمانی به مصاحبه خاتمه می ها همچنان به مصاحبه با افراد می داده   ت ی کفا به تا رسیدن 
ها ماهیتی اکتشافی دارند و  مصاحبه   . ( 2016و همکاران،    ده ی برز ) شوند  منجر به افزایش دانش او نمی های بیشتر  مصاحبه 

گردد مصاحبه با افرادی که شخصا  موضوع تحقیق  ی م غنای پژوهش، تلاش    منظور به شوند.  با مسئله پژوهش مطرح می 
 شود. وگو، فرایند کدگذاری آغاز می ، سرلوحه کار قرار گیرد. پس از خاتمه اولین گفت اند ده را تجربه کر 

یت  کفا به یاز موردن های ها به انجام رسید و داده مصاحبه  ازآنکه پس نفر بودند.  29در این مصاحبه  کنندگان مشارکت 
به بعد مفهوم جدیدی    2۴گردآوری شد و به نقطه اشباع رسید، نیازی به مصاحبه جدید وجود نداشت )از مصاحبه با نمونه  

یک ساعت بوده است.    ها مصاحبه مصاحبه انجام گردید(. میانگین زمان    29اضافه نشد؛ لذا جهت اطمینان محقق، تا نمونه  
 دهد. ی م تحقیق را نمایش  در این    کنندگان مشارکت های  یژگی و   1جدول  

 جمعیت   شناسی پژوهش . 1جدول  

 کنندگان شرایط مشارکت 
تعداد   تعداد 

 فراوانی 

درصد  
 مرد  زن  فراوانی 

 
 سن 

 % 1۸ 5 ۴ 1 سال   ۴0  –   30بین  

 % 2۴ ۷ 5 2 سال   50  –   ۴0بین  

 % 3۸ 11 9 2 سال   60  –   50بین  

 % 20 6 5 1 سال   60بیشتر از  

 % 100 29 23 6 جمع  

 میزان تحصیلات 
 % 59 1۷ 13 ۴ ارشد کارشناسی 

 % ۴1 12 10 2 دکتری 

 % 100 29 23 6 جمع  

 کار سابقه 

 % 31 9 ۷ 2 سال   10  –   5بین  

 % 20 6 5 1 سال   15  –   10بین  

 % 21 6 5 1 سال   20  –   15بین  

 % 1۴ ۴ 3 1 سال   25  –   20بین  

 % ۷ 2 1 1 سال   30  –   25بین  

 % ۷ 2 2 -  سال   30بیشتر از  

 % 100 29 23 6 جمع  

 ها یافته 
 شود، می  آنتروپی رفتاری حسابرسان  حوزه  در  گذشته  های نظری پژوهش  مبانی  بسط  موجب  آنکه  ضمن  پژوهش  نتایج 

کند. در این مطالعه، مدل   شایانی  کمک  ایران  جمله  از  توسعه درحال  کشورهای  ادبیات حسابداری  توسعه  به  تواند می 
و از طریق مصاحبه با افراد خبره انجام شده است که همین    بنیان طراحی حسابرسان با رویکرد زمینه آنتروپی رفتاری  



                                                   39-54(، 1400) 18، فصلنامه علمی کارافن  ...حسابرسان یرفتار یآنتروپ  یهاچالش کنندهن ییارائه مدل تب

48 
 

های قبلی متمایز کرده است. این پژوهش با توجه به هدف، کاربردی  موضوع، اهمیت پژوهش حاضر را نسبت به پژوهش 
صورت گرندد تئوری  های کیفی است که به ش ها و تکنیک تحلیل از نوع پژوه آوری داده است و با توجه به تکنیک جمع 

گیرد. این تحقیق در نظر دارد یک مدل نظری در خصوص معضلات آنتروپی رفتاری حسابرسان  انجام می   ن( بنیا )داده 
دهد تا از طریق مصاحبه متخصصان )حسابرسان( ابتدا براساس مرحله اول  ارائه دهد. این رویکرد به محققان اجازه می 

گذاری محوری، مفاهیم  شوندگان بپرسند و سپس براساس کد گذاری باز، سؤالات باز را از مصاحبه کدگذاری؛ یعنی کد 
منظور  گذاری انتخابی، مدل پژوهش را به شده را مختصر و در مسیر پژوهش هدایت کنند و در نهایت براساس کد زیاد ایجاد 

 پردازی ارائه دهند. نظریه 
ها و حتی خط یا پاراگرافی از متن مصاحبه قابلیت  شود و کلمات، جمله ز مطالب خوانده می در مرحله کدگذاری با 

به  می شناسایی  انتخاب  دارد،  را  کد  می عنوان  اهمیت خود  برحسب  موردنظر  فرعی  شود. کدهای  یا  اصلی  به  توانند 
 بندی شوند و تشکیل یک نشانه دهند. دسته 
کنند و آن را در مرکز  پرداز، یک مفهوم از کدگذاری باز را انتخاب می نظریه کدگذاری محوری: در این مرحله،  −

 پردازد. دهی آن با سایر مفاهیم می دهد و سپس به ارتباط فرایند در حال بررسی است قرار می 
انتخابی )مرحله نظریه  − انتخابی: در مرحله پایانی، کدگذاری  گردد. در این مقطع،  پردازی( آغاز می کدگذاری 

  ی مجتب   د ی فرد و س  یی حسن دانا ) پردازد ها و نگارش نظریه می طور روشمند به ارتباط بین مقوله پرداز به ریه نظ 
سازی بین  یند یکپارچه انتخابی، فرا که برخی از پژوهشگران معتقدند، مرحله کدگذاری  طوری ؛ به ( 200۷  ، ی امام 

ای  گردد، نظریه ها منجر به تشکیل یک نظریه مقدماتی می پردازی از داده در این مرحله، مفهوم مفاهیم است.  
برداری،  که هنوز خام است و مراحل نگارش و اعتبارسنجی درباره آن انجام نشده است. در این مرحله، یادداشت  

 گیرد. ژوهشگر بسیار مورد استفاده قرار می های نظری پ مفاهیم و ایده 
ها،  بندی مند آن با دیگر دسته بندی اصلی، مرتبط کردن نظام یند انتخاب دسته ا کدگذاری انتخابی عبارت است از فر 
اساس  هایی که نیاز به اصلاح و توسعه بیشتری دارند. کدگذاری انتخابی بر  بندی تأیید اعتبار این روابط، و تکمیل دسته 

مقوله محوری را به شکل    که   ترتیب پردازی است. به این  نتایج کدگذاری باز و کدگذاری محوری، مرحله اصلی نظریه 
هایی را که به بهبود و  ه ل د و مقو ن ک می یت ارائه  ا و آن روابط را در چارچوب یک رو   دهد می ها ربط  مند به دیگر مقوله نظام 

 د. کن توسعه بیشتری نیاز دارند، اصلاح می 
ها با  برداری سازی یادداشت یاده پ ها به رشته تحریر آمده و پس از  ها پس از اتمام مصاحبه در این مرحله، تمام مفاهیم 

سازی شد و براساس مشابهت و ارتباطات بین  ی و مقوله پرداز مفهوم استفاده از روش تحلیل محتوا، سطر به سطر بررسی،  
  شده استخراج و نکات کلیدی    ها نشانه قرار گرفت و در طی فرایند تحقیق، در میان    کدها، بارها و بارها مورد مقایسه مستمر 

، هر یک از مفاهیم در سطحی  ها مقوله و کشف    حذف مفاهیم مشابه   منظور به ها بود؛ لذا  پوشانی زیادی در میان یافته هم 
به اینکه هدف این پژوهش،  ؛  ی شدند بند دسته بالاتر یعنی در بخش مقوله   ارائه مدل تبیین با توجه  کننده  تدوین و 

 ها انتخاب شدند. معضلات آنتروپی رفتاری حسابرسان است برای کدگذاری 
بنیاد مبتنی بر سه مرحله کدگذاری باز، کدگذاری محوری و کدگذاری  پردازی داده فرایند تحلیل اطلاعات در نظریه 
شود. ابتدا کدگذاری باز و نحوه  اهیم شرح داده می های حاصل از مف گیری مقوله انتخابی است که در ادامه، نحوه شکل 

ها پرداخته خواهد شد. کدگذاری  گیری مفاهیم و مقوله شود و پس از آن به نحوه شکل ها تشریح می کدگذاری مصاحبه 
  گرا و پیامدها تفکیک ای، علیّ، راهبردها، مداخله های مستخرج از کدگذاری باز در بخش عوامل زمینه محوری با مقوله 

ها استخراج  شدند و در نهایت در کدگذاری انتخابی به طراحی مدل پرداخته شده است. ابتدا تمام نکات کلیدی مصاحبه 
و کدگذاری شدند و بعد از بررسی و تحلیل آنها کدهای مشابه به مفاهیم خاصی اختصاص داده شد. مقوله مفهومی است  
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ای،  های مستخرج از کدگذاری باز در بخش عوامل زمینه با مقوله  تر است. کدگذاری محوری که از سایر مفاهیم انتزاعی 
 ها و پیامدها تفکیک شدند.  ها، فرایندها، خروجی ورودی 

 برای درک بهتر فرایند کدگذاری، در نقل و قولی آمده است: 
ندازند و  ا طور معمول رفتارهای ناکارآمد، حرکاتی هستند که قابلیت اطمینان به شواهد را به خطر می »... به  -1

آورند که این  برانگیزی در سطوح سازمان، جامعه و افراد را به بار می اغلب رفتارهای ناکارآمد، نتایج فاجعه 
به  موارد  اغلب  رفتار شناخته می رفتارها در  تهدید کیفیت  اعمال کم عنوان  با  که  دهی مدت  گزارش شوند 

ها، پذیرش توضیحات ضعیف مشتری و  حسابرسی، رسیدگی سطحی به مدارک، خاتمه زودهنگام رسیدگی 
سازمانی و  کنندگان برون ناپذیری بر پیکره استفاده تخصیص ساعات کاری به موارد دیگر که لطمات جبران 

 . سازد ... .« تر به پیکره سازمان وارد می سازمانی و از همه مهم درون 
های بیشتر و نظارت قوی صورت  کنترل »... لازم است جهت جلوگیری از رفتارهای ناکارآمد حرکاتی، اعمال   -2

پذیرد. و نیز برای بهتر شدن رفتارها، احکام تنبیهی و تشویقی خاص در نظر گرفته شود و فرهنگ آموزش  
 . اعتقادات دینی قوی داشته باشیم و ...« 

احل وقوع و  ها، چگونگی، مر کدگذاری انتخابی: در کدگذاری انتخابی، متغیر اصلی یا فرایند اساسی نهفته در داده 
دست آمده، مفاهیم حاصل از کدگذاری باز و محوری در مرحله کدگذای  شود. براساس روابط به پیامدهای آن نمودار می 

 . نشان داده شده است   1انتخابی، به یکدیگر پیوند داده شد و به صورت یک مدل منعکس گردید. در شکل  
 

 ی ا عوامل زمینه 
 سیستم حسابرسی   -           ها               زیرساخت   -        اقتصادی عوامل    -   سطح افشاگری   - 
 معیارها     -     استقلال حسابرسان مستقل   -        مؤسسات حسابرسی   -  کنندگان استاندارد تدوین   - 
 های تحلیلی بررسی   -               گذاری در حرفه سرمایه   - پایبندی به اصول            -   تفکر جمعی   - 
 

 ها ورودی   فرایندها   ها خروجی   پیامدها 

  دستیابی به اهداف عدم 
فراهم نشدن شرایط لازم  

 برای نظارت 
 

متفاوت بودن فرایند  
 حسابرسی 

 
فقدان کارکروه تخصصی در  
 استانداردهای حسابرسی 

کمرنگ شدن نقش  
 حسابرسان 

 
عدم ارائه اظهار نظر  

 مناسب 
 توسعه دانش حسابرسی عدم   فشارها و ارتباطات سیاسی  

  افزایش مخارج و ریسک 
تأمین نیازهای  عدم 

 مؤسسات حسابرسی 
 

دوگانگی بین    وجود 
استانداردهای حسابداری و  
 قوانین و مقررات کشور 

 
توجهی مؤسسات به  بی 

 ها گزارش 

  کاهش اعتماد عمومی 
تأمین نیازهای  عدم 

 حسابرسان 
 گیری کارایی حسابرسان اندازه   محدودیت در رسیدگی ها  

دار شدن حرفه و  خدشه 
 شهرت حسابرس 

 
بندی  اولویت عدم 
های  ها و شاخص رسیدگی 

 مؤثر 
 

اجرا نشدن حسابرسی  
 صحیح 

 
پایین بودن سطح آگاهی  

 حسابرسان 

کاهش کارایی و اثربخشی  
 حسابرسان 

 حسابرسان حمایت از  عدم   نبود مرزهای رسیدگی   رفتارهای غیرقانونی افراد  

قابلیت اتکا به  عدم 
 های حسابرسان گزارش 

   
ضعف در اجرای حسابرسی  

 کامل 
 نبود امنیت شغلی حسابرسان  
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 ها ورودی   فرایندها   ها خروجی   پیامدها 

    گیری نامطلوب تصمیم 
ارتباط قوی بین  عدم 

 حسابرسان 
 
اشرافیت کافی حسابرسان  عدم 

 ها از قوانین و مقررات سازمان 

    اظهارنظر نامطلوب 
ضعف در اجرای  

استانداردهای حسابرسی و  
 حسابداری 

 کمبود متخصص  

گیری  تغییر در تصمیم 
 کنندگان استفاده 

  تعامل بین حسابرسان عدم    
رعایت آیین رفتار  عدم 

 حسابرسی 
کاهش اعتمادپذیری  

 ها گزارش 
  ثبات حسابرسان عدم    

نبود وجود کمیته تخصصی و  
 حسابرسی 

افزایش خطاهای  
 مالی رسوایی    - گزارشگری 

   های ذاتی محدودیت    

       افزایش تقلبات و تخلفات 

 ( های پژوهشگر الگوی طراحی شده برای معضل آنتروپی رفتاری حسابرسان )یافته   . 1شکل  

 
بنیاد، مبتنی بر سه مرحله کدگذاری باز، کدگذاری محوری و کدگذاری  پردازی داده فرایند تحلیل اطلاعات در نظریه 

شود. ابتدا کدگذاری باز و نحوه  های حاصل از مفاهیم شرح داده می گیری مقوله انتخابی است که در ادامه، نحوه شکل 
»مفاهیم«  ها پرداخته خواهد شد.  گیری مفاهیم و مقوله حوه شکل شود و پس از آن به ن ها تشریح می کدگذاری مصاحبه 

شود.  پردازی« گفته می این کار »مقوله  گیرند، به ای قـرار می جداگانـه  ه هایشـان در طبق ـآمده براساس مشابهت دست به 
ج از کدگذاری باز  های مستخر کدگذاری محوری با مقوله   اسـت.  تـر انتزاعی  ، »مقوله« مفهومی است که از سایر مفاهیم 

ها و پیامدها تفکیک شدند و در نهایت در کدگذاری انتخابی به  ها، فرایندها، خروجی ای، ورودی در بخش عوامل زمینه 
( نمونه مصداقی از این کدگذاری ارائه  2های، در جدول ) طراحی مدل پرداخته شده است. ضمن توضیحات کدگذاری 

   شده است: 

 ها )کدها( نحوه تفکیک مقوله   . 2جدول  
 بندی اصلی: آنتروپی رفتاری حسابرسان طبقه   _کدگذاری تئوری 

 کدگذاری باز  کدگذاری محوری  کدگذاری انتخابی 
 کدهای مفهومی  بندی مفهومی طبقه  بندی فرعی طبقه 

 عوامل اقتصادی 

 تورم و رکود 

 مسائل مربوط به بحث مالی و اقتصادی و پولی 
 اقتصادی و درآمدی مشکلات  

 بازار کار نامناسب و ناسالم 
 سامان اقتصادی وضعیت نابه 

 فشار اقتصادی کشور 
 شرایط اقتصادی کشور 

 وضعیت اقتصادی 
 های کوچک اقتصادی وکم شدن کار حسابرسی تعطیلی بنگاه 

 وضعیت حاکم براقتصاد و شرایط کاری 
 انگیزه مالی و اقتصادی 

 استقلال واقعی  استقلال حسابرسان 
 ای رعایت آیین رفتار حرفه 

 طرفی رعایت بی 
 مستقل بودن حسابرسان از نظر فکری 
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 بندی اصلی: آنتروپی رفتاری حسابرسان طبقه   _کدگذاری تئوری 

 استقلال ظاهری 
 مستقل بودن حسابرسان از دید اشخاص ثالث 

 دار نکردن حرفه حسابرسی خدشه 

 سطح تفکر 
 تحلیلی 

 ای( فرد )سلیقه به تفکر قائم 
 انگیزه نبود  

 سیستمی 
 نبود دیدگاه جامع 

 کارنگرفتن تفکر سیستمی به 

 اظهارنظر نامطلوب  

 رد گزارش نامطلوب 

 پذیرش گزارش نامطلوب 

 محدودیت در رسیدگی 

 سطح اظهارنظر 

 اظهار نظر مطلوب 

 نبود مرزهای رسیدگی 

 وجود دوگانگی در اظهارنظرها 

 های ذاتی محدودیت 

 های فردی ویژگی 

 توجهی به اظهارنظرها بی 

 ارائه نکردن اظهارنظر مناسب 

 شایستگی 

 ای اخلاق حرفه 

 متخصص در حرفه  نیروی متخصص 

 داشتن تجربه مفید 

 اهل فن 

 اعتبار دانشگاهی 

 کمبود متخصص 

 مازاد نیروی غیرمتخصص 

 ها زیرساخت 
 

 مؤسسات حسابرسی 

 قوانین و مقررات تجدیدنظر در  

 کمبود مؤسسات حسابرسی 

 نبود ارتباط قوی بین مؤسسات 

 نبود ارتباط قوی بین حسابرسان 

 نبود ثبات حسابرسان 

 حمایت نکردن از حسابرسان 

 گذاری نکردن در حرفه حسابرسی سرمایه 

 وجود تناقض بین قوانین و استانداردها 

 فیزیکی وجود عوامل محیطی و  

 عدم حمایت و همکاری مدیران 

 نداشتن رضایت و علاقه از حرفه 
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 بندی اصلی: آنتروپی رفتاری حسابرسان طبقه   _کدگذاری تئوری 

 نهادینه کردن جایگاه حسابرسی در سطح کشور 

 بازار کار نامناسب و ناسالم 

 های حسابرسی تقویت وتحکیم کمیته 

 های آموزشی برگزاری دوره 

 
 گیری  نتیجه 

با استفاده    حسابرسی   سازمان   حسابرسان   رفتاری   های آنتروپی کننده چالش تبیین هدف اصلی این پژوهش، ارائه مدل  
  نظمی در رفتار انسان لازم است با آنتروپی برخورد شود و به نوعی برای جلوگیری از بی   . است بنیان  زمینه   رویکرد  از 

رفتاری   آنتروپی  پدیده  لذا، بررسی   . ( 201۴و همکاران،    نز ی مارت )   ساز کاهش یابد شرایطی فراهم گردد تا عوامل زمینه 
 فردی  رفتار  خصوص آنتروپی  در  نگرش  و  زیرا برداشت  شود؛ می  محسوب  مسئله پژوهش  از  بخشی  منزله حسابرسان به 

حسابرسان    معضلات آنتروپی رفتاری رسد. از  نفسه، بدیع و روشن به نظر می  فی  ایرانی  های سازمان  بافت  در  کارکنان 
ای عبارتند از: سطح افشاگری، عوامل  شود عوامل زمینه گیری می ( نتیجه 1مطرح شده در سازمان حسابرسی شکل ) 

ها، سیستم حسابرسی، موسسات حسابرسی، استقلال حسابرسان مستقل، معیارها، تفکر جمعی،  اقتصادی، زیرساخت 
ها شامل  های تحلیلی و ... . عوامل شناسایی شده در بخش ورودی در حرفه و بررسی گذاری  پایبندی به اصول، سرمایه 

ها،  توجهی مؤسسات به گزارش فقدان کارگروه تخصصی در استانداردهای حسابرسی، توسعه نیافتن دانش حسابرسی، بی 
سان، رعایت نشدن آیین  گیری کارایی حسابرسان، پایین بودن سطح آگاهی حسابرسان، نبود امنیت شغلی حسابر اندازه 

ها و ... هستند. عوامل مرتبط با فرایندها شامل  رفتار حسابرسی، نبود کمیته تخصصی و حسابرسی و کمبود متخصص 
ها، متفاوت بودن فرایند حسابرسی، فشارها و ارتباطات سیاسی، وجود تناقض و دوگانگی بین  محدودیت در رسیدگی 

قررات کشور، اجرا نشدن حسابرسی صحیح، نبود مرزهای رسیدگی، نبود ارتباط  استانداردهای حسابداری و قوانین و م 
ها شامل فراهم نشدن شرایط  باشد. خروجی های ذاتی و ... می قوی بین حسابرسان، نبود ثبات حسابرسان و محدودیت 

عدم  حسابرسان،  نیازهای  نشدن  تأمین  مناسب،  اظهارنظر  نشدن  ارائه  نظارت،  برای  رسیدگی بن اولویت لازم  و  دی  ها 
  حسابرسان   رفتاری   های شناسایی شده در پژوهش آنتروپی های مؤثر، رفتارهای غیرقانونی افراد و ... است. پیامد شاخص 
دستیابی به اهداف، کمرنگ شدن نقش حسابرسان، افزایش مخارج و ریسک حسابرسی،  حسابرسی عبارتند از: عدم   سازمان 

گیری  دار شدن حرفه و شهرت حسابرس، کاهش کارایی و اثربخشی حسابرسان، تصمیم خدشه کاهش اعتماد عمومی،  
نامطلوب، اظهارنظر نامطلوب، افزایش خطاهای گزارشگری و رسوایی مالی و ... . باتوجه به معضلاتی که در آنتروپی رفتاری  

در ادامه، پیشنهادها و راهکارهای  نظران در این حوزه مطرح شد،  حسابرسان در سازمان حسابرسی از دیدگاه صاحب 
 . شود نظران برای رفع معضلات مذکور، ارائه می ای و صاحب پیشنهادی خبرگان حرفه 

 ها  یشنهاد پ 
گردد که پژوهش حاضر در مؤسسات حسابرسی، سازمان حسابرسی و سازمان بازرسی کل کشور که  پیشنهاد می 

 کاربرد بهتری داشته باشند. کنند  خدمات حسابرسی و بازرسی ارائه می 
 شود: آتی، موارد زیر پیشنهاد می   محققان به سایر    آمده دست به با توجه به نتایج  

 شناسایی آنتروپی رفتاری مدیران مالی و مدیران عامل مؤسسات مالی و حسابرسی  -1

 شناسایی آنتروپی رفتاری مشتریان متقاضی خدمات حسابرسی  -2
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ای و قوانین و مقررات مالی که بستری برای بروز  و کمبودهای موجود در آیین رفتار حرفه   خلأها شناسایی   -3
 آنتروپی رفتاری حسابرسان است. 

 ها مناسب. شناسایی آنتروپی رفتاری حسابرسان با سایر روش  -4

 های پژوهش محدودیت 

های  یت محدود باشد؛ لذا عمده  ی م ن محدودیت نیست و پژوهش حاضر نیز از این قاعده مستثنی    دوراز به هیچ پژوهشی    
 گردد. موجود، در ادامه بیان می 

شوندگان و کمبود زمان  های علمی، تخصصی و تجربی، سابقه کار مصاحبه با توجه به شرایط و ویژگی  -1
 شوندگان وجود داشت. شوندگان مشکلاتی در زمینه مصاحبه مصاحبه 

برداری صرف، از نظرات استفاده  و تنها با یادداشت   نداشتند ، به مصاحبه علاقه  شوندگان مصاحبه برخی از   -2
 یری محدودیت ذاتی انتقال معنا گردید.  گ شکل شد که این مسئله منجر به  

شوندگان، زمان لازم یا آمادگی مصاحبه لازم را نداشتند که این مسئله باعث محدودیت  برخی از مصاحبه  -3
 شد. در مصاحبه می 

های  ای، محدودیت نامه حرفه شوندگان به دلیل محرمانه بودن و نگهداری اسرار، طبق آیین ز مصاحبه برخی ا  -4
 داشتند. 
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 The most important and valuable service of the auditing 
profession is independent and expert comment on the desirability 
of financial statements. Financial statements are claims made by 
management. The opinion is made in the form of an audit report. 
Various factors affect the auditor’s opinion. The purpose of this 
study was to investigate the effect of political relations on the 
auditor’s comments by emphasizing the market characteristics of 
companies listed on the Tehran Stock Exchange. In order to 
achieve the research goal, 174 companies were selected from the 
companies listed on the Tehran Stock Exchange during the years 
2011 to 2017 by systematic removal sampling method and a total 
of 1218 companies were selected (year – company) for analysis. 
Logistic regression model was used to investigate the 
relationships between the variables and the combined data 
method was used to test the hypotheses. Four criteria of non-
governmental ownership, institutional investors, managerial 
ownership and severe penalties were used to calculate market 
characteristics. The findings demonstrated that political relations 
have a negative impact on the auditor’s comments. It is more likely 
that auditors of non-state companies issue desirable reports than 
the auditors of state companies. The presence of institutional 
shareholders undermines the impact of political relations on the 
auditor’s comments. In addition, managerial ownership 
undermines the impact of political relations on the auditor’s 
comments. However, in the presence of severe penalties, political 
relations have no significant effect on the auditor’s opinion.  

Keyword:  
Auditing 
Auditor opinion 
Political relations 
Market characteristics. 

*Corresponding Author:  
Reza Jamei 
Email: r.jamei@uok.ac.ir 

 

 

E-ISSN: 2538-4430 
 

    ISSN: 2382-9796 

https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/
https://karafan.tvu.ac.ir/?lang=en
https://karafan.tvu.ac.ir/article_128445.html?lang=en
https://karafan.tvu.ac.ir/article_128445.html?lang=en
https://dorl.net/dor/20.1001.1.23829796.1400.18.2.3.4
mailto:r.jamei@uok
https://orcid.org/0000-0001-6982-8031
https://portal.issn.org/resource/ISSN/2538-4430
https://portal.issn.org/resource/ISSN/2382-9796


 © 2021 Technical and Vocational University, Tehran, Iran. This article is an open-access article 
distributed under the terms and conditions of the Creative Commons Attribution-Noncommercial 

4.0 International (CC BY-NC 4.0 license) (https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/). 
 

 

  

                                                       
 

 یاو حرفه  یدانشگاه فن علمی فصلنامه
 

 55- 72،  2، شماره 18، دوره  1400 تابستان 
 

 //:karafan.tvu.ac.irhttps/ آدرس نشریه:

 

                                           :10.48301/KSSA.2021.128445                      :20.1001.1.23829796.1400.18.2.3.4 
 

    مقاله پژوهشی     

بازار   یهایژگیبر و  دیبر اظهارنظر حسابرس با تأک  یاسیارتباطات س  ریتأث
 بورس اوراق بهادار تهران  یهاشرکت

 2جو یلطف نینشم ، *1یرضا جامع

 .دانشیار، گروه حسابداري، دانشكده علوم انسانی، دانشگاه كردستان، سنندج، ايران -1

 كردستان، سنندج، ايران.دانشجوي دكتري، گروه حسابداري، دانشكده علوم انسانی، دانشگاه   -2
 

 چکیده   اطلاعات مقاله

 1399/ 08/ 12دریافت مقاله: 
 1399/ 09/ 29بازنگری مقاله: 
 1399/ 11/ 28پذیرش مقاله: 

 

اظهارنظر مستقل و کارشناسانه درباره   ، ی خدمت حرفه حسابرس  ن ی تر ارزش و با   نی تر مهم 
است.   ت ی ر ی اظهارشده مد   ی ادعاها   ، ی مال   ی ها است. صورت   ی مال   ی ها صورت   ت ی مطلوب

گزارش حسابرس  قالب  در  م   ی اظهارنظر  مختلف   رد ی گ ی صورت  عوامل  اظهارنظر   ی و  بر 
تأث  ا گذارند ی م   ر ی حسابرس  از  هدف  بررس   ن ی.  س   ری تأث   یپژوهش،  بر   ی اس ی ارتباطات 

در بورس اوراق   شده رفته ی پذ   ی ها بازار شرکت   ی ها ی ژگ یبر و   دی اظهارنظر حسابرس با تأک 
به بهاد  است.  تهران  دست ار  تعداد    ی اب ی منظور  پژوهش،  هدف  م   174به  از   انی شرکت 

به   1390- 1396  ی ها سال   ی در بورس اوراق بهادار تهران ط   شده رفته ی پذ   ی ها شرکت 
 ی شرکت( برا   -)سال   1218انتخاب و در مجموع  ک ی ستمات ی حذف س   ی ر یگ روش نمونه 

 یون ی از مدل رگرس  رها ی متغ  نی روابط ب   ی منظور بررسدر نظر گرفته شدند. به   ل یانجام تحل 
محاسبه   ی استفاده شد. برا   یب ی ترک   های از روش داده   ها ه یآزمون فرض   یبرا   ز ین   کی لجست 

مع   های ی ژگ ی و  چهار  از   تی مالک   ، ی نهاد   گذاران ه ی سرما   ، ی ردولت ی غ  ت ی مالک  ار ی بازار، 
پژوهش نشان داد   ی ها افته ی است.    ده ی استفاده گرد   رانهگی سخت   های و مجازات   ی ت ی ر ی مد 

اظهارنظر حسابرس، تأث   یاس ی که ارتباطات س  دارد. احتمال صدور گزارش   ی منف   ر ی بر 
است.   ی دولت   ی ها ت از شرک  شتر ی ب   ، ی ردولت ی غ   ی ها مطلوب توسط حسابرسان در شرکت 

 کندی م   فی بر اظهارنظر حسابرس را تضع   یاس ی ارتباطات س   ری تأث   یوجود سهامدارن نهاد 
کند ی م   ف ی بر اظهارنظر حسابرس را تضع  ی اس ی ارتباطات س   ری تأث   ز ین   ی ت ی ر ی مد  ت یو مالک 

بر اظهارنظر حسابرس،   ی اس ی ارتباطات س   رانهیگ سخت   ی ها لکن در صورت وجود مجازات 
 .ندارد   ی ر معنادا  ر ی تأث 
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 مقدمه 
گزارش و اظهارنظر حسابرسی، محصول نهایی حسابرسی یک واحد تجاری، گزارشی است که در آن، حسابرسان  

شود.  ای آنها بیان می دهی حسابرسان در قالب اظهارنظر حرفه کنند. شهادت صاحبکار ارائه می های مالی  نسبت به صورت 
شهادت، بیانگر اظهارنظر و عقیده حسابرس در رابطه با میزان انطباق اطلاعات گزارش شده با معیارهای از قبل تعیین  

صلاح  دکننده توسط فردی مستقل، ذی دهی شامل گزارش قضاوتی، برمبنای شواهد متقاع شده است. همچنین، شهادت 
شده توسط یک بنگاه با معیارهای  و مطلع، در خصوص درجه انطباق تمامی جوانب با اهمیت اطلاعات حسابداری گزارش 

تعیین  قبل  است از  حسابداری(  )استانداردهای  نهند   ونس ی )   شده  وح   ی بادآور  خانقاه،    ی تق   د ی و  طبق  ( 2018زاده   .
اظهارنظر تقسیم  استانداردهای حسابرسی ایران، گزارش حسابرسی به چهار نوع گزارش مقبول، مشروط، مردود و عدم 

پژوهش   شود. می  گلستان )   ی قبل   های طبق  فلسف   ی مراد   ی مهد   ، ی رضا  آرزو  س   . ( 2016  ، ی و    ت ی ف ی ک   ی اس ی ارتباطات 
  ر ی ث أ تحت ت  ز ی اظهارنظر حسابرس را ن   ی، اس ی د و ممکن است ارتباطات س ه د می خود قرار    ر ی ث أ را تحت ت  ی مال   ی گزارشگر 

ارائه گزارش حسابرس حسابرسان به   را ی ز   ؛ خود قرار دهد  ا   کنند ی م   ی را بررس   ی مال   های گزارش   ی، منظور    ت ی ف ی ک   گر و 
از عوامل    ی ک ی   ن ی بنابرا   شود؛ ی م   س در اظهارنظر حسابر   ر یی برخوردار نباشد سبب تغ  یی بال   ت ی از مطلوب   ی، مال   ی گزارشگر 

ر ارتباطات  ی ث تأ  ی است که در پژوهش حاضر به بررس  ی اس ی ارتباطات س  گذارد ی م   ر ی ث أ که بر اظهارنظر حسابرس ت   ی مهم 
مدیران ممکن است از ارتباطات    نشان داد که   1( 2011  ان، ی هوتن ک )   شده است. بر اظهارنظر حسابرس پرداخته    ی اس ی س 

سیاسی، مانند ابزاری برای انتقال ثروت یا سود از شرکت، به نفع خود استفاده کنند و این موضوع موجب تضییع حقوق  
 ای داشته باشد. تواند در اظهارنظر حسابرس تأثیر ویژه شود؛ بنابراین ارتباطات سیاسی می داران می سهام 
های دولتی  اند که انتخاب و کیفیت حسابرس توسط ارتباطات سیاسی در شرکت اده تعدادی از مطالعات نشان د   

گیرد. پدیده تغییر حسابرس، تحت تأثیر عوامل مختلف است. یکی از این عوامل که اخیراً موردتوجه پژوهشگران  شکل می 
سهام  سیاسی  قدرت  و  نفوذ  است  گرفته  قرار  حسابرسی  حساب حوزه  تعویض  در  مدیران  و  می داران  این  رس  باشد. 

دانند. به عقیده  پژوهشگران، نفوذ و قدرت سیاسی مدیران واحدهای تجاری را عاملی برای تقاضای خدمات حسابرسی می 
وکار بیشتر باشد، تقاضا برای خدمات حسابرسی مؤسسات کوچک،  آنها هرچه نفوذ سیاسی مدیران واحدها در محیط کسب 

بن  )  گردد تر می ییر حسابرس از مؤسسات بزرگ حسابرسی به مؤسسات کوچک یابد. این موضوع، موجب تغ افزایش می 
 . 2( 2012ژانگ،    و ی ان ی هائو ژانگ و ت   ، ی د ی ن ی سر 

دستیابی به رشد بلندمدت و مداوم اقتصادی، نیازمند تجهیز و تخصیص بهینه منابع در سطح اقتصاد ملی است و  
پذیر نیست. در یک اقتصاد سالم، وجود  ویژه بازار سرمایه گسترده و کارآمد، امکان این مهم بدون کمک بازارهای مالی، به 

مالی، نقش اساسی دارد. معمولً  بازارهای مالی را سیستمی مرکب    سیستم مالی کارآمد در توزیع مناسب سرمایه و منابع 
  کنند. کند، تعریف می یک جا جمع می گیرندگان را در  اندازکنندگان و قرض هایی که پس از افراد و مؤسسات، ابزار و رویه 
دارانی است که  سهام های مرتبط یا مشخصات یک بازار، تعداد خریداران و فروشندگان،  بازار شامل تعدادی از ویژگی 

  آورند یا سهامداران نهادی وجود می ممکن است دولتی باشند یا مدیران که مالکیت غیردولتی و مالکیت مدیریتی را به 
های آن، بهتر است در کنار  ؛ بنابراین با توجه به اهمیت بازار و ویژگی 3( 2017تان،    انگ ی چ ی استوارت و و   ی فانگ هو، جن ) 

گذاران نهادی، مالکیت مدیریتی و ...( را بر  های بازار )شامل مالکیت غیردولتی، سرمایه توجه به ارتباطات سیاسی ویژگی 
 ارتباطات سیاسی بر اظهارنظر حسابرس نیز در نظر گرفت. تأثیر  

 
1 Houtan Kian, 2011 
2 Bin Srinidhi, Hao Zhang & Tianyu Zhang, 2012 
3 Fang Hu, Jenny Stewart & Weiqiang Tan, 2017 
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های  مطالعات داخلی مبنی بر بررسی تأثیر ارتباطات سیاسی بر اظهارنظر حسابرس و همچنین تأثیر تعدیلی ویژگی 
رت  گیرانه( بر این روابط صو های سخت گذاران نهادی، مالکیت مدیریتی و مجازات بازار )شامل مالکیت غیردولتی، سرمایه 

شود.  شده در بورس اوراق بهادار تهران، احساس می های پذیرفته نگرفته است و نیاز به بررسی ارتباط این عوامل در شرکت 
ویژگی  بر  تأکید  با  اظهارنظر حسابرس  بر  ارتباطات سیاسی  تأثیر  پژوهش، شناسایی  این  از  )مالکیت  هدف  بازار  های 

 باشد. گیرانه( می های سخت ریتی و مجازات گذاران نهادی، مالکیت مدی غیردولتی، سرمایه 

 مبانی نظری و پیشینه تحقیق 
  از .  دهد می   توسعه   گزارشگری   فرایند   از   بخشی   عنوان به   را   حسابرسی   به   نیاز   جامعه،   های پیچیدگی   و   فزاینده   رشد 

  آسایش   و   رفاه   راستای   در   مفیدی   خدمات   و   است   کنترل   و   نظارت   حسابرسی،   نقش   نظران، صاحب   از   ای عده   دیدگاه 
  در   ویژه به   و   ها انسان   روابط   در   پاسخگویی   و   کنترل   بر   حسابرسی   و   نظارت   دیگر،   عبارت   به .  دهد می   ارائه   جامعه   به   عمومی 
  که   مواردی   در   شود می   حاصل   حسابرسی   و   نظارت   طریق   از   که   خاطری اطمینان   به   نیاز .  است   مؤثر   اقتصادی   های فعالیت 
 . است   آشکار   و   بدیهی   جداست   مدیریت   از   مالکیت 

  و   کیفیت   درباره   حسابرس   نظر   و   قضاوت   و وسیله   حسابرسی   فرایند   اصلی   و   نهایی   محصول   حسابرسی،   گزارش 
و    مالی   های صورت   از   کنندگان استفاده   در   خاطر و آسودگی   اطمینان   ایجاد   در   و   است   صاحبکار   مالی   های صورت   محتویات 

  مالی   های صورت   درباره   و کتبی   صریح   اظهارنظر   شامل   باید   حسابرس   گزارش   . دارند   بزرگی   نقش   داران، سهام   آنها   رأس   در 
های  صورت   ارائه   مطلوبیت   سنجش   برای   حسابرس   معیار   و   . مبنا ( 4  بند   70  شماره   ، 1397  حسابرسی،   استانداردهای )   باشد 
  حاوی   باید   حسابرس   اظهارنظر   امر،   این   از   کنندگان استفاده   کردن   آگاه   منظور به .  است   حسابداری   استانداردهای   مالی، 

  استفاده   برای   های مالی صورت   درباره   گزارشگری   که   مواردی   در .  باشد ...«  حسابداری    استانداردهای   طبق ...  » عبارت  
  عبارت   از   استفاده   با   حسابرس   گزارش   در   های مالی صورت   تهیه   مبنای   حسابداری،   استانداردهای   به   اشاره   است،   مرزی برون 
  به   حسابرسی   های گزارش   کلی   طور . به ( 4  بند   منبع،   همان )   گیرد می   صورت .«  . . ایران    حسابداری   نداردهای استا   طبق »...  
 (. 1397  شده   تجدیدنظر   حسابرسی   استانداردهای )   شده تعدیل   های گزارش   و   مقبول   گزارش شود:  می   تقسیم   بخش   دو 

  و   مالکیت   میان   تفکیکی   که   این   به   عنایت   با   و   کشور   وکار کسب   فضای   در   اقتصادی   روابط   و   ماهیت   به   توجه   با 
  به   ندارد   وجود   آن  به  وابسته  نهادهای   و   دولت   تملک  تحت  تجاری   واحدهای   اکثر   در  محتوایی  طور به   هم  آن  مدیریت، 

  سیاسی  قدرت و نفوذ  تأثیر  تحت  مالی  های صورت  اطلاعات  کیفیت نتیجه، در   و  حسابرسی  های گزارش  رسد می  نظر 
باشد و زمانی که کیفیت اطلاعات مالی تغییر یابد اظهارنظر حسابرس نیز    قدرت   کانون   به   وابسته   داران سهام   و   مدیران 

گیرد؛ بنابراین با توجه به تأثیر ارتباطات سیاسی بر کیفیت اطلاعات مالی و تأثیر کیفیت اطلاعات  تأثیر قرار می تحت 
  شود أثیر ارتباطات سیاسی بر اظهارنظر حسابرس پرداخته می مالی بر اظهارنظر حسابرس، در پژوهش حاضر به بررسی ت 

 .( 2017هو و همکاران،  ) 
  را   حقوقی  داران سهام  از  بخشی . شوند می  تقسیم  حقوقی  و  حقیقی  داران سهام  دسته   دو  به  بورس  در  گذاران سرمایه 

.  ی ک   ان ی دا )   دهند می   تشکیل   بازنشستگی   های صندوق   اجتماعی و   تأمین   بیمة   ها، بانک   مانند   دولتی شبه   و   دولتی   واحدهای 
   . 1( 2003مک کانل،    ی و جان ج   س ی دن 

.  ی س   کل ی ما   ;1980اف. فاما،    ن ی وج ی ) کند  مدیریتی با سهامداران کمک می سویی منافع  مالکیت مدیریتی، به هم 
های مختلفی برای  کنندگان سرمایه و نهادهای نظارتی مربوط، از روش ، تأمین 2( 1976  نگ، ی اچ. مکل   ام ی ل ی جنسن و و 

و با توجه به    ( 1976  نگ، ی جنسن و مکل ) کنند  کنترل رفتارهای مدیریتی و کاهش مشکلات نمایندگی استفاده می 

 
1 Diane K. Denis & John J. McConnell, 2003 
2 Eugene F Fama,1980; Michael C. Jensen & William H. Meckling, 1976 
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توانند  کار رود، مالکان شرکت می تواند برای حل مشکلات نمایندگی به سازمانی که می های درون ای از کنترل مجموعه 
طور  این معنا که مالکیت مدیریتی، اهرم مالی و سیاست تقسیم سود، به های مختلف را اتخاذ کنند؛ به  ترکیبی از سیاست 

کار  های نمایندگی به طور مستقیم با یکدیگر مرتبط هستند برای کاهش هزینه زمان رخ دهد و این سه متغیر که به هم 
جرالد آر. جنسن،    ;1989و رابرت اس هانسن،    ی کراتچل   ی کلر ا   ;1999  نر، ی کارل آر. چن و توماس ال. اشتا )   گرفته شوند 

 .  1( 1992. سولبرگ و توماس اس. زورن،  ی دونالد پ 

 پیشینه پژوهش 

 الف( پیشینه خارجی 
، به بررسی رابطه بین ارتباطات سیاسی مدیران و ارزش شرکت  2( 2018ژانگ،    ن ی خو و ش   نگ ی هاوپ   ، ی ش   نا ی ها ) 

 پرداختند. نتایج پژوهش آنها نشان داد بین ارتباطات سیاسی و ارزش شرکت، رابطه منفی وجود دارد.  
، تأثیر ارتباطات سیاسی شرکت بر رابطه مالکیت  3( 2017ته،   ی گ   ی بون فو و چ   ی آ. گل،    ناند ی فرد  ، ی ت  نگ ی چو م ) 

شده در بورس اوراق بهادار مالزی  های پذیرفته در شرکت   2011تا   2003های  الزحمه حسابرسی طی سال نهادی و حق 
الزحمه حسابرسی بود،  و حق   را بررسی کردند. نتایج این پژوهش بیانگر وجود رابطه مثبت و معنادار بین مالکیت نهادی 

 دهد.  تأثیر خود قرار می الزحمه حسابرسی را تحت همچنین ارتباطات سیاسی شرکت، رابطه بین مالکیت نهادی و حق 
بررسی تأثیر ارتباطات سیاسی بر اظهارنظر حسابرس پرداختند. نتایج پژوهش نشان داد    ، به   ( 2017هو و همکاران،  ) 

های غیردولتی نسبت  که دریافت گزارش مقبول با ارتباطات سیاسی مدیرعامل در ارتباط است و این ارتباط در شرکت 
انه بر رابطه ارتباطات سیاسی و  گیر های سخت یافتگی بازار و مجازات تر است، همچنین توسعه های دولتی قوی به شرکت 

 اظهارنظر حسابرس، تأثیرگذار است.  
الزحمه  ، به بررسی رابطه بین تمرکز مالکیت و حق 4( 2011  ق، ی صد   د ی و جاو   ن ی عارف رحمان خان، دوان محبوب حس ) 

نهادی و حق  نتایج پژوهش نشان داد بین مالکیت  الزحمه حسابرسی، رابطه منفی وجود دارد.  حسابرسی پرداختند. 
 کنند.  تری را پرداخت می الزحمه پایین گذاران نهادی هستند، حق سرمایه که تحت حمایت  ها تا زمانی شرکت 
الزحمه حسابرسی پرداختند. نتایج پژوهش  ، به بررسی حاکمیت شرکتی و حق 5( 2008شارما،    وش ی الفرد بو و د ) 

ای  گونه رابطه کنند و هیچ دلیل نظارت قوی، نیاز به تلاش بیشتر حسابرسان را احساس نمی نشان داد مدیران دولتی به 
 الزحمه حسابرسی یافت نشد.  بین مالکیت دولتی و حق 

 ب( پیشینه داخلی 
در پژوهشی تحت عنوان »سرمایه اجتماعی و    ( 2017  ، ی و منصور محمد   ی قم   ی پور، محمد جندق محمدرضا مهربان ) 
گرایی و رابطه با سایر  داری، جمع گرفته از دین الزحمه حسابرسی« به این نتیجه رسیدند که سرمایه اجتماعی نشأت حق 

های سرمایه اجتماعی، اثر معناداری  الزحمه حسابرسی، تأثیر منفی و معناداری دارد اما سایر شاخص ها، بر حق شرکت 
 نشد.    مشاهده 

 
1 Carl R. Chen ، Thomas L.  Steiner, 1999; Claire E Crutchley & Robert S Hansen, 1989; Gerald R. 

Jensen, Donald P. Solberg & Thomas S. Zorn, 1992 
2 Haina Shi, Haoping Xu & Xin Zhang, 2018 
3 Chwee Ming Tee, Ferdinand A.  Gul, Yee-Boon Foo & Chee Ghee Teh, 2017 
4 Arifur Rahman Khan, Dewan Mahboob Hossain & Javed Siddiqui, 2011 
5 El'Fred Boo & Divesh Sharma, 2008 
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ازحد و عملکرد  گذاری بیش ، به تأثیر ارتباطات سیاسی شرکت بر سرمایه ( 2018زاده خانقاه،  ی و تق  ی بادآور نهند ) 
ازحد  گذاری، بیش پرداختند. نتایج پژوهش نشان داد که ارتباطات سیاسی بر سرمایه   1395تا    1389  های شرکت طی سال 

 تأثیر مثبت و معناداری دارد و بر عملکرد شرکت تأثیر منفی دارد.  
الزحمه حسابرسی را بررسی  های کمیته حسابرسی و حق ، ویژگی ( 2017  ، ی و جواد اوراد   اض ی دشت ب   ی محمود لر ) 

  الزحمه حق   با   معناداری   و   مثبت   ارتباط   حسابرسی،   کمیته   استقلال   و   مالی   تخصص   که   دهد می   نشان   پژوهش   کردند. نتایج 
 . نشد   مشاهده   حسابرسی   الزحمه حق   و   حسابرسی   کمیته   اندازه   بین   معناداری   ارتباط   ولی   دارند   حسابرسی 

رات هموارسازی سود با استفاده از  ی ث در پژوهشی به بررسی تأ  ( 2020  ، ی سادات نظام طاهر   ده ی و سع   ی بهمن   م ی مر ) 
سازی سود و  بین هموار   پرداختند. این پژوهش نشان داد   سازی سود بر کاهش ریسک سازی و حداقل حداکثر رویکردهای  

 .داری وجود دارد سازی سود، رابطه معنی هایی با رویکرد حداقل ریسک سقوط قیمت سهام در شرکت 

 براساس مبانی نظری، پیشینه پژوهش به شرح زیر است:  
 حسابرس، تأثیر دارد.   اظهارنظر   بر   سیاسی   ( ارتباطات 1

 تأثیر دارد.   ( ارتباطات سیاسی بر اظهارنظر حسابرس با لحاظ مالکیت غیردولتی، 2

 تأثیر دارد.                          ( ارتباطات سیاسی بر اظهارنظر حسابرس با لحاظ مالکیت سهامداران نهادی، 3
 تأثیر دارد.   مالکیت مدیریتی، ( ارتباطات سیاسی بر اظهارنظر حسابرس با لحاظ  4

 تأثیر دارد.    گیرانه، های سخت ( ارتباطات سیاسی بر اظهارنظر حسابرس با لحاظ مجازات 5

 شناسی  روش 
همبستگی است. همچنین این پژوهش از    - این پژوهش از نظر هدف، کاربردی و از نظر ماهیت و روش، توصیفی 

گیری،  رویدادی )غیرتجربی( است و از لحاظ نوع استدلل برای نتیجه های پس لحاظ زمان انجام پژوهش، از نوع پژوهش 
آورد نوین، کتابخانه بورس اوراق بهادار  افزار ره های موردنیاز پژوهش از نرم شود. داده های استقرایی تلقی می جزو پژوهش 

ازمان بورس اوراق بهادار  ها در سایت کدال متعلق به س های منتشرشده توسط شرکت های مالی و اطلاعیه تهران، صورت 
شده در بورس اوراق بهادار تهران طی  های پذیرفته شرکت از میان شرکت   174دست آمده است. در این پژوهش، تعداد  به 

شرکت( برای انجام    - )سال   1218گیری حذف سیستماتیک انتخاب و در مجموع  به روش نمونه   1396  - 1390های  سال 
شود. پس از  عنوان روش آماری استفاده می ن پژوهش، از روش رگرسیون لجستیک به تحلیل در نظر گرفته شده است. ای 

  2ویوز و ای   1افزارهای اکسل ها و استخراج آمار توصیفی و آمار استنباطی، از نرم وتحلیل داده آوری اطلاعات، برای تجزیه جمع 
 شود. استفاده می 

هستند.    1390- 1396های  شده در بورس اوراق بهادار تهران در سال پذیرفته های  جامعه آماری این پژوهش، شرکت 
در این پژوهش با استفاده از روش حذف سیتماتیک، نسبت به تعیین حجم نمونه براساس معیارهای زیر اقدام شده است:  

گری مالی نباشد،  سطه های وا گذاری یا شرکت های سرمایه ها، مؤسسات مالی( و شرکت های مالی )مانند بانک جزو شرکت 
( در بورس اوراق بهادار فعالیت داشته باشند، به لحاظ افزایش قابلیت مقایسه، دوره  1390  - 1396طی دوره موردبررسی ) 

، اطلاعات مالی آن  نداشته باشد   ی سال مال   ییر پژوهش تغ   ی زمان   محدوده   ی ط اسفندماه باشد،    29ها منتهی به  مالی آن 
 قابل دسترس باشد.   

 

 
1 Excel 
2 Eviews 
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 ا و متغیرهای پژوهش الگوه 
برای    ( 2017هو و همکاران،  ) های زیر استفاده شده است. با توجه به تحقیق  برای بررسی رابطه بین متغیرها از مدل 

 های رگرسیونی لجستیک زیر استفاده شده است: های تحقیق از مدل ضیه آزمون فر 
 شود: استفاده می   1مدل رگرسیونی فرضیه اول: برای آزمون فرضیه اول از مدل شماره  

 1مدل شماره  
𝐴𝑢𝑑𝑖𝑡 _𝑂𝑝𝑖𝑛𝑖𝑜𝑛𝑠𝑖𝑡+1

= 𝛾0 + 𝛾1𝑃𝐶𝑖𝑡 + 𝛾2𝑆𝑖𝑧𝑒𝑖𝑡 + 𝛾3𝑅𝑜𝑒𝑖𝑡
+ 𝛾4𝐶𝑢𝑟𝑟𝑒𝑛𝑡_𝑅𝑎𝑡𝑖𝑜𝑖𝑡 + 𝛾5𝐼𝑛𝑣𝑒𝑛𝑡𝑜𝑟𝑦𝑖𝑡 + 𝛾6𝐿𝑜𝑠𝑠𝑖𝑡

+ γ7Ageit + 𝜀𝑖𝑡 
 

 شود: استفاده می   2مدل رگرسیونی فرضیه دوم: برای آزمون فرضیه دوم از مدل شماره 
 

 2مدل شماره  

𝐴𝑢𝑑𝑖𝑡 _𝑂𝑝𝑖𝑛𝑖𝑜𝑛𝑠𝑖𝑡+1
= 𝛾0 + 𝛾1𝑃𝐶𝑖𝑡 + 𝛾2𝑁𝑆𝑂𝐸𝑖𝑡 + 𝛾3(𝑃𝐶𝑖𝑡 ∗ 𝑁𝑆𝑂𝐸𝑖𝑡)
+ 𝛾4𝑆𝑖𝑧𝑒𝑖𝑡 + 𝛾5𝑅𝑜𝑒𝑖𝑡 + 𝛾6𝐶𝑢𝑟𝑟𝑒𝑛𝑡𝑅𝑎𝑡𝑖𝑜𝑖𝑡
+ 𝛾7𝐼𝑛𝑣𝑒𝑛𝑡𝑜𝑟𝑦𝑖𝑡 + 𝛾8𝐿𝑜𝑠𝑠𝑖𝑡 + γ

9
Age

it
+ εit 

 
 

 شود: استفاده می   3مدل رگرسیونی فرضیه سوم: برای آزمون فرضیه سوم از مدل شماره  
 

 3مدل شماره  

𝐴𝑢𝑑𝑖𝑡 _𝑂𝑝𝑖𝑛𝑖𝑜𝑛𝑠𝑖𝑡+1
= 𝛾0 + 𝛾1𝑃𝐶𝑖𝑡 + 𝛾2𝑁𝑆𝑂𝐸𝑖𝑡 + 𝛾3(𝑃𝐶𝑖𝑡 ∗ 𝑁𝑆𝑂𝐸𝑖𝑡)
+ 𝛾4𝑆𝑖𝑧𝑒𝑖𝑡 + 𝛾5𝑅𝑜𝑒𝑖𝑡 + 𝛾6𝐶𝑢𝑟𝑟𝑒𝑛𝑡𝑅𝑎𝑡𝑖𝑜𝑖𝑡
+ 𝛾7𝐼𝑛𝑣𝑒𝑛𝑡𝑜𝑟𝑦𝑖𝑡 + 𝛾8𝐿𝑜𝑠𝑠𝑖𝑡 + γ

9
Age

it
+ εit 

 
 شود: استفاده می   4رم از مدل شماره  مدل رگرسیونی فرضیه چهارم: برای آزمون فرضیه چها 

 

 4مدل شماره  

 𝐴𝑢𝑑𝑖𝑡 _𝑂𝑝𝑖𝑛𝑖𝑜𝑛𝑠𝑖𝑡+1
= 𝛾0 + 𝛾1𝑃𝐶𝑖𝑡 + 𝛾2𝑀𝐺𝑂𝑖𝑡 + 𝛾3(𝑃𝐶𝑖𝑡 ∗ 𝑀𝐺𝑂𝑖𝑡)
+ 𝛾4𝑆𝑖𝑧𝑒𝑖𝑡 + 𝛾5𝑅𝑜𝑒𝑖𝑡 + 𝛾6𝐶𝑢𝑟𝑟𝑒𝑛𝑡𝑅𝑎𝑡𝑖𝑜𝑖𝑡
+ 𝛾7𝐼𝑛𝑣𝑒𝑛𝑡𝑜𝑟𝑦𝑖𝑡 + 𝛾8𝐿𝑜𝑠𝑠𝑖𝑡 + γ

9
Age

it
+ εit 

 
 شود: استفاده می   5مدل رگرسیونی فرضیه پنجم: برای آزمون فرضیه پنجم از مدل شماره  

 

 5مدل شماره  

 𝐴𝑢𝑑𝑖𝑡 _𝑂𝑝𝑖𝑛𝑖𝑜𝑛𝑠𝑖𝑡+1
= 𝛾0 + 𝛾1𝑃𝐶𝑖𝑡 + 𝛾2𝐷𝑖𝑠ℎ𝑜𝑛𝑒𝑠𝑡𝑖𝑡 + 𝛾3(𝑃𝐶𝑖𝑡
∗ 𝐷𝑖𝑠ℎ𝑜𝑛𝑒𝑠𝑡𝑖𝑡) + 𝛾4𝑆𝑖𝑧𝑒𝑖𝑡 + 𝛾5𝑅𝑜𝑒𝑖𝑡
+ 𝛾6𝐶𝑢𝑟𝑟𝑒𝑛𝑡_𝑅𝑎𝑡𝑖𝑜𝑖𝑡 + 𝛾7𝐼𝑛𝑣𝑒𝑛𝑡𝑜𝑟𝑦𝑖𝑡 + 𝛾8𝐿𝑜𝑠𝑠𝑖𝑡

+ γ
9
Age

it
+ εit 
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 طور خلاصه، متغیرهای پژوهش به شرح زیر است: به 

 متغیر وابسته 
  عدد وابسته،  متغیر  باشد  شده  ارائه  مالی  های صورت  به  نسبت  مقبول  اظهارنظر حسابرس  : اگر 1اظهارنظر حسابرس 

 . گیرد می   صفر   مقدار   وابسته،   متغیر   باشد،   گشته   ارائه   غیرمقبول   اظهارنظر   اگر   و   گیرد می   یک 

  متغیر مستقل 
  اعضای   وجود   نیز   و   بلندمدت   بدهی   معیار   دو   از   شرکت،   سیاسی   ارتباطات   سنجش   : برای  (Pc) ارتباطات سیاسی 

  برای   سال   هر   در ها  بدهی   کل   به   بلندمدت   های بدهی   نسبت   : است   شده   استفاده   زیر   شرح   به   دولت   به   وابسته مدیره  هیئت 
  هایی شرکت   شرکت،   برای   سال   هر   در مدیره  هیئت   اعضای   کل   به   دولت   به   وابسته مدیره  هیئت   اعضای   شرکت و نسبت   هر 
  اعضای   کل   به   دولت   به   وابسته مدیره  هیئت   اعضای   نسبت   نیز   و   آنها   های بدهی   کل   به   بلندمدت های  بدهی   نسبت   که 

  عدد   آنها   به   و   باشند می   سیاسی   روابط   دارای   های شرکت   عنوان به   باشد، ها  شرکت   سایر   میانه   از   بیشتر   آنها مدیره  هیئت 
 یابد. می   اختصاص   صفر   عدد ها  شرکت   سایر   به   و   یک 

 گر متغیرهای تعدیل 

هو و همکاران،  )   صفر   عدد   صورت   این   غیر   در   یک،   عدد   باشد   غیردولتی   شرکت،   (: اگر NSOE)  غیردولتی   مالکیت 
شود،  های دولتی باشد شرکت دولتی محسوب می درصد سهام شرکت در اختیار دولتی یا شرکت   50اگر بیشتر از    ( 2017

 . شود صورت شرکت، غیردولتی محسوب می در غیر این 

  جمهوری   سرمایه   بازار   قانون   داران نهادی که براساس : درصد سهام در دست سهام ( IS)  نهادی   گذاران سرمایه 
  صندوق   گذاری، سرمایه   های شرکت   ها، هلدینگ   ها، بیمه   و   ها بانک :  از   عبارتند   نهادی   گذاران سرمایه   ایران،   اسلامی 

  شخص  هر   بهادار،  اوراق  و  بورس   سازمان   نزد  شده ثبت گذاری  سرمایه  های صندوق   و  سرمایه  تأمین  شرکت  بازنشستگی، 
  را   ناشر   انتشار   دست   در   بهادار   اوراق   اسمی   ارزش   از   ریال   میلیارد   5  از   بیش   یا   درصد   5  از   بیش   که   حقوقی   یا   حقیقی 

  اشخاصی   یا   ناشر   مدیران   و   مدیره هیئت   اعضای   و   دولتی   های شرکت   عمومی،   و   دولتی   نهادهای   و   ها سازمان   کند،   خریداری 
   .محاسبه شده است   دارند   مشابه   کارکرد   که 

 مدیره بر تعداد کل سهام منتشره شرکت. هیئت   ار ی (: نسبت تعداد سهام در اخت MGO) ی ت ی ر ی مد   ت ی مالک 
و در غیر    1عدد  : اگر جایگاه شرکت در بورس اوراق بهادار تهران، تنزل پیدا کرده باشد  2گیرانه های سخت مجازات 

 .این صورت عدد صفر 

 متغیرهای کنترلی 
 . آید می   دست به   شرکت   سرمایه   بر   شرکت   خالص   سود   تقسیم   از :  ( ROE) سرمایه    بازده 

 . شرکت   جاری های  بدهی   به   جاری   های دارایی   نسبت   از   است   عبارت :  3جاری   نسبت 

 . آید می   دست   به   شرکت   های دارایی   کل   به   شرکت   کالی   موجودی   تقسیم   از :  4موجودی 

 
1 Audit-opinion 
2 Dishonest 
3 Current-Ratio 
4 Inventory 
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 . صفر   صورت   این   غیر   در   باشد،   داشته   زیان   شرکت   اگر   یک   با   برابر  دامی،   متغیر :  1زیاندهی 

 . است   شده   پذیرفته   تهران   بهادار   اوراق   بورس   در   شرکت   که   هایی سال   تعداد :  2شرکت   سن 
 ها. : لگاریتم طبیعی مجموع دارایی 3اندازه شرکت 

 ها یافته 

 آمار توصیفی 
  43  تقریباً   حسابرس   اظهارنظر   میانگین   شود طور که مشاهده می ارائه شده است. همان   2جدول  آمار توصیفی در  

  بوده   مقبول   موردبررسی   دوره   در   حسابرسی   های گزارش   درصد   43  که   است   موضوع   این   دهنده نشان   که   است   بوده   درصد 
  سیاسی  روابط   دارای  ها شرکت  از  درصد  76 دهد. می  نشان  را  0/ 76  میانگین  سیاسی  ارتباطات  متغیر  با  ارتباط  در . است 

  نهادی   گذاران سرمایه   متغیر   با   ارتباط   در .  هستند   غیردولتی   موردبررسی   نمونه   در ها  شرکت   درصد   93  تقریباً  و   هستند 
  در   آنان   نقش   به   توجه   و   شرکت   در   داران سهام   از   دسته   این   بالی   نفوذ   دهنده نشان   که   هستیم   شاهد   را   0/ 72  میانگین 
های  درصد از شرکت   4دهد  که نشان می   0/ 04در ارتباط با مالکیت مدیریتی میانگین برابر است با    . باشد می   شرکت 

که نشان    0/ 02گیرانه نیز میانگین برابر است با  های سخت موردبررسی، مالکیت مدیریتی دارند. در ارتباط با متغیر مجازات 
اند. نتایج ضریب همبستگی متغیرهای پژوهش نیز در جدول  لف داشته های مورد بررسی تخ درصد از شرکت   2دهد  می 
 ارائه شده است.   3

  برای .  است   معیار   انحراف   دهد می   نشان   را (  متغیر   نوسان   و   ثبات )   متغیرها   تمرکز   و   پراکندگی   که   دیگری   شاخص 
  این   میانگین   از   نوسان   و   پراکندگی   کم   مقدار   از   نشان   پژوهش   متغیرهای   برای   آمده دست به   های داده   به   توجه   با   مثال 

 . دارد   متغیرها 
داران  دهد که ارتباطات سیاسی؛ مالکیت غیردولتی و سهام، متعلق به سهام توجه به ضریب چولگی متغیرها نشان می 

میانه( و متغیرهای اظهارنظر حسابرس، مالکیت    >نهادی، بازدهی سرمایه، سن شرکت دارای چولگی منفی )میانگین  
گیرانه و اندازه شرکت، نسبت جاری، نسبت موجودی، زیاندهی چوله به راست )میانگین  های سخت مدیریتی، مجازات 

 میانه( هستند. <

 . آمار توصیفی متغیرهای پژوهش 2جدول  

 نام متغیر 
تعداد  

 مشاهدات 
 کشیدگی چولگی  مینیمم ماکزیمم میانه میانگین

انحراف 

 معیار

Audit-

opinions 
1218 463/0 000/0 000/1 000/0 144/0 020/1 498/0 

Pc 1218 762/0 000/1 000/1 000/0 231/1 - 515/2 425/0 

NSOE 1218 926/0 000/1 000/1 000/0 257/3 - 608/11 261/0 

IS 1218 724/0 759/0 000/1 000/0 410/1 - 699/5 185/0 

MGO 1218 042/0 000/0 951/0 000/0 064/4 722/19 149/0 

Dishonest 1218 025/0 000/0 000/1 000/0 021/6 259/37 157/0 

Size 1218 053/14 835/13 133/19 031/10 770/0 870/3 591/1 

ROE 1218 202/0 257/0 486/9 695/72 - 291/30 - 953/999 214/2 

 
1 Loss 
2 Age 
3 Size 
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 نام متغیر 
تعداد  

 مشاهدات 
 کشیدگی چولگی  مینیمم ماکزیمم میانه میانگین

انحراف 

 معیار

Current-

Ratio 
1218 477/1 231/1 150/13 222/0 736/4 349/37 091/1 

Inventory 1218 233/0 215/0 871/0 000/0 894/0 010/4 143/0 

Loss 1218 123/0 000/0 000/1 000/0 292/2 257/6 338/0 

Age 1218 763/2 772/2 891/3 693/0 225/0 - 841/3 472/0 

 
نشان   امر  این  دارای کشیدگی مثبت هستند.  توزیع  می در متغیرهای پژوهش، همه ضرایب  پراکندگی  دهد که 

 ها حول میانگین از توزیع نرمال بیشتر است. باشد و تمرکز داده متغیرهای تحقیق کمتر از توزیع نرمال می 

 استنباطی   آمار 

  مدل   معناداری   بررسی   و   پژوهش   رگرسیونی   مدل   وتحلیل تجزیه   به   آماری،   های آزمون   از   استفاده   با   بخش،   این   در 
  در   است که   ذکر شایان .  گردد می   ها فرضیه   رد   یا   تأیید   به   اقدام   شود و می   پرداخته   پژوهش   متغیرهای   ضرایب   و   رگرسیون 

 . است   شده   گرفته   نظر   در   درصد   5  معناداری   سطح   آماری،   های آزمون 

 ها آزمون فرضیه 
  و   پژوهش   های فرضیه   آزمون   به   وابسته   و   مستقل   متغیرهای   محاسبه   و   تعیین   از   پس   پژوهش،   از   مرحله   این   در 
  متغیرهای   بین   ریاضی   رابطه   تعیین   برای   لجستیک   رگرسیون   روش   از   منظور،   این   برای .  شود می   پرداخته   آنها   وتحلیل تجزیه 

  صورت   در   را   متغیرها   بین   خطی   رابطه   تا   کند می   کمک   رگرسیون   وتحلیل تجزیه   در واقع، .  گردید   استفاده   وابسته   و   مستقل 
 شود.   پیدا   ای رابطه   چنین   وجود 

  4  جدول   در   ترکیبی،   های داده   روش   به   پژوهش   اول   فرضیه   لجستیکی   رگرسیون   الگوی   تخمین   نتایج   فرضیه اول: 
  حسابرس   اظهارنظر   بر   شرکت   سیاسی   ارتباطات   تأثیر   لجستیک،   مدل   یک   از   استفاده   با   اول   فرضیه   در .  است   شده   ارائه 

  رگرسیون   در   دهند   قرار   تأثیر   تحت   را   شرکت   سیاسی   ارتباطات   است   ممکن   که   عواملی   ترین مهم .  شود می   بررسی 
  دست به   10  از   کمتر   متغیرها   تمامی   برای   واریانس   تورم   عامل   شاخص   شود مقدار طور که مشاهده می اند. همان شده کنترل 

.  کرد   نخواهد   ایجاد   مدل   برمبنای   گیری نتیجه   برای   را   مشکلی   خطی، هم   این   وجود   که   گرفت   نتیجه   توان می   رو ازاین   آمد؛ 
 . است   مدل   کل   بودن   معنادار   بیانگر   اندروز،   و   لمشو   - هاسمر   آزمون   به   مربوط   نتایج 

  درصد   95  اطمینان   ضریب   با   ، ( 0/ 000)   آن   معناداری   سطح   همچنین   و (  80/ 679)   آمده دست به   LR  آماره   به   توجه   با 
  شود می   مشاهده   آمده، دست به   نتایج   بر   بنا   . است   برخوردار   بالیی  اعتبار   از   و   باشد می   دار معنی   مدل   که  کرد   ادعا   توان می 
  وابسته،   متغیر   تغییرات   0/ 049  که   کند می   بیان   نتیجه   این .  باشد می   0/ 049  تقریباً  مدل   فادن   مک   تعیین   ضریب   که 
 شود. می   داده   توضیح   مدل،   کنترلی   و   مستقل   متغیرهای   وسیله به 

 نتایج تخمین فرضیه اول .  4جدول  
 عامل تورم واریانس  سطح معناداری  آماره والد  ضرایب  متغیر 

𝜶𝟎 0/ 077 1/ 770 1/ 295 عرض از مبدأ  - 
 1/ 048 0/ 008 - 2/ 660 - 0/ 395 ارتباطات سیاسی 

 1/ 148 0/ 016 - 2/ 402 - 0/ 093 اندازه شرکت 
 1/ 065 0/ 746 0/ 323 0/ 040 بازدهی سرمایه 
 1/ 095 0/ 008 - 2/ 464 - 0/ 187 نسبت جاری 
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 عامل تورم واریانس  سطح معناداری  آماره والد  ضرایب  متغیر 
 1/ 130 0/ 000 6/ 331 3/ 048 نسبت موجودی 

 1/ 109 0/ 027 - 2/ 204 - 0/ 426 دهی زیان 

 1/ 034 0/ 286 - 1/ 067 - 0/ 139 سن شرکت 
2R   0/ 049 مک فادن 

 80/ 679 نمایی آماره نسبت درست 
 0/ 000 سطح معناداری مدل 

لمشو )معناداری    - آماره هاسمر 
 ( 8با درجه آزادی  

014 /24   (502 /0 ) 

آماره اندروز )معناداری با درجه  
 ( 10آزادی  

880 /25   (504 /0 ) 

 
  حاصل   - 0/ 395  پژوهش   مستقل   متغیر   عنوان به   سیاسی   ارتباطات   ضریب   شود، می   مشاهده   4  جدول   در   که   طور همان 

  بر   سیاسی   ارتباطات   که   داشت   اظهار   توان می   باشد می   درصد   5  از   کمتر   که   آن   معناداری   سطح   به   توجه   با   و   گردید 
  اظهارنظر   هستند   سیاسی   ارتباطات   فاقد   که   هایی شرکت   بنابراین .  دارد   معناداری   و   تأثیر معکوس   حسابرس،   اظهارنظر 
شرکت    سیاسی   ارتباطات   تأثیر  وجود   بر   مبنی   که  پژوهش   اول   فرضیه  شواهد   این   با  مطابق .  دارند   تری مطلوب   حسابرس 

 . شود می   تأیید   است   حسابرس   اظهارنظر   بر 
رابطه    ی، ده ان ی و ز   ی رابطه مثبت و معنادار و اندازه شرکت، نسبت جار   ، ها ی نسبت موجود   ، ی کنترل   ی رها ی متغ   ان ی از م 

  ی رابطه معنادار   ، پژوهش   ی کنترل   ی رها ی متغ   ر ی وابسته با سا   ر ی متغ   ن ی با اظهارنظر حسابرس دارد اما ب   ی و معنادار   ی منف 
 نشد.   افت ی 

  5  جدول   در   ترکیبی،   های داده   روش   به   فرضیه دوم پژوهش   لجستیکی   رگرسیون   الگوی   تخمین   نتایج   فرضیه دوم: 
  بر   سیاسی   ارتباطات   تأثیر   بر   شرکت   بودن   غیردولتی   لجستیک   مدل   یک   از   استفاده   با   فرضیه،   این   در .  است   شده   ارائه 

  آمد؛  دست  به  10  از  کمتر  متغیرها  تمامی  برای  واریانس  تورم   عامل  شاخص  شود. مقدار می  بررسی  حسابرس  اظهارنظر 
  نتایج   کرد.   نخواهد   ایجاد   مدل   برمبنای   گیری نتیجه   برای   را   مشکلی   خطی، هم   این   وجود   که   گرفت   نتیجه   توان می   رو ازاین 

  مقدار   معناداری   سطح   مقایسه   شود، می   ملاحظه   که   طور همان .  است   شده   ارائه   5  جدول   در   اندروز   و   لمشو   - هاسمر   آزمون 
  پذیرفته   مدل،   مطلوب   تبیین   قابلیت   و   صفر   فرض   در نتیجه،   باشد؛ می   0/ 05  از   بیشتر   اندروز   و   لمشو   - هاسمر   آماره   احتمال 

  95  اطمینان   ضریب   با   ، ( 0/ 000)   آن   معناداری   سطح   همچنین  و (  91/ 547)   آمده دست به   LR  آماره   به   توجه   شود. با می 
  نشان   5  جدول   در   مندرج   نتایج   همچنین   است.   برخوردار   خوبی   معناداری   از   کل   در   الگو   که   کرد   بیان   توان می   درصد 

  ضریب،   این .  باشد می   0/ 055  برابر   ، ( است   شده   داده   نشان   فادن   مک   R2  علامت   با )   فادن   مک   تعیین   ضریب   که   دهد می 
    . است   پژوهش   کنترلی   و   مستقل   متغیرهای   توسط   وابسته   متغیر   دهندگی توضیح   میزان   بیانگر 
  بودن   غیردولتی   که   توان به این نتیجه رسید است می   0/ 001سطح معناداری غیردولتی بودن که برابر  به    توجه   با 

  غیردولتی   بین   که   کرد   استنتاج   باید   رابطه   این   بودن   منفی   به   توجه   با   طرفی   از   دارد؛   تأثیر   حسابرس،   اظهارنظر   شرکت بر 
  ارتباطات   برای   معناداری   سطح   اما   ارد د   وجود   معناداری   و   منفی   رابطه   حسابرس،   اظهارنظر   و   شرکت   بودن 

  کمتر   آن   مقدار   که   گردید   حاصل   0/ 004  برابر   پژوهش،   این   در   گر تعدیل   متغیر   عنوان به   شرکت،   بودن   غیردولتی * سیاسی 
  حسابرس   اظهارنظر   بر   سیاسی   ارتباطات   درصد،   95  اطمینان   سطح   در   که   گرفت   نتیجه   توان می   بنابراین   است؛   درصد   5  از 

  متغیر   این   مثبت   ضریب   به   توجه   با   شود و می   پذیرفته   بنابراین فرضیه دوم پژوهش،   دارد؛   تأثیر   ی بودن ردولت ی غ با تأکید بر  
 کند. که مالکیت غیردولتی، تأثیر ارتباطات سیاسی بر اظهار نظر حسابرس را تضعیف می توان دریافت  می (  1/ 244) 
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و    ی رابطه منف   ، شرکت   ی ده ان ی و ز   ی که اندازه شرکت، نسبت جار   د ی مشخص گرد   ز ی ن   ی کنترل   ی رها ی در مورد متغ 
رابطه مثبت و معنادار    ی دارا   ، شرکت با اظهارنظر حسابرس   ی ها ی با اظهارنظر حسابرس دارند و نسبت موجود  ی معنادار 

 نشد.   افت ی   ی معنادار   رابطه   ، پژوهش   ی کنترل   ی رها ی متغ   ر ی وابسته با سا   ر ی متغ   ن ی اما ب   باشد؛ ی م 
 

 .  نتایج تخمین فرضیه دوم 5جدول  

 عامل تورم واریانس  سطح معناداری  آماره والد  ضرایب  متغیر 

𝜶𝟎 0/ 001 3/ 329 2/ 973 عرض از مبدأ  - 

 8/ 268 0/ 000 - 3/ 605 - 1/ 558 ارتباطات سیاسی 

 3/ 098 0/ 001 - 3/ 300 - 1/ 445 مالکیت غیردولتی 

 9/ 951 0/ 004 2/ 883 1/ 244 مالکیت غیردولتی*ارتباطات سیاسی 

 1/ 245 0/ 005 - 2/ 792 - 0/ 114 اندازه شرکت 

 1/ 071 0/ 619 0/ 497 0/ 063 بازدهی سرمایه 

 1/ 099 0/ 009 - 2/ 592 - 0/ 181 نسبت جاری 

 1/ 138 0/ 000 6/ 575 3/ 166 نسبت موجودی 

 1/ 113 0/ 035 - 2/ 101 - 0/ 409 زیاندهی 

 1/ 049 0/ 226 - 1/ 208 - 0/ 161 سن شرکت 
2R    0/ 055 فادن   مک 

 91/ 547 آماره نسبت درستنمایی 
 0/ 000 سطح معناداری مدل 

 ( 0/ 519)   18/ 244 ( 8لمشو )معناداری با درجه آزادی    - آماره هاسمر 
 ( 0/ 531)   19/ 824 ( 10آماره اندروز )معناداری با درجه آزادی  

 

های ترکیبی در جدول  نتایج تخمین الگوی رگرسیون لجستیکی فرضیه سوم پژوهش، به روش داده   سوم:   فرضیه 
ارائه شده است. در این فرضیه با استفاده از یک مدل لجستیکی، تأثیر ارتباطات سیاسی بر اظهارنظر حسابرس با    6

تورم واریانس برای تمامی متغیرها کمتر  شود. با توجه به مقدار شاخص عامل  بررسی می   ی گذاران نهاد ه ی سرما تأکید بر  
گیری برمبنای مدل  خطی، مشکلی را برای نتیجه توان نتیجه گرفت که وجود این هم رو می دست آمد؛ ازاین به  10از 

طور  ارائه شده است. همان   6لمشو و اندروز مربوط به مدل کیوتوبین در جدول    - ایجاد نخواهد کرد. نتایج آزمون هاسمر 
باشد؛ در  می  0/ 05لمشو و اندروز بیشتر از  - شود مقایسه سطح معناداری مقدار احتمال آماره هاسمر می  که ملاحظه 

( و  96/ 284آمده ) دست به   LRشود. با توجه به آماره  نتیجه، فرض صفر و قابلیت تبیین مطلوب مدل، پذیرفته می 
ن بیان کرد که الگو در کل از معناداری  توادرصد می   95(، با ضریب اطمینان  0/ 000همچنین سطح معناداری آن ) 

مک فادن   R2دهد که ضریب تعیین مک فادن )با علامت  نشان می  6خوبی برخوردار است. نتایج مندرج در جدول 
دهندگی متغیر وابسته توسط متغیرهای  باشد. این ضریب، بیانگر میزان توضیح می   0/ 058نشان داده شده است(، برابر  

 باشد. ش می مستقل و کنترلی پژوه 

 . نتایج تخمین فرضیه سوم 6جدول  

 عامل تورم واریانس  سطح معناداری  آماره والد  ضرایب  متغیر 

 (𝜶𝟎  ) 0/ 401 0/ 839 0/ 665 عرض از مبدأ  - 
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 عامل تورم واریانس  سطح معناداری  آماره والد  ضرایب  متغیر 

 5/ 655 0/ 001 - 3/ 224 - 1/ 087 ارتباطات سیاسی 

 1/ 460 0/ 033 2/ 126 0/ 758 مالکیت نهادی 

 6/ 550 0/ 040 2/ 045 0/ 864 ی اس ی *ارتباطات س نهادی   ت ی مالک 

 1/ 153 0/ 011 - 2/ 528 - 0/ 101 اندازه شرکت 

 1/ 080 0/ 957 - 0/ 053 - 0/ 007 بازدهی سرمایه 

 1/ 101 0/ 009 - 2/ 591 - 0/ 174 نسبت جاری 

 1/ 142 0/ 000 6/ 000 2/ 892 نسبت موجودی 

 1/ 114 0/ 052 - 1/ 941 - 0/ 383 دهی زیان 

 1/ 070 0/ 730 - 0/ 344 - 0/ 045 سن شرکت 
2R    0/ 058 فادن   مک 

 96/ 284 نمایی آماره نسبت درست 
 0/ 000 سطح معناداری مدل 

 ( 0/ 519)   18/ 328 ( 8لمشو )معناداری با درجه آزادی    - آماره هاسمر 
 ( 0/ 527)   20/ 244 ( 10آماره اندروز )معناداری با درجه آزادی  

 
وجود دارد. با توجه به   0/ 033عنوان یک متغیر تعدیلگر، سطح معناداری گذاران نهادی شرکت به در متغیر سرمایه 

گذاران نهادی بر اظهارنظر حسابرس، تأثیر دارد؛ از طرفی با توجه به مثبت  توان تیجه گرفت که سرمایه این موضوع می 
ن نهادی بر اظهارنظر حسابرس، تأثیر مثبت و معناداری دارد. سطح  گذارا بودن این تأثیر باید استنتاج کرد که سرمایه 

حاصل    0/ 040گر در این پژوهش، برابر  عنوان متغیر تعدیل گذاران نهادی، به معناداری برای ارتباطات سیاسی* سرمایه 
د، ارتباطات  درص   95توان نتیجه گرفت که در سطح اطمینان  درصد است؛ بنابراین می   5گردید که مقدار آن کمتر از  

ی، تأثیر معناداری دارد و با توجه به ضریب مثبت این متغیر  گذاران نهاد ه ی سرما سیاسی بر اظهارنظر حسابرس با تأکید بر  
اظهارنظر حسابرس را تضعیف می (، سرمایه 0/ 864)  بر  ارتباطات سیاسی  تأثیر  توان گفت در  کند. می گذاران نهادی، 

ی، نفوذ بیشتری دارند، تأثیر منفی ارتباطات سیاسی بر اظهارنظر حسابرس، کمتر  گذاران نهاد هایی که سرمایه شرکت 
های پژوهش وجود تأثیر معنادار است، فرضیه سوم پژوهش  که مبنای فرضیه باشد. با توجه به نتایج بال و به دلیل این می 

 شود. پذیرفته می 
با    ی و معنادار   ی رابطه منف  ، شرکت   ی سبت جار که اندازه شرکت و ن   د ی مشخص گرد   ز ی ن  ی کنترل  ی رها ی در مورد متغ 

اما   باشد ی رابطه مثبت و معنادار م   ی شرکت با اظهارنظر حسابرس دارا  ی ها ی اظهارنظر حسابرس دارند و نسبت موجود 
 نشد.   افت ی   ی ادار رابطه معن   ، پژوهش   ی کنترل   ی رها ی متغ   ر ی وابسته با سا   ر ی متغ   ن ی ب 

های ترکیبی، در  چهارم پژوهش به روش داده   نتایج تخمین الگوی رگرسیون لجستیکی فرضیه چهارم:    فرضیه 
ارائه شده است. در این فرضیه، با استفاده از یک مدل لجستیک، تأثیر ارتباطات سیاسی بر اظهارنظر حسابرس    7جدول  

به دست    10رای تمامی متغیرها کمتر از  شود. مقدار شاخص عامل تورم واریانس ب بررسی می   ی ت ی ر ی مد   ت ی مالک با تأکید بر  
گیری برمبنای مدل ایجاد نخواهد کرد.  خطی، مشکلی را برای نتیجه توان نتیجه گرفت که وجود این هم رو می آمد؛ ازاین 

شود  طور که ملاحظه می ارائه شده است. همان   7لمشو و اندروز مربوط به مدل کیوتوبین، در جدول    - نتایج آزمون هاسمر 
باشد؛ در نتیجه، فرض صفر و  می   0/ 05لمشو و اندروز بیشتر از    - ه سطح معناداری مقدار احتمال آماره هاسمر مقایس 

دهد که ضریب تعیین مک فادن )با  نشان می   7شود. نتایج مندرج در جدول  قابلیت تبیین مطلوب مدل، پذیرفته می 
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دهندگی متغیر  باشد. این ضریب، بیانگر میزان توضیح می   0/ 055مک فادن نشان داده شده است(، برابر    R2علامت  
 وابسته توسط متغیرهای مستقل و کنترلی پژوهش است. 

 .  نتایج تخمین فرضیه چهارم 7جدول  

 عامل تورم واریانس  سطح معناداری  آماره والد  ضرایب  متغیر 

 ((𝜶𝟎   0/ 066 1/ 839 1/ 359 عرض از مبدأ  - 

 1/ 262 0/ 000 - 3/ 673 - 0/ 609 ارتباطات سیاسی 

 1/ 358 0/ 005 - 2/ 810 - 1/ 457 مالکیت مدیریتی 

 1/ 211 0/ 041 2/ 039 1/ 911 ی اس ی *ارتباطات س مدیریتی   ت ی مالک 

 1/ 181 0/ 018 - 2/ 357 - 0/ 092 اندازه شرکت 

 1/ 068 0/ 873 0/ 159 0/ 020 بازدهی سرمایه 

 1/ 108 0/ 005 - 2/ 833 - 0/ 204 نسبت جاری 

 1/ 151 0/ 000 6/ 494 3/ 264 نسبت موجودی 

 1/ 111 0/ 019 - 2/ 337 - 0/ 453 دهی زیان 

 1/ 049 0/ 449 - 0/ 757 - 0/ 099 سن شرکت 
2R   0/ 055 مک فادن 

 91/ 125 نمایی آماره نسبت درست 
 0/ 000 سطح معناداری مدل 

 ( 0/ 201)   26/ 738 ( 8لمشو )معناداری با درجه آزادی    - آماره هاسمر 
 ( 0/ 201)   31/ 687 ( 10آماره اندروز )معناداری با درجه آزادی  

 
را شاهد هستیم.    0/ 005کند، سطح معناداری  گر را بازی می در متغیر مالکیت مدیریتی که نقش یک متغیر تعدیل 

تأثیر معناداری دارد؛ از طرفی با توجه  گیریم که مالکیت مدیریتی بر اظهارنظر حسابرس،  با توجه به این موضوع نتیجه می 
توان اظهار کرد که مالکیت مدیریت بر اظهارنظر حسابرس، تأثیر منفی و معناداری دارد اما  به منفی بودن این تأثیر می 

حاصل    0/ 041گر در این پژوهش، برابر عنوان متغیر تعدیل سطح معناداری برای ارتباطات سیاسی*مالکیت مدیریت، به 
درصد، ارتباطات    95توان نتیجه گرفت که در سطح اطمینان  درصد است؛ بنابراین می   5ه مقدار آن کمتر از  گردید ک 

با لحاظ مالکیت مدیریتی تأثیر معناداری دارد و با توجه به ضریب مثبت این متغیر   بر اظهارنظر حسابرس  سیاسی 
کند؛ بنابراین  ر اظهارنظر حسابرس را تضعیف می یابیم که مالکیت مدیریتی، تأثیر ارتباطات سیاسی ب ( درمی 1/ 911) 

 شود. فرضیه چهارم پژوهش، پذیرفته می 
و    ی رابطه منف   ، شرکت   ی ده ان ی و ز   ی که اندازه شرکت، نسبت جار   د ی مشخص گرد   ز ی ن   ی کنترل   ی رها ی در مورد متغ 

رابطه مثبت و معنادار    ی دارا   ، شرکت با اظهارنظر حسابرس   ی ها ی با اظهارنظر حسابرس دارند و نسبت موجود  ی معنادار 
 نشد.   افت ی   ی معنادار   رابطه   ، پژوهش   ی کنترل   ی رها ی متغ   ر ی وابسته با سا   ر ی متغ   ن ی اما ب   باشد ی م 

های ترکیبی، در جدول  پنجم پژوهش به روش داده   نتایج تخمین الگوی رگرسیون لجستیکی فرضیه   فرضیه پنجم: 
ارائه شده است. در این فرضیه با استفاده از یک مدل لجستیک، تأثیر ارتباطات سیاسی بر اظهارنظر حسابرس با تأکید    8

دست  به   10یانس برای تمامی متغیرها کمتر از  شود. مقدار شاخص عامل تورم وار بررسی می   رانه ی گ سخت   های مجازات بر  
گیری برمبنای مدل ایجاد نخواهد کرد.  خطی، مشکلی را برای نتیجه توان نتیجه گرفت که وجود این هم رو می آمد؛ ازاین 

شود  طور که ملاحظه می ارائه شده است. همان   8لمشو و اندروز مربوط به مدل کیوتوبین در جدول    - نتایج آزمون هاسمر 
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می باشد؛ در نتیجه، فرض صفر و    0/ 05لمشو و اندروز بیشتر از    - مقایسه سطح معناداری مقدار احتمال آماره هاسمر 
دهد که ضریب تعیین مک فادن )با  نشان می   8شود. نتایج مندرج در جدول  قابلیت تبیین مطلوب مدل، پذیرفته می 

دهندگی متغیر وابسته  شد. این ضریب، بیانگر میزان توضیح با می   0/ 069مک فادن نشان داده شده است( برابر    R2علامت  
 توسط متغیرهای مستقل و کنترلی پژوهش است. 

 .  نتایج تخمین فرضیه پنجم 8جدول  

 عامل تورم واریانس  سطح معناداری  آماره والد  ضرایب  متغیر 

(𝜶) 0/ 278 1/ 083 0/ 840 عرض از مبدأ  - 

 1/ 063 0/ 000 - 6/ 094 - 0/ 958 ارتباطات سیاسی 

 7/ 430 0/ 349 0/ 935 0/ 686 گیرانه های سخت مجازات 

 7/ 500 0/ 840 - 0/ 201 - 0/ 159 ی اس ی *ارتباطات س گیرانه های سخت مجازات 

 1/ 151 0/ 004 - 2/ 865 - 0/ 119 اندازه شرکت 

 1/ 015 0/ 361 0/ 911 0/ 096 بازدهی سرمایه 

 1/ 093 0/ 136 - 1/ 489 - 0/ 095 نسبت جاری 

 1/ 125 0/ 000 5/ 650 2/ 621 نسبت موجودی 

 1/ 075 0/ 000 - 4/ 546 - 0/ 922 دهی زیان 

 1/ 028 0/ 212 - 1/ 246 - 0/ 163 سن شرکت 
2R   0/ 069 مک فادن 

 115/ 167 نمایی آماره نسبت درست 
 0/ 000 سطح معناداری مدل 

 ( 0/ 366)   8/ 722 ( 8لمشو )معناداری با درجه آزادی    - آماره هاسمر 
 ( 0/ 556)   8/ 742 ( 10درجه آزادی  آماره اندروز )معناداری با  

 
را شاهد    0/ 349کند، سطح معناداری  گر را بازی می گیرانه که نقش یک متغیر تعدیل های سخت در متغیر مجازات 

برای ارتباطات سیاسی*مجازات  عنوان متغیر تعدیلگر در این  گیرانه، به های سخت هستیم. از طرفی، سطح معناداری 
توان نتیجه گرفت که در سطح  درصد است؛ بنابراین می   5گردید که مقدار آن بیشتر از  حاصل    0/ 840پژوهش، برابر  

ندارد؛ بنابراین فرضیه    رانه ی گ سخت   های مجازات درصد ارتباطات سیاسی بر اظهارنظر حسابرس با تأکید بر   95اطمینان  
 شود. پنجم پژوهش، رد می 

با    ی و معنادار   ی رابطه منف   ، شرکت   ی ده ان ی که اندازه شرکت و ز   د ی مشخص گرد   ز ی ن   ی کنترل   ی رها ی در مورد متغ 
اما   باشد ی رابطه مثبت و معنادار م   ی شرکت با اظهارنظر حسابرس دارا  ی ها ی اظهارنظر حسابرس دارند و نسبت موجود 

 نشد.   افت ی   ی ار رابطه معناد   ، پژوهش   ی کنترل   ی رها ی متغ   ر ی وابسته با سا   ر ی متغ   ن ی ب 

 گیری نتیجه 

دهد  گونه که در مبانی نظری مطرح شد ارتباطات سیاسی، کیفیت گزارشگری مالی را تحت تأثیر خود قرار می همان 
دهد که در پژوهش حاضر به بررسی ارتباطات  و کیفیت گزارشگری مالی نیز اظهارنظر حسابرس را تحت تأثیر قرار می 

داد که طبق تخمین فرضیه اول، ارتباطات سیاسی    نتایج پژوهش نشان سیاسی بر اظهارنظر حسابرس پرداخته شد و  
تعدیل  گزارش  توسط حسابرس شرکت می شرکت سبب صدور  نتیجه شده  این  که    و   پژوهش   نتیجه   با   سو هم   شود 
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منگ،    ی و چان وا   ی و ی اس سوسلا د   اتون، ی نورز   ی ک   ی آ )   های پژوهش   نتایج  باشد و با می   ( 2012و همکاران،   ی د ی ن ی سر ) 
 ناسازگار است.    ( 2017هو و همکاران،  )   و   ( 2016و همکاران،    ی گلستان )   ، 1( 2015
های غیردولتی، احتمال صدور گزارش مطلوب توسط حسابرسان بیشتر است؛  مطابق نتیجه فرضیه دوم، در شرکت   

های غیردولتی، تحت تأثیر فشار بیشتری برای انجام حسابرسی باکیفیت هستند. از طرفی، با توجه به  در واقع شرکت 
از به اعتمادسازی دارند، بهترین گزینه برای جلب سرمایه، ارائه اظهارنظر  گذار، نی ها برای جذب سرمایه اینکه این شرکت 

گ  وان   ان ی منگ، ک   نگشنگ ی ل   ، ی ل   ن ی هونگ ب )   ، ( 2017هو و همکاران،  )   های یافته  با   نتیجه  مطلوب حسابرسان است؛ این 
 . دارد   خوانی م ه   2( 2008آن ژوئه،    ی و ل 

صورت تخصصی،  آمده از شرکت را به دست داران نهادی، اطلاعات به مطابق نتیجه فرضیه سوم، از آنجایی که سهام 
دهند. همچنین با توجه به  داران تشخیص می کنند، شرایط فعلی شرکت را بهتر از سایر سهام وتحلیل می بررسی و تجزیه 

های بلندمدت و اقدامات لزم در ارتباط با روابط سیاسی  گذاری ای که در ارتباط با شرایط آتی، سرمایه اطلاعات محرمانه 
انداز مناسبی از آینده شرکت برآورد  آورند، چشم دست می مدیره به هایی همانند اعضای مشترک هیئت را از طریق کانال 

توانند روابط سیاسی را کنترل کنند و این کار آنها برای  گذاران نهادی می یه توان اظهار داشت که سرما کنند. پس می می 
دارد اما با نتیجه پژوهش    خوانی هم   های یافته   با   شرکت اظهارنظر مطلوب حسابرس را به دنبال خواهد داشت. این نتیجه 

 خوانی ندارد. هم   3( 2014عبدالوهاب،    ی اسود   زل ی ورهوون و اف   تر ی هو، پ   س ی )جان 

تأثیر ارتباطات  هایی که مدیریت، تعداد سهام بیشتری را در اختیار دارد،  مطابق نتیجه فرضیه چهارم، در شرکت 
عبارتی، هرچه مدیران شرکت، نفوذ بیشتری داشته باشند،  شود. به سیاسی شرکت بر اظهارنظر حسابرس تضعیف می 

منفی کمتری می  تأثیر  اظهارنظر مطلوب حسابرس،  بر  در شرکت ارتباطات سیاسی،  بنابراین،  مالکیت  گذارد؛  با  های 
 ط حسابرسان بیشتر است. مدیریتی بیشتر، احتمال صدور گزارش مطلوب توس 

هایی که کرده است، در بورس اوراق بهادار  مطابق نتیجه فرضیه پنجم، اگر جایگاه شرکتی، به دلیل تخلف تقلب 
تهران، تنزل یابد، این تنزل با توجه به نتایج پژوهش، تأثیری بر اثر ارتباطات سیاسی بر اظهارنظر حسابرس ندارد. شاید  

که   کند  کمک  نکته  این  مجازات ذکر  مورد  در  آگاهی  کمبود  یا  سخت نبود  بی های  حسابرسان،  گیرانه،  توجهی 
ها از نظر جایگاه آنان در بورس اوارق  کنندگان بازار سرمایه در بررسی شرکت گذاران، اعتباردهندگان و مشارکت سرمایه 

ه افشای این گونه اطلاعات از سوی  توجهی به تنزل یا ارتقای این جایگاه و نبود قوانین دقیق دربار بهادار تهران و بی 
گویی در این مورد بدانند و وظایف نظارتی خود را  شود که مدیران خود را فارغ از مسئولیت پاسخ ها، باعث می شرکت 

گیرانه، تأثیری در رابطه ارتباطات سیاسی و اظهارنظر  های سخت درستی انجام ندهند و این موضوع باعث شود مجازات به 
 در تضاد است.   ( 2017هو و همکاران،  ) پژوهش  نتیجه  ه باشد. این نتیجه تا حدی با  داشت حسابرس ن 

 پیشنهادهای پژوهش 
داران،  گذاران، سهام شود، به سرمایه با توجه به اینکه روابط سیاسی بال باعث تعدیل اظهارنظر حسابرس شرکت می 

گذاری یا اعطای وام، روابط سیاسی شرکت را در نظر  شود که هنگام سرمایه می نفعان توصیه  اعتباردهندگان و سایر ذی 
 گذاری کنند. بگیرند و با توجه به این روابط در شرکت سرمایه 

های بورسی معاملات سهامداران  گذاری در سهام شرکت سهامداران جزء و کوچک، در اقدام به معامله و خرید و سرمایه 
رصد کنند و چنانچه به علت روابط سیاسی شرکت اظهارنظر تعدیل شده توسط حسابرس    نهادی با اهداف بلندمدت را 

 گذاری تصمیمات لزم را اتخاذ کنند. گزارش شد، در سرمایه 

 
1 IK Norziaton, S Susela Devi & Chan Wai Meng, 2015 
2 Hongbin Li, Lingsheng Meng, Qian Wang & Li-An Zhou, 2008 
3 Janice How, Peter Verhoeven & Effiezal Aswadi Abdul Wahab, 2014 
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ها بر گزارش حسابرس تأثیرگذار است، بررسی تأثیر روابط سیاسی شرکت  با توجه به اینکه ارتباطات سیاسی شرکت 
 های آتی باشد. وضوع پژوهش تواند م بر استقلال حسابرس می 

 پژوهش   های محدودیت 

  های سال   طی   تهران   بهادار   اوراق   بورس   در   شده پذیرفته   های شرکت   شامل   تحقیق   در این   شده آوری جمع   اطلاعات 
  از   پژوهش   نتیجه   آن،   تبع   به   و   آزمون   نتایج   مشاهدات   تعداد   و   اطلاعات   افزایش   با   که   آنجایی   از   باشد. می   1396  تا   1390
 . گردد   حاصل   متفاوتی   نتایج   زمانی،   دوره   افزایش   با   است   ممکن   گردد می   برخوردار   بالتری   اعتبار 

  لذا   است؛   شده   داده   قرار   مبنا   شد   اشاره   ها آن   به   که   هایی ویژگی   آماری،   جامعه   های شرکت   میان   از   نمونه   انتخاب   برای 
  با   متفاوتی   ویژگی   دارای   که   تهران   بهادار   اوراق   بورس   در   شده پذیرفته   های شرکت   از   گروه   آن   به   پژوهش   نتایج   تعمیم 
 . گیرد   صورت   بااحتیاط   باید   هستند،   موردنظر   نمونه 

  و   حذفی   صورت به   نمونه   انتخاب   پژوهش،   شرایط   واجد   های شرکت   تعداد   محدودیت   نیز   و   متغیرها   ماهیت   به   توجه   با 
 . باشد   نتایج   تعمیم   برای   پژوهش   های محدودیت   از   تواند می   موضوع   این   و   است   شده   انجام   تصادفی   نه 
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 The purpose of this study was to investigate the effect of 
conservatism on the relationship between operating cash flow and 
cash value in companies admitted to the Tehran Stock Exchange. In 
order to test the hypotheses of this research, 184 companies were 
selected during the period 2015-2019 using a systematic 
elimination method from the companies accepted on the Tehran 
Stock Exchange and for analyzing the data, a multiple regression 
model based on data technique compilation was used. The results 
show that in the first hypothesis, cash flow and cash value of the 
company are related and have a positive and significant 
relationship, so the zero hypothesis is based on the lack of 
correlation between operating cash and cash value. In the second 
hypothesis, conservatism influences the relationship between cash 
flow and cash value and strengthens this relationship. Therefore, 
the second hypothesis of non-conservative effect on the relationship 
between operating cash and cash value is rejected. Conservatism 
can also be described as a structure that, if done appropriately, will 
lead to the resolution of many representation issues and 
information asymmetries that generally result from the growing 
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affects the relationship between operational cash and cash value 
and strengthens this relationship. 
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 یاو حرفه  یدانشگاه فن علمی فصلنامه
 

 73- 89،  2، شماره 18، دوره  1400 تابستان 
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                                           :10.48301/KSSA.2021.128444                       :20.1001.1.23829796.1400.18.2.4.5 
 

    مقاله پژوهشی        

 و ارزش وجه نقد   ی ات ی نقد عمل   ان ی جر   ن ی بر رابطه ب   ی کار محافظه   ر ی تأث   ی بررس 

 3ی، حمزه عنبر *2یدیجمش بهی، ط1یریام یمانیغلامرضا سل

  .رانیو اقتصاد، دانشگاه الزهرا، تهران، ا  یدانشکده علوم اجتماع  ، یگروه حسابدار ار، یدانش -1

 . رانیو اقتصاد، دانشگاه الزهرا، تهران، ا  یدانشکده علوم اجتماع ، یگروه حسابدار ، ی دکتر یدانشجو -2

 . رانیاصفهان، ا  ، ی واحد مبارکه، دانشگاه آزاد اسلام ، یدانشکده حسابدار ، یگروه حسابدار ، ی دکتر یدانشجو -3
 

 چکیده   اطلاعات مقاله

 1399/ 08/ 05دریافت مقاله: 
 1399/ 09/ 11بازنگری مقاله: 
 1399/ 12/ 02پذیرش مقاله: 

 

ا و    یاتینقد عمل  انیجر  ن یبر رابطه ب  یکارمحافظه  ر یتأث  یپژوهش، بررس  نیهدف 
در شرکت نقد  م  شده رفتهیپذ   یهاارزش وجه  تهران  بهادار  اوراق  بورس  . باشدیدر 

 1394  -1398  یشرکت در بازه زمان  184پژوهش، تعداد    نیا  یها هیآزمون فرض  یبرا
در بورس اوراق    شده رفتهیپذ  یهاشرکت  نیاز ب  کیستماتیبا استفاده از روش حذف س

برا انتخاب شد و  تهران  از مدل رگرسداده   لی وتحلهیتجز  یبهادار  چندگانه   یونیها 
از آن   یآمده حاکتدسبه  جیاستفاده شده است. نتا  یقیتلف  یهاداده   کیبر تکن  یمبتن

و ارزش وجه نقد شرکت، مرتبط هستند و    یاتیاول، وجه نقد عمل  هیاست که در فرض
وجه    انیبر نبود ارتباط م  یصفر مبن  هی فرض  نیدارند؛ بنابرا  یرابطه مثبت و معنادار

بر رابطه   یکاردوم، محافظه   هی. در فرضگرددی و ارزش وجه نقد، رد م  یاتینقد عمل
 گردد؛یرابطه م  نیا  تیاست و موجب تقو  رگذاریو ارزش نقد تأث  یاتیوجه نقد عمل

وجه نقد    نیبر رابطه ب  یکارنبودن محافظه  رگذاریأثبر ت  یدوم مبن  هیفرض  نیبنابرا
عنوان  به  یکاراز محافظه  توانیم  نی. همچنگرددیو ارزش وجه نقد، رد م  یاتیعمل

و   یندگیاز مسائل نما  یاریعمل شود به حل بس  یدرستنام برد که اگر به  یساختار
 رانیمد  نی ب  وناز شکاف روزافز  یطورکلمنجر خواهد شد که به  یتقارن اطلاعاتعدم 
 یکل  جی. با توجه به نتاشودیم  یناش  ،ی تجار   یواحدها  یمنابع مال  کنندگاننیو تأم

م محافظه  افتیدر  توانیمقاله  ر  یکارکه  عملبر  نقد  وجه  نقد،    یاتیابطه  ارزش  و 
 .گرددیرابطه م ن یا تیاست و موجب تقو رگذاریتأث
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 مقدمه 
  های فعالیت   بینی پیش   و   تجاری   واحد   عملکرد   فعالیت،   تداوم   ارزیابی   برای   معیارها   ترین اساسی   از   حسابداری، یکی   سود 

خالص .  باشد می   تجاری   واحد   آتی    حرفه   اعتباردهندگان،   گذاران، سرمایه   وسیله به   همواره   اقتصادی،   بنگاه   هر   سود 
  ل ی زهره عارف منش و خل   ، ی دمور   وش ی دار )   گیرد می   قرار   استفاده   مورد   سهام   بازار   گران تحلیل   و   مالی   مدیران   حسابداری، 

  سهام   سود   شوند، می   مطلع   خود   بالای   سودآوری   از   نهایی   اطلاعات   براساس   که   هایی شرکت .  ( 2011عباس موصلو،  
  بالاتری،   قیمت   با   شرکت   آن   سهام   ترتیب   این   به   و   کند می   تلقی   خوب   خبر   برای   علامتی   را   آن   بازار،   و   کنند می   پرداخت 
 .  1( 2009کاوستاو سن،  )   شود می   گذاری ارزش 

  نگهداری   نقد   وجه   زیادی   مقدار   که   آمریکایی   های شرکت   ، 2( 2008ژانگ،    یی و    ی جان و   ی س   ی ک )   بیتس،   مطالعه   طبق 
  گرفتن   نظر  در   با   کنند؛ بنابراین نمی   توزیع   داران سهام  بین  را  وجوه  این  یا   کنند نمی  گذاری سرمایه  ها پروژه  در  کنند، می 

  شود می   مطرح   شده نگهداری   نقد   وجوه   افزایش   عملکرد   مورد   در   سؤالاتی   وجوه،   این   از   اجرایی   مدیران   استفاده سوء   احتمال 
  مطرح   شرکت،   نقد   وجه   ارزش   افزایش   در   مؤثر   عامل   یک   عنوان به   را   حسابداری کاری  محافظه   . 3( 2002  ن، ی پائولو اف ولپ ) 

  تأخیر   با   را   سود   اما   دهند می   تشخیص   موقع   به   را   خود   زیان   ها شرکت   کار،   محافظه   حسابداری   اصول   به   توجه   با .  ساختند 
  بر  کارانه محافظه  اثر  و  شده است  شناخته   نامتقارن  بندی زمان   نام  به  روش،  این . دهند می  تشخیص   و  کنند می  شناسایی 

  است   نمایندگی   مشکلات   های آسیب   از   یکی   تأخیر   با   سود /    موقع به   زیان   شکل   به   حسابداری   بودن   کار محافظه .  دارد   سود 
  از   همچنین   و   کنند   پنهان   را   گرفته صورت   های زیان   مدیران،   که شود  می   آن   از   مانع   روش،   این .  4( 2003روس ال واتس،  ) 

  کارانه، محافظه   حسابداری   های روش   نتیجه،   در .  کند می   جلوگیری   مسئولیت   سلب   منظور به   مالی   های داده   دستکاری 
  گذاری سرمایه   و   شده نگهداری   نقد   وجوه   مقدار   کاهش   طریق   از   شرکت   ارزش   افزایش   و   نمایندگی   مشکلات   حل   عنوان به 
  گیری تصمیم   برای   اساسی   معیارهای   از   یکی   اینکه   به   توجه   با .  ( 2002  ن، ی ولپ )   گرفت   قرار   توجه   مورد   وجوه،   این   محل   از 
  در   بالقوه   و   بالفعل   گذاران سرمایه   بیشتر   و   دارد   اطلاعاتی   محتوای   تنهایی به   سهام   بازده   است،   سهام   بازده   بورس،   در 

  و   سود   کسب   گذاری، سرمایه   از   گذاران سرمایه   هدف   همچنین .  کنند می   استفاده   آن   از   ها بینی پیش   و   مالی   وتحلیل تجزیه 
  که   کنند می  گذاری سرمایه  هایی دارایی  در   گذاران سرمایه  امر،  این  تحقق  برای . است  ثروت  حداکثر رساندن  به  در نهایت 

  آن   ارزش   باشد،   مدنظر   بازده   نرخ   از   بیش   گذاری، سرمایه   یک   بازده   نرخ   چنانچه .  دارد   پایینی   نسبتا    ریسک   و   بالا   بازده 
  محتوای   این   ارزیابی   در   را   مختلفی   رویکردهای   پژوهشگران، .  یابد می   افزایش   گذار، سرمایه   ثروت   و   است   بیشتر   دارایی، 

  ها، الگو   این   پرکاربردترین   از   که   برند می   کار به   خود   ادعاهای   اثبات   برای   نیز   مختلفی   های الگو   و   گیرند می   پیش   در   اطلاعاتی 
  و   مزایا   درک   به   نیز   سهام   ارزش   بر کاری  محافظه   اقتصادی   پیامدهای .  است   سهام   غیرعادی   بازده   بر   مبتنی   های الگو 

  واحدهای   مدیران   مالی،   بحران   مواقع   در   اند داده   نشان   قبلی   های پژوهش .  کند   تواندکمک می   کاری محافظه   های هزینه 
  نشان   مثبت   را   شرکت   سود   اند، نیافته   تحقق   هنوز   که   سودهایی   شناسایی   مانند   خوب؛   اخبار   انتشار   با   هستند   مایل   تجاری 
  کارانه، محافظه  مالی  گزارشگری »   کنند می   ادعا  ( 2011 ، ی ر ی ترک زاده و ناصر نص   دان ی ع  جه ی خد  ، ی رضائ   ن ی فرز )   دهند. 
  افزایش   باعث   و   دهد می   کاهش   مالی،   عملکرد   غلوّ  و   دستکاری   برای   را   مدیران   توانایی   که   است   مؤثر   قراردادی   سازوکار   یک 

  کاری، محافظه   چون   که  کنند می   استدلال   کاری محافظه   مخالفان   دیگر،   سوی   از .  « شود می   شرکت   ارزش   و   نقدی   جریان 
  کنندگان استفاده   نادرست   استنباط   به   و   دهد می   افزایش   را   اطلاعات   تقارن عدم   است،   متعصبانه   مالی   های گزارش 
  تخصیص   به   تواند می   بالقوه   طور به   کاری محافظه   در نتیجه، .  شود می   منجر   خارجی   گذاران سرمایه   جمله از    مالی   های گزارش 
  زیان   تر، کارانه محافظه   حسابداری   اتخاذ   با   مالی   بحران   دارای   های شرکت .  شود   منجر   شرکت   ارزش   کاهش   و   ناکارآمد   منابع 

 
1 Kaustav Sen, 2009 
2 K. C. John Wei & Yi Zhang, 2008 
3 Paolo F. Volpin, 2002 
4 Ross L Watts, 2003 
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  در کاری  محافظه   روش   که   هایی شرکت .  داشت   خواهند   مالی   بحران   بدون   های شرکت   با   مقایسه   در   کمتری   ارزش 
  زیرا   کنند؛   شرکت   پذیر، ریسک   گذاری سرمایه   دارای   های فعالیت   در   دارد   کمتری   احتمال   کنند می   اتخاذ   را   حسابداری 
  های شیوه   که   هنگامی   این،   بر   علاوه .  کند می   محدود   را   مدیران   دسترس   در   نقد   پول   مقدار   زیان،   موقع به   تشخیص 
  شناسایی   برای   دو   هر   مدیره هیئت   و   داران سهام   زیاد،   احتمال   به   گیرند، می   قرار   مورداستفاده   حسابداری کاری  محافظه 
  سعی   و   اقدام (  منفی   خالص   فعلی   ارزش   دارای   پروژه   یا   ازحد بیش   گذاری سرمایه   مثلا )   نامناسب   گذاری سرمایه   های پروژه 
 و  ها طرح  در  گذاری سرمایه  با  مدیران همچنین    . ( 2002  ن، ی ولپ )   کنند   اتخاذ   را   بهتری   مدیریتی   تصمیمات   کنند می 

  به  اقدام   مدیران،   گاهی   لذا   کنند؛   تأمین   نیز  را   شرکت   آتی   نقد  وجه   جریان   و   سودآوری  تا  دارند  تلاش  مختلف  های پروژه 
  نقد   وجه   کاهش   جمله   از   مسائلی   بروز   باعث   که   کنند می   ها شرکت   های موجودی   در   ازاندازه بیش   های گذاری سرمایه 

 . ( 2020  ، ی لقمان محمد پور و آزاد نور )   شود شرکت می   در   شده نگهداری 
  اطلاعاتی   تقارن عدم   کاهش   موجب   که  صورتی   در  مالی   گزارشگری  در  کاری محافظه   اصل   از   استفاده   دیگر،  سوی   از 
  . دهد می   کاهش   را   ها شرکت   توسط   نقد   وجه   نگهداری   میزان   و   کند می   تسهیل   ها شرکت   برای   را   مالی   تأمین   گردد، 

شده تاریخی، مدیران را قادر به  بر این باورند که بهای تمام   ( 2020  ، ی سادات نظام طاهر   ده ی و سع   ی بهمن   م ی مر ) همچنین  
  کاری مدیر در ارائه اطلاعات است. کند که این نشان از محافظه های غیرسودآور می مورد پروژه مخفی کردن اخبار بد در  

  گذاری سرمایه   ریال   یک   بازار   ارزش   که   دهد می   نشان   1( 200۶فاولکندر و رانگ وانگ،    کل ی ما )   شده انجام   مطالعات   از   برخی 
  کمتری   مبلغ   به   نهایی   ارزش   نقد،   وجه   در   افزایش   واحد   هر   ازای به   یعنی   است؛   ریال   یک   اسمی   ارزش   از   کمتر   نقد،   وجه   در 

  تأثیر   آزاد،   نقدی   های جریان   کند می   بیان   که   است   جنسن   آزاد   نقد   جریان   فرضیه   با   منطبق   یافته،   این .  یابد می   افزایش 
  2( 2012اورکان،    ی سان و اوکتا   کس ی . ا ی ام   س، ی هنوک لوئ )   مطالعات .  دارند   گذاری سرمایه   تصمیمات   کارایی   بر   معکوسی 

  در   افزایش   ازای به   که   شود   نقدی   وجه   نهایی   ارزش   کاهش   میزان   در   تعدیل   باعث   تواند می   کاری محافظه   که   دهد می   نشان 
کوه،    ن ی و ادو   ر ی جان آر. ما )   طرفی   از .  ( 2014  ، ی اوق ی م   ی مشک   ی و مهد   ی رودپشت  ی سمانه اله )   افتاد می   اتفاق   نقد   موجود 
بر   ه و شرکت   در  نقد   وجه   ارزش   و   عملیاتی   نقد   جریان   بین   رابطه   بر کاری  محافظه   که  دادند   نشان   پژوهشی   در ،  3( 2013
 . گذارد می   زیادی   تأثیرات   نقد،   وجه   و   نقدی   دارایی   بین   رابطه 

  داردتأثیر    نقد   وجه  ارزش   و  عملیاتی  نقد   جریان  بین  رابطه  بر   کاری محافظه   آیا  که  کنیممی   مشخص  مقاله  این  در 
 خیر؟  یا 

   نظری چارچوب

 نقد   وجه   ارزش 
  ای العاده فوق   اهمیت   نقد،   موجودی   ویژگی   این   . باشد ها می شرکت   مالی   های دارایی   ترین از سیال   نقد، یکی   موجودی 

  در صورتی .  دارد   قرار   ویژگی   این تأثیر    تحت   زیادی   مقدار   به   موقع، به   و   بهینه   مالی   تصمیمات   اخذ   توانایی   بخشیده،   آن   به   را 
  دیگر   یا   کند   استفاده   خود   گذاری سرمایه   های فرصت   از   بود   نخواهد   قادر   باشد،   بوده   مواجه   نقد   وجه   کمبود   با   شرکتی   که 

  موجودی   وجود   هرچند   . گذاشت   خواهد   شرکت   ارزش   بر   منفی تأثیر    کمبود،   این   بنابراین   نماید؛   تأمین   را   خود   مالی   نیازهای 
  مختلف   های شرکت   برای   تواند می   دارایی   این   وجود   اهمیت   میزان   اما   است   ضروری   و   مهم   ها شرکت   همه   مالی   تراز   در   نقد 

 .  کند   تغییر 

 
1 Michael Faulkender & Rong Wang, 2006 
2 Henock Louis, Amy X. Sun & Oktay Urcan, 2012 
3 John R. Meyer & Edwin Kuh, 2013 
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  های جنبه   دارای   تواند می   هم   زیرا   شود؛   تلقی   بازار،   برای   مبهم   های نشانه   تواند می   شرکت   یک   برای   مازاد   نقد   وجه   وجود 
  بر   مبنی   باشد   ای نشانه   بازار   سوی   از   تواند می   ها شرکت   در   مازاد   نقد   وجه   نگهداشت .  باشد   منفی   های جنبه   هم   و   مثبت 
  احتمالی  مالی  مشکلات  با   مواجهه  در  بیشتری  توانایی  زیرا  هستند؛  برخوردار  کمتری   ریسک  از  ها شرکت  گونه این  اینکه 
  بروز   واسطه به   ها شرکت   عملکرد   بر   منفی تأثیر    تواند می   ها شرکت   در   مازاد   نقد   وجه   وجود   دیگر،   طرف   از   . دارند   آتی 

  در   2( 2003و ام. مگان پارچ،    کلسون ی اچ. م   ن ی و )   . 1( 198۶جنسن،    ی س   کل ی ما )   باشد   داشته   آنها   برای   نمایندگی   مشکلات 
  نشان  خود   از   بهتری   عملکرد   کنند، می   نگهداری   را   نقد   وجه   از   بیشتری   سطح   که  هایی شرکت   دادند   نشان  خود   پژوهش 

  سطح   در   افزایش   با   ها شرکت   عملکرد   و   ندارد  وجود   ها شرکت   برای   نقد   وجه   بهینه  سطح   که   باورند   این   بر  آنها   . دهند می 
 . ( 2014  ، ی اوق ی م   ی و مشک   ی رودپشت   ی اله )   یابد می   افزایش   نقد،   وجه   نگهداشت 
  به   منجر   فوق،   عامل   وجود   . است   آن   از   ناشی   مشکلات   و   اطلاعاتی   تقارن عدم   مازاد،   نقد   وجه   نگهداری   عامل   ترین مهم 
  کاهش   قصد   به   را   خود   جاری   های دارایی   است   ممکن   شرکت   شرایطی   چنین   در   شود؛ می   پرهزینه   نقد   وجه   تحصیل 
  افزایش   ناکارا   سرمایه   بازارهای   در   نقد   وجه   نگهداری   عمده   مزیت   . دهد   افزایش   سازمانی، برون   مالی   تأمین   های هزینه 
  با این   است.   قیمت گران   خارجی   مالی   تأمین   از   پرهیز   و   ارزشمند   گذاری سرمایه   های فرصت   از   استفاده   برای   شرکت   توانایی 
ممکن   برای   دارد؛   نیز   هایی هزینه   نقد،   وجه   نگهداری   وجود،  انگیزه   کنترلی،   داران سهام   و   مدیران   است   مثال    های با 
  لزوما    که   اهدافی   کنند؛   نقد   وجه   نگهداری   به   اقدام   خود،   شخصی   اهداف   به   دستیابی   راستای   در   سودجویانه   و   طلبانه فرصت 
  نقد   وجوه   ازاندازه بیش   نگهداری   اساس   براین .  3( 2003  تون، ی جانسون و تاد م   مون ی س )   باشد نمی   شرکت   اهداف   با   منطبق 

 .  کند   تحمیل   شرکت   بر   را   هایی هزینه   و   باشد   منابع   کارای   تخصص عدم   از   ای نشانه   تواند می 
  انگیزه   اطلاعاتی،   تقارن عدم   افزایش   دهد که می   نشان   4( 2004اوزکان،    هان ی اوزکان و نسل   ن ی د ی آ )   پژوهش   نتایج 
  افزایش   باعث   اطلاعاتی   تقارن عدم   وجود   دیگر،   عبارت   به   کند؛ می   ایجاد   ها شرکت   برای   را   بالایی   نقدی   های دارایی   نگهداری 
  دهند می   ترجیح   ها شرکت   پس   . بود   نخواهد   شرکت   نفع   به   مالی،   بازارهای   از   وجوه   تأمین   و   شود می   شرکت   سرمایه   هزینه 
 . کنند   تأمین   داخلی   منابع   از   را   خود   موردنیاز   وجوه   لازم،   مواقع   در   تا   کنند   نگهداری   را   زیادی   نقدی   دارایی 
  اطلاعاتی   تقارن عدم   کاهش   موجب   که   صورتی   در   مالی،   گزارشگری   در کاری  محافظه   اصل   از   استفاده   دیگر،   سوی   از 
  برخی   . دهد می   کاهش   را   ها شرکت   توسط   نقد   وجه   نگهداری   و میزان   کند می   تسهیل   ها شرکت   برای   را   مالی   تأمین   گردد، 

  شده، گذاری سرمایه   نقد   وجه   ریال   یک   بازار   ارزش   که   دهند می   نشان   ( 200۶فاولکندر و وانگ،  )   شده انجام   مطالعات   از 
  افزایش   کمتری   مبلغ   به   آن   نهایی   ارزش   نقد،   وجه   در   افزایش   واحد   هر   ازای به   یعنی   است؛   ریال   یک   اسمی   ارزش   از   کمتر 
  وجه   نهایی   ارزش   کاهش   میزان   در   تعدیل   باعث   تواند می کاری  محافظه   که   دهد می   نشان   ارکان   و   لوریس   مطالعات   . یابد می 

 . افتد می   اتفاق   نقد   موجودی   در   افزایش   ازای به   که   شود   نقدی 

 کاری محافظه 
  که   شد   ایجاد   زمانی   کاری محافظه .  دارد   طولانی   ای سابقه   حسابداری،   در   که   است   مفهومی   کاری، محافظه   تاریخچه 

  ارائه  ها شرکت  از  خارج  در  ندرت به  عملیات  نتایج  سایر  یا  سود  اجزای  و  بود   مالی   صورت   تنها   اغلب  و  ترین مهم  ترازنامه، 
کاری  محافظه   کاربرد   از   آنها   انگیزه .  است   بوده   اعتباردهندگان   دیگر   و   داران بانک   برای   مالی   های صورت   کاربرد   اولین .  شد می 
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  ها، خالص دارایی   نمایی کم   رو، این   از .  شد   خواهد   حفظ   مناسب،   ای گونه   به   شان گذاری سرمایه   که   بوده   آن   از   اطمینان 
 . ( 2009  ، ی محمد حلاج و عباس حسن   ، ی کاوه مهران )   بود   شرافتمندانه   حتی   و   مطلوب 

  رغم علی   و   گیرد می   قرار   مورداستفاده   که  هاست سال   حسابداری،   محدودکننده   اصول   از   یکی  عنوان به   کاری، محافظه 
  و  دوام  توان می  که  طوری به  است؛  کرده  حفظ  حسابداری  اصول  سایر  بین  را  خود   جایگاه  همواره  آن  از  فراوان  انتقادهای 

.  دانست   اصل   بنیادین   مبانی   بر   گواهی   را   طولانی   سالیان   طی   آن   بر   وارد شده   انتقادهای   مقابل   در کاری  محافظه   بقای 
  مسائل   از   بسیاری   حل   به   منجر   شود،   اعمال   درستی به   اگر   که   کرد   یاد   مکانیزمی   عنوان به کاری  محافظه   از   توان می   همچنین 
  مالی  منابع  کنندگان تأمین  و  مدیران  بین  روزافزون  شکاف  از  طورکلی به  که   شد  خواهد  اطلاعاتی  تقارن عدم  و  نمایندگی 

 . ( 2015  د، ی و احمد برگ ب   ان ی هاد   ن ی ام   د ی س   ، ی محمد محمود   ، ی زاده مقر   ل ی اسماع   ی عل )   شود می   ناشی   تجاری   واحد 
  مقابل   در   سود،   مانند   خوب   اخبار   شناختن   برای   تأیید   از   بالایی   درجه   داشتن   به   الزام   را   حسابداری   کاری، محافظه 

  توصیف   و زیان   سود   دیدگاه   از   را   حسابداری   ، کاری محافظه   تعریف   این .  کنند می   تعریف   زیان،   مانند   بد   اخبار   شناختن 
  که   مواردی   در   دیدگاه،   این   براساس .  است   ترازنامه   دیدگاه   از   حسابداری   کاری محافظه   تعریف   دیگر،   تعریف   اما   . کند می 

  مطلوب   اثر   کمترین   که   شود   انتخاب   باید   روشی   آن   دارد   وجود   گزارشگری   روش   چند   یا   دو   بین   انتخاب   در   واقعی   تردیدی 
  وزیان   سود   و   نامه   تراز   ترکیبی   دیدگاه   پایه   بر کاری  محافظه   درباره   سوم   تعریف   . باشد   را داشته   سهام   صاحبان   حقوق   بر 

  شده گزارش   انباشته   سود   کاهش   به   منجر   که   است   حسابداری   مفهوم   یک   حسابداری کاری  محافظه   دیدگاه،   این   در   . است 
 . شود می   بدهی   بالای   ارزیای   و   دارایی   پایین   ارزیابی   هزینه،   تر سریع   شناخت   و   درآمد   دیرتر   شناخت   طریق   از 

  و   شرطی کاری  محافظه   از:   است   عبارت   که   است   شده   ارائه   حسابداری کاری  محافظه   تعریف   برای   دیگری   بندی دسته 
  است؛   شده   الزام   حسابداری   استانداردهای   توسط   که   است   ای کاری محافظه   شرطی،   کاری محافظه   . غیرشرطی کاری  محافظه 
.  مطلوب   و   خوب   اخبار   وجود   مواقع   در   سود   شناخت عدم   و   نامطلوب   و   بد   اخبار   وجود   صورت   در   زیان   موقع به   شناخت   یعنی 
  . است   شرطی کاری  محافظه   نوعی   کالا،   موجودی   ارزیابی   در   فروش   ارزش   خالص   یا   شده تمام   بهای   اقل   قاعده   کاربرد   مثلا 
  غیرشرطی کاری  محافظه   گویند اما می   نیز   نگر گذشته کاری  محافظه   یا   و زیان   سود کاری  محافظه   کاری، محافظه   نوع   این   به 
  خالص   دفتری   ارزش   دادن   نشان   واقع   از   کمتر   ، کاری محافظه   نوع   این .  است   نشده الزام   حسابداری   استانداردهای   طریق   از 

  یا   ترازنامه کاری  محافظه   به   ، کاری محافظه   این   . است   حسابداری   شده تعیین   پیش از   های رویه   واسطه به   ها دارایی 
 . ( 201۶مقدم،    ی نسب و منصور احمد   ی بهرام   ی عل   ، ی م ی کاظم ابراه   د ی س )   است   معروف   نیز   نگر آینده کاری  محافظه 

 نقد   جریان 
  نماینده   کار   در   هدف   این   به   دستیابی   منظور به   لذا   و   است   ثروت   حداکثرسازی   مالکان،   هدف   نمایندگی،   روابط   در 
  مؤسسات   دولت،   مانند   مختلف؛   های گروه   را   شرکت   مالکان   دهند. اگر می   قرار   ارزیابی   مورد   را   او   عملکرد   و   کنند می   نظارت 
  توان می   ها سؤال   این   جواب   به   دستیابی   با   بود؟   خواهد   چگونه   آنها   عملکرد   دهند،   تشکیل   دیگر   های شرکت   و   ها بانک   مالی، 
  منظور به   نیز گذاران  سرمایه   و   گیرندگان تصمیم   و   آورد   عمل به   را   تری مناسب   اقدامات   شرکت،   عملکرد   بهبود   منظور به 

  گذاری سرمایه   میزان .  کرد   خواهند   توجه   ها شرکت   مالکان   ترکیب   به   اقتصادی،   واحدهای   برای   بهینه   عملکرد   به   دستیابی 
  ی ل ی اسماع   ه ی و سم   ی بادآور نهند   ونس ی رسول برادران حسن زاده،  )   باشد   متعددی   عوامل   از   ناشی   تواند می   ها شرکت 
  از  گزینه   یک   انتخاب  برای  معیار  یک   عنوان به   توان می  را  سود  مدیریت  امروز،  اقتصادی  بازار  در .  ( 2014کتاب،    نه ی گنج 
  انتخاب   گزینه   بهترین   باید   مطلوب   نتیجه   بهترین   به   دستیابی   برای .  داشت   نظر   در   گذاری سرمایه   مشخص   های گزینه   میان 
  این   به   ترغیب  را گذار سرمایه   تا  دارد   بستگی  مجموعه   عملکرد   به شود  می   گزینه   این   انتخاب   باعث   که  عواملی   حال .  شود 

  اوراق   بورس   در   کند. می   ایفا   کشورها   اقتصادی   توسعه   و   رشد   در   مهمی   نقش   سرمایه   بهینه   تعدیل   . کند   گذاری سرمایه 
 . دارند   دسترسی   اطلاعات   به   شرکت   داخل   افراد   سایر   مانند   دارند   را   شرکت   در   گذاری سرمایه   قصد   که   افرادی   همه   بهادار، 
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  نقد   جریان .  کند می   ایجاد   خود   تجاری   های فعالیت   انجام   طریق   از   شرکت   که   است   نقدی   وجوه   عملیاتی،   نقد   جریان 
  صورت   در   شرکت   یک   اگر   مثال،   برای .  داد   قرار   استفاده   مورد   ها شرکت   سهام   سود   کیفیت   کنترل   برای   توان می   را   عملیاتی 

  جسورانه   حسابداری   های تکنیک   از   است   ممکن   باشد،   منفی   آن   عملیاتی   نقد   جریان   اما   کند   گزارش   سود   خود،   زیان   و   سود 
 . باشد   کرده   استفاده 

   داخلی   و   خارجی   پیشینه 
کاری حسابداری و میزان  بررسی رابطه بین محافظه در مقاله به    1( 2019زونگ،    یی گاوو و    مون ی شاوجون ژانگ، س ) 

وری قراردادهای پاداش  بهره کاری حسابداری بر  حساسیت عملکرد نسبت به پاداش مدیر اجرایی با توجه به تأثیر محافظه 
و ارنست ام.    نگار یی . ا ی راغاوان ج ) این مطالعه با استفاده از مدل رگرسیون چندگانه بر اساس رویکرد    .مدیر اجرایی است 

  کون ی ج )   و   3( 2011و رکس تامپسون،    چاردسون ی . ر ی . داگلاس هانا، گوردون د ی کلارکسون، ج   تر ی پ )   ، 2( 2010  ، ی زامپل 
سال به    10طول  شده در چین در  های غیرمالی ثبت های تمامی شرکت با داده   4( 2013  سگن، ی . ک ی هوانگ و دارن ج 

  ، نتایج این مطالعه   د ن پرداز کاری حسابداری و حساسیت عملکرد به پاداش مدیر اجرایی می بررسی رابطه بین محافظه 
تر از همه، نتایج  دهد. مهم گیری عملکرد مبتنی بر حسابداری را نشان می رابطه مثبت بین پاداش مدیر اجرایی و اندازه 

کاری با میزان حساسیت عملکرد به پاداش مدیر اجرایی، پس از کنترل تعدادی از عوامل خاص  محافظه نشان داد که  
دهد که میزان حساسیت پاداش مدیر اجرایی به  شرکت و متغیرهای کنترل، رابطه مثبتی دارد. این مطالعه نشان می 

 .بیشتراست   کاری حسابداری بالاتر، عملکرد شرکت در شرکت هایی با محافظه 
  پرداختند   فرانسوی   های شرکت   در   سرمایه   ساختار   و   عملیاتی   تقد   جریان   بین   ارتباط   بررسی   به  ( 2018)   لوفر   دومنیکو 

  ساختار  بر  مثبتی تأثیر   باشد  بالاتر  آن  های   نسبت  و  شرکت  عملیاتی  نقد  جریان   هرچه   بین  که   رسیدند   نتیجه  این  به  و 
 . دارد   وجود   آنها   بین   معناداری   و   مثبت   مستقیم،   ارتباط   دیگر   عبارت   به   گذاشت؛   خواهد   ها شرکت   سرمایه 
  و   نقد   وجه   ارزش   بین   رابطه   بررسی   به   5( 2018  ، ی ل   وا ی و کوان ه   ن ی چ   ن ی هس   ی چان، آ   ی ل   ن ی م   ، ن ی ل   ن ی چو م ) 

  موجب   حسابداری   کاری محافظه   که   کرد   مشخص   آنها   نتایج .  کنترلی پرداختند   داران سهام   نقش :  حسابداری   کاری محافظه 
  نسبت   به   توجه   با   آمده دست به   های یافته   کنترلی   داران نظرگرفتن سهام   در   با   و   شود می   ها   شرکت   نقدی   ارزش   افزایش 
  درصد   با   کنترلی   سهامداران   انگیزشی   اثر   کلی،   طور به   . کرد   پشتیبانی   مالی   بحران   و   نمایندگی   مشکل   از   مدیران   وابستگی 

شود  می   تأیید   وابستگی   بالای   نسبتا    در درصد   استحکام   اثر   در حالی که   شود می   پشتیبانی   مدیریت،   وابستگی   پایین   نسبتا  
 . یابد نمی   غلبه   مدنظر،   روابط   استحکام بر   اثر   شود می   در نظرگرفته   مالی   بحران   و   نمایندگی   مشکل   که   هنگامی   حال   این   با 

  بر   مبتنی   گذاری سرمایه   و   نقد   وجه   نگهداشت   سطح »   عنوان   با   پژوهشی   ۶( 2003  ب، ی ر   د ی و ی رونالد اندرسون و د ) 
  نقد   وجه   نگهداشت   سطح   و   مالکیت   تمرکز   بین   قوی   مثبت   رابطه   که   داد   نشان   پژوهش   نتایج .  رساندند   انجام   به   را   « کنترل 
  زیادی   اهمیت   که   بود   کنترلی   داران سهام   از   بخشی   جانب   از   احتیاطی   انگیزه   دهنده نشان   موضوع   این .  داشت   خواهد   وجود 

  میزان تأثیر    تحت   مثبت   صورت   به   شرکت،   بازار   ارزش   که   رسیدند   نتیجه   این   به   همچنین .  گردند می   قائل   کنترل   به 
  که   فرضیه   این   با   نتایج   این .  ندارد   تأثیری   گونه هیچ   مدیریتی   مالکیت   دیگر،   طرف   از .  هستند   شرکت   نقدی   های دارایی 

 
1 Xi Zhang, Simon Gao & Yi Zeng, 2019 
2 Raghavan J. Iyengar & Ernest M. Zampelli, 2010 
3 Peter Clarkson, J. Douglas Hanna, Gordon D. Richardson & Rex Thompson, 2011 
4 Jiekun Huang & Darren J. Kisgen, 2013 
5 Cho-Min Lin, Min-Lee Chan, I. HsinChien & Kuan-Hua Li, 2018 
6 Ronald Anderson & David Reeb, 2003 
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  گذاران سرمایه   پایین   امنیت   از   ناشی   نمایندگی   های هزینه   کاهش   برای   منطقی   راهبردهای   دنبال   به   ها شرکت   مالکیت 
 . بود   خواهد   متناسب   باشند، می 

  انجام   به   را   « شده نگهداری   نقد   وجه   ارزش   و   حسابداری   کاری محافظه »   عنوان   با   پژوهشی ،  ( 2015)   1همکاران   و   وئیس 
  اسمی   دلار   یک   از   کمتر   کند می   نگهداری   شرکت   که   نقدی   وجه   دلار   یک   ارزش   که   داد   نشان   پژوهش   نتایج .  رساندند 
 .  بدهد   تقلیل   را   ارزش   کاهش   این   تواند می کاری  محافظه   که   کردند   بیان   سپس   و   است 
-نهادی بر ارتباط بین محافظه داران  تأثیر سهام   بررسی به    ( 2019  ، ی فاطر   ی حصار و عل   ی س ی و   ا ی ثر   ، ی رضوان حجاز ) 

در راستای   . باشد شده در بورس اوراق بهادار تهران می های پذیرفته اری حسابداری و ارزش نگهداشت وجه نقد در شرکت ک 
این موضوع، فرضیه  از  بررسی  برمبنای یک نمونه آماری متشکل  از سال  9شرکت طی دوره  10۶های پژوهش  ساله 

دهد که  نتایج آزمون نشان می .  استفاده از الگوهای رگرسیونی چندمتغیره مورد آزمون قرار گرفت و با  139۶لغایت  1388
-بر ارتباط بین محافظه   ، داران نهادی همچنین، سهام  . شود می   کاری حسابداری باعث افزایش ارزش بازار وجه نقد محافظه 

  کاری دهد محافظه نشان می   های این مطالعه یافته  .تأثیر منفی و معناداری دارد ، اری حسابداری و ارزش بازار وجه نقد  ک 
با این وجود،  . کاهد می   نقد   وجه   نگهداشت   به   نسبت   بازار   منفی   واکنش   از   و   د و ش می   تضادهای نمایندگی   کاهش   باعث 

شود که مؤید فرضیه  کاری بر ارزش وجوه نقد می داران نهادی باعث کاهش تأثیر مثبت محافظه تأثیر سنگربندی سهام 
 . ع شخصی است مناف 

  افزوده   ارزش   بین   رابطه   »بررسی   عنوان   تحت   پژوهشی   در   ، ( 201۷  ، ی اب ی کام   یی ح یو    ی کوکب   ه ی صدر  ن، ی زهرا گلچ ) 
  تهران   بهادار   اوراق   بورس  در  شده پذیرفته   شرکت   154  مالی   اطلاعات   از  استفاده   با  سهام«   بازار  نقدشوندگی   و   اقتصادی 

  924  شامل   ها آن   تحقیق   نمونه   تعداد .  پرداختند   متغیرها   این   بین   روابط   بررسی   به   1395  تا   1390  های سال   طی 
  و   اقتصادی  افزوده   ارزش   میان   معناداری   و   مثبت   رابطه   که  دهد می   نشان   تحقیق  نتایج.  باشد می   سال   - شرکت 

  اثرگذاری   تأییدکننده   نیز   شرکت   ارزش   و   متغیرها   میان  معناداری   و  قوی   همبستگی  و  دارد   وجود   سهام   بازار   نقدشوندگی 
 . است   یکدیگر   بر   آنها 

  حسابداری   محافظهکاری   بین   ارتباط   بر   مالکیتی   ساختار   تأثیر   بررسی   به   ( 201۶صابر درسه،    د ی واعظ و س   ی عل   د ی س ) 
  سرمایهگذاری   کارایی   و   حسابداری   محافظهکاری   بین   که   میدهد   نشان   پژوهش   نتایج .  پرداختند   سرمایهگذاری   کارایی   و 
  به   سرمایهگذاری  بودن  تر کوچک  و  داخلی  سرمایه  خالص  ارزش  به  نسبت  سرمایهگذاری  بودن   تر بزرگ   حالت  دو   هر  در 

  با   سرمایهگذاری   کارای   و   کاری محافظه   بین   ارتباط   اما   دارد   وجود   معناداری   رابطه   داخلی،   سرمایه   خالص   ارزش   نسبت 
 . نگردید   تأیید   مدیریتی   مالکیت   و   نهادی   مالکیت   سطوح   به   توجه 
  سود   کیفیت   و   حسابداری کاری  محافظه   نقش   ارزیابی »   عنوان   با   پژوهشی   ، ( 2014و فرشاد محمدپور،    ی خ ی مشا   تا ی ب ) 

  نتایج . رساندند   انجام   به  را  « تهران  بهادار  اوراق   بورس   در  شده پذیرفته   های شرکت  در   نقد   وجه   نگهداشت   نهایی   ارزش   بر 
  میزان   افزایش   همچنین .  بخشند می   بهبود   را   نقد   وجه   نگهداشت   نهایی   ارزش   کاری محافظه   که   داده   نشان   پژوهش 

  تحقیق،   دیگر  نتیجه . کاهند می  نقد  وجه  بازار  ارزش  به  بهبودبخشی   در   کاری محافظه  نقش  از  مالی  تأمین   در  محدودیت 
 . باشند می   نقد   وجه   نگهداشت   نهایی   ارزش   و   سود   کیفیت   منفی   رابطه   از   حاکی 

   پژوهش   های فرضیه 
 :  است   شده   نظرگرفته   در   زیر   های   فرضیه   پژوهش   اهداف   حصول   منظور به 

 . دارد   وجود   معناداری   ارتباط   نقد   وجه   ارزش   و   عملیاتی   نقد   جریان   بین :  اول   فرضیه 
 . کند می   تعدیل   را   نقد   وجه   ارزش   و   عملیاتی   نقد   جریان   بین   ارتباط کاری  : محافظه دوم   فرضیه 

 
1 Eaiys, M 
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 تحقیق روش  

   پژوهش   متغیرهای   و   الگوها 
 : کنیم می   پیروی   زیر   مدل   از   تحقیق   های فرضیه   آزمون   برای 

 

 وابسته   متغیر 
 نقد  وجوه  جریان  صورت  نقدی عملیاتی  های جریان  بخش  از  مستقیم  صورت به  متغیر  (: این cfoجریان نقد عملیاتی ) 

 های شرکت. است و عبارت است از جریان نقد عملیاتی تقسیم بر کل دارایی  استخراج  قابل  شرکت 

 گر متغیر تعدیل 
از طریق فرمول ذیل محاسبه    بر اساس مدل گیولی و هاین و کاری  سطح محافظه :  ( AC)   ی حسابدار   کاری محافظه 

 خواهد بود. باشد؛ سطح محافظه کاری بالاتر    بیشتر از فرمول هر چه    آمده دست به . مقدار  گردد می 

   AC𝑖𝑡 =
𝐴𝐹𝐶𝐶

𝑇𝐴
( 4)   مدل شماره      (1−)  

AC درجه محافظه کاری :   (AFCC :)   علاوه  ه اقلام تعهدی عملیاتی )تفاوت سود خالص و جریان نقدی عملیاتی ب
 هزینه استهلاک( 

TA  ها : ارزش دفتری دارایی . 

 متغیرهای کنترلی  
 شود. (: از طریق لگاریتم کل فروش شرکت محاسبه می Sizeاندازه شرکت ) 

 های شرکت آلات و تجهیزات به کل دارایی ماشین (: برابر است با نسبت اموال،  Tangibleنسبت دارایی مشهود ) 

در   و  یک   برابر   زیان وجود داشته باشد  فعلی،  مالی  سال  در   باشد که اگر (: متغیر مجازی می LOSS)  مجازی متغیر 
 . است   صفر   این صورت   غیر 

 نسبت سود خالص به کل دارایی شرکت.   : ( profسودآوری ) 

   گیری نمونه   و   آماری   جامعه 
  شکل   را   حاضر   تحقیق   آماری   جامعه   تهران،   بهادار   اوراق   بورس   در   شده پذیرفته   های شرکت   را   پژوهش   آماری   جامعه 

  شامل   ساله   5  دوره   یک   طی   تهران   بهادار   اوراق   بورس   در   شده پذیرفته   های شرکت   از   نمونه   یک   تحقیق،   این   در .  دهند می 

C it = β∆ ( 1)   کلی   مدل  0  + β1CFOit + β2CFOit*ACit + β3SIZEit + β 4  Tangible it + 

β 5 LOSS it + β ۶ prof it + ęit               

اول    ه ی مدل فرض 

 (2 ) 

∆C it = β 0  + β1CFOit + β3SIZEit + β 4  Tangible it + β 5  LOSS it + β ۶  

prof it + ęit               

دوم    ه ی مدل فرض 

 (3 ) 

∆C it = β 0  + β1CFOit AC*+ β3SIZEit + β 4  Tangible it + β 5  LOSS it 

+ β ۶ prof it + ęit 
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.  شود نمی   استفاده   آماری   گیری نمونه   از   پژوهش،   این   در .  گیرد می   قرار   بررسی   مورد   1398تا    1394مالی    های صورت 
 : گردند می   انتخاب   زیر   معیارهای   اساس   بر   و   غربالی   روش   به   موردبررسی   های شرکت 
 . نباشند   گذاری سرمایه   و   هلدینگ   های شرکت   جزو  • 
 . شوند می   حذف   شان فعالیت   خاص   ماهیت   سبب   به   ها بانک  • 
 . باشند   نداشته   عملیات   توقف و    مالی   سال   تغییر   موردبررسی   دوره   طی  • 
 . باشد   دسترس   در   تحقیق   انجام   برای   آنها   موردنیاز   اطلاعات  • 
  184  تهران،   بهادار   اوراق   بورس   در   موجود   های   شرکت   از   گیری نمونه   اعمال   و   فوق   شرایط   رعایت   از   پس   نهایت،   در 
 . شدند   انتخاب   نمونه   عنوان   به   شرکت 
  این   از   هدف   که   آنجایی   از .  است   رویدادی پس   رویکرد   از   با استفاده   و   همبستگی   نوع   از   و   است   کاربردی   پژوهش،   این 
.  باشد می   آنها   بین   رابطه   کشف   نهایت   در   و   موردبررسی   متغیرهای   برای   ضرایب   برآورد   و   همبستگی   میزان   مطالعه   پژوهش، 
محافظه   بررسی   پژوهش،   این   هدف    های شرکت   در   نقد   وجه   ارزش   و   عملیاتی   نقد   جریان   بین   رابطه   بر کاری  تأثیر 

  نظری   مبانی   و   موضوعی   ادبیات   تاریخچه،   تدوین   برای   اول،   مرحله   در .  باشد می   تهران   بهادار   اوراق   بورس   در   شده پذیرفته 
  در  علمی   جستجوی   های پایگاه   و   موجود   مقالات   از   همچنین  و   ها کتابخانه  در   موجود   های نامه پایان   و   ها کتاب   از   تحقیق، 
  شده حسابرسی   مالی   های صورت   از   تحقیق   متغیرهای   با   مرتبط   های داده   دوم،   مرحله .  است   شده   استفاده   اینترنت 
 .  است   شده   استخراج   بورس   سازمان   و   کدال   سایت   از   که   بورس   در   شده پذیرفته   های شرکت 

 ها یافته 
  های شاخص   و   میانه   و   میانگین   همچون   مرکزی   های شاخص   از   استفاده   با   ها داده   وتحلیل تجزیه   توصیفی،   آمار   بخش   در 

  از   پس   تحقیق   متغیرهای   توصیفی   آمار   وضعیت   خلاصه .  اند پذیرفته   انجام   کشیدگی   و   چولگی   معیار   انحراف   پراکندگی 
 . اند شده   ارائه   1  جدول   در   پرت   نقاط   حذف 

 . آمار توصیفی 1جدول  

 میانه  میانگین  متغیرها 
انحراف  

 معیار 
 کشیدگی  چولگی 

 آماره 
 برا   - جارک  

سطح  
 معناداری 

 0/0۶۷ 2/۷۷ 2/99 0/۶8 5/۷ 18۶93 2/ 181295 وجه نقد 
جریان نقد  
 عملیاتی 

1183149 1۶2594 4/02 0/8 2/3۷ 1.۷0 0/055 

 0/051 3/ 12 3/ 5 - 1/ 1 0/ 15 - 0/ 14 - 0/ 18 کاری محافظه 
 0/11 3/ ۷۶ 3/ 55 0/ ۷ 1/ 55 14/ 22 14/ 3 اندازه شرکت 
نسبت  
های  دارایی 

 مشهود 

0/25 0/09 0/32 2/08 10/12 12۶1 /1 0/000 

 0/ 0۷8 4/ 01۷ 1/02 0/15 0/49 0/000 0/4۶ زیان 
 0/ 059 12/ 2 2/5 0/98 - 0/ ۷ 0/12 0/14 سودآوری 

 
  توجه   با .  گردد می   بیشتر   داده   تمرکز   و   است   کمتر   ها داده   پراکندگی   باشد   کمتر   متغیرها   معیار   انحراف   میزان   چه   هر 

  کل   به   مشهود   های دارایی   نسبت   و   ها داده   در   پراکندگی   بیشترین   عملیاتی،   نقد   جریان   گردد که می   مشاهده   1  جدول   به 
 .  دارد   را   پراکندگی   میزان   ها، کمترین دارایی 
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 های پانلی . آزمون ریشه واحد داده 2جدول  

 

  متغیرها   تمامی   برای   مقدار   این   اینکه   و   برا   جارک   آزمون   معناداری   سطح   به   توجه   با   نیز   ها داده   بودن   نرمال   خصوص   در 
  شهود   های دارایی   نسبت   از   غیر به   متغیر   تمام   که   گرفت   نتیجه   توان می   است   بیشتر 0/ 05  از   مشهود   های دارایی   نسبت   جز به 
 . کنند می   پیروی   نرمال   توزیع   از 

 استنباطی   آمار 

 پانلی   های داده   مانایی   آزمون 
ها مانا هستند. برای  نباشند داده های پژوهش، تابعی از زمان  که میانگین، واریانس و کواریانس سری داده هنگامی 

( استفاده  PPفیلیپس پرون )   - ( و فیشر IPS، ایم، پسران و شین ) ( LLC) های لوین، لین و چو  بررسی نامانایی، از آزمون 
ها فرضیه  باشد. در تمام این آزمون های پانل می های ریشه واحد در داده ترین آزمون شده است. این سه آزمون، از مهم 

 باشد.  صفر، مبنی بر وجود یک ریشه واحد می 
  کمتر   05/0  از  آزمون  معناداری  سطح  چون  ها،آزمون   از  آمدهدستبه   معناداری  سطح  و  2جدول    به  توجه  با
  در   پژوهش  متغیرهای  بنابراین  شود؛می  رد  پژوهش  متغیرهای  نامانایی  بر  مبنی  صفر،  فرض  شودمی  نتیجه  است
 . هستند  مانا  سطح

 

 

 لوین،لین وچو  نتیجه  متغیر
ایم و پسران 

 وشین 
فیلیپس  -فیشر

 پرون 

 مانا در سطح  کاری محافظه
 342/09 - 8/81 - 9/ 42 مقدار آماره 

 0/000 0/0000 0/000 سطح معناداری 

 مانا در سطح  وجه نقد 
 355/22 - 8/ ۷ - 28/3 مقدار آماره 

 0/000 0/000 0/0000 سطح معناداری 
جریان نقد 

 عملیاتی 
 مانا در سطح 

 399/42 - 10/۷2 - 2۷/20 مقدار آماره 
 0/000 0/0000 0/0000 سطح معناداری 

 مانا در سطح  زیان 
 99/29 -2/4 - 11/ 53 مقدار آماره 

 0/09 0/001۶ 0/000 سطح معناداری 

 مانا در سطح  سودآوری 
 228/11 3/01- - 15/ 98 مقدار آماره 

 0/005 0/0013 0/000 سطح معناداری 

 مانا در سطح  اندازه شرکت 
 ۷/ 311 -1۶.08 -۷۷.۶0 مقدار آماره 

 0/000 0/000 0/000 سطح معناداری 
های  نسبت دارایی

 مشهود
 مانا در سطح 

 293/4 - 9/ 38 -4۶/ 9۶ مقدار آماره 
 0/00 0/0000 0/0000 معناداری سطح 

 
 لیمر   F  آزمون  - 

 .  شد   استفاده   لیمر   F  آزمون   از   تلفیقی،   های داده   و   تابلویی   های داده   های روش   بین   انتخاب   برای 
 0H تلفیقی   های داده   : روش   
1H  : تابلویی.   های داده   روش 
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 لیمر   نتایج آزمون .  3جدول  

 
  صفر   فرض   است،   کمتر   0/ 05  از   که   آمده دست به   معناداری   سطح   به   توجه   با   که   است   این   بیانگر   لیمر   F  آزمون   نتایج 

 . شود می   رد   تلفیقی،   های داده   وجود   بر   مبنی 
 (   تصادفی   و   ثابت   تأثیرات   بین   انتخاب )   هاسمن   آزمون - 

 : باشد   می   زیر   شرح   به   هاسمن    آزمون   برای   مقابل   فرض   و   صفر   فرض 
0H تصادفی   اثرات   : روش   
1H  : ثابت   اثرات   روش 

 هاسمن   نتایج آزمون .  4جدول  

   پژوهش   فرضیات   بررسی 

 . دارد   وجود   معناداری   نقد، ارتباط   وجه   ارزش   و   عملیاتی   نقد   جریان   بین :  اول   فرضیه 
  بنابراین   باشد؛ می   0/ 05  از   کمتر   نقد   وجه   ارزش   و   نقدعملیاتی   وجه   متغیر   برای   t  آزمون   داری معنی   سطح   5  جدول   در 
  بنابراین   باشند؛ می   معنادار   و   مثبت   رابطه   دارای   و   هستند   مرتبط   شرکت   نقد   وجه   ارزش   و   عملیاتی   نقد   وجه   شود می   نتیجه 
 . گردد می   رد   نقد،   وجه   ارزش   و   عملیاتی   نقد   وجه   میان   ارتباط   عدم   بر   مبنی   صفر   فرضیه 

  مقدار   که   صورتی   در .  گیرد می   قرار   استفاده   مورد   خطاها   استقلال   بررسی   منظور   به   واتسون   - دوربین   آماره   چنانچه 
  استفاده   رگرسیون   از   توان می   و   شود می   رد   خطاها   بین   همبستگی   فرض   باشد   2/ 5  تا   1/ 5  فاصله   در   واتسون   – دوربین   آماره 
  خطاها   استقلال   فرض   بنابراین   گیرد؛ می   قرار   این محدوده   بین   که   بود   1/ ۶۷با    برابر   آن   مقدار   فرضیه،   این   در   که   کرد 

 .  شود می   پذیرفته 
  داری معنی   فرضیه،   این   مدل   است   معنا   بدین   این   که   است   درصد   5  از   کمتر   فیشر   آزمون   داری معنی   سطح   طرفی،   از 
 . است   شده 

 نقد   وجه   ارزش   و   عملیاتی   نقد   جریان ضرایب معادله رگرسیون  .  5جدول  
∆C it = β0 + β1CFOit + β3SIZEit + β4 Tangible it + β5 LOSS it + β6 prof it + ęit 

 T خطای معیار B متغیر مستقل  متغیر وابسته
داری سطح معنی

(Prob ) 

 وجه نقد 

 0/002 2/8 0/02 0/07 وجه نقد عملیاتی

- .81 2/۶2 2/14- اندازه شرکت   0/41 

های  نسبت دارایی
 مشهود

0/20 0/03 ۶/4 0/005 

 0/51 0/۶4 0/0009 0/0002 زیان 

 روش  نتیجه آزمون F p-valueآماره شرح

 ترکیبی )تابلویی( شودمیرد  0H 0/0000 22/۷ فرضیه اصلی مدل 

 روش  نتیجه آزمون F p-valueآماره شرح

/.۶9 مدل فرضیه اصلی   ۷ /0  0H  ی اثرات تصادف شودمیرد 
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∆C it = β0 + β1CFOit + β3SIZEit + β4 Tangible it + β5 LOSS it + β6 prof it + ęit 

 T خطای معیار B متغیر مستقل  متغیر وابسته
داری سطح معنی

(Prob ) 

 0/12 0/85 1/0۷4 1/145 سوداوری 

 0/000 5/5 0/08 0/46 ضریب ثابت

 0/85 ضریب تعیین 
 158 مقدار فیشر 

 0/000 داری فیشرمعنیسطح 
 1/9۶ مقدار دوربین واتسون 

 
 . کند می   تعدیل   را   نقد   وجه   ارزش   و   عملیاتی   نقد   جریان   بین   ارتباط   ، کاری : محافظه دوم   فرضیه 
  مستقل،   متغیر   با   متغیرها   تمام   یعنی   باشد؛ می   معنادار   و   مثبت   نقد،   وجه   بر   متغیرها   همه   ضریب   میزان   فرضیه،   این   در 
  رد   خطاها   بین   همبستگی   فرض   باشد   2/ 5  تا   1/ 5  فاصله   در   واتسون   - دوربین   آماره   مقدار   اگر   لذا   دارند؛   مستقیم   رابطه 
  گیرد؛ می   قرار   رنج   این   بین   است که   1/ 98برابر    آن   مقدار   فرضیه،   این   در   که   کرد   استفاده   رگرسیون   از   توان می   و   شود می 

  این   که   است   درصد   5  از   کمتر   فیشر،   آزمون   داری معنی   سطح   طرفی،   از   . شود می   پذیرفته   خطاها   استقلال   فرض   بنابراین 
 . است   شده   داری معنی   فرضیه   این   مدل   است   معنا   بدین 
  درصد   95  سطح   در   مقدار   این   اینکه   و   عملیاتی   نقد   وجه   و کاری  محافظه   متقابل   اثر   متغیر   معناداری   سطح   به   توجه   با 

  بوده   گذار تأثیر   نقد   وجه   ارزش   و   عملیاتی   نقد   وجه   رابطه   بر کاری  محافظه   شود می   نتیجه   است   کمتر   0/ 05  از   اطمینان 
  وجه   بین   رابطه   بر کاری  محافظه   گذاری تأثیر   عدم   بر   مبنی   دوم   فرضیه   بنابراین   گردد؛ می   رابطه   این   تقویت   موجب   است و 

 .  گردد می   رد   نقد،   وجه   ارزش   و   عملیاتی   نقد 

 
 نقد   وجه   ارزش   و   عملیاتی   نقد   جریان   بین   کاری ارتباط محافظه ضرایب معادله رگرسیون  .  6جدول  

∆C it = β0 + β1CFOit AC*+ β3SIZEit + β4 Tangible it + β5 LOSS it + β6 prof it + ęit 

 T خطای معیار B متغیر مستقل  متغیر وابسته
داری سطح معنی

(Prob ) 

 وجه نقد 

رابطه متقابل  

کاری و  محافظه

جریان نقد 

 عملیاتی 

0/85 0/41 2/0۷ 0/038 

 0/0۶5 0/82 1/5 1/2 اندازه شرکت 
های  نسبت دارایی

 مشهود
0/۷9 0/52 1/51 0/054 

0/ ۶4 زیان   0/24 2/۶۶ 0/009 
 0/12 1/05 0/84 0/89 سودآوری 
 0/000 2/49 0/85 2/12 ضریب ثابت
 0/۷۷ ضریب تعیین 

 1۶5 مقدار فیشر 

داری فیشرسطح معنی  0/000 



 73- 89(، 1400) 18کارافن،  یفصلنامه علم         ...یاتینقد عمل انیجر نیبر رابطه ب یکارمحافظه ریتأث یبررس

86 

 

∆C it = β0 + β1CFOit AC*+ β3SIZEit + β4 Tangible it + β5 LOSS it + β6 prof it + ęit 

 T خطای معیار B متغیر مستقل  متغیر وابسته
داری سطح معنی

(Prob ) 
 1/98 مقدار دوربین واتسون 

 گیری بحث و نتیجه 
  مقدار   کاهش   طریق   از   شرکت   ارزش   افزایش   و   نمایندگی   مشکلات   حل   عنوان به   کارانه محافظه   حسابداری   های روش 

  معیارهای   از   یکی   اینکه   به   توجه   با   گرفت.   قرار   توجه   مورد   وجوه،   این   محل   از   گذاری سرمایه   انجام   و   شده نگهداری   نقد   وجوه 
  بیشتر   و   دارد   اطلاعاتی   محتوای   تنهایی به   خود   سهام   بازده   است،   سهام   بازده   بورس،   در   گیری تصمیم   برای   اساسی 
 . کنند می   استفاده   آن   از   ها بینی پیش   و   مالی   وتحلیل تجزیه   در   بالقوه   و   بالفعل   گذاران سرمایه 

  نام  ساختاری  عنوان  بهکاری محافظه  از  توان می  است. کاری محافظه  نمایندگی  مشکل  کاهش برای  ها راه  از یکی 
  که   شد   خواهد   منجر   اطلاعاتی   تقارنعدم   و  نمایندگی  مسائل   از  بسیاری   حل   به  شود  عمل   درستی به   اگر  که  برد 
با توجه به    . شود می   ناشی   تجاری   واحدهای   مالی   کنندگان منابع تأمین   و   مدیران   بین   روزافزون   شکاف   از   طورکلی به 

  موجب   و   است   گذار تأثیر   نقد   ارزش   و   عملیاتی   نقد  وجه   رابطه   بر کاری  توان دریافت که محافظه نتایج کلی مقاله می 
 گردد.می   رابطه   این  تقویت 

   پژوهش   اول   فرضیه   آزمون   نتایج 
  نتیجه   بنابراین  باشد؛ می   0/ 05 از   کمتر   نقد   وجه   ارزش   و   نقدعملیاتی   وجه   متغیر   برای   t  آزمون   داری معنی   سطح   در 

رند. این نتیجه با نتایج  دا   معنادار   و   مثبت   رابطه   و   هستند   مرتبط   شرکت،   نقد   وجه   ارزش   و   عملیاتی   نقد   وجه   شود می 
  بنابراین   باشد. راستا می ، هم ( 198۶جنسن،  ) و همچنین تحقیقات    ( 2014  ، ی اوق ی م   ی و مشک   ی رودپشت   ی اله )   تحقیقات 
  - دوربین   آماره   گردد؛ در این صورت، می   رد   نقد،   وجه   ارزش   و   عملیاتی   نقد   وجه   میان   ارتباط   نبودن   بر   مبنی   صفر   فرضیه 
  در   واتسون   –   دوربین   آماره   مقدار   که  صورتی   در . گیرد ¬ می   قرار   استفاده   مورد   خطاها   استقلال   بررسی  منظور به   واتسون 
  فرضیه،  این   در   که   کرد   استفاده   رگرسیون  از   توان می   و   شود می   رد   خطاها   بین   همبستگی  فرض   باشد   2/ 5 تا  1/ 5 فاصله 
  سطح   طرفی   از .  شود می   پذیرفته   خطاها   استقلال   فرض   بنابراین   گیرد؛ می   قرار   رنج   این   بین   که   است   1/ ۶۷  برابر   آن   مقدار 
 است.   دار معنی   فرضیه،   این   که مدل   است   معنا   بدین   این   که   است   درصد   5  از   کمتر   فیشر،   آزمون   داری معنی 

 پژوهش   دوم   فرضیه   آزمون   نتایج 
  مستقل،   متغیر   با   متغیرها   تمام   یعنی   باشد؛ می   معنادار   و   مثبت   نقد،   وجه   بر   متغیرها   همه   ضریب   میزان   فرضیه،   این   در 
  ( 2018و همکاران،    ن ی ل ) و    ( 2014  ، ی اوق ی م   ی و مشک   ی رودپشت   ی اله ) دارند. این نتیجه با نتایج تحقیقات    مستقیم   رابطه 
  و   شود می   رد   خطاها   بین   همبستگی   فرض   باشد   2/ 5  تا   1/ 5  فاصله   در   واتسون   - دوربین   آماره   مقدار   اگر   لذا راستا است.  هم 
  بنابراین   گیرد؛ می   قرار   حدود   این   بین   که   است   1/ 98  برابر   آن   مقدار   فرضیه   این   در   که   کرد   استفاده   رگرسیون   از   توان می 

  معنا   بدین   این   که   است   درصد   5  از   کمتر   فیشر،   آزمون   معناداری   سطح   طرفی،   از .  شود می   پذیرفته   خطاها   استقلال   فرض 
  نقد   وجه   و کاری  محافظه   متقابل   اثر   متغیر   معناداری   سطح   به   توجه   با   . است   شده   دار معنی   فرضیه،   این   مدل   است که 
  رابطه  بر کاری محافظه  شود که می  نتیجه   است  کمتر   0/ 05از  اطمینان  درصد   95  سطح  در  مقدار   این  اینکه  و  عملیاتی 

و   گذار تأثیر   نقد،   ارزش   و   عملیاتی   نقد   وجه    بر   مبنی   دوم   فرضیه   بنابراین .  گردد می   رابطه   این   تقویت   موجب   است 
 .  گردد می   رد   نقد،   وجه   ارزش   و   عملیاتی   نقد   وجه   بین   رابطه   بر کاری  محافظه   گذاری تأثیر عدم 
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   کاربردی   پیشنهادهای 
  شرح  به   را   کاربردی   پیشنهادهای   مختلف،   کنندگان استفاده   براساس   توان می  تحقیق  این   از   حاصل   نتایج   به   توجه  با 
 : داشت   بیان   زیر 

  سازمان  گذاران قانون   نیز   و   استانداردها   کنندگان تدوین   دهند   قرار   مدنظر   را   حاضر   تحقیق   نتایج   توانند می   که   اولی   گروه 
  افزایش  آن،  سبب  به  و  نمایندگی  های هزینه  کاهش   در کاری تأثیر محافظه   اینکه  به  توجه   با   هستند؛  بهادار  اوراق  بورس 
 . پذیرد   صورت   ازپیش بیش   باید   مفهوم،   این   به   توجه   گرفت؛   قرار   تأیید   مورد   نقد   وجه   ارزش 

  و  شرکت  سهام  ارزش  افزایش  که   آنجا  از  باشند؛   ها شرکت  خود  واند   می  پژوهش  این  از  کنندگان استفاده  دوم   گروه 
کاری  محافظه   به   الزام   با   توانند می   ها شرکت  است؛   انتفاعی   های شرکت   اصلی   اهداف   داران، سهام   ثروت  افزایش   آن،   تبع به 

  افزایش   شکل   به   آن   نتیجه   که   شوند   خود   شده نگهداری   نقد   وجوه   ارزش   افزایش   موجب   خود،   مالی   گزارشگری   در   بیشتر 
 .  شد   خواهد   متجلی   سهام،   بازده 

 آتی   های پژوهش   برای   پیشنهادها 
  ارائه   زیر   شرح   به   کنند می   انتخاب   را   حسابداری   موضوعات   از   حیطه   این   آینده   در   که   محققانی   به   را   خود   پیشنهادهای 

 دهیم: می 
  وجود به   موضوع   این   بر   صنایع، تأثیر    بررسی   امکان   تا   کنند   بندی طبقه   مختلف   های صنعت   قالب   در   را   ها شرکت  -

 . آید 

  گردد می   پیشنهاد   آنها   متفاوت   ساختار   علت   به   ها، بیمه   و   ها بانک   گذاری، سرمایه   های شرکت   حذف   به   توجه   با  -
 . گردد   بررسی   خاص   صورت به   ها شرکت   از   گروه   این   در   موردمطالعه،   موضوع   که 

  محاسبه   با   توانند می   آتی   پژوهشگران   دارد،   وجود کاری  محافظه   محاسبه   برای   مختلفی   های مدل   که   آنجا   از  -
  ای مقایسه   صورت به   را   آمده دست به   نتایج   است،   انجام   قابل   ایران   در   که   مختلفی کاری  محافظه   های شاخص 

 . دارند   بیان 
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    مقاله پژوهشی        

 یکیمنظور اعتماد به تجارت الکترون به یاجتماع یها و نقش شبکه  تیاهم
(B2C) 

 3نقش ررضای، ام2پوری ، فائزه تق  *1ای کیاحسان فولاد

 . رانیاصفهان، ا   ، یدانشگاه آزاد اسلام )خوراسگان(،  واحد اصفهان ت، یریرسانه، دانشکده مد تیریمد یدکتر یدانشجو -1

 .رانیاصفهان، ا  ، ی )خوراسگان(، دانشگاه آزاد اسلام واحد اصفهان ت، یریدانشکده مد ار، یدانش -2
 .رانیاصفهان، ا  ، ی )خوراسگان(، دانشگاه آزاد اسلام واحد اصفهان ت، یریدانشکده مد ار، یاستاد -3

 

 چکیده   اطلاعات مقاله

 1399/ 12/ 19دریافت مقاله: 
 1400/ 02/ 13بازنگری مقاله: 
 1400/ 02/ 16پذیرش مقاله: 

 

در   یاجتماع  یهاو نقش شبکه  تیاهم  یالگو برا  کیمنظور ارائه  پژوهش حاضر، به
انجام    یبا استفاده از روش گراندد تئور (B2C) کیاعتماد به تجارت الکترون  نهیزم

بهشد. شرکت نظرکنندگان  و متخصصان    یصورت  و شامل خبرگان  انتخاب شدند 
 ی نفر بودند. ابزار گردآور  20  ادمد نظر محقق به تعد  یارهاینظر براساس معصاحب

تجز  روش  و  بود  مصاحبه  کدبند   لیوتحلهیاطلاعات،  از  استفاده  با  و   یاطلاعات 
نتاها و تممقوله  یبنددسته انجام شد.  ارائه شده نشان داد که   جیها    براساس مدل 
ا  ییآشنا پ  ی مجاز  ی و فضا  نترنتیبا  الزامات و  ا  یهاشرطش یاز  به  عرصه   نیورود 

استفاده از رسانه    نی. همچنباشدی م  کیدر تجارت الکترون  داریو خر  روشنده ف  یبرا
 گریاز د  زین   یعموم  یاسواد رسانه  یو ارتقا  ک یتجارت الکترون  یسازیبوم  ی برا  یمل
  ،ینترنتیوکار اکسب یاندازاز راه  تیموارد؛ از جمله حما ریپژوهش بود. سا نیا جینتا

ن  یافزارسخت  یها رساختیز   جادیا  ی برا  یتیامن  یهاپروتکل  یاجرا  ،یافزار رمو 
کلاهبردار  یریجلوگ تجارت   نهینهاد  یبرا  ینترنتیا  یهایاز  به  اعتماد  شدن 

م  کیالکترون جامعه  نتا باشدیدر  براساس  شبکهرسانه  یکل  جی.  خصوصاً   ی ها ها 
 توانند ی در سطح جوامع هستند که م  هاده یانتقال اطلاعات و ا   یابزار اصل  ،یاجتماع

 .آن به روند توسعه جامعه کمک کنند جیو ترو دیجد یو تفکر ده یروز با خلق ا ره

  کلید واژگان:
 ک ی تجارت الکترون
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 یاجتماع  ی هاشبکه
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 مقدمه 
  نترنت، ی هستند که کاربران ا   یی ها مکان   و   اند شده   ی طراح   گر، ی کد ی   ن ی محتوا ب   ی گذار اشتراک   ی برا ی  اجتماع   ی ها شبکه 

  ی، شبکه اجتماع   ی انداز اند به کمک راه توانسته   ی بسیاری ها شرکت .  کنند ی م   د ی اطلاعات خود را کسب و دائماً از آن بازد 
  ش ی افزا   ی توجه قابل   زان ی خود را به م   شده   ه ئ مردم به محصولات و خدمات ارا   ی د و دسترس هن د   ش ی افزا   را   خود از بازار   سهم 
 . ( 2019  ، ی ر ی اشکان نص )   دهند 

ها و تهدیدهایی برای  های اجتماعی، حاکی از وجود فرصت ت کره زمین از شبکه ی استفاده بیش از نیمی از جمع 
عنوان ابزاری برای تبادل  این تغییرات وفق دهند و از آن به وکارهایی که بتوانند خود را با  باشد. کسب وکارها می کسب 

های کارآفرینی  ها و ... استفاده کنند، منجر به روشن شدن جرقه ها، پیشنهادها و پروژه نظر، به اشتراک گذاشتن مهارت 
 . ( 2020زاد،    ی جد و آرمان احمد   ی محمد موسو   د ی س   ، ی محمد   در ی ح )   شود در ذهن افراد می 

  سیمبی های ارتباطی  به دلیل ورود تجارت به بازارهای مجتمع و یکپارچه که از کانال   1تجارت الکترونیک  محیط 
  پویایی   و   پیچیدگی  در حال   روز   هر کنند،  های موبایل استفاده می از جمله تلفن   ؛ های ارتباطی قابل حمل و وسیله 

های کارا و مفیدی در معاملات  ها و مدل تواند روش تجارت الکترونیک می در حوزه  های نو و بدیع  یده است. ا   بیشتر 
کننده آن، انجام مذاکره و توافق، ارائه  در مرحله شناسایی نیاز، تبلیغات، شناسایی محصول و عرضه   تجاری، خصوصاً

راه  از  یکی  تجارت  حل دهد.  به های  عامل الکترونیک،  نرم کارگیری  تصمیم های  و  یادگیری  قابلیت  با  گیری  افزاری 
کار  ها، مذاکره و عقد قرارداد به ی ها و حراج توانند در خرید و فروش، ارائه پیشنهاد در مناقصه هوشمندانه است که می 

عامل  نرم گرفته شوند.  واسطه های  را  افزاری هوشمند،  بشر  آرزوی  که  از  هایی هستند  بسیاری  انجام خودکار  برای 
محقق  فعالیت  تجارت  در  عامل ده کر ها  وقت اند.  کارهای  انجام خودکار  برای  کاربران، جستجوها،  ها  تکراری  و  گیر 
به توصیه  و فروش  فرایند خرید  برای  اطلاعات کسب شده  و مدیریت  بازیابی  و همچنین  و  کار گرفته می ها  شوند 

های سازگار با تجارت  گوناگون فرایند رفتار خرید مشتری، از روش سنتی به روش   همچنین در توسعه و گذار مراحل 
 .  ( 2011  ، ی ز ی احسان عز )   اند ثر بوده ؤ مدرن الکترونیک بسیار م 

های علمی مختلف قرار گرفته  نظران رشته مفهوم اعتماد، از جمله مفاهیمی است که مورد توجه و بررسی صاحب 
است. اعتماد در مباحث مختلف، تعاریف متفاوتی مطابق با موضوع دارد اما در عین حال، کلیه این نظریات، وجود اعتماد  

دار بین دو گروه ضامن و اعتمادکننده است و این  ک رابطه جهت معنای ی کنند. اعتماد به عنوان یک ارزش تلقی می را به 
ای  پذیر در کنار هم زندگی کنند. همچنین وسیله سازد تا مردم بتوانند در یک شرایط نامطمئن و ریسک امکان را فراهم می 

 ها تا حدی کاهش یابد.  سازد تا در این دنیای پیچیده، سردرگمی را فراهم می 

  تأمل است و آن، بسیار قابل   توان یافت که ها می آن   ه وجه مشترک مهمی در هم   ، وت این تعاریف به رغم تنوع و تفا   
  ه در هم   ای »امید به دستیابی به نتایج موردانتظار« و »اتکا به صداقت طرف متقابل« است که تقریباًوجود دو عنصر پایه 

پذیرفتن دیگران در ارتباط    ، توان گفت که اعتماد طور کلی می به   اند. طور صریح یا ضمنی لحاظ شده رویکردهای تعریفی به 
اعتماد    ، ها برای مصالح و منافع آن   کم مضر نبودن کنش داشتن از دیگران یا دست   انتظار رفتار مفید .  با مصالح فرد است 

کمک و از    ، به آسایش یا رفاه اعتمادکنندگان   ، با کنش خود   ان بازگوی این باور است که دیگر   ، در معنای کلی   است و 
 .  ( 2016  ، ی مقان ی   ی سبزعل   ی کبر )   آسیب زدن به آنها یا منافعشان خوداری کنند 

های  برخی از اندیشمندان و محققان معتقدند که پیدایش و گسترش رسانه ها و اعتماد اجتماعی،  در مورد ارتباط رسانه 
تواند با ایجاد اعتماد، زمینه لازم برای قبول  موجب کاهش گستره اعتماد مبتنی بر اوهام شده است. رسانه می  2جمعی 
اند که افراد به قضاوت  ی شده های ای فزاینده، تبدیل به واسطه های جمعی به گونه های اجتماعی را فراهم سازد. رسانه ارزش 

 
1 E-busines 
2 Mass media 
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های اجتماعی سبب بسط  های جمعی مثل شبکه کنند. نفوذ و گسترش سینما، تلویزیون و سایر رسانه آنها اعتماد می 
  ی د ی معصومه فر )   های مختلف فرهنگ، سیاست و اقتصاد مصرف شده است اعتماد اجتماعی میان نسلی در زمینه حوزه 

 . ( 201۵  ، ی ظروف   د ی و مج   ی ثان 
های ارزشی  ها، نظرات و قضاوت طور کلی، ارزیابی گانه اطلاعاتی هستند که به های گروهی که یکی از منابع سه رسانه 

گنجانند.  آشکار می طور پنهان و  های تفریحی به ها، گفتارها، خبرها و برنامه لای برنامه خود از مسائل مختلف را در لابه 
های جمعی بر اندیشه و رفتار مخاطبان، تأثیر بیشتری دارند تا ارتباطات قومی، اجتماعی یا  اعتقاد بر این است که رسانه 

 . ( 2006  ، ی و قادر بالاخان   ی فاطمه جواهر )   فردی 
تر، فضاهای جدید و مؤثرتری برای به خدمت گرفتن افکار عمومی و رفتار همگانی  های پیشرفته امروزه با ظهور رسانه 

ها  ها از این نوع رسانه ای آن برنامه های اجتماعی و تلویزیون با توجه به گستره پوشش ایجاد شده است. اینترنت، شبکه 
کند. او  عنوان ابزارهای اشاعه سرمایه و اعتماد اجتماعی یاد می های جمعی و گروهی به از رسانه  1هستند. آنتونی گیدنز 
منصور  )  های اجتماعی هستند های جمعی، ابزار شناسایی، استمرار، ترویج، حفظ و انتقال سرمایه معتقد است که رسانه 

 . ( 2014  ، ی ل ی خل   ی و احسان رحمان   ی وثوق 
اجتماعی موجود در    عضو صدها شبکه   ، سنی و شغلی مختلف   ی ها ها نفر در گروه امروزه میلیون با توجه به اینکه  

های متعددی  پذیرد؛ بنابراین پژوهش صورت می   ها شان در این شبکه فضای مجازی هستند و بخش مهمی از فعالیت روزانه 
در سراسر دنیا در مورد تجارت الکترونیکی و عوامل مؤثر بر توسعه و موفقیت آن انجام شده است. اما در زمینه اعتماد به  

طور اخص  لکترونیکی همچنان خلأ پژوهشی وجود دارد و نپرداختن به مسئله اعتماد در تجارت الکترونیکی به تجارت ا 
  ن ی برتش، اورل   ی سودرهولم، اند - وارنر   ان ی ل ی گ )   پژوهش توان به  ها سندی بر این ادعاست. برای مثال می در این پژوهش 

ها در  که به کاربرد داده   کرد اشاره    2( 201۸  لوا، ی نورمن فات   ی جاش اگل و اوپات   ر، ی ولف، جاش ما   نا ی تر   ، ی ل   ت ی ساو، دوا 
- وارنر )   ارائه نکرده است   ی ا رسانه   ی اما الگو   ته عوامل پرداخ   ر ی اعتماد و ارتباط آن با سا   ی ها و شاخص   ی اجتماع   ی ها رسانه 

 . ( 201۸سودرهولم،  
های اجتماعی و از سویی با هدف  با توجه به مسائل مطرح شده در بالا و با نظر به گسترش و توسعه همگانی شبکه 

وجود آمده از پاندومی کرونا،  های به ت وکارهای سنتی و فیزیکی و شرایط و محدودی های استفاده از کسب کاهش هزینه 
وکارهای آنلاین و اینترنتی دارند. بر این اساس،  توجهی در افزایش اعتماد به کسب های اجتماعی، نقش مؤثر و قابل شبکه 

منظور اعتماد به تجارت الکترونیکی  های اجتماعی به پژوهش حاضر در نظر دارد تا ارائه الگویی در نقش و اهمیت شبکه 
 مورد بررسی قرار دهد.   را 

 پیشینه تحقیق 
های  در بنگاه   الکترونیک موفق تجارت    کارگیری شناسایی عوامل اثرگذار بر به »   (2010  ،یخانلر   ری و ام  یبابک سهراب)

نشان داد که بلوغ بازارهای برخط )آنلاین( و    این پژوهش   نتایج   ند. را مورد آزمون قرار داد   « کوچک و متوسط در ایران 
 بستگی هستند.  ترین میزان اثرگذاری و هم دارای بیش   ، زیرساخت فناوری شرکت 

در پژوهش خود با عنوان »تأثیر رضایت و اعتماد    ( 2016  قت، ی و فاطمه حق   ی مفاخر   مه ی فه   ، ی محمدصالح ترکستان ) 
سایت و امنیت درک شده بر  بر وفاداری الکترونیک و خرید آنلاین محصولات گردشگری« نشان دادند که قابلیت وب 

اعتماد و رضایت مشتریان الکترونیک، تأثیر دارد. همچنین هزینه و رضایت مشتری الکترونیک، تأثیرگذار است لکن هزینه  

 
1 Anthony Giddens (1938) 
2 Gillian Warner-Søderholm, Andy Bertsch, Everlyn Sawe, Dwight Lee, Trina Wolfe, Josh Meyer,  

Josh Engel & Uepati Normann Fatilua, 2018 
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نتایج، تأثیر اعتماد و رضایت را بر وفاداری مشتری الکترونیک    الکترونیک، تأثیری نداشته است. همچنین عتماد مشتری  ا بر  
 در این تحقیق تأیید کرده است. 

پژوهشی تحت عنوان »بازاریابی محتوایی:  در  ( 201۷  ان، ی مان  ر ی و ام  ا ی ن   م ی فاطمه فه   ، ی نوروز  رضا ی عل  ، ی زهرا ناصر ) 
منظور اجرای بازاریابی محتوایی، ابعاد و  منظور ارائه مدل مفهومی« نشان داد که به ها و ابعاد اساسی به شناسایی مؤلفه 

 باشند.. های بسیاری در تولید، توزیع و سنجش اثربخشی مورد توجه می مؤلفه 
عنوان ابزار استراتژیک برای مدیریت  های اجتماعی به در »بررسی تأثیرات شبکه   1( 201۵  ن، ی و آگوو ادو   چا ی ا   زا ی اومو ) 

تغییر  عنوان ابزاری استراتژیک برای توسعه و  بازاریابی سازمانی« در دانشگاه کوینانت در نیجریه، رسانه اجتماعی را به 
صورت توصیفی و از طریق مطالعات  های بازاریابی سنتی به بازاریابی جدید برشمرده است. وی در این تحقیق که به روش 

های دولتی را از جمله عوامل بازاریابی کلیدی برای  ای انجام گرفته است، کاربرد رسانه اجتماعی توسط سازمان کتابخانه 
داران برشمرده  های آنلاین و بالتبع افزایش اعتماد مشتریان و سهام ز طریق روش افزایش سطح ارائه خدمات و تولیدات ا 

عنوان ابزاری استراتژیک در مدیریت بازاریابی  های اجتماعی به های رسانه چنین مزایا و محدودیت است. در این تحقیق هم 
 اثبات شد. 

ن«  کنندگا مصرف  در ی اجتماع  ی ها رسانه  ر ی ث أ مطالعه ت در پژوهشی کیفی تحت عنوان »  2( 2014 ، ی هاجل  ک ی ام نا ) 
های اجتماعی، از  های رسانه سازی در سایت های اجتماعی پرداخت. شبکه نسبت به ارائه مدل برای اعتماد و اعتبار، شبکه 

اعتماد در    ی د ی نقش کل   ، ق ی تحق   ن ی ا   کند. الکترونیک و تصویب تجارت اجتماعی پشتیبانی می مکانیسم اعتماد در تجارت  
 . را نشان داده است   ی اجتماع شبکه  و    ک ی تجارت الکترون 

های اجتماعی اعتماد دارد؟« به روش  ای با موضوع »چه کسی به رسانه در مقاله   ( 201۸سودرهولم و همکاران،  ) 
دهد  نشان می های اجتماعی پرداختند. نتایج مطالعات آنها  تحقیق کیفی به بررسی اعتماد اولیه از سوی مخاطب به شبکه 

های الکترونیکی دارد. همچنین سایر نتایج نشان داد  تجارت که رفتار و اخلاق با مشتری، تأثیر زیادی در اعتماد وی به  
های اجتماعی اعتماد دارند و افرادی که چندین مرتبه از  که زنان بیشتر از مردان و جوانان بیشتر از سالمندان به شبکه 

 بار از شبکه استفاده کند. خواهد برای اولین اند اعتماد بیشتری دارند تا فردی که می کرده های اجتماعی استفاده  شبکه 
  ی ها نقش رسانه در تحقیقی کیفی با عنوان »   3( 201۸چان،    ی کا   نگ ی و ه   نگ یی بو   ی لاکا، ل   نا ی لونگ چانگ، اول   یی آلن  ) 

خود    ی همبستگ   ت ی است که بر اهم   ی وس ی کنفوس   ی ن ی چ   ی از فلسفه اجتماع   عمدتاً  ی گوانش ی« ) گوانش   ش ی ر افزا د   ی اجتماع 
  ی ها سم ی مکان ه  ادراک شد   ی اثربخش (  را حفظ کند   ی و اقتصاد   ی دارد تا نظم اجتماع   د ی تأک   ی مراتب صورت سلسله به   گران ی با د 

الکترون   ی سازمان  بازار آنلا   ک ی تجارت  های  های رسانه اند. نتایج این مطالعه نشان داد که فناوری ین را بررسی کرده در 
ز پیام  کند. استفاده ا ها کمک می اجتماعی به خریداران برای ساختن گواهینامه سریع و افزایش درک آنها از نهاد مکانیسم 

 فوری و سیستم بررسی آنلاین برای تعامل و حضور، هر دو تأثیر مثبتی بر اعتماد و ابزارهای مکانیز سازمانی دارند. 

های  ها در رسانه در تحقیقی کمی با عنوان »کاربرد داده   4( 201۸سودرهولم،    کا ی برتش و آن   ی سودرهولم، اند   ان ی ل ی گ ) 
های اعتماد شامل شایستگی، یکپارچگی، خیرخواهی و تعیین هویت یا شناسایی«  اجتماعی پیرامون سن، جنس و شاخص 

باشد و نیز نوع محتوای  صورت آنلاین می که مشتری به های سن، جنس، تعداد ساعاتی  به این نتیجه رسیدند که شاخص 
 های الکترونیک تأثیرگذار باشند. تجارت توانند بر اعتماد مشتری در  انتخابی مشتری از جمله عواملی هستند که می 
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و به    ن ی تخم ای تحت عنوان » در مقاله   1( 2019  ، ی وار ی سارما و مانوج کومار ت   سا ی آپام، مونال   ی پت ی د   ، ی راسان ی   نجانا ی س ) 
)ت  نفوذ  کاربر در شبکه ر ی ث أ حداکثر رساندن  که  اجتماع   ی ها (  رسیدند  نتیجه  این  به    ن ی چند   ی اب ی بازار   ی ها شرکت ی« 

  ی اجتماع   ی ها رسانه   ی اب ی نوظهور مشهور بازار   ی ها ی استراتژ   ن ی از ا   ی ک ی اند.  فروش، کشف کرده   ش ی را با هدف افزا   ی استراتژ 
  ی دار ی محصولات، خر   ی براساس بررس   ا ی   انشان ی آشنا   شنهاد ی را براساس پ   ی محصول   ، دارد که افراد   ی اد ی است. احتمال ز 
  ش ی افزا   ن ی درآمد و همچن   ی منظور حداکثرساز بالقوه به   ان ی مشتر   ی ر ی گ ( با هدف صانه ی )حر   ر ی چشمگ   ف ی کنند. روش تخف 

به    گان ی صورت را بر افراد با ارائه محصول به  ی رگذار ی ث أ ت   ش ی افزا  ، هدف   نجا ی شود. در ا ی کار برده م ه ب   ی اجتماع  ی ر ی گ همه 
  ؛ شود ی ارائه م   مت ی ق   ش ی محصول با افزا باشد و سپس  ی بر مردم هستند، م   شتر ی ب   ی رگذار ی که قادر به تأث   ی ا بالقوه   داران ی خر 

 .  ان ی مشتر   ان ی آشنا   ان ی درآمد و رشد نفوذ در م   ش ی و افزا   ف ی تخف   ی ها کاهش نرخ   ی عن ی 
در    ی ا پوشش رسانه   ت ی بازار و اهم   ت ی قطع عدم در مقاله »   2( 2020و کارل آ مولر،    ن ی گر   ا ی بونسال، جرم   ی ساموئل ب ) 
پوشش    داد که   نشان   ج ی نتا وکار پرداختند.  ای در رونق و تبلیغات کسب « به بررسی اهمیت پوشش رسانه درآمد   ی ها ه ی اعلام 
و معاملات    ی ا دوره   ن ی ب   مت ی هنگام بودن ق تقارن اطلاعات و به گذاران، عدم ه ی سرما   ی منجر به بهبود آگاه   ، شتر ی ب   ی ا رسانه 

 شود.  ی م   ی گذاران خرد و نهاد ه ی توسط سرما   ر شت ی ب 
یک از  رسد هیچ هایی که از تحقیقات انجام شده در زمینه تجارت الکترونیک ارائه شد، به نظر می با توجه به پیشینه 

الکترونیک در قالب   این  نپرداخته   B2Cتحقیقات بیان شده، منحصراً به مبحث ایجاد و بهبود اعتماد در تجارت  اند. 
ارائه الگوی رسانه  به پژوهش،  الکترونیک را بررسی کرده است که وجه تمایز آن از دیگر  ای  منظور اعتماد به تجارت 

 باشد. ها می پژوهش 

 سؤال تحقیق 
الکترونیکی های اجتماعی به ساختار الگوی نقش شبکه  هایی  ( دارای چه شاخص B2C)   منظور اعتماد به تجارت 

 باشد؟ می 

 شناسی روش 
  استفاده شده که   ها است، داده ندد تئوری که یک نظریه برآمده از  ا گر یابی یا  از روش تحقیق زمینه   ، در این پژوهش 

ها  بندی مقوله شود و این تنها از طریق دسته صورت یک داستان، در قالب مدل تصویری نیز ترسیم می علاوه بر ارائه به 
 ممکن خواهد بود.  

  اطلاعات   ی آور جمع   ی برا   مصاحبه   و از ها، از مدل پارادایمی اشتراوس و کوربین  برقراری پیوند بین مقوله منظور  به 
 .  گرفته است   صورت   ها داده   ی آور جمع   ند ای فر   تمام   در   نه ی ش ی پ   و   ات ی ادب   از   ی جامع   ی بررس   آن،   همراه   به   و   استفاده شده 

  همان   در   محقق، ؛ زیرا  باشند ی نم   مشخص   ، پژوهش   ی ابتدا   در   مصاحبه   مورد   ی افراد   تعداد   ، ی تئور   گراندد   مطالعات   در 
  از  ، روش  ن ی ا  در   اطلاعات  بندی برای دسته . ست ی ن  مطمئن  کرد،   خواهد  ی ط  ق ی تحق   که  ی ر ی مس  ی انتها  و  ان ی پا   از  ابتدا، 
 شده است.    استفاده   ی نش ی گز   و   ی محور   باز،   ی کدگذار   مرحله   سه 

منظور از این   . پردازی است ها، مفهوم وتحلیل یافته فرایند تجزیه گام در  نخستین   ، در این روش  3: الف. کدگذاری باز 
نزدیک  اختصاص دادن  به کوچک کار،  مفهوم  داده ترین  از  هر بخش  بامعنی  است گ های  ترین جزء  در    . ردآوری شده 

پردازد. در  ها می از راه بررسی دقیق داده ها  بندی پدیده گذاری و مقوله صورت مشخص به نام کدگذاری باز، پژوهشگر به 
   . آید وتحلیل و پیوندها به دنبال آن می و بقیه تجزیه شود  می نخستین گام تحلیل اولیه برداشته    ، این مرحله 

 
1 Sinjana Yerasani, Deepthi Appam & Monalisa Sarma & Manoj Kumar Tiwari 2019 
2 Samuel B. Bonsall, Jeremiah Green & Karl A. Muller, 2020 
3 Open coding 
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ترین جزءهای مفهومی ممکن است کدگذاری باز  تجزیه مجموعه گردآوری شده به کوچک  ، هدف از کدگذاری باز   
های پژوهش،  پردازی داده شود. پس از مفهوم ها می بندی داده پردازی، مقایسه و مقوله ن، مفهوم های خرد کرد شامل مرحله 

ها در نظمی بالاتر  بنابراین، مفهوم   ؛ شوند بندی می ای طبقه های مشابه در مقوله ویژه ها با یکدیگر مقایسه و مفهوم مفهوم 
 . دهند ها را تشکیل می د و مقوله گردن می بندی  دسته 

که باید  انجامد  پردازی در کدگذاری باز به کاهش تعداد واحدهایی می بندی و مقوله طبقه :  1کدگذاری محوری ب.  
با   ، کند. در این مرحله این کار به روند اجرای نظریه مبنایی، در مرحله کدگذاری محوری کمک می کرد و  کار با آنها 

این کار با استفاده از یک پارادایم  یابند.  یکدیگر پیوند می دی با  های جدی ها، اطلاعات به شیوه برقراری پیوند میان مقوله 
   . گیرد صورت می 

پیوند    و مقوله اصلی    ، آخرین مرحله کدگذاری است که در آن   ، کدگذاری انتخابی   2)گزینشی(:   ج. کدگذاری انتخابی 
ها با توجه به مدل ارائه شده پژوهش  و دیگر مقوله ها میان مقوله اصلی  رابطه تفسیر و بیان    و   ها مشخص مقوله   دیگر با  

 «. شود ریزی می کدگذاری محوری اساس کدگذاری انتخابی پی  در » را  ؛ زی گیرد صورت می 

، سازمانی،  ها داده ساختار و محتوای  رسانی و ارتباطی،  کاربرد، شناخت، سیستم اطلاع   های مقوله   ، در این پژوهش 
سازی  برای تدوین تئوری مفهوم شدند.    های پژوهشی شناسایی ی، حقوقی و مدیریتی، فرهنگی و همچنین اولویت پشتیبان 
  مقایسه   و   ها داده   ها، تحلیل داده   ها، تنظیم آوری داده شامل: طرح پژوهش، جمع مرحله تحلیلی وجود دارد که  پنج  بنیادی  

 باشد. متون می   با 

 3روایی و پایایی: 
براساس چهار معیار کیفیت پژوهش یعنی روایی سازه، روایی درونی، روایی برونی و پایایی    این روش، ها در  داده 
روایی درونی از طریق ایجاد    شد. های عملیاتی مشخص، افزایش داده  . روایی سازه از طریق تدوین واضح رویه شدند ارزیابی  

  . یافت افزایش  ،  گردید شود و روابط مصنوعی نیز حذف  روابط علی که بدان وسیله شرایط خاصی منجر به شرایط دیگر می 
در نهایت، پایایی    های پژوهش بتواند در آن تعمیم داده شود. دهی قلمرویی است که یافته روایی برونی مستلزم شکل 

 . ها بتواند با نتایج مشابه تکرار شود آوری داده های جمع مستلزم آن است که عملیات تحقیق، نظیر رویه 
شاملکنندگشرکت  تحقیق  این  الکترونیک   20ان  تجارت  مدیران  و  متخصصان  از  و 4نفر  فنی  کارشناسان   ،

صورت هدفمند انتخاب و موردمطالعه قرار گرفتند. همچنین مصاحبه با  بودند که به  ۵مشتریان خرید الکترونیک 
ای در این زمینه انجام شده و گردآوری اطلاعات  نظران و استادان حوزه رسانه با تأکید بر ارائه الگوی رسانه صاحب 

نه گیری هدفمند و مبتنی بر  گیری در این پژوهش، نموتا رسیدن به اشباع اطلاعات ادامه یافته است. روش نمونه 
 باشد.  معیارهای بیان شده می 

عوامل فردی شامل عوامل مهارتی مانند تسلط به کار با اینترنت  ها عبارت بودند از:  مصاحبه   های مطرح شده در مؤلفه 
ارائه شده    و توانایی در خریدهای اینترنتی، عوامل نگرشی مانند درک از ریسک ناشی از کیفیت پایین خدمات و کالاهای 

گیری براساس اطلاعات ناقص، فقدان زمان  و احتمال گران بودن محصولات و خدمات، عوامل شخصیتی مانند تصمیم 
باند و    ی پهنا ی مانند  مخابرات   ی ها رساخت ی ز کافی، احساس خوشحالی از انجام کارهای جدید. عوامل زیرساختی شامل  

ی،  ک ی صورت الکترون پرداخت کالاها و خدمات به   ی مناسب برا   ی بانک   ت خدما ی مانند  مال   رساخت ی ز ،  ت ی سرعت استفاده از سا 

 
1 Axial coding 
2 Selective coding 
3 Reliability and Validity 
4 Electronic businesses 
5 Electronic customers 
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  ن ی قوان   ی بر اجرا   نظارت ی،  ک ی الکترون   د ی خر   ی و مقررات شفاف و واضح برا   ن ی قوان   وجود ی مانند  و قانون   ی حقوق   رساخت ی ز 
  ی دار ی خر   ی کالاها ونقل  حمل   ی مختلف برا   امکانات مانند    ونقل حمل   رساخت ی ز ،  در کشور   ک ی در حوزه تجارت الکترون 

ی  اعتبار   ی ها رساخت ی ز ،  ان ی کالاها به مشتر  ل ی تحو   ی از اداره پست در راستا   استفاده ی،  نترنت ی فروش ا  ی ها ت ی شده از سا 
ی. عوامل  ک ی فروشندگان الکترون   ت ی فعال   د أیی ت   راستای ( در  ی دولت ر ی غ   ا ی   ی )اعم از دولت   یی ها ت ی ها و سا شرکت   وجود مانند  

مانند سیستم های امنیتی مورد استفاده در سایت و سیاست امنیتی )رویه محرمانه نگهداشتن  سازمانی شامل وب سایت  
های تجاری کالاها و خدمات عرضه شده مناسب  اطلاعات و مشخصات مشتری(، بازاریابی مانند مشهور و معتبر بودن نام 

مل شایستگی مانند مهارت و توانایی  دهنده اعتماد شا بودن خدمات پس از فروش ارائه شده از سوی سایت، عوامل شکل 
صورت آنلاین در شرکت، حسن نیت مانند وجود احترام و صداقت  سایت و وجود دانش تکنولوژیکی انجام معاملات به وب 

بینی عملکرد  بینی مانند مکان پیش در رابطه شرکت با مشتری و اعتقاد شرکت به محق بودن مشتری، قابلیت پیش 
 به تجربه قبلی خود از وب سایت. سایت شرکت با توجه  وب 

 ها یافته 
 ای در اعتماد به تجارت الکترونیکی چیست؟ های رسانه استراتژی 

ای اعتماد به تجارت الکترونیکی را نشان  منظور ارائه الگوی رسانه های بیان شده در پژوهش به استراتژی   1جدول  
های مختلف آورده شده است. در ذیل  اد هریک، در ردیف ها و ابع دسته، مقولات، تم دهد. در این جدول، مفاهیم هم می 

 ای، توضیحات مفصل در مورد هر یک آورده شده است. جدول و الگوی رسانه 

 ای اعتماد به تجارت الکترونیکی منظور ارائه الگوی رسانه های بیان شده در پژوهش به . استراتژی 1جدول 

 بعد  تم  مقوله  دسته مفاهیم هم 
 ای برای تشخیص فرصت از تهدید لزوم سواد رسانه . تأکید بر  1

 ای در جامعه . تأکید بر اهمیت ارتقای سواد رسانه 2
 ای . افزایش مصونیت جامعه از خطرات با رشد سواد رسانه 3

 ای سواد رسانه   اثبات اهمیت 

ی 
جاز

ی م
ضا

و ف
ه 

سان
ت ر

یری
مد

 

ها 
مد

پیا
 

 . اثبات نقش رسانه در شناخته شدن یک سلبریتی 4
 اثبات قدرت رسانه در هدایت افکار عمومی .  ۵
 . تأیید رسالت رسانه در غنای فرهنگی 6
 ی مجاز   ی استفاده سالم از فضا   ی ساز بر فرهنگ   د ی ک أ ت   .۷
 های اجتماعی در تغییر سبک زندگی . اثبات نقش شبکه ۷

هدایت    اثبات قدرت رسانه در 
 افکار عمومی 

 در تجارت الکترونیک . اثبات نقش تبلیغات غیرمستقیم یا نهان  ۸

 ها در موفقیت تجارت الکترونیک . اثبات نقش رسانه 9

 ای سازی در فضای رسانه . تأکید بر دشواری فرهنگ 10
 ها آپ ها در تضمین موفقیت استارت . اثبات نقش سلبریتی 11
 . اثبات نقش اینفلوئنسرها در موفقیت برندسازی 12

 شدن . اثبات نقش برندهای خوب در شناخته  13
 مند در سایت یا شبکه اجتماعی . اثبات اهمیت فعالیت نظام 14

اثبات نقش مؤثر رسانه و  
های اجتماعی در موفقیت  شبکه 

 تجارت الکترونیک 
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 بعد  تم  مقوله  دسته مفاهیم هم 
 موفقیت رسانه ملی در جلب اعتماد عمومی . اثبات عدم 1۵
 توفیق رسانه ملی در اثبات صداقت خود . اثبات عدم 16

 دولتی در جذب مخاطب . اثبات انفعال رسانه  1۷
اعتمادی به رسانه  های اجتماعی در سایه بی . موفقیت شبکه 1۸
 ملی 

 طرفی رسانه ملی .. اثبات لزوم بی 19

 . اثبات تأثیرات سانسور در کاهش مخاطبان رسانه 20

 مند در رسانه . اثبات ضعف مدیریت نظام 21

موفقیت رسانه ملی در  اثبات عدم 
 جلب اعتماد مخاطب 

 ران ی در ا   ک ی اثبات نقش اعتماد در رشد تجارت الکترون  .22
 موجود   ط ی برداشت غلط از شرا   ه دلیل ب   ت ی موفق اثبات عدم . 23
 وکار کسب   ت ی در موفق   ی ثبات نقش اعتماد مشتر . ا 24
 . اعتمادسازی با انعکاس رضایت مشتریان 2۵

 ها در جلب اعتماد مردم . اثبات نقش سلبریتی 26
 های اجتماعی اعتماد در شبکه . اثبات دشواری جلب  2۷

 . اثبات سخت بودن بازگرداندن اعتماد سلب شده 2۸

 . اثبات لطمه به اعتماد عمومی با کلاهبرداری اینترنتی 29
 . تأیید اعتماد جامعه به سلبریتی با صداقت 30

اثبات نقش اعتماد در موفقیت  
 تجارت 

که 
شب

 و 
انه

رس
ت 

یری
مد

ی 
ماع

جت
ی ا

ها
 

ها 
مد

پیا
 

 گرایی علم و عمل افزایش هم .  31
 ریزی منظم برای فعالیت . تأیید وجود برنامه 32
 سازی در رونق تجارت الکترونیک . تأکید بر نقش فرهنگ 33

 کلان   در سطح   ی رسان اثبات نقش مهم دولت در اطلاع  .34
 در تجارت   ی مدار ی مشتر   ت ی اثبات اهم .  3۵
 ک ی تجارت الکترون   ی برا   رساخت ی اثبات لزوم وجود ز  .36
 ی ن ی در کارآفر   ی پرداز ده ی مهم ا   گاه ی . اثبات جا 3۷
 ک ی بحران با تجارت الکترون   ت ی ر ی . اثبات امکان مد 3۸

 ک ی تجارت الکترون   ی رسان بر رسالت خدمت   د ی ک أ . ت 39

 مزایای تجارت الکترونیک 

ی 
هش

ژو
و پ

ی 
زش

مو
آ

 

 . لزوم وجود مباحث عملی در دانش الکترونیک 40
 وکار اینترنتی ها از کسب دانشگاه . لزوم حمایت  41
 . نقش ابزار و اطلاعات صحیح در موفقیت 42
 وکارهای اینترنتی . لزوم آمارگیری دقیق از کسب 43
 . لزوم کشف نیاز مخاطب با گفتگو 44

 . لزوم مدیریت پویا در سیستم 4۵

 . لزوم پویایی و حضور در ذهن مخاطب 46
 ک ی شدن تجارت الکترون   نه ی ها در نهاد مشوّق   ر ی ث أ . ت 4۷

 ی نترنت ی وکار ا . قبول وجود مشکلات در کسب 4۸

 ی و الکترونیک وکار سنت دولت از کسب   ت ی . لزوم حما 49

 بایدها در تجارت الکترونیک 



   91- 109(، 1400) 18کارافن،  یعلم فصلنامه     ...منظوربه یاجتماع یهاو نقش شبکه  تیاهم

100 
 

 بعد  تم  مقوله  دسته مفاهیم هم 
 . اثبات نیاز به ارتقا به سطوح بالاتر ۵0

 . اثبات پیشرفت تجارت الکترونیک با توسعه و نظارت ۵1
 ارتقای دانش و روزآمدی . اثبات اهمیت  ۵2
 نترنت ی علوم ارتباطات و ا   ی ر ی بر لزوم فراگ   د ی ک أ . ت ۵3
 . اثبات اهمیت مطالعه در حوزه تجارت الکترونیک ۵4

 . تأکید بر امکان رشد نامحدود برای تجارت مبتنی بر وب ۵۵
 . تأکید بر کسب دانش تجارت الکترونیک ۵6
روان ۵۷ اطلاعات  کسب  افزایش  در  .  با  شناختی  تعاملات 

 مشتریان 

اهمیت ارتقای دانش مطابق  
 های روز دنیا پیشرفت 

ی 
هش

ژو
و پ

ی 
زش

مو
آ

 

ها 
مد

پیا
 

 . تأثیر مثبت دایره نفوذ افراد بر یکدیگر ۵۸

 . افزایش اهمیت نیروی انسانی در تجارت الکترونیک ۵9
 . تأکید بر حفظ انگیزه برای کسب نتیجه مطلوب 60

 فروشنده با مشتری . اثبات اهمیت صداقت  61
 . اثبات جلب اعتماد با صداقت در رفتار 62

 . افزایش کمک به رشد و تعالی همکاران 63
 های انسانی در کار گروهی . افزایش رشد ارزش 64

 . اثبات توانایی حل مشکلات با تغییر دیدگاه 6۵

 . اثبات تأثیر صبر و شکیبایی در موفقیت و شکست 66
 حین انجام کار   ها در . تأکید بر حفظ ارزش 6۷
 های خود . اثبات پیشرفت با اتکا به توانایی 6۸
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 . ماتریس شرطی 2شکل  
 

گیری پویای رویدادها را  این ماتریس تعامل دائمی میان عمل )فرایند( را با شرایط، پیامدها و ماهیت شکل 
 دهد.می نشان  

 باشد. های پیشگیرانه« راهبرد »نبایدها در اعتمادسازی« به شرح ذیل می تم »استراتژی   1طبق جدول  
هایی برای اعتمادسازی در تجارت الکترونیک وجود دارد، نبایدهایی نیز در همین راستا  گونه که دستورالعمل همان 

شود که  وتحلیل نظرات، این نتیجه حاصل می کنندگان در این پژوهش و تجزیه وجود دارد. با توجه به نظرات مشارکت 
به همان اندازه مهم است که کارهایی که برای اعتمادسازی انجام  شوند  پرهیز از انجام کارهایی که موجب سلب اعتماد می 

رابطه می می  این  با  شوند. در  برای مخاطبان  ایجاد مزاحمت  از  اشاره کرد که پرهیز  به برخی کدهای مفهومی  توان 
وکار از این  ای از صاحبان کسب های اخیر و فراهم آمدن امکاناتی در بستر وب، عده های تبلیغاتی است. طی سال پیامک 
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شدت در جهت عکس عمل  ها در صورت تکرار، به کنند. این پیام روش برای تبلیغ محصول یا خدمات خود استفاده می 
 شوند.  کنند و گاهی باعث بلاک کردن آن سرشناسه پیامکی می می 

الکترونیکی  توان به کد مفهومی پرهیز از دروغ و اغواگری در تجارت  از دیگر خطوط قرمز در اعتمادسازی می 
سادگی آنان را فریب داد. اثبات  توان به است. باید پذیرفت که سطح سواد عموم جامعه رو به افزایش است و دیگر نمی 

شود. نسبت  های اینترنتی میسر می راحتی با جستجو در شبکه هر ادعایی اعم از راست یا دروغ از طرف فروشنده، به 
های اعتماد در  کننده ترین سلب لیغ دروغین درباره آن، یکی از اصلی کیفیت و تب دادن کیفیت به یک محصول بی 

 رود.  شمار می تجارت آنلاین به 
توان از  وضوع تجارت الکترونیکی را می از دیگر مفاهیم این تم، پرهیز از نگاه تئوریک به تجارت الکترونیکی است. م 

تعدادی از مفاهیم اقتصادی و رابطه آن با فناوری    نخست دیدگاه تئوریک و کلی که دربرگیرنده   بررسی کرد: دو منظر  
اند. دیدگاه دوم موضوع تجارت الکترونیکی را از منظر کاربردهای  از آن جمله   B2Cو   B2Bهای معروف  اطلاعات است. مدل 

 کند.  های واقعی آن بررسی می عملی و صورت 
نندگان خلاق است. در راستای پیشرفت تجارت  توان به کد مفهومی، تشویق تولیدک ها می در زمینه استفاده از مشوق 

دارند نیازمند حمایت  های نوآورانه و ابتکاری، گامی در زمینه توسعه تجارت برمی الکترونیکی، تولیدکنندگانی که با طرح 
فی  های مختل تواند به شکل و تشویق هستند تا هم انگیزه پیدا کنند و هم دیگران به نوآوری ترغیب شوند. این تشویق می 

 صورت پذیرد.  
های بزرگ و برندهای معتبر،  توان به کد مفهومی، تشویق خریداران با جایزه است. بیشتر فروشگاه در همین رابطه می 

 کند. دهند و این موضوع به وفادارسازی مشتری بسیار کمک می حتماً همراه خرید، یک هدیه کوچک به مشتری می 
برای مشتری است. شاید بتوان گفت تخفیف، چه از نظر روانی و چه از نظر  توجه  های قابل ها، تخفیف از دیگر مشوق 

هاست. نوع  اقتصادی، بیشترین تأثیر را بر بیشتر مشتریان دارد. استفاده از امکانات شرکت پست، یکی دیگر از مشوق 
باشد و رضایت او را  بندی، زیبایی و استحکام جعبه برای سالم ماندن محصول در نظر مشتری، بسیار خوشایند می بسته 

 آورد.  فراهم می 
 در رابطه با تم »استفاده از رسانه در اعتمادسازی« راهبردها بدین شرح هستند: 

  ت ی ف ی باک   یی ها پست   د ی د با کر را جلب    ان ی که بتوان اعتماد مشتر   ن ی ا   ی برا های اجتماعی«  راهبرد »اعتمادسازی با شبکه 
که از محصول خود در پست موردنظر    ی مثال عکس   رای به اشتراک گذاشت. ب   ی اجتماع   ی ها از محصولات خود در شبکه 

داشت که هر چقدر   جه تو   د ی با  ز ی موضوع ن  ن ی به ا  ن ی داشته باشد. همچن   یی بالا  ت ی ف ی ک   د ی شود با ی به اشتراک گذاشته م 
مطلوب را    ت ی ف ی ک   ، محصول   ن ی که پست گذاشته شده در رابطه با ا   ی خود محصول بالا باشد در صورت   ت ی ف ی هم که ک 

  های اجتماعی، های مهم شبکه یکی دیگر از قابلیت   را به خود جلب کرد.   ی توان اعتماد مشتر ی نداشته باشد، باز هم نم 
 قابلیت برندسازی در آنها است. 

ای بالایی  دهد درصد بالایی از جامعه ما سواد رسانه نشان می   ای« ها در مورد راهبرد »ارتقای سواد رسانه سایر یافته 
ای خود را افزایش دهند تا بتوانند اخبار دروغ یا اخباری  ندارند و این اتفاق باید پیگیری شود. افراد جامعه باید سواد رسانه 

 . اکسینه شوند ها را تشخیص دهند و و شوند یا تحریف واقعیت سازی برای مصادره به مطلوب می که برجسته 
های هوشمند  های جدید اطلاعاتی و ارتباطاتی همچون گوشی اند و فناوری گیر شده ها همه رسانه   ، در دنیای امروز 

های اجتماعی، امکانات جدیدی را در جوامع فراهم کرده است. افراد جامعه  تلفن همراه، تبلت و ... همچنین ظهور شبکه 
ها  های جدیدی هستند که به این مهارت ای، نیازمند دانش و مهارت های رسانه فناوری نیز برای استفاده از قابلیت این  

های این بخش از پژوهش دقیقاً به همین موضوع اشاره دارد و  برخی از یافته شود.  ای و اطلاعاتی گفته می سواد رسانه 
 ند. ک ای عموم جامعه اشاره می البته وظیفه نهادهای آموزشی در ارتقای سواد رسانه 
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زمانی است که کاربران در شبکه    ، های اجتماعی آن تعامل در شبکه راهبرد »تعامل با مخاطبین از طریق رسانه«  
:  شود گیری می به شکل یک مقیاس مانند موارد زیر اندازه   ، این تعامل . دهند اجتماعی به حساب شما واکنشی نشان می 

هایی  مردم با شما در پلتفرم   ، به هر حال .  ها کلیک ،  های دوباره توئیت   ، نظرات ،  ها گذاری اشتراک ،  ها دنبال شدن ،  ها پسندیدن 
توئیتر  برای تعامل در شبکه فیس   ، مانند  اینستاگرام  و  برقرار بوک  ارتباط  اجتماعی  برای  این مقیاس .  کنند می   های  ها 

.  ها ضروری است لقوه و فروش های اجتماعی شما و تکمیل اهدافی مانند ایجاد مشتریان با ثر کمپین شبکه ؤ گیری م اندازه 
ترین ارتباطات در شبکه اجتماعی با مشتریان جاری و بالقوه کمک  در توسعه با معنی   افراد تعامل چیزی است که به  

. برخی کدهای این پژوهش کدها به این موضوع اشاره دارند که همگی بر نوع تعاملات فروشنده و خریدار و  خواهد کرد 
 کنند.  چگونگی تأثیرگذاری و تأثیرپذیری از یکدیگر تأکید می 

  توان گفت که برای تغییر در رفتار عمومی ملت باید می های فرهنگی با استفاده از رسانه«  در مورد راهبرد »فعالیت 
شمار  های جامعه به ها و فعالیت در واقع، زیربنای حرکت   ، زیرا عناصر فرهنگی   ؛ های فرهنگ آغاز کرد از تغییر مشخصه 

آیند. بنابراین برای آماده کردن ملتی جهت تحولات جدید، باید باورها و اعتقادات عمومی مردم متحول و دگرگون  می 
یافتنی  سامان فکری یافته و آمال و آرزوهای خویش را در این سو دست گردد و مردم، در راستای تغییر و تحولات نوین،  

 .  های اجتماعی خویش را بر همین پایه سازمان دهند و عملی ببینند تا رفتار و کنش 
وسیع معنای فرهنگ    مفهوم فعالیت فرهنگی به دلیل گستردگی و تنوع این گونه اقدامات و همچنین گستره   درباره   

قبول عموم اندیشمندان این  های گوناگون حاکم است، تعریف جامع، مانع، عینی و قابل عاریف و نظریه و کلیتی که بر ت 
اند. به  با هدف انجام فعالیت فرهنگی تأسیس شده   ها سازمان تعدادی از  .  خورد حوزه از دانش بشری کمتر به چشم می 

ارشاد اسلامی، صدا و سیما، سازمان تبلیغات    ها )نظیر وزارت فرهنگ و عبارت دیگر، فلسفه وجودی برخی از سازمان 
. در تأیید نقش فرهنگ خصوصاً تولید  اسلامی و ...( ایجاد تغییر در ساختار ارزشی، بینشی و رفتاری مردم و جامعه است 

توان به برخی اشاره کرد که مشخصاً نقش فرهنگ در تأثیرگذاری بر فرهنگ  محتوای کارشناسی شده و استاندارد می 
 کند. را تأیید می   مخاطب 

 های مدیریتی« راهبرد »مدیریت فراسازمانی« عبارت است از: در تم »استراتژی   
  تحمیل   ، ت قا او  برخی و است  ار تأثیرگذ آن   بر  ن ما ز سا  خلی دا   محیط از  رج خا   ملی هستند که ا عو  مانی، ز سا ا فر  مل ا عو 

  که   هستند   ملی ا عو   مانی، ز سا ا فر   مل ا عو .  نهاست آ   ل کنتر   بر   ن ما ز سا   ان تو در    ، جی ر خا و    خلی دا   مل ا عو   وت تفا .  شوند می 
توان به کدها اشاره کرد  در این رابطه می   . هد د  تغییر را    نها آ   ند ا تو می   رت بهند و    بهسختی و    ارد ند   نها آ   بر   کنترلی  ، ن ما ز سا 

  جامعه   به   ط مربو   مل ا عو   ن، مسئولا   به   ط مربو   مل ا عو :  اند کرده   تقسیم   کلی   سته د   ر چها   قالب را در    مانی ز سا ا فر   مل ا که عو 
در مدیریت فراسازمانی عبارتند    ز سا موفقیت   مل ا عو .  صنعت   به   ناظر   مل ا عو و    محیط   به   ناظر   مل ا عو   ن، نشبنیا دا   ی ها مان ز سا 
 از: 
  ظایف و   ح شر در   بومی   وری فنّا   تولید  به   دی هبر را   ه نگا   وری، فنّا و    علم   به   وت ثر  تولید   ه نگا :  ن مسئولا   صحیح   ش نگر  −

  ری، تحقیقمحو   ی جا   به   ری محو ل محصو و    توسعه  ه نگا   حاکمیت   وری، فنّا و    هش و پژ   به ای شبکه   ش نگر   ن، مسئولا 
   . ست ا   ن مسئولا   صحیح   ش نگر   ارد مو آن، از    مدیریت و    وری فنا   مسئله   به   ن مسئولا   غدغه و د   توجه 

  با   ن محققا   که   د شو می   باعث   مر ا   ین : ا ستی د بالا   ن ما ز سا   توسط   ن ما ز سا در    ه شد   م نجا ا   ی ها وژه پر   کلیه   ضبط و    ثبت  −
 .  کنند   ی یز ر برنامه   ی بعد   ی ها م گا   شتن دا بر   ای بر و    بشناسند را    خلأها   ، شوند   شنا آ   گرفته   م نجا ا   ی ها ر کا 

از    ند ا میتو   وری فنا و    هش و پژ   بخش :  وری فنا و    هش و پژ   بخش در    قف و   مسئله   به   نسبت   شد ار   ان مدیر   گاهیبخشی آ  −
   هشی. و پژ و    علمی   ی ها فعالیت   ای بر   مین ز   قف و   ل، مثا   ای بر   باشد؛   قف و   ص ختصا ا   ارد مو 

  ی ها ز نیا و    ت مشکلا و    ها فعالیت   سی ر بر   ، نشی دا   ی ها زه حو   تفکیک   به   ر کشو در    متمرکز   یابی : ارز مناسب   یابی ارز   م نظا  −
  لیل د   به  ی یز ر برنامه و   یابی ارز  ی ها ر کا زو سا  ساختن  پذیر ف نعطا ا  ان، منتقد   وه گر   طریق از  وری فنا و   هش و پژ  ه ز حو 
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  عامل   مهمترین   ان عنو به   ل محصو   ی معنا   به   ان مدیر   د عملکر   یابی در ارز   ر جیمحو و خر   ه نگا   وری، فنا و    علم   پویایی 
  نگرشی   ذ تخا و ا   ه شد   ئه ارا   ی ها وژه پر   مناسب   یابی ارز   ، نقشه   س سا ا بر   ها فعالیت   صد ر   ن، ما ز سا   ی ها فعالیت   یابی ارز 
 .  میگیرند   ار قر   بخش   ین در ا   ، پیشرفته   ی ها ر کشو و    کز ا مر   یابی در ارز   قعبینانه وا 

  ی ها و نیر   متناسب   ختی دا پر   م نظا   که   ست ا   وری ضر   مینه ز   ین : در ا متخصص و    نخبه   ی ها و نیر   به   خت دا پر   م نظا   ح صلا ا  −
 .  باشد   شته دا   هم   نگیزشی ا   جنبه و    د شو   ین و تد   لت ا عد   اری برقر   ای بر   متخصص و    نخبه 

و   فرین رآ کا و  مدیر  اد فر از ا  حمایت   وم لز  به   عامل  ین : ا ط مربو  ی ها ستگاه د   توسط   فرین رآ کا و   مدیر  اد فر ا  شناسایی  −
  ست ا   دی فر   ، فرین رآ کا   ، ن شناسا ر کا   نظر   طبق دارد.    ره شا ا   تحقیقاتی   ی ها وژه پر در    فرین رآ کا   اد فر دادن ا   ار قر   ر محو 

ها به  وژه پر   ل تصا در ا   ان تو   مدبّر بودن، و    مدیر   ، مهم   ی ها ر کا   م نجا در ا   نا ا تو   دن، بو   محقق :  ن همچو   یژگیهایی و   جد وا 
 یکدیگر و تولید خروجی. 

  یط ا شر در    وری فنا   توسعه   یا   تولید   ده، ستفا ا   ای بر   س معکو   مهندسی و    ت تحقیقا   م نجا ا   ای بر   ی خطرپذیر   یش ا فز ا  −
ا   اد فر ا   ست ا   وری ضر   ا لذ   ؛ ست ا   ی خطرپذیر   مند ز نیا   نه ا مبتکر ای و  توسعه   ی ها ر کا   به   ام قد : ا تحریم    مینه ز   ین در 

 .  باشند   شته دا   بالایی   ی خطرپذیر 
  همیت ا   که   شد   هد ا خو   باعث   رت، صو   ین در ا :  ری جمهو   یاست ر   سطح در    وری فنا و    هش و پژ   ه ز حو   متولی   گرفتن   ار قر  −

 . د شو   ام قد آن ا   ای بر   ملی   سطح و در    د گیر   ار قر   توجه   رد مو   مسئله   ین ا 
  ف حذ  به  نسبت  ن بنیا نش دا  های شرکت در   مید ا  د یجا ا  باعث  ن قانو  صحیح   ای جر و ا  تصویب :  ن قانو   صحیح  ای جر ا  −

 .  شد   هد ا خو   ی لابیگر 
  گذاری سیاست در    منطقی   لی ا تو   عایت ر   به   ط مربو   زه، حو   ین اول در ا   بخش :  مناسب   ی یز ر برنامه و    اری سیاستگذ  −

 .  ست ا   زی سا ری تجا و    ل محصو   تولید   وری، فنا   تولید   ، علم   تولید   رت بهصو   وری فنا و    هش و پژ   ه ز حو 

 : های اعتمادساز« های کاربردی« راهبرد »اتخاذ سیاست تم »استراتژی 
افزا و  هم   کپارچه، ی   ی کار   ط ی مح   جاد ی عوامل در ا   ن ی تر از مهم   ی ک ی   ، باورند که اعتماد   ن ی ا   از کارشناسان بر   ی ار ی بس 

  ر ی موفق هستند در غ   هایی ن سازما   کارکنان آنان اعتماد وجود دارد معمولاً   ان ی که م   یی ها . سازمان د ی آ ی شمار م اثربخش به 
سازمان   ی عال  ران ی که مد  د ی آ ی به وجود م   ی به شرط  ی، درون  ی . صداقت و اعتمادساز بود  موفق نخواهند  صورت غالباً   ن ی ا 

   سازند.   ی آن الگوها را در واحدها و ادارات عمل   ق، ی مصاد   جاد ی گران باشند و با ا ی سرمشق و الگو د 

 : های دولت در تأمین امنیت فضای مجازی« های امنیتی«: راهبرد »سیاست تم »استراتژی 
سونگر برای  پذیری دولت در سیاستگذاری کارشناسانه و همه ترین مسئله در مقابله با جرائم سایبری، مسئولیت مهم 

گیری از تمام توان علمی  ها، قوانین و مقررات مناسب حمایتی، هدایتی و نظارتی است. در این مسیر، بهره تدوین سیاست 
توان به کدهایی اشاره کرد که به نقش  ی، ضروری است. در این مورد می بخش ای و میان رشته و اجرایی کشور، رویکرد میان 

کنند. تدوین و اجرای تدابیر امنیتی در قبال تهدیدات گسترده،  دولت در فراهم آوردن امنیت فضای مجازی تأکید می 
احتمال وقوع مخاطرات  توانند  شود. تدابیر مناسب می ها و نهادهای کشور محسوب می ناپذیر برای سازمان ضرورتی اجتناب 

را به حداقل برسانند. در صورت وقوع، میزان خسارت وارد شده را در حد بسیار ناچیز نگه دارند و قابلیت واکنش سریع و  
وری و ایمنی  ها برای ترمیم خسارات، از فرایندهای از پیش تعیین شده استفاده کنند تا بهره وجود آورند تا سازمان مؤثر به 

تر تداوم یابد. از سوی دیگر، شرط موفقیت هر سیاستی، اهتمام به آموزش  وکار با خیالی آسوده ش و کسب اطلاعات افزای 
خانواده و آموزش کودکان و نوجوانان، تربیت نیروی انسانی متخصص در مقابله با این جرائم و در نهایت سازماندهی جدید  

 دسرای جرائم سایبری است.   نیروی انتظامی و قوه قضائیه برای تأسیس پلیس سایبر و دا 
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های نظارتی و امنیتی« با توجه به اینکه با ایجاد مانع در توسعه فضای مجازی و اینترنت مثل محدود  راهبرد »پروتکل 
توان جلوی تهدیدات و خطرات بالقوه و بالفعل امنیتی را کاهش و از  توسعه خدمات نوین نمی کردن پهنای باند یا عدم 

 کرد.    وقوع آنها جلوگیری 

 های زیرساختی« راهبرد »توسعه و توانمندسازی در بستر فضای مجازی«:  تم »استراتژی 
اند.  موضوع دانسته   ن ی ا   ق ی توف عدم   ل ی در کشور را دل   از ی موردن   ی ها رساخت ی نبود ز   ی، کارشناسان و فعالان اقتصاد   ی برخ 

  د ی نقاط کشور با   ن ی تر در دورافتاده  ی نفود آن حت  ب ی است که ضر   نترنت ی ا   ، ک ی تجارت الکترون  ی آنها، بستر اصل   ده ی به عق 
انواع تجارت    ی تمام   ی آن امکان اجرا   ت ی جامع   ن ی بستر و همچن   ن ی به ا   ی و سهولت دسترس   ی گستردگ   ن ی بنابرا   ؛ فراهم باشد 

 است.    ی ک ی توسعه تجارت الکترون   ی مهم برا   ی ها رساخت ی از ز   ی ک ی قانون،    ن ی . تدو سازد ی م   ا ی امروز را مه   ی ا ی دن 

 گیری بحث و نتیجه 
مواردی مانند »الگوبرداری طیف  های مجازی«  در رابطه با مقوله »نقش رسانه در اعتمادسازی« با تم »رسانه و شبکه 

  ی ها ساخت ر ی توانند ز ی جامعه هستند که م   ک ی محرک در روند توسعه    ی روها ی ها ن رسانه وسیعی از جامعه از رسانه«  
فرهنگ صادرات، فرهنگ    ی نگر نده ی ، آ ی ن ی تفکر، فرهنگ کارآفر   فرهنگ   ، ی کار گروه   جاد ی ا   ل ی مناسب از قب   ی فرهنگ   - ی فکر 

ها در سطح جوامع  ده ی انتقال اطلاعات و ا  ی ها ابزار اصل واقع رسانه  در . را در جوامع رواج دهند   ره ی و غ  ی نظم و حسابگر 
همچنین نتایج   آن به روند توسعه جامعه کمک کنند.   ج ی و ترو   د ی جد   ی و تفکر   ده ی روز با خلق ا   توانند هر ی هستند که م 

نتایج   با  از پژوهش  ادو   چا ی ا ) این بخش  ،  ( 201۸سودرهولم و همکاران،  ) ،  ( 201۸چانگ و همکاران،  ) ،  ( 201۵  ن، ی و 
 باشد. در یک راستا می   ( 201۸سودرهولم و همکاران،  ) 

از نظر شرکت کنندگان در  های اعتمادسازی« مفاهیم  در مقوله »حفظ و ارتقای اعتماد مشتری« با تم »استراتژی 
از:  بودند  عبارت  پژوهش  این  ا ل ی س   ی اعتمادساز   ت ی موفق   مصاحبه  در  عموم   جاد ی آسا  اعتماد  ی،  اعتماد  بردن  بالا 

با ارسال    ی اعتمادساز ،  به آدرس و تلفن فروشگاه   ی با دسترس   ی اعتمادساز ی،  گل به خود   ی کنندگان با استراتژ مصرف 
و سایر   گان ی با ارائه خدمات را  ی اعتمادساز ، کالا و پرداخت درب منازل   ل ی با تحو  ی اعتمادساز ، ن ی مشترک  ی خبرنامه برا 

  ن ی بهتر   ن ی با تضم   ی اعتمادساز   ، اصل بودن کالا   ن ی با تضم   ی اعتمادساز توان  کنندگان می موارد اعتمادسازی از نظر شرکت 
امن   ی اعتمادساز ،  مت ی ق  پرداخت   ت ی سا   ت ی با  درگاه  کنجکاوساز   ی اعتمادساز ،  و  اطلاع   ی با  ،  رسانه   ق ی از طر   ی رسان و 

های  نام برد. در مقوله »نحوه تعاملات با مشتری« با تم »استراتژی   د ی از خر   ان ی مشتر   ت ی کردن رضا   ی ا با رسانه   ی اعتمادساز 
، پیگیری مشکل تا حصول رضایت  توسط فروشنده   ان ی اب مناسب به مشتر ارائه جو اعتمادسازی« مفاهیم عبارتند از: » 

مشتری و اعلام آن، ارائه مشاوره تخصصی در صورت خرید، وفادار نگاه داشتن مشتری با تکریم او و سایر موارد مهم از  
  در سایت   ت ی عضو   ق ی از طر   ی حفظ ارتباط با مشتر های اعتمادسازی شامل،  کنندگان در رابطه با استراتژی نظر مشارکت 

شناختی در تعاملات با مشتری، ارائه پیشنهادهای روزانه به مشتریان و ایجاد بستر مناسب  ، نقش اطلاعات روان ل ی م ی و ا 
و    ی اب سهر ) و    ( 2016و همکاران،    ی ترکستان ) های  توان نام برد. نتایج پژوهش برای تعاملات مشتری و فروشنده را می 

در راستای این بخش از پژوهش بودند و همگی بر مدیریت روابط با مشتری در راستای اعتمادسازی    ( 2010  ، ی خانلر 
 اند. صحه گذاشته 

توان  آمده، موارد زیر را می دست های الکترونیکی، با توجه به نتایج به در ارتباط با پیامدهای اعتماد بر رونق تجارت 
واسطه تغییر  ه جویی بودجه دولت ب کاهش هزینه و صرفه ،  رات اقتصادی دولت الکترونیکی ی ث تأ   ترین مهم یکی از  مطرح کرد.  

همچنین ارائه مالیات الکترونیکی  .  باشد دن مکانیسم کنترلی مناسب می کر اصلاح فرایندهای اداری و نیز فراهم    ساختار و 
تواند در کنار افزایش درآمدهای مالیاتی، موجب افزایش شفافیت و  می   دولت الکترونیکی   عنوان یکی از محصولات ه ب 

کاهش   دولت الکترونیکی  خصوص  در دیگر موضوع مهم  . منجر به اعتماد عمومی بیشتر شود  ، کاهش فساد و در نهایت 
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اجرا و   برای های لازم گذاری موردنیاز و فعالیت باشد. در ابتدا با توجه به سرمایه تقاضای نیروی کار در بخش دولتی می 
دمات،  تقاضا برای نیروی کار افزایش یافته ولیکن در بلندمدت با اصلاح ساختارهای ارائه خ   ، توسعه دولت الکترونیکی 

موجب    ، صورت مستقیم و غیرمستقیم ه ب   دولت الکترونیکی . توسعه  یابد تقاضا برای نیروی کار در بخش دولتی کاهش می 
و  داخلی  ناخالص  تولید  اقتصادی   افزایش  ب می   رشد  طرح  این  اجرای  مستقیم  اثرگذاری  بالای  ه شود.  حجم  واسطه 

ثیرات غیرمستقیم ارائه این  أ ت . شود لید ناخالص داخلی وارد می صورت مستقیم در محاسبه تو ه گذاری موردنیاز، ب سرمایه 
ید آن است، بسیار بیشتر از اثرگذاری مستقیم این جریان  ؤ که نتایج توسعه دیگر خدمات الکترونیکی م چنان خدمت نیز آن 

سرمایه خصوصی و  وری ارائه خدمات، موجب افزایش جذابیت کشور از نظر جذب  که افزایش بهره   طوری ه ب   ؛ باشد می 
های  . نتایج پژوهش شد   خواهد   رشد اقتصادی   وری و زایی و در نهایت بهره خارجی و در نتیجه افزایش رقابت، اشتغال 

باشند. همچنین نتایج  پژوهش می در راستای این بخش از  ( 2019و همکاران،   ی راسان ی ) و  ( 2020بونسال و همکاران،  ) 
های پیشگیرانه«  این بخش از پژوهش در ارتباط با راهبردهای اعتمادسازی در بازارهای الکترونیکی در تم »استراتژی 

همان  است:  شرح  بدین  اعتمادسازی«  در  »نبایدها  دستورالعمل راهبرد  که  تجارت  گونه  در  اعتمادسازی  برای  هایی 
کنندگان در این پژوهش و  ایدهایی نیز در همین راستا وجود دارد. با توجه به نظرات مشارکت الکترونیک وجود دارد، نب 

شوند به همان  شود که پرهیز از انجام کارهایی که موجب سلب اعتماد می وتحلیل نظرات، این نتیجه حاصل می تجزیه 
کنندگان، موارد ذیل از اهمیت بالایی  شرکت   شوند. از دیدگاه اندازه مهم است که کارهایی که برای اعتمادسازی انجام می 

های تبلیغاتی، پرهیز از دروغ و اغواگری در  در اعتمادسازی مؤثرند: پرهیز از ایجاد مزاحمت برای مخاطبان با پیامک 
سی  برر توان از دو منظر  وضوع تجارت الکترونیکی را می تجارت الکترونیکی، پرهیز از نگاه تئوریک به تجارت الکترونیکی. م 

نخست دیدگاه تئوریک و کلی که دربرگیرنده تعدادی از مفاهیم اقتصادی و رابطه آن با فناوری اطلاعات است.    کرد: 
 اند. از آن جمله   B2Cو    B2Bهای معروف  مدل 

References 

Azizi, E. (2011, December 10). E-commerce and its intelligent agents. https://www.tabliq.co 

m/amelhayehooshmand / 
Bonsall, S. B., Green, J., & Muller, K. A. (2020). Market uncertainty and the importance of 

media coverage at earnings announcements. Journal of Accounting and Economics, 

69(1), 1-52. https://doi.org/10.1016/j.jacceco.2019.101264   
Chong, A. Y. L., Lacka, E., Boying, L., & Chan, H. K. (2018). The role of social media in 

enhancing guanxi and perceived effectiveness of E-commerce institutional 

mechanisms in online marketplace. Information & Management, 55(5), 621-632. 

https://doi.org/10.1016/j.im.2018.01.003   
Faridi Thani, M., & Zorofi, M. (2015). Explaining social capital and its dimensions based on 

the use of media among school principals in Tehran Region 2. Sociological studies 

7(26), 119-137. https://www.sid.ir/fa/journal/ViewPaper.aspx?ID=280451   
Hajli, M. N. (2014). A study of the impact of social media on consumers. International Journal 

of Market Research, 56(3), 387-404. https://doi.org/10 .2501 /ijmr-2014-025   
Icha, O., & Edwin, A. (2015). Effectiveness of Social Media Networks as a Strategic Tool 

for Organizational Marketing Management. The Journal of Internet Banking and 

Commerce, 01, 1-9. https://doi.org/10.4172/1204-5357.S2-006   
Javaheri, F., & Balakhani, Q. (2006). Mass Media and Trust, Investigating the Impact of 

Mass Media on Social Trust. Journal of Social Sciences, Ferdowsi University of 

Mashhad, 1(1), 1-29. https://doi.org/10.22067/jss.v0i0.6260   

https://doi.org/10.1016/j.jacceco.2019.101264
https://doi.org/10.1016/j.im.2018.01.003
https://www.sid.ir/fa/journal/ViewPaper.aspx?ID=280451
https://doi.org/10.2501/ijmr-2014-025
https://doi.org/10.4172/1204-5357.S2-006
https://doi.org/10.22067/jss.v0i0.6260


 و همکاران ایکی احسان فولاد     91-109(، 1400) 18فصلنامه علمی کارافن، 

109 
 

Mohammadi, H., Mosavi jad, S. M., &   Ahmadizad, A. (2020). Investigating the role of social 

networks on entrepreneurial behaviors in small and medium enterprises in Sanandaj 

city. Karafan Quarterly Scientific Journal, 17(3), 155-166. https://doi.org/10.48301 

/kssa.2020.124673   
Naseri, Z., Noruzi, A., Fahimnia, F., & Manian, A. (2017). Content marketing: Identifying 

the basic components and dimensions in order to provide conceptual model. Library 

and Information Science Research, 7(1), 280-303. https://doi.org/10.22067/riis.v7i1 .44681   
Nasiri, A. (2019, November 25). What are social networks; Types of foreign and Iranian 

social networks. https://iranhost.com/blog/%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%8 

5%D8%A7%D8%B9%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%8A%D9%86%D8%A 

A%D8%B1%D9%86%D8%AA%DB%8C/#gref 
Sabzali Yamghani, K. (2016)  .Investigating the Impact of Organizational Information Quality 

System on Trust, Customer Loyalty and Success in Market Performance (Case 

Study: Tolo Marketing and Research Group). Studies of Management and 

Entrepreneurship, 2(2), 16-33. https://civilica.com/doc/571006  / 
Sohrabi, B., & Khanlari, A. (2010). Factors affecting the use of e-commerce in small and 

medium enterprises in Iran. Entrepreneurship Development, 3(1), 11-34. https://ww 

w.noormags.ir/view/fa/articlepage/956472  / 
Torkestani, M., Mafakheri, F., & Haghighat, F. (2016). The Effect Of Satisfaction And Trust 

On Electronic Loyalty And Tourism Products Online Shopping. Tourism 

Management Studies (Tourism Studies), 11(34), 93-109. https://doi.org/10.22054/t 

ms.2016.5731   
Vosoughi, M., & Rahmani  Khalili, E. (2014). The relationship between mass media and 

social capital in the metropolis of Tehran. Culture Studies - Communication, 15(26), 

209-233. https://www.sid.ir/fa/journal/ViewPaper.aspx?id=226822   
Warner-Søderholm, G., Bertsch, A., & Søderholm, A. (2018). Data on social media use 

related to age, gender and trust constructs of integrity, competence, concern, 

benevolence and identification. Data in Brief, 18, 696-699. https://doi.org/10.1016/j 

.dib.2018.03.065   
Warner-Søderholm, G., Bertsch, A.,  Sawe, E., Lee, D., Wolfe, T., Meyer, J., Engel, J., & Fatilua, 

U. N. (2018). Who trusts social media? Computers in Human Behavior, 81, 303-

315. https://doi.org/10.1016/j.chb.2017.12.026   
Yerasani, S., Appam, D., Sarma, M., & Tiwari, M. K. (2019). Estimation and maximization 

of user influence in social networks. International Journal of Information 

Management, 47(3), 44-51. https://doi.org/10.1016/j.ijinfomgt.2018.12.016   

 

https://doi.org/10.48301%20/kssa.2020.124673
https://doi.org/10.48301%20/kssa.2020.124673
https://doi.org/10.22067/riis.v7i1%20.44681
https://iranhost.com/blog/%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%258%205%D8%A7%D8%B9%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%8A%D9%86%D8%25A%20A%D8%B1%D9%86%D8%AA%DB%8C/%23gref
https://iranhost.com/blog/%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%258%205%D8%A7%D8%B9%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%8A%D9%86%D8%25A%20A%D8%B1%D9%86%D8%AA%DB%8C/%23gref
https://iranhost.com/blog/%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%258%205%D8%A7%D8%B9%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%8A%D9%86%D8%25A%20A%D8%B1%D9%86%D8%AA%DB%8C/%23gref
https://civilica.com/doc/571006/
https://civilica.com/doc/571006/
https://civilica.com/doc/571006/
https://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/956472/
https://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/956472/
https://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/956472/
https://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/956472/
https://doi.org/10.22054/t%20ms.2016.5731
https://doi.org/10.22054/t%20ms.2016.5731
https://www.sid.ir/fa/journal/ViewPaper.aspx?id=226822
https://doi.org/10.1016/j%20.dib.2018.03.065
https://doi.org/10.1016/j%20.dib.2018.03.065
https://doi.org/10.1016/j.chb.2017.12.026
https://doi.org/10.1016/j.ijinfomgt.2018.12.016


 

 



 © 2021 Technical and Vocational University, Tehran, Iran. This article is an open-access article 
distributed under the terms and conditions of the Creative Commons Attribution-Noncommercial 

4.0 International (CC BY-NC 4.0 license) (https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/). 
 

 

TVU 

 

 
 

           Quarterly Scientific Journal of Technical and Vocational University 
 

                     Summer 2021, Vol. 18, No. 2. p. 111-132 
 

Journal homepage: https://karafan.tvu.ac.ir/?lang=en 

                                                     :10.48301/KSSA.2021.128436                                               :20.1001.1.23829796.1400.18.2.6.7 

        Original Research  

Investigating and Analyzing the Causes of Citizens' and 
Tourist's Participation in Environmental Protection 
(Case Study: Mahmoudabad City) 

Naser Fattahi1, Leila Ebrahimi Jamnani2* , Fatimeh ZolfaliporFar3 

1PhD Student, Department of Geography, Chalous Branch, Islamic Azad University, Chalous, Iran. 
2Assistant Professor, Department of Geography, Chalous Branch, Islamic Azad university, Chalous, 

Iran. 
3PhD Student, Department of Sports Management, Ayatollah Amoli Branch, Islamic Azad University, 

Amol, Iran. 
 

A R T I C L E    I N F O   A B S T R A C T 

Received: 07.18.2020     
Revised: 12.13.2020   
Accepted: 02.13.2021 

 In recent decades, the issue of participation of people and tourists 
in environmental protection has attracted the attention of city 
managers to increase efficiency, cohesion and citizen satisfaction. 
The purpose of this study was to investigate and analyze the 
reasons for the participation of citizens and tourists in 
environmental protection. In terms of developmental-applied 
purpose and qualitative method, the statistical population of the 
research included experts and specialists in the field of tourism 
and environment. Data collection tools in the qualitative part of 
semi-structured face-to-face interviews with 29 people continued 
until the stage of theoretical saturation. Six factors (education, 
management, planning, information, sense of ownership, social) 
of citizen and tourist participation in environmental protection 
were identified based on the results. Given the status and 
importance of providing and facilitating processes for greater 
citizen and tourist participation in environmental protection, the 
following recommendations could be useful: increase 
environmental awareness through education for all stakeholders, 
interested parties, planners and policy makers, citizens and 
tourists; explain the environmental conditions and the process of 
change and the root causes, results and consequences on society 
and the economy, and ecosystems of Mahmoud Abad region; 
support and improve the quality of decisions, policies and plans / 
planning of environmental activities and citizens and tourists who 
want to participate in environmental protection; and provide 
extensive information at all levels of society on imminent 
environmental and ecosystem issues of Mahmoud Abad city.   
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    مقاله پژوهشی     

تحل  یبررس از   لیو  حفاظت  در  گردشگران  و  شهروندان  مشارکت  علل 
 : شهرستان محمودآباد ( ی)مطالعه مورد ستیزط یمح

 3پورفر یفاطمه زلفعل،   2یجمنان یمیابراه لایل، 1یناصر فتاح

 .رانیچالوس، ا  ، یواحد چالوس، دانشگاه آزاد اسلام  ا، یگروه جغراف ، ی دکتر یدانشجو -1

 .رانیچالوس، ا  ، ی واحد چالوس، دانشگاه آزاد اسلام ا، یگروه جغراف ار، یاستاد -2

 . رانی آمل، ا  ، یدانشگاه آزاد اسلام ، ی الله آملتیواحد آ ، یورزش تیریگروه مد ، ی دکتر یدانشجو -3
 

 چکیده   اطلاعات مقاله

 1399/ 04/ 28دریافت مقاله: 
 1399/ 09/ 23بازنگری مقاله: 
 1399/ 11/ 25 پذیرش مقاله:

 

 توجه   زیست، محيط   از   حفاظت   در   گردشگران   مردم و   مشاركت   موضوع   اخير،   هاي دهه   در 
رضایت   انسجام   كارایي،   افزایش   براي   را   شهري   مدیران  . است   برانگيخته   شهروندان   و 

 حفاظت  در   و گردشگران   شهروندان   مشاركت   علل   تحليل   و  هدف از این پژوهش، بررسي 
به روش كيفي انجام   و  ي كاربرد   -اي توسعه   هدف،   نظر  از   زیست است. پژوهش،محيط   از 

جامعه است.  و پژوهش،    آماري   گرفته  گردشگري  حوزه  متخصصان  و  كارشناسان 
از نوع هدفمند و در دسترس   ي تصادف ير ، غ كيفي  يري گ روش نمونه بودند.    زیست محيط 

 29ي با  فته حضور یا ساختار يمه مصاحبه نكيفي،    ها در بخشداده   ي آور بود. ابزار جمع 
رس   نفر  نظر   يدن تا  اشباع  داد  ادامه    ي به مرحله  نشان  نتایج  )آموزش،   6یافت.  عامل 

رساني، احساس مالکيت، اجتماعي( مشاركت شهروندان و ریزي، اطلاع مدیریت، برنامه 
از محيط   تي و اهم   گاه ی با توجه به جا زیست شناسایي گردید.  گردشگران در حفاظت 

شهروندان و گردشگران در حفاظت   ترش يمشاركت ب   براي   ندها ی فرا   ل يو تسه   ي ساز فراهم 
 شی افزا   - 1  باشند:   د ي توانند مف ي م   شنهادها يپ   ن ی رسد كه ا ي ، به نظر م ستی ز ط ي از مح 
طر   ي ست ی ز ط ي مح   ي ها ي آگاه  برا   ق ی از  مندان، علاقه   نفعان، ي ذ   ه ي كل   ي آموزش 

توض   ، گذاراناست ي س   ،زان ی ر برنامه  گردشگران  و  شود   ح ي شهروندان   طی شرا   -2.  داده 
حاصل بر جامعه و   ي امدها ي و پ   ج ی نتا   ، ي اشه ی آن و علل ر   رات ييو روند تغ   ستی ز ط ي مح 

 تي في ك  ي و ارتقا   يبان ي پشت   - 3  .بررسي شود  منطقه محمودآباد  ي ها ستم ي اقتصاد و اكوس 
و شهروندان و   ستی ز ط ي مح   نفعال   ي ز ی رها و طرح/برنامه ي گذار است ي س   ها، ي ر ي گ م ي تصم 

در تمام سطوح   - 4  هستند.  ستی ز ط ي كه خواهان مشاركت در حفاظت از مح   يگردشگران 
قر  مسائل  خصوص  در  ز ب ی جامعه  اكوس   يط ي مح ست ی الوقوع  شهرستان   يستم يو 
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 مقدمه 

 زیستمحیط 
و حفاظت از   محيط  ذهني  بازنمایي  ساخت  توانایي   با  اجتماعي،  پيوندهاي  و   محيط  به  دلبستگي  محيط،  با   آشنایي 

  براي   پناهگاهي   تنها زیست، نه و محيط   مکاني   . موقعيت 1( 2020  الون، ی آ   ات ي شور و ل   تمن ی و   ي آد )   است   مرتبط   آن، بسيار 
  حتي   دهد، مي   معنا   آن   به   شود، مي   متصل   آن   به   خود،   تعامل   با   انسان   كه   است   اي پدیده   بلکه   است   انساني   هاي فعاليت 
  تعبير   به   برقرار كند یا   كند مي   زندگي   آن   در   كه  مکاني   با  عاطفي   تعامل   باید   انسان .  شناسد مي   آن   با  را   خود   اوقات   گاهي 
  است   مکان   با   انسان   تعامل   جنبه   ترین مهم   زیست خود كه باشد و در راستاي حفظ محيط   مکان داشته   به   تعلق   دیگر، 

پور و فرزاد    وسف ی جعفر    ، ي پناه   امک ي س   ان، ي بهرام   ن ي ام )   باشد   شهري   ریزان برنامه   موردتوجه   این مهم باید   تلاش كند كه 
  از   مکان،   حس .  است   مکان   موضوع حس   به   علاقه   افزایش   از   حاكي   زیست، محيط   آموزش   . مطالعات ( 2019زربخش،  

  كاربرد  معماري   و   و شهرسازي   جغرافيا   آموزش،   اجتماعي،   علوم   انساني،   علوم   مختلف   هاي در رشته  كه  است   اصطلاحاتي 
آتوسا  ) كند  مي   ایجاد   خود   ساكنان   در   احساساتي   است و   نيز برخوردار   غيرمادي   بعُد   از   مادي،   بعُد   علاوه بر   مکان،   دارد. 

  در   داشتن   ریشه   حس   دارند كه اگر ؛ از این رو پژوهشگران اظهار مي ( 2019  ، ي صالح   ل ي احمد نوحه گر و اسماع   ، ي مان ي سل 
  اوتسف، ی الکس كودر )   كرد   خواهند   رفتار   با مسئوليت   خود   زیست محيط   به   نسبت   آنها   باشد   داشته   وجود   در مردم   محيط، 

كه    دهند مي   احتمال   زیستي،   عدالت   فلسفه   به   توجه   با   . محققان 2( 2012  ، ي . كراست ي ا   ان ی . استدمن و مار ي س   چارد ی ر 
  و   گردند   تر آگاه   محلي   زیستي محيط   موضوعات   در مورد  تا   شود مي   افراد   در  انگيزه   ایجاد   به   منجر   مکان،   با   عاطفي   روابط 

  شناسي روان   دیدگاه   . از 3( 2010  م، ي ل   ون ي و م   م ي ابراه   زا ي آدامز، شل   ي د   فر ي جن )   است   آنها   جوامع   نفع   به   كه   تصميماتي بگيرند 
  البته .  جوامع   شدن   صنعتي   و   است تا حاصل رشد تکنولوژي   فرهنگي   و   رفتاري   بيشتر   محيطي، زیست   مشکلات   اجتماعي، 

  نهادهاي   و   فرهنگي  هنجارهاي  افراد،   هاي ارزش   و   ولي باورها   اند داشته  نقش   زیست محيط   تخریب   در   موارد   این   شک، بي 
و زهرا   ي شهر  ي ر  ي پولد  ي عل  ا، ي ن   ي صفار   د ي مج )   دارد  بيشتري   كنند اهميت ها را هدایت مي فعاليت  این  كه  اجتماعي 

  هوشمند   نقل و حمل   ي ها ر هکا را   و   هوشمند   شهر   دارد كه با تبيين طور كلي محقق دیگر بيان مي . به ( 2016  ، ي ولندان   ي مردان 
صورت مشاركت  تواند به . كه مي ( 2019رو پورجوان،  خس )   زیست كمک شایاني انجام داد توان نسبت به محيط مي   ي شهر 

  هدفمندي   امنيت،   و   بقا   نظير   كاركردهایي   داراي   مکان،   افراد با   شناختي پایدار شهروندان در شهرها ظاهر شود. پيوند روان 
محيطي  هاي زیست زمينه   به   معطوف   هاي پژوهش   . 4( 2010  فورد، ي اسکنل و رابرت گ   لا ي ل ) است    یا شخصي   زماني   انسجام   و 
  تعلق   حس   اجتماعي،   - مکاني   دلبستگي   اجتماعي،   دلبستگي   نظير   مفاهيمي   با   مکان،   در   افراد   روابط گروهي   و   اجتماعي   و 

  مانند   اي؛ سازه   محيط   فيزیکي   هاي ویژگي   بر   متمركز   و تحقيقات   5( 2016  دنفلد، ی و آ. و   ورک ي .ب ي . رام، پ ي وا ) اجتماعي  
روزن،    نا ي و ن   صر ي . ق ي ج   ان ی بروگر، فلور   ان ی آدر )   طبيعت است   با   دلبستگي   و   طبيعت   با   پيوند   محيطي، زیست   هویت 
  مؤثر   عوامل   و   جوامع   شهروندان   محيطي زیست   رفتار   ؛ بدین منظور، عوامل مؤثر بر مشاركت شهروندان و بررسي 6( 2011

محمد عباس زاده،  )   است   زیست محيط   حوزه   در   شناسان جامعه   موردتوجه   موضوعات   ترین اساسي   از   یکي   چنان هم   آن،   بر 
  دهه   چند   در   شهرنشين   جمعيت   افزایش   به   توجه   . با (   2016  ، ي علو   لا ي اقدم و ل   زاده ي فاطمه، محمدباقر عل   ي بن   ن ي حس 

زیست  محيط   و   شهر   از   آینده   نسل   سهم   و   امروزي   هاي احتياجات   پاسخگوي   شهرها،   توسعه   در   بخواهيم   چنانچه   گذشته، 

 
1 Adi Vitman-Schorr & Liat Ayalon, 2020  
2 Alex Kudryavtsev, Richard C. Stedman & Marianne E. Krasny, 2012 
3 Jennifer D Adams, Sheliza Ibrahim & Miyoun Lim, 2010 
4 Leila Scannell & Robert Gifford, 2010 
5 Y. Ram, P. Björk & A. Weidenfeld, 2010 
6 Adrian Brügger, Florian G. Kaiser & Nina Roczen, 2011  
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  مشاركت   ها، زمينه   این   از   یکي .  كنيم   ریزي برنامه   آگاهانه شهروندان   مشاركت   پایه   بر   را   شهرها   اداره   باید   شهري باشيم 
  زندگي   الزامات   از   مشاركت،   . امروزه، ( 2016و رسول سروستان،    ي ملک   د ي سع )   باشد مي   شهري   مدیریت   نظام   در   شهروندي 

  مسائل   با   رویارویي   منظر،   این   از .  قرار دهد   تأثير   تحت   شدت به   را   ریزي برنامه   و   مدیریت   تواند و مي   رود مي   شمار به   شهري 
  در   شهرنشينان   هاي قابليت   و   توان   از   گيري مناسب بهره   با   غيره،   و   مسکن   ترافيک،   آلودگي،   شهري همانند   مشکلات   و 

برنامه    . ( 2019  ، ي ملماس   د ي و سع   ي جوز   ي دعل ي س   ان، ي رضائ   اوش ي س )   بود   خواهد   پذیر امکان   مشاركتي،   هاي چارچوب 
  و   است   مردمي   حکومت   اصلي   عناصر   از   یکي   گيري شهري، تصميم   روند   در   مردم   مشاركت   كه   گفت   توان بنابراین، مي 

رسول    ، یي مسعود تقوا )   كند   ایفا   را   اي ارزنده   نقش   تعادل شهري،   ایجاد   در   تواند مي   شهري،   امور   در   مردم   افزایش مشاركت 
 . ( 2009  ، ي بابانسب و چمران موسو 

  با   مقابله   ابزارهاي   و   ها روش   بودن   پرهزینه   محيطي، زیست   مسائل   پيچيدگي   و   گستردگي   به   توجه   با   روشن است كه 
.  ( 2015  ، ي و شرافت مفاخر   ي زارع  زان ی ر   ان، ی ز ی محمدصادق عز )   است   مردمي   مشاركت   از   گيري بهره   گزینه،   آن، بهترین 

  حل و    فقر  دن كر  یشهكن ر   ه  ـب   ه  ـك   كرد   د یجا ا   موفقي   ي فرصتها  سبز،   د قتصا ا   ي یندها ا توان با استفاده از فر همچنين مي 
 . ( 201۷كردمحله،    ي و لدن رض   ي جان ی لر   م ی مر )   كند   كمک   یستمحيطي ز   ي ها ان بحر 

فعاليت   محلي   جوامع   از   غفلت  مشاركتي برنامه   در   اساسي   خلأیي   گردشگري،   صنعت   هاي در    منظوربه   ریزي 
  این  از  بخشي  كوشد مي  محور جامعه  توسعه گردشگري  الگوي . شود مي  محسوب  گردشگري  توسعه پایدار  به دستيابي 

دولت آباد،    ي جهان   لي دولت آباد و اسماع   ي رحمان جهان   ، ي مان يمحمد سل   ، یي تول  ني م ي س) كند    پر   را   اساسي   خلأ 
  رابطه  این  زیرا  كند؛ مي  تنظيم  را  گردشگران  و   گردشگري  مکان  جامعه ميزبان،  بين  روابط  پایدار،  . گردشگري ( 201۷
  عناصر   این  بين  بحران   و   فشار تعدیل  به دنبال   پایدار،   گردشگري   همچنين  . باشد   مخرب  یا  سازنده   و  پویا   است   ممکن 
  ناحيه   اقتصادي   رشد   به  و   شود   فراهم  بازدیدكنندگان   رضایت   حداقل برسد،   به   فرهنگي،   و   محيطي   هاي آسيب   تا   است 

  وار مثلث  رابطه   و  كند مي  بررسي مرزها  اغلب  در  را  پایدار، گردشگري  گردشگري  رهيافت دیگر،  سخن  به. شود  كمک 
  گردشگري   صنعت   با  دیگر   سویي  از   گردشگران   یعني   جامعه ميهمان  و  سو یک   از  آن  سرزمين   و  ميزبان   جامعه  ميان   را 

  سازد مي   برقرار   اي موازنه   مدت، طولني   در   و   كند مي   تعدیل  مثلث را   ضلع   سه   بين   موجود   بحران   و   فشار   و   سازد مي   برقرار 
 .( 2014  ، ي قاسم   ي و عل   ي ح ي مس   ي واراز مراد ) 

شهر محمودآباد، شهري ساحلي و توریستي است و مسائل زیستي در این شهر، بسيار اهميت دارد. اگر در این شهر،  
هاي سطح شهر و ... مورد بررسي قرار  هاي سطحي مانند جوي هاي شهري، پسماندهاي آب، آب مسائلي چون دفع زباله 

دانيم جذب توریسم، به فضاي شهر نيز بستگي  طور كه مي رو خواهد شد. همان نگيرند این شهر با مشکلات زیادي روبه 
ماندها انباشته شده باشد چهره شهر را در نظر  ها و پس له دارد؛ اگر در شهرهاي توریستي، فضاي ظاهري شهر، از زبا 

رو خواهد كرد. از مسائل دیگر این است كه بافت شهر،  بينندگان بد جلوه خواهد داد و از نظر جذب توریسم با مشکل روبه 
وسازهاي  خت باشد. براي حفظ این ظاهر باید جلوي سا هاي جذب توریسم مي قدیمي است و این بافت قدیمي، یکي از علت 

شده  رویه در این شهر نيز گرفته شود و همه اینها محقق نخواهد شد جز با مشاركت مردمي. با توجه به مسائل گفته بي 
  مشاركت   بر   مؤثر   زیستي هدف پژوهش حاضر، بررسي عوامل در مورد مشاركت مردمي و گردشگران در بحث مسائل محيط 

 باشد. زیست در شهرستان محمودآباد مي محيط   از   حفاظت   منظور   به   گردشگران   و   شهروندان 

 مبانی نظری 
است، شيوه معقولي    ناپذیري به آن وابسته اجتناب طور  آن كه بقایش به   از   زیست محيط و  طبيعت  با  مواجهه  در    بشر 

هاي مختلف  لودگي جویي ناپایدار از آن پرداخته است. پيامد چنين اقداماتي، ایجاد آ را به كار نبرده است و به منفعت 
و    ي محمد نجارزاده، نرگس جعفر   ، ي جعفر   نه ي سک )   محيطي و تخریب شدید منابع طبيعي را به همراه داشته است زیست 

سزایي دارد برخورداري افراد از اخلاق  زیست تأثير به . از آن جا كه طرز نگرش بر نوع رفتار با محيط ( 201۷  ، ي نگار رجب 
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زیست محيطي  محيطي مناسب تضميني دروني براي رفتار درست با دیگر مخلوقات و جلوگيري از صدمه به محيط زیست 
ترین مفاهيم  شده از مهم ین نگرش و ارزش درک زیست است؛ زیرا ا شده انسان به محيط در گرو تغيير نگرش و ارزش درک 

  ي مهد   ن ي پاپ زن و حس   د ي عبدالحم   ا، ي ن   ي زهره معتمد )   باشد زیست مي روانشناختي و عامل اصلي تفيير رفتار با محيط 
هاي شاخص بسياري  محيطي از نشانه زیست و توجه ویژه به مسائل زیست ولنه نسبت به محيط ئ نگاه مس .  ( 2014زاده، 

زیست  ها و شهروندان جامعه نسبت به محيط ویکم است؛ تأكيد و توجهي كه در بيشتر نهادها، سازمان از جوامع قرن بيست 
نظران  هاي موجود نسبت به پيامدهاي آن دارد. صاحب محيطي و نگراني نشان از فزوني مخاطرات زیست   شود، مشاهده مي 

الگوهاي رفتاري  زیست و كنترل مؤثر مسائل زیست زیست معتقدند كيفيت محيط در حوزه محيط  به  محيطي كاملًا 
هيم همانند گرم شدن تدریجي زمين و  ها مواج محيطي متنوعي كه امروزه با آن ها وابسته است؛ مشکلات زیست انسان 

تغييرات آب و هوایي، آلودگي هوا، كمبود آب، كاهش منابع طبيعي و نابودي تنوع اكوسيستمي در جهان، ریشه در رفتار  
دارند  رش   ک ي ن   ي رمل   ک ي ن )   بشري  محمد،    د ي عبدل  ناجا  باورند  . 1( 2012و  این  بر  مس   پژوهشگران  رفتار  ولنه  ئ كه 

زیست باشد، یکي از عناصر كليدي در فرایند توسعه پایدار  ولنه در قبال محيط ئ هاي مس محيطي كه ناشي از نگرش زیست 
ها و  با آگاهي از نوع ارزش  رسد كه صرفاًالبته به نظر مي  . ( 2012و محمد،  د ي رش )  جوامع مدرن و در حال توسعه است 

زیست  توان نوع رفتار و عملکرد آنان را در زمينه حفاظت از محيط محيطي موردپذیرش افراد، همواره نمي هاي زیست نگرش 
محيطي شهروندان بررسي كرد.  بيني كرد و باید عوامل اجتماعي و محيطي دیگري نيز در تشخيص نوع رفتار زیست پيش 

محيطي تأثير گذارد یا در  محيطي بر رفتار مسؤولنه زیست ولنه زیست ئ تواند در كنار نگرش مس ي از جمله عواملي كه م 
  از   حفاظت   منظور   به   شهروندان   مشاركت   بر   مؤثر   بررسي عوامل   د یا خنثي كنند، ن مواقعي این تأثيرگذاري را شدت بخش 

 باشد.  مي زیست  محيط 

به  ها ن  دنيا  سراسر  در  گردشگري  متولي صنعت  لزوم دهاي  آن  وراي  در  و  در طبيعت  گردشگري  حفاظت    امور 
لذا    ؛ ( 2019  ، ي گدل ي و زاهد ب   ي زاده، فرزانه عبدالله   ي شهناز خادم ) زیست بيش از هر زمان دیگري اذعان دارند  محيط 

بهروز  )   عنوان راهکاري مناسب در راستاي توسعه مورد وفاق همه كارشناسان است ضرورت توجه به حوزه گردشگري، به 
  اقتصادي   قدرتمند   ابزار   به   امروزه   گردشگري،   صنعت   . ( 2020  ، ي مصف   لا ي و ل   ي دار، زهرا قربان   ن ي زم   سه ي نف   ، ي دهکرد   ان ی ز ی عز 
  یکي   عنوان به   محلي   جوامع   مشاركت   مفهوم   به   توجه   منظور است. به   شده   تبدیل   توسعه درحال   و   یافته توسعه   كشورهاي   در 
  استفاده   منبع   یک   به عنوان   جامعه   از   گردشگري   صنعت   بدانيم   باید   پایدار،   گردشگري   هاي صنعت مؤلفه   ترین مهم   از 

جوتاماس  )   گذارد مي   تأثير   جامعه   افراد   از   هریک   زندگي   بر   درنهایت   و   رساند مي   فروش   به   یک محصول   مانند   را   آن   و   كند مي 
  عين   در .  ناكافي هستند   پایدار،   توسعه   معضلات   به   رسيدگي   براي   . در مدیریت شهري نهادهاي فعلي 2( 2008  نگ، ي زانس ی و 

  محلي   سطح   در زیست  محيط   از   حفاظت   به   مربوط   اقدامات   ترویج   براي   افزایش ظرفيت   و   آگاهي   ایجاد   به   فوري   نياز   حال، 
  عصر   در   3( 2014آسرت،    و ي ل ي و باس   تانو ی آنا    و، ی رو   ا ي سون ) یابد  مي   تحقق   شهروندان   جلب مشاركت   با   امر   این   كه   دارد   وجود 

  سرنوشت   بر   خواهان حاكميت   گروهي،   و   فردي   صورت به   شهروندان   و   اي دارد عمده   نقش   قلمروها   همه   در   مشاركت   حاضر، 
  جامعه   از   خاصي   گروه   تنها   یا   باشد   كننده مصرف   به   نگاه   صرف   گردشگري نباید   صنعت   در   مردم   به   نگاه .  هستند   خود 
  اجراي   در   تا   كرد   وارد   آن   به   مربوط   هاي فعاليت   و   صنعت   این   در توسعه   را   مردم   باید   بلکه   باشند،   عرضه   و   توليد   دار عهده 
و همکاران،    یي تول )   شوند   آشنا   خوبي به   صنعت   این   از   حاصل   و مزایاي   موانع   مشکلات،   با   و   باشند   داشته   مشاركت   ها برنامه 
  فکري   علمي،   مالي،   بالقوه   توانایي   استفاده از   براي   لزم   هاي شرط پيش   آوردن   فراهم   هاي مشاركت، جنبه   ترین . مهم ( 201۷

  زمينه   ما   جامعه   در   تاكنون   كه   است   جمعي   كار   طلبي و مشاركت   روحيه   مستلزم   شهروندان،   به   امور   سپردن   . است   آنان   و ... 
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را شکلي از گردشگري    . محققان، اكوتوریسم ( 2019و همکاران،    ان ي رضائ )   است   نداشته   وجود   آن   براي   مساعد چنداني 
 . 1( 2000بجورک،    تر ي پ )   كند زیست تأكيد مي كنند كه بر استفاده از منابع طبيعي تمركز دارد و بر حفظ محيط معرفي مي 

نقطه    محلي،   جوامع   و   است   مقياس كوچک   توسعه   دارد،   اصلي   جایگاه   مشاركت،   محور، جامعه   گردشگري   در   آنجاكه   از 
  بيانيه   در   امر   این   تأیيد   در .  شود مي   توجه   جغرافيایي   دیدگاه   از   جامعه   به   شوند و مي   محسوب   گردشگري   توسعه   در   كانوني 

به    پاسخ   در   بيشتري   همساني   تقریباً  كنند مي   زندگي   مشترک   جغرافيایي   حوزه   یک   در   كه   مردمي   شد   بيان   نيز   محلي   21
  محلي   جامعه   حمایت   علاوه، . به  2( 2000  چاردز، ی ر   گ ی درک آر هال و گر )   دارند   گردشگري   توسعه   فرایند   در   مشاركت 

برنامه   براي    هاي فعاليت   تمام   در   جامعه   حضور   به   نياز   و   است   ضروري   گردشگري،   توسعه   مدت طولني   هاي موفقيت 
كلارک،    ي و جک   ي گادفر   ي كر )   شود مي   حس   گردشگري   با   مرتبط   UNDP  و   مدیریتي   هاي ریزي در برنامه   گردشگري 

  شد،  طراحي  انگلستان  در   1991  سال  در  پایدار  توسعه  به  دستيابي   منظور به   كه   اصول راهنمایي  در  . همچنين 3( 2000
  ا ي و جول   ي شارپل   چارد ی ر )   شود مي   محسوب   وظيفه   مقصد،   جامعه   در   بومي   و ساكنان   صنعت گردشگري   بين   همکاري 

 . 4( 199۷  ، ي شارپل 
زیست و توسعه صنعت گردشگري، بدون حمایت و مشاركت گردشگران مشکل است؛  در این ميان، حفاظت از محيط 

هاي درک شده خود باید اهميت تأثيرات اقتصادي، اجتماعي، فرهنگي و  زیرا گردشگران براي شناسایي منافع یا هزینه 
شده كه به مفهوم ارزیابي كلي گردشگر از ارزش خالص  گذاري كنند. ارزش درک ان ارزش محيطي را از دیدگاه خودش 

عامل  توان به عنوان پيش باشد را مي سفر بر مبناي ارزیابي او از آنچه دریافت كرده است و آنچه پرداخت كرده است مي 
. ارزش  ( 2013  ا، ي پدرام ن   نو ي و م   ي فاطمه قربان   ، ي زارع   م ي عظ )   هاي رفتاري در طول زمان بازدید در نظر گرفت واكنش 

مشخصه درک  از  او  شخصي  ارزیابي  گردشگر،  و  شده  هيجانات  قيمت،  خدمات،  كيفيت  مانند  سفر  محصولت  هاي 
كنند كه محصولت سفر ارزش صرف هزینه را دارند یا ندارند و  فاكتورهاي اجتماعي است. این فاكتورها مشخص مي 

- و تسونگ   ي . ل ي آ - ي وا   و، ي هلنا چ   نگ ي ت - ن ی )   دهند دشگر را نيز بعد از سفر تحت تأثير قرار مي رضایت و مشاركت گر 
  به هم  زیست،  محيط قبال  در  افراد  رفتار  تبيين  محيطي  زیست شناسي  جامعه   در اینکه  بر  . علاوه  5(   2014چن،    ونگ ي هس 

بازار   نظام در گردشگري   كه است این حائزاهميت نکته شود، مي  تلقي مهم مسئله  یک عملي نظر از هم و نظري لحاظ 
  و گردشگران  محيطي  آگاهي زیست و  محيطي  مسئولنه زیست رفتار  ولي  دارد  رشدي  به  رو  روند  گردشگري،    جهاني 
بنابراین چگونگي مشاركت شهروندان  .  ( 201۷و همکاران،    ي جعفر ) رود مي   پيش كندي  به هنوز  مشاركتشان طور  همين 

زیست، موضوعي است كه توجه صنعت گردشگري را به خود جلب كرده است كه در این  و گردشگران براي حفظ محيط 
 محمودآباد بررسي خواهد شد. پژوهش این مهم در شهرستان  

 معرفی منطقه موردمطالعه 
  عرض  دقيقه   41  و  درجه  36  تا  دقيقه  31 و  درجه   36 بين  مازندران  استان   مركزي  ناحيه  در  محمودآباد  شهرستان 

  به  شمال  از  كه  شده  واقع  گرینویچ   النهار نصف  از  شرقي  طول   دقيقه   29 و  درجه   52 تا  دقيقه  11  و  درجه   52 و  شمالي 
  . شود مي   محدود   نور   شهرستان   به   غرب   از   و   كنار فریدون   شهرستان   به   شرق   از   آمل   شهرستان   به   جنوب   از   خزر   دریاي 

  و  داده  اختصاص  به خود  را  استان  مساحت  از  درصد   1.1 كيلومترمربع   262.8 مساحت  مجموع  با   محمودآباد  شهرستان 
  مازندران   اي جلگه   قسمت   در   شهرستان   این   . باشد مي   سکنه   داراي   آبادي   85  و   شهري   نقطه   2دهستان،    5  بخش،   2  داراي 

 
1 Peter Björk, 2000 
2 Derek R Hall & Greg Richards, 2000 
3 Kerry Godfrey & Jackie Clarke, 2000 
4 Richard Sharpley & Julia Sharpley, 2000 
5 Yen-Ting Helena Chiu, Wan- I.  Lee & Tsung-Hsiung Chen, 2014 
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  شهرستان   این   هاي رودخانه   ترین مهم   از   كه   شده   واقع   یکنواخت   و   ملایم   هاي شيب   داراي   آبرفتي   هموار   هاي دشت   و 
  از   دیگري   و   محمودآباد   شهر   از   یکي   كه   شود مي   تقسيم   اصلي   شعبه   دو   به   آمل   شهر   از   عبور   از   پس   كه   است   هراز   رودخانه 

  داراي  1395سال  سرشماري  براساس  مازندران  شهرستان محمودآباد  . ریزد مي  خزر  دریاي   به  و  گذرد مي  رود سرخ  شهر 
  زیباترین   از   یکي   شهرستان محمودآباد، .  است   متر   - 22  دریا این شهرستان   سطح   از   ارتفاع   باشد. مي   جمعيت   نفر   99369

  توسعه   نظر   از   رسد كه مي   خود   پهناي   ترین باریک   به   دریا   ساحل   آن   در   كه   است   مازندران   استان   و   ایران   شمال   نواحي 
  . است   مجهز   گردشگري   تجهيزات   و   خدمات   انواع   به   منطقه   این .  است   برخوردار   بالیي   بسيار   اهميت   از   ساحلي   توریسم 

  نقش   ایفاي   روسيه   و   ایران   تجاري  كالهاي  ونقل حمل   هاي كانون  از   یکي  عنوان و به   بود   بندر پيش   گذشته  در   محمودآباد 
 . شد   كاسته   آن   اهميت   از   انزلي   و   نوشهر   بنادر   توسعه   با   كه   كرد مي 

 شناسی روش 

ها با  داده   ي آور جمع   ند. ا شده   گردآوري   كيفي   به روش   ها داده   باشد و ي م   كاربردي   ، لحاظ هدف   از يق حاضر  روش تحق 
از    ي تلفن  یا   ي فته حضور یا ساختار يمه مصاحبه ن )   و مصاحبه   مورد پژوهش   61اسناد، تحليل محتواي  استفاده از مطالعات  
صورت گرفت.    نظر خبره و صاحب   نفر   29با    یافت( ادامه    ي، به مرحله اشباع نظر   يدن كه تا رس بود    1ي نوع مصاحبه مفهوم 

كنندگان  ت ، مشارك مختلف   ي ها ها از حوزه داده   ي آور به جمع   ياز و ن زیست  مشاركت در حفاظت از محيط   يت با توجه به ماه 
مطالعه   دانشگاه محيط   هاي رشته   علمي هيئت   اعضاي را  در  گردشگري،  جغرافيا،  كشاورزي،  آبخيزداري،    هاي زیست، 
تشکيل داده بودند كه به صورت    پيمانکاران   و   كارفرمایان   خصوصي،   هاي شركت   و   دولتي   هاي سازمان   مدیران   محمودآباد، 

مصاحبه با طرح سؤالتي همچون »در مورد فرایند مشاركت شهروندان و گردشگران در حفاظت    . هدفمند انتخاب گردیدند 
دانيد؟« آغاز و  ها و معضلاتي كه ممکن است به همراه داشته باشد چه مي زیست در شهر محمودآباد و فرصت از محيط 

آمده از مطالعه اسناد و مقالت،  ست د هاي به شد. فهرست گویه شونده طرح مي هاي مصاحبه ها بر اساس پاسخ باقي پرسش 
رساني، احساس  ریزي، اطلاع هاي آموزش، مدیریت، برنامه عامل )در حيطه   6تحليل محتوا و همچنين مرحله مصاحبه؛  

 كدگذاري باز،  مرحله  سه  بنياد در داده  پردازي نظریه  روش ها نيز از  براي تحليل داده   . ید گرد   یي شناسا مالکيت، اجتماعي(  

 بهره گرفته شد.   زینشي گ  و  محوري 

 ها یافته 
مورد پژوهش و    61هاي حاصل از مطالعه اسناد و تحليل محتواي  كه پيشتر گفته شد در این پژوهش، یافته همچنان 

گزینشي تحليل شد و نتایج حاصل از   و  محوري  كدگذاري باز،  مرحله  سه  بنياد در داده  پردازي نظریه  روش  به  مصاحبه  29
هاي پژوهش به شناسایي  مطالعه اسناد و مدارک و پيشينه پژوهش به همراه خلاصه نتایج كدگذاري باز و محوري داده 

در فرایند كدگذاري باز، متن  زیست منجر شد. ها و موانع مشاركت شهروندان و گردشگران در حفاظت از محيط فرصت 
. در این مرحله تعداد  گردید   شناسایي و استخراج   شوندگان مصاحبه   موردتأكيد   و   مهم   نکات شد و  خوانده    بادقت مصاحبه  

كردن    خانواده هم محوري به    زیست استخراج گردید. در مرحله كدگذاري كد براي مشاركت در حفاظت از محيط   189
  ت، ی ر ی مد   آموزش، هاي  يطه ح یت مفاهيم در  درنها مفهومي شبيه یکدیگر بودند، پرداخته شد كه    لحاظ   از كدهایي كه  

نيز چون جزء اصلي    گزینشي   ي شدند. در مرحله كدگذاري بند مقوله ي  اجتماع   ت، ي مالک   احساس   ، ي رسان اطلاع   ، ي ز ی ر برنامه 
 گزینشي  و  محوري  هاي باز، كدگذاري نتایج حاصل از    تر انجام شود. یده گز گردید سعي شد كدگذاري  تئوري نمایان مي 

 شده است.   ، مشخص 1زیست در هر حيطه در جدول  مشاركت شهروندان و گردشگران در حفاظت از محيط 
 

 
1 Conceptual Interview 
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 آموزش   طه ی زیست در ح مشارکت شهروندان و گردشگران در حفاظت از محیط شده  عوامل شناسایی   . 1جدول  
کدگذاری 

 انتخابی

کدگذاری 

 گزینشی 
 مصاحبه  کدگذاری باز

آمده دسته ب یهاداده 

 یااز مطالعه کتابخانه

ش 
وز

آم
 

مح
ت 

ررا
مق

ش 
دان

ي
یزط

ت
س

 

  ✓ 5 ستیز طيو مح داریتوسعه پا-1

 - 5 ست یزطيو ضرورت توجه به مح تياهم -2

 - 5 ستیزطيمح نده یمسائل حال و آ -3

 - 9 زیست و جامعه حقوق محيط -4

 - 8 ع یصنا يستیزط يمح ياستانداردها  -5

مح-6 مکان   يستیزط يملاحظات  استقرار    يابیدر  و 

 ع یصنا
3  

   يصنعت يها و گازها فاضلاب -۷

دگ
آلو

 ي 

 - 2 پسماند  تیریمد-8

  ✓ 5 افت یباز-9

 - 6 ع یصنا يهاي آلودگ يطيمحست یرات زيثتأ يابیارز-10

 - 6 ع ی صنا يهاياز آلودگ يريشگيكنترل و پ يهاوه يش-11

  ✓ 2 يعي منابع طب تيانواع و اهم-12

طب
ع 

ناب
م

عي
 ي

 - 2 يعياز منابع طب يبردارنحوه بهره -13

 - 4 ي عيبر منابع طب عیصنا ريثأت-14

 - 3 ي عيبر منابع طب عیرات صنا يثتأ يابیارز-15

  ✓ 3 ع یها در صناينحوه مصرف انرژ-16

رژ
ان

 ي
 - 3 ر یدپذیتجد  يهايانرژ-1۷

 - ۷ ر یدناپذیتجد  يهايانرژ-18

  ✓ 6 پاک  يهايانرژ-19

 - ✓ 5 ع ی ها در صناينحوه مصرف انرژ-20

  ✓ 5 ها يبر انرژ عیرات صنا يثتأ يابیارز-21

یز
ت

س
وم

ب
 ها 

 - 5 ها ستميو اكوس يستیتنوع ز تيارزش و اهم-22

 - 3 ران یا يهاستميشناخت اكوس-23

 - 6 هاستميبر اكوس عیرات صنايثتأ-24

 

ملاحظات  

 يطيمحستیز

  ره يدر زنج

 نيتأم

   سبز   هيمواد اول-25

   سبز ديتول-26

   محصول سبز -2۷

   سبز  يبندبسته-28

   ونقل سبز حمل-29

   سبز يابیبازار-30

 

  6كد باز،    29(  1مطابق جدول ) زیست  مشاركت شهروندان و گردشگران در حفاظت از محيط شده  عوامل شناسایي 
  ره ي محيطي در زنج ملاحظات زیست بومي و  زیست، آلودگي، منابع طبيعي، زیست كد گزینشي )دانش مقررات محيط 
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شهروندان و گردشگران در حفاطت از  ( و یک كد انتخابي )آموزش( شناسایي گردید كه این عوامل بر مشاركت  ن ي تأم 
 زیست مؤثر هستند. محيط 

 مدیریت   طه ی در ح   ست ی ز ط ی مشارکت شهروندان و گردشگران در حفاظت از مح شده بر  . عوامل شناسایی 2جدول  
کدگذاری 

 انتخابی

کدگذاری 

 گزینشی 
 مصاحبه  کدگذاری باز

آمده دسته ب یهاداده 

 یااز مطالعه کتابخانه

ت 
ری

دی
م

 

ن
خت

سا
اه 

مر
ه

 

ها در ي رضایت عمومي جامعه در اثر كاهش ناسازگار-1

 مات يتصم
3 - 

آگاهي -2 حفاظت    يهاافزایش  درباره  جامعه  عمومي 

 زیستطيمح
2 ✓  

  ✓ 3 نهایي  ماتيو تصم يريگميروشن شدن فرایند تصم-3

 جهيدر نت طييمحمنفي زیست  يامدهاياز پ يريجلوگ-4

 نادرست  ماتيتصم
9 - 

راه -5 مشکلات    يبرا  شتريب  يهاحلارائه  حل 

 توسعه  طييمحزیست
2 ✓ - 

هزینه -6 تصم  يها كاهش  اتخاذ  از  ناشي    مات يدولت 

 اشتباه 
6 ✓ - 

ب  -۷ تضادها  اقتصاد  نيكاهش  امن   يرشد  زیست    تيو 

 طييمح
5 ✓  

 - 3 مردم و دولت   نيارتباط مستمر و متقابل ب -8

  ✓ 3 توسعه پایدار  يگام برداشتن در راستا-9

زیست با استناد به سنن  طيانتشار فرهنگ حفظ مح  -10

 و عقاید مذهبي 
1 - 

ت
ور

مش
 

  ✓ ۷ رساني به مردماطلاع-12

  ✓ 3 اخذ نظریات شهروندان-12

 - 5 مدنظر قرار دادن افکار عمومي-13

 - 9 ارائه خدمات بهتر -14

  ✓ 8 مدیران شهريارائه پيشنهادها و نظرات به -15

  ✓ 5 مشاركت در نظرسنجي و نظرخواهي-16

  ✓ 3 ست یزطيداشتن محنگه   بایمشاركت شهروندان در ز  -1۷

  ✓ 6 از مشاركت ياستقبال شهردار-18

  ✓ 3 يشهروندان و شهردار ني م رابطه باستحکا -19

ي
رژ

ان
 

 - 3 منابع آب -20

  ✓ 9 یي روشنا-21

 - 2 ي()گاز شهري شیمنابع گرما-22

 

 - 6 يعيبر منابع طب عیرات صنايثتأ يابیارز -23

 - 5 ع ی ها در صناينحوه مصرف انرژ-24

  ✓ 3 ر یدپذی تجد يهايانرژ -25

  ✓ 3 ر یدناپذیتجد  يهايانرژ-25
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کدگذاری 

 انتخابی

کدگذاری 

 گزینشی 
 مصاحبه  کدگذاری باز

آمده دسته ب یهاداده 

 یااز مطالعه کتابخانه

  ✓ 1 پاک  يهاي انرژ-26

  ✓ 5 ع یها در صنايمصرف انرژ زه حو-2۷

  ✓ 5 ها يبر انرژ عیرات صنا يثتأ يابیارز-28

  ✓ 3 ها ستميو اكوس يستیتنوع ز تيارزش و اهم-29

 - 6 هاستميبر اكوس عیرات صنايثتأ -30

 
كد باز،    30داراي    2مطابق جدول    ست ی ز ط ي مشاركت شهروندان و گردشگران در حفاظت از مح شده  عوامل شناسایي 

انتخابي )مدیریت( شناسایي گردید كه این عوامل بر مشاركت  كد گزینشي )همراه ساختن، مشورت، انرژي( و یک كد    3
 زیست مؤثر هستند. شهروندان و گردشگران در حفاطت از محيط 

 ریزی برنامه   طه ی در ح   ست ی ز ط ی مشارکت شهروندان و گردشگران در حفاظت از مح شده  . عوامل شناسایی 3جدول  

کدگذاری 

 انتخابی

کدگذاری 

 گزینشی 
 مصاحبه  کدگذاری باز

آمده دسته ب یاهداده 

یااز مطالعه کتابخانه  

ی 
یز

ه ر
ام

رن
 ب

ده 
مان

ساز
ي 

 

 - 3 ستیزطيو مح داریتوسعه پا -1

 - 5 ست یزطيو ضرورت توجه به مح تياهم -2

  ✓ 2 ستیزطيمح نده یمسائل حال و آ -3

 - 6 و جامعه  ستیزطيحقوق مح -4

  ✓ 9 ع یصنا يستیزط يمح ياستانداردها  -5

محم-6 مکان   يستیزط ي لاحظات  استقرار    يابیدر  و 

 ع یصنا
2 - 

ي 
یاب

رز
 ا

 - 6 صنعت يها و گازها فاضلاب -۷

 - 6 افت یباز-8

  ✓ 8 ع یصنا ي هاي آلودگ يطيمحست یرات زيثتأ يابیارز-9

پ  يهاوه يش-10 و  آلودگ  يريشگيكنترل    ي ها ياز 

 ع یصنا
8 - 

 - 2 يعي منابع طب تيانواع و اهم-11

 

 - 5 رساني و تفسير ایجاد مراكز اطلاع-12

تورهاي  -13 برگزاري  در  استانداردها  رعایت 

 اكوتوریستي
1 - 

  ✓ 6 هاي توسعه شناسي برنامهآسيب-14

 - 4 محيطيهاي ارزیابي زیستتوسعه طرح-15

وژ
نول

تک
ي

 

  ✓ 2 سوزآلت زبالهاستفاده از ماشين-16

 - 2 تسویه فاضلاب شهري-1۷

 - 6 هاي نو پایدار استفاده از انرژي-18

 - 5 زیست هاي سازگار با محيط استفاده از فناوري-19
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  3كد باز، 19با    3مطابق جدول    ست ی ز ط ي مشاركت شهروندان و گردشگران در حفاظت از مح شده  عوامل شناسایي 
ریزي( شناسایي گردید كه این عوامل بر مشاركت  تکنولوژي( و یک كد انتخابي )برنامه كد گزینشي )سازماندهي، ارزیابي،  

 زیست مؤثر هستند. شهروندان و گردشگران در حفاطت از محيط 

 رسانی اطلاع   طه ی در ح   ست ی ز ط ی مشارکت شهروندان و گردشگران در حفاظت از مح شده  . عوامل شناسایی 4جدول  
کدگذاری 

 انتخابی

کدگذاری 

 گزینشی 
 مصاحبه  کدگذاری باز

آمده از  دسته ب یهاداده 

 یامطالعه کتابخانه

 رسانیاطلاع 

ي
يط

مح
ت 

یس
ز

 

 - 5 زیستمحيطآگاهي از وظایف خود در قبال -1

 - 1 زیستسازمان محيط آگاهي از وظایف -2

  3 زیستحقوق سازمان محيط آگاهي از-3

از-4 سازمان نامهآیين   آگاهي  مقررات  و  قوانين  ها، 

 زیستمحيط
۷  

ح  یيآشنا-5 زات ي با  تنوع  و  مناطق ستیوحش  ي 

 شده حفاظت
5 - 

 - 9 ي طيمحستینگرش ز رييتغ-6

 - 5 يطيمحست یز يهاي آگاهي ارتقا-۷

 - 9 ستیزطيمح يآموزش يهاجنبه تیتقو-8

 - 8 جاد یا

  5 ستیزطياخلاق مح يشدن كدها  نهینهاد-9

 - 6 ي حفاظت سنتي هاوه يو ش يبا دانش بوم یيآشنا-10

 - 8 هاستیاكوتور تیرضا نيتأم-11

تسه  ساتيتأس  ت يفيك  يارتقا-12 مناطق    لات يو  در 

 يستیاكوتور
5 - 

برگزار  تیرعا-13 در    ي تورهاي  استانداردها 

 يستیاكوتور
6 - 

 - 3 شده و نظارت بر آنهامناطق حفاظتعملکرد -14

 - 5 يطيمحستیز  يابیارز يهاتوسعه طرح-15

بع
منا

ت 
اظ

حف
 

انسان-16 مداخلات  تحت   يكاهش  مناطق  در  مخرب 

 حفاظت
6 - 

  9 از مناطق  دیكارآمد بازد يزیربرنامه-1۷

  6 نده یآ يهاحفظ منافع نسل-18

 - 2 كم يستیاز مناطق اكوتور داریپا يوربهره  شیافزا-19

 - 5 توسعه  يهابرنامه يشناسبيآس-20

گو
سخ

پا
ي 

ی
 

 

  8 يعيطب راثيم يارزش اقتصاد شیافزا-21

 - 5 دار یزیست و اقتصاد پاتعامل محيط-22

ي 
اه

آگ
 

 - 3 هاها و جشنمشاركت در همایش  -23

 - 3 زیستمحيط آگاهي از وظایف خود در قبال -24

  2 زیستمحيطآگاهي از حقوق خود در قبال -25
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کدگذاری 

 انتخابی

کدگذاری 

 گزینشی 
 مصاحبه  کدگذاری باز

آمده از  دسته ب یهاداده 

 یامطالعه کتابخانه

 - 3 زیستمحيط آگاهي از وظایف -26

  

 - 5 زیستمحيطآگاهي از حقوق -2۷

آیين-28 از  مقررات نامهآگاهي  و  قوانين  ها، 

 زیستمحيط
6 - 

 - 5 گرفتن اطلاعات از طریق صدا و سيما-29

 -    4 يسطح  يهاآب  تیو هدا يآورشبکه جمع-30

 - ۷ فاضلاب منطقه به اصلاح يآورشبکه جمع-31

كه سطح آن    ينيزمریز  يها تداخل فاضلاب با آب -32

 در منطقه بالست 
3 - 

باز به  يفضاها  جادیا-33 تأمسبز و    ي ازهاين  ن يمنظور 

 ساكنان و شاغلان 
6  

 - 4 زباله  ياصولريانباشت غ-34

 - 3 ي و ادار يخدمات عموم -35

 - 3 ي حیباز و سبز و تفر يفضا -36

 - 5 نگ يونقل و پاركحمل -3۷

 - 3 هاشبکه راه  -38

ارتقا -39 و  حفاظت  دستورالعمل  و    ت يفيك  يراهنما 

 يطيمح
6  

 - 9 محيطيارتقاي آگاهي زیست -40

ح  یيآشنا-41 ز  اتيبا  تنوع  و  مناطق   يست یوحش 

 شده حفاظت
5 - 

 - 6 محيطي افراد نگرش زیست رييتغ-42

 - 5 ي آموزش يهاجنبه تیتقو

 - 3 رساني و تفسيراطلاع-43

  10 محيطيكدهاي اخلاق زیست شدن نهینهاد-44

 
  4  كد باز،   44با    4مطابق جدول    ست ی ز ط ي مشاركت شهروندان و گردشگران در حفاظت از مح شده  عوامل شناسایي 
رساني( شناسایي گردید كه  محيطي، حفاظت منابع، پاسخ گویي، آگاهي( و یک كد انتخابي )اطلاع كد گزینشي )زیست 

 زیست، مؤثر هستند. این عوامل بر مشاركت شهروندان و گردشگران در حفاطت از محيط 

احساس    طه ی زیست در ح ن در حفاظت از محیط مشارکت شهروندان و گردشگرا شده  . عوامل شناسایی 5جدول  
 مالكیت 

کدگذاری 

 انتخابی

کدگذاری 

 گزینشی 
 مصاحبه  کدگذاری باز

آمده از  دسته ب یهاداده 

 یامطالعه کتابخانه

 و 
ل

حم

ل 
نق

 

 - 3 ندهیآل يونقل عمومحمل  لیتردد وسا-1

 - 2 ي خ یمركز تار يهاتیمحدود-2
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کدگذاری 

 انتخابی

کدگذاری 

 گزینشی 
 مصاحبه  کدگذاری باز

آمده از  دسته ب یهاداده 

 یامطالعه کتابخانه

احساس 

 مالكیت

  ✓ 3 ي تردد همگانتوسعه شبکه -3

 - 9 کيتراكم تراف-4

  يدر برخ يحرارت لیگازسوز بودن وساريغ-5

 اهمحله
2 - 

بالتر   يواحد آموزش 36در  يصوت يآلودگ-6

 از حد استاندارد 
3 - 

  ،يصوت  يبه لحاظ آلودگ  ز ين  يمركز درمان-۷

 در حد بالتر از استاندارد 
1 ✓  

ي
مال

 

 - ۷ ي محصولت محلرونق بازار -8

 - 3 يجوامع محل يبرا یيزااشتغال-9

محل-10 جوامع  برنامه  يمشاركت   ي هادر 

 ياتوسعه
5 ✓  

 - 9 زیست و اقتصاد پایدار تعامل محيط-11

 

حيات -12 با  زیستي آشنایي  تنوع  و  وحش 

 شده مناطق حفاظت
8 - 

در  -13 مخرب  انساني  مداخلات  كاهش 

 حفاظت مناطق تحت 
5 - 

شيوه -14 و  بومي  دانش  با  هاي آشنایي 

 حفاظت سنتي
3 ✓  

ي 
حل

ه م
مع

جا
 

 - 6 افزایش ارزش اقتصادي ميراث طبيعي-15

 3 - 

نقش جامعه محلي در حفظ جاذبه هاي -16

 طبيعي
9 - 

منافع  -1۷ حفظ  و  محلي  جوامع  به  احترام 

 آنها 
5 - 

 - 4 محيطي افراد تغيير نگرش زیست -18

  ✓ 8 هاي آموزشي اكوتوریسمتقویت جنبه-19

چشمه   -20 تخریب  آبشخور كاهش  و  ها 

 حيوانات
3 - 

  ✓ 3 زیست تعامل انسان با محيط-21

 - 6 هاتأمين رضایت اكوتوریست-22

 - 4 هاي آینده حفظ منافع نسل-23

  ✓ 4 زیستترویج توليدات دوستدار محيط -24

 - 3 ندهیآل يونقل عمومحمل  لیتردد وسا-25

 - 2 ي خیمركز تار يهات یمحدود-26 
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  3كد باز،    26با    5مطابق جدول  زیست  مشاركت شهروندان و گردشگران در حفاظت از محيط شده  عوامل شناسایي 
عوامل بر  ونقل، جامعه محلي، مالي( و یک كد انتخابي )احساس مالکيت( شناسایي گردید كه این  كد گزینشي )حمل 

 مشاركت شهروندان و گردشگران در حفاطت از محيط زیست، مؤثر هستند. 

 اجتماعی   طه ی زیست در ح مشارکت شهروندان و گردشگران در حفاظت از محیط . عوامل شناسایی شده  6جدول  
کدگذاری 

 انتخابی

کدگذاری 

 گزینشی 
 مصاحبه  کدگذاری باز

بدست آمده از   یداده ها

 یمطالعه کتابخانه ا

 اجتماعی 

 رفتار 

 

 - - ف مصر ریکبا وفظر-1

  ✓ 5 كينگ رپاو  لمنز طحيا دنكر تميز-2

  ✓ 2 تنااحيو راکخو ايبررا  هااغذ از پسماند ده ستفاا-3

 - 8 كننده نانو استفاده از مواد پاک-4

 - 1 ذي مو اتحشر كشتن  -5

  ✓ 3 شخصي  دروخواز  خرید-6

 - 5 درو خو سوخت  جهت بسر ونبد بنزین-۷

 - 1 منزل يهاباله زخروج زودهنگام -8

  ✓ 3 منزل يهابالهزهنگام خروج شب-9

آگاهي و 

 نگرش

 - 2 یستزمحيط حفظآب در  ستدر فمصر-10

 - 1 یستزمحيط حفظدر  ق بر ستدر فمصر-11

  ✓ 1 هابالهز تفکيک-12

 - 2 تخریب محيط زیستدر هاكشه نقش حشر -13

 - 3 شيميایي دكو فمصر یستزمحيط تخریب-14

 

و    طبيعتدر    دشگر  مهنگا  هاباله ز  آوريجمع-15

 ها بالهز ه مشاهد
5 - 

  ✓ 1 اف طرا محيط زيساک پا هميتا-16

 - 5 طبيعت ارينگهد انندزفربه  مادران زشموآ-1۷

 

اعتقادات 

 دیني 

 

 انیگرد  به  زشموآ  یا  نصيحتدر    آنقر  تیاآ  مكلا-18

 صرفه در مصرف  جهت
6 - 

 - 4 حفاظت از حيوانات و گياهان-19

 

 

 معاشرت

دوستان  لگوا-20 از  از   نشنایاآ  یا  گرفتن  حفاظت 

 زیستمحيط
1 ✓  

یارا-21 دوستان  از   از   حفاظت  نشنایاآ  هنمایي 

 زیستمحيط
5 ✓  

 - 5 ن شنایاآ جویي به دوستان یاتوصيه صرفه-22

 
كد  4كد باز،  22با    6مطابق جدول  زیست  مشاركت شهروندان و گردشگران در حفاظت از محيط شده  عوامل شناسایي 

گزینشي )رفتار،آگاهي و نگرش، اعتقادات، معاشرت( و یک كد انتخابي )اجتماعي( شناسایي گردید كه این عوامل بر  
 زیست مؤثر هستند. محيط مشاركت شهروندان و گردشگران در حفاطت از  
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 زیست مشارکت شهروندان و گردشگران در حفاظت از محیط   بر   مؤثر   . عوامل 7جدول  
 هاتعداد گویه  نام حیطه  ردیف 

 38 آموزش 1

 45 مدیریت 2

 16 ریزيبرنامه 3

 39 رسانياطلاع  4

 20 احساس مالکيت  5

 32 اجتماعي  6

 189 ها تعداد كل گویه 

 مقاله 68 ها موردبررسي قرارگرفتهپژوهش تعداد  

 ها موردبررسي قرارگرفتهبازه زماني پژوهش 
 2019-2008خارجي: سال 

 1396- 1388داخلي: سال 
 29 شونده تعداد افراد مصاحبه 

 گیری  بحث و نتیجه 

 
 

                                   
 
 
 
 

 

 محمودآباد   در شهرستان زیست  محیط   از   حفاظت   منظور   به   گردشگران   و   شهروندان   مشارکت   بر   مؤثر   . عوامل 1شكل  
 

آموزش، اجتماعي، مدیریت، اطلاعات،    عوامل   كه   داد   نشان   ساختاري   معادلت   سازي مدل   اساس   بر   پژوهش   هاي یافته 
  ي ها افته ی   . باشد مي   تأثيرگذار زیست  محيط   از   حفاظت   در   گردشگران   و   شهروندان   مشاركت   بر   ریزي، احساس مالکيت برنامه 

این نتيجه  تأثير دارد.    ، زیست عوامل آموزش بر مشاركت شهروندان و گردشگران در حفاظت از محيط   نشان داد   پژوهش 
و همکاران،    یي تول ) ،  1( 2018  د، ی و ی و ال. فلدمن د   چارد ی اللمن ر ) ،  ( 2019  س، ي آل ) ،  ( 2016  ، ي مرصوص ) نتایج تحقيق  با  

،  2( 2014  نتال، ی وا   کا ی . كارانت و ار ي ك   ي ت ی كر   ، ي چ ی ا پوپوو اكتون، روكساندر   ي هانا، لزل   ي اف. جانسون، كور   ي مکنز ) ،  ( 201۷
  ، ي دوچرت   ن یي ا )  ، 4( 2011او آكومولف، ) ،  3( 2012و آنه ام شنک،  ن ی گر  ي ت  ي آر لرسون، گر  نکلن ي ام اسمال، ل  چل ی ر ) 

 
1 Elelman Richard & L. Feldman David, 2018 
2 McKenzie F. Johnson, Corrie Hannah, Leslie Acton, Ruxandra Popovici, Krithi K. Karanth & Erika 

Weinthal, 2014 
3 Rachel M Small, Lincoln R Larson, Gary T Green & Anne M Shenk, 2012 
4 O Akomolafe, 2011 

 مشارکت شهروندان

 مشارکت گردشگران

حفاظت از 

 زیستمحیط

                                   آموزش

                                       مدیریت

                                       ریزیبرنامه

                                   رسانیاطلاع

                                  مالكیت احساس

اجتماعی عوامل  
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  ، یي خمو   د ي و فرش   ي ابطح   ررضا ي دام ي حسن پور، س   اكبر ) ،  1( 201۷اف دهزاده،  ) ،  ( 2001  سون، ی گودلد و رونان پد   نا ي راب 
راستا  ، هم ( 2014  ان، ي بركت و فروزان فرخ   ن ي قبادپور، غلامحس   م ی مر ) ،  ( 2016  ، ي ر ي شب   دمحمد ي و س   ي زهرا همت ) ،  ( 2018

  دي، قتصا ا   2( 2015  بو، ی الکساندرا اسز   کلاس ي ن )   ، لات ي جنس و تحص به    ( 2016و سروستان،    ي ملک ) با نتایج تحقيق    . باشد ي م 
و آماندا    وت ي ال   ک ی باردون، ما   ل ی دار   نز، ي . اتک ي جاناتان پ ) ي و  شناخت روان   3( 201۷  لسن، ي ن   نس ي است   ن ي ست ی كر ) جتماعي،  ا 

عوامل    ( 201۷  ان، ی و محسن شاطر   ي سلم   ي ان ي ك   قه ی صد ) ي و  و منافع اجتماع   ستم ي خدمات اكوس   4( 2011  ، ي گور ی . گر ي ج 
اهمر،    ي مار ) ي و  فرهنگ   - ي اجتماع    دي، قتصا ا   ( 2015  بو، ی اسز ) و    اجتماعي   ( 2010  فورد، ي اسکنل و گ ) ،  5( 200۷ال. 

  ، ي روابط اجتماع   ه شبک   ، ي اجتماع   ( 2013  ، ي دخت بهمن   ي بهروان و محسن نوغان   ن ي حس   ان، ي هاشم   م ی مر   ده ي س ) جتماعي،  ا 
راستا با این تحقيق  زیست در نظر گرفتند و هم پرداختند و این مسائل از عوامل مشاركت در حفاظت از محيط   سن 
این نتيجه با نتایج    . تأثير دارد شهروندان و گردشگران    بر مشاركت   ي عوامل اجتماع   نشان داد   پژوهش   ي ها افته ی   باشد. نمي 

  ، ي در ي و سامان ح   ي باقر   وان ي ك   ، ي جمال محمد ) ،  ( 201۷  ، ي و احد بدل   ي موذن   ي مهد   ، ي واحد آقائ   ، ي غفور ی   ن ي حس ) تحقيق  
،  ( 200۷اهمر،  ) ،  ( 2013و همکاران،    ان ي هاشم ) ،  ( 2012  ، ي دگل ي ب  ي زهر   دمحسن ي و س   ي زاهدزاهدان  د ي دسع ي س ) ،  ( 2015

،  ( 2019  س، ي آل ) ،  ( 2016  ، ي مرصوص ) باشد و با نتایج تحقيق  راستا مي هم ،  ( 2013اصل،    ي و زهرا قائم   ي صادق صالح ) 
باشد  نمي   راستا هم ، 6( 2018و آلتا بن،   گل ي ه  ان ی فلور  شتر، ی دورلر، آنت ر  ل ي دان  ، ي ن ی تور   ا ي تاب ) ،  ( 2018  د، ی و ی و د   چارد ی ر ) 

  ( 2015  بو، ی اسز )   لات، ي به جنس و تحص   ( 2016و سروستان،    ي ملک )  و   چون عوامل آموزشي از عوامل مؤثر بر مشاركت 
مسائل از عوامل مشاركت در حفاظت از    ن ی و ا   دي قتصا ا   ( 2015  بو، ی اسز ) و    ي شناخت روان   ( 201۷  لسن، ي ن )   دي، قتصا ا 

بر مشاركت  ي  ز ی ر عوامل برنامه   نشان داد   پژوهش   ي ها افته ی   باشد. ي نم   ق ي تحق   ن ی راستا با ا هم   و   د تن زیست در نظر گرف محيط 
و    ي محمد ) ،  ( 201۷و همکاران،    ي غفور ی )   ق ي تحق   ج ی با نتا .  تأثير دارد زیست  شهروندان و گردشگران در حفاظت از محيط 

  ي و قائم   ي صالح ) ،  ( 200۷اهمر،  ) ،  ( 2013و همکاران،    ان ي هاشم ) ،  ( 2012و همکاران،    ي زاهدزاهدان ) ،  ( 2015همکاران،  
حافظان جواهر و رستا هارون،    دزا، ي تنگکو هان   ي ت   مان، ي هاجر سل   ي ت ي س )   باشد و با نتایج تحقيق راستا مي هم   ( 2013اصل،  
باشد چون  ي راستا نم هم   ( 201۷  ان، ی و شاطر   ي سلم   ي ان ي ك ) ،  ( 2011مولف،  او آكو ) ،  ( 2012اسمال و همکاران،  ) ،  ۷( 2013
  دي، قتصا ا   ( 2015  بو، ی اسز )   لات، ي و تحص   جنس به    ( 2016،  و سروستان   ي ملک ) ثر بر مشاركت و  ؤ از عوامل م   ي آموزش عوامل  

زیست  مسائل از عوامل مشاركت در حفاظت از محيط   ن ی و ا   دي قتصا ا   ( 2015  بو، ی اسز ) و    ي شناخت روان  ( 201۷ لسن، ي ن ) 
بر مشاركت    ت ي عوامل احساس مالک   نشان داد   پژوهش   ي ها افته ی   باشد.   ي نم   ق ي تحق   ن ی راستا با ا هم   در نظر گرفتن و 

و همکاران،    ي محمد )   ، ( 2016  ، ي مرصوص ) با نتایج تحقيق    تأثير دارد. زیست  شهروندان و گردشگران در حفاظت از محيط 
لورادور،    ا ي پاكو و تان   ندا ي آرم ) ،  ( 201۷  لسن، ي ن ) ،  ( 2005  ، ي اد ی شهرزاد فر ) باشد و با نتایج تحقيق  راستا مي هم   ، ( 2015
بر مشاركت در حفاظت    ر ث ؤ از عوامل م   ي چون عوامل آموزش   ؛ باشد ي راستا نم ، هم ( 201۷و همکاران،    ي غفور ی ) ،  8( 201۷

بر مشاركت    ت ی ر ی عوامل مد   نشان داد   پژوهش   ي ها افته ی   باشد. ي نم   ق ي تحق   ن ی زیست در نظر گرفتن وهمراستا با ا از محيط 
.  ي دانکن س ) ،  ( 201۷و همکاران،    ي جعفر ) تأثير دارد با نتایج تحقيق  زیست  شهروندان و گردشگران در حفاظت از محيط 

باشد  راستا مي هم   ( 2011و همکاران،    نز ي آتک ) ،  9( 201۷ال. بالرد و همکاران،    ي د ی ها   نگ، ي راش   لر ي . م ي آبه ج   ، ي نل ي مک ك 
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  ( 201۷پاكو و لورادور،  ) ،  ( 201۷  لسن، ي ن ) ،  ( 2005  ، ي اد ی شهرزاد فر ) ،  ( 2015و همکاران،    ي محمد ) و با نتایج تحقيق  
و سروستان،    ي ملک ) ثر بر مشاركت و  ؤ از عوامل م   ي آموزش باشد چون عوامل  ي راستا نم ، هم ( 201۷و همکاران،   ي غفور ی ) 

مسائل از عوامل مشاركت    ن ی ا   ي شناخت ، روان ( 201۷  لسن، ي ن )   دي، قتصا ا   ( 2015  بو، ی اسز )   لات، ي به جنس و تحص   ( 2016
از محيط  و در حفاظت  گرفتن  نظر  در  ا هم   زیست  با  داد   پژوهش   ي ها افته ی   باشد. ي نم   ق ي تحق   ن ی راستا  عوامل    نشان 

. با نتایج تحقيق  رد ي گ ي قرار م   ششم   زیست در رتبه بر مشاركت شهروندان و گردشگران در حفاظت از محيط ي  رسان اطلاع 
جانسون و  ) ،  ( 2018و همکاران،    ي ن ی تور ) ،  ( 2018  د، ی و ی و د   چارد ی ر ) ،  ( 2019  س، ي آل ) ،  ( 2013و همکاران،    ان ي هاشم ) 

،    ( 201۷  و همکاران،   ي نل ي مک ك ) ،  ( 201۷و همکاران،    ي جعفر ) باشد و با نتایج تحقيق  راستا مي هم   ( 2014همکاران،  
چون عوامل    ؛ باشد ي راستا نم هم ،  ( 2015و همکاران،    ي محمد ) ،    ( 2016و سروستان،    ي ملک )   ، ( 2011و همکاران،    نز ي آتک ) 

  دي، قتصا ا   ( 2015  بو، ی اسز )   لات، ي به جنس و تحص   ( 2016و سروستان،    ي ملک ) ثر بر مشاركت و  ؤ از عوامل م   ي، آموزش 
  ن ی راستا با ا هم   زیست در نظر گرفتن و مسائل از عوامل مشاركت در حفاظت از محيط   ن ی ا   ي شناخت روان   ( 201۷  لسن، ي ن ) 

 باشد. ي نم   ق ي تحق 
  كيفيت   مختلف،   دلیل  به  شهري   هاي بافت   در  تغييرات  بالي   سرعت   و  شهرنشيني  افزایش  دنبال   به  ایران  در 
  و   مردم   خاص   توجه   اخير   ساليان   در   خصوص به   امر   این   و   است   یافته  تنزل   شدت به   شهري   نواحي   در   زیستمحيط 

  سال  41 طي  شهرنشيني  شتابان  رشد  دليل  به  نيز  محمودآباد  شهر  رو این  از . است  كرده  معطوف  خود  به  را  مسئولين 
  و   صنایع   ساماندهي   سبز   فضاي   سرانه   افزایش   پسماند،   مدیریت محيطي ) زیست   گوناگون   مشکلات   با   امروزه   اخير، 

  حفظ   آلوده،   هاي محيط   ترميم  عمومي،   ونقلحمل   هاي سيستم   توسعه   موزي،   حيوانات   آوري جمع   آلینده،   مشاغل 
  رضایت   جلب   كارآمد،   و   متخصص   نيروهاي   از  محافظت   و   پرسنل   سلامت   تأمين   رجوع،   ارباب   مندي رضایت   ملي،   منابع 

  اسلامي   جمهوري   فرهنگي  و   اجتماعي   اقتصادي،   توسعه  چهارم   برنامه   به   توجه   با   همچنين   و   مواجه ...(.  و    شهروندان 
  مناسب   زمينه   ایجاد   راستاي   در   را   كشور«   امور   در   مردم   مشاركت   »توسعه   سو  یک   از   سوم،   برنامه   تداوم   در   نيز   ایران 
  و  ساحلي  شهري  محمودآباد،  شهر . است   داده  قرار  توجه  مورد  كشور  شهري  زیست محيط  كيفيت  توسعه  و  رشد  براي 

  شهري،   هاي زباله   دفع   چون   مسائلي   شهر،   این   در   اگر   دارد.   اهميت   بسيار   شهر   این   در  زیستي   مسائل   باشد. مي   توریستي
  مشکلات   با  را   شهر   این   نگيرند   قرار   بررسي   مورد...    و   شهر  سطح   هاي جوي   مانند   سطحي  هاي آب   آب،   هاي پسمانده 

  شهرهاي   در   اگر   دارد.   بستگي   نيز   شهر   فضاي   به   گردشگر   جذب   دانيم مي   كه   طور همان   كرد.   خواهند   رو روبه   زیادي 
  خواهد   جلوه   بد   بينندگان   نظر   در   را   شهر   چهره   باشد   شده   انباشته   ها مانده پس   و   ها زباله   از   شهر   ظاهري   فضاي   توریستي،

  این   و  است   قدیمي  شهر،   بافت  كه  است   این  دیگر  مسائل  از  شد.   خواهيم  رو روبه   مشکل  گردشگر با   جذب   نظر  از   و  داد 
  در   رویه بي  وسازهاي ساخت  جلوي  باید  ظاهر  این  حفظ  براي  باشد. گردشگر مي  جذب  هاي علت  از  یکي قدیمي،  بافت 
  اي وسيله   مشاركت،   دیگر،   عبارت  به   مردمي؛   مشاركت   با   جزء   شد   نخواهد   محقق   ها این   همه  و  شود   گرفته   نيز   شهر   این 

  هر   اجراي   در.  آید مي   حساب  به   شهري   جوامع   توسعه  در  مستقل  ارزش  یک  و   انساني  توسعه  اهداف   به  دستيابي   براي 
  مشاركت   دليل،  همين  به  و  شود مي   حاصل   موفقيت   غالباً  باشند؛   داشته  فعالنه  مشاركت   آن  از   مراحلي  در  مردم   كه  طرح 
 .رود مي   شمار به   ها طرح   موفقيت   در  عامل   ترین مهم   عنوان به   مردم 
حفاظت  در    شهروندان و گردشگران   بيشتر   مشاركت   براي   فرایندها   تسهيل   و   سازي فراهم   اهميت   و   جایگاه   به   توجه   با   

 توانند در این خصوص مفيد باشند: رسد كه پيشنهادهاي ذیل مي ، به نظر مي زیست از محيط 
محيط ها ي آگاه   ش ی افزا  − براي  ي  آموزش  طریق  از  برنامه علاقه   نفعان، ي ذ   ه ي كل زیستي  و    زان ی ر مندان، 

آن و علل    رات يي زیست و روند تغ محيط   ط ی شرا   و شهروندان و گردشگران و توضيح درباره ن  گذارا است ي س 
 ي منطقه محمودآباد ها ستم ي حاصل بر جامعه و اقتصاد و اكوس   ي امدها ي و پ   ج ی نتا   ، ي ا شه ی ر 
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ارتقا   ي بان ي پشت  − زیست و  ي از فعالن محيط ز ی ر ها و طرح/برنامه ي گذار است ي س   ها، ي ر ي گ م ي تصم   ت ي ف ي ك   ي و 
 زیست  شهروندان و گردشگران خواهان مشاركت در حفاظت از محيط 

و اكوسيستمي  محيطي  الوقوع زیست ب ی در خصوص مسائل قر رساني گسترده در تمام سطوح جامعه  اطلاع  −
 آباد شهرستان محمود 

هاي اجتماعي در  سرمایه   افزایش و تقویت   در راستاي هاي شهري  هایي در سطح شهر و محله تدوین برنامه  −
 ميان شهروندان 

هایي نظير معافيت مالياتي و كاهش عوارض شهرداري یا تخفيف آنها براي شهرونداني كه در  ه مشوق ئ ارا  −
 مشاركت بيشتري دارند.   زیست حفاظت از محيط 

حفاظت  در  شهروندان و گردشگران  یند و ميزان مشاركت  ا ارزیابي سالنه از فر   راستاي هایي در  تدوین برنامه  −
 در ابعاد مختلف و شناسایي موانع و مشکلات آن زیست  از محيط 

در تمام سطوح،    ر ي درگ   ي ها و طرف شهروندان و گردشگران    ان ي ارتباط م   ي برقرار   ي زبان مشترک برا   جاد ی ا  −
 هاي دیگر استان مازندران با منطقه   ي ست ی ز ط ي مح   ط ی شرا   سه ی امکان مقا 

  ت ی ر ی گرفته در مد صورت   ي ها تناسب اقدامات و واكنش   از مشاركت شهروندان و گردشگران به ي  مقدمات   ي اب ی ارز  −
 شهرستان محمودآباد زیست  محيط   حفاظت از 

 زیست معرفي محصولت سبز به شهروندان و گردشگران براي تشویق به مشاركت بيشتر در حفاظت از محيط  −
 هاي اجتماعي مشاركت شهروندان و گردشگران و شبکه زیست از طریق  هاي سازگار با محيط معرفي فناوري  −
 هاي تخصصي در مورد جذب بيشتر مشاركت بيشتر گردشگران و شهروندان. ها و همایش برگزاري نمایشگاه  −
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 The present study was conducted to provide a qualitative 
framework for qualitative Model Talent Identification Strategies 
for Iranian Sports Federations adaptation. The research was an 
exploratory study carried out using Grounded Theory, in-depth 
interviews and content and structural analysis based on Strauss 
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selected, and by applying the snowball sampling method, the 
interviews continued till reaching theoretical saturation. 
Qualitative data analysis was undertaken by MAXQDA software, 
and the final model was reported. Based on the components of 
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(development of public sports, creation of talent identification 
centers), 7 intervening factors (weak management, attention to 
athletes' needs), 8 strategic factors (improving the knowledge of 
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costs, sustainable development of sports) were identified. Based 
on the overall conclusion, the country's sports authorities should 
attempt to coordinate and align talent identification strategies in 
sports federations by providing the main factors and managing 
the underlying and intervening factors, planning and explaining 
appropriate talent identification strategies. This can be helpful 
not only in identifying and nurturing talented individuals in 
specialized fields, but also in benefiting society from its obvious 
cultural, social, economic, and political consequences.  
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   مقاله پژوهشی         

   ران ی ا   ی ورزش   ی ها ون ی فدراس   ی اب ی استعداد   ی راهبردها   یی سو هم   ی ف ی ارائه مدل ک 
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به   ق ی تحق  هم حاضر  مدل  ارائه    ی ها ون ی فدراس   ی اب ی استعداد   ی راهبردها   یی سو منظور 
ک به   رانی ا   ی ورزش  اکتشاف   ق یانجام شد. روش تحق   یف ی صورت   هیاز نوع نظر   ، یحاضر 
تئور   اد ی بن داده  ساختاری ی )گراندد  و  محتوایی  تحلیل  و  مصاحبه  قالب  در  که  بود   )

ا   یی استقرا   کرد روی   با   ها مصاحبه  روش  کورب   ستراوس به  به   نی و  شد.  منظور انجام 
ح   ی گردآور  در  مطلع  خبرگان  و  کارشناسان  متخصص،  افراد  از   ه ط ی اطلاعات 

عنوان نمونه به   ی گلوله برف   وه ی صورت هدفمند و به ش نفر به   17به تعداد    ی اب ی استعداد 
برا افتی ادامه    ی به اشباع نظر   دنی ها تا زمان رس انتخاب شدند و مصاحبه   ل ی تحل   ی . 

 هی . بر پا د ی گزارش گرد   یی تفاده شد و مدل نها اس    MAXQDA   افزار از نرم   ،ی ف ی ک 
 6(،  ی تخصص   تی ر ی مد   ،ی منابع مال   تی ر ی)مد   یعامل اصل   4  ،ی م ی مدل پارادا   ی ها مؤلفه 

و بسترساز )توسعه   یا نه ی عامل زم   6به ورزش(،    ی ها، نگاه علم )نقش رسانه   ی عامل عل 
توجه   ت، ی ر ی گر )ضعف مد عامل مداخله   7(،  ی اب ی مراکز استعداد   جاد ی ا   ، ی ورزش همگان 

ن  راهبرد  8ورزشکاران(،    ی ازها ی به  مرب   ی )ارتقا   ی عامل   تی حما   ان، ی دانش 
شد. براساس   یی ورزش( شناسا   داری توسعه پا   ها،نه ی )کاهش هز   امدی پ   10(،  ها ون ی فدراس 
 ت ی ر ی و مد   ی عوامل اصل   ی اساز ی ضمن مه   د ی ورزش کشور با   ان ی متول  ، ی کل   ی بند جمع 

مناسب،   ی اب ی استعداد   ی راهبردها   نیی و تب   یز ی ر گر، با برنامه و مداخله   ی ا نه ی عوامل زم 
 یورزش   ی ها ون ی در فدراس   ی اب ی استعداد   ی راهبردها   ی سوساز و هم   ی نسبت به هماهنگ 

جامعه  ،ی تخصص  ی ها استعدادها در حوزه  یی و شکوفا   یی تلاش کنند تا علاوه بر شناسا 
 .مند گردد آن بهره   یاس ی و س   ی اد ، اقتصی اجتماع   ،ی آشکار فرهنگ   ی امدها ی از پ  ز ی ن 
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 مقدمه 
ابتکارات   و  معطوف به روشن ساختن اهداف ، و توسعه در ورزش  ی اب ی استعداد  ی ساز نه ی به  ی ها حل و راه  ها معضل 

  ، آن در طول زمان است. در رابطه با سلامت   ی تکامل معنا   یو چگونگ   استعداد   فی استعدادها مانند تعر   یی شناسا 
و    یی خود در شناسا   کرد ی رو   ی ساز نه ی به   ی برا   هایی را روش   توانند ی محققان و پزشکان م   ، و رشد استعدادها   یی شناسا 

  ی قو   ی قات ی است که فاقد شواهد تحق   ده یچ ی پ   ده ی پد   ک ی طور خلاصه، استعداد  . به رند ی توسعه استعدادها در نظر بگ 
  ن یکو )  شود ی نم   ه یتوص   نیی پا   ن ی و انتخاب استعداد در سن   یی ناسا از بالقوه ناسالم بودن، ش   ی است و با توجه به نگران 

در جوامع    یابی های صحیح و کارآمد استعداد رویه  ها و د ها، راهبر امروزه اتخاذ سیاست .  1( 2020  کر، ی و جوزف ب   ل ی ت 
شناسایی اجزا و عناصر مدیریت استعداد در جوامع مختلف  ؛ بنابراین له اساسی تبدیل شده است ئ مختلف به یک مس 

زیرساخت  مزی با  منابع،  مهم ت ها،  متفاوت،  بازارهای  و  تصمیم ها  برای  مطالعاتی  فعالیت  درباره  ترین  گیری 
از این رو محقق د استعدا  ثر بر تحرکات فیزیکی  ؤ کنند عوامل م ی مختلف تلاش می ها ش ن این حوزه به رو ا هاست. 

نیروهای دانشی را رصد ک  این عوامل، نحوه  د و به روش نن نخبگان و  های مستقیم و غیرمستقیم ضمن شناسایی 
و بهروز طهماسب    ی دهکرد   ی نی مب   ی عل )  ثیر قرار دهندأگیری و نوع تصمیمات مدیران این حوزه را تحت ت تصمیم 

عنوان    .( 2013  ، ی کاظم  با  که  پژوهشی  ذ   زان ی م   ی واکاو در  منافع  و  در    ت ی ر ی مد   ستمی س   نفعان ی قدرت  استعداد 
(  28/4قدرت )  نی شتر ی ب  ، ان ی مرب  ، نفعان ی ذ  ان ی م  نشان دادانجام گرفت،  مندلو   س ی براساس ماتر  لان ی ورزش استان گ
( و کارکنان  4/ 14منافع )   ن ی شتر ی ب   ، ورزش   ران ی مد   ن ی ند. همچنر ( را دا 2/ 95قدرت )   ن ی تر کم   ی، بان ی و کارکنان پشت

  ن را نشا   نفعانی از ذ   کی قدرت و منافع هر   گاه ی مندلو جا   س ی ماتر   نی ( را دارند. همچن 3/ 06منافع )   ن ی تر کم   ی، بان ی پشت 
به    یی گو منظور پاسخ سازگارانه به   ی و رفتارها   ی ارتباط   ی ها ی استراتژ   ی ر ی کارگ به   ی برا   توان ی م   ق ی تحق   جی داد. از نتا 

س   ی تقاضاها  در  متضاد  و  گ   ی اب ی استعداد   ستم ی مختلف  استان  کرد   لانی ورزش    درضا ی حم   د، ی فرش   م ی مر )   استفاده 
  زات ی معلم، تجه ص ی تشخ  ن، ی والد  ر ا ها، فش ها، آرمان اگر در گذشته سنت . ( 2020نژاد،  ی رمضان  م ی و رح  ی گوهررستم 

هدا   ی ورزش  در  دسترس  ورزش   ت ی در  سمت  به  ا   یافراد  م   ی فا ی خاص،  امروزه  کرد ی نقش  علمی    های روش ، 
های سنتی و  روش گردد و  می های اصلی پیشنهاد  های ورزشکار در شاخص بر ارزشیابی کیفیت   مبتنی  استعدادیابی 

  و یو آنتون   تا ی مسک   زابل ی ا  و، ی ن یکوت   ای ش ی پاتر )   گیرند شوند و مورد انتقاد قرار می ه می بصری استعدادیابی به چالش کشید 
ای برای  . بدین منظور در راستای علمی کردن استعدادیابی ورزشی، در تحقیقی از سیستم رایانه 2(2016 ام فونسکا، 

سازی چند معیاره و  تشخیص الگو بر اساس بهینه استعدادیابی در ورزش استفاده شد و در آن از دو روش فرضی:  
مند  ات و اطلاعات به روش نظام بندی نظارت شده بر یادگیری مدنظر قرار گرفت. انبوهی از تصمیم الگوریتم طبقه 

با موفقیت می به  نتایج آن نشان داد  استفاده کرد دست آمد که  استعدادیابی در ورزش  برای  از هر دو روش    توان 
سزایی برخوردار است  علوم ورزشی و به دنبال آن استعدادیابی علمی، از اهمیت به   . 3(2017  ، ی کاچانوفسک   ج ی ماس ) 

خردسالی که در سنین پایین برای انتخاب  که به مهارت و تخصص نیاز دارد. با توجه به فشارهای موجود بر کودکان  
های جسمانی توجه  ورزش تخصصی از طرف والدین یا مربیان وجود دارد، در صورتی که به استعداد ذاتی و ویژگی 

کند تا  نشود ممکن است در آینده به شکست فرد منجر شود؛ بنابراین استعدادیابی علمی، این امکان را فراهم می 
های جدید، برای کشف استعدادها و توسعه مهارت، همکاری لازم را  ن در استفاده از روش مربیان ورزشی و والدی 

تواند فرد را  . همچنان که ورزش می 4( 2019و دوارته آرائوخو،  دزی و ی د تی ک )  داشته باشند و باعث پرورش آن گردند 
گاهی این امکان هم وجود دارد که در اثر   . ( 2016  دادخواه،   هی و رق  ان ی هدائ   می مر )   های اجتماعی مصون دارداز آسیب 

 
1 Kevin Till & Joseph Baker, 2020 
2 Patrícia Coutinho, Isabel Mesquita & António M Fonseca, 2016 
3 Maciej Kaczanowski, 2017 
4 Keith Davids & Duarte Araújo, 2019 
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های  کودکانی که آسیب دهند  های اجتماعی گردد. برخی تحقیقات نشان می استعدادیابی صحیح، موجب آسیب عدم 
کرده  تجربه  را  نشده   اند روحی  استعدادیابی  درست  می اند،  یا  ورزش  در  برای  مشارکت  مکانی  انحراف،  تواند 

سرخوردگی، از کار افتادگی و آسیب دیدن از طریق شرکت در ورزش باشد. در حالی که بسیاری از تحقیقات عمدتاً  
نظر، به این  ورزشکار قدیمی و افراد صاحب   41بر تأثیرات مثبت ورزش، متمرکز بوده است. محققان در مصاحبه با  

تواند به عدم سرخوردگی در ورزش،  عدادیابی درست می چگونه یک سیستم ورزشی با روش است   نتیجه رسیدند که
  . 1(0202  ، ی تل ی آ و  ث ی د ی و مر  ی ماس  ی و   ام ی ل ی و )  های وارد شده توسط ورزش کمک کند جدا شدن از ورزش و آسیب 

که کمک    ی و بهداشت روان   ، یکی ولوژ ی ز یف بدنی،    های کسب توانایی   منجر به   ، آموزش   ورزشی و  کردن استعداد  دا ی پ 
افراد  شود که می حاصل  نان یبلکه اطم  شود منجر  م ی ت ی روز ی تواند به پ ی تنها م نه کند، کار می به عملکرد ورزش  ی اد ی ز 

پ   ی استعدادها   بهبوددر    همچنان اقدامات  و  برابر صدمات   رانه ی شگ ی خود  دارند   در  اینکه مشارکت  با  خدمات    ن ی ا  . 
جلوگ به   ولی   ، دارند   زیادی   نه ی هز  طولان   صدمات   ی ر ی منظور  توسعه    مدت ی در    ران ورزشکا عملکرد  مناسب  و 

هایی نیز  ناپذیر است ولی روش کرد در ورزش، یک امر اجتناب . هزینه ( 2015  ،ی لاله حاکم )   تر است صرفه به مقرون 
های اصلی استعدادیابی ژیمناستیک زنان نشان داد  ها وجود دارد. نتایج حاصل از تحقیق شاخص برای کاهش هزینه 

روش به که   هزینه کارگیری  کاهش  موجب  استعدادیابی،  علمی  می های  پ )   شود ها  هومن،    اس ی آندر   ون، ی جوهان 
آموزان بااستعداد و بااستعداد  دانش همچنین در تحقیقی که با عنوان  .  2(2017سگرز،   رله ی لنوآر و و   و ی و،مات ی ل   ائو ی انب ی ت 

س  در  ورزش  اسلوون   ستمی در  انجام شد  دبستان  معلمان   داد نشان    ج ینتا ی  اهم  ، که  و  نقش  با    ت ی از  کار  و  کشف 
که ممکن است در کار    ی از اشتباهات و مشکلات احتمال   ی ر ی جلوگ   ی هستند اما آنها برا   آموزان مستعد آگاه دانش 

حرفه  آموزش  به  باشند،  داشته  علم .  دارند   از ی ن  ی اضاف   ی ا خود  مهم نشان   ی،سهم  سهم  زم  ی دهنده  با    نهی در  کار 
اسلوون ن ی اول   ی برا   را ی ز   ؛ بااستعداد است   ان ی دانشجو  ارز   ی نظرات کادر آموزش   ی بار در  با چن   ت ی صلاح   ی اب ی و    ن ی آنها 

دانشجو   ی گروه  گابر )   شدارائه    انی از  کوکانجا  ن  ک، ی جلس ی موجکا  و  ولموت  یک  .  3(2021راجوک،    کا ی تادجا  در 
  ی عنی )  ی ذات   شد که عبارتند از:   شنهاد ی وجه از استعداد پ   پنج   ، از استعداد در ورزش   ی شنهاد ی پ   ی علمی، ساز مفهوم 

از مقولات گسترده    یعی وس   ف ی از ط  ییهات ی )شامل ظرف   ی چند بعد   ، موجود در بدو تولد(   یک ی ولوژ ی منشأ عناصر ب 
در    ی عنی)   ا ی پو   ، شوند( ی م   بی هم ترک   اکه ب   ی عوامل   نی ظهور )شامل فعل و انفعالات در ب   ، ( ی و روان   ی، جسم ی شناخت 

و    ی عوامل فرهنگ  یعن ی)   ی ستی ز( و هم ی ژن تصادف  ان ی و ب   طی تعامل با مح   ل ی حال تحول در طول زمان توسعه به دل
نها   ی( اجتماع  تع   ییارزش  را  فرد  ب )   کنندی م   نیی استعداد    ل ی تحل .  4(2019و جوک شورر،    یوات   کی ن   کر، ی جوزف 

مؤثر در توسع  ل   ی استعدادها   ه عوامل  و دست   هدست   گ ی موفق  ا   هاول  زنان  در   ران ی دوم فوتسال  که  داد    ن یب  نشان 
را بر    ری تأث   نی ، کمتر 28/0  ی با بار عامل   ی مال   ت ی و حما   ن ی شتر ی ، ب 71/0  ی عامل   با بار  ی عد فرهنگ ب پژوهش،    ی ها مؤلفه 
  ه خود در رشت  تی موفق   ند ی فرا   ی بااستعداد برا   کنان ی باز  ج، ی براساس نتا   ،ی کل   طور موفق داشتند. به   ی استعدادها   ه توسع 
  معضلات از    یک ی عنوان  مسئله به   ن ی ا   د یهستند و شا   یعوامل فرهنگ   هو توسع   ر ی أث ت   ازمند ی از همه ن   شتری ب   ی ورزش 

زنان در  مد   حال   ورزش  باشد که  با   ران ی حاضر  زنان  ا   د ی ورزش در بخش  افتخار )   توجه کنند   ج ی نتا   ن ی به    ، ی عذرا 
درو   یگوهررستم   درضا ی حم  ابوالفضل  عنوان  .  ( 2019  ، ی ش ی و  با  که  پژوهشی  م   ن یی تب در  مد ؤ عوامل  بر    ت یر ی ثر 

  ی عوامل   قی تحق   جیتا انجام دادند. ن   ران ی ا   ی ورزش   ی ها در سازمان   یانسان   ه ی بر توسعه سرما   دی با تأک   ی استعداد جهان 
برون  عوامل  درون   ی سازمان همچون  ساختار   ، ی کشور و  مح   ، ی عوامل  رفتار   ، ی ط ی عوامل  مد   ، ی عوامل    ، ی تی ر ی عوامل 

بازار را    ی و هوشمند   ان ی مشتر   ی رقبا، هوشمند   ی هوشمند   ، ی منابع انسان   ی عوامل خارج از سازمان و کشور، هوشمند 

 
1 William V Massey & Meredith A Whitley, 2020 
2 Johan Pion, Andreas Hohmann, Tianbiao Liu, Matthieu  Lenoir & Veerle Segers, 2017 
3 Mojca Kukanja Gabrijelcic, Tadeja Volmut & Nıka Rajovec, 2021 
4 Joseph Baker, Nick Wattie & Jörg Schorer, 2019 
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شود که نقش عوامل  ی م   هی د. براساس مدل طرح شده توصکر   ییشناسا   ی استعداد جهان   تی ر ی ثر مد ؤ عنوان علل م ه ب 
  ده ی ش ی اند   ی مند نظام   ر ی تداب   ، مهم   ن ی و رشد ا   جی ترو   ی مدنظر قرار گرفته و برا   ی استعداد جهان   ت ی ر ی ثر بر مد ؤ مختلف م 

ام   ، ی چشمه کبود   ی موسو   وان ی ک )   شود  و  در   . ( 2020  ، ی نظرپور   رهوشنگ ی محمد حکاک، رضا سپهوند    همچنین 
از بدن   ت ی استعداد معلمان ترب   ت ی ری مد   ند ای مدل فر   ن یی تب    ند ایفر   ی ها عنوان مؤلفه شده به   یی شناسا   شاخص   29  ی 

ترب ،  استعداد   ت ی ر ی مد  بعُد در    کشور  ی بدن   تی معلمان  شناسا   ی استراتژ   : پنج  ارز   یی سازمان،  و    ، ی ابی و  استخدام 
بهساز   ، ی ر ی کارگ به  و  نگهدار   ی، توسعه  و  نها   . شدند   ی بند دسته   ها استعداد   ی حفظ  مدل    ی بررس   ت، ی در  آزمون  و 

  قرار دارند   یمناسب و مطلوب   ت ی در وضع  مدیریت استعداد   برازش مدل   یکل   ی هاپژوهش نشان داد شاخص   ی مفهوم 
مدیریت استعدادیابی هندبال  . تحقیق دیگری تحت عنوان » ( 2020حسن بحرالعلوم و رضا اندام،    ،یی اکبر آقا   ی عل ) 

  کا ی دان )   های استعدادیابی دارد ریزی مدیریت ارشد، تأثیر زیادی بر موفقیت برنامه در کشور سوئد« نشان داد که برنامه 
  استعداد   در  کمتری   اهمیت   ذاتی   های مهارت   بیانگر این است که  ورزش   شکل   در   استعداد   مدیریت   . 1(2013  ،ی کچل 

  نگرش،   مانند   شخصیتی   های ویژگی   اما   است   ذاتی   ورزشی،   استعدادهای   شروع   نقطه   اگرچه .  دارند   ورزشکاران 
  مانکه،   اس ی پاسکوال و آندر   گو ی آگوئر آن )  است   ترمهم   ذاتی  های مهارت   از  تیم  یک   در  بازی  به  قادر  و  نفس اعتمادبه 

سال گذشته، مفهوم استعداد ذاتی در ادبیات مورد بحث قرار گرفته است ولی در استعدادیابی    20در طول  .  2(2014
فیزیولوژیکی، روان  از قبیل جسمی،  انگیزشی و چند بعدی بودن در کنار سن،  ورزشی، عوامل مختلفی  شناختی، 

ارتباط می  تنها باید استعداد ذاتی را مد نظر  در شناسایی استعداد، نه  د. باشن زمان بلوغ و سابقه آموزش با هم در 
بلکه ماهیت چند وجهی و پویایی استعداد را نیز باید مورد توجه قرار دهیم رومرز و رولاند    ی ک ی ن )   داشته باشیم، 

در یک فرایند تحقیقاتی یک ساله که با هدف ایجاد فرهنگ پایدار رشد و پرورش استعداد همراه با   . 3(2019راسلر، 
پذیرفت، پنج فاز مورد بررسی  مشارکت فعال مدیر و مربیان برجسته آکادمی استعدادهای درخشان دانمارک انجام  

ها و  قرار گرفت: فاز اول کاوش و تأمل در تجربیات قبلی استعدادیابی و درک نیازها، فاز دوم مربوط به درک ارزش 
دست آوردن جایگاه و ثبات در زمینه استعدادیابی علمی، فاز سوم ایجاد  های گذشته، حال و آینده برای به استراتژی 

نما مبتنی بر ارزش و فاز  ساختن هویت آکادمی، فاز چهارم در حال طراحی پوستر قطب   یک تحلیل فرهنگی برای 
محلی با نگاه به آینده بود. این تحقیق نشان داد که یک رویکرد    -پنجم ایجاد فرهنگ اجتماعی استعدادیابی بومی 

می زمینه  استعدادها  رشد  و  تخصصی جهت کشف  محیط  ایجاد یک  برای  مو محور  ماهیت  فرایند  فقیت تواند  آمیز 
جامع    یی الگو   نی تدو پژوهشی که با عنوان » همچنین    . 4( 2020کاموک استروم،    ز ی لوئ )   استعدادیابی را تقویت کند 

نشان    38و    ه ی نشان اول   296از استخراج    ی باز حاک   ی کدگذار   ج ی تا « انجام شد ن ران ی ا   ی در ورزش قهرمان   ی اب ی استعداد 
  ت ی نها   شدند. در   ی بند طبقه   ی مفهوم و چهار مقوله اصل   12در    یی نها   ی ها نشان   ، ی محور   ی بود. در کدگذار   یی نها 

  مؤثر الگو، عوامل    ت ی ر ی مد   ، ی اب ی استعداد   ندای شامل فر   ب ی ترت به   ، ی انتخاب   ی حاصل از کدگذار   شده یی شناسا   ی ها مقوله 
الگو   نیی تع   ی د ی کل   نفعانی و ذ   ی ط ی مح  و    ران ی به مد   تواند ی مطالعه حاضر م   ی هاافته ی برخاسته از    ی نظر   ی شدند. 
قهرمان   گذاران است ی س  بهره   د ن ک کمک    ی ورزش  با  ذ   ی ر ی گ تا  از  تع   نفعان ی مناسب  برا   ن یی و  از    ک ی هر   ی نقش 

  ن ی ام )   بخشند  ع ی را تسر  ی در ورزش قهرمان   یاب ی ستعداد و توسعه ا   زند گر پردا به رفع عوامل مداخله   ی متول   ی ها سازمان 
این رو،( 2020  ان،ی زارع   نی و حس   ی نصرالله سجاد   د ی س   ،ی اله   رضا ی عل  ، ی کلان  از    افزایش   عملکرد،   اوج   به  رسیدن  . 

  ستم برای استفاده از سی   کشورها متداول    ل دلای از جمله    المللیبین   سطح   در   موفق   قهرمانان   پرورش و    مدال   تعداد 
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های علمی استعدادیابی  استفاده از روش .  1(2012سدلاسک،    ی ام سبرا و ج )   است   شناسایی استعدادهای درخشان 
مندی برای شناسایی افراد مستعد در ورزش  شمسی آغاز شد. قبل از آن طرح و روش نظام   1379در ایران از سال  

نداشت  وجود  خداداد )   کشور  تحقیق  ( 2017  ، ی محمدرسول  اولو   یی شناسا .    ی اب ی استعداد   ی ها شاخص   ی بند ت ی و 
اولویت  ی در شناخت و روان  ی کرسنج ی پ  ، ی ک ی ولوژ ی ز ی و ف  ی جسمان  ، ی مهارت  ی ها ی ژگ ی : و ن نشان داد را ی ورزش جودو در ا 

دارند.  به    قرار  توجه  بدون   ی ها افته ی با  علم   د، ی ترد   پژوهش،  فرا   ینگاه  ا   تواند ی م   ی اب ی استعداد   ند ی به  راه    عتلای در 
ا  جودو  موفق   ق ی طر   از   ران ی ورزش  و   ت ی کسب  مسابقات  در  مف   ی ورزش   ی دادها یرو   ورزشکاران    واقع شود   د ی جودو 

ی  قی تحق   از   آمده دست به   ج ینتا از    . همچنین ( 2019  ، ی رضو   ن ی محمدحس   د ی و س   یدوست   ی مرتض  ، ی نوده   ی دعل محم ) 
بررس   که ارزش   راتیی تغ   یبه  در  ساله  توانا   یسنج تن   ی ها دو  استعداد    ییشناسا   شاخص   عنوان به   حرکتی   ییو 
  دن ی حداکثر سرعت دو ه شد،  پرداخت   متفاوت   ی زمان   نقطه  در دو رده سنی مختلف و در دو   کنان فوتبال جوانان ی باز 
 یی و توانا   ی قدرت عضلان اما  فوتبال جوانان در نظر گرفته شد.    کنان ی باز   ی برا   د ی مف   ی اب ی استعداد   عنوان شاخص به 

و   روس ی ه  کازو ی نور)  ند ستی ن  دی مف  ی،اب ی شاخص استعداد  ی پارامترها برا  نی که ا   دادنشان  رشد   در طول دوره حرکتی  
در  2(2016  ، ی سک   گو ی تا  ایران .  ورزش  استعدادیابی  موانع  فاکتور    70،  بررسی  هفت  در  که  شد  شناسایی  مانع 

  داد   ترین فاکتور شناسایی شد. نتایج پژوهش نشانعنوان مهم به   5/ 47میانگین    بندی شدند و موانع انسانی با دسته 
ورزش    ه که نیاز به توجه مدیران و سیاستگذاران عرص   وجود دارد ورزش کشور    موانع بسیاری در ساختار استعدادیابی 

و آرام    ی اسد   د ی نو )   گزینی شده است، دست یابد هدف   دارد تا با برطرف شدن آنها، ورزش کشور به آنچه برای آن 
در    یمناسب   هن ی زم  ث، ی ح   ن ی ا   و از   باشد ی م   یغن   اری بس   ، ی لحاظ استعدادهای ورزش   به   ران ی کشور ا .  ( 2019  ، ی مراد 

  زی ی ر در فقدان برنامه   ید با  را   ها برداری مناسب از این ظرفیت بهره عدم   مشکل   هش ی آن وجود دارد، اما ر   ورزش   بخش 
امر   سته ی شا  ب   ی ورزش   یاب ی استعداد   را ی وجو کرد؛ زجست   ی ورزش   یاب ی استعداد   در  هنوز  ما،    صورت کاملًا ه در کشور 

  ی طرح   کشور،  که با وجود مندرجات در طرح جامع ورزش   ردی گ ی انجام م   ی دانی م   ه ده از مشاهد و با استفا   یسنت 
از این رو ( 2003زاده،    ی نماز   ی مهد )   وجود ندارد   ی اب ی برای استعداد   یی جامع و اجرا   کپارچه، ی  الگو    د ی با   ، .    ا ی گفت 

باشد،    گر ی کد ی   با   ی اب ی های موردنظر و روند استعداد شاخص   ق ی تلف   ز ی مراحل و ن   ه رند ی برگ   که در   ی کامل   مدل جامع و 
ندارد   شده  سازی کسان ی صورت  ه ب  برای وجود  مدلی  تدوین  بنابراین  در اب ی استعداد   ی راهبردها   یی سو هم   ؛    ی 

 ی ایران، بسیار مهم و ضروری است. ورزش   های ون ی فدراس 

 شناسی روش 

تحلیل محتوایی   و   مصاحبه در قالب  بنیاد )گراندد تئوری( است که روش تحقیق حاضر، اکتشافی از نوع نظریه داده 
ها با روش استراوس و کوربین انجام شد. از آنجایی که روش تحقیق در این پژوهش، گرندد تئوری  مصاحبه و ساختاری  

افراد  منظور گردآوری اطلاعات از میان  باشد. به باشد؛ یعنی رسیدن از جز به کل می است رویکرد پژوهش، استقرایی می 
انتخاب  به   برفی   هدفمند و به شیوه گلوله   صورت ه نفر ب   17، به تعداد  متخصص و خبره  باز  عنوان نمونه  و با سؤالات 

کلمه به کلمه    ها مصاحبه   ه کلی ها تا زمان رسیدن به اشباع نظری ادامه یافت.  ساختاریافته مصاحبه شدند و مصاحبه نیمه 
، حفظ گمنامی، محرمانه بودن  ها، رضایت آگاهانه ضبط مصاحبه   ه اجاز   . کسب ند شد   وتحلیل تجزیه   و   وارد روی کاغذ  

تعهدات اخلاقی در هم   اطلاعات  این روش، متن مصاحبه بود ها مدنظر  مصاحبه   ه و  به    شد بار مرور  ها چندین . در  تا 
تشکیل کوچک  واحدهای  و ترین  درون   معنادار   دهنده  یا  یافتن  )تم  با هدف  کلمات،  این  شوند. سپس  مایه( شکسته 

مقولات    حرکات قیاسی و استقرایی بین متون اولیه و   . شدند بندی  مقوله   ، بر همین اساس   ها، مرور و مرکزیتی در بین آن 

 
1 M Sebera & J Sedlacek, 2012 
2 Norikazu Hirose & Taigo Seki, 2016 
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گویند حاصل  ها می آنچه داده   ه قبول مشترک بین پژوهشگران دربار ثبات قابل   تا در نهایت، شد  بار تکرار  نهایی چندین 
،  مدت ی طولان   ی ر ی درگ های گردآوری شده اطمینان حاصل شد. این عناصر،  . در ادامه از روش اسکینر از روایی داده شود 

بود   مستمر  سه ی مقا ی، ساز مثلث ، کنندگان کردن با مشارکت  چک ، اطلاعات  کسب   ر ی مجدد مس  ی بازرس ، دار ی پا  مشاهده 
ها و روش اجرای تحقیق در نظر گرفته  ابلیت اعتماد به داده طور کامل موردتوجه محقق قرار گرفت. معیار پایایی ق که به 

های حاصل از منابع  مند میان داده های شایسته تحلیل، مقایسه نظام شد و از طریق تلاش در اطمینان از انتخاب داده 
ز فرمول  ها انجام گردید. برای اطمینان از پایایی تحقیق حاضر ا چندگانه، مستند سازی وگزارش دقیق و مفصل داده 

 درصد توافقات نیز استفاده شد. 
= درصد پایایی( 2× تعداد توافقات   ÷   / تعداد کل کدها 100)     

التحصیل دکتری مدیریت ورزشی که از  برای محاسبه پایایی با روش توافق درون موضوعی دو کدگذار، از یک فارغ 
در   همکار  عنوان  به  تا  شد  درخواست  بود  برخوردار  کیفی  روش  و  ورزشی  استعدادیابی  خصوص  در  خوبی  آگاهی 

دگذاری کرد و درصد توافق درون موضوعی  ها را ک کدگذاری تحقیق شرکت کند سپس برای نمونه، سه مورد از مصاحبه 
درصد بود قابلیت    60% محاسبه گردید که با توجه به اینکه میزان پایایی بیشتر از    81/ 12با استفاده از فرمول بالا  

است.  اعتماد کدگذاری  موردتأیید  داده   در ها  مرور مجموعه  با  باز،    م ی مفاه   شد تلاش    ، شده   گردآوری   های کدگذاری 
تعیین شد و  کدگذاری باز    ه در مرحل   شده   جاد ی های ا مقوله   ن ی ب   ه رابط   ز ی . درکدگذاری محوری ن یی شود شناسا   ی پنهان 

تفس   یی شناسا   مرکزی ه  د ی پد  ارائه    های حاصل د و راهبر   ی عل   ط ی شرا   ر ی و  از گرد شده  برای تحلیل کیفی،  افزار  نرم   ید. 
MAXQDA   .استفاده شد و مدل نهایی گزارش گردید 

 ها یافته 
تحقیق در قالب سمت، رشته تحصیلی، تحصیلات و حوزه فعالیت ارائه   شوندگان های مصاحبه در این بخش، ویژگی 

 شده است.  

 شوندگان . مشخصات مصاحبه 1جدول  

 سمت  ردیف 
رشته  

 تحصیلی 
 تحصیلات 

 حوزه فعالیت 
 دانشگاهی  اجرایی 

  استعدادیاب   سر   بحرین،   کویت،   ایران،   فوتسال   ملی   تیم   سرمربی  1
 ایران   فوتسال 

  * لیسانس  بدنی   تربیت 

2 

 و بیلیارد   بولینگ   فدراسیون   اسبق   دبیر 
  بازاریابی 
 ورزشی 

  * دکتری 

3 

 *  دکتری  حرکتی   رفتار  ای الزهرا تبریز و دانشگاه فنی وحرفه   دانشگاه   مدرس 

  و   علم   مجله   مدیرمسئول   مرکز،   تهران   آزاد   دانشگاه   علمی   هیئت   عضو  4
 ورزش   در   اخلاق 

  بازاریابی 
 ورزشی 

 * * دکتری 

  بدنی سازمان   تربیت   رئیس   میدانی،   و   دو   فدراسیون   رئیسه   هیئت   عضو  5
 تبریز، رکورددار ایران   تراکتورسازی 

 بدنی   تربیت 
  کارشناس 

 ارشد 
* * 

  ملی   های تیم   استعدادیاب   آموزی و دانش   فوتسال   ملی   تیم   سرمربی  6
 سال   18  زیر   پایه 

  مدیریت 
 ورزشی 

 * * دکتری 
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 سمت  ردیف 
رشته  

 تحصیلی 
 تحصیلات 

 حوزه فعالیت 
 دانشگاهی  اجرایی 

7 

 شاهرود   صنعتی   دانشگاه   علمی   هیئت   عضو 
  مدیریت 
 ورزشی 

 *  دکتری 

  بدنی   تربیت   درس   استانداردسازی   مطالعات و   و کارشناس   مدرس  8
 وپرورش آموزش   وزارت 

  مدیریت 
 ورزشی 

 * * دکتری 

9 

 مدنی تبریز   شهید   دانشگاه   علمی   هیئت   عضو 
  مدیریت 
 ورزشی 

 *  دکتری 

10
 

  جوانان   و   ورزش   کل   اداره   استعدادیابی   و   پژوهش   آموزش،   مسئول 
 غربی   آذربایجان   استان 

  مدیریت 
 ورزشی 

 * * دکتری 

11
 

با    تیراندازی   هیئت   و رئیس   اسلامی   هنر   دانشگاه   بدنی   تربیت   رئیس 
 شرقی   آذربایجان   استان   کمان 

  مدیریت 
 ورزشی 

 * * دکتری 

12
 

  استان   برداری وزنه   هیئت   محلی و   بومی   های بازی   رئیس   نایب 
 مدرس دانشگاه   شرقی،   آذربایجان 

  مدیریت 
 ورزشی 

 * * دکتری 

13
 

 دانشگاه   مدرس   بدنی،   تربیت   دبیرهنرستان 
  مدیریت 
 ورزشی 

 * * دکتری 

14
 

  استان   بدنی   تربیت   درس   آموزشی   سرگروه   و   دانشگاه   دبیر و مدرس 
 غربی   آذربایجان 

  فیزیولوژی 
 ورزشی 

 * * دکتری 

15
 

 دانشگاه  مدرس  آ.ش،   استان   کمان   تیر و   هیئت   رئیس   نائب 
  مدیریت 
 ورزشی 

 * * دکتری 

16
 

  ای، وحرفه تبریز و دانشگاه فنی   دانشگاه   مدرس   ژیمناستیک،   مربی 
 بدنی   دبیر تربیت 

  فیزیولوژی 
 ورزشی 

 * * دکتری 

17
 

 الزهرا تبریز دانشگاه تبریز و دانشگاه فنی    مدرس 
  مدیریت 
 ورزشی 

 *  دکتری 

 ها کدگذاری مصاحبه 
ها، به کدبندی محوری مرسوم است. در این  کد باز استخراج گردید. مرحله دوم کدبندی داده  256در این مرحله 

مقوله  می مرحله،  قرار  ارتباط  در  هم  با  شبکه  یک  صورت  به  همان ها  می گیرند.  ملاحظه  که  ضمن  گونه  انجام  شود 
های محوری به صورت  گر به کدهای اولیه متعددی دست یافته است. در این قسمت کدگذاری وتحلیل، پژوهش تجزیه 

کد    41کد ثانویه و    228ها در قالب کدهای نظری قرار داده شدند. در این بخش  ترکیبی و محتوای هر یک از آن 
ها در قالب  ه صورت ترکیبی و محتوای هر یک از آن های محوری ب محوری استخراج گردید. در این قسمت کدگذاری 

 است.   2های انتخابی به شرح جدول  کدهای انتخابی قرار داده شدند. شیوه کدگذاری 
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 . کدگذاری انتخابی )گزینشی( 2جدول  
 کد انتخابی  کد محوری  نشانگر 

P1 , P2 , P4 , P5 , P6 , P7 , P8 , P9 , P11 , 
P12 , P13 , P14 , P16 

 اصلی   شرایط  مالی   مدیریت 

P1 , P4 , P5 , P7 , P10 , P11 , P13 , P14 , 
P15 , P16 , P17 

 اصلی   شرایط  تخصصی   مدیریت 

P1 , P4 , P5 , P6 , P7 , P8 , P9 , P10 , P11 , 
P12 , P13 , P14 , P17 

 اصلی   شرایط  ارتباطات   کیفیت 

P1 , P2 , P7 , P10 , P11 , P15  علی   شرایط  ها رسانه   نقش 

P1 , P2 , P4 , P5 , P6 , P7 , P16  پیامد  استعدادها   حفظ 

P7 , P8 , P9 , P12 , P15 , P16 , P17  پیامد  ها هزینه   کاهش 

P1 , P7 , P8 , P10 , P15 , P17  اصلی   شرایط  پرورش   و   آموزش   عملکرد 

P1 , P2 , P3 , P4 , P5 , P6 , P7 , P10 , P11 , 
P14 , P15 , P16 

 راهبرد  مربیان   دانش   ارتقای 

P1 , P2 , P6 , P7 , P8 , P10 , P11 , P13  ای زمینه   شرایط  همگانی   ورزش   توسعه 

P1 , P2 , P3 , P4 , P5 , P6 , P7 , P8 , P9 , 
P11 , P14 , P15 

 علی   شرایط  ها خانواده   همکاری   و   علاقمندی 

P1 , P2 , P3 , P4 , P5 , P7 , P9 ,  P10 , P11 , 
P12 , P13 , P14 , P15 , P16 

 ای زمینه   شرایط  استعدادیابی   مراکز   ایجاد 

P1 , P4 , P5 , P6 , P12 ,  P13  گر مداخله   شرایط  ورزشکاران   نیازهای   به   توجه 

P5 , P8 , P12 , P13 , P14 , P15 , P16 , P17  علی   شرایط  ورزش   به   علمی   نگاه 

P1 , P2 , P5 , P13 , P17  راهبرد  ها فدراسیون   حمایت 

P2 , P3 , P4 , P5 , P6 , P9 , P1 , P13  علی   شرایط  مربیان   به   توجه 

P7 , P9 , P10 , P13 , P14 , P15 , P16  گر مداخله   شرایط  مدیریت   ضعف 

P11 , P12 , P14 , P16 , P17  پیامد  عمیق   و   علمی   عمومی   استعدادیابی 

P6 , P8 , P11 ,  P12  گر مداخله   شرایط  مربیان   تعهد 

P3 , P4 , P5 , P6 , P7 , P10 , P11 , P12 , 
P14 

 ای زمینه   شرایط  استعدادیابی   تجهیزات   و   اماکن   ایجاد 

P7 , P9 , P14 , P17  راهبرد  ارتباطی   و   ای شبکه   منابع   گسترش 

P2 , P4 , P5 , P7 , P8 , P10 , P13  گر مداخله   شرایط  ها فدراسیون   کاری کم 

P1 , P2 , P3 , P4 , P5 , P8 , P9 , P13 , P14 , 
P15 , 

 پیامد  ورزش   پایدار   توسعه 

P5 , P7 , P8 , P14 , P16  راهبرد  دولت   حمایت 

P6 , P10 , P11 , P13 , P15 , P16  گر مداخله   شرایط  ها محدودیت 

P17  راهبرد  مکمل   منابع 

P17  ای زمینه   شرایط  ها تخصص   و ارتقای   تقویت 

P17  علی   شرایط  جمعی   قابلیت   تقویت 

P11 , P17  پیامد  نامشهود   و   مشهود   مزایای 

P1 , P2 , P3 , P4 , P6 , P7 , P10 , P12 , P13 
, P14 , P15 

 علی   شرایط  مسابقات   منظم   برگزاری 

P17  پیامد  کارآفرینی   قابلیت 

P17  راهبرد  استعدادیابی   منسجم   فرآیند 

P17  پیامد  ضعف   نقاط   پوشش 

P17  راهبرد  استعدادیابی   فنی   های مهارت   تقویت 

P2  پیامد  پروری قهرمان 

P4 , P5 , P8 , P11  گر مداخله   شرایط  علمی   مدیریت 

P12 , P16  پیامد  زمان   در   جویی صرفه 
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 کد انتخابی  کد محوری  نشانگر 

P6  ای زمینه   شرایط  تعهدات   به   عمل 

P6  پیامد  اجتماعی   های آسیب   کاهش 

P6 , P11 , P12  گر مداخله   شرایط  ورزشی   سازی فرهنگ 

P11 , P17  راهبرد  رقابتی   مزیت 

P17  ای زمینه   شرایط  استعدادیابی   سازی بهینه 

 
 ارائه شماتیک کدهای انتخابی 

شود و در  ای ارائه می های تفکیک شده ها لایه در این تحقیق برای نمایش کدهای انتخابی و قابل فهم بودن آن 
 شود. هم، مدل نهایی تحقیق ارائه می ها در کنار  نهایت براساس قرار گرفتن لایه 

 شرایط اصلی 
  ی مجتب   د ی فرد و س   یی دانا   ن ی حس )   ای که اساس فرایند است منظور از شرایط اصلی، یک صورت ذهنی از پدیده 

در  ( 2007  ، ی امام  محوری  مقوله  نشانگرهای  کیفیت  .  تخصصی،  مدیریت  مالی،  منابع  مدیریت  مشمول  تحقیق  این 
 باشد. ارتباطات و عملکرد آموزش و پرورش می 

 

 

 . شرایط اصلی مؤثر بر راهبردهای استعدادی 1شکل  

 شرایط علی 
از شرایط علی  تأثیر  ، مقوله 1منظور  بر مقوله محوری )استعدادیابی(    گذارد می هایی مربوط به شرایطی است که 

امام   یی دانا )  و  این تحقیق مشمول نقش ( 2007  ، ی فرد    همکاری   و   ها، علاقمندی رسانه   . نشانگرهای شرایط علی در 
 باشد. مسابقات می   منظم   برگزاری جمعی و    قابلیت   مربیان، تقویت   به   ورزش، توجه   به   علمی   ها، نگاه خانواده 

 

 
1 Causal conditions 
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 . شرایط علی مؤثر بر راهبردهای استعدادیابی 2شکل  

 ای شرایط زمینه 
زمینه  شرایط  از  می 1ای منظور  تأثیر  راهبردها  بر  که  است  شرایط خاصی  امام   یی دانا )   گذارد ،  و  .  ( 2007  ، ی فرد 

  و   اماکن   استعدادیابی، ایجاد   مراکز   همگانی، ایجاد   ورزش   ای در این تحقیق مشمول توسعه نشانگرهای شرایط زمینه 
 باشد. استعدادیابی می   سازی تعهدات و بهینه   به   ها، عمل تخصص   ارتقای و    استعدادیابی، تقویت   تجهیزات 

 

 

 ای مؤثر بر راهبردهای استعدادیابی . شرایط زمینه 3شکل  

 

 گر شرایط مداخله 
. نشانگرهای شرایط  ( 2007  ، ی فرد و امام   یی دانا )   گذارد ، شرایطی است که بر راهبردها تأثیر می 2گر شرایط مداخله 

ها،  فدراسیون   کاری مدیریت، تعهد مربیان، کم   ورزشکاران، ضعف   نیازهای   به   ای در این تحقیق، مشمول توجه مداخله 
 باشد. ورزشی می   سازی علمی و فرهنگ   مدیریت ها،  محدودیت 

 

 
1 Context conditions 
2 Intervening conditions 
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 ای مؤثر بر راهبردهای استعدادیابی .  شرایط مداخله 4شکل  

 راهبردها 
برهم ، کنش 1راهبردها  یا  می کنش ها  منتج  محوری  پدیده  از  که  است  خاصی  امام   ییدانا )   شود های  و    ، ی فرد 

ارتقای ( 2007 مشمول  تحقیق  این  در  راهبردها  نشانگرهای    منابع   ها، گسترش فدراسیون   مربیان، حمایت   دانش   . 
استعدادیابی و    فنی های مهارت   استعدادیابی، تقویت   منسجم  فرایند مکمل،   دولت، منابع   ارتباطی، حمایت  و   ای شبکه 
 باشد. رقابتی می   مزیت 
 
 

 

 کننده پیامدهای استعدادیابی . راهبردهای تعیین 5شکل  
 
 

 
 

 
1 Strategies 
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 پیامدها 
نشانگرهای پیامدها  .  ( 2007  ، ی فرد و امام   یی دانا ) شوند  استخدام راهبردها تعریف می   ، خروجی حاصل از 1پیامدها 

عمیق، توسعه پایدار ورزش،    و   علمی   عمومی   ها، استعدادیابی استعدادها، کاهش هزینه   در این تحقیق، مشمول حفظ 
ها و کاهش  جویی در هزینه کارآفرینی، پوشش نقاط ضعف، قهرمان پروری، صرفه   نامشهود، قابلیت مزایای مشهود و  

 باشند.  های اجتماعی می آسیب 
  

 

 . پیامدهای حاصل از استخدام راهبردهای استعدادیابی 6شکل  
 

 مدل نهایی تحقیق 
 شرح زیر است: های ارائه شده در صفحات قبل، مدل نهایی تحقیق به  براساس ترکیب لایه 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
1 Consequences 



 133-152(، 1400) 18کارافن،  فصلنامه علمی                                                      ...یابیاستعداد یراهبردها ییهمسو یفیارائه مدل ک

146 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 های ورزشی ایران دهای استعدادیابی فدراسیون ر ه مدل همسویی راهب ئ ارا . مدل نهایی  7شکل  

 گیری بحث و نتیجه 
مدیریت منابع مالی، مدیریت تخصصی، کیفیت    نتایج حاصل از تحلیل مصاحبه با خبرگان نشان داد که عوامل 

های ورزشی  سویی راهبردهای استعدادیابی فدراسیون عنوان شرایط اصلی در هم به   ارتباطات و عملکرد آموزش و پرورش 
آمده از مصاحبه با خبرگان و داشتن بیشترین دغدغه  دست رود با توجه به نتایج به شناسایی شدند. بنابراین گمان می 

امکان ادامه حیات و رقابت با    ، بدون درآمدزایی   بدون داشتن منابع مالی و امروزه ورزش  ه چهار عامل بیان شده،  آنها ب 
کند. در کنار آن، وجود  منزله موتور متحرکه ورزش کشور عمل می کشورهای مختلف را نخواهد داشت. منابع مالی به 

ورزشی در بخش مدیریت افراد تحصیل  به کرده، متخصص و خبره    که استعدادیابی  ویژه در بحث  های کلان ورزشی، 
رود، لازم و ضروری  شمار می به   المللی های مهم بین در سطح رقابت   ورزشی کشور   های تیم   عامل مهمی در موفقیت 

است. در این میان، نحوه و کیفیت ارتباطات مسئولین ورزشی با هم و نحوه استفاده از امکانات و تجربیات یکدیگر در  
کند. برای مثال به نحوه ارتباط با آموزش و پرورش  استعدادیابی و به طبع آن توسعه ورزش کشور نیز مهم جلوه می امر  

 توان اشاره کرد. و نقش آن که رکن اصلی پرورش استعداد در ورزش کشور است می 
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 عوامل اصلی 

ت و عملکرد آموزش و پرورش،  نتایج تحقیق نشان داد مدیریت منابع مالی، مدیریت تخصصی، کیفیت ارتباطا      
اصلی   فدراسیون هم عوامل  استعدادیابی  راهبردهای  ایران سویی  ورزشی  مفهوم  رای  ب سیاری  ب تعاریف  هستند.    های 

  ، اهداف و ها برنامه آن    در   ه د ک گرد ازمی ب ای  ه درجه ب سویی راهبردی  از جمله: هم   ؛ یان شده است ب سویی راهبردی  هم 
  آنها   نب دهند و از جا را تحت حمایت خود قرار می وکار  های کسب اطلاعات اهداف و مأموریت های فناوری  مأموریت 

اکبر   ی عل )   ند شو حمایت می  الفت گنج   ی عطافر، نعمت الله  گرایی  و هم سویی  هم   به رسیدن    . ( 2011  دمشک، ی ب   ی و 
نتایج تحقیقات  .  1( 2003لوفتمن،    ی جر )   است   سویی کردن موانع هم سویی و حداقل  هم   حداکثر کردن عوامل یازمند  ن 

استعدادیابی،  دهد بیشترین مشکلات و اصلی پیشین نشان می  به م ترین موانع  نبود مدیریت   ع مالی ناب مربوط  های  و 
سویی  و هم   ورود به اتحاد   است. استعدادیابی ورزش کشور    ه در عرص   آن   تبع   های ورزشی کشور و به در سازمان   تخصصی 

تقویت و  شود که  ای و دستیابی به منابع راهبردی می باعث گسترش منابع شبکه   ها راهبردهای استعدادیابی فدراسیون 
را یکی از کارکردهای مهم اتحاد دانستند و   کیفیت ارتباطات را به دنبال دارد. در مصاحبه با خبرگان،   کیفیت ارتباطات 
، اثربخشی  یکدیگر های ت ، یادگیری از مهار ( بازار، انسانی و فنی ) با دستیابی به دانش جدید   ها فدراسیون بیان کردند که 
و    ند با هم در ارتباط باش توانند می استعدادیابی و استفاده از تجهیزات مشترک از راه نوآوری در فرایند  خدمات ورزشی 

برتر     صحیح در امر   توجه به مدیریت   .را به دنبال خواهد داشت   ها و توسعه ورزش فدراسیون این مشارکت، عملکرد 
با    .حیاتی است میادین مختلف ورزشی نیز  و حفظ توان رقابتی در    های ملی قدرت تیم افزایش    منظور به   یابی استعداد 

جنبه مهمی برای هر    ، آموزش و پرورش شف کرد و پرورش داد؛  توجه به اینکه باید استعدادها را در سنین پایین، ک 
های فردی  منظور ارائه آموزش آموزان به مقررات آموزش و پرورش باید به توسعه ذهنی و فیزیکی دانش   . آموز است دانش 

دانش  هر  به برای  گذارد صورت یک آموز  احترام  رضوان )   جا  بیان شده،  ( 2020  ، ی عاطفه  موارد  به  توجه  با  رو  این  از   .
ها شرایط اصلی راهبردهای استعدادیابی ورزشی را  ریزی و همکاری با سایر ارگان های ورزشی باید با برنامه فدراسیون 
 سو و هدایت کنند که استعدادهای ورزشی هدر نروند و در خدمت ورزش کشور باشند. طوری هم 

 ای عوامل زمینه 
توسعه  داد  نشان  تحقیق  از  ایجاد  ورزش  نتایج حاصل  ایجاد   مراکز   همگانی،    تجهیزات  و   اماکن  استعدادیابی، 

سویی  هم ای  استعدادیابی از عوامل زمینه   سازی تعهدات و بهینه   به  ها، عمل تخصص   و ارتقای   استعدادیابی، تقویت
فدراسیون  استعدادیابی  ایران راهبردهای  ورزشی  مصاحبه ت باشند.  می   های  متن  می حلیل  نشان  که    دهد ها 

نوآور بودن   ها فدراسیون  استعدادیابی   برای  باشند    خود  فدراسیون توانند تنها به دانش درونی  نمی   در زمینه  متکی 
ن یکی  عنوا های نوآورانه به تقویت قابلیت .  نیاز دارند   ها راهبردی با دیگر فدراسیون   بلکه به دانش بیرونی ناشی از اتحاد

باعث  از خروجی  اتحاد،  ورزش می های  استعدادیابی در  به    شود توسعه  تا در محیط  کمک می   ها فدراسیون و  کند 
ها، به تقویت  برداری بهتر از فرصت های ورزشی برای بهره فدراسیون .  به اهداف خود دست پیدا کنند د  ن متغیر بتوان 

ایجاد قابلیت  زمینه  در  خود  توسعه   مراکز   های  تقویت   تجهیزات   و   اماکن   استعدادیابی،  ارتقای   استعدادیابی،    و 
ساز راهبردهای استعدادیابی باید تلاش  عنوان شرایط زمینه استعدادیابی به  سازی تعهدات و بهینه   به  ها، عمل تخصص 
اسبی را برای  بستر من   باید   های ورزشی فدراسیون   ند. هست کودکان و نوجوانان    کشور، ترین سرمایه هر  بزرگ کنند.  

استعدادهای کودکان فراهم ک به  افراد مستعد در رشته هدایت  ند.  ن رشد و پرورش  و  باشگاه سمت  های ورزشی  ها 
های ورزشی باید با ارتقای  فدراسیون   .نیاز است مورد   ان تمرین زیر نظر مربیان، بستری است که برای پرورش قهرمان 

به  و  ورزش تخصصی  افراد متخصص، جایگاه  ورزشکاران    کارگیری  و  مربیان  قبال  تعهدات خود در  به  عمل کردن 

 
1 Jerry Luftman, 2003 
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و پرورش    کشف سو کردن این راهبردها زمینه را برای  آور و دادن انگیزه برای تلاش بیشتر گام بردارند و با هم مقام 
اجمالی به    روز کردن آن با علم روز دنیا تلاش کنند و با یک نگاه های استعدادیابی و به سازی شیوه استعدادها و بهینه 

 کشورهای موفق در این زمینه اقدام کنند. 

 گر عوامل مداخله 
توجه  داد  نشان  تحقیق  ضعف   نیازهای   به   نتایج  تعهد   ورزشکاران،  کم   مدیریت،  ها،  فدراسیون   کاری مربیان، 

مدیریت محدودیت  فرهنگ   ها،  و  مداخله   سازی علمی  عوامل  از  راهبردهای  هم گر  ورزشی،  استعدادیابی  سویی 
ایران فدراسیون  ورزشی  به باشند.  می   های  ورزشکاران  معنوی  و  مادی  نیازهای  به  ارزش توجه  و  عنوان  کلیدی  های 

به  انسانی  سرمایه  بحث  در  اولویت شاخص  از  باید  استعداد،  باشد عنوان  جوانان  و  ورزش  وزارت  به    .های  توجه  با 
از جمله    ها و علمی نبودن مدیریت ورزشی کشور وجود محدودیت   ، مدیریت   های انجام یافته، متأسفانه ضعف مصاحبه 

اگر سیستم مدیریتی  . آید شمار می ه ورزش ب  سویی راهبردهای استعدادیابی گر در هم و شرایط مداخله  معضلات اساسی 
ورزش تقویت شود و از مدیران متخصص و دلسوز استفاده گردد، نتایج آن در کمترین زمان مشهود خواهد بود که  

در تمامی ابعاد خود به   فرهنگی و ورزشی   رویداد هر توان نامبرد.  انتخاب مربیان متعهد و کاربلد را یکی از نتایج آن می 
  ورزشی و در کنار آن، استعدادیابی،   المپیادهای .  ( 2016و دادخواه،   ان ی هدائ )   باشد ی ای مفید و اثربخش م شکل گسترده 
  های رقابت   درخشش در   راستای و پرورش ورزشکاران در    کشف زمینه مناسبی برای    رویدادها هستند و   از این دست 

که مبنای بسیاری از    باشد می   یک موضوع مهم فرهنگی   ، امروزه ورزش و تربیت بدنی   .د آین المللی به حساب می بین 
زیرا پیامدهای این    ؛ نقش مهمی را در توسعه جامعه به خود اختصاص داده است   و   و الگوهای اجتماعی است ها  رفتار 

و    های ملی پدیده علاوه بر دستاوردهای آشکار فرهنگی، اجتماعی، اقتصادی و سیاسی در بسیاری از زوایای پنهان عرصه 
 .  ( 2016فلاح دار،    ه ی انس )   سازند می   هم ا های شکوفایی جامعه را فر و زمینه   هستند گشا  راملی راه ف 

 عوامل علی 
داد نقش  نگاه خانواده   همکاری   و   ها، علاقمندی رسانه   نتایج تحقیق نشان  مربیان،    به   ورزش، توجه   به   علمی   ها، 

های ورزشی  سویی راهبردهای استعدادیابی فدراسیون هم مسابقات عوامل علی    منظم   جمعی و برگزاری   قابلیت   تقویت 
ارتباط  ها  های ورزشی و نقش رسانه فعالیت   به   افراد   گرایش بین میزان  دهد  نتایج تحقیقات نشان می باشند.  می   ایران 

از مدراس    مردم   شود، استقبال برگزار می   یا والیبال   سالی که جام جهانی فوتبال مثال در  وجود دارد. برای    ی مستقیم 
والیبال،   فوتبال  قابل به   و  افزایش می ملاحظه طور    ، این مسئله .  ( 2013  ، ی و محسن وحدان   ی نجمه رضاسلطان )   یابد ای 

دوست  ر والدین و مربیان  بیشت   دهد. نشان می علایق  این  گیری  در شکل را  های ورزشی  میزان قدرت و تأثیرگذاری رسانه 
به    ؛ ای دست یابند ورزشکاران زبده آنها در مسیر موفقیت خود به اهدافی از جمله قهرمانی در ورزش حرفه   دارند که 

محدثه  )   نند ک وقت و انرژی بسیار زیادی صرف رسیدن به اهداف خود   ، دلیل همین دوراندیشی گاهی ممکن است پول 
های آموزشی  و با ایجاد زمینه  ای رسانه دست آوردن پشتوانه به توانند با ها می . در این راستا فدراسیون ( 2019 ، ی محمد 

قدم بردارند و از سردرگمی ورزشکاران در مسیر پیشرفت جلوگیری    صورت صحیح به ها در امر استعدادیابی  به خانواده 
  دانش   ارتقای سطح ها به ورزش، با  ها و علاقمندی خانواده سانه نقش ر برخورداری از    در ورزشی    ی ها فدراسیون   کنند. 

توانند موفق عمل کنند. همچنین همکاری با وزارت آموزش و پرورش،  در آموزش ورزشکاران می   استعدادیاب،   مربیان 
آموزان و دانشجویان دختر و  های ورزشی دانش ساله المپیاد مه مستمر و ه   برگزاری وزارت علوم، تحقیقات و فناوری در  

بخش برگزاری  پسر،   در  مسابقات  رده منظم  و  سنی، ها  مختلف  خ   های  از  و  استفاده  جمعی  از  رد  تجربه  استفاده 
؛ بنابراین استعدادیابی را  د ن بخش   سرعت   را ورزش کشور و کشف ورزشکاران مستعد    روند پیشرفت پیشکسوتان ورزش،  
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سو کردن تمامی  ، و هم دستیابی به دانش مکمل و بیرونی برای نوآوری باید در اولویت کارهای خود قرار دهند و با  
 تری به آن دهند. ابی، ورزش کشور را از حالت سنتی خارج کنند و قالب علمی عوامل علی راهبردها استعدادی 

 عوامل راهبردی 
ارتقای  داد  نشان    ارتباطی، حمایت   و   ای شبکه   منابع   ها، گسترش فدراسیون   مربیان، حمایت   دانش   نتایج تحقیق 

منابع  فرایند   دولت،  تقویت   منسجم   مکمل،  مزیت   فنی   های مهارت   استعدادیابی،  و  عوامل    استعدادیابی  از  رقابتی، 
گسترش روابط  های دولت و حمایت باشند. می  های ورزشی ایران سویی راهبردهای استعدادیابی فدراسیون هم راهبردی 
فدراسیون در امر  فراهم آورد که باعث عملکرد برتر    استعدادیابی نوین در مورد    منسجم   عاتی لا تواند اط می   ها فدراسیون 
اگر  ها  برای تمامی فدراسیون   استعدادیابی   امکانات همه  دانیم  که می   طور همان .  شود می   ی استعدادیاب  یا  ندارند  وجود 

صورت بلااستفاده یا خارج از سرویس هستند. نبود این امکانات موجب  به   ی صورت ناقص، محدود و گاه موجود باشد، به 
های  ها و روش آزمون کارگیری وانایی متخصصان در به های نوین در استعدادیابی و کاهش ت کم شدن توان اجرایی مدل 

  د ی س   ، ی محمود گودرز   ، ی اسد   د ی نو )   شود مختلف استعدادیابی و در نهایت بازگشت و درجا زدن در روش سنتی می 
)علمی کردن ورزش و  های مدیریتی  تقویت قابلیت بنابراین  .  ( 2017  ، ی دوست قهفرخ   ی عل   م ی و ابراه   ی نصرالله سجاد 

عملکرد در استعدادیابی و پشتیبانی فنی( و منابع  ها و ارائه الگوهای مدیریت  روز ورزش در فدراسیون استفاده از علوم به 
از عوامل    ر ی و افراد درگ   ان ی و مرب   ران ی دانش مد   ش ی افزا استعدادیابی همچون    های فنی تقویت مهارت   مکمل، همچنین 

می  محسوب  استعدادیابی  در  همچنین راهبردی  ا   شوند،  و  شرا   جاد ی آموزش  و  کارشناسان    ی برا   کاری   ط ی امکانات 
ب   راستای   در   اب ی استعداد  بین کارشناسان   شتر ی رشد  استعدادیابی  ایجاد شرایط رقابت در بحث  افزا   ، و  و    ش ی آموزش 

استعداد  مد   ی اب ی دانش  سطوح  اجرا   ی ت ی ر ی در  سطوح  مهارت   ها ن و ی فدراس   یی و  و  تجارب  از  یادگیری  راه  های  از 
   باشند. استعدادیابی می سویی راهبردهای  های فعال و موفق، از دیگر عوامل هم فدراسیون 

 پیامد 
عمیق، توسعه پایدار    و   علمی   عمومی   ها، استعدادیابی استعدادها، کاهش هزینه   نتایح تحقیق نشان داد که حفظ 

ها و  جویی در هزینه کارآفرینی، پوشش نقاط ضعف، قهرمان پروری، صرفه   ورزش، مزایای مشهود و نامشهود، قابلیت 
با بررسی  هستند.    های ورزشی ایران سویی راهبردهای استعدادیابی فدراسیون هم های اجتماعی، از پیامد  کاهش آسیب 

داشته باشد.  فته  ساختاریا   ، عمیق و علمی عمومی استعدادیابی ورزشی در ایران باید شکل  نتایج، چنین استنباط شد که  
در اندک زمان    ها و دانشگاه مدارس    ویژه به آموزشی    های بخش به    ی متخصصان علمی ورزش آموختگان و  دانش   ورود با  

بود. با   لزوم توجه به  و ماشینی شدن زندگی،    افزایش جمعیت ممکن، شاهد توسعه پایدار ورزش در کشور خواهیم 
کند که یکی از نتایج مطلوب آن، کاهش  ، بیش از بیش نمود پیدا می مردم جامعه   آحاد پایداری ورزش در بین  مفهوم  
کسب    ، در ورزش قهرمانی   های مشهود و مزیت   های ارتقا شاخص .  ( 2016و دادخواه،    ان ی هدائ )   های اجتماعی است آسیب 

رسیدن به  برای    رود. می   شمار   به  المللی بین   میادین در   های رنگی کسب مدال ملی و   های در تیم   یت مقام کشوری، عضو 
با صرفه این جایگاه   ریزی دقیق و  برنامه جویی زمان و منابع مالی، تمامی نقاط ضعف پوشش کافی داده شود و  باید 

روند شناسایی استعدادها و پرورش آنها براساس   در   سویی این راهبردها ی صورت گیرد. در این صورت، نتایج هم مدون 
 مشهود و ملموس خواهد بود. م  ای منظ برنامه 
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 مقدمه 
  ی رات یی تغ  آمدن   وجود به  موجب   که  آورده   وجود به   را   ی ر ی چشمگ   تحولات   و   ها پیشرفت   اطلاعات،   ی فناور  عصر   ظهور 

  و   کاربردها   که   است   ی کنون   عصر   ی ابزارها   ترین مهم   از   ی یک   ، اطلاعات   ی فناور .  است   شده   ها سازمان   و   جوامع   در   ع ی وس 
.  ( 2016  ، ی اصل و معصومه عابد   ی مقدم، جواد ول   ی محمد   وسف ی ) کند  می   ایجاد   ها سازمان   ی برا   فردی را منحصربه   ی مزایا 

شدیداً پویا،    های سازمان محیط  .  شده است   دهی سازمان منجر به تحول در کار و تغییر در    ، عات لا فناوری اط   های پیشرفت 
  عات و تعداد لا اط   جانبه همه . شتاب پیشرفت فناوری منجر به حضور  است پیچیده و تحت تغییرات دائمی    ای فزاینده   طور به 

و عبدالناصر    ی ن ی عباس تره   س، ی ان ی منال  )   کننده تحول در سازمان باشد تواند خلق شود که می می عاتی  لا منابع اط   زیادی 
( و  19گیر جهانی )بیماری کووید  . یکی از این تغییرات در جهان امروز، تلاش برای کنترل بیماری همه 1( 2018کاسار،  

ها با  های اطلاعات و نیز کاربرد آن در سازمان ها برای مهار این پاندمی است. در این بحران، اتخاذ فناوری تلاش دولت 
های  فرایندها و استراتژی   در این راستا،  تر شده و های اطلاعاتی و دیدگاه فناوری اطلاعات پررنگ سیستم کارگیری  به 

دوان، جان    نگ ی انک ی  و، ی کنستانت  وانا ی کومبز،    ن ی سپ ی کر  وز، ی ه   ی . لور ی د   ، ی د ی . دوو ی ک  وگش ی )   جدیدی اتخاذ شده است 
.  ی ک  ت ی . رانا، سوج ی پ   پندرا ی رامان، نر  شنان ی پراخار پراشانت، راماکر   سرا، ی لال، سانتوش م   تا ی گوپتا، بان   تا ی اس. ادواردز، باب 

 . 2( 2020  ، ی ا ی آپادح   ن ی ت ی شارما و ن 
عنوان ترکیبی  مدیریت فناوری اطلاعات به  های ورزشی، از این قاعده مستثنا نیست و در این رابطه، مدیریت سازمان 

  ان ی هوش  ا ی و مح  ی ع ی رب  ی عل ) دیگر  های ارتباط از راه افزارها، ارتباطات از راه دور، اینترنت و فناوری افزارها و سخت از نرم 
های مختلفی از جمله اطلاعات  شود که شامل جنبه نفعان در نظر گرفته می مرتبط با جامعه و ذی ،  ( 2018  ، ی جان ی ثابت لاه 

زمان با توسعه روزافزون ورزش در جوامع مدرن،  مهم ورزشکاران، تجهیزات ورزشی، سوابق ورزشکاران و غیره است. هم 
سازی  یست و فناوری اطلاعات ابزاری برای دستیابی، پردازش، ذخیره های مدرن و سنتی برای مدیریت مناسب ن روش 

، رویدادهای ورزشی از  19بار کووید  زمان با گسترش ویروس مرگ اطلاعات دیجیتال، در دنیای پیچیده کنونی است. هم 
وونگ، ساموئل    نگ یی - نگ یی   ی اشل )   های ورزشی تحت تأثیر قرار گرفت و نیز بسیاری از امور سازمان   2020جمله المپیک  

- فارست چونگ   ، ی وو ل - ی چ   ل ی هونگ سو، دان - ی چ   موند ی کان لاو، را - نگ یی جورج    ، یی تاک لو - لوبو هونگ   نگ، ی ل   ن ی ک - کا 
های  کارگیری فناوری اطلاعات در سازمان رسد به . در نتیجه به نظر می 3( 2020  ونگ، ی هانگ  - شو   ک ی و پاتر   ی و ی   ی فا 

برداری از سیستم مدیریت  های ورزشی را در این شرایط ارتقا بخشد. درواقع، بهره ورزشی بتواند اثربخشی مدیریت سازمان 
آوری اطلاعات،  لاعات در جمع طورکلی، فناوری اط کند. به اطلاعات، اطلاعات موردنیاز برای اثربخشی بیشتر را فراهم می 

چوانگ  ) گیری در شرایط بحرانی به مدیران ورزشی کمک کند بندی اطلاعات و در نهایت کمک به بهبود تصمیم دسته 
های ورزشی در  گیری در این راستا ادارات کل ورزش و جوانان به دلیل مرجع بودن تصمیم که    4( 2011و ژن وانگ،    ی ل 

 کنند. ها نقش مهمی در یکپارچگی و انسجام ورزش و اطلاعات مربوط به ورزش و مدیریت ورزشی ایفا می استان 
اطلاعات است که اساساً   ها در راستای کنترل مؤثر منزله چگونگی استفاده از فناوری شایستگی فناوری اطلاعات به 

جوزه    لو ی و کام   ون ی سوزانا پرز لوپز، جوزه مانوئل مونتز پ )   رود کار می ها و ارتباطات از راه دور به ها، رایانه برای اشاره به برنامه 
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دیگر شایستگی فناوری اطلاعات، به قابلیت یک سازمان برای تجمیع، یکپارچه کردن و  عبارت . به 1( 2009وازکز اورداس،  
  و، ی هفو ل )   گردد های سازمانی برمی گذاری فرصت برآورده کردن نیازها و سرمایه منظور  کارگیری فناوری اطلاعات به به 

  شایستگی فناوری اطلاعات؛ شامل  عد مفهوم سه بُ. 2( 2016و ژونگ شنگ هوآ،  ی و  ی که، کواک ک   نگ ی ل ی و  ، ی شائوبو و 
منابع تخصصی سازمان    ، . این ابعاد است   دانش فناوری اطلاعات، عملیات فناوری اطلاعات و زیرساخت فناوری اطلاعات 

  کنند می مشخص    را   مدیریت اطلاعات   در راستای و ظرفیت سازمان را برای درک و استفاده از ابزار لازم    دهد می را نشان  
سازمانی    دانش فناوری اطلاعات، درک جامع از نیاز به دانش را میان واحدهای   . 3( 2012آلگره،    ن ی لوپز و جواک - سوزانا پرز ) 

تسانگ هو،  - ن ی چ )   کند می و شناسایی منابع دانش را که در واحدهای چندگانه کاربرد دارد، تسهیل    دهد می   توسعه 
است. آگاهی از امکانات فناوری    یافته   ها، ظهور فناوری موجود و    های توانمندی درک سازمان از    واسطه به عد  این بُ.  4( 2009

سریع و تطبیق با    پذیری انعطاف که موجب    دهد می از جهان دیجیتالی را در اختیار سازمان قرار    هایی گزینه اطلاعات،  
لر )   شود می   جهانی   های فرصت  کرافورد،  ک   ی جف  ک ی ان.  و  لئونارد  به  سازمانی  واحدهای  و    5( 2011جونز،    کو ی .  را 
. دانش  کند می فناوری اطلاعات که برای فرایندهای مدیریت دانش اساسی است، تشویق    های نوآوری در    گذاری سرمایه 

. بهات و وارون  ی گانش د )   فناوری اطلاعات، توانایی همانندسازی دانش بیرونی و خلق دانش جدید از تفسیر مجدد است 
 . 6( 2005گروور،  

فناوری اطلاعات    کارگیری به شامل    است که   عملیات فناوری اطلاعات یکی دیگر از ابعاد شایستگی فناوری اطلاعات،  
و فناوری اطلاعات    سازمان   ، که از طریق آن   کند می و مسیری را فراهم    شود می   وکار سازمانی یا کسب در فرایندهای  

. زبان  کند می زبان مشترک درون سازمان ایجاد    ملیات فناوری اطلاعات، ع   ، دیگر بیان به   ارتباط برقرار کنند؛   با هم توانند  می 
درک فناوری    سایه در    سازمانی   های فرصت که    آورد می و محیطی فراهم    کند می مشترک، همکاری درونی را تقویت  

که بتوانند به نحو بهتری پایگاه مشتری را    دهد می قدرت   ها سازمان به    ، اطلاعات بررسی شود. عملیات فناوری اطلاعات 
  تر دانش درون سازمان بپردازند ا حفظ کنند و به تسهیم کار   تری ساختاریافته شکل    مدیریت کنند و اطلاعات کارکنان را به 

که برای    گردد برمی مرتبط با فناوری اطلاعات، فرایندها و فنونی  های به روش این مفهوم . ( 2011کرافورد و همکاران، ) 
است که سازمان از فناوری اطلاعات برای بهبود    شده گرفته خلق ارزش لازم است. عملیات فناوری اطلاعات حدی در نظر  

 . 7( 2009  ، ی سانگ ام. ل   براج پاتراکوسول و )   کند می استفاده    گیری تصمیم اثربخشی و  
به مصنوعات،  شده است که  مطرح   عنوان بعُد دیگری از شایستگی فناوری اطلاعات به   فناوری اطلاعات   های زیرساخت 

  ائو ی چون هوآ هس )   کند می که به کسب، پردازش، ذخیره، توزیع و استفاده از اطلاعات کمک    شود می ابزار و منابعی گفته  
و    افزار نرم ،  افزار سخت براساس این تعریف، زیرساخت فناوری اطلاعات شامل عناصری مانند  .  8( 2011  انگ، ی   ان ی و چ 

فناوری اطلاعات، دستیابی سریع و    های زیرساخت . در محیط امروزی، ساختار منسجمی از  شود می حمایت کارکنان  
کمک فناوری،    . به کند می و فرایند تبدیل دانش را تسهیل    آورد می اثربخش به اطلاعات را برای اعضای سازمان فراهم  

کردن دانش و تخصص اعضای سازمان    چهره را هماهنگ کنند. از فناوری برای فهرست   به   چهره   های جلسه   توانند می افراد  
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و فرایندهای تسهیم دانش    کند می   پذیر امکان   ، افراد را به اطلاعات صحیح   تر ساده . همچنین دسترسی  شود می نیز استفاده  
 . 1( 2002الحوامده،    مان ی سل )   دهد می را افزایش  

  عنوان به   نوآوری .  است   آن   با   مرتبط   م ی مفاه   و   نوآوری   مقوله   ، ها سازمان   ی رو   ش ی پ   مباحث   ترین مهم   از   ی دیگر یک 
  مزیت   و   بهتر   عملکرد   به   ها سازمان   آن،   وسیله به   تا   کند می   نقش   ی ایفا   ی امروز   های سازمان   ی برا   مؤثر   و   ی ات ی ح   عامل 
را در    تری مهم و نقش    بوده است ضـروری    ها سازمان و رشد    مدت طولانی . نوآوری، همیشه برای بقای  یابند   دست   ی رقابت 

  ت ی از فاکتورهای مهم بـرای موفقی ک نوآوری ی   .کند می   ایفا ،  محیطی   های دگرگونی   در شـرکت برای پیـروزی سـریع    آینده 
د، توسعه و بنا  ا یک سازمان را ایج   های گرایش و    ها ارزش که    است   تفکر و رفتاری   های راه یکی از    عنوان به نوآوری    .اسـت 

  د ی فرش )   باشد می   سازمان در عملکرد و کارایی    بهبوددهنده تغییـرات  و    ها ایده شامل پذیرش و حمایت از    گذارد که می 
  هایی رویه   یا   محصولات   فرایندها،   نظرها،   آگاهانه   کاربرد   و   معرفی   عنوان به   غالباً   نوآوری   ( 2015  ، ی اله   ض ی و صادق ف   ان ی نمام 
  منجر   سازمان   برای   ارزش   ایجاد   به   توجهی شایان   طور به   آن   پذیرش   باشد و می   جدید   سازمان   مختلف   های بخش   برای   که 
  به   ی، سازمان   نوآوری   . 2( 2014تان،    ونگ ی فو و    نگ ی ژانگ، ژنگ پ   نگ ی پنگ، گوئ   نگ ی پ   ان ی ج )   است   شده   تعریف   شود، می 
  گیری جهت   ب ی ترک  ق ی طر   از   د ی جد   خدمات   جاد ی ا   ا ی   جامعه   به   د ی جد   های آموزش  عرضه   در   سازمان  ی کل   نوآوری   ت ی قابل 

نوآوری  . در واقع،  3( 2004. احمد،  ی ک   ز یی ال. وانگ و پرو   ن ی کاتر )   گردد می   اطلاق   نوآورانه   رفتار   و   ند ی فرا   با   ک ی استراتژ 
است که برای کل    شده گرفته  توسعه و پذیرش یک نظر یا رفتار جدید در فرایندهای سازمانی در نظر  منزله به سازمانی 
توان فرایندی  نوآوری سازمانی را می بنابراین،    ؛ 4( 2007  نه، ی و کلاوس ه   تز ی گل ی است   لز ی ن ) شود  می نوآورانه محسوب    ، سازمان 

ابتکارات سازمانی   به محصو   واسطه به دانست که  دارای  ها رویه ت،  لا آن  سازمانی  تغییرات  یا  یا    افزوده ارزش ، خدمات 
 . ( 2012پور،    ی قل   ن ی محمدپور و آر   ده ی پور، سع   ی مان ی نرگس ا )   شوند می شدنی به بازار تبدیل  عرضه 

ها وابسته شده  بحرانی نوآوری به میزان زیادی با فناوری اطلاعات در سازمان های  رسد شناسایی شاخص به نظر می 
  ن ی دحس ی س ) ه پژوهش  است. چنان که اهمیت نوآوری و نقش نوآوری در عملکرد سازمانی در تحقیقات متعددی از جمل 

  مان ی پ  ، ی فراهان  ی آباد  اث ی غ  م ی مر  ، ی هومن شباب ) و   ( 2020 ، ی رحمان   مان ی و نر  ی ش ی ابوالفضل درو  ، ی فروغ محمد  ، ی علو 
نیز مطرح شده است. از سوی دیگر، کاربرد فناوری اطلاعات در همه    ( 2021  ، ی نژاد ازانده   ت ی و آتنا هدا   ی ان ی آشت   ی غفار 

وکار شده است؛ زیرا غالباً کاربرد فناوری اطلاعات در یک سازمان  ها منجر به توسعه نوآوری در سازمان یا یک کسب زمینه 
پذیری بیشتر سازمانی برای درک نوآوری و کاربرد آن در سازمان شده است.  تر و انعطاف منجر به ساختار سازمانی مسطح 

مارسل آ. اف.  )  ها منجر به دورکاری یا اشکال جدید کار شده است مثال کاربرد فناوری اطلاعات در برخی سازمان برای  
ها از فناوری اطلاعات پیش برنده مهمی در راستای  واقع استفاده سازمان . در  5( 1999و جان اچ. ام. استروکن،    رککس ی د 

.  6( 2019  انگ، ی هان  - ا ی دونگ و چ   و ی جان ک )   های کارآفرین است ها و سازمان تولید دانش و پیامدهای نوآورانه در شرکت 
های دولتی،  ها توسط سازمان فناوری کار بردن  حال بررسی ابعاد شایستگی فناوری اطلاعات به معنای چگونگی به   با این 

 شده است.   موضوعی است که کمتر به آن پرداخته 
توان به  اند. در این راستا می کرده   ای به بررسی نقش فناوری اطلاعات در نوآوری سازمانی اشاره تحقیقات پراکنده 

اشاره کرد که نتایج تحقیق ایشان نشان داد فناوری اطلاعات بر    ( 2012  ، یی ا ی ض   رضا ی مصلح و عل   د ی عبدالمج ) تحقیق  
نشان داد    ( 2014  ، ی قم   ی و معصومه پهلوان   ی مقدم، جواد معدن   ی محمد   وسف ی ) نتایج تحقیق    نوآوری تأثیر مؤثری دارد. 

 
1 Suliman Al-Hawamdeh, 2002 
2 Jianping Peng, Guoying Zhang, Zhengping Fu & Yong Tan, 2014 
3 Catherine L. Wang & Pervaiz K. Ahmed, 2004 
4 Nils Stieglitz & Klaus Heine, 2007 
5 Marcel A. F. Dierckx & Jan H. M. Stroeken, 1999 
6 John Qi Dong & Chia-Han Yang, 2019 
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در افزایش عملکرد    مؤثری نقش    تواند می مثبت، مستقیم و معناداری بر عملکرد نوآوری دارد و    تأثیر فناوری اطلاعات  که  
به این نتیجه رسیدند که   ( 2014  ، ی طاغون   د ی زاده مرادلو و مج   ی پناه، حامد گنج   زدان ی   ی احمدعل )  .نوآورانه داشته باشد 

فناوری اطلاعات بر نوآوری تأثیر دارد و علاوه بر این، نوآوری بر ساختار سازمان تأثیر دارد. از جمله تحقیقات داخلی که  
اشاره کرد که تأثیر    ( 2015  ، ی ان ی و فاتح فراز   وند ی موس   م ی مر ) توان به پژوهش  شده است می   انجام های ورزشی  سازمان در  

ان استان همدان را نتیجه  مدیریت دانش در کارکنان سازمان ورزش و جوان های فناوری اطلاعات بر  مثبت و معنادار مؤلفه 
عل   یی جواد شهلا   ، ی هنر   ب ی حب   ، ی سبحان   زدان ی ) گرفتند.   تجهیز    ( 2013  ، ی احمد   رضا ی و  که  نتیجه رسیدند  این  به 

تواند  ها می ها برای کارکنان این سازمان های روز دنیا و امکان آشنایی و کار با این فناوری های ورزشی به فناوری فدراسیون 
در بخش  دانش  کند.  چرخه گردش  را تسهیل    ، ی اسلام   وب ی ا   ، ی احمد محمود   ، ی هنر   ب ی حب ) های مختلف سازمان 

وپرورش  بدنی آموزش ارتباط بین فناوری اطلاعات و عملکرد سازمانی در سازمان تربیت   ( 2015  ، ی شهر   ی محمدحسن متق 
 گرفتند. را نتیجه  

- جا ) اند؛ از جمله پژوهش ها پرداخته ن تحقیقات خارجی نیز به بررسی موضوع فناوری اطلاعات و نوآوری در سازما 
 ی ا واسطه  نقش  و  خدمات  یند ا فر   نوآوری   که تأثیرات قابلیت فناوری اطلاعات و   1( 2012تسو،    ی تا - شن چن و هونگ 

 راستای  در  باید  مدیریتی  ی ها طرح را بررسی کردند و نتایج ایشان نشان داد که    شرکت  عملکرد  بر  مشتریان  به  خدمت 

 مشتریان  به  خدمات  تسهیل  منظور به  ها آن  نفوذ اعمال  و  خدمات  فرایند  نوآوری  همچنین  و  ت باشد اطلاعا  فناوری  توسعه 

 نوآوری  اطلاعات،  فناوری  قابلیت  تقویت   این،  بر  علاوه  د. شون  اجرا  و  طراحی  ها شرکت  بهتر  عملکرد  به  رسیدن  منظور به 

که شایستگی   ، به این نتیجه رسید 2( 2018  چاندران، ی . راو ی ت ) .  داشت  خواهد  دنبال  به  را  بالاتری  سطح  در  خدمات  یند ا فر 
ظرفیت  با    ی رابطه مثبت (  زیرساخت فناوری اطلاعات ،  عملیات فناوری اطلاعات ،  اطلاعات اطلاعات )دانش فناوری  فناوری  
به میزان بیشتری دارا  را  خود    ی تال ی ج ی د   ی ها استفاده از سامانه   یی توانا   ، نوآوری بالاتر   ت ی با ظرف   یی ها و شرکت   دارد   نوآوری 
سازمان .  هستند  برای  ارزشمندی  فرصت  می نوآوری  ارائه  ورزشی  به های  مطالعه طوری کند  در  عوامل  که  درباره  ای 
ووس، جرون    ون ی است   زا، ی کوال   د ی و ی د   ناند، ی و   و ی مت ) های ورزشی که توسط  کننده عملکرد بالای سازمانی در فدراسیون تعیین 

های نوآورانه عوامل کلیدی موفقیت بودند.  نتایج نشان داده شد که فعالیت  انجام شد،  3( 2013 نتز، ی ز   ی ر ی و ت  ردر ی اسچ 
تنها مطالعات مرتبط اندکی روی  طور خلاصه، تاکنون  باوجوداین، مطالعات در مورد نوآوری در ورزش اندک است. به 

  سون ی لارنا هوبر، آل   ;2007  لسون، ی گ   و ی و کلا   لمور ی سارا گ ) ای  های ورزشی آماتور و هم حرفه نوآوری برای فدراسیون 
  س ی و دن   ت ی ام. را   ک ی ولف، پاتر   چارد ی ر   ;2009  وس، ی کار ی و - نگز ی کام   ی و بان   سنر ی م   ی ولف، کت   چارد ی اورلند هوبر، ر   ، ی دوهرت 

  ی و جک   ول ی سو ن   ;2000آران کازا،  )   های ورزشی منتشر شده است ) طور برای فدراسیون و همین   4( 2006ال. اسمارت،  
 . ( 2013و همکاران،    ناند ی و ) ،  5( 1995سوان،  

انجام جمع  تحقیقات  می بندی  نشان  به  شده  تاکنون  که  در  دهد  نوآوری  بر  اطلاعات  فناوری  ابعاد  تأثیر  بررسی 
ویژه در زمان دورکاری و شرایط بحرانی  های ورزشی دولتی پرداخته نشده است و اهمیت فناوری اطلاعات به سازمان 

تواند  های فناوری اطلاعات، دانش و عملیات فناوری اطلاعات می همانند پاندمی بیماری کرونا دوچندان است. زیرساخت 
ها ارتباط کارا و مؤثری  نفعان خود، هدایت کند و با آن عنوان ذی ویژه جوانان را به ادارات ورزش و جوانان، جامعه و به   در 

 
1 Ja-Shen Chen & Hung-Tai Tsou, 2012 
2 T. Ravichandran, 2018 
3 Mathieu Winand, David Qualizza, Steven Vos, Jeroen Scheerder & Thierry Zintz, 2013 
4 Sarah Gilmore & Clive Gilson, 2007; Larena Hoeber, Alison Doherty, Orland Hoeber, Richard Wolfe, 

Katie Misener & Bonnie Cummings-Vickaryous, 2009; Richard Wolfe, Patrick M. Wright & Dennis 

L. Smart, 2006 
5 Arran Caza, 2000; Sue Newell & Jacky Swan, 1995 
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تواند از  نفعان می منظور ارتباط بیشتر با ذی ها به رسد فرایندهای نوآورانه در سازمان به نظر می  برقرار کند. علاوه بر این 
 اوری اطلاعات فراهم شود. های فن طریق ارتقای زیرساخت 

کنند و ادارات کل ورزش و جوانان نیز با توجه به رسالت خود و سروکار  ها در محیط متلاطم و پویا فعالیت می سازمان 
روز باشد و بتواند با جامعه  عنوان مرجعی برای تمام مناطق یک استان لازم است که به داشتن با تمام اقشار جامعه و به 

باید نوآوری داشته باشند تا کارکنان عملکرد    بهینه ارتباط برقرار کند و برای موفقیت و رسیدن به اهداف سازمانی صورت  به 
  افتن ی   دست   لازمه   و   است   شده   تبدیل   سازمان   ی استراتژ   ی اصل   ی اجزا   از   ی ک ی   به   نوآوری   ، امروزه   سازمان خود را ارتقا دهند. 

باعث    های ورزشی کارگیری فناوری اطلاعات در سازمان . به است   اثربخش   و   دار ی پا   صورت به   نوآوری   ی اجرا   موفقیت،   به 
مدیریت   شود. در واقع فناوری اطلاعات در فعال و پویا  ، تا سازمان   باشند کارکنان همواره آماده بروز تغییرات   شود تا می 

مثال، در برگزاری رویدادهای  که برای  های اطلاعاتی است؛ چنان گیری سیستم ورزشی، رویکردی برای بهبود تصمیم 
ها و گزارش عملکرد، مدیریت تیم، گزارش مالی، بازاریابی،  نام بازی افزاری برای مدیریت رویداد، ثبت ورزشی از ابزارهای نرم 

برنامه توسعه وب  فروشی استفاده  چنین سیستم بلیت ها و هم ها، تیم ها، سالن ریزی و مدیریت مسابقات، زمین سایت، 
 . ( ورن بروسل ل )   شود می 

ندارد؛  مطابقت    ا ی دن   روز   های فناوری   با ادارات کل ورزش و جوانان    در   خصوص به   ران ی ا   در   اطلاعات   ی فناور شایستگی  
های نوین اطلاعاتی همچنان احساس  ای که ضعف در مقوله سواد دیجیتالی و باور نداشتن مدیران در کاربرد فناوری گونه به 

های ورزشی، محسوس  ی و کاربرد فناوری اطلاعات در سازمان بررس   ؛ از این رو لزوم ( 2015و همکاران،    ی هنر ) شود  می 
های ورزشی در رابطه با  ویژه در سازمان به ای در ایران  از طرفی با وجود اهمیت این موضوع، تحقیقات پراکنده .  است 

های ورزشی ایران و نیز با توجه  ضرورت نوآوری در سازمان از طرف دیگر با توجه به    اطلاعات صورت گرفته است،   فناوری 
به اهمیت فناوری اطلاعات در ادارات کل ورزش و جوانان و نبود تحقیقی در راستای بررسی دو مفهوم شایستگی فناوری  

لاعات و نوآوری در ادارات کل ورزش و جوانان، محققان بر آن شدند تا به بررسی تأثیر ابعاد شایستگی فناوری اطلاعات  اط 
بر نوآوری بپردازند تا با ارائه راهکارهایی سازنده به بهبود نوآوری سازمانی کمک کنند. در نتیجه، هدف اصلی تحقیق،  

فناوری اطلاعا  ابعاد شایستگی  تأثیر  فناوری اطلاعات ت ) بررسی  فناوری  ،  عملیات فناوری اطلاعات ،  دانش  زیرساخت 
 شده است.   نشان داده   1( بر نوآوری سازمانی در ادارات کل ورزش و جوانان است. مدل تحقیق در شکل  اطلاعات 

 
 
 
 
 
   

 
 
 
 
 

 

 مدل مفهومی تحقی   . 1  شکل 

 

دانش فناوری 

 اطلاعات

عملیات فناوری 

 اطلاعات

زیرساخت فناوری 

 اطلاعات

نوآوری 

 سازمانی
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 شناسی تحقیق روش 
سازی  منظر هدف کاربردی بود که در این راستا از روش مدل از    تحلیلی از نوع علیّ و   - روش تحقیق، توصیفی 

استان    9معادلات ساختاری استفاده شد. جامعه آماری این تحقیق کلیه کارکنان ادارات کل ورزش و جوانان ایران بود که  
یراحمد، زنجان،  استان کشور؛ تهران، یزد، فارس، ایلام، ارومیه، کهکیلویه و بو   9عنوان جامعه در دسترس انتخاب شد ) به 

یابی معادلات ساختاری بسیار  های مربوط به مدل تعیین حداقل حجم نمونه لازم برای گردآوری داده اردبیل، تبریز(.  
نمونه برای هر عامل    20یابی معادلات ساختاری حدود  نمونه قابل دفاع است. در مدل   200اما حداقل    بااهمیت است؛ 

گیری تصادفی ساده استفاده شد. به این منظور به  از رویکرد نمونه .  1( 2015  ن، ی کلا   ی رکس ب ) )متغیر پنهان( لازم است  
کارکنان براساس جامعه آماری داده  ها به  نامه صورت حضوری پرسش ادارات کل ورزش و جوانان هر استان مراجعه و به 

 آوری شد. بررسی، جمع نامه قابل پرسش   223نامه توزیع شد که از این تعداد  پرسش   250شد.  
  2( 2003  ، ی اس. سوه   ت ی پر ی و روا   نز ی پ ی . ت ی ج   کل ی ما )   شایستگی فناوری اطلاعات سؤالی    15  از پرسشنامه استاندارد 

شده است که مجدداً تأیید متخصصان رسیده    استفاده   ( 2004وانگ و احمد،  )   نوآوری سازمانی   سؤالی   16و از پرسشنامه  
  0/ 7بالای    1پرسشنامه طبق جدول    30(، آلفای کرونباخ  25)نسخه    SPSSافزار  وسیله نرم به   برای تأیید پایایی   است. 

ل )نسخه  ها نیز از لیزر وتحلیل داده برای تجزیه   های تحقیق دارد. نامه آمده است که نشان از تأیید پایایی پرسش دست  به 
 ( استفاده شد. 8/ 8

 . پایایی پرسشنامه 1جدول  
 آلفای کرونباخ  شماره سؤال   مفهوم 

 شایستگی فناوری اطلاعات 
 0/ 743 4- 1 انش فناوری اطلاعات د 

 0/ 729 10- 5 عملیات فناوری اطلاعات 
 0/ 824 15- 11 زیرساخت فناوری اطلاعات 

 0/ 791 31- 16  نوآوری سازمانی 

 
 ها یافته 

 های توصیفی متغیرهای پژوهش آورده شده است. شناختی و شاخص های جمعیت یافته   3  و   2  جدول در  

 های جمعیت شناختی . یافته 2  جدول 
 درصد فراوانی  فراوانی   

 سابقه خدمت 
 18/ 8  سال   10کمتر از  

 36/ 3  سال   20تا    11بین  
 44/ 8  سال   21بالای  

 جنسیت 
 19/ 3  زن 
 80/ 7  مرد 

 سن 

 17  سال   30کمتر از  

 49/ 3  سال   40- 31بین  

 33/ 6  سال   41بیشتر از  
 12/ 1  دیپلم  مدرک تحصیلی 

 
1 Rex B Kline, 2015 
2 Michael J. Tippins & Ravipreet S. Sohi, 2003 
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 درصد فراوانی  فراوانی   
 20/ 2  دیپلم فوق 

 44/ 4  لیسانس 
 23/ 3  بالاتر   لیسانس و فوق 

 های توصیفی متغیرهای پژوهش . شاخص 3  جدول 

 انحراف استاندارد  میانگین   مفاهیم 

شایستگی فناوری  
 اطلاعات 

 0/ 67 3/ 62 فناوری اطلاعات دانش  
 0/ 64 3/ 68 عملیات فناوری اطلاعات 

 0/ 59 3/ 67 زیرساخت فناوری اطلاعات 
 0/ 66 2/ 54  نوآوری سازمانی 

 
( حذف شدند. با  20و    19با توجه به تحلیل عامل تأییدی، سؤالاتی که دارای بار عاملی نامناسب بودند )سؤالات  

ها، در وضعیت مناسبی قرار دارد. در واقع میزان  از لحاظ شاخص   گرفت که مدل   توان نتیجه می های مدل  توجه به شاخص 
ها )برازندگی تطبیقی، شاخص نیکویی برازش، شاخص برازندگی افزایشی، شاخص برازش غیرنرم و شاخص  این شاخص 

  4. جدول  ( 2015هومن،    ی درعل ی ح )   باشد تا مدل، برازش خوبی داشته باشد   0/ 9برازش هنجار شده( باید بالاتر از  
 شده است. های برازش برای مدل ساختاری تحقیق نشان داده  شاخص 

 های برازش برای مدل ساختاری تحقیق . شاخص 4جدول  
 مقدار برآورد شده مدل  میزان استاندارد  شده های بررسی شاخص 

/df2   2/ 87 3کمتر از 

RMSEA   0/ 092 0/ 1کمتر از 

CFI   0/ 91 0/ 9بیشتر از 

IFI   0/ 91 0/ 9بیشتر از 
GFI   0/ 92 0/ 8بیشتر از 

NNFI   0/ 92 0/ 9بیشتر از 

 
 دهد. مدل معادلات ساختاری بر اساس مقادیر استاندارد را نشان می   2شکل  
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 ساختاری بر اساس مقادیر استاندارد مدل معادلات    . 2  شکل 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 . مدل معادلات ساختاری براساس آماره تی 3شکل  
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بر نوآوری سازمانی در ادارات کل   دانش فناوری اطلاعات دهد که  ، نتایج نشان می 2براساس نتایج حاصل از شکل 
بر نوآوری سازمانی    عملیات فناوری اطلاعات شود. علاوه بر این،  ورزش و جوانان تأثیرگذار است و این فرضیه، تأیید می 

بر نوآوری   زیرساخت فناوری اطلاعات شود؛ به عبارتی، در ادارات کل ورزش و جوانان مؤثر است و نیز فرضیه تأیید می 
دهد آماره تی در هر سه مسیر  نشان می   3گونه که شکل  ر ادارات کل ورزش و جوانان تأثیرگذار است. همان سازمانی د 

است؛ در نتیجه، دانش، عملیات و زیرساخت فناوری اطلاعات، تأثیر مثبت و معناداری بر نوآوری در    1/ 96تر از  بزرگ 
 شده است.   غیرها و مقادیر تی نشان داده میزان تأثیر مت   5ادارات کل ورزش و جوانان دارد که در جدول  

 . میزان تأثیر متغیرها و مقادیر تی 5جدول  
 نتیجه  مقدار تی  میزان اثر مستقیم  اثر متغیرها 

 تائید  1/ 98 0/ 26 ‹ نوآوری سازمانی ---- دانش فناوری اطلاعات 
 تائید  2/ 28 0/ 38 ‹ نوآوری سازمانی ---- زیرساخت فناوری اطلاعات  

 تائید  2/ 29 0/ 33 ‹ نوآوری سازمانی ---- فناوری اطلاعات  عملیات  

 
 گیری بحث و نتیجه 

شده  ها شناخته  ویکم در سازمان های قرن بیست ترین فناوری کارگیری آن، یکی از مهم فناوری اطلاعات و به فناوری  
. ایجاد  ( 2011و وانگ،    ی ل ) کنند  صورت گسترده از آن استفاده می ها به است. فناوری اطلاعات ابزاری است که سازمان 

های فناوری  شایستگی عنوان  زیرساخت فناوری اطلاعات توأم با دانش لازم برای فرایندها یا عملیات فناوری اطلاعات، به 
و   ( 2016و همکاران،   و ی ل ) های سازمان شود تواند منجر به مدیریت مؤثر منابع و سرمایه اطلاعات برای یک سازمان می 

. در این راستا، هدف تحقیق حاضر، بررسی  ( 2019  انگ، ی دونگ و  ) ها را تحت تأثیر قرار دهد  ای نوآوری در سازمان گونه به 
 تأثیر ابعاد شایستگی فناوری اطلاعات بر نوآوری در ادارات کل ورزش و جوانان بود. 

های پژوهش نشان داد دانش فناوری اطلاعات بر نوآوری سازمانی تأثیر مثبت و معناداری دارد که با نتایج  یافته 
نگار  ) ،  ( 2012جام خانه و رضا صالح زاده،    یی بالو   ی هاد   ، ی نفت چال   ی پول، جواد شعبان   یی جواد خزا   ، ی شائم   ی عل ) تحقیق  

اند، همخوانی دارد.  که به بررسی نقش دانش بر نوآوری پرداخته  ( 2016زاده،   ب ی اد   ه ی و مرض   ی جهرم   ی السادات مصباح 
رسد دانش  خوانی دارد. به نظر می نیز هم   ( 2012چن و تسو،  ) و    ( 2018  چاندران، ی راو ) های  علاوه، این تحقیق با پژوهش به 

درک کامل از دانش موردنظر در هر واحد سازمانی است    ازجمله   عنوان دانش فنی موجود در سازمان فناوری اطلاعات به 
دهد. در واقع  وآوری را تحت تأثیر قرار می تا به یادگیری واحد سازمانی کمک کند و در نتیجه سطح بالاتر یادگیری، ن 

-شود. فراهم کردن زیرساخت وری سازمانی می یادگیری منجر به ارتقای نوآوری و در نتیجه بهبود عملکرد کارکنان و بهره 
شود و زمینه  وری شغلی می مند ساختن کارکنان از دانش باعث ارتقای بهره های فناوری اطلاعات و ارتباطات ضمن بهره 

واقع، دانش، منبع ارزشمندی برای فرایندهای  . در  ( 2015  ، ی ان ی و فراز   وند ی موس ) کند  بود مدیریت دانش را فراهم می به 
سازمانی از جمله رویکردهای فناوری اطلاعات است. دانش فناوری اطلاعات، ساختارهای ارزشمندی در زمان بحران ایفا  

 . 1( 2021وو،    نگ یی - تسانگ وانگ و سو - ی و ) بوده است    19گیری کووید  ها، همه کند که یکی از این بحران می 
  ، یی ا ی مصلح و ض ) عملیات فناوری اطلاعات بر نوآوری سازمانی تأثیر مثبت و معناداری دارد که با نتایج تحقیقات  

  ( 2018  چاندران، ی راو )   ( 2012چن و تسو،  ) ،  ( 2014پناه و همکاران،    زدان ی ) ،  ( 2014مقدم و همکاران،    ی محمد ) ،  ( 2012
منظور مدیریت  رسد فرایندهای استفاده از فناوری اطلاعات در ادارات کل ورزش و جوانان به خوانی دارد. به نظر می هم 

مندی از دانش موجود کمک  نفعان سازمان، به تسهیل بهتر فرایندهای دانشی، مدیریتی و نیز تحول و بهره اطلاعات ذی 

 
1 Wei-Tsong Wang & Su-Ying Wu, 2021 
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مثال،  ا چه در بحث ورزشی و چه در رویکردهای اجتماعی ارتقا دهد. برای  کند و چنین رویکردی بتواند نوآوری سازمانی ر 
دهی  گیری و در نتیجه جهت تواند به تصمیم یار در ادارات می ثبت و مدیریت فرایند اطلاعات مربوط به خیرین ورزش 

 های اجتماعی به سازمان کمک کند. هرچه بیشتر در راستای نوآوری 
فناوری اطلاعات بر نوآوری سازمانی، تأثیر مثبت و معناداری دارد که با تحقیقات  نتایج نشان داد که زیرساخت  

  ( 2012چن و تسو،  ) ،  ( 2016مقدم و همکاران،    ی محمد ) ،  ( 2014پناه و همکاران،    زدان ی ) ،  ( 2012  ، یی ا ی مصلح و ض ) 
از    های خوانی دارد. زیرساخت هم   ( 2018  ران، چاند ی راو )  فناوری اطلاعات به کسب، پردازش، ذخیره، توزیع و استفاده 

های نوآوری را در سازمان به وجود آورد؛ لذا با تقویت  تواند زمینه ها می و استفاده از این زیرساخت   کند می اطلاعات کمک  
روز دنیا و  های به توان نوآوری در سازمان را ارتقا بخشید. تجهیز سازمان به فناوری می   فناوری اطلاعات   های زیرساخت 

های مختلف سازمان را تسهیل کند. استفاده از  ها بتواند چرخه گردش دانش در بخش امکان آشنایی و کار با این فناوری 
شود. زیربنای تکنولوژی از فناوری اطلاعات  ی های مناسب در سازمان، گامی مؤثر در نگهداری دانش آشکار تلقی م فناوری 

اکنون  هایی که هم شود. فناوری کار گرفته می طور گسترده به شده است. فناوری اطلاعات به های آن تشکیل  و قابلیت 
های  ای را از کنفرانس و ویدئویی رومیزی، پست الکترونیکی، سیستم شود گستره ها استفاده می ای موفق از آن گونه به 
ها و  های اینترنت، ابزارهای هوش مصنوعی، موتورهای جستجوی اطلاعات، ابزارهای ذخیره داده دیریت اسناد، شبکه م 

 . ( 2016مقدم و همکاران،    ی محمد ) گیرد  ها را در برمی استخراج داده 
آگاهی از امکانات   و  ظهوریافته  های فناوری موجود و   های توانمندی   رسد استفاده از گیری کلی به نظر می در نتیجه 

توانایی همانندسازی دانش بیرونی  به    دانش فناوری اطلاعات   بتواند به افزایش نوآوری سازمان کمک کند.   فناوری اطلاعات 
تواند منجر به ارتقای نوآوری در سازمان شود؛ لذا با تقویت دانش فناوری  کند که می کمک می و خلق دانش جدید  
توانیم  کارگیری عملیات فناوری اطلاعات می اطلاعات در یک سازمان و در نتیجه به   های فناوری اطلاعات و زیرساخت 

نوآوری را در سازمان بهبود ببخشیم. در واقع ابعاد فناوری اطلاعات از قبیل دانش کارکنان از فناوری اطلاعات، ایجاد  
ارگیری تکنولوژی اطلاعات توسط کارمندان،  ک روز کردن پایگاه داده، میزان به پایگاه داده برای استفاده در سازمان، به 

گذاری روی تجهیزات کامپیوتری، تعداد سرورهای  نسبت تعداد کامپیوترهای شخصی به تعداد کل کارکنان، سرمایه 
افزار  گیری در سطح مدیریت، استفاده از نرم های تصمیم اینترنتی، استفاده از ظرفیت فناوری اطلاعات، استفاده از سیستم 

های الکترونیکی، صحت اطلاعات وارد شده برای نظام اطلاعاتی  دیریت اطلاعات، اتوماسیون، استفاده از پرونده سیستم م 
تواند بر  دیگر، ابعاد فناوری اطلاعات می عبارت تواند نوآوری و عوامل نوآوری در سازمان را تحت تأثیر قرار دهد؛ به می 

های حیاتی و مهم، طراحی  گیری چیزهای جدید، یادگیری فناوری نوآوری در سازمان؛ از جمله نگرش در راستای یاد 
گذاری کلی روی پرسه نوآوری  خدمات بر اساس نیازهای مشتریان، به اشتراک گذاشتن دانش، فرهنگ نوآوری و سرمایه 
وری تخصیص  توان براساس تئ اثر بگذارد. در واقع تأثیر مثبت و معنادار این سه بعد از شایستگی فناوری اطلاعات را می 

فرد را  منابع نایاب، نامتجانس یا منحصربه مدیر یا مجموعه مدیریت در سازمان، توضیح داد که در آن لازم است   1منابع 
.  2( 2015کوون،   ووک ی اف. سوپر و ک  س ی ن جا  ک، ی چادو  نت ی کل ) تا سازمان به مزیت رقابتی دست پیدا کند گیرند   کار به 

کارگیری آن در سازمان، تلفیق منابع، شایستگی و مدیران سازمانی  در این راستا، لازمه شایستگی فناوری اطلاعات و به 
مدیره یا  هیئت   دیگر، عبارت . به ( 2016و همکاران،    و ی ل ) شود  است که در نهایت منجر به بهبود نوآوری در سازمان می 

ای هماهنگ به سازمان اختصاص  گونه ان باید بتوانند منابع سازمانی )سرمایه انسانی، سرمایه مادی و ...( را به مدیران سازم 
 منظور ایجاد نوآوری برآورده و ایجاد کند. های سازمانی را به دهند تا فناوری اطلاعات بتواند نیازها و قابلیت 

 بردی ذیل را برای ادارات ورزش و جوانان در نظر گرفت: توان پیشنهادهای کار های تحقیق می با توجه به یافته 

 
1 Resource Orchestration theory  
2 Clint Chadwick, Janice F. Super & Kiwook Kwon, 2015 
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 های آموزشی فناوری اطلاعات در راستای توجه به نقش پراهمیت منابع انسانی برگزاری کارگاه  −

 های فناوری اطلاعات برای کارکنان زیرساخت   ترکردن غنی  −

مجازی و اتاق فکر در ادارات کل ورزش و  اندازی تالار گفتگوی  تر کردن ابزارهایی چون راه بهبود و کاربردی  −
 جوانان 

 آفرینی برای کارکنان سازمانی. ایجاد کارگروه دانش  −
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برند كارفرمایی خارجی   بر  از  عوامل مؤثر  ایران  وزارت ورزش و جوانان 
 بدنیمنظر دانشجویان تربيت
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کارفرمایي وزارت ورزش و برند  پژوهش حاضر با هدف بررسي عوامل مؤثر بر  
بالقوه   منظر خارجي )کارکنان  از  ایران  را  دانشجویان – جوانان  تربيت بدني( 

مي  توسعه بررسي  نتيجه،  اساس  بر  تحقيق  این  هدف، کند.  اساس  بر  و  اي 
توصيفي است. جامعه آماري، کليه دانشجویان رشته تربيت بدني است. روش 

براساس جدول مورگان گيري غيراحتمالي از نوع در دسترس بوده است. نمونه 
شدند   246 انتخاب  داده نفر  گردآوري  ابزار  پرس.  وبينگشنامه  ها    1استاندارد 
منظور اعتماد و اطمينان به نتایج حاصل از پرسشنامه، روایي صوري باشد. به مي 

ساني دروني، سؤالات از طریق آزمون آلفاي و سازه به عمل آمد. پس از آن هم 
یافته  تحليل  و  تجزیه  براي  شد.  تأیيد  و  بررسي  از کرونباخ  تحقيق  هاي 

دي سازه مرتبه اول و سازه مرتبه دوم استفاده هاي تحليل عاملي تأیي شاخص 
گانه شد. متغيرهاي مؤثر برند کارفرماي خارجي این تحقيق همچون عناصر نه 

ارزش  بيان  اجتماعي،  سازگاري  سازماني،  زندگي، برند  و  کار  تعادل  ها، 
هاي عمومي، ميزان تمایل به گرایي مهارت نرم، جذابيت پذیري، مادي انعطاف 

و در   کار در وزارت  وزارت ورزش بررسي شد  برند کارفرمایي  ورزش، تصویر 
توان مؤثر تلقي درصد بر برند کارفرمایي وزارت ورزش و جوانان را مي   95سطح  
بيشترین سهم   سازگاري اجتماعي، علاوه بر این مشخص شد که عامل  کرد.  

  تبيين عامل مربوطه را در این تحقيق به خود اختصاص داده است.  
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 مقدمه 
هاي تحقق یافته، رابطه کارفرما  شود. برند داخلي: قول و وعده برند کارفرما به دو بخش داخلي و خارجي تقسيم مي 

فرد در محيط کار است که براي کارمندان فعلي مطرح است. برند خارجي:  منحصربه هاي کاري  و کارکنان و تجربه 
تنها به برند خارجي، بلكه به برند  تصویر مكان کاري در ذهن کارمند بالقوه است. داوطلبان بااستعداد و هوشمند، نه 

  ه يپور و سم  ي ه ي جواد فق )   کنند هاي داخل سازمان که ممكن است براي آنها مفيد باشد توجه مي داخلي و تجربه 
 .( 2015پور،    يه ي فق 

 اینک  که  افرادي  مانند  شوند،  علاقمند  سازمان  براي  کارکردن  به  روزي  شاید   که  است  افرادي  بالقوه  کارکنان  از  منظور  

 بالقوه  کارکنان  بر  که  حاضر  پژوهش  اساس   به  توجه  با  . 1( 2004  كو، ي ت   ندر ی بک هاوس و سور   ن ي ست ی کر )   هستند  دانشجو 

تواند ابزاري براي مدیریت منابع  برند کارفرما مي .  است   مطرح  کارفرما  یا  سازمان  از  بالقوه  انتظارات  اینجا  در  دارد،  تمرکز 
 و  تصویر  ارتباط  و  ایجاد، اجرا  براي  مدیریتي  فرایندهاي  شامل  کارفرما  برندسازي   . کمياب یا همان مدیریت استعداد باشد 

 . 2( 2018مولک و مانفرد اور،    اس ی آندر )   است  جذاب  ارفرماي هویت ک 
دارند و بتوانند با افتخار و غرور با دیگران در  از یک سو افراد بسياري در جستجوي کاري هستند که به آن اعتقاد 

مورد آن صحبت کنند، در سوي دیگر، کارفرمایاني وجود دارند که ميل به جاودانگي آنان را بر آن داشته است تا براي  
دیل سازند.  ترین نيروهاي کاري و ایجاد روابطي پایدار با آنان، خود را به کارفرماي منتخب بازار کار تب دستيابي به شایسته 

در این ارتباط دو سویه، هر دو طرف براي ایجاد جذابيت در خود ابزاري در دست دارند. این ابزار براي نيروي کار دانش،  
هاي اصلي ایجاد جذابيت فردي است و براي  بنيان امروز، یكي از مؤلفه مهارت و تجربه آنان است که در اقتصاد دانش 

اي وجود دارد که عمر،  دهد. در پس این برند کار و محيط دلپذیر آن، فروشنده كل مي کارفرمایان »برند کارفرما« را ش 
با دریافت حقوق و دستمزد مناسب، امنيت شغلي یا توسعه شغلي،   فروشد تا بلكه بتواند تجربه، مهارت و دانش خود را مي 

هایي هستند  آورد و اینها همان مؤلفه دست  داشتني را به کار سخت یا کار مفرح، جبران خدمات عالي یا همكاران دوست 
 . 3( 2009. آنكلز،  ي لارا موروکو و مارک د ) دهند  كاني براي کار کردن معنا مي که برند کارفرما را به عنوان م 

 ها فرصت  توانند مي  هایي سازمان  شوند،  کشف  تا  منتظرند  دسترس هستند و  در  محيط  در  ها فرصت  اینكه  به  توجه  با 

 برندسازي  برتر،  انساني  منابع  کسب  هاي راه  از  باشند. یكي  داشته  برتري  انساني مایه  سر  که  کنند  کشف  هوشيارانه  را 

 یا  استخدام  به  تمایل  اثربخشي   . 4( 2018  ، ي مول   نسنت ی و و   كلز ی ما   ن ي . بوترو، آنل ي س   زابل ی ا   جس، ی آر   ان ی دا )   کارفرماست 

  ل ي و سه   ي ثان   زاده ي محسن عل )   است  مرتبط  سازمان  جذب براي  آغاز  در  کارفرما  جذابيت  بسيار با  شغل،  یک  درخواست 
 آن  و  دارند  آشنایي  آنها  با  که  شوند مي  هایي سازمان  بالقوه، جذب  کارکنان  مختلف،  مطالعات  به  توجه  با .  ( 2016نجات،  

 مدیریت  براي  مهمي  بسيار  ابزار  به  برندسازي کارفرما  رو، این  . از 5( 2015سامر اسلام،  )   است  شهرت  داراي  نيز  سازمان 

   است.    شده  تبدیل  انساني  منابع 
کند. ترفيع  کارفرما یک مرز رقابتي را براي کسب، تقویت و حفظ استعداد فراهم مي در محيط تجاري امروز، برند  

سازماني منجر به افزایش وفاداري کارمند خواهد شد درحالي که ترفيع برند خارج از سازمان آن را براي کارکنان  برند درون 
 گيري تصميم  هنگام  در  کار  ه جویندگان ک  خوانند مي  منتخب  کارفرماي  زماني  را  کارفرما  بالقوه جذاب خواهد کرد. یک 

انتخاب   اولين  عنوان  به  و  بياورند  خاطر  به  ممكن  زمان  کمترین  در  را  خاص  کارفرماي  آن  کار،  بازار  در  شغل  انتخاب  براي 
در شناخت   اي را هوشمندانه  باید اقدامات  شود،  تبدیل  منتخب  کارفرماي  یک  به  بخواهد  کارفرمایي  سازند. اگر  مطرح  خود 

 
1 Kristin Backhaus & Surinder Tikoo, 2004 
2Andreas Mölk & Manfred Auer, 2018 
3 Lara Moroko & Mark D. Uncles, 2009 
4 Diane Arijs, Isabel C. Botero, Anneleen Michiels & Vincent Molly, 2018 
5 Summer Aslam, 2015 
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گرام  ) سازد   اجرا  کاري  هاي واقعيت  و  شغلي  متقاضيان  انتظارات  سازي عوامل مؤثر در برند کارفرمایي خود و یكپارچه 
 . 1( 2011وود،    - نت ی ا - گرون    ا ي گرام و ساسك   ن ي مارت   ;2011  گ، ی گر   ي . گولان و کر ي پل ج   ن، ي مارت 

 کارفرما در  برند  از  که  شناختي  و  اعتبار  براساس  را  کارفرما  شغل،  جویاي  افراد  که  هستند  باور  این  بر  پژوهشگران   

و انجا اچ. اولافسن،    لسن ي ن   لد ي راگنه   ي ات   ورتزن، ي مته س - آنه )    کنند مي  انتخاب   )کارفرما  برند  گيرد )تصویر مي  شكل  ذهنشان 
 تأثير  شغل  جویاي  افراد  ادراک  بر  شود مي  نمایان  کارفرما  برند  در  که  اطلاعاتي  و  ها خصيصه  دیگر،  عبارت  به .  2( 2013

 سازمان  در  شدن  استخدام  پيامدهاي  درباره  متناقضي  یا  ناکافي  اشتباه،  اطلاعات  کارکنان بالقوه  صورتي که  گذارد. در مي 

 شكل  افراد  آن  ذهن  در  سازمان  از  نامناسبي  نتيجه، تصویر  در  و  یابد مي  افزایش  آنها  ادراکي  کنند، ریسک  کسب  مربوطه 

.  3( 2013  ر، یي فر   شا ي ت )   نكنند  انتخاب  و  بگذارند  کنار  شدن  استخدام  براي  را  سازمان  آن  که  گيرند مي  تصميم  و آنها  گيرد مي 
 یا  بالقوه  کارکنان  اطمينان عدم  و  ها نگراني  و  بگذارد  نمایش  به  خود  برند  از  مناسبي  تصویر  بتواند  سازمان  یک  اینكه  براي 

 بازار  در  سازمان  هاي ویژگي  و  ها شایستگي  با  رابطه  در  اطلاعات  نشر  و  انتقال  به  باید  دهند  کاهش  را  شغل  جویندگان  همان 

 این محيط  در  ماندن  زنده  منظور هستند. به  صلاحيت  بالاترین  با  انساني  سرمایه  دنبال  به  ها شرکت  بپردازند؛ بنابراین،  کار 

 را  آنها  محيط  در  رقابتي پایدار  مزیت  آوردن  دست به  براي  بتوانند  که  هستند  انساني  منابع  جستجوي  در  ها سازمان  رقابتي، 
 . ( 2013و همكاران،    ورتزن ي س )   دهند  قرار  استفاده  مورد 

هایي کـه جذابيت برند بـالایي دارند، کارکنان بـالقوه یـا متقاضيان شغل تمایل بيشتري براي  ها و سازمان شرکت    
  ، ي اردکان   د ي و محمد سع   ده ي ب   یي ا ي ض   رضا ي پور، عل   ان ی د ي حم   ه ی فخر )   ها دارند شدن و کارکردن در این سازمان   استخدام 
اند  ترکيب منابع انساني و بازاریابي، بيشـتر نگـاه دروني داشته  ه گرفته در حوز  هاي داخلي صورت اکثر پژوهش  . ( 2013

عنوان کارکنان بالقوه بررسي  ما در پژوهش حاضر سعي شـده است ایـن موضوع با نگاهي بيروني، از دیدگاه نخبگان به ا 
  عنوان به   آنها .  دهند مي   تشكيل   را   کارفرمایي   جذاب   برند   عواملي   چه   آینده،   کارمندان   نظر   از   کند که و تحليل مي   شود 

  همين   به .  کنند   تمرکز   آن   بر   کار   بازار   در   باید   ها سازمان   که   دهند مي   تشكيل   را   هدفي   گروه   کرده، تحصيل   آینده   کارمندان 
در شرف   و   ( هستند 1980- 2000)متولدین نسل واي    به  متعلق   که   نگر آینده   جوان   متخصصان   روي   تحقيق  این   دليل، 

  واقعاً  آنها   براي   سازمان   یک   عناصر   کدام   دریابيد   که   است   این   مطالعه   این   از   هدف .  است   متمرکز   ورود به بازار کار هستند، 
از بيرون به داخـل،  ي  یـن پژوهش با رویكرد ا   . کنند مي   توجه   مواردي   چه   به   کار   جستجوي   هنگام   در   و   هستند   مهم 

بررسي کرده است    )دانشجویان تربيت بدني( کارکنـان بـالقوه    برند کارفرمایي وزارت ورزش و جوانان را از منظر موضـوع  
  تحقيق  از   هدف  بنابراین،   . اند و مكمل تحقيقاتي است که بـا رویكـرد بررسـي فرایندهاي داخلي به این موضوع پرداخته 

  براي   را آموختگان  دانش   است،   داده   خود   کارفرمایي   برند   طریق   از   سازماني   که   را   اطلاعاتي   ام کد   کند   مشخص   که   است   این 
 دانند؟ مي   مهم   خود   حرفه   پيگيري   و ریزي  برنامه 

هاي  ها و قابليت درصد از شایستگي   4/ 5هاي ورزشي  درصد از کارکنان سازمان   26که تنها    اعلام کرد   4اسكيلز اکتيو 
التحصيلان، صنعت  . اظهار داشتند که فارغ 5( 2019تنور و امرش کومار،    كا ي کارن )  دیگر باشند و از طرف شغلي را دارا مي 

تواند مطرح شوند عبارتند  در این رابطه، سؤالاتي که مي  پسندند. عنوان بستري جذاب براي کار و فعاليت نمي ورزش را به 
عنوان نيروي انساني بالقوه، صنعت ورزش را به عنوان کارفرما )بهترین محل براي  از: آیا فارغ التحصيلان توانا و مستعد به 

ند که براي نيروهاي  اي ارائه ک هاي سازماني خود را به گونه اند و آیا صنعت ورزش نتوانسته ویژگي کار( انتخاب نكرده 
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توانمند، جذاب باشد و منجر به ایجاد تصویري مطلوب به عنوان کارفرماي منتخب براي جذب متقاضيان و حفظ کارکنان  
 توانمند و مستعد شود؟  

، متعهد، و  کارآمد   انساني  نيـروي به  فيزیكـي، و  مـادي بر منـابع  تأکيد علاوه بر  ، چنانچه وزارت ورزش و جوانان    
به اهداف و رسالت    دستيابي در    تردید بي ،  کنـد توجـه  سـرمایه سـازماني خود    ترین اساسـي و    ترین مهم عنوان  ل، بـه ئو مس 
لذا وزارت ورزش و جوانان باید از نگرش کارکنان بالقوه نسبت به برند    . کرد از گذشته عمل خواهد    تر موفق   یش، خو 

 جذب  به  الزام  کارفرمایي خود به عنوان دارایي نامشهود براي جذب افراد نخبه و بااستعداد آگاهي داشته باشند. پس 

تمایل   بر  يرگذار تأث  زمينةهعوامل  در  اطلاعات  داشتن  شایسته،  کارکنان  انتخاب  و  متخصص  و  خبره  سرآمد،  نيروهاي 
 ها مناسب، سازمان  کارکنان  بدون  زیرا  رسد؛ مي  نظر  به  وزارت ورزش و جوانان، ضروري  در  استخدام  براي  بالقوه  کارکنان 

 .  1( 2010آر. ادواردز،    ن ي مارت )   یابند  دست  ضروري  رقابتي  مزیت  دیگران، به  با  رقابت  در حال  اقتصاد  یک  در  توانند نمي 

 شناسی روش 
در این پژوهش،  .  است ي  کم    ، ها توصيفي و بر اساس نوع داده   ، اي، براساس هدف توسعه   ، این تحقيق بر اساس نتيجه 

  از   اتخاذ   کارفرمایي در وزارت ورزش و جوانان در نظر گرفته شده است و محقق با هدف اصلي آزمون عوامل مؤثر بر برند  
وزارت ورزش و جوانان از منظر کارکنان بالقوه  برند کارفرمایي در    عوامل مؤثر بر   يد أی يدي به دنبال ت أی تحليل عاملي ت 

 ميداني  که در سطح شده است    ام مطالعه در بخش کمي به روش پيمایشي و ميداني انج   است.   )دانشجویان تربيت بدني( 

دانشجویان سال آخر مقطع کارداني، کارشناسي و کارشناسي ارشد و دکتري تربيت  از نظرات    الات ؤ س  به  پاسخگویي  براي 
دانشجویان سال آخر مقطع کارداني کارشناسي و  جامعه آماري پژوهش حاضر شامل کليه    . شده است   استفاده بدني  

. حجم  باشد مي 96- 97بدني دانشگاه تهران، شریعتي و شهيد رجایي در سال تحصيلي    کارشناسي ارشد و دکتري تربيت 
صورت دسترس از ميان جامعه مورد  نفر است که به   246نمونه براساس جدول مورگان، دانشجویان تربيت بدني به تعداد  

ليسانس و دکتري در نظر گرفته نشده  دانشجویان کارداني، ليسانس، فوق    بين   در این تحقيق، تفاوتي بررسي قرار گرفتند.  
  شده استفاده    2( 2015  نگ، ي وب ی   ا ی مار ) مقياس استاندارد  از  گرایش تحصيلي نيز اهميتي نداشته است.    این،   بر   علاوه .  است 
بيان نظرات  اي است که در بخش شامل پرسشنامه   که   است  تنظيم شده است که عمدتاً در خصوص  هاي متعددي 

هاي اجتماعي،  گانه برند: سازگاري جمله عناصر نه دانشجویان در خصوص کارفرماي آینده )وزارت ورزش و جوانان( من 
مي، تمایل به کار و تصویر برند کارفرماي  هاي عمو هاي نرم، جذابيت ها، مزایاي ملموس و ناملموس، مهارت بيان ارزش 

  مورد ي  ها داده ي اطلاعات و  آور جمع ي  برا باشد پس از مشخص شدن نمونه پژوهش، پژوهشگر  وزارت ورزش و جوانان مي 
هاي مزبور مراجعه و از دانشجویان درخواست کرد که پرسشنامه برند خارجي وزارت ورزش و  پژوهش به دانشگاه   از ي ن 

تكم  را  به جوانان  کنند.  ابزار  يل  دروني  هماهنگي  محاسبه  براي  کرونباخ  آلفاي  روش  از  آزمون  پایایي  تعيين  منظور 
 گيري استفاده شده است.  اندازه 

افزار  براي تأیيد عوامل و فاکتورهاي استخراج شده مقياس برند کارفرما، از روش تحليل عاملي تأیيدي بر پایه نرم 
هاي برازندگي مدل بر  هاي حاصل از اجراي این روش شامل برآورد ضرایب مسير و شاخص مشخصه آموس استفاده شد.  

خي  )آماره  مطلق  برازش  شاخص  برآورد،  پایه  خطاي  مربعات  ميانگين  مقدار  )ریشه  ایجازي  تصحيح  شاخص  دو( 

RMSEA )3 ( شاخص نيكویي برازش مدل ،GFI )4
 باشد.  ( مي NFIو شاخص برازش نرم شده )  

 

 
1 Martin R.Edwards, 2010 
2 Maria Uebbing, 2015 
3 Root mean square error of approximation 
4 Goodness of fit index (GFI) 
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   ها یافته 

 آمار توصیفی 
شریعتي، شهيد رجایي و   اي وحرفه هاي فني در دانشكده   نمونه آماري این تحقيق، دانشجویان ترم آخر تربيت بدني 

 قابل مشاهده است:    1شناختي مربوط به آنها در جدول  تهران هستند که اطلاعات جمعيت 

 کنندگان در پژوهش )دانشجويان( شناختی مشارکت هاي جمعیت . توصیف ويژگی 1جدول  

 درصد  فراوانی  ابعاد  ويژگی 

 جنسيت 

 

 49.19 121 زن 

 50.81 125 مرد 

 سن 

 46.34 114 سال   20-25

 39.43 97 سال   25-30

 8.54 21 سال   30-35

35-40 10 4.06 

40-45 3 1.22 

 0.41 1 سال   45بالاتر از  

 تحصيلات 

 13.82 34 دانشجوي کارداني 

 55.28 136 دانشجوي کارشناسي 

دانشجوي  

 ارشد کارشناسي 
56 22.77 

 8.13 20 دانشجوي دکتري 

 
خارج از دنياي رقابت عوامل مؤثر بر برند  هاي پيشين،  پس از مطالعات بسيار در زمينه برند کارفرمایي و بررسي مدل 

کار موجب جذابيت این وزارت    جستجوي   هنگام  خارجي وزارت ورزش و جوانان از منظر کارکنان بالقوه که در  کارفرما 
این عوامل مشخص شود وزارت ورزش و  تا با شناسایي   ده است بندي کر گروه به شرح دیل دسته  10براي آنها شده در  

 است.   داده   خود ارائه   کارفرمایي   برند   جوانان چه اطلاعاتي را از طریق 

.  ي موکش ک ) ، 3( 2013  نگر، ي بوستامانت و کلاوس برن  لک ي س ) ،  2( 2015ام ان بروک،  ) :  1گانه سازماني الف( عناصر نه 
 5( 2009  گاروس، ی گر   ي . بروکس و گر ي مارگارت ا   هاس، ی اسكات ها ) ،  ( 2015  نگ، ي وب ی ) ،  4( 2016و دامودار سوار،    سواس ي ب 

    ( 2015  نگ، ي وب ی ) ،  ( 2016و سوار،    سواس ي ب ) ،  ( 2013  نگر، ي بوستامانت و برن ) ،  ( 2015بروک،  ) :  6اجتماعي ب( سازگاري  
،  ( 2015  نگ، ي وب ی )   ، ( 2016و سوار،    سواس ي ب )   ، ( 2013  نگر، ي بوستامانت و برن )   ،   ( 2015بروک،  ) :  7ها بيان ارزش ج(  

     ( 2015و بهاره اصانلو،    ي خدام   لا ي سه ) ،  ( 2009و همكاران،    هاس ی ها ) 

 
1 Elements of a successful employer brand (ESEB) 
2 MN Broek, 2015 
3 Silke Bustamante & Klaus Brenninger, 2013 
4 Mukesh K. Biswas & Damodar Suar, 2016 
5 Scott Highhouse, Margaret E. Brooks & Gary Gregarus, 2009 
6 Social adjustment (SAC) 
7 Value expression (VEc) 
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و اصانلو،    ي خدام )   ، ( 2009و همكاران،    هاس ی ها ) ،  ( 2015  نگ، ي وب ی )   ، ( 2016و سوار،    سواس ي ب )   : 1زندگي تعادل کار و  د(  
     ( 2019تنور و کومار،  ) ،  ( 2015

و سجاد احمد    ر ي بش  ن ي محس   ر، ي شهنواز ثاقب، محمد ابرار، حضور محمد صاب ) ،  ( 2015 نگ، ي وب ی )   2پذیري: ه( انعطاف 
 ( 2013  ، ي قاسم برغمد ) ،  4( 2010گالبرات،    ي جرم )   ، 3( 2015  گ، ي ب 

مارسل ام.  ) ،  ( 2015  نگ، ي وب ی ) ،  ( 2010،  گالبرات ) ،  ( 2019تنور و کومار،  ) ،  ( 2015ثاقب و همكاران،  )   5گرایي: و( مادي 
 ( 2012وبلز،  ر 

 :    7و تمایل به کار   6هاي نرم مهارت ز(  
بوستامانت و  ) ،  ( 2015  نگ، ي وب ی ) ،  10( 2013و آلان رابرتسون،    گه ي اچ آراچ   ي بهادرا ج ) :  9عمومي   8هاي ح( جذابيت 

 11( 2014  ت، ي و لارس اشم   ي بالد ی . گار شاآ ي آل ) ،  ( 2013  ، ي برغمد ) ،  ( 2016و سوار،    سواس ي ب )   ( 2013  نگر، ي برن 
و    هاس ی ها ) ،  ( 2015 نگ، ي وب ی ) ، ( 2016و سوار،    سواس ي ب ) ،  ( 2013  نگر، ي بوستامانت و برن )   : 12ي( تصویر برند کارفرما 

کاتجا ناگل،  ) ،  ( 2010گالبرات،  )   ، ( 2015  نگ، ي وب ی ) ،  13( 2014شارما،    ف ي چابرا و سانج   خا ي ل   ي ت ي ن ) ،  ( 2009همكاران،  
  تا ی ر ) ،  15( 2010اندرسون و گونار روزن،    ي مار - نگ ی اتگ، ا   اس ي آنه هدلاند، مات ) ،  ( 2014  ت، ي و اشم   ي بالد ی گار )     ، 14( 2012
ها و انتخاب نوع آزمون  براي تحليل داده    . 16( 2013توراوسكاس،    ناس ي و ل  س ي ت ی كشتولا ی کر   كاردداس ی ر  نه، ي س ی بندار او 

هاي  مربوط ابتدا باید وضعيت نرمال بودن متغييرها بررسي شود. نتایج سنجش نرمال بودن چولگي و کشيدگي داده 
 قابل مشاهده است.   2آمده در جدول  دست به 

 هاي توصیفی  . توصیف متغیرهاي برند کارفرماي خارجی با استفاده از شاخص 2جدول  

 متغیر 
 شاخص  

 کشیدگی  کجی  انحراف معیار  میانگین 

 0.092 0/ 245 0/ 526 3/ 917  گانه برند سازماني عناصر نه 

 - 0/ 321 0/ 369 0/ 675 3/ 930 سازگاري اجتماعي 

 - 0/ 324 0/ 225 0/ 739 3/ 423 ها بيان ارزش 

 1/ 173 0/ 767 0/ 707 3/ 907 تعادل کار و زندگي 

 
1 Work-life balance )wlb) 
2 Flexibility of working hour’s (WFH)  
3 Shahnawaz Saqib, Muhammad Abrar, Hazoor Muhammad Sabir, Mohsin Bashir & Sajjad Ahmad 

Baig, 2015 
4 Jeremy Galbreath, 2010 
5 Materialism (MAT) Galbreath 
6 Soft skills (SS) 
7 Intention to apply (ITB)  
8 Arachchige. & Robertson 
9 General attractiveness (GA) 
10 Bhadra JH Arachchige & Alan Robertson, 2013 
11  Alisha Garibaldi & Lars Schmidt, 2014 
12 Employer brand image (EBI) 
13 Neeti Leekha Chhabra & Sanjeev Sharma, 2014 
14 Katja Nagel, 2012 
15 Ann Hedlund, Mattias Ateg, Ing-Marie Andersson & Gunnar Rosén, 2010 
16 Rita Bendaravičienė, Ričardas Krikštolaitis & Linas Turauskas, 2013 
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 متغیر 
 شاخص  

 کشیدگی  کجی  انحراف معیار  میانگین 

 0/ 594 0/ 627 0/ 762 3/ 785 پذیري انعطاف 

 0/ 086 0/ 247 0/ 490 2/ 998 گرایي مادي 

 - 0/ 044 0/ 106         0/ 549 3/ 053 مهارت نرم 

 0/ 309 0/ 137 0/ 606 3/ 202 هاي عمومي جذابيت 

 0/ 037 0/ 241  0/ 554 3/ 626 ميزان تمایل به کار 

 0/ 422 - 0/ 440 0/ 601 4.082 تصویر برند کارفرما 

 
هاي آن در نمونه آماري  مقياس ميانگين متغير برند کارفرما )خارجي( و خرده ، الف(  2بر حسب مقادیر جدول   

برده را بالاتر از حد متوسط ارزیابي  هاي نام ( است؛ به عبارت دیگر، نمونه آماري عامل 3پژوهش، بالاتر از ميانگين فرضي ) 
ص ميانگين در حد معمول یا به عبارتي  ها از شاخ اند. ب( با توجه به مقدار شاخص، انحراف معيار پراکندگي داده کرده 

به سمت مقادیر بالاتر از ميانگين و مقدار مثبت    شود. ج( مقدار منفي شاخص کجي، بيانگر تمایل نمره متوسط برآورد مي 
توان گفت  هاي شكل توزیع مي ها و بالعكس است، در نهایت اینكه با توجه به شاخص شكل توزیع بيانگر برآمدگي داده 

 توزیع داده متغيرها به سمت توزیع نرمال تمایل دارند.  

 آمار استنباطی  
شود. از آنجایي که در  در این قسمت از تحليل آماري نتایج حاصل از نمونه آماري به جامعه آماري تعميم داده مي 

هاي برند  مقياس بر توسعه خرده باشد و در سؤال تحقيق شناسایي عوامل مؤثر  این مطالعه سؤال به جاي فرضيه مطرح مي 
هاي هر عامل  در بخش خارجي مدنظر است، براي تشخيص ميزان اثرگذاري با علم اینكه از قبل تعداد معرف   کارفرما 

 شود. بندي شده است، از تحليل عاملي تأیيدي استفاده مي درستي تعيين و دسته به 
 وزارت ورزش و جونان کدامند؟ هاي مؤثر بر متغير برند کارفرما )خارجي(  سؤال: عامل   

 شده برند خارجی کارفرمايی  هاي برازش گزارش . شاخص 3جدول 
 DF2X RMR NFI IFI CFI RMSEA/ شاخص برازش
 .1< .9≥ .9≥ .9≥ 05< 5 - 1 مقدار قابل قبول 

 0.062 0.96 0.97 0.96 0.046 1.941 مقدار گزارش شده
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 کارفرما )خارجی( در وزارت ورزش و جوانان در حالت معناداري گیري برند  . مدل اندازه 1شكل  
 

= ميزان تمایل به کار( بيشتر از  ITAبه جز معرف )   t، تمامي مقادیر 1با توجه به ميزان ضرایب معناداري در شكل  
ت ورزش و  گيري برندکارفرما )خارجي( در وزار براین اساس، در حالت معناداري مدل اندازه .  نقطه برش تعيين شده است 

ها زیاد  ها نشان داده شده است؛ زیرا تعداد معرف گردد. شایان ذکر است در این مدل تنها عامل جوانان کاملًا تأیيد نمي 
 هاي زیاد نبود. ها و عامل زمان معرف کار گرفته شده، قادر به ارائه هم افزار به بود و نرم 
 

 

 )خارجی( در وزارت ورزش و جوانان در حالت استاندارد گیري برند کارفرما  . مدل اندازه 2شكل  
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 گیري برند کارفرما )خارجی( هاي ارزيابی کلیت مدل اندازه . شاخص 4جدول  

 
 شاخص 

 وضعیت  مقدار مطلوب  مقدار 
 معادل  معادل فارسی 

 نامطلوب  .RMR 1.81 >05 ریشه ميانگين مربعات باقيمانده  1

 نامطلوب  .NFI 0.67  ≤9 شاخص برازش هنجار شده  2

 نامطلوب  .IFI 0.69  ≤9 شاخص برازش افزایشي  3

 نامطلوب  .CFI 0.69  ≤9 شاخص برازش تطبيقي  4

 نامطلوب  .RMSEA 0.215 >1 ریشه ميانگين مربعات خطاي برآورد  5

 نامطلوب  X2/DF 12.35 1   -  5 هنجار شده خي دو به  6

 
ها در مجموع بيانگر این  ساختاري با توجه به دامنه مطلوب این شاخص هاي ارزیابي کليت مدل معادله  شاخص   

ها به مدل  شوند؛ به عبارت دیگر، برازش داده هاي پژوهش، حمایت نمي شده توسط داده است که مدل مفروض تدوین 
نابراین لازم است  گيري برند کارفرما )خارجي( دارند؛ ب مطلوبيت مدل اندازه ها دلالت بر عدم برقرار نيست و همگي شاخص 

 در مرحله بعد مدل اصلاح و دوباره برازش آن بررسي شود تا مدل نهایي استنتاج شود.  
 

 

 گیري برند کارفرما )خارجی( در وزارت ورزش و جوانان در حالت معناداري . مدل )اصلاحی مرتبه اول( اندازه 3شكل  
   

هاي نرم( بيشتر از نقطه  = مهارت SSبه جز معرف )   t، تمامي مقادیر 3با توجه به ميزان ضرایب معناداري در شكل  
گيري برند کارفرما )خارجي( در وزارت ورزش و  براین اساس، در حالت معناداري مدل اندازه .  برش تعيين شده است 
 گردد.  جوانان کاملًا تأیيد نمي 



 و همكاران  شهربانو جمعه پور  165- 184(، 1400) 18کارافن،   فصلنامه علمی

175 
 

 

 گیري برند کارفرما )خارجی( در وزارت ورزش و جوانان در حالت استاندارد )اصلاحی مرتبه اول( اندازه . مدل  4شكل  

 گیري برند کارفرما )خارجی( هاي ارزيابی کلیت مدل )اصلاحی مرتبه اول( اندازه . شاخص 5جدول  

 
 شاخص 

 وضعیت  مقدار مطلوب  مقدار 
 معادل  معادل فارسی 

 نامطلوب  .RMR 1.31 >05 مربعات باقيمانده ریشه ميانگين   1

 نامطلوب  .NFI 0.66  ≤9 شاخص برازش هنجار شده  2

 نامطلوب  .IFI 0.75  ≤9 شاخص برازش افزایشي  3

 نامطلوب  .CFI 0.75  ≤9 شاخص برازش تطبيقي  4

 نامطلوب  .RMSEA 0.197 >1 ریشه ميانگين مربعات خطاي برآورد  5

 نامطلوب  X2/DF 10.48 1   -  5 هنجار شده خي دو به  6

 
ها در مجموع بيانگر این است  هاي ارزیابي کليت مدل معادله ساختاري با توجه به دامنه مطلوب این شاخص شاخص  

ها به مدل برقرار  شوند، به عبارت دیگر برازش داده هاي پژوهش، حمایت نمي که مدل مفروض تدوین شده توسط داده 
گيري برند کارفرما )خارجي( دارند.  مطلوبيت مدل )اصلاحي مرتبه دوم( اندازه ها دلالت بر عدم نيست و همگي شاخص 

 بنابراین لازم است در مرحله بعد، مدل، اصلاح و دوباره برازش آن بررسي شود تا مدل نهایي استنتاج گردد.  
 



 165-184 (،1400) 18فصلنامه علمی کارافن،                                                     ...عوامل مؤثر بر برند کارفرمايی خارجی وزارت ورزش

176 
 

 

 گیري برند کارفرما )خارجی( در وزارت ورزش و جوانان در حالت معناداري اندازه . مدل )اصلاحی مرتبه دوم(  5شكل  
   

براین اساس،  .  بيشتر از نقطه برش تعيين شده است   t، تمامي مقادیر  5با توجه به ميزان ضرایب معناداري در شكل  
 گردد. ملًا تأیيد مي گيري برندکارفرما )خارجي( در وزارت ورزش و جوانان کا در حالت معناداري مدل اندازه 

   

 

 گیري برند کارفرما )خارجی( در وزارت ورزش و جوانان در حالت استاندارد . مدل )اصلاحی مرتبه دوم( اندازه 6شكل  
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 گیري برند کارفرما )خارجی( هاي ارزيابی کلیت مدل )اصلاحی مرتبه دوم( اندازه شاخص .  6جدول  

 
 شاخص 

 وضعیت  مقدار مطلوب  مقدار 
 معادل   معادل فارسی 

 مطلوب  .RMR 0.046 >05 ریشه ميانگين مربعات باقيمانده  1

 مطلوب  .NFI 0.96  ≤9 شاخص برازش هنجار شده  2

 مطلوب  .IFI 0.97  ≤9 شاخص برازش افزایشي  3

 مطلوب  .CFI 0.97  ≤9 شاخص برازش تطبيقي  4

 مطلوب  .RMSEA 0.062 >1 ریشه ميانگين مربعات خطاي برآورد  5

 مطلوب  X2/DF 1.941 1   -  5 هنجار شده خي دو به  6

 
ها در مجموع بيانگر این است  هاي ارزیابي کليت مدل معادله ساختاري با توجه به دامنه مطلوب این شاخص شاخص 

ها به مدل برقرار است و  کنند؛ به عبارت دیگر، برازش داده هاي پژوهش، مدل مفروض تدوین شده را حمایت مي که داده 
 گيري برند کارفرما )خارجي( دارند.  ها دلالت بر مطلوبيت مدل )اصلاحي مرتبه دوم( اندازه همگي شاخص 

 کارفرما )خارجی(   هاي متغیر برند عامل   تأثیرات   . برآورد 7جدول  

 عامل  برچسب  معرف 
 برآورد مستقیم 

 اثرگذاري 
 استاندارد  معناداري 

 ESEB گانه برند سازماني نه عناصر  

کارفرما    برند 

 )خارجي( 

 تأیيد  0.71 12.35

 تأیيد  SAC 14.88 0.84 سازگاري اجتماعي 

 تأیيد  VEC 12.97 0.74 ها بيان ارزش 

 تأیيد  FWH 13.90 0.80 پذیري انعطاف 

 تأیيد  MAT 5.23 0.35 گرایي مادي 

 تأیيد  SS 3.74 0.25 مهارت نرم 

 تأیيد  EBI 9.05 0.56 کارفرما تصویر برند  

 تأیيد  WIB 12.67 0.73 تعادل کار و زندگي 

 
)خارجي( هستند. براین اساس،    کارفرما   دهنده متغير برند برده توضيح هاي نام عامل   7با استناد به نتایج جدول   
)خارجي( تلقي کرد. علاوه بر این مشخص    کارفرما   درصد مؤثر بر عامل برند   95ها را در سطح اطمينان  توان این عامل مي 

 ( بيشترین سهم تبيين عامل مربوطه را دارد.  سازگاري اجتماعي   SAC=شد که عامل ) 

 گيری  بحث و نتيجه 
  جذب  براي   ها سازمان   بنابراین   شوند؛ مي   ها سازمان   رقابتي   مزیت   به   منجر   اي، حرفه   کارمندان   از   اي مجموعه 
  اساساً   موجود   ادبيات .  کنند مي   گذاري سرمایه   را   بيشتري   هزینه   و   زمان   کارفرما،   تجاري   نام   طریق   از   مناسب   استعدادهاي 

  تحقيق،   این   هدف   مقابل،   در .  است   شده   متمرکز   ، کنند مي   تلقي   مهم   بسيار   کارکنان   نظر   از   آنها   آنچه   و   ها سازمان   به 
  براي (  N=    246)   پرسشنامه   منظور،   این   براي .  شوند مي   تلقي   مهم   التحصيلان فارغ   از نظر   که   است   عناصري   شناسایي 

در خصوص درک آنها   اول  بخش   قسمت بود:   شامل دو  که  آوري شد توزیع و جمع   التحصيلي، در شرف فارغ  دانشجویان 
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دانند متمرکز بود و در بخش دوم هم درکشان را از  در مورد کارفرماي آینده و آنچه در خصوص عناصر سازماني مهم مي 
 اند. صيف کرده وزارت ورزش و جوانان تو 

  مربوطه   شغلي   هاي جنبه   در   را   بالقوه   متقاضيان   نظر   خود،   نوبه به   که   دارد   بستگي   شده   ارائه عناصر    به   سازماني   جذابيت 
هاي فرهنگ به اشتراک گذاشتن، انگيزه فعالانه  ها نشان داد که گزینه . یافته ( 2013  نگر، ي بوستامانت و برن ) کند  جلب مي 

باشند.  ترتيب براي دانشجویان مهم مي وري، تعادل کار و زندگي به گفتگو، معيار و شهرت مناسب، مدیریت خوب و بهره 
نه براي دانشجویان در شرف ورود  گا دهد که این عناصر از مزایاي نامشهود سازماني است و همه عناصر نه نتایج نشان مي 

بروک،    ;2016و سوار،   سواس ي ب ) شود که این به نوبه خود با نتایج تحقيقات  به بازار کار مهم است و باعث غرور آنها مي 
  تجربه   را   هایي موقعيت   اغلب   دانشگاه،   و   مدرسه   در   تحصيل   دوران   در تربيت بدني   دانشجویان   خواني دارد. هم   ( 2015
اجتماعي    حاضر   حال   دليل، براي دانشجویان تربيت بدني در   همين   به .  شود   انجام   طور جمعي باید که وظایف به کنند  مي 

 است.   ناپذیر جدایي   جزئي   زندگي   هاي موقعيت   از   بسياري   در   شدن اغلب 
سازگاري  پرداخت. وي عوامل مؤثر و مرتبط با سازگاري سازماني دانشگاه با محيط بيروني  نيز به بررسي  1گالبرت  

عامل مدیریت محيط، یادگيري، فرهنگ سازماني، روابط سازماني، مشارکت جمعي،    9  با   سازماني دانشگاه با محيط را 
 .   ( 2010گالبرات، ) مهم دانست  پذیري، خودسازماندهي و هدفمندي  وليت ئ محوري، مس استراتژي 

همواره تلاش کند خود را با    باید   اجتماعي متقاضيان بالقوه   پاسخگویي به نياز سازگاري   وزارت ورزش و جوانان براي 
و سطح جویندگان    آگاهي   به   ي اجتماع   سازگاري   شغلي،   در زمينه انتخاب .  همراه کند   و مجذوب   مهم   هاي سازمان یا گروه 

  تمایل دارند ماهيت خودشان   دارد. جویندگاني که   تواند دیگران را نيز برانگيخته کند بستگي کار یک سازمان خاص که مي 
براي    کردن   کار   مورد   در   مطلوب   تصویر .  دهند   نشان   سازماني   وضعيت سطح بالاي   با کار در وزارت ورزش و جوانان در   را 

  انتظار .  براي آنها فراهم کند   را   اجتماعي   فرصتي براي تأیيد   که   کند مي   کمک   عمومي   هویت   یک   وزاراتخانه را در ایجاد این  
درخواست کار    براي   مناسب   جستجو براي یافتن سازمان   از   مهمي   بخش   اجتماعي   مسائل مربوط به سازگاري   که   رود مي 

  رهنگي باشند که کارمندان ف صرفاً کلماتي زیبا نباشند، بلكه  جوانان  وزارت ورزش و  هاي  ارزش   . براي اینكه دانشجویان باشد 
گرایي. با جذب، حفظ و ارتقاي  مردم همچون    راهي عملي و کاربردي این وزارتخانه باید  انند،  بد خود را به آن متعهد  

دریابد تا هم    موفقيت نياز دارند ها و فراهم کردن ابزارها و امكاناتي که براي  کارمندان شایسته، ارزشمند دانستن آن 
 یابند. دست  در سازمان  هاي خود  به اهداف و ارزش کارکنان بالفعل و هم کارکنان بالقوه بتوانند  

دورکاري بـا بهبود توازن ميان کار و زندگي اجتماعي، عوامل مؤثر بر   ه ن رابط ي ضمن تبي  (2019تنور و کومار، ) 
اجراي موفق دورکاري، مانند تمایل کارکنان به پذیرش دورکاري، حمایت مدیران از دورکاري و ميزان مهيا بودن منابع  

براي دورکاري بررسي   نياز  از بهبود توازن کار کرد  مورد  به ز   - و مزایاي حاصـل  از  اجتماعي ناشي  کارگيري  ندگي 
هاي آموزشي و  دورکاري براي سازمان و کارکنان، مانند برخورداري سـازمان از نيروي کار پایدارتر و ایجاد فرصت 

پژوهش بيانگر آن است که دورکاري موجب بهبود توازن ميـان کار  کردند. نتایج  شغلي براي کارکنان شناسایي    ه توسع 
کارگيري دورکاري،  ناشي از به  ، شود. بهبود توازن ميان کار و زندگي اجتماعي   ميبالقوه رکنان و زندگي اجتماعي کا 

هاي آموزشي و  تـر و همچنـين به کارکنان براي استفاده از فرصت به سازمان براي برخورداري از نيروي کاري باثبات 
   . ند ک شغلي کمک مي   ه توسع 

هاي  عنوان یكي از شاخص ها و بهبود توازن ميان کار و زندگي اجتماعي به دورکاري در سـازمان   ه پذیرش و اجراي برنام 
کارگيري دورکاري، موجب برخورداري سـازمان و کارکنان از مزایاي آن، همچون کمک به ابقاي نيروي کار در سازمان  به 

 
1 Galbreath 
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کارگيري این  دد. این حقيقت، لزوم تداوم به گر شغلي مي   ه هاي آموزشي و توسع مندي کارکنان از فرصت و امكان بهره 
 . 1( 2011پارک،    وجونگ ي و ه   م ي ک   ون ی - سو )   کند نوین کاري را آشكار مي   ه شيو 

ها  ها، مسئوليت نقش   حفظ ریزي  همچنين برنامه   د. ن تواند مسير زندگي را هموار ک مي   کار و زندگي   حفظ تعادل بين 
مندي  تواند با بهره بنابراین وزارت ورزش و جوانان مي طلبند. د به همراه دارند و الگوي رفتاري متفاوتي را مي ا فر ا را براي  

آورد.  هاي توازن بين کار و زندگي اجتماعي مزیت رقابتي براي جلب نظر کارکنان مستعد بالقوه را فراهم  از سياست 
ها بيش از گذشته ضروري کرده است.  پذیري را براي سازمان حولات سریع و پویایي بازارهاي رقابتي دستيابي به انعطاف ت 

پذیري را شناسایي و  ها باید عوامل اثرگذار بر انعطاف اي خودجوش و غيرارادي نيست بلكه سازمان پدیده   ، پذیري انعطاف 
کنند  ایجاد  را  همچنين  آنها  ج از .  سازمان آن  که  سيستم ها  ا  پویایي  در  را  محوري  و  نقش  اقتصادي  اجتماعي،  هاي 

  ، پذیري سازماني باشند. انعطاف برانگيز مي ل پيچيده و بحث ئ مسا   ، ها ها حوادث و بحران براي سازمان   ؛ شناختي دارند بوم 
کند  هاي بحراني کمک مي موقعيت وکار، فجایع و  طور مداوم به عملكرد سازمان در طول کسب ه ثري است که ب ؤ هدف م 

.  ( 2010،  گالبرات )   پيچيده در سازمان را مدیریت کنند   معضلات سازد که  ها را قادر مي سازمان پذیري،  انعطاف   ، و به عبارتي 
از قابليت تطبيق خود با تغييرات    ها باید و متلاطم جدید، وزارت ورزش و جوانان و دیگر سازمان   در فضاي بسيار رقابتي 

وکار نيز مؤثر  هاي خود بر محيط کسب محيط برخوردار باشند و در عين حال بكوشند تا در راستاي دستيابي به استراتژي 
 پذیري سازماني بسيار مورد توجه قرار بگيرد. الزامات موجب خواهد شد در آینده، مقوله انعطاف واقع گردند. این  

را کارکنان ادارات نواحى آموزش و پرورش شهر اصفهان تشكيل    ( 2013  نگر، ي بوستامانت و برن )   جامعه آمارى پژوهش  
گرایي  ي و مادي خدمت، رضایت شـغل اى، تعاملى، ترک  که انصاف کلى با عدالت توزیعى، رویه ادند و نتایج حاکي از آن بود  د 

رایانه هستند، رفاه مادى را  گ ي هاى ماد افرادى که داراى گرایش  کرد که  تأکيد   ( 2013  ، ي برغمد )  معناداري دارد. رابطه 
ایانه را در  گر ي هاى ماد ارزش   .کنند مي سختى تلاش  به یات  و به همين دليل براى دستيابى به ماد   دانند مي موفقيت    ه نشان 

شبيه یكدیگر هستند    گرایي و امریكایيان در مادى   ها ژاپني   که   چهل کشــور جهان مورد بررسى قرار داد و متوجه شـد 
. نتایج این تحقيق هم  کمترى دارند   گرایانه ي هاى ماد گرایش   ها اي ها وکره چيني نســبت به    ها ني و ژاپ   ها ي اما امریكای 

  و   تغيير  حال   در   نيازهاي  رفع   نشان داد که یكي از عوامل مؤثر در انتخاب کارفرما پيشنهادهاي جذاب مادي است. براي 
  که   هستند  هاي مهارت   با   التحصيلان فارغ  آموزش   به  ملزم   جهان،   سراسر   هاي دانشگاه  امروز،   اصر مع   کار   محل   در  پيچيده 
  سخت   هاي مهارت   زمينه،   این   . در ( 2012روبلز،  )   ، ( 2013  نگر، ي بوستامانت و برن ) کنند    برآورده   را   کارفرمایان   نيازهاي 

  هاي مهارت  ، مقابل  . در ( 2013  ، ي برغمد )  شود  تعریف   کار«   یک   براي  موردنياز  دانش  و  فني  »تخصص  عنوان به  تواند مي 
  حياتي   هاي ویژگي   عنوان   به   افزاري نرم   هاي مهارت   خصوص به .  است   فرد   شخصي   هاي ویژگي   و   فردي   بين   هاي ویژگي   نرم، 
 .گيرند مي   قرار   توجه   مورد   بالقوه   متقاضيان   براي 

  خود (  آینده )   کارکنان   از   کارفرمایان   اداري،   اقتصاد   یک   و   اطلاعاتي   جامعه   یک   به   صنعتي   اقتصاد   شكل   تغيير   برمبناي 
  اشتغال   براي   سخت   هاي مهارت   صرفاً بر   تر تمرکز پذیري، متمرکز شوند. پيش انعطاف   و   ارتباط   صداقت،   تا بر   دارند   انتظار 
بروک،  )   ، ( 2013  نگر، ي بوستامانت و برن ) هستند    حياتي   عملكرد،   براي   افزاري نرم   هاي مهارت   امروزه   اما   بود   متمرکز   اي حرفه 
  کليدي   هاي مهارت   است   ممكن   اما   است   پيچيده   کاملًا  مفهوم   یک   آن،   در   لازم   هاي مهارت   و   شغلي   قابليت   . اگرچه ( 2015
  هاي مهارت   این   که   در تحقيق خود دریافت   . ( 2012روبلز،  )   آموزش داده شوند   التحصيلان فارغ   نيز در کارآموزي   نرم 
نرم مهارت   ترین مهم   عنوان به   افزاري نرم    تحقيق   این   طي   شوند مي   گرفته   نظر   در   وکار کسب   مدیران افزاري  هاي 
  اجتماعي   مطلوبيت   به   توان مي   را   این .  اند داده  پاسخ   نفس اعتمادبه   با   هاي نرم خودشان مهارت   به سؤالات  التحصيلان فارغ 

.  شد   پذیرفته نخواهند   باشند،   نداشته   را   ها مهارت   از   یكي   اگر   زیرا   منفي دهند؛   پاسخ   خواهند نمي   التحصيلان فارغ .  بازگرداند 
  را   واقعيت   این   التحصيلان فارغ   رسد مي   نظر   به   و   شود مي   تر مهم   بسيار   امروز   نرم   هاي مهارت   چنين   داشتن   حال،   این   با 

 
1 Soo-Yeon Kim & Hyojung Park, 2011 



 165-184 (،1400) 18فصلنامه علمی کارافن،                                                     ...عوامل مؤثر بر برند کارفرمايی خارجی وزارت ورزش

180 
 

  هاي مهارت   به   بيشتر   توجه   حاضر   حال   در   . 1( 2010  ت، ی وا   ي ب   ي و بان   نر ي اسك   ي ب   نه ي ل   تچل، ي م   و ي دبل   انا ي ج )   اند پذیرفته 
  به   نياز   ها سازمان   گر . ا بگيرند   کار   به   را   ها مهارت   این   از   برخي   باید   التحصيلان فارغ   . است   گرفته   قرار   توجه   افزاري مورد نرم 

گذارد  مي   تأثير   سازمان   ادراک   بر   افزاري نرم   هاي مهارت   اما داشتن   شوند نمي   تر جذاب   باشند،   داشته   افزاري نرم   هاي مهارت 
تمایل به کار بر سازمان  (  3)   و   کارفرما   تصویر (  2)   عمومي،   جذابيت (  1) و به دنبال آن، برداشت مثبت از سازمان در  

دارا بودن    نفس   به   دهندگان با اعتماد پاسخ   چه   اگر   ( 2014چابرا و شارما،  ) ،  ( 2012ناگل،  ) گذارد  موردنظر تأثير مي 
نياز دارد اما آنچه    سخت   و   نرم   هاي مهارت   چقدر به   سازمان   یک   که   نيست   اما مهم   اند مدعي شده   خود را   نرم   هاي مهارت 

 . 2( 2001  لسون، ی و   ي و ک   ي اس بورل   لدوف، ي ک   ي س   زنبرگ، ی آ   ي ب )   سازماني است جذابيت    مهم است سطح 

توانند  در سطح سازماني، اعتبار سازماني یا شهرت مي  ( 2009و همكاران،  هاس ی ها ) و  ( 2016و سوار،  سواس ي ب ) 
تواند یادآور این قضيه باشد که این سازمان شهرت  به عنوان یک جزء از جذابيت سازماني در نظر گرفته شوند و مي 

ه متقاضياني اشاره  ده است. در سطح فردي، جذابيت سازماني ب کر خود را از طریق یک مدیر یا کارفرماي عالي کسب  
. دانشجویان تربيت  زیادي را براي کار کردن از خود نشان دهند   لاش د و ت نن دارد که قصد دارند براي این سازمان کار ک 

آوردن کار  دست عنوان کارفرما است و تلاش زیادي براي به هاي اول من به هاي یكي از انتخاب بدني با انتخاب گزینه 
را براي    من خانه  اگر این وزارت   [ 37] جام خواهم داد. علاوه بر این مشخص شد که معرف  در وزارت ورزش و جوانان ان 

وزارت ورزش و   [ 54]  ، بيشترین سهم تبيين عامل مربوطه را دارد. معرف مصاحبه شغلي دعوت کند خواهم پذیرفت 
هاي  خواسته   خواهند مي   که  دهند مي   جوانان را براي دیگر دوستاني که جویاي شغل هستند پيشنهاد خواهم داد نشان 

 در  رفتار  قوي  کننده بيني پيش  شغل،  یک  تقاضاي  به  تمایل .  کنند   برآورده   را   وزرات ورزش و جوانان   کار   امروز بازار 

 است. روانشناسان  حياتي  متقاضي، بسيار  شغل  فهميدن انتخاب  درک و  براي  و  است  استخدام  فرایند  جذب  مرحله 

کارفرما تصویري از سازمان    برند کند.  مي  بيني پيش  را  عمل  نيت،  و  قصد  دهند که مي  نشان  وضوح به  اجتماعي  و  سازماني 
حفظ کارکناني با  منظور جذب و  ثير مثبت بر کارکنان فعلي و آتي به أعنوان بهترین مكان براي کار، با هدف ت ه ب 

د و در آن خواهند ماند که نگرش مثبتي نسبت به سازمان  ون ش مي کارکنان جذب سازمان    ، باشد. زماني پتانسيل بالا مي 
 . ( 2013  ، ي برغمد )   و کارفرما داشته باشند 
به  و  کند نمي  فعاليت  ایستا  محيط  یک  در  برندسازي کارفرما  شود   داده  شكل  شده یا سازماندهي  پویا  صورت باید 

سوار،    سواس ي ب )  بنابراین ( 2016و  نيازمند  ؛  نيز  ورزش  را  که  است  آن  وزارت  کارفرمایش  هاي  ویژگي  براساس  برند 
 خارجي  تواند در بعد مي  نظام  کند. این  آن تأسيس  براي  ارزیابي  و  بازخوردي  هاي نظام  و  کند  فرد خود تنظيم منحصربه 

 مشتریان  کارفرما، رضایت  برند  جذابيت  ميزان  عمده  و  دقيق  بررسي  برتر،  بالقوه  کارکنان  جذب  برندسازي کارفرما مانند: 

 سازمان دولتي است باشد.  در  کارفرما  برندسازي  موفق  اجراي  پيامدهاي  دهنده نشان  که  عواملي  سایر  سازمان و  از  مردم  و 
ارشد وجود  کارشناسي و کارشناسي   التحصيلان فارغ   بين   مختلف،   هاي گروه   بين   جالبي   هاي تفاوت   که   داد   نشان   نتایج 

فارغ .  دارد  بين    التحصيلان فارغ   به   نسبت   اجتماعي،   سازگاري   اي، ملاحظه قابل   طور به   ارشد کارشناسي   التحصيلان در 
براي دانشجویان تحصيلات تكميلي، بسيارمهم است   اهميت   ليسانس،  بودند.  بيان کرده    کارفرماي   براي   که   بيشتري 

  که   در ارتباط است   واقعيت   این   به   کنند که مي   و توجه   شغل خود فكر   مورد   در   دیگران   از   بيشتر   آنها .  کنند   کار   توجه قابل 
  سازمان،   یک   اعتبار و شهرت   گروه   این   براي   که   داد   نتایج نشان   همچنين .  دارند   يشتري ب   ادعاهاي   دانشجویان سطوح بالاتر، 

هر   . کنند مي   تمرکز  ملموس   مزایاي   بر   بيشتر   آنها   این،   بر  علاوه .  دارد   شغل   درخواست   آنها براي   تصميم   بر   بيشتري   تأثير 
کنند که بهترین  بيان مي   ( 2013و همكاران،    نه ي س ی بنداراو ) و    ( 2015ثاقب و همكاران،  ) ،  ( 2010هدلاند و همكاران،  ) چند  

 
1 Geana W Mitchell, Leane B Skinner & Bonnie J White, 2010 
2 B Eisenberg, C Kilduff, S Burleigh & K Wilson, 2001 
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هاي اشتغال را در راستاي ایجاد هویت  راه براي مدیریت کارکنان وجود ندارد. یک سازمان باید بنا به شرایط خود، شيوه 
 کند. اعتماد و پاسخگو درسازمان و بيرون از سازمان اقدام مي قابل 

کارکنـان بـالقوه(، معيارهاي  دانشجویان در شرف ورود به بازار کار ) دهد از دیدگاه  ها نشان مي یافته طور کلي  به 
نيست صرفاً    اقتصادي  فعاليت  براي  سازمان  انتخاب  ماننـد   ند عامل  عـواملي  ارزش   بلكه  بيان  اجتماعي،  ها،  سازگاري 
نيز    ها هاي شغلي آینده، جو روابط با همكاران و امكان استفاده از آموخته فرصـت   هاي نرم، تعادل کار و زندگي، مهارت 

دهد حتي  گرفته در این حوزه نيز نشان مي   شناسي انجام که نتایج تحقيقات آسيب   اي گونه به دارند؛    اولویت براي آنها نيز  
توجهي به عوامل مذکور به کاهش چشـمگير رضایت شغلي و تعهد سازماني در ميان  ورت جذب این نخبگان، بي ص   در 

ورزش وجوانان  وزارت    ه هاي پژوهش، به مدیران و کارگزاران مجموع با توجه به یافته د.  شو شده منجر مي   نخبگان جذب 
تواند  مي ها و ادارت کل تحت پوشش خود  فدراسيون براي    جذابيت برند کارفرما عوامل مؤثر بر  شود با تقویت  پيشـنهاد مي 

 .را افزایش دهند ورزش کشور    صورت مستقيم و غيرمستقيم، تمایل نخبگان براي فعاليت در صنعت   به 

 توانند وزارت ورزش و جوانان مي   ویژه دولتي به  عمومي  هاي پژوهش، سازمان  هاي یافته  به  با توجه  شود مي  پيشنهاد 

کند.   ایجاد  کارفرما  برندسازي  بهتر  اجراي هرچه  براي  را  زمينه  کارفرما  برندسازي  و  سازمان  راهبرد  در  سو هم  رویكردي  با 
 راستاي  در  که  حاضر  تحقيق  شده شناسایي  عوامل  تقویت  در  اجراي منسجم  و ریزي  برنامه   با  توانند این وزارتخانه مي  مدیران 

 دپارتمان  دهي یک شكل  با  تواند باشند. وزارت ورزش و جوانان مي  ارند، کوشا تأثيرگذ  راهبرد برندسازي کارفرما  اجراي 

 ها نظام  انساني،  منابع  فرایندهاي  استعدادها، ساخت  شناسایي  بر  علاوه  کارفرما  برندینگ  با  رابطه  در  انساني  منابع  تخصصي 
 تقویت  کند. وزارت ورزش و جوانان با  اقدام  خود  برند کارفرماي  بهبود  و  ارتقا  براي  پاداش،  نظام  و  ساختار  ها، سامانه  و 

 صنعت  در  فعاليت  براي  را  کشور  نخبگان  تمایل  غيرمستقيم،  مستقيم و  صورت به  تواند کارفرمایي خود مي  برند  جذابيت 

 تأثيرگذار  عوامل  سایر  تا  شود مي  پيشنهاد  آتي  پژوهشگران  شده همچنين به  موارد بيان  بر  دهد. علاوه  افزایش  ورزش کشور  

 با  آنها  رابطه  و  شناسایي  شغل وزارت ورزش و جوانان را  متقاضيان  شدن  به استخدام  تمایل  و  کارفرما  برند  جذابيت  بر 

 کنند.  بررسي  را  یكدیگر 

 قدردانی  
باشد؛ لذا از کليه  ریزي تربيت بدني دانشگاه تهران مي مقاله حاضر، منتج از رساله دکتري رشته مدیریت و برنامه 

 . نمایيم اند بسيار سپاسگزاري مي استادان گرانقدري که بزرگورانه ما را در انجام این پژوهش یاري کرده 
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 Today, insecurity and crime at sports venues is one of the most 
important concerns of security officials and sports managers. A 
key area causing security problems and criminal behavior is 
sports facilities. The purpose of this study was to evaluate the 
effect of crime prevention factors and improve the security of 
sports facilities. The present study was applied in terms of 
purpose and used structural equation research method (SEM). 
The statistical population consisted of all coaches of sports clubs, 
managers of sports facilities and elite athletes of 4 western 
provinces of the country. 155 people (sample) were selected 
purposefully. Three researcher-made questionnaires were 
employed as the research tool after face validity confirmation by 
expert professors. For data analysis, SPSS Software Version 22 
and Smart PLS 3.2.7 at a significant level (P ≥ 0.05) were used. 
Impact coefficients indicate that the components of social 
security (2.96), monitoring and care (2.93) and care and 
emergency equipment of the existing space (2.911) have the 
greatest impact as the top components in reducing crime and 
increasing security in sports facilities. This study showed that in 
order to increase the security of sports facilities, a combination 
of social security of sports, security management in sports and 
the use of environmental design is appropriate. Therefore, it is 
necessary to pay attention to the mentioned effective factors. 
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    مقاله پژوهشی       

از جرم و ارتقاء   یریشگیپ  یهامؤلفه  ریتأث  یاب یارز  یمدل مفهوم  نیتدو
 ی ورزش یفضاها  تیامن

 3اریکتا یمظفر  ،* 2یآزاد فلاح، 1آراطه رزم 

 .  رانیسنندج، ا  ، یواحد سنندج، دانشگاه آزاد اسلام ، یدکترا، گروه تربيت بدنی و علوم ورزش یدانشجو -1

 . رانیا  سقز،  ، یحقوق، واحد سقز، دانشگاه آزاد اسلام  گروه ، یعلم  ئتيعضو ه -2

 .رانیواحد سنندج، دانشگاه آزاد اسلامی، سنندج، ا  ، ی گروه تربيت بدنی و علوم ورزش ار، يدانش -3
 

 چکیده   اطلاعات مقاله

 1399/ 10/ 13دریافت مقاله: 
 1400/ 03/ 10بازنگری مقاله: 
 1400/ 03/ 22پذیرش مقاله: 

 

 های دغدغه  ترينمهم   از  يكی  ورزشی،  فضاهای  در  جرائم  وجود  و   ناامنی  امروزه،
  ايجاد   زمینه  که  مهم  هایعرصه  از  يكی  .است  ورزشی  مديران  و  امنیتی  مسئولان
بروز  امنیتی  مشكلات  ورزشی   هایمكان  و  فضاها  دارند  را  مجرمانه  رفتارهای  و 

  ارتقای  و  جرم  از  پیشگیری  هایمؤلفه  تأثیر  ارزيابی  پژوهش،  اين  هدف.  هستند
 روش   لحاظ  از  و  کاربردی  هدف،  نظر  از   حاضر،  پژوهش.  بود  ورزشی  فضاهای  امنیت

(  SEM)  ساختاری  معادلات  روش  به  همبستگی  هایپژوهش  زمره   در  پژوهش،
  فضاهای   مديران  ورزشی،  هایباشگاه   مربیان  کلیه  از  متشكل   آماری،  جامعه.  باشدمی

  تعداد   بود که به شكل هدفمند  کشور  غرب  استان  نخبه چهار  ورزشكاران  و  ورزشی
  ساختهمحقق  نامهپرسش  3  پژوهش  گردآوری  ابزار.  شد  انتخاب  )نمونه(  نفر   155
افزار  نرم از هاداده  تحلیل در. بود متخصص استادان توسط صوری روايی تأيید از پس

SPSSنرم  22  ورژن   (P  ≥  0/  05)  داریمعنی   درسطح  Smart PLSافزار  و 
 ،(2.96)اجتماعی    امنیت  هایاست که مؤلفه  آن  از  حاکی ثیرتأضرايب  .  شد  استفاده 
مراقبت  ( 2.93)  مراقبت  و  نظارت (  2.911)موجود    فضای  اورژانسی  تجهیزات  و  و 

  در   امنیت  افزايش  و  جرائم  کاهش  در  برتر  هایمؤلفه  عنوانبه  را  تأثیر  بیشترين
داد  .دارد  ورزشی  فضاهای نشان  تحقیق    فضاهای   امنیت  افزايش   برای  که اين 
  از   استفاده   و  ورزش  در  امنیت  مديريت  ورزشی،  اجتماعی  امنیت  از  ترکیبی  ورزشی،
بنابراينمی  مناسب   محیطی  طراحی   شده   ياد  مؤثر   عوامل   به   توجه   مستلزم  باشد؛ 
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 مقدمه 
  سر  مسابقات   تماشاگران   ويژه به   ورزشی،   فضاهای   در  حاضر   افراد   از  که  مجرمانه   ، تخريبی و 1زا خشونت   رفتارهای 

  با معضلات   را   ديگر   های سازمان   و   پلیس   ديگر،   سوی   از   و   دهد می   تقلیل  را   اجتماعی   امنیت   سطح   سو   يک   از   زند می 
هرات   دی س )   سازد می   رو روبه   امنیتی  گنجو   ده ي فر   ، ی حسن  ام   ،يی اشرف  ز   رتاش ی عبدالرضا  .  ( 2019  ن، ي كا ی ن   نتي و 
حكاک    نای و م   ی پونه قنبر )   است   امروزی   جامعه   ترين نیازهای ضروری   از   تنها يكی اماکن عمومی نه  امنیت   تقويت 
  و از  (201۷اکبر طالب پور، )  شهری  فضاهای   مديران  و  شناسان جامعه  مهم و موردتوجه  مسائل بلكه از  (2020زاده، 

.  ( 2016  ، ی در ی ح   ه ی و سم   ی محمد   ک یحسن ب   ، ی سلطان   لا ی ل )   آيد می   شمار به   زندگی نیز   کیفیت   مهم   های شاخص 
  دلیل   همین   به   است؛   امن   يک محیط   ايجاد   ورزشی،   فضاهای   و   اماکن   به   بخشی اصلی کیفیت   های مؤلفه   از   يكی 

  محیطی   های مداخله   طريق   از  جرم   وقوع   و کاهش   منظور افزايش امنیتبه   شهرسازی   ها در عرصهتلاش   از   بسیاری 
  زندگی   بر   ای گسترده   تأثیرات   ناامنی،   احساس   مقابل،   در  و   2(2015پل کوزنز و ترنس لاو،  ) گیرد  مناسب صورت می 

 آثار  و   جامعه امنیتی   گیری شكل   عمومی،   اعتماد   کاهش   اجتماعی،   های فعالیت   کاهش   به  توان می   که   دارد   شهروندان 

  جامعه   آحاد   ساير   و   ورزشكاران   برای   ورزشی   فضاهای   امنیت   تأمین   . ( 2013پاکنهاد،    ر ی ام )   کرد   اشاره   اقتصادی 
  را   شرايطی   و   دهد   کاهش   را   شود جرائم می   و   خشونت   به  منجر   که   اتفاقاتی   مجموعه   گیری چشم   صورت به   تواند می 

برآورده    را  خود   جسمانی  و  اجتماعی   نیازهای   از   بخشی  دارند  تعلق  او   به  که فضايی  در  خاطر آسودگی   با  تا  آورد  فراهم 
ساير    تواند رضايت می   امن ورزشی   يک محیط   در اين راستا ايجاد   . ( 2015  ، ی جلال   ر ی ام   د ی و س   ی سحر قربان )   کنند 

  های تیم   و   ها باشگاه اقتصادی   درآمد   منبع   تريناصلی   و  تريناز مهم   يكی  داشته باشد و   اقشار جامعه را نیز به دنبال 
نبودن   در   و   آيد   حساب به   ورزشی  می   مقابل،    شود   ورزش   به   مردم   از   زيادی   عده   گردانی روی   سبب   تواند امنیت 

   . ( 2013  ، ی و الهام روحان   ی پورسلطان زرند   ن ی حس   ، ی جهرم   ان ي مسعود نادر ) 
پور،    ن ی اسكندر حس )   است   مهم   و   اساسی   امری   ورزشی،   های فعالیت   انجام   برای   امن   محیطی   کردن فراهم   امروزه 

باقر  اله    اضطراب   و   هراس   و   ( 2019  ، ی فراهان   ی جلال   د ی و مج   ی ر ی ام   ی مجتب   ، ی دوست قهفرخ   ی عل   م ی ابراه   ، ی قدرت 
از معیارهای امنیت    دارد را   وجود   ها آن   وقوع   امكان   که   ای غیرمترقبه   های اتفاق   و   ها ساختمان   ها، راه   تأسیسات،   از   نداشتن 

. از  3( 2004  كورا، ی . پ ی .ج ی و ت   ن ی . مارت ی ک  ت، ی . اسم ی آ. لانگ، ت   ، ی کورت  لز ی . گ ی ب   ک، ی . مک کورم ی ج )   توان برشمرد می 
ترين آنها  مهم   که   شود شامل می   انسان   محیط   در   را   متفاوتی   تعابیر   امنیت،   واژه (  1994)   4دون   و   داتری   ويويان،   نظر 

  زمینه   در   مدونی   های برنامه بايد    شرايطی   هر   در   ها سازمان   و   ها مجموعه   که   است (  ها بحران )   خطرزا   عوامل   کنترل 
  ی مقدم و غلامرضا مراد   ی محمد   وسف ي   ، ی کارگر، فرزاد غفور   ی غلامعل )   باشند   داشته   حوادث   با   مقابله   و   خطر   مديريت 

  مختلفی   های حوزه   امنیت،   5( 2009  سلاک، ی س   ی ج   ی شوارز و ت   ی اس آ هال، ا ) . همچنین از ديدگاه  ( 201۷  اسر، ی س 
گونه    هر   از   دور   به   ورزشی   مسابقات   و   رويدادها   برگزاری   معنای   به   که   است   ورزشی   آن امنیت   های حوزه   از   يكی   و   دارد 

  رويدادهای   تهديدکننده   مسائل   و   امنیت   گستره   و   ماهیت   ورزشی،   امنیت   مديريت   معتقدند   است و   دلهره و    خطر، تهديد 
   کند. می   بررسی   و   مطالعه   را   جمعیت   ازدحام   مسائل   و   تروريسم، جرائم، آشوب   مثل   ورزشی 

 
محیطی و اجتماعی زيست  ،پويا بین عوامل ساختاری فردی، بین فردی، موقعیتی، اجتماعیخشونت ناشی از فعل و انفعال    1

 (. 2014)اسپیج،   است
2 Paul Cozens & Terence Love, 2015 
3 G. McCormack, B. Giles-Corti, A. Lange, T. Smith, K. Martin & T. J. Pikora, 2004 
4 Vivan. Daugherty & dunn 
5 SA Hall, E Schwarz & TJ Cieslak, 2009 
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از    جدانشدنی   جزئی   خطرها   ساير   همانند   نیز   جرم   وقوع   و خطر   ( 2013پاکنهاد،  ) است    ناامنی   جرم، حاصل احساس 
  و   ناخوانده   مهمان   و عمومی،   دائمی   پديده   يک   عنوان به   . جرم 1( 1996گارلند،    د ي و ي د )   ها است انسان   روزمره   زندگی 
کردلو،    ن ی حس )   باشد   امان   در   آن   تبعات   و   پیامدها   از   که   يافت   را   ای جامعه   توان نمی   و   باشد می   بشری   جوامع   مزاحم 

  تعاريف   و   جرم   گوناگون   صور   به   توجه   با .  ( 2016و محمد رمضان زاده،    ی رضو   ن ی دمحمدحس ی س   ، ی سجاد   داحمد ی س 
  ندارد  وجود   باشد،   همگان   پذيرفته   که   جامعی   تعريف   هنوز   اند داده   جرم   درباره   نظران صاحب   و   محققان   که   زيادی 

  شناسايی   قابل   ماهیتاً  که   داند می   ذهنی   و   اعتباری   ای پديده   را   جرم   ( 2010  پور، ی حسن عل )   . ( 2006  ، ی ات ی هوشنگ شامب ) 
  کنند می   مطالعه   را   جرم   که   هايی رشته   و   انديشمندان   نظر   برحسب   و   شخصی   باورهای   براساس   را   آن   تعاريف   و   نیست 
راب   . داند می   متفاوت   و   متنوع  نگاه  فبونا   وايت   از  ) 2هینز   و    و   نیست   خاصی   زمان   و   مقطع   به   متعلق   جرم،   ( 1956، 

و    ی نجف   ژن ی ب )   . ( 2015  ، ی در ی ح   ر ی و جهانگ   ی ار ي  ر ی سبحان، من   ی م ی محمدرضا سل )   است   قطعی  جرم   که  گفت  توان نمی 
  به  و   کنند می   دار جريحه   را   اجتماع   افراد   عموم   وجدان   و   اجتماعی   نظم   که  کننده مخدوش   رفتارهای   ( 2020  ، ی قباد نادر 

.  کنند می   معرفی   جرم   زمره   در   کنند می   خارج   استقرار   و   تعادل   حالت   از   را   آن   بخش امنیت   چارچوب   و   آرامش   وسیله   اين 
  را   جامعه   يک   های ارزش   و   هنجارها   مقررات، قوانین،   و   موازين   خلاف   عملی   به   اقدام   ( 2010  ، ی رعل ی محسن ش )   همچنین 

  تعريف   همان   به   را   جرم   ماهیت   شناخت   فرايند   ، 3( 1993. آدلر،  ی ج   مر ی و مورت   كل ي جرمو ما ) .  است   کرده   تلقی   جرم 
  بايد   فقط   جرم   که   اصرار دارند   دانان حقوق   از   برخی   باورند که   اين   بر   ها آن   وصف،   اين   با   کنند؛ می   ختم   جرم   از   قانون 

  مفهوم   بنابراين .  اسـت   جـرم   از   دائمی   و   صريح   تعريفی   ارائه   به   قادر   که   است   قانون   تنها   و   شود   تعريف   قـانون   توسـط 
  تنبیهی   تأمینی،   اقدامات   يا   مجازات   آن   برای   قانون   که   فعلی   ترک   يا   فعل   هر   به   اسلامی   مجازات   قانون   2  ماده   طبق   جرم 

  انجام  ( 2019 ا، ی ن  يی آقا  ن ی حس )  (. 1398اسلامی،  مجازات  قانون   2 ماده )  شود می  اطلاق  باشد،  گرفته  نظر  در   تربیتی   و 
  وسايل   مسئولان   ورزشی،   مراکز   و   میادين   در   تماشاگران   ورزشی،   لوازم   مديران، تولیدکنندگان ورزشكاران، مربیان،    اعمال 
جان، اموال،   انداختن  مخاطره  به  و  ناامنی  باعث  هستند که   ارتباط  در  ورزش  با  نحوی به  که   کسانی   همه   و  جمعی ارتباط 

  مفهوم   شوند مربیان می   و   ورزشكاران   ويژه به   ورزش   محدوده   در   حاضر   اشخاص   قانونی   حیثیت، شرافت و ساير حقوق 
مواد    الكل و   مصرف   جرايمی چون سرقت،   داند. همچنین می   مجازات   قابل   را   مرتكب   و   کند می   قلمداد   ورزش   در   جرم 

  تخريب   و  عمدی  جرح  و  ضرب   نامشروع، نزاع، ايراد   گواهی، روابط   ، جعل ( رشوه ) نامشروع   طريق  از  مال  مخدر، تحصیل 
جعفر ) اموال   جوان  صفر   ی عبدالرضا  صادق  ورود ( 2018  ، ی و  محترقه   ،  های  سالن   داخل   به   سرد   های سلاح   و   مواد 

  ( 2019  و همكاران،   ی هرات ) تماشاگران    سكوهای   تخريب   و   ها صندلی   تماشاگران، شكستن   سوی   از   اشیا   پرتاب   ورزشی، 
  يی آقا ) ورزشی  فضاهای   در  رکیک  الفاظ  و  فحاشی  موهن،  اصطلاحات  های دستی، نارنجک  سنگ و  پرتاب  کردن، توهین 

رحمان ) تلفن    های کیوسک   شكستن   اتوبوس،   صندلی   کردن   پاره   ( 2019  ا، ی ن  س   ی ل ی خل   ی احسان    ان، ي صفو   لاد ی دم ی و 
  را   حوزه   اين   اندرکاران دست  و   ورزشكاران   زندگی   مختلف   ابعاد   که   است   بوده   ای مسئله   ورزش   تاريخ   طول   در   ( 2019
  و   منفی   آثار   علاوه بر   ورزش   و چنین جرائمی در   ( 201۷  ان، ی ساق   ی و مهد   ا ی باقرن   د ی حم )   است   داده   قرار   تأثیر   تحت 

  که   ورزش   فلسفه   تواند می   ( 2020  ، ی ب ی و محسن ط   ی م ی سل   ی مهد   ، ی ن ی محمد سلطان حس )   دارند   پی   در   مخربی که 
  ببرد   از بین   نیز   را   ورزش   در   سالاری شايسته   و   کند   نقص   است را   موفقیت   و   پیروزی   برای   جوانمردانه   و   سالم   رقابت   همانا 

تواند  و سرانجام می   4( 200۷ام مورمن،   تا ی و آن   ی مک کلو   و ی است   ;2006 زنر، ی و لورا م   بولت ی ت  ی لوس   سون، ی اس م   ل ی دان ) 
 . ( 2009نژاد،    ی خسرو   دمحسن ی و س   ی منصور وثوق )   باشد   داشته   در پی   را   ورزش   فرهنگ   نابودی   خطر 

 
1 David Garland, 1996 
2 White, R. D .& Robert, Douglas 
3 Jerome Michael & Mortimer J. Adler, 1993 
4 Daniel S Mason, Lucie Thibault & Laura Misener, 2006; Steve McKelvey, Anita M Moorman, 2007 
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  شناسان، جرم   اعتنايی بی   مورد   گاه هیچ   آن،   در   طرح شده   مباحث   شناسی و جرم   ديدگاه   از   فوق  جرائم   از   پیشگیری 
  کارهای   از   يكی   و   ( 2011  ، ی و بابک پورقهرمان   ی قدرت الله خسروشاه )   است   قرار نگرفته   شناسان روان   و   شناسان جامعه 

  که   است   ورزشی   فضاهای   امنیت   ارتقای   و   جرم   از   پیشگیری   های مؤلفه   تأثیر   ارزيابی   و   عرصه، شناخت   اين   در   مهم 
بهبود می    حضور   افزايش   ورزشی،   فضاهای   و   ها ورزشگاه   در   جرائم   از   پیشگیری   راهكارهای   امنیتی،   سیستم   تواند 

  های تیم   استقبال   افزايش   و همچنین   المللی بین   میزبانی رويدادهای   آوردن   دست به   شانس   ها، ورزشگاه   در   تماشاگران 
  ی همت   ی مهرعل )   به ارمغان داشته باشد   کشور را   داخل   چندجانبه(   های )مسابقات 1تورنمنت   انواع   در   حضور   برای   خارجی 
  ها ای از روش مجموعه   شامل   جرم   از   مفهوم پیشگیری   . ( 2016  ، ی زاده و رسول فرج   ی محمدحسن قل   لور، ی ت   ی س ي نژاد، تر 
حسن  )   باشد جنايی می   پیشامد   امكان   ساختن   ناممكن   يا  دشوار   کاهش،   دنبال   به   که   است   کنشی   و   غیرقهرآمیز   و تدابیر 

  اقدامات   يا   ها فعالیت   از   برخی   انجـام   ممنوعیت   ورزش،   در   جرائم   از   پیشگیری   مفهوم   که   حالی   در   . ( 2019تبار،    ی حاج 
  از   استفاده   منع   و   22  بنـد   تبعـیض  منـع  مدنی،   قانون   654  ماده   بندی، شرط   منع   به   توان می   است که   ورزش   حیطه   در 

احسن )   کرد   اشاره   المپیک   ملی   کمیته   نامه اساس   سوم   ماده   از   28  بند   نیروزا   مواد    انواع   از .  ( 2019افروز،    ی محمد 
از    جرم   از   پیشگیری   ورزشی،   فضاهای   و   ها محیط   در   امنیت   و افزايش   جرم   از (  وضعی ) مكانیكی    پیشگیرانه   راهبردهای 

 80  در دهه  طراحی   زمینه   در   رويكرد   اين .  است (  C.P.T.E.D:   2محیطی   )طراحی   های محیطی طريق مداخله در عامل 

  3جفری   ری   و   نیومن   های نظريه   براساس   و   شد   مطرح   محیطی   طراحی   طريق   از   جرم   از   جلوگیری   عنوان   با   19۷0  -
  شده ساخته  محیط  در   ارتكابی  جرايم  از  افراد،  کار  سكونت و  محل  مناسب  طراحی  با مداخله و  رويكرد  اين . يافت   انتشار 

  های محیط   در   جرائم   حقیقی   کاهش   بر آن، موجبات   و علاوه   ( 2015سبحان و همكاران،    ی م ی سل )   کرده   پیشگیری 
  به شكل   کند و را فراهم می   4( 2018  م، ی . ج ی . وا ی .ال. مک و س ی ک   ی بان )   امنیت   و   ايمنی   احساس   شهری و افزايش 

  تشويق   شهروندی،   رضايت   افزايش   زندگی،   کیفیت   بهبود   شهری،   خیزی جرم   پتانسیل   کاهش   هوشمندانه،   و   هدفمند 
  را  اجتماعی  و  اقتصادی  های فعالیت  افزايش  و  مشارکت  میزان  افزايش  عمومی،  های مكان  در  حضور  به  اجتماعی  طبقات 

 .  5( 2005  ر، ی ل ی ه   د ي و ي و د   ل ي ساو   گ ي کوزنز، گر   كل ي پل ما )   خواهد داشت   دنبال   به 
  نكردن درهای   کنترل   جمعیت،   نشدن   کنترل   جرايم،   و   آشوب   از   پیشگیری   در   مناسب   نبود مديريت   چون   عواملی 

  فضاهای   در   مجرمانه   رفتارهای   و   خشونت   تشديد   و   بروز   در   ورزشی،   فضاهای   بهداشتی   و   رفاهی   امكانات   کمبود   و   ورودی 
  ر ی ام   ، ی محمود شهاب )   روند   شمار به   ها ورزشگاه   امنیتی   مديريت   در   ضعف   مصاديق   از   تواند می   که   هستند   دخیل   ورزشی 

  وضعیت   ( 2015نژاد،    ی در ی ح   قه ي و صد   ه ي ترکسلو   ی د غلام سجا )   . ( 2016  ، ی و محمد آخوند   يی ذکا   د ی محمدسع   ، ی ملك 
م ) ورزشگاه،    بهداشتی   و   ايمنی  و  اندام  و    -محیطی   های عامل   ( 201۷  ، ی م ی سل   ترا ی رضا  و    ی ل ی خل   ی رحمان ) امنیتی 
  بروز   مؤثر در   عوامل   ترين عنوان يكی از مهم فضاهای ورزشی را به   در   موجود   رفاهی و بهداشتی   امكانات   ( 2019  ان، ي صفو 

  زدوخورد   و   درگیری   در   پلیس   1  شدن   کشته   و   نفر   صد يک   از   بیش   شدن   کنند. زخمی معرفی می پرخاشگری و جرائم  
  تیم  هواداران  از   نفر   2  قتل  ، ( 2009 ، ی رحمت   ی محمدمهد )   200۷در سال  ۷پالرمو   و   6کاتانیا  تیم   دو   هواداران  میان   شديد 
  در   انگلستان   لیدزيونايتد   تیم   هواداران   با   ترکیه   9گالتاسرای   تیم   هواداران   درگیری   در   چاقو   متعدد   ضربات   با   8يونايتد   لیدز 

 
1 Tournament 
2 Crime prevention through environmental (CPTED) 
3 Oscar Newman & Ray Jeffery 
4 Bonnie K. L. Mak & C. Y. Jim, 2018 
5 Paul Michael Cozens, Greg Saville & David Hillier, 2005 
6 Calcio Catania 
7 Palermo FC 
8 Leeds United 
9 Galatasaray 
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  تماشاگران   درگیری   در   2012  سال   در   زخمی   صدها   و   کشته   ۷5،  2000سال    آوريل   در   استانبول   شهر   تقسیم   میدان 
  حادثه  در   تماشاگران  از  نفر  66 شدن  کشته   ، ( 2019  ان، ي و صفو  ی ل ی خل  ی رحمان )  قاهره   الاهلی  با  مصر  المصری های تیم 

  نشدن جمعیت،   کنترل   خصوص   در   ايمنی   نكردن نكات   رعايت   علت   به   19۷1سال    در   1گلاسكو   ايبروکس   استاديوم 
دن   وت ی ال   ک ی ن ی دوم )   خروجی   های درب   و   راهروها    از   زيادی   تعداد   و   نفر   3  شدن   زخمی   ، 2( 1993  ت، ی اسم   س ی و 

  جريان  در  آزادی  ورزشگاه  در   نفر  40  از  بیش  مصدومیت  و  نفر  هفت   شدن  ساری، کشته  ورزشگاه  در حادثه   تماشاگران 
و   ازدحام   دلیل   به   1384  سال   در   ژاپن   و   ايران   ملی   های تیم   بین   فوتبال   مسابقه    در   ساله   6  کودک   فوت   جمعیت 

علت   1398  سال   لیگ   مسابقات    در   فروشی بلیت   های گیت   به   متصل   های داربست   با   تماس   هنگام   گرفتگی برق   به 
  ورزشی   فضاهای  و   ها ورزشگاه   تنها نه   که  دارد   حكايت   موضوع   اين   از   ( 2019  ان، ي و صفو   ی ل ی خل   ی رحمان ) آزادی    ورزشگاه 

  را  ورزشی   فضاهای   ضعیف  طراحی   و   وضعیت   بلكه  دارند   زيادی   فاصله  المللی بین  استانداردهای ايمنی و امنیتی   با   کشور 
برمی می   فاجعه   آمدن   وجود به   عامل   ترين مهم  نتیج   . ( 2009نژاد،    ی و خسرو   ی وثوق ) شمرد  توان  فولر و    ن ی کول )   ه در 

  کنندگان شرکت   و   ورزشی   فضاهای   مديران   امنیتی   و   پیشگیرانه   است افزايش اطلاعات   بر اين باور   3( 2004اسكات دراور،  
رويدادها   تكرار   کاهش   برای  شود؛    مفیدواقع   تواند می   ها ورزشگاه   در   افراد   حضور   افزايش   و   صدمات   شدت   يا   حوادث 

  از   يكی   و   4( 2005  پتون، ی ل   ک ي ار ) دارند    را   مجرمانه   و   امنیتی   مشكلات   ايجاد   ظرفیت   ورزشی،   رويدادهای   تمام   بنابراين 
  که  هستند   های ورزشی مكان   و   فضاها   دارند   را   مجرمانه   رفتارهای   بروز   و   امنیتی   ايجاد مشكلات   بستر   که   مهم   های عرصه 

  اف هورنر و اف آ کاسجرو،   ی ا ) هستند    جرائم   از   جلوگیری   برای   مناسب   طراحی   و   حفاظتی   سیستم تدارک    نیازمند 
محمدرضا برومند و    ، ی رضو   ن ی دمحمدحس ی س   ، ی دلار ستاق   ی م ی عادله عظ ) نظر    از   ورزشی   های مكان اصطلاح    . 5( 199۷

  فضای   و   محیط   در پويايی   توانند می   ديگری   مكان   هر   از   بیش   و   نشاط   و   پرشور   هستند   فضاهايی   ( 2016دژ،    ی ت   ی ت   د ی ام 
  به   باشد،  داشته  وجود   است   ممكن   که   نظری   مورد   سطح   و   نیاز   فراخور  به   ورزشی   فضاهای .  باشند   داشته  نقش   اطرافشان 

  های سالن   تا   گرفته   نفری   صدهزار   چند   ورزشی   های از استاديوم   دارند؛   وجود   ورزش   نوع   هر   برای   گوناگونی   های مقیاس 
 گیرند. می  بر  وسیع را در   طیف   اين   محلی،   ورزشی 
  و   داخل   در   مداربسته   های دوربین   نصب   کردند   اشاره   ( 2020و حكاک زاده،    ی قنبر )   داخلی   تحقیقات   بخش   در 
برگزاری  شود.  می   ورزشی   فضاهای   بر   تقويت امنیت و نظارت   موجب   ها دوربین   مداوم   و بازرسی   ورزشی   فضاهای   خارج 
  بروز   مجراهای   کاهش   در   مناسب و کارآمد   قوانین   ايجاد   و   والدين   و   باشگاه   عوامل   مربیان،   برای   حقوق   آموزشی   های دوره 

  ی و بهلول کاظم   ان ی زارع   ن ی محمدصادق افروزه، حس )   تحقیقات   توسط   ورزشی   فضاهای   در   مجرمانه   رفتارهای   و   خشونت 
  ايمنی،  های دستورالعمل ( پذيری قانون )  قانونی  الزامات  ( 2019پور و همكاران،  ن ی حس )  . است  شده  تأيید   ( 2019  ، ی کران 

  از   جلوگیری   و   امنیت   ايجاد   مقولات   از   را   پزشكی   اقدامات   فضا و   ارگونومی   فیزيكی،   وضعیت   بهداشتی،   اصول   رعايت 
داد   نشان   ( 2019و رضا اندام،  ی طاهر  ن ی حس  ، يی آقا  د ی مج )  پژوهش  کردند. نتايج   معرفی  ورزشی  فضاهای   در  خشونت 

  خشونت   و   جرائم   کاهش   معنادارى   طور به   شوند می   انجام   شناختى جرم   رويكرد   با   که   انتظامى   مديريت   اقدامات   همه   که 
  خشونت   و   جرائم   کاهش   بر   را   تأثیر   بیشترين   پیشگیرانه،   اقدامات   میان،   اين   در   و   کنند می   تبیین   را   فوتبال   تماشاگران 
  حاکی از اين است که   ( 2020  ، ی م ی سل   ی و مهد   ی ن ی محمدسلطان حس   ، ی مصلح   لا ی ل ) پژوهش    نتايج .  دارد   تماشاگران 
  جرايم   بروز   از   پیشگیری   برای   آنها   از   ترکیبی   و   يكديگرند   ملزوم   و   لازم (  محیطی   طراحی )   وضعی   و   اجتماعی   پیشگیری 

همكاران،    ی هرات )   تحقیق   های يافته .  است   ضروری   تماشاگران   سوءرفتار   و   خشونت   از   ناشی  که   نشان   ( 2019و    داد 
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امنیتی،    های تیم   توسط   سالن   بازرسی   بازی توسط نیروهای امنیتی و انتظامی،   زمین   ورودی   و   محیطی   کنترل داخلی، 
ويژه جايگاه   نیز   و   تماشاگران   جايگاه   و   بازی   ساعته زمین   24  کنترل   و   نظارت    توسط   گزارشگران   و   خبرنگاران   های 
 والیبال   های سالن   امنیت   در   فیزيكی   امنیت   عوامل جلوگیری از آشوب و افزايش   ترين مهم   عنوان های مداربسته به دوربین 

  برای   موفق   و   کارآمد   راهبرد   که يک   بر اين باورند   ( 2018  ، ی و صفر   ی جوان جعفر ) بگیرند.    قرار   توجه   مورد   توانند می 
  ، ی کارگر، فرزاد غفور   ی غلامعل )   پژوهشگرانی چون   است.   پیشگیرانه   تدابیر   از   استفاده ،  تماشاگران   اوباشگری   با   مقابله 

  در   مسابقات   و   ها ورزشگاه   امنیت   ورزش، تأمین   حوزه   در   معتقدند   ( 201۷  ، ی مقدم و غلامرضا مراد   ی محمد   وسف ي 
است   مردم   عمومی   اعتماد   تقويت  هواج   ونجو ي )   نیز   خارج   تحقیقات   بخش   در   . مؤثر  آنسوپ چو   ن ی چو،  و    ی جونگ، 

  که   هستند   مطرح   خیر فضاهای جرم   منزله به   بیشتر   فضاهايی   اند که داده   نشان   پژوهشی   در   1( 2019سونگ،    ی نك ی م 
  و   خیز جرم   های گوشه   آنها از وجود   ساکنان   و   دارند   نامنظمی   هندسه   محیط،   کافی   روشنايی   و   نور   نداشتن   بر   علاوه 
النا آندر ی س   شل ی م )   . اند داشته   بیشتری   هراس   اطراف،   به   ديد   بدون   و   باريک   معابر   و   پنهان  .  ی س   ا ی وجن ي   وا، ي . کوندو، 

  از   ای مجموعه   و   محیطی   طراحی   دادند   نشان   ای مطالعه   در   2( 2018. براناس،  ی ساوت، جان ام. مک دونالد و چارلز س 
  و  خیزی جرم  کاهش   بر  زيادی  بسیار  حدود  تا   تواند می  ورزشی  فضاهای   عمومی چون  فضاهای  بازآفرينی  برای  مداخلات 

  موجود،   مقررات   و   قوانین   در   تغییر   معتقدند   نیز   3( 2015آنوپا،    ی رنجان و ج   و ی ل ی دب )   . باشد   تأثیرگذار   امنیت   افزايش 
  مردم   به   عمومی   بخشی آگاهی   نیز   و   بروز   های فناوری   از   استفاده   ای، حرفه   ورزش   حوزه   در   اخلاقی   های ارزش   ارتقای 

  نشان  4( 2016کشمور،  س ی و ال  لند ی کل   ی م ی ج )  . دارد  مصون  تروريستی   تهديدات   و  حوادث  از  را  ورزشی  جامعه  تواند می 
  و   جرائم   میزان   تقريباً   1980  سال   از   مداربسته   های دوربین   چون   محیطی   های طراحی   استراتژی   تغییر   که   دادند 

  را   بازرسی   و   کنترل   های ظرفیت   خود،   تحقیق   در   ( 2009هال و همكاران،  ) است.    داده   کاهش   نصف   به   را   پرخاشگری 
  لدز، ی ال.ال. ش   د ي و ي و د   ر ي .ال. بردما ی برندا ج   لر، ی . م ی س   ون ی است ) .  برد   نام   انگلیس   فوتبال   در   امنیت   و   ايمنی   تأمین   برای 

  ورزشگاه   خارج   و   داخل   در   بسته   مدار   های دوربین   از   استفاده   جمعیت را   امنیت و کنترل   افزايش   های از راه   يكی   5( 199۷
  و   اولیه   های کمک   خدمات   تدارک   بر اين باورند که   6( 2006کورد،    د ي و ي و د   نز ی هاپك   ندا ی سو، بل   ت ی اسم )   . دارد بیان می 
  پزشكی، آگاهی   های سرويس   اسكان   محل   پزشكی، طراحی و انتخاب   خدمات   و   آمبولانس   به  مستقیم   آسان و   دسترسی 

بودن   از  و داخل    به   اشیا   ممنوع  تا حدودی می   ورود   از   پیش   بدنی   بازرسی   ورزشگاه    داخل   مشكلات   و   مسائل   تواند 
 . دهد   کاهش   را   ورزشگاه 

در راستای جلوگیری از    های محیطی و مديريت امنیت مؤثری چون امنیت اجتماعی، مؤلفه   های مؤلفه   شناسايی 
انجام    لزوم   موضوع،   اين   که   است   ورزش   مديريت حوزه    در   مهم   مسائل   از   ورزشی، يكی   فضاهای   امنیت   بهبود   جرائم و 
  ورزش   در   ناامنی   و   جرم   ناهنجار   پديده   شیوع   زمینه   در   موجود   کند. آمارهای مشخص می   را   حوزه   اين   در   ها پژوهش 

  و   توان   تمام   از   تواند نمی   که   است   مواجه   معضلاتی   با   پديده   اين   با   مقابله   برای   کیفری   حقوق   که   است   آن   از   حاکی 
  ، ی احمد احمد   د ی و س   ی ن ی حس   م ی ابراه   د ی طه رزم آرا، س ) کند    استفاده   ورزش   در   جرايم   با   مقابله   برای   خود   ابزارهای 

است ( 2020 لازم  بنابراين  فضاهای    بهبود   برای   غیرکیفرى   پیشگیرانه   راهكارهاى   مختلف،   های   حوزه   در   ؛  وضعیت 
در راستای جلوگیری از جرائم و ارتقای امنیت در زمینه    جامع   زمینه پژوهشی   اين   در   رسد می   نظر   به .  شود   ارائه   ورزشی 

  پژوهش   از اين رو .  ندارد   امنیت( در فضاهای ورزشی وجود   عوامل محیطی و مديريت   اجتماعی،   کاربرد سه عامل )امنیت 
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  امنیت   توسعه  تای جلوگیری از جرائم و راس   در   فضاهای ورزشی  های بهبود قابلیت   در  مؤثر   عوامل   ارزيابی   با هدف   حاضر 
  فضاهای   امنیت   ارتقای   و   جرم   از   پیشگیری   های مؤلفه   ابتدا   هستند   آن   دنبال   به   محققان   بنابراين   است.   شده   انجام 

  اساسی   سؤال   سه   اساس،   همین   بر .  بپردازد   فوق   های از مؤلفه   کدام   هر   تأثیر   ارزيابی   به   نهايت   در   و   دهد   ارائه   را   ورزشی 
   : از   عبارتند   شوند می   بررسی   تحقیق   اين   در   که 

  ديدگاه   از   امنیت   افزايش   و   جرائم   از   پیشگیری   برای   ورزش   در   اجتماعی   امنیت   تأثیرگذار   مؤلفه   ترين مهم  -1
 است؟    کدام   پاسخگويان 

  از  امنیت  افزايش  و  جرائم  از  پیشگیری  برای ( CPTED) محیطی   بر عوامل)طراحی(  مؤلفه تأثیرگذار  ترين مهم  -2
 است؟    کدام   پاسخگويان   ديدگاه 

بر   مؤلفه   ترين مهم  -3   ديدگاه   از   امنیت   افزايش   و   جرم   از   پیشگیری   برای   ورزشی   امنیت   مديريت   تأثیرگذار 
 است؟   کدام   پاسخگويان 

   شناسی روش 
همبستگی    های پژوهش   زمره   پژوهش در   روش   لحاظ   از   و   توصیفی   صورت   به   کاربردی،   هدف،   نظر   از   حاضر   پژوهش 

و    ورزشی   فضاهای   مديران   و   مربیان   کلیه   از   متشكل   آماری   انجام شد. جامعه   1( SEM)  ساختاری   معادلات   مدل  روش   به 
  آذربايجان   استان   همدان و   کرمانشاه، استان   استان   شامل استان کردستان،   کشور   غرب   استان   چهار   نخبه   ورزشكاران 

  جامعه   کلیه   نبود   بالايی   سطح   در   آماری   جامعه   تعداد   که   اين   به   توجه   با   بودند.   شد می   زده   تخمین   نفر   155شامل    غربی 
  نامه »پرسش   عناوين:   با   هايی نامه پرسش   از   پژوهش   اهداف   به   يابی دست   برای   . گرديدند   انتخاب   نمونه   عنوان به   موردنظر 

  امنیت  بر   مؤثر  عوامل  نامه »پرسش  عامل«،  ۷  و  گويه   22شامل  ورزشی  فضاهای  در   جرم  بر کاهش  مؤثر  محیطی  عوامل 
  عامل« که   6  و   گويه   24 شامل   ورزش   در  امنیت   مديريت   نامه »پرسش  و   عامل«   3 و   گويه   30شامل   ورزش   در   اجتماعی 

ايمیل ) آنلاين    صورت به   و (  شده   چاپ ) دستی    صورت به    های نمونه   اختیار   در   لازم   های هماهنگی   ضمن  ...( و    تلگرام، 
قرار    سنجش   مورد   ( 1  کم   خیلی   الی   5  زياد   )خیلی   لیكرت   ارزشی   5  براساس طیف   و   شد   استفاده   شد   داده   قرار   آماری 
  از  نفر   5ورزش،  مديريت  استادان  از  نفر   5تأيید    به  ها نامه پرسش  محتوايی  و  صوری   روايی گرديد.   استفاده  است،  گرفته 

  و   آزمودنی   25 با   مقدماتی   آزمون   يک  در   نیز  آنها   پايايی   رسید.   شهری   طراحان   مهندسان   از   نفر   3  و   جزا   حقوق   استادان 
( ارائه شده  1)جدول    در   و   محاسبه   کلی   و   جداگانه   صورت به   عامل   هر   آلفا برای   کرونباخ محاسبه شد. مقدار   آلفای   با 

  موضوع  اين  و  بود   پايايی قابل قبول  است،  0/ ۷0 از  تر ، بزرگ 1طبق جدول  آمده دست به  ضرايب  اينكه  به  توجه  با . است 
در نشان  همبستگی  است.   مفاهیم   سنجش   برای   متغیرها   بین   ونی دهنده  سازه   سنجش   منظور به   موردنظر    در   روايی 
  پژوهش،   ابزار   گويه  ۷6  بیشتر .  گرديد  استفاده   ( Smart PLS)   افزار نرم   از   عاملی   تحلیل  ساختاری و   معادلات   سازی مدل 

  از   استفاده   با   ها داده   تأثیر   ضرايب   نهايت   در   و   شدند   بررسی   تأيیدی،   عاملی   تحلیل   برای   و   داشتند   0/ 3بالای    تأثیر   ضرايب 
های نیكويی  آمد. همچنین در اين پژوهش برای ارزيابی مدل تحلیل عاملی از شاخص  دست به  ( Smart PLS)  افزار نرم 

  های آزمون   دارد استفاده گرديد. از   سازگاری   تجربی،   مدل   يک   با   نظری   مدل   يک   دهد چه اندازه که نشان می   2برازش 
ها،  گويه   بین   ارتباط   بودن   معنادار   ها و نمونه   حجم   کفايت   برای   4بارتلت   کرويت   و  3( Kmo)   گیری نمونه   کفايت   شاخص 

انحراف   آمار   از   تحقیق   های داده   نتايج   استخراج   برای  )میانگین،  به   توصیفی  درصد(،  و  فراوانی    منظور استاندارد، 
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ها  منظور برآورد نرمال بودن داده پیرسون و به   همبستگی   ضريب   ماتريس   شامل   استباطی   آمار   از   ها يافته   وتحلیل تجزيه 
  0.05خطای  سطح  با  آماری  روش   پژوهش حاضر با . شد  استفاده  22 نسخه ( SPSS) افزار نرم  کمک   با  z مقدار  آماره  از 

 . انجام گرفت 

 ها نامه پرسش   پایایی   کرونباخ   آلفای   ضریب   . 1جدول  
 ها عامل  گویه تعداد   کرونباخ   آلفای   ضریب 

0.۷24 22 
  مؤثر   محیطی )طراحی محیطی(   عوامل 

 جرم   برکاهش 
 ورزش   در   اجتماعی   امنیت  30 0.841
 ورزش   در   امنیت   مديريت  24 0.۷93

 
  تأثیر   ارزيابی   1مفهومی   مدل   و   الگو   خارجی   و   داخلی   های پژوهش   مدارک،   و   اسناد   به   توجه   با   اين   بر   افزون 

 . شد   طراحی   ورزشی   فضاهای   امنیت   ارتقای   و   جرم   از   پیشگیری   های مؤلفه 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 پژوهش   مفهومی   مدل .  1شکل  

 ها یافته 
  نمونه )نفر(   155که از میان    حاکی از آن است   پژوهش،   توصیفی   شود نتايج مشاهده می   2طور که در جدول  همان   

  113با    مرد   تحقیق   های نمونه   جنسیت   نظر   از   ( درصد، 30.3سال )   40تا    36سنی    دامنه   با   پاسخگويان   سن   بیشترين 
  نظر   از   بالاخره   و   درصد   ( 2۷.۷نفر )   43با    کارشناسی   تحصیلی   مدرک   بالاترين   تحصیلات   لحاظ  از   ، ( درصد ۷2.9) نفر  

 بودند. (  نفر   88) درصد    56.8با    کارمند   بیشتر پاسخگويان   شغلی، 
 
 

 
1 Conceptual model 
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 دهندگان پاسخ   شناختی جمعیت   ویژگی   توصیف .  2جدول  
 درصد  فراوانی   شناختی جمعیت   ویژگی 

 مرد   -زن  سن 
تا    36(  4۷) 
 سال   40

3
0.3 

 جنس 
 113 مرد 

۷
2.9 

 42 زن 
2

۷.1 

 تحصیلات 

کارشناسی  
 )بیشترين( 

43 
2

۷.۷ 
ديپلم    زير 

 )کمترين( 
5 

3
.2 

 شغل 

کارمند  
 )بیشترين( 

88 
5

6.8 

 6 بیكار )کمترين( 
3

.9 

 
  که   اين   به   بنابراين با توجه   شد؛   ارزيابی   ها عامل   توزيع   کشیدگی   و   چولگی   بودن،   نرمال   میزان   آزمون   از   استفاده   با 
 (. 3به نظر رسیدند )جدول    نرمال   ها عامل   کشیدگی تمام   و   چولگی   باشد؛ پس می   2  تا   -2  بین   ها عامل   تمام   برای   آماره 

 ها عامل   بودن   نرمال   میزان   های آماره . 3  جدول 

 z مقدار آماره انحراف معیار  داریمعنی سطح کشیدگی  آماره چولگی آماره عامل
محیطی   عوامل

 )طراحی محیطی(
0.152 0.441 0.25۷ 8.81 1.012 

 اجتماعی امنیت

 ورزشی 
0.626 1.۷59 0.168 1.113 1.113 

  در امنیت مديريت

 ورزش
0.209 1.54 0.194 9.8۷5 1.116 

 
  و   آزادی   درجه   با   بارتلت   کرويت   آزمون   و   گیری( نمونه   کفايت   )شاخص   kmo  آزمون   ، 4جدول    نتايج   به   توجه   با 
داده   ها گويه   بین   معناداری   ارتباط   داری مشخص معنی   سطح  نشان  نظر می را  به  و    از   آمده دست به   های داده   رسد اند 

 دادند.   تشخیص   مناسب   و   کافی   عاملی،   تحلیل   برای   را   های پژوهش نامه پرسش 

 پژوهش   های عامل   بارتلت   آزمون   و   kmo  آزمون .  4جدول 

 

 
 
 

 
 

 عامل بارتلت  کرویت آزمون kmo آزمون

0.۷35 0.00 sig 014  Df 50۷1.  ( محیطی طراحی)عوامل محیطی  دو خی 

0689 0.00 sig 435 Df 409.124 ورزشی اجتماعی امنیت دو خی 

0.۷58 0.00 sig 943  Df 1.50۷ ورزش در امنیت مديريت دو خی 
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بررسی  امنیت   درونی   همبستگی   در  در   اجتماعی   عامل    ماتريس   از (  P  ≥ 0/  05)   داری معنی   سطح   ورزشی 
  مثبت  همبستگی  ضرايب   همه   همبستگی،   ماتريس  ضرايب  مقادير  برآورد  در   همچنین  شد  استفاده  پیرسون  همبستگی 

  همبستگی   ضريب   بیشترين .  دارد   وجود   معناداری   رابطه   ورزش   در   اجتماعی   امنیت   های عامل گويه   بین   و   معنادارند   و 
  عملكرد   با   حكومتی   قوانین   بین   کمترين   و (  r=   0.094) انتظامی    نیروی   عملكرد   و   اجتماعی   امنیت   بین   ها مقیاس خرده 
های  گويه   همه   که   است   اين   از   حاکی   عوامل،   اين   بین   بالا   همبستگی .  شود می   مشاهده (  r=  0.445)   با   انتظامی   نیروی 
افزايش    بر کاهش (  اجتماعی   امنیت   و   حكومتی   قوانین   انتظامی،   نیروی   عملكرد ) ورزش    در   اجتماعی   امنیت  و  جرم 
  عامل امنیت  سازه  پنهان  های گويه  کلیه   شود می  مشاهده  5 جدول  در  که   طور مؤثرند. همان  ورزشی  فضاهای   در  امنیت 

  و   رابطه   دارای   ها گويه   که همه   است   آن   دهنده نشان   و   دارند   0/ 3  از   بیش   اکثريت   تأثیر   ضرايب   ورزشی،   اجتماعی 
 . است   نیز   معنادار   همبستگی،   رابطه   اين   و   باشند می   خود   به   عامل مربوط   با   مناسبی   همبستگی 

 استاندارد   عاملی   بارهای   براساس   ورزشی   اجتماعی   امنیت   های عامل   های گویه   مشخصات .  5  جدول 

 عامل
بار عاملی  

 استاندارد 
 ضریب

 تأثیر
 گویه

بار عاملی  

 استاندارد 
 ضریب

 تأثیر
 نتیجه

امنیت  

 اجتماعی 
0.15 2.96 

 ورزشی فضاهای هایاستاندارد نبودن مبلمان 

 شهری از لحاظ امنیتی
 تأيید  2.1۷4 1

 هاخیابان  و روهاپیاده  در زدن قدم تنفراز

 ورزش  از بازگشت هنگام
 تأيید  1.98۷ 1.38

  در...( و  سرقت، دعوا) وجود جرائم مشهود 

 .فضاهای ورزشی
 تأيید  3.258 0.01

 تأيید  2.135 0.22 تنهايی به ورزش رفتن ترس از شب به
نبود نور و روشنايی کافی در اطراف فضای  

 ورزشی 
 تأيید  2.116 2.15

های  قرارگیری فضاهای ورزشی در محیط 

 پرتردد و شلوغ
 تأيید  2.123 2.33

  بازگشترفتن و  هنگام خیابانی هایمزاحمت

 از ورزش
 تأيید  2.284 2.15

  به  رفتن راه  در قرار گرفتن  هجوم امكان مورد

 ورزشگاه 
 تايید  1.۷42 1.19

مشكوک در مسیر   و اراذلافراد  حضور

 های ورزشی شبانه فعالیت
 تأيید  2.316 0.15

 وسايل  سرقت و قاپیکیف ترس از اضطراب و

 ورزشگاه  به  رفتن راه  در شخص
 تأيید  2.426 1.93

  راه سر در اوباش و اراذل آزار دادن شرارت

 ورزشی سالن به  من
 تأيید  2.548 -0.22

 مسافرکشی هایماشین با ترس از تردد

 از بازگشت يا رفتن هنگام شب، در شخصی

 ورزشی سالن
 تأيید  3.284 -0.14

 که هاپارک ورزشی امنیت نداشتن مبلمان

  به آنجا در خلوت در و تنهايیبه نوجوان يک
 تأيید  3.665 -0.08



 185-209(، 1400) 18کارافن،   یعلمفصلنامه                             ... از جرم  یریشگیپ یهامؤلفه  ریتأث یابیارز یمدل مفهوم نی تدو

196 
 

 عامل
بار عاملی  

 استاندارد 
 ضریب

 تأثیر
 گویه

بار عاملی  

 استاندارد 
 ضریب

 تأثیر
 نتیجه

 برود ورزش
  مختل بودن امنیت به دلیل حضور افراد

 ورزشی  فضاهای در اطراف معتاد و الكلی
 تأيید  3.1۷4 0.00

  باشگاه  جلوی امكان سرقت ماشین در

 ورزشی 
 تأيید  2.910 -0.68

ترس از ادامه تمرين در فضای ورزشی 

 منازل  دلیل ترک طولانیبه
 تأيید  3.452 -0.1۷

عملكرد 

نیروی 

 انتظامی
0.۷1 2.۷8 

 هر در انتظامی نیروی مأموران به دسترسی

 موقعیتی 
 تأيید  2.684 0.03

 تأمین در انتظامی نیروی موفقیت مأموران

 امنیت فضاهای ورزشی 
 تأيید  1.968 1

 نیروی مأموران افزايش امنیت به دلیل حضور

 انتظامی در محوطه فضاهای ورزشی 
 تايید  1.813 0.83

 نظر خود از هایباشگاهی هم  به اعتماد

 امنیتی
 تأيید  2.۷42 0.09

حضور سريع نیروهای امنیتی و انتظامی در 

  فضاهای در صورت وقوع جرم  

 ورزشی 
 تأيید  2.123 0.92

قوانین  

 حكومتی
0.02 2.34 

  مشكلات و بیان آزادانه عقايدنبود امكان 

 ربط ذی  ادارات در ورزشی شهر
 تأيید  3.6۷۷ 1

 احترام و پذيرش ارائه مشكلات ورزشی شهر

 رسمی  نهادهای جانب از ما
 تأيید  3.3۷4 1.35

رعايت و اجرای قوانین يكسان برای همه 

 ورزشی جامعه اقشار و
 تأيید  2.819 -0.16

حقوق   شهروندان ازاطلاع جامعه ورزشی و 

 شهروندی خود
 تأيید  3.045 -2.51

ورزشكاران با   و شهروندان برای امنیت  تأمین

 موجود قوانین اتكا به
 تأيید  3.090 -5.03

ويژه برای تأمین امنیت    وجود قوانین

 ورزشكارن، مربیان، تماشاگران و ...
 تأيید  2.903 -2.51

ورزشكاران و جامعه  امكان حضور و فعالیت  

 قانونی هایگروه  و احزاب در ورزشی
 تأيید  2.632 -0.3۷

ورزشكاران، مربیان، داوران و ...   امكان انتقاد

 ورزشی مسئولان  و مديران از
 تأيید  2.1۷4 0.03

 
  بیش   جرم   ارتكاب   بر   مؤثر   محیطی   عامل   سازه   پنهان   های گويه   کلیه   عاملی   بار   گردد که می   مشاهده   6  جدول   در      

  مؤثر   محیطی   عوامل   سنجش   توانايی   شده،   طراحی   های گويه  همه  که  گفت   توان می   مطلب   اين   به   توجه  با  است؛   0/ 3  از 
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  ضريب   از (  P  ≥ 0/  05)   داری معنی   سطح   در   عوامل   اين   درونی   همبستگی   بررسی   برای   سپس   دارند.   را   جرم   ارتكاب   بر 
معنا    و   مثبت   همبستگی   ضرايب،   همه   همبستگی،   ماتريس   ضرايب   مقادير   برآورد   در   شد.   استفاده   پیرسون   همبستگی 

  بیشترين   همچنین .  دارد   وجود   معناداری   رابطه   ورزشی،   فضاهای   در   جرم   بر کاهش   مؤثر   محیطی   عوامل   بین   و   دارند 
  کنترل   بین   کمترين   و (  r=   0.55۷) دسترسی    کنترل   و   فضا   از   نگهداری   و   تعمیر   بین   ها مقیاس خرده   همبستگی   ضريب 

  همه   که   است   اين   از   حاکی   ها عامل   اين   بین   بالا  همبستگی  . شود می   مشاهده (  r=  0.010) مراقبت    و   نظارت   با   دسترسی 
 . مؤثرند   ورزشی   فضاهای   در   امنیت   افزايش   و   جرم   بر کاهش   محیطی   های عامل 

 استاندارد   عاملی   بارهای   براساس (  محیطی   طراحی ) محیطی    مؤثر   عامل   های گویه   مشخصات .  6جدول  

 عامل
 بار عاملی

 استاندارد 

 ضریب

 تأثیر
 گویه

  بار عاملی

 استاندارد 

ضریب 

 تأثیر
 نتیجه

 2.۷42 0.55 جرم و جنايت 

در اين فضا ورزشی  جرم و شاهد شرارت

 هستیم.
 تأيید  2.43 1

در اين فضا ورزشی دزدی، سرقت، قتل،  

 شود.میآزار و اذيت نوامیس و ديده 
 تأيید  2.55 1.09

 تأيید  2.82 0.45 های اخلاقی در فضا ورزشی بندوباری بی

کاری و جرم و جنايت يكی از بزه 

 باشد.های اين مجموعه ورزشی میمشخصه
 تأيید  3.66 0.24

پلیس  نیروهای چشم از ماندن جرايم دور

 در اين مكان ورزشی
 تأيید  2.25 -0.18

 2.93 0.03 مراقبت نظارت و 

نظارت بر اعمال مجرمان در اطراف 

مجموعه ورزشی توسط نیروهای پلیس و 

 اطلاعات 

 تأيید  2.1۷ 0.02

نیروهای پلیس و امنیت بر   گسترده  نظارت

 محوطه و اطراف فضا ورزشی
 تأيید  3.50 1.۷6

کنترل و نظارت سارقان و خلافكاران توسط  

 ورزشی های مداربسته سالن دوربین
 تأيید  2.68 -0.42

خلافكاران و سارقان کمتر در جاهايی که 

در معرض ديد همه هستند دست به جرم  

 زنند.می

 تأيید  3.3۷ 1.23

تقويت  

 قلمروگرايی
0.2۷ 2.۷05 

ای وارد باشگاه ورزشی بشود  اگر فرد غريبه

ممكن است درگیر دعواها يا تهديدهايی 

 بشود.

 تأيید  3.09 1

بعضی از ورزشكاران اين باشگاه به محض  

ديدن يک فرد غريبه و مشكوک با او درگیر  

 شوند.می

 تأيید  2.۷1 -0.25

افراد خلافكار در اطراف اين مجموعه 

ورزشی، محله، منطقه و قلمرو شخصی خود  

 دارند 

 تأيید  1.9۷ -0.16

 تأيید  3.05 1مديران مربوطه برای  مسئولان و   هایتلاش 2.۷۷ 0.04تعمیر و  
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 عامل
 بار عاملی

 استاندارد 

 ضریب

 تأثیر
 گویه

  بار عاملی

 استاندارد 

ضریب 

 تأثیر
 نتیجه

 تعمیر و نگهداری فضاهای ورزشی  نگهداری فضا 

  اين در ها و مناطق متروکه زيادیخرابه

 خورد.به چشم نمی ورزشی، مجموعه
 تأيید  2.90 4.۷

ديده آسیب  فضاهای بازسازی و تعمیر

اعضای باشگاه و مسئولان   ورزشی توسط

 ورزشی 

 تأيید  3.1۷ 4.0۷

سخت کردن  

 هدف 
0.15۷ 2.8۷ 

قیمت اشیای زينتی و گران نگهداری

ورزشكاران به طوری که دسترسی سارقان  

 به آن سخت باشد.

 تأيید  2.23 1

 وسايل محافظت دقیق و مسئولانه از

عتیقه توسط مديران فضای  و قیمتگران

 ورزشی 

 تأيید  2.90 0.22

قیمت  گران  اشیای يا هاپول نگهداری

  يا هاگنجه  ورزشكاران و اعضای مجموعه در

 صندوقگاو

 تأيید  2.28 1

فعالیت  

پشتیبانی و  

 حمايتی 

0.03 2.28 

ورزشی از طرف مسئولان   تشويق جامعه

قضايی و جزايی برای حضور بیشتر در  

 های ورزشی مكان

 تأيید  3.45 -0.22

تر ورزشكاران و ساير آحاد حضور فعال

 با ورزشی و همكاریجامعه در فضاهای 

 نیروهای پلیس و امنیت 

 تأيید  2.68 0.16

کنترل و  

 دسترسی
0.3۷ 2.36 

  حضور خلاف کاران کمتر به علت دسترسی

 ورزشی  هایمكان در پلیس به
 تأيید  2.50 1

 از دور شهر اين در برخی فضاهای ورزشی

 .است امنیتی نیروهای و هاپلیس دسترسی
 تأيید  1.68 0.42

 

 استاندارد   عاملی   بارهای   براساس   ورزشی   فضاهای   در   امنیت   مدیریت   عامل   های گویه   مشخصات .  7جدول  

 عامل
بار عاملی  

 استاندارد 

 ضریب

 تأثیر
 گویه

بار عاملی  

 استاندارد 

 ضریب

 تأثیر
 نتیجه

امنیت مسیر به فضا  

 ورزشی 
0۷5 1.24۷ 

برای حضور در يک مسابقه ورزشی 

 هستم امنیتی  مسائل نگران
 تأيید  2.1۷4 1

 تأيید  1.98۷ 1.211 در مسیر ورزشگاه  کافی وجود امنیت

ونقل عمومی از امنیت  وسايل حمل 

 لازم برخوردار است 
 تأيید  3.258 -1

 تأيید  2.135 0.2۷6 رومبا امنیت کامل به ورزشگاه می

 تأيید  2.123 1.21۷مسئولان و  های لازم توسط توصیه 2.124 0.06 و رسانیاطلاع 
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 عامل
بار عاملی  

 استاندارد 

 ضریب

 تأثیر
 گویه

بار عاملی  

 استاندارد 

 ضریب

 تأثیر
 نتیجه

مديران ورزشی در خصوص افراد  آگاهی 

 ناشناس و غیرمسئول 

وجود علائم و آگاهی لازم از اشیا و 

 وسايل ممنوعه برای ورود به ورزشگاه 
 تأيید  2.284 1.012

وجود علائم و هشدارهای امنیتی لازم  

در فضاهای ورزشی برای آگاه کردن از 

 نكات ايمنی است.

 تأيید  1.۷42 1

 2.505 0.41 ها کنترل پارکینگ

کافی   و وجود نور و روشنايی مناسب

 پارکینگ و اطراف ورزشگاه 
 تأيید  3.045 1

کافی بودن کنترل و مراقبت   و مناسب

 از وسايل نقلیه تماشاچیان
 تأيید  3.090 1.640

به مقدار   انتظامی حضور مسئولین

 ورزشگاه کافی در پارکینگ و اطراف 
 تأيید  2.903 2.996

ها به های ورزشگاه بودن پارکینگ مجهز

 دوربین مدار بسته 
 تأيید  2.116 1

کنترل جمعیت   

 فضا ورزشی 
0.13 2.8۷1 

رفتار و حرکات مشكوک   کنترل

تماشاچیان توسط عوامل امنیتی و  

 انتظامی

 تأيید  2.123 1

ها روی  جداسازی مناسب هواداران تیم 

 سكوها
 تأيید  2.462 -0.31

 تأيید  2.548 0.60 صورت مؤثر کنترل جمعیت به

حضور مسئولان و مأموران امنیتی  

انتظامی در داخل جمعیت به شكل  

 واضح

 تأيید  3.284 0.026

بودن تعداد ورودی و   مناسب

های ورزشگاه برای تردد خروجی

 تماشاچیان 

 تأيید  3.665 0.1۷4

هنگام ورود و خروج   فیزيكی موانعنبود 

 بر سر راه تماشاچیان 
 تأيید  3.6۷۷ -0.35۷

کنترل و بازرسی 

درهای ورود و 

 خروج

0.112 2.۷13 

های بودن از بازرسی  مطمئن و مناسب

 امنیتی درهای ورزشگاه 
 تأيید  2.684 0.۷64

های مناسب در ورودی و  بازرسی 

خروجی ورزشگاه توسط مديران و  

 مسئولان 

 تأيید  3.452 0.336

 و ديده های آموزش حضور پرسنل

متخصص بازرسی در ورزشگاه و  

 های ورزشی سالن

 تأيید  1.968 1.415
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 عامل
بار عاملی  

 استاندارد 

 ضریب

 تأثیر
 گویه

بار عاملی  

 استاندارد 

 ضریب

 تأثیر
 نتیجه

ها و  امنیت مراقبت

 تجهیزات اورژانسی
0.04 2.0911 

در صورت تیاز به  راهنما علائم وجود

 های اورژانسیمراقبت
 تأيید  1.813 1.112

بینی محل درمانی مناسب برای  پیش

 رساندن مصدومین در نزديكی ورزشگاه 
 تأيید  3.1۷4 1

های  وجود امكانات اورژانسی و کمک

 اولیه برای مصدومین در ورزشگاه 
 تأيید  2.910 0.801

وجود مسیرهای تخلیه اضطراری چون 

 هاپلهدرها و راه 
 تأيید  1.968 1.415

 
  از   بیش   ورزش   در   امنیت   مديريت   های عامل   سازه   پنهان   های گويه   کلیه   تأثیر   ضرايب   که   است   آن   از   حاکی   ۷  جدول 

  مديريت   متغیر   سنجش   توانايی   شده،   طراحی   های گويه   همه   که   گفت   توان می   مطلب،   اين   به   توجه   با   بنابراين   است؛   0/ 3
  در (  ورزش   در   امنیت   مديريت ) عامل    اين   های گويه   درونی   همبستگی   بررسی   برای   سپس .  دارند   را   ورزش   در   امنیت 
  نشان   همبستگی   ماتريس   ضرايب   مقادير .  شد   استفاده   پیرسون   همبستگی   ضريب   از (  P  ≥ 0/  05) داری  معنی   سطح 
  و  جرم  بر کاهش  ورزش  در  امنیت  مديريت  های گويه  بین   و  معنادارند  و  مثبت  همبستگی  دارای  ضرايب،  همه   که  دادند 

  و   بین کنترل   ها مقیاس خرده   همبستگی   ضريب   بیشترين .  دارد   وجود   معناداری   رابطه   ورزشی،   فضاهای   در   امنیت   افزايش 
  تجهیزات  و   مراقبت   امنیت   بین  کمترين  و   دارد   ( وجود  r=  0.091)   ورزشگاه   در   جمعیت   کنترل  و   موجود   فضای   بازرسی 

  همه   که   است   اين   از   حاکی   عوامل   اين   بین   بالا   همبستگی   . شود می   مشاهده (  r=   0.039) پارکینگ    کنترل   با   اورژانسی 
 . مؤثرند   ورزشی   فضاهای   در   امنیت   افزايش   و   جرم   بر کاهش   ورزش   در   امنیت   مديريت   عوامل 

 پژوهش   گیری اندازه   های مدل   برازش نیکویی   های شاخص .  8جدول  

AGFI RMSEA IFI CFI RMR (CMIN/DF) 
دو خی  

(χ2) 

 هایشاخص

 برازش 
 عامل

≥ 
0.09 

≤ 0.05 
≥ 

0.09 
≥ 

0.09 

نزديک 

 صفر
 مطلوب حد 0.05 ≤ 3≥

  امنیت

  در اجتماعی

 شده گزارش مقدار 916.۷28 2.280 0.103 1 0.98 0.091 0.906 ورزش

≥ 
0.09 

≤ 0.05 
≥ 

0.09 
≥ 

0.09 

 نزديک

 صفر
 مطلوب حد 0.05 ≤ 3≥

محیطی عوامل  

 شده گزارش مقدار 438.106 2.169 0.128 0.930 0.956 0.04۷ 0.182

≥ 
0.09 

≥ 0.05 
≥ 

0.09 
≥ 

0.09 
مطلوب حد 0.05 ≤ 3≤ 0.05≥  

  امنیت مديريت

 0.989 0.908 0.04۷ 0.152 ورزشی 
 نزديک

 صفر
شده گزارش مقدار 659.195 2.136  

 وضعیت  مطلوب مطلوب مطلوب مطلوب مطلوب مطلوب مطلوب

 
  خی  نسبت  چون  هم  هايی   شاخص  که  دهد می  نشان  ؛ ( 8  شماره  جدول )   عامل  سه  هر   برازش نیكويی  های شاخص 

  شاخص   ،   0/ 05  از   کمتر  مانده   باقی  مربعات   میانگین   ريشه  يا  مطلق   برازش   شاخص   (   CMIN/DF)   آزادی   به  درجه   دو 
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  و .  دارند   قرار  قبولی  قابل   سطح   در   0.091 با   برابر   RMSEAشاخص   و   0/ 90از   بیشتر   (   IFIو   CFI)   تطبیقی  برازش   های 
    دارای   تحقیق   گیری اندازه   مدل   که   گرفت   نتیجه   توان   می   و .  است   نظری   های سازه   با   سؤالات   بودن   همسو   بیانگر   اين 

 است   بوده   قبول   مورد   شده   نظرگرفته   در   عاملی   ساختار   و   است   مطلوبی (  برازش ) برازندگی  

 پژوهش    های   عامل   گیری اندازه   های   مدل   اثر   ضرایب   آماری   نتایج   خلاصة .   9  جدول   

 
  با   مراقبت   و   نظارت   های   عامل .  شود   می   مشاهده   پژوهش   های   گويه   اثر   ضرايب   آماری   نتايج   خلاصة   9  در جدول 

  میزان   با   اورژانسی   تجهیزات   و   ها   مراقبت   وعامل   ، (   2.96)   اثر   ضريب   میزان   با   اجتماعی   امنیت   ، (   2.93)   اثر   ضريب   میزان 
  و (  2.28) پشتیبانی   و   فعالیت   ؛ (   2.34) حكومتی    قوانین   مقابل   در   و   تاثیرگذار   های   مولفه   بیشترين   ، ( 2.911)   اثر   ضريب 
 . دارند   ورزشی   فضاهای   در   امنیت   افزايش   و   جرم   از   پیشگیری   در   اثر را   ضرايب   کمترين (   2.124) آگاهی   و   رسانی   اطلاع 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 پژوهش   از   حاصل   نهایی   الگوی   . 2شکل  

 

 گیری نتیجه   و   بحث 
  امنیت   ارتقای   و   جرم   از   پیشگیری   های مؤلفه   تأثیر   ارزيابی   مفهومی   مدل   تدوين   حاضر،   پژوهش   انجام   از   هدف 

های  مكان   و   فضاها   در   مجرمانه   رفتارهای   وجود   و   امنیت   فقدان   که   منفی   پیامدهای   و   نتايج   دلیل   به .  بود   ورزشی   فضاهای 
  مديران   موردتوجه   موضوعات   از   امنیت،   ارتقای   و   جرم   از   پیشگیری   های مؤلفه   تأثیر   ارزيابی   داشت،   خواهند   ورزشی 
پژوهش   اين  در   . بود   پژوهش  اين  انجام  اصلی  دلیل   که   است  ورزش  حقوق  علم  محققان  ديگر  نیز  و  ورزشی  های سازمان 

 عامل ها  متغیر
   عاملی بار

 استاندارد 

ضریب 

 اثر
 نتیجه

 ورزش  اجتماعی در امنیت
 تايید  2.96 0.15 ( تاثیر بیشترين)اجتماعی امنیت

 تايید  2.34 0.02 حكومتی)کمترين تاثیر(  قوانین

 طراحی)محیطی عوامل

 (محیطی

 تايید  2.93 0.03 ( تاثیر بیشترين)مراقبت و نظارت

 تايید  2.28 0.03 (تاثیر کمترين ) پشتیبانی و فعالیت

 ورزشی امنیت  مديريت عوامل

  بیشترين)اورژانسی تجهیزات و ها مراقبت  و  امنیت

 تاثیر(
 تايید  2.911 0.04

 تايید  2.124 0.06 ( تاثیر کمترين) آگاهی و رسانی اطلاع
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.  شد   معرفی   ورزشی   فضاهای   در   امنیت   افزايش   و   جرائم   از   پیشگیری   در   مؤثر   های عامل   عنوان به   )متغیر(   سه عامل 
 . شد   ارزيابی   و   بررسی   آماری،   های نمونه   بین   در   فوق   های گويه   سپس 

ضريب    با   اجتماعی   امنیت   عامل   است که   آن   از   تحلیل عاملی، حاکی   از   استفاده   با   پژوهش   اول   پرسش   بررسی   نتايج 
اجتماعی در    . دارد   امنیت   افزايش   و   جرائم   از   جلوگیری   راستای   در   را   اهمیت   بیشترين   ، 2.96تأثیر   امنیت  از  منظور 

  و   اجتماعی   نیازهای   از   بخشی   دارد   تعلق   آنها   به   که   فضايی   در   خاطر   آسودگی   فضاهای ورزشی، محیطی است که افراد با 
  از   يكی   ورزشی،   اماکن   در   اجتماعی   امنیت :  گفت   توان می   يافته   اين   تبیین   در   کنند؛ بنابراين   برآورده   را   خود   جسمانی 

  به   افراد   بیشتر   هرچه   حضور   و   گرايش   جذب،   در   زيادی   تأثیر   تواند می   ها آوردن آن   فراهم   که   است   عواملی   ترين مهم 
  که   آيد   شمار به   ورزشی   های تیم   و   ها باشگاه   درآمد   منابع   ترين اصلی   و   ترين مهم   از   يكی   عنوان به   و   باشد   ورزش   سوی 

تحقیق    با   مشابه   نتايج   به   ( 201۷کارگر و همكاران،  )   و   ( 2013و همكاران،    ی جهرم   ان ي نادر )   ، ( 2015  ، ی و جلال   ی قربان ) 
می   به .  بودند   يافته   دست   حاضر    در   ورزشكاران   و   شهروندان   حضور   اساس   و   رکن   اجتماعی،   امنیت   عامل   رسد نظر 

  های فعالیت   در   مشارکت   افزايش   میزان   و   امنیت   افزايش   جرائم،   کاهش   های زمینه   تواند می   که   است   ورزشی   فضاهای 
  الگوی  ارتقای  در  تواند می  ورزشی  های مكان  چون  عمومی  فضاهای  در  امنیت  احساس  سازد. همچنین  فراهم   را  ورزشی 
  ، ی روح الله   ی مهد )   که   طور همان   . آورد   وجود به   اجتماعی   صحنه   بهتر در   مشارکتی   و   باشد   مؤثر   اجتماعی   های فعالیت 

  خاطر   آسودگی   افراد، از   چه   هر   که   باورند   اين   بر   ( 2020  ، ی داود   ی موسو   ی دمهد ی و س   ی پور، مهناز باقر   ی خان   دسجاد ی س 
  يک   در   خود  همكاران  با   توانند می  نتیجه  در  داشت؛   خواهند  کمتری  جسمانی  ضعف   و  اضطراب  باشند  برخوردار  بالاتری 
  و   آمیز خشونت   رفتارهای   بروز   کاهش   بر علاوه   ها ورزشگاه   وجود امنیت در   بنابراين   باشند؛   داشته   تعامل   خوبی به   محیط 

   است.   مؤلفه   اين   به   مديران   ويژه   توجه   دهنده نشان   که   باشد می   مؤثر   نیز   تماشاگران   حضور   افزايش   زمینه   در   مجرمانه، 
تأثیر    ضريب   با   عامل عملكرد نیروی انتظامی ،  حاکی از آن است که بعد از عامل امنیت اجتماعی   عاملی   تحلیل   نتايج 

.  اند قرار گرفته   های بعدی ترتیب در رتبه به   اهمیت   لحاظ   از   2.34  تأثیر   حكومتی با ضريب   مقررات   و   قوانین   عامل   و   2.۷8
  از   فوق،   های مؤلفه   از   هرکدام   زيرا   باشند؛   توجه بی   موضوعات   نبايد به اين   ورزشی   مديران   و   رسد مسئولان می   نظر   به 

  جرائم،  از  پیشگیری  برای   پلیس  معتقدند   ( 2016و همكاران،   ی شهاب )  طور که همان  . برخوردارند  ای ملاحظه قابل  اهمیت 
  از  تواند می  مناسب  مديريت  با  و   دارد  ای کننده تعیین   و  مهم  بسیار  نقش  ورزشی،   های ناآرامی  و  امنیت  انتظامی  مديريت 

  از   حاکی   يافته  اين .  دارد  خوانی کند با نتايج پژوهش حاضر هم   جلوگیری   ورزشی  های پرخاشگری   و   جرائم   از   برخی   بروز 
  در   آن   احساس   و   امنیت   افزايش   راستای   در .  دارند   تأثیر   اجتماعی   امنیت   بر   قانون،   و عملكرد   پلیس   عملكرد   که   است   اين 

  فراوانی   تأثیر   ها ورزشگاه   امنیت   و افزايش   کنترل، نظارت   در   و پلیس   است   مردم   با   ارتباطات   اوج   نقطه   پلیس   جامعه، 
  کردن   آرام   در   حساسی   نقش   و   اهمیت   ورزشی،   فضاهای   در   انتظامی   نیروی   عملكرد   که   کرد   اذعان   توان می   بنابراين   دارد؛ 

  احساس   و   تر مناسب   وضعیت   ورزشگاه،   از   خروج   لحظه   تا   ورود   لحظه   از   افراد   هرچه .  دارد   امنیت   افزايش   و   ها ورزشگاه   جو 
  اين   در   انتظامی   نیروی   عملكرد   که   شود می   کاسته   نیز   مجرمانه   رفتار   ارتكاب   میزان   از   کنند؛   تجربه   را   بیشتری   امنیت 
  تخصیص   باورند که   اين  بر  ( 201۷ ان، ی و ساق  ا ی باقرن )  حكومتی، مقررات  و  قوانین   با  ارتباط  در .  دارد   سزايی به   نقش  مورد 
  ورزشی   دعاوی   هزينه کم   و   دقیق   مطلوب،   فصل   و   حل   در   سزايی به   نقش   ورزش،   امر   در   قانونی   و   حقوقی   حكم   يک 

  های ريزی برنامه   نیازمند   ورزشی،   جامعه   امنیت   افزايش   و   جرائم   از   جلوگیری   برای   مهم   اين   رسد می   نظر   به .  داشت   خواهد 
  و   قوانین   نقش   ( 1999  ان، ي ناصر کاتوز )   همچنین . است   قانونی  و   حقوقی   موازين   با   ورزش   جامعه   بیشتر  آشنايی   و   اصولی 

  تخلفات   ناپذير، جبران   حوادث   تكرار   و   کند می   اعلام   صراحت   به   ورزشی   جامعه   و   ورزشكاران   امنیت   افزايش   در   را   مقررات 
  از   . . . و   داوران  مربیان،  ورزشكاران،  از  اعم  ورزش؛  اندرکاران دست  آگاهی  بودن  محدود  نشانگر  را   ايران  ورزش  در   جرايم  و 

  ناشی   حوادث   قانونی   پیامدهای   از   ورزشی   مديران   از   بسیاری   متأسفانه   و   کند می   بیان   خود   مدنی   و   کیفری   های مسئولیت 
  نداشتن   و   ندارند   کافی   آگاهی   و   اطلاع   اماکن   اين   در   ارتكابی   جرائم   و   ورزشی   فضاهای   ايمنی   نكردن نكات   رعايت   از 
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  از   ورزشی   مديران   داشتن   مصون   نحوی به   ورزش   در   تخلفات   حقوقی   پیامدهای   از   ورزش   جامعه   آگاهی   و   اطلاع 
  که   داشته   بیان   155ماده    اسلامی   مجازات   قانون   که   گونه همان .  کرد   خواهد   رو روبه   مشكل   با   را   قانونی   های مسئولیت 

  فضاهای   مديران  امنیتی  و  پیشگیرانه  اطلاعات  بنابراين   نیست؛  مسئولیت  رافع   قانون،   به (  اطلاع  و  آگاهی  نداشتن )  جهل 
  تواند می   ها ورزشگاه   در   افراد   حضور   افزايش   و   صدمات   شدت   يا   رويدادها   تكرار   کاهش   برای   کنندگان شرکت   و   ورزشی 

 . است   سو هم   ( 2015رنجان و آنوپا،  ) و    ( 2004فولر و دراور،  )   نتايج   با   که   شود   واقع   مفید 
تأثیر    ضريب   با   مراقبت   و   نظارت   عامل   پژوهش، نتايج تحلیل عاملی نشان داده است که   دوم   پرسش   در بررسی 

  تأثیرگذاری   و  امنیت است و اهمیت  افزايش  و  جرائم  از  جلوگیری  راستای   در  محیطی  مؤلفه عوامل  ترين بااهمیت  2.93
  های دوربین   نصب   و   روشنايی   بهبود   با   تواند می   که   است   شده   تلقی   مؤثر   بسیار   مجرمان،   کردن   متوقف   در   اين مؤلفه 
  ها ورزشگاه   اطراف   و   داخل   در   مداربسته   های دوربین   از   استفاده   امنیت،   افزايش   های راه   از   يكی   و   کرد   اقدام   مداربسته 

و    دارد   قرار   توجه   مورد   خرابكاری و    جرم   بازدارنده   اهرم   عنوان به   مداربسته   های دوربین   از   استفاده   و   نورپردازی   باشد. می 
و حكاک    ی قنبر )   های پژوهش   نتايج   با   يافته  اين   که  کند  قانون  مجريان   و   پلیس   به  ارزشمندی   و   مناسب   کمک   تواند می 

تواند  می   نحوی   به   ( 199۷و همكاران،    لر ی م ) و    ( 2016و کشمور،    لند ی کل ) ،  ( 2019و همكاران،    ی هرات )   ، ( 2020زاده،  
  رسیدن  مهم   عامل   نورپردازی،  که  است   بوده  مداربسته   دوربین  از   بیشتر   روشنايی،   تأثیر  که  رسد می   نظر   به .  باشد   همسو 

  شود. ايمنی و امنیت می   کاهش   سبب   عمومی   اماکن   ضعیف   نورپردازی   وضعیت .  است   ورزشی   فضاهای   در   ايمنی   به 
که بر   ( 2015 ، يی چا ی عموزاده ل  ن ی و افش  ی درپورشاده ی معصومه ح )  و  ( 2019چو و همكاران، )   تحقیقات  نتايج همچنان  

  در   خیز جرم   های مؤلفه   عنوان به   تاريک   و   باريک   معابر   و   پنهان   و   خیز جرم   های گوشه   وجود   نامنظم،   اين باورند که هندسه 
دارد. بعد از عامل نظارت و مراقبت نتايج تحلیل    خوانی هم   حاضر   تحقیق   ی يافته   آيند با شمار می ورزشی به   فضاهای 

  با   و جنايت   جرم   ، 2.۷۷تأثیر    ضريب   با   فضا  نگهداری   و   تعمیر  ، 2.8۷تأثیر   ضريب  با   هدف   کردن   عاملی نشان داد سخت 
با   تقويت   ، 2.۷42تأثیر    ضريب  با   و   کنترل   ، 2.۷05تأثیر    ضريب   قلمروگرايی    فعالیت   و   2.36تأثیر    ضريب   دسترسی 

  و   جرائم   از   جلوگیری   راستای   در های متفاوتی  ترتیب از اهمیت به   2.28تأثیر    ضريب   با کمترين   و حمايتی   پشتیبانی 
 برخوردارند.   امنیت   افزايش 

از تحلیل عاملی را کسب کرده    ( 2.28) که کمترين میزان ضريب تأثیر    ( پشتیبانی   فعالیت ) حمايتی    های فعالیت 
  در   حضور   و   ورزش   به   مردم   ترغیب   و   امل از ديدگاه پاسخگويان نیست؛ زيرا تشويق اهمیت بودن اين ع است حاکی از کم 

  فضا   به   تعلق   احساس   افزايش   بر علاوه   و   کند می   بیشتر   فضاهايی   چنین   در   را   ساکنان   و   مردم   حضور   ورزشی،   فضاهای 
  افزايش   و   اجتماعی   همبستگی   تقويت   نظارت،   فرصت   افزايش   خیابان،   بر   ناظر   های چشم   شدن   بیشتر   موجب   ورزشی 
و    گسترش   مؤلفه،   اين   تقويت   راهكارهای   از   گردد پس يكی می   جرم   بروز   از   مانع   و   شود می   غیررسمی   اجتماعی   کنترل 
  حضور   و   استفاده   برای   ورزشكاران   و   شهروندان   ترغیب   و   تشويق   پذيری، مسئولیت   حس   طريق   از   مالكیت   حس   القای 
  افراد   که   شود موجب می   ورزشی   فضاهای   در   حضور   راستای افزايش   در   کمک   و   است   ورزشی   فضاهای   در   بیشتر   هرچه 
  پذيری آسیب   کاهش   باعث   و   شوند   وارد   ديگری   فرد   قلمرو   حوزه   به   که   ندهند   خود   به   را   حق   اين   مجرمان،   و   مزاحم 
  ی همت ) یق  و نتايج تحق   ( 2005کوزنز و همكاران،  )   پژوهش   نتايج   با   نحوی   به   يافته   اين   که   شود می   جرم   مقابل   در   محیط 

 است.   راستا هم   ( 2016نژاد و همكاران،  
بررسی  نتايج   آخر   پرسش   در  که   مطلب   اين   گويای   پژوهش،   عاملی   تحلیل   پژوهش،    و   ها مراقبت   عامل   است 

  از   جلوگیری   راستای   در   ورزش   در   امنیت   مديريت   عامل   ترين مهم   2.911  ضريب تأثیر   با   اورژانسی و پزشكی   تجهیزات 
  جلوگیری   و   امنیت   به  که  است   فعالی   رويكرد   ورزشی،   فضاهای   در   اورژانس   خدمات   است. تجهیز   امنیت   افزايش   و   جرائم 

کادر درمانی   تجهیزات   وجود   و   کند می   کمک   تنش   از  و حضور    به   سريع   امدادرسانی   باعث   ها ورزشگاه   در   اورژانسی 
  و   اورژانس   اتاق   وجود   و   کند می   کنترل   را   پرخاشگرانه   رفتارهای   میزان   حتی   و   ضايعات   میزان   و   شود می   مصدومان 
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برقراری   اولیه   های کمک   تجهیزات  شود  پیشنهاد می   . است   ضروری   ورزشی،   فضاهای   کنترل   و   امنیت   برای مديريت، 
حضور   و   پزشكی   امكانات  مجهز،  تعداد   اورژانسی  به    مسیرهای   در   اولیه   های کمک   جعبه   تعبیه   کافی،   آمبولانس 

  کاهش   در   اندازی شود؛ زيرا اين اقدامات فضاهای ورزشی راه   مناسب در   های آبخوری   و   های بهداشتی سرويس   وآمد، رفت 
سو و  )   ، ( 2019و همكاران،    ی هرات )   نتايج  با  که اين يافته  دارند  سزايی به   مجرمانه تأثیر   و   بار خشونت   رفتارهای   و   تحريک 

و    ن ی حس ) و    ( 2019  ان، ي و صفو   ی ل ی خل   ی رحمان ) ،  ( 2015  نژاد،   ی در ی و ح   ه ي ترکسلو   ی غلام ) ،  ( 2006همكاران،   پور 
پس می   سو هم   ( 2019  همكاران،  تأثیر    تجهیزات   و   ها مراقبت   عامل   از   باشد.  ضريب  بیشترين  دارای  که  اورژانسی 

  خروج   و   ورود   درهای   بازرسی   و   ( کنترل 2.8۷1ورزشی با ضريب تأثیر )   فضای   جمعیت   های کنترل است عامل (  2.911) 
ورزشی با    فضای   به   مسیر   ( و امنیت 2.505تأثیر )   ضريب   با   ها پارکینگ   کنترل   (، 2.۷13تأثیر )   ضريب   با   فضای ورزشی 
 برخوردارند.   امنیت   افزايش   و   جرائم   از   جلوگیری   راستای   های متفاوتی در اهمیت   ترتیب از به   ( 1.24۷ضريب تأثیر ) 

که دومین عامل پراهمیت نتايج پژوهش حاضر در مديريت    2.8۷1تأثیر    ضريب   با   فضای ورزشی   جمعیت   کنترل 
  بايد   ورزشی   فضاهای   مديران   بنابراين آيد؛  شمار می به   دنیا   ورزش   مهم روز   مسائل   از   رود يكی شمار می امنیت ورزش به 

  از   جلوگیری   و   امنیت   افزايش   برای .  کنند   ريزی برنامه   تماشاچیان   نشده بینی پیش   و   انتظار غیرقابل   رفتارهای   برای 
  بتوانند   تا   دهند   تشخیص   را   ساز مشكل   های نشانه   بلافاصله   شود مسئولان مجرمانه پیشنهاد می   و   پرخاشگرانه   رفتارهای 

  به   ورود   حین   و   شود   کنترل   سكوها   )تماشاچیان( روی   ها تیم   هواداران   دهند و رفتار   پاسخ   حوادث   و   وقايع   به   سرعت به 
  در  دخیل   های سازمان   و   مديران .  کنند   بازرسی   ها را مناسبی آن   شكل   به  فضای ورزشی، مأمورين بازرسی و امنیتی زبده 

  های سختی   و   مشكلات   از   بسیاری   اند توانسته   منظم   ای برنامه   آغاز   با   میلادی   1980  دهه   از   فوتبال   های لیگ   برگزاری 
  فدراسیون   نمونه   برای   . کنند   برطرف   را   و غیره   فحاشی، توهین   قالب   چنینی در اين   های و خشونت   جرائم   بروز   با   مرتبط 

  تصويب کرد که   « خشونت   ضد »   کمیته   قالب   در   را   ای گانه ده   موارد   فهرست   2016  سال   در   1اسپانیا   فوتبال   سلطنتی 
.  است  آن  از  بخشی  تنها   آنها  وابستگان  و   داوران، مربیان، بازيكنان  به  فحاشی  از  دخانیات، جلوگیری  استعمال  ممنوعیت 

  تماشاگران   اطلاع   به   را   ممنوعه   الفاظ   فهرست   که   است   شده   طراحی   2هواداران   موبايل   برای   افزاری انگلستان نرم   کشور   در 
  ای نمونه   برای   . دهند   اطلاع   ورزشگاه   امنیت   مسئولان   به   طريق   اين   از   را   ناهنجاری   هر   توانند می   همچنین رساند و  می 

  دقیق   گذاری و شماره   الكترونیكی   های بلیت   صدور   کنار   در   آلمان   دورتموند   شهر   3پارک   ايدونا   سیگنال   ورزشگاه   ديگر، در 
  ، ی دستگرد   ی مهد ) شود  می   استفاده   تماشاگران   رفتارهای   بر   نظارت   نیز برای   4K  4مداربسته   دوربین   300ها،  صندلی 

  فضاهای   جمعیت   کنترل اهمیت    که اقدامات و دستاوردهای فوق،   ( 2020  ، ی آباد   ض ی ف   ی عت ي شر   ی و مهد   ر ی دب   رضا ی عل 
و    ی شهاب )   ، ( 2015  ، ی رسول فرج ) ،  ( 2019و همكاران،    ی هرات ) تواند با نتايج پژوهش  کند و می ورزشی را دوچندان می 

افزايش امنیت  در    دخیل   عوامل   بیان   از   پس   راستا باشد؛ بنابراين هم   ( 2016نژاد و همكاران،    ی همت ) و    ( 2016همكاران،  
  مجدد   حضور   به   توان می   که   کرد   توجه   نیز   آن   مثبت   پیامدهای   توان به ورزشی می   در فضاهای   و جلوگیری از جرائم 

  بیشتر   حضور   شهر،   برای   شده   ايجاد   های تماشاگران، ظرفیت   در   مثبت   احساس   ورزشی، ايجاد   فضاهای   در   تماشاگران 
تماشاگران،    سوی   از   رقابت   برگزاری   از   پس   و   حین   قبل،   احتمالی   های خسارت   از   پیشگیری   ، ( اسپانسرها )   مالی   حامیان 

راستای   امنیت   ايجاد   و   ها رقابت   در   کننده شرکت   ورزشكاران   برای   بالا   امنیت   با   محیطی   ايجاد    از   پیشگیری   در 
 کرد.   اشاره   تروريستی   های فعالیت 
فضاهای    در   امنیت   افزايش   و   جرائم   از   پیشگیری   رسد داد به نظر می   نتايج پژوهش حاضر نشان   که   طور همان    

از    ملزوم   و   لازم   ورزش   در   امنیت   مديريت   و   اجتماعی   امنیت   محیطی،   های عامل   های مؤلفه   رعايت   طريق   ورزشی 

 
1 Real Federación Española de Fútbol (RFEF) 
2 Football fans 
3 Signal Iduna Park 
4 Ultra HD 
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  وجود،   اين   با   است.   ضروری   ناامنی،   و   جرايم   بروز   از   پیشگیری   برای   شد   بیان   که   ترتیبی   با   آنها   از   ترکیبی   يكديگرند و 
  توانند هستند می   ارتباط   در   ورزشی   و اماکن   فضاها   مديريت   با   نحوی   به   که   نهادهايی   ساير   و   ورزشی   های مديران سازمان 

پژوهش يافته   به   توجه   با .  باشند   کوشا   آنها   بهبود   گويه، در   سه   اين   به   ويژه   با توجهی    زير   پیشنهادهای   حاضر،   های 
  و   قوانین   آموزش   های کلاس   برگزاری   -1:  گردد می   ارائه   آتی   های پژوهش   انجام   برای   پژوهشگران   مندی بهره   منظور به 

  کردن   فراهم   -3  ديده آموزش   و   مجرب   نیروهای   و   پلیس   با   بهتر   همكاری   و   تعاملات  -2شفاف    شكل   به   ورزشی   مقررات 
  مشترک   حس   ايجاد   -4  پزشكی و وسائط نقلیه عمومی   امكانات   همچون   ورزشگاه   در   رفاهی   امكانات   و   تسهیلات   حداقل 
رسانی  آگاهی و اطلاع   -5ورزشی    جامعه   مالكیت   حس   و گسترش   ورزشی   فضاهای   در   بیشتر   حضور   طريق   از   جمعی 

  برای   اينترنتی کردن فروش بلیت مسابقات   -6های مخابراتی چون موبايل  موقع از طريق جرايد، بیلبوردها و سیستم به 
  چون   هايی مكان   در   ها نرده   و   حصارها، ديوارها   چون   مسدودکننده   موانع   از   استفاده   -۷  جمعیت   ازدحام   از   جلوگیری 

اتاق   تیم   تماشاچیان   استقرار   بلیت، محل   فروش   محل    های اتاق   چون   حساس   های بازرسی، قسمت   و   نگهبانی   مقابل، 
  و  تلفن  های کیوسک  و قرار دادن   انتظامی   مراکز   احداث   -8..  و .   ها خوابگاه   و   پذيرايی   های جلسات، سالن   مديريت، سالن 

های  ها و پله بینی و تعبیه خروجی پیش   -9ورزشی    فضاهای   خیز جرم   های کانون   در   سیار   های دکه   يا   ها فروشی روزنامه 
  -11  ها چوب   و   ريزه شكسته، سنگ   های ها، شیشه آهن پاره   آوری جمع   مانند   جرم؛   ارتكاب   وسايل   حذف   -10اضطراری  

  گیت  چون   خاص   اماکن   برخی  کنترل   -12ها  سالن   چون   و خلوت  تاريک   نقاط   در  مطلوب   و   کافی   نورپردازی   از   استفاده 
  افراد مانند   تجمع   محل   و   ها بام پشتی، پشت   های تماشاچیان، حیاط   فروشی، سكوهای بلیت   های خروج، گیت   و   ورود 
 .مداربسته   های دوربین   و   هشداردهنده   علائم   با   ها فروشی اغذيه 

References 

Aalipour, H. (2010). Nature Of The Crime. Law & Politics Research Journal, 12(28), 177-

212. https://www.sid.ir/en/journal/ViewPaper.aspx?id=273560   
Afroozeh, M. S., Zarean, H., & Kezemi Karani, B. (2019). Identification and Analysis the 

Dimensions of Violence against Children in the Field of Sport (Foundation-Based 

of Grounded Theory Approach). Research on Educational Sport, 7(16), 213-234. 

https://doi.org/10.22089/res.2018.5963.1479   
Aghaei, M., Taheri, H., & Andam, R. (2019). Role of Police Management in Controlling the 

Violence of Football Spectators with a Criminological Approach. Police Management 

Studies Quarterly, 14(2), 239-260. http://pmsq.jrl.police.ir/article_20 277_db4e37add8 

743ce24317234ff8fe2c05.pdf   
Aghaei Nia, H. (2019). Sport Law (17 ed.)  .Mizan. https://www.mizan-law.ir/Book/Details/ 262   
Ahsani Afrooz, M. (2019). Sports law with a view to the sport of Taekwondo (4, Ed.). Dadgostar. 

https://www.adinehbook.com/gp/product/6002820044   
Andam, R., & Salimi, M. (2017). Study of factors affecting  fan behavioral abnormalities in 

Iranian handball super league competitions. Sport Management and Development, 

6(1), 175-188. https://doi.org/10.22124/jsmd.2017.2452   
Azimi Dollar Staqi, A., Razavi, S. M. H., Boroumand, M. R., & TT Dej, O. (2016). Investigating 

location criteria in the design and construction of urban sports venues. Sport 

Management Research and Motor Behavior, 12(23), 83-100. http://msb.journals.umz.ac.i 

r/article_1141_d63cd460e0817b726a9db6cdae4e5321.pdf   
Baghernia, H., & Saqian, M (2017)  .The Necessity of Establishing a Sports Law Federation 

and Its Role in the Prevention of Sporting Crime. Strategic Studies Sports and 

https://www.sid.ir/en/journal/ViewPaper.aspx?id=273560
https://doi.org/10.22089/res.2018.5963.1479
http://pmsq.jrl.police.ir/article_20277_db4e37add8743ce24317234ff8fe2c05.pdf
http://pmsq.jrl.police.ir/article_20277_db4e37add8743ce24317234ff8fe2c05.pdf
https://www.mizan-law.ir/Book/Details/262
https://www.adinehbook.com/gp/product/6002820044
https://doi.org/10.22124/jsmd.2017.2452
http://msb.journals.umz.ac.ir/article_1141_d63cd460e0817b726a9db6cdae4e5321.pdf
http://msb.journals.umz.ac.ir/article_1141_d63cd460e0817b726a9db6cdae4e5321.pdf


 185-209(، 1400) 18کارافن،   یعلمفصلنامه                             ... از جرم  یریشگیپ یهامؤلفه  ریتأث یابیارز یمدل مفهوم نی تدو

206 
 

Youth, 16(35), 197-210. http://faslname.msy.gov.ir/article_197_e012a97d602545f 

8578cd9e3b4df0593.pdf   
Cho, Y., Jeong, H  ,.Choi, A., & Sung, M. (2019). Design of a Connected Security Lighting 

System for Pedestrian Safety in Smart Cities. Sustainability, 11(5), 1-11. https://w 

ww.mdpi.com/2071-1050/11/5/1308   
Cleland, J., & Cashmore, E. (2016). Football Fans’ Views of Violence in British Football:Evidence 

of a Sanitized and Gentrified Culture. Journal of Sport and Social Issues, 40(2), 124-142. 

https://doi.org/10.1177/0193723515615177   
Cozens, P., & Love, T. (2015). A Review and Current Status of Crime Prevention through 

Environmental Design (CPTED). Journal of Planning Literature, 30(4), 393-412. 

https://doi.org/10.1177/0885412215595440   
Cozens, P. M., Saville, G., & Hillier, D. (2005). Crime prevention through environmental design 

(CPTED): a review and modern bibliography  .Property Management, 23(5), 328-356. 

https://doi.org/10.1108/02637470510631483   
Dastigerdi, M., Dabir, A., & Shariati Feizabadi, M. (2020). The Structural Equation Modelling of 

Disorders Concepts in Iranian Stadiums. Karafan Quarterly Scientific Journal  ,  16(46)  ,

189-206  .https://karafan.tvu.ac.ir/article_105726_669df517c32d0a5b027ba4512eab4676 .pdf   
Eliot, D., & Smith, D. (1993). Football Studia Disasters in UK, Learning From Tragedy? 

Industrial and Environmental Crisis Quarterly, 7(3), 1-4. http://cidbimena.desastre 

s.hn/pdf/eng/doc9097/doc9097-a.pdf   
Faraji, R. (2015). Designing a model for improving the security of Iranian football stadiums 

[P.H.D, Guilan]. Iran.  
Fuller, C., & Drawer, S. (2004). The Application of Risk Management in Sport. Sports 

Medicine, 34(6), 349-356. https://doi.org/10.2165/00007256-200434060-00001   
Garland, D. (1996). The Limits Of The Sovereign State: Strategies of Crime Control in 

Contemporary Society. The British Journal of Criminology, 36(4), 445-471. https:/ 

/doi.org/10.1093/oxfordjournals.bjc.a014105   
Ghanbari, P., & Hakak Zaddeh, M. (2020). Study of Factors Influencing on Capacity 

Improvement of Sport Spaces for the Development of Urban Security. Sport  
Management Studies, 12(60), 151-168. https://doi.org/10.22089/smrj.2019.6059.2 214   

Gholami Torkesaluye, S., & Heydarinejad, S. (2015). Study of Affecting Factors leading to 

Aggression from the Viewpoint of Football Fans in Ahwaz. Sport Management 

Studies  ,7(28)  ,121-134  .https://smrj.ssrc.ac.ir/article_399_3a3f2ecdf104e9b33b82 

9fb25a0fb690.pdf   
Ghorbani, S., & Jalali, S. (2015, December 19). Investigation of safety and security indicators in a 

child-friendly city, a case study of Zaytoun Karmandi neighborhood in Ahvaz. Annual 

Conference on Architectural, Urban Planning and Urban Management Research, Yazd, 

Iran. https://civilica.com/doc/544539 / 
Haidarpourshadi, M., & AmozadehLichaei, A. (2015, March 12). Presenting a model for 

crime prevention and crime reduction and promotion of environmental security in 

residential neighborhoods based on the environmental design approach 

(C.P.T.E.D). First National Conference on Urban Planning, Urban Management 

and Sustainable Development, Tehran, Iran. https://civilica.com/doc/361561 / 
Hajitabar, H. (2019). Role of Religious Institutions in Preventing Crimes (Challenges and 

Solutions against it). Islamic Law & Jurisprudence Researches, 15(56), 47-68. 

https://doi.org/10.22034/ijrj.2019.666893   

http://faslname.msy.gov.ir/article_197_e012a97d602545f8578cd9e3b4df0593.pdf
http://faslname.msy.gov.ir/article_197_e012a97d602545f8578cd9e3b4df0593.pdf
https://www.mdpi.com/2071-1050/11/5/1308
https://www.mdpi.com/2071-1050/11/5/1308
https://doi.org/10.1177/0193723515615177
https://doi.org/10.1177/0885412215595440
https://doi.org/10.1108/02637470510631483
https://karafan.tvu.ac.ir/article_105726_669df517c32d0a5b027ba4512eab4676.pdf
http://cidbimena.desastres.hn/pdf/eng/doc9097/doc9097-a.pdf
http://cidbimena.desastres.hn/pdf/eng/doc9097/doc9097-a.pdf
https://doi.org/10.2165/00007256-200434060-00001
https://doi.org/10.1093/oxfordjournals.bjc.a014105
https://doi.org/10.1093/oxfordjournals.bjc.a014105
https://doi.org/10.22089/smrj.2019.6059.2214
https://smrj.ssrc.ac.ir/article_399_3a3f2ecdf104e9b33b829fb25a0fb690.pdf
https://smrj.ssrc.ac.ir/article_399_3a3f2ecdf104e9b33b829fb25a0fb690.pdf
https://civilica.com/doc/544539/
https://civilica.com/doc/544539/
https://civilica.com/doc/544539/
https://civilica.com/doc/361561/
https://civilica.com/doc/361561/
https://civilica.com/doc/361561/
https://doi.org/10.22034/ijrj.2019.666893


 طه رزم آرا و همکاران                                                                                       185-209(، 1400) 18فصلنامه علمی کارافن، 

207 
 

Hall, S., Schwarz, E., &   Cieslak, TJ. (2009). Protective security measures for major sport events: 

proposing a baseline standard for the United States. 17th European Association for Sport 

Management conference, Amsterdam, Netherlands. http://easm.net/download/2009/91ef 

68e60331a0e89639391f843d6667.pdf 
Harati, S. H., Ashraf Ganjouei, F., Amirtash, A., & Nikaeen, Z. (2019). Investigating the 

Physical Security Dimensions Affecting Volleyball Stadiums Security. Journal of 

System Management, 5(1), 191-210. http://sjsm.iaushiraz.ac.ir/article_545538_6da 

c872f1ef75a3282216716971fcbde.pdf   
Hemati Nezhad, M., Taylor, T., Gholizadeh, M. H., & Faraji, R. (2016). Prioritizing Factors 

Affecting the Security of Iranian Football Stadiums Using Analytical Hierarchy 

Process. Journal of Sport Management, 8(1), 69-85. https://doi.org/10.22059/jsm.2 

016.58249   
Hoerner, E., & Cosgrove, FA (1997). International Symposium on Safety in Baseball/Softball. 

Astm. https://www.amazon.com/International-Symposium-Safety-Baseball-Softball/dp/0 

803153686   
Hosseinpour, E., Bagheri, Gh., Ali Dost Ghahfarkhi, E., Amiri, M., & Jalali Farahani, M. 

(2019). Presenting a model for establishing safety in sports environments (using 

data foundation theory). Research in educational sports, 7(16), 107-128. https://w 

ww.sid.ir/fa/journal/ViewPaper.aspx?id=513510   
Javan Jafari, A., & Safari, S. (2018). Challenges of Criminal Law in the Face of Hooliganism 

Football Fans. Criminal Law And Criminology Studies, 48(1), 47-62. https://www.sid.ir/e 

n/Journal/ViewPaper.aspx?ID=740165   
Kargar, G.-A., Ghafouri, F., Mohammadi Moghaddam, Y., & Moradi Siasar, G.-R. (2017). 

Presenting a Model of Factors Affecting Security of Iranian Sport Events. Journal 

of Social Order, 8(4), 157-190. http://sopra.jrl.police.ir/article_67858_50c401470d 

dd2a889bde4601a6aed663.pdf  
Katozian, N. (1999). Sporting error and sporting responsibility. Faculty of Law and Political 

Science, 43, 37-57. https://jflps.ut.ac.ir/article_12383_db38343f2b8f65002c05ffda55a20 

1d6.pdf   
Khosrow Shahi, G., & Pourgharmani, B  .(2011)  .Social prevention of juvenile delinquency 

in the Protocol to the Convention on the Rights of the Child (on child trafficking, 

prostitution and child pornography). Crime Prevention Studies, 6(16), 61-82. 

http://journals.police.ir/article_13534.html?lang=en   
Kondo, M. C., Andreyeva, E., South, E. C., MacDonald, J. M., & Branas, C. C. (2018). 

Neighborhood Interventions to Reduce Violence. Annual Review of Public Health, 

39(1), 253-271. https://doi.org/10.1146/annurev-publhealth-040617-014600   
Kordlu, H., Sajjadi, S. A., Razavi, S. M. H., & Ramezanzade, M. (2016). The Role Of Sport 

In Crime Prevention. Strategic Studies On Youth And Sports, 15(32), 1-20. https:// 

www.sid.ir/en/journal/ViewPaper.aspx?id=574642   
Lipton, E. (2005, March 16). US report lists possibilities for terrorist attacks and likely toll. 

The New York Times Company. https://www.nytimes.com/2005/03/16/politics/us 

-report-lists-possibilities-for-terrorist-attacks-and-likely.html 
Mak, B. K. L., & Jim, C. Y. (2018). Examining fear-evoking factors in urban parks in Hong 

Kong. Landscape and Urban Planning, 171, 42-56. https://doi.org/10.1016/j.landu 

rbplan.2017.11.012   

http://easm.net/download/2009/91ef%2068e60331a0e89639391f843d6667.pdf
http://easm.net/download/2009/91ef%2068e60331a0e89639391f843d6667.pdf
http://sjsm.iaushiraz.ac.ir/article_545538_6dac872f1ef75a3282216716971fcbde.pdf
http://sjsm.iaushiraz.ac.ir/article_545538_6dac872f1ef75a3282216716971fcbde.pdf
https://doi.org/10.22059/jsm.2016.58249
https://doi.org/10.22059/jsm.2016.58249
https://www.amazon.com/International-Symposium-Safety-Baseball-Softball/dp/0803153686
https://www.amazon.com/International-Symposium-Safety-Baseball-Softball/dp/0803153686
https://www.sid.ir/fa/journal/ViewPaper.aspx?id=513510
https://www.sid.ir/fa/journal/ViewPaper.aspx?id=513510
https://www.sid.ir/en/Journal/ViewPaper.aspx?ID=740165
https://www.sid.ir/en/Journal/ViewPaper.aspx?ID=740165
http://sopra.jrl.police.ir/article_67858_50c401470ddd2a889bde4601a6aed663.pdf
http://sopra.jrl.police.ir/article_67858_50c401470ddd2a889bde4601a6aed663.pdf
https://jflps.ut.ac.ir/article_12383_db38343f2b8f65002c05ffda55a201d6.pdf
https://jflps.ut.ac.ir/article_12383_db38343f2b8f65002c05ffda55a201d6.pdf
http://journals.police.ir/article_13534.html?lang=en
https://doi.org/10.1146/annurev-publhealth-040617-014600
https://www.sid.ir/en/journal/ViewPaper.aspx?id=574642
https://www.sid.ir/en/journal/ViewPaper.aspx?id=574642
https://www.nytimes.com/2005/03/16/politics/us-report-lists-possibilities-for-terrorist-attacks-and-likely.html
https://www.nytimes.com/2005/03/16/politics/us-report-lists-possibilities-for-terrorist-attacks-and-likely.html
https://doi.org/10.1016/j.landurbplan.2017.11.012
https://doi.org/10.1016/j.landurbplan.2017.11.012


 185-209(، 1400) 18کارافن،   یعلمفصلنامه                             ... از جرم  یریشگیپ یهامؤلفه  ریتأث یابیارز یمدل مفهوم نی تدو

208 
 

Mason, D. S., Thibault, L., & Misener, L. (2006). An agency theory perspective on corruption in 

sport: The case of the International  Olympic Committee. Journal of Sport 

Management, 20(1), 52-73. https://doi.org/10.1123/jsm.20.1.52   
McCormack, G., Giles-Corti, B., Lange, A., Smith, T., Martin, K., & Pikora, T. J. (2004). 

An update of recent evidence of the relationship between objective  and self-report 

measures of the physical environment and physical activity behaviours. Journal of 

Science and Medicine in Sport, 7(1), 81-92. https://doi.org/10.1016/S1440-2440(0 4)80282-2   
McKelvey, S., & Moorman, A. M. (2007). Bush-Whacked: A Legal Analysis of the Unauthorized 

Use of Sport Organizations’ Intellectual Property in Political Campaign Advertising. 

Journal of Sport Management, 21(1), 79-102. https://doi.org/10.1123/jsm.21.1.79   
Michael, J., & Adler, M. J (1933). Crime, Law, and Social Science University of Chicago 

Law Review. https://chicagounbound.uchicago.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=11 

06&context=uclrev   
Miller, S. C., Bredemeier, B. J. L., & Shields, D. L. L. (1997). Sociomoral Education 

Through Physical Education With At-Risk Children  .Quest, 49(1), 114-129. 

https://doi.org/10.1080/00336297.1997.10484227   
Moslehi, L., Hosseini, M. S., & Salimi, M. (2020). Identifying and Prioritizing Crime Prevention 

Strategies in the Field of Offenses Caused by Football Spectators' Violence. Journal  Of 

Social Order (Entezam-E-Ejtemaei), 11(4), 69-90. https://www.sid.ir/en/journal/ViewPa 

per.aspx?id=711939   
Naderiyan Jahromi, M., Poorsoltanzarandi, H., & Rohani, E. (2013). Recognizing Security 

Indicators and Standards of Sport Facilities. Journal of Sport Management, 5(3), 

21-36. https://doi.org/10.22059/jsm.2013.35707   
Najafi, B., & Naderi, G. (2020). The Impact of Ethics on Criminalization and Decriminalization 

of Criminal Phenomena. Jurisprudence, law and criminal sciences, 5(15), 46-52. https: 

//www .sid.ir/fa/journal/ViewPaper.aspx?ID=526725   
Paknahad, A. (2013). Feeling Of Insecurity And Fear Of Crime. Criminal Law Doctrines, 

10(5), 155-180. https://www.sid.ir/en/journal/ViewPaper.aspx?id=471454   
Rahmani Khalili, E., & Safavian, S. M. (2019). A Sociological Explanation of the Phenomenon 

of Soccer Hooliganism Case Study: Soccer Spectators of Tehran. Social Sciences, 

26(86), 123-156. https://doi.org/10.22054/qjss.2020.43661.2116   
Rahmati, M. M. (2009). Sociology of Sports Violence. Scientific and Cultural Publishing 

Company. https://www.gisoom.com/book/1643658  / 
Ranjan, W., & Anupa, J. (2015). The Problem of Violence and Human Right violation in 

Global Sport. International Journal of Social Science and Entrepreneurship, 4(4), 

215-226. https://www.researchgate.net/profile/Weerakoon-Ranjan/publication/283 

490027_The_Problem_of_Violence_and_Human_Right_violation_in_Global_Spo

rt/links/563a415f08ae405111a58206/The-Problem-of-Violence-and-Human-Right 

-violation-in-Global-Sport.pdf  
Razmara, T., Hosseini, S  .I., & Ahmadi, S. A. (2020). Typology of crimes and punishments 

in the field of sports "Looking at hypothetical criminal cases in sports. Nahvi.  
Rouhollahi, M., Khanipour, S. S., Bagheri, m., & Mousavi Davoudi, S. M. (2020). Investigating 

the Role of Personality Characteristics and Psychological Health on Organizational 

Citizenship Behavior in Mazandaran Technical and Vocational Training Organization. 

Karafan Quarterly Scientific Journal, 17(3), 61-77. https://doi.org/10.48301/kssa.2020 

.124666   

https://doi.org/10.1123/jsm.20.1.52
https://doi.org/10.1016/S1440-2440(04)80282-2
https://doi.org/10.1123/jsm.21.1.79
https://chicagounbound.uchicago.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=1106&context=uclrev
https://chicagounbound.uchicago.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=1106&context=uclrev
https://doi.org/10.1080/00336297.1997.10484227
https://www.sid.ir/en/journal/ViewPaper.aspx?id=711939
https://www.sid.ir/en/journal/ViewPaper.aspx?id=711939
https://doi.org/10.22059/jsm.2013.35707
https://www.sid.ir/fa/journal/ViewPaper.aspx?ID=526725
https://www.sid.ir/fa/journal/ViewPaper.aspx?ID=526725
https://www.sid.ir/en/journal/ViewPaper.aspx?id=471454
https://doi.org/10.22054/qjss.2020.43661.2116
https://www.gisoom.com/book/1643658/
https://www.gisoom.com/book/1643658/
https://www.gisoom.com/book/1643658/
https://www.researchgate.net/profile/Weerakoon-Ranjan/publication/283490027_The_Problem_of_Violence_and_Human_Right_violation_in_Global_Sport/links/563a415f08ae405111a58206/The-Problem-of-Violence-and-Human-Right-violation-in-Global-Sport.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Weerakoon-Ranjan/publication/283490027_The_Problem_of_Violence_and_Human_Right_violation_in_Global_Sport/links/563a415f08ae405111a58206/The-Problem-of-Violence-and-Human-Right-violation-in-Global-Sport.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Weerakoon-Ranjan/publication/283490027_The_Problem_of_Violence_and_Human_Right_violation_in_Global_Sport/links/563a415f08ae405111a58206/The-Problem-of-Violence-and-Human-Right-violation-in-Global-Sport.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Weerakoon-Ranjan/publication/283490027_The_Problem_of_Violence_and_Human_Right_violation_in_Global_Sport/links/563a415f08ae405111a58206/The-Problem-of-Violence-and-Human-Right-violation-in-Global-Sport.pdf
https://doi.org/10.48301/kssa.2020.124666
https://doi.org/10.48301/kssa.2020.124666


 طه رزم آرا و همکاران                                                                                       185-209(، 1400) 18فصلنامه علمی کارافن، 

209 
 

Salimi Subhan, M. R., Yari, M., & Heydari  ,J. (2015). Crime prevention approach through 

environmental design and passivity of urban crime hotspots. Intelligence and 

criminal investigations, 10(3), 35-62. https://www.sid.ir/fa/journal/ViewPaper.asp 

x?id=316381   
Shahabi, M., Maleki, A., Zakai, M. S., & Akhundi, M. (2016). Investigating the effective 

management factors on the role of NAJA in dealing with violent spectator 

behaviors in football in Tehran. Social order, 8(3), 83-108. https://www.sid.ir/fa/jo 

urnal/ViewPaper.aspx?id=299810   
Shambiati, H .(2006) .Public Criminal Law (12 ed.). Zubin . 
ShirAli, M. (2010). Decriminalization and the role of physical education and sports. Iran 

Pak 12, 26-30.  
Soltan Hosseini, M., Salimi, M., & Tayebi, M. (2020). An Investigation of Participation Factors 

in Sport Betting (Case Study: Football). New Trends in Sport Management, 7(27), 147-

160. https://www.sid.ir/en/Journal/ViewPaper.aspx?ID=749890   
Soltani, L., Beykmohammadi, H., & Heydari, S. (2016). Spatial Analysis of the Sense of 

Security in the Different Quarters of the City of Qods. Strategic Research on 

Social Problems in Iran University of Isfahan, 5(3), 87-104. https://doi.org/10.221 

08/ssoss.2016.20963   
Sue, S., Hopkins, Belinda., & Curd, David (2006). A planning guide for event managers : 

alcohol, safety and event management. Queensland Government. https://www.publ 

ications.qld.gov.au/dataset/bcf03d20-ff59-4678-bdc7-2adfce2ee520/resource/8333 9b0f-

bd15-4d4a-847b-6784f15603fb/download/event-management-planning-guid e.pdf   
Talebpoor, A. (2017). The Relationship Between Urban Defenseless Spaces With Sense Of 

Security (Case Of Study; Tehran Citizens). Urban Studies, 7(22), 135-156. https:// 

www.sid.ir/en/Journal/ViewPaper.aspx?ID=536975   
Vosoughi, M., & Khosravi Nejad, M. (2009). Study of cultural-social factors of emotional 

behavior of football spectators. Social Science Research Journal, 3(1), 117-140. 

https://www.sid.ir/fa/journal/ViewPaper.aspx?id=118143   

 

https://www.sid.ir/fa/journal/ViewPaper.aspx?id=316381
https://www.sid.ir/fa/journal/ViewPaper.aspx?id=316381
https://www.sid.ir/fa/journal/ViewPaper.aspx?id=299810
https://www.sid.ir/fa/journal/ViewPaper.aspx?id=299810
https://www.sid.ir/en/Journal/ViewPaper.aspx?ID=749890
https://doi.org/10.22108/ssoss.2016.20963
https://doi.org/10.22108/ssoss.2016.20963
https://www.publications.qld.gov.au/dataset/bcf03d20-ff59-4678-bdc7-2adfce2ee520/resource/83339b0f-bd15-4d4a-847b-6784f15603fb/download/event-management-planning-guide.pdf
https://www.publications.qld.gov.au/dataset/bcf03d20-ff59-4678-bdc7-2adfce2ee520/resource/83339b0f-bd15-4d4a-847b-6784f15603fb/download/event-management-planning-guide.pdf
https://www.publications.qld.gov.au/dataset/bcf03d20-ff59-4678-bdc7-2adfce2ee520/resource/83339b0f-bd15-4d4a-847b-6784f15603fb/download/event-management-planning-guide.pdf
https://www.sid.ir/en/Journal/ViewPaper.aspx?ID=536975
https://www.sid.ir/en/Journal/ViewPaper.aspx?ID=536975
https://www.sid.ir/fa/journal/ViewPaper.aspx?id=118143


 

 



 © 2021 Technical and Vocational University, Tehran, Iran. This article is an open-access article 
distributed under the terms and conditions of the Creative Commons Attribution-Noncommercial 

4.0 International (CC BY-NC 4.0 license) (https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/). 
 

 

TVU 

 

 
 

           Quarterly Scientific Journal of Technical and Vocational University 
 

                     Summer 2021, Vol. 18, No. 2, p. 211-227 
 

Journal homepage: https://karafan.tvu.ac.ir/?lang=en 

                                                     :10.48301/KSSA.2021.131717                                                :20.1001.1.23829796.1400.18.2.11.2 

        Original Research  

Evaluating the Performance of Physical Education 
Departments of Higher Education Institutions Based on 
Hierarchical Analysis (AHP) and Structural Equation 
Modeling (SEM) - Case Study: Technical and Vocational 
University 

Ali Molaeinejad1* , Nima Majedi2, Zahra Nobakht Ramezani3 

1PhD student, Department of Physical Education and Sport Science, Qazvin Branch, Islamic Azad 

University, Qazvin, Iran. 
2,3Assistant Professor, Department of Physical Education and Sport Science, Qazvin Branch, 

Islamic Azad University, Qazvin, Iran. 
 

A R T I C L E    I N F O   A B S T R A C T 

Received: 01.05.2021     
Revised: 04.25.2021   
Accepted: 06.13.2021 

 Employee performance management has many obvious and 
hidden achievements for the organization because its proper 
implementation improves employee performance and thus 
improves the productivity of the organization. The purpose of this 
study was to design indicators for evaluating the performance of 
physical education and sports in the provincial administration of 
the Technical and Vocational University of Iran. The present study 
was mixed in terms of practical purpose and in terms of data 
collection (qualitative-quantitative) which was carried out in 
three stages. In the first stage, semi-open interviews with 8 
experts were carried out to extract concepts from their 
interviews. Then, using 22 experts were interviewed to prioritize 
and compile indicators using the Fuzzy Delphi technique and 
hierarchical analysis. Finally, in order to develop a tool to evaluate 
the performance of physical education departments of the 
Technical and Vocational University, a sample of 172 people and 
modeling structural equations (5q <n <15q) in Excel software 
version 2016, SPSS Version 18 and Lisrel version 8.8 were used. 
The study tools included 28 concepts in 6 design criteria. 
According to hierarchical analysis, sports facilities and equipment, 
material resources, sporting events, educational events, human 
resources and communication were the most important 
components of performance evaluation in the order mentioned. 
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    مقاله پژوهشی     

ترب   ی اب یارز ادارات  عال  ی بدن   تیعملکرد  آموزش  کشور    ی مؤسسات 
 یمعادلات ساختار  یسازو مدل (AHP) یمراتبسلسله  لیبراساس تحل

(SEM) ( یاوحرفهیدانشگاه فن: ی )مطالعه مورد 

 3ی، زهرا نوبخت رمضان2یماجد مای، ن* 1نژاد ییمولا یعل
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 مقدمه 
  ی ناگسستن   ی وند ی پ   ، مد آ سالم و کار   ی انسان   ی رو ی با ن   ی و فرهنگ   ی و اجتماع   ی توسعه اقتصاد   ، امروز   شرفته ی پ   ی ا ی در دن 

در نگاه    . دهد ی توسعه به خود اختصاص م و درحال   افته ی توسعه   ی در کشورها   ی رگذار ی ث أ ت   گاه ی راستا ورزش جا   ن ی در ا   . دارد 
را   آن  ی وجود دارد که توسعه و ترق  ی ا ده ی عد  ی ت ی ر ی و مد  ی ار مشکلات ساخت  ، نظران در عرصه ورزش از صاحب  ی ار ی بس 
    . ( 2015  ون، ی و عباس هما   ان ی زردشت   ن ی ر ی ش   ، ی خانمراد   د ی سع )   سازد ی م   م ی عق   با  ی تقر 

  د ی دارد و با   ی اجتماع   ی با مجموعه نهادها و ساختارها   ا ی پو   ی وند ی است که پ   ی فرهنگ   - ی اجتماع   ی ا ده ی پد   ، ورزش 
  ، شرفته ی پ   ی و توسعه کشورها   ی از علل مهم ترق   ی ک ی انسان موردتوجه جامعه باشد.    ی ساختار   ی ازها ی از ن   ی عنوان بخش به 

به منابع    ی اد ی توجه ز   ، ر ی اخ   ی ها لف است. در سال در سطوح مخت   ن آ   م ی جوامع به اصل مهم ورزش و تعم   ن ی اهتمام ارکان ا 
  ی د ی کل   مفاهیم و کاربرد    یی عملکرد، شناسا   ی اب ی ارز   ند ی عملکرد آنها معطوف شده است. در فرا   ی اب ی و ارز   ی بدن   ت ی حوزه ترب 

علاوه    ن ی . همچن ند ک ی سازمان فراهم م   شرفت ی پ   ی ر ی گ اندازه   ی برا   ی است و اطلاعات مهم   ی ات ی ها ح سازمان   ی عملکرد برا 
  دهی و گزارش   ی رسان اطلاع   نه ی در زم   ر ی جامع و فراگ   ی ت ی در وضع   ی از اطلاعات سازمان   ی توجه مقدار قابل   ی آور بر جمع 

رسد  ی نظر م ه  شود. ب ی م   ل ی تسه   ، ده ی چ ی پ   ی ها درباره موضوع ی  ر ی گ م ی ها و مشکلات، تصم فرصت   یی فراهم شده، با شناسا 
و    ی طولان   ی ندها ی فرا   ی اب ی توان با نظارت و ارزش ی ورزش م   یی اجرا   ند ی در فرا   ی کم   مفاهیم   ه ی و ته   ی د ی نقاط کل   ص ی با تشخ 

  یی علاوه بر شناسا   ب، ی ترت   ن ی د؛ بد کر حاصل    نان ی اطم   ی ف ی و ک   ی حصول به اهداف کم   زان ی توسعه ورزش کشور، از م   ده ی چ ی پ 
فراهم    ، شتر ی نظارت و کنترل هرچه ب راستای  در    ی ده و پاداش   ر ی از نظام تقد   ی مند بهره   نه ی مد و اثربخش، زم آ کار   ی واحدها 

ول  رس )   د ضرورت دار   ی، اب ی مند نظارت، کنترل و ارزش دار و قاعده نظام   ی ها منظور همواره استفاده از برنامه   ن ی خواهد شد. بد 
بدنی، کیفیت متفاوتی از آن را   واسطه پویایی و تعدد ابعاد رشته تربیت در واقع به .  ( 2011  ، ی پورسلطان   ن ی و حس   ی فرج 

 .  ( 2018بخش،    ک ی و رضا ن   ا ی محمد صفان   ، ی محمودرضا متق )   ها شاهد هستیم ویژه دانشگاه در فضاهای مختلف به 
شدن جوامع و گسترش    زیرا با صنعتی   ؛ عهده دارند   رسالت مضاعفی را بر   ، ها بدنی دانشگاه   تربیت   امروزه، ادارات 

یابد و همچون یکی از نیازهای ضروری جامعه امروز مطرح  می گسترش  زندگی ماشینی، کارکردهای اجتماعی ورزش  
  د ی نژاد، س   ی در ی ح   قه ی صد )   د ای دار های توسعه، پیشرفت اجتماعی و فرهنگی نیز سهم و جایگاه ارزنده شود و در برنامه می 
ناپذیر از جامعه در آموزش، منجر  جدایی عنوان بخش  تجربه ورزشی دانشجویان به   . ( 2005محقر،    ی و عل   ی مظفر   راحمد ی ام 

بر این باور است که ورزش    1ای شود. انجمن ملی ورزش بین دانشکده های بین فردی آنان می ها و توانایی به افزایش مهارت 
شود و  پذیری، احترام، بردباری، رهبری و جوانمردی در دانشجویان می در دانشگاه موجب توسعه فاکتورهای مسئولیت 

دهد. از سوی دیگر، دانشجویان با توجه به ویژگی و ماهیت فیزیولوژیک  های مختلف را افزایش می ات وی در زمینه تجربی 
و نیاز جسمی ناشی از فشارهای آموزشی، تحصیلی و روحی، نیازمند سلامت و بازیافت مداوم جوانی و انرژی خود هستند  

.  2( 2004بوشر،    ی ناپ، جو ون هوکه و وورل د   ی پل د )   ن مسیر است تری ترین و پرفایده هزینه که در این میان، ورزش، کم 
منظور پاسخگویی  سازد و به امکانات ورزشی را برای دانشجویان فراهم می های عملی و  اداره تربیت بدنی دانشگاه، برنامه 

بهینه مدیران ورزش دانشگاه، مدیریت بر اساس اصول علمی ضروری و ارزیابی عملکرد بخش جدایی ناپذیر این موضوع  
 در دانشگاه دارند،  ر کشو  ورزش  کلان  وصول اهداف  در  که  نقشی  توجه  با  اداره تربیت بدنی دانشگاه  است. ارزیابی عملکرد 

 تواند می  ارزیابی  چنین  واقع  در  است.  شده  وضعیت جسمانی و معنوی دانشجویان، بدل  بهبود  راستای  در  نیازی ضروری  به 

 برای  روزافزون  آن تلاش  نتیجه  که  گردد  سالم  رقابتی  ایجاد  به  اداره، منجر  این  بندی رتبه  امکان  کردن  فراهم  از طریق 

 عملکرد  مفهوم ارزیابی  اهمیت  رغم علی .  3( 2019  ن، ی سوراتم   ن ی سوراتم )   است  کارایی  و  وری افزایش بهره  و  عمکرد  بهبود 

 
1 National Association of Intercollegiate Athletics 
2 Paul De Knop, Jo Van Hoecke & Veerle De Bosscher, 2004 
3 Suratmin  Suratmin, 2019 
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 های تلاش  و  است  محسوس  دانشگاه، در   ارزشمندی  فرایند  چنین  انجام  برای  مند سیستمی نظام  فقدان  اداره،  این  در 

 گیرد، می  قرار  این ادارات  ارزیابی  مبنای  آنچه  شرایطی  در چنین  است.  کرده  معطوف  خود  به  نیز  را  مطالعاتی اندکی 

ظاهری؛  سطحی  هایی مؤلفه  تیم  یا  موفقیت  همانند  و  راهیابی  مسابقات  صحنه  در  ورزشی  های شکست   های تیم  یا 

 شد  خواهد  منجر  ارزیابی  با ارتباط   نادرستی در  های قضاوت  به  عملکرد،  به  نگاه  نوع  است. این  ملی  مسابقات  به  دانشگاهی 

 ورزش،  های توسعه زیرساخت  های زمینه  در  موفقیت  عملکردی همانند  های جنبه  از  بسیاری  گرفتن  آن، نادیده  پیامد  که 

 سیستم  در  ضعفی  چنین  گرفتن  در نظر  با  بود. حال خواهد   و غیره  بانوان  ورزش  به  توجه  کارایی مالی،  میزان  به  توجه 

ابزاری   عنوان به  علمی،  های روش  و براساس  کارآمد  نظامی  تدوین  که  کرد  بیان  توان ها می تربیت بدنی دانشگاه  ارزیابی اداره 
به   کشور، ضروری  ورزش  اهداف کلان  راستای  در  شده، تعیین  ازپیش  به اهداف  آنها  دستیابی  میزان  تعیین  برای  قدرتمند 

های مختلفی در زمینه تدوین مفاهیم ارزیابی عملکرد در جوامع آماری مختلف دانشگاهی  تاکنون پژوهش  رسد. می  نظر 
، در پژوهش  ( 2013دار،    ی و محمد کشت   ی رکاظم ی عذرا م   ده ی س   ا، ی ن   ی عاطفه ابطح ) و غیردانشگاهی صورت گرفته است.  

  IDEAو    EFQM, BSCی ب ی ها با استفاده از مدل ترک دانشگاه  ی بدن   ت ی عملکرد ادارات ترب   ی اب ی ارز   ی ساز نه ی خود به به 
اداره کارا و    10  ق، ی کننده در تحق دانشگاه شرکت   15که از    دند ی رس   جه ی نت   ن ی دانشگاه به ا   15  ی و با مطالعه رو   ند پرداخت 

  ر ی جهانگ ) .  بود   ی آنها کاهش   اس ی دانشگاه بازده به مق   7و    ی ش ی افزا   اس ی دانشگاه بازده به مق   8  ن ی بودند. همچن   ا ناکار   اره اد   5
  ی بند ت ی و اولو   یی شناسا » در پژوهش خود با عنوان    ( 2017  ، ی م ی سل   ی و مهد   ی سجاد   ی احمد نژاد   د ی دامنه، س   ی مان ی سل 

  جه ی نت   ن ی به ا   « AHPاز مدل    استفاده نظران با  صاحب   دگاه ی عملکرد ادارات ورزش و جوانان کشور از د   ی اب ی ارز   مفاهیم 
اول را به خود اختصاص داده    ی، رتبه خروج   و   ی ورود مفاهیم    ان ی در م   ب ی ترت ها به رساخت ی که بودجه و توسعه ز   دند ی رس 

و    ی اب ی به ارز   ، در پژوهش خود   ( 2019  ، ی زد ی اکبر   ن ی و حس   ی دوست   ی مرتض   ، ی رضو   ن ی محمدحس   ، ی سارا بوژمهران )   . است 
پرداختند که    EFQM-AHP  ی ق ی تلف   کرد ی براساس رو   ران ی و پرمدال ا   ه ی پا   ی ها ون ی در فدراس   ت ی ف ی ک   ت ی ر ی مد   سه ی مقا 
  عملکرد،   ی د ی کل   ج ی نتا   مفاهیم   ب ی ترت نشان داد که به   ی سازمان   ی تعال   مفاهیم   ی مراتب سلسله   ل ی و تحل   ی بند ت ی اولو   ج ی نتا 

نتا کارکنان، شراکت   ج ی نتا   ، ی مشتر   ج ی نتا   ، ی رهبر   ، ی استراتژ  فرا   ج ی ها و منابع،  محصولات و خدمات و    ندها، ی جامعه، 
نتا   ن ی شتر ی ب   ، کارکنان  و  را داشتند  که فدراس   ن ی ا   انگر ی ب   ز ی ن   ی اب ی خودارز   ج ی وزن    ، ی سوار شنا، دوچرخه   ی ها ون ی است 

  ی سازمان   ی تعال   ی ها لفه ؤ را در م   ت ی اولو   ن ی تا کمتر   ن ی شتر ی ب   ب ی ترت و بوکس به   ی دان ی دووم   ، ی قران ی قا   ک، ی است ن م ی ژ   ، ی رانداز ی ت 
عملکرد ادارات    ی اب ی ارز   مفاهیم   ی بند ت ی و اولو   یی شناسا »   ، در مقاله خود با عنوان ( 2018و همکاران،    ی متق ) .  دارا هستند 

با مطالعه    ی« مراتب سلسله  ل ی تحل   ند ی متوازن و فرا  ی از ی کارت امت   کرد ی کشور با رو   ی علوم پزشک  ی ها دانشگاه   ی بدن  ت ی ترب 
  ی ها روش   AHPو    BSCکه    دند ی رس   جه ی نت   ن ی کشور به ا   ی علوم پزشک   ی ها نفر از کارشناسان ورزش دانشگاه   120
نورسته،    به ی و ط   اران ی شهرزاد ط   ، ی اصفهان   ان ی طوط   قه ی صد ) .  است   ی نمونه مطالعات   ن ی عملکرد ا   ی اب ی ارز   ی برا   ی مناسب 
با    AHPبا استفاده از روش    ی در مراکز آموزش عال   ی فکر   ه ی عملکرد سرما   ی اب ی ارز » در پژوهش خود با عنوان    ( 2019

تقدم بر تعهد و    ، ی نوآور   ، ی انسان   ه ی لفه سرما ؤ که م   د ی رس   جه ی نت   ن ی نور به ا   ام ی نفر از کارکنان دانشگاه پ   187  ی مطالعه رو 
  و ی اچ دبل  ن ی و ادو  ی ال ا  ی ک  س ی کر ) های خارجی نیز . در پژوهش اول تا چهارم را دارند  رتبه   ب ی ترت به  ، ارکنان ک   ت ی رضا 

  ی اصل   ی ها ی ستگ ی شا   ن یی منظور تع به   TOPSISو    AHP  ی ها مدل   ی ر ی کارگ به » عنوان    ا ب   ی در پژوهش   1( 2008چان،  
عامل    ن ی تر مهم   ی، سازمان   ی ها ی ستگ ی شا   ن یی که تع   دند ی رس   جه ی نت   ن ی به ا   ی وان ی تا   ی تجار   ی ها شرکت   بررسی با    ی« سازمان 

به توسعه راهبرد صنعت ورزش با    ی ا در مقاله   2( 2012  سون، ی دن   م ی و ج   ی ت ی ر ی ج   ی ت   ان ی برا ) .  بوده است   ی بت ا در بازار رق 
توسعه صنعت ورزش    ی فاکتورها   ، سوات   ل ی که در ابتدا با استفاده از تحل   ند سوات پرداخت   ل ی و تحل   AHPاستفاده از مدل  

  از   ، ز ی متما  مفاهیم با درآمدزایی ورزشی جاد  ی نشان دادند ا  ی مراتب سلسله  ل ی و در ادامه با استفاده از تحل کردند   ن یی را تع 

 
1 Grace KL Lee & Edwin HW Chan, 2008 
2 Brian T. Gearity & Jim Denison, 2012 
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  1( 2004  نر، ی ت   مز ی و ج   نوس ی لامبر   مز ی ج   د، ی هارولد او فر ) .  صنعت است   ن ی در ا   ی ورزش   ی ها شرکت   ت ی موفق   ل ی جمله دلا 
عملکرد    ی اب ی ارز   ی برا   ی کاو داده   د ی جد   تم ی الگور   شنهاد ی با پ   ی فاز   ستم ی از مجموعه س   ی ب ی ترک   ی و فاز   ی مراتب مدل سلسله   از 

  ی خاکستر   ی با استفاده از درجه ارتباط   ی جامع فاز   ی اب ی آنها نشان داد که روش ارز   ج ی ا ت و ن   کردند   استفاده ی  بدن   ت ی اداره ترب 
  ی اب ی در ارز   تواند ی م   ی اب ی روش ارز   ن ی ا   ن، ی بنابرا   شود؛ ی م   ت ی اصل حداکثر درجه عضو   رش ی که مانع از پذ   ابد ی ی بهبود م 

 رود.   کار به   ها دانشگاه   و   ها در کالج   ی عموم   های آموزش ورزش 
میان،   این  فنی در  مجموع  وحرفه دانشگاه  در  دارای    31ای  کشور،  حدود    180استان  و  آموزشکده  و  دانشکده 

اداره تربیت    74باشد و در ساختار اداری، یک اداره کل تربیت بدنی در سازمان مرکزی دانشگاه و  هزار دانشجو می دویست 
مالی و منابع انسانی متخصص در سطح کشور و  بدنی در مراکز تابعه دانشگاه دارد که در عمل به دلیل کمبود اعتبارات  

سال   20تا   17درصد دانشجویان این دانشگاه دارای سن 90از طرفی به دلیل برخورداری از جمعیت جوان دانشجویی ) 
ویژه  شرایط  از  هستند(  تحصیل  به  مشغول  کاردانی  دوره  در  می و  برخوردار  دانشگاه   باشد. ای  بدنی  تربیت    ادارات 

ورزشی و مرتبط با سلامت  خاص در امر آموزش و ارائه خدمات    های و ویژگی ارزشی دانشگاه    به نظام ا توجه  ب ای  وحرفه فنی 
اقدام و    ، شده   تعیین از قبل    ی استانداردها   معیار و   یق ر ط طور مستمر به بررسی وضع موجود خود از  به   دانشجویان باید 

رفع کمبودها و    برای ها  ی ریز برنامه   طریق از    را   لازم   های بینی پیش و    کنند   وتحلیل یه و تجز   ی آن را بررس   تغییرات روند  
؛ لذا پژوهش حاضر درصدد بود تا  دانشگاه به عمل آورند   های تربیت بدنی در ها و فعالیت مختلف برنامه   ابعاد ها در  یی نارسا 

عیین مفهوم و معیارهای مهم،  از طریق ت   بتواند   سازی معادلات ساختاری مراتبی و روش مدل با استفاده از تحلیل سلسله 
 راستای  در  تواند می  تحقیق  این  د. نتایج ایجاد کن   ای وحرفه فنی   بدنی دانشگاه   تربیت   ادارات نظام ارزیابی کارآمدی در  

 عملکرد،  ارزیابی  برای  غیرضروری  های مؤلفه  حذف  و  مناسب  تدوین مفاهیم  منظور به  و  کارآمد  عملکرد  ارزیابی  استقرار نظام 

 به کسب  ارزیابی،  انجام  با  توانند می  ای وحرفه مدیران ورزش دانشگاه فنی  ها، اولویت  و  مفاهیم  این  پایه  بر   .گردد  واقع  مفید 

 بپردازند.  نظارت خود  تحت  واحد  عملکرد  از  اطلاعات 

 شناسی  روش 
برای تبیین  کمی( بود و    - ها آمیخته )کیفی پژوهش حاضر به لحاظ هدف، کاربردی و به لحاظ نحوه گردآوری داده 

ها، مقالات علمی و  سایت ها، وب مبانی نظری مفاهیم ارزیابی عملکرد ادارات تربیت بدنی، از منابع موجود شامل گزارش 
سازی اطلاعات  تر شدن مسیر تحقیق و نیز همسان منظور روشن سایر مدارک مستند استفاده گردید. در این خصوص و به 

گز  و  مفاهیم  شناسایی  برای  شده  دانشگاه ینه فراهم  بدنی  تربیت  ادارات  عملکرد  ارزیابی  به  مربوط  جلسات  های  ها، 
و ضمن بررسی    نفر( ترتیب داده شد   8ای با برخی از مدیران ادارات تربیت بدنی و استادان دانشگاه و خبرگان ) مصاحبه 

  28مفهوم و    6اتبی، تعداد  مر بندی و خلاصه کردن نتایج پس از تحلیل سلسله های شناسایی شده و جمع مفاهیم و گزینه 
 مؤلفه در سه مرحله دلفی برای ارزیابی عملکرد ادارات تربیت بدنی دانشگاه شناسایی شد و موردتأیید خبرگان قرار گرفت.  

  ت ی بود که با توجه به محدود   ی ا وحرفه ی و کارشناسان ورزش دانشگاه فن   ران ی مد   ی شامل تمام   ، ق ی تحق   ی جامعه آمار 
و ضرورت    ی مراتب سلسله   ل ی تحل   ند ی روش فرا   ت ی نفر(. با توجه به ماه   204)   د ی انتخاب گرد   ی عنوان جامعه آمار تعداد کل به 

  22که در نهایت    د ی انتخاب گرد   1جدول    ب ی به عنوان خبره با ترک   د صورت هدفمن ه نفر ب   30انتخاب افراد خبره تعداد  
 حلیل بود. نامه قابل ت پرسش 

 

 
1 Harold O.Fried, James Lambrinos & James Tyner, 2004 
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 . مشخصات خبرگان مورد نظرسنجی در این تحقیق 1جدول  
 درصد  جمع آوری شده  توزیع شده  سمت فرد خبره  ردیف 
 70 14 20 مدیر اداره تربیت بدنی  1
 80 8 10 کارشناس خبره  3
 72/ 6 22 30 مجموع  4

 
  ی به اطلاعات موجود و قابل دسترس برا   ی اب ی منظور دست به  ی نظر  ی مبان  ی و بررس  ی ابتدا با استفاده از روش اسناد 

نامه مذکور در سه مرحله به  د. پرسش ش   ن ی پرسش تدو   31شامل    ه ی نامه اول عملکرد، پرسش   ی اب ی ارز   مفاهیم   یی شناسا 
  ل ی وتحل ه ی شد. تجز   د أیی ت   مفهوم   6در    مؤلفه   28  ت ی گذاشته شد که در نها   ی دلف   ی نفر از خبرگان به روش فاز   8  ی نظرسنج 

ا  از نرم   ن ی اطلاعات در  درخت    ، شده در مرحله قبل   ن یی تع   مفاهیم   ی انجام گرفت. برا   SPSSافزار  مرحله با استفاده 
  ی بند ت ی اولو   برای   برگان خ   ار ی و در اخت   ن ی تدو   ، ی زوج   سات ی از مقا   ی ا نامه پرسش   ، و براساس آن شد    م ی ترس   ی مراتب سلسله 
  ی ساز و مدل   ی د أیی و ت   ی اکتشاف   ی عامل   ل ی با استفاده تحل   ج ی نتا   ، ت ی قرار گرفت. در نها   مفاهیم از    ک ی هر   یی وزن نها   ن یی و تع 

ارز   ی، ساختار  ادار   ی اب ی ابزار  نها   ی طراح   ی، ا وحرفه ی دانشگاه فن   تربیت بدنی ت  ا عملکرد  براساس مدل و مدل  سازی  یی 
 . د ی گرد   د أیی ت   معادلات ساختاری از پردازش مناسبی برخوردار و 

 ها یافته 
طور خاص ورزش  صورت عام و به ه ب   ، تجربه و مسلط بر حوزه ورزش وزارت علوم با متخصص    8مصاحبه با    9تعداد  
 آمده است:   2شناختی نمونه مطالعاتی در جدول  های جمعیت . سایر یافته انجام گرفت   ی ا وحرفه ی دانشگاه فن 

 پژوهش   ی نمونه مطالعات   ف ی توص .  2  جدول 

 متغیر
ویژگی 

 شناختی جمعیت

 نمونه دلفی فازی
نمونه تحلیل 

مراتبیسلسله   

سازی نمونه مدل 

 ساختاری

 فراوانی 
درصد 

 فراوانی 
 فراوانی 

درصد 

 فراوانی 
 فراوانی 

درصد 

 فراوانی 

 جنسیت 
81/ 8 18 75 6 مرد  78 3 /45  

18/ 1 4 25 2 زن  94 6 /54  

 تحصیلات 

59/ 0 13 0 0 کارشناسی   102 3 /59  

37/ 5 3 کارشناسی ارشد   6 2 /27  43 0 /25  

62/ 5 5 دکترا  3 6 /13  27 6 /15  

وضعیت  

 تاهل 

12/ 5 1 مجرد  3 6 /13  38 0 /22  

87/ 5 7 متأهل  19 3 /86  134 9 /77  

پست  

 سازمانی 

علمیعضو هیئت  7 5 /87  0  23 3 /13  

63/ 6 14 0 0 مدیر اداره استانی  - - 

36/ 3 8 0 0 کارشناس خبره   - - 

12/ 5 1 سایر  0 0 149 6 /86  

 172 مجموع 22 مجموع 8 مجموع
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بر تعیین مفاهیم اصلی ارزیابی عملکرد ادارات تربیت بدنی واحدهای استانی  با توجه به هدف اصلی تحقیق مبنی 
بندی گردید. در  ای، طی سه مرحله با استفاده از تکنیک دلفی فازی، نظرات خبرگان، بررسی و جمع وحرفه دانشگاه فنی 

مفهوم منابع انسانی، منابع مادی، رویدادهای    5مؤلفه در    31اد  بندی مبانی نظری، تعد مرحله اول پس از نظرسنجی و جمع 
مفهوم تغییر یافت که در آن    6مؤلفه و    28ورزشی، فضاها و تجهیزات، شناسایی گردید. در مرحله دوم، تعداد مفاهیم به  

مؤلفه   28فوق و  مفهوم  6شاخص ارتباطات نیز به سایرین اضافه گردید. در مرحله نهایی و اجماع نظر خبرگان، تعداد 
 . ( 904/ 233خی دو =   0w =  ،=df 27/ 781) موردتأیید و اجماع نظر قرار گرفت  

 مراتبی ترسیم درخت سلسله 
  6مراتبی در  نامه زوجی با استفاده از نظرات خبرگان بخش دلفی، درخت سلسله منظور تدوین پرسش در ابتدا به 

مراتبی، پایایی  خبره تحلیل سلسله   22توزیع ابزار مطالعاتی در بین  مؤلفه ترسیم گردید. در ادامه، پس از    27مفهوم و  
  0/ 1شود که نرخ سازگاری، کمتر از  سؤالات براساس نرخ سازگاری تعیین گردید. ماتریس، زمانی سازگار پذیرفته می 

با روش درست    درستی و های زوجی، دقت لازم را کرده و به آنچه باید جواب دهند به باشد؛ یعنی خبرگان در مقایسه 
باشد، با ارجاع موارد ناسازگار، درخواست بررسی مجدد به خبره داده    0/ 1اند. زمانی که نرخ ناسازگاری، بیش از  پاسخ داده 

نفر این موضوع، دوباره تکرار و از خبرگان درخواست شد تا با دقت بیشتری به    3نفر برای    22شده است که از میان  
ای  وحرفه ، نرخ سازگاری مفاهیم و مفاهیم ارزیابی عملکرد ادارات تربیت بدنی دانشگاه فنی سؤالات پاسخ دهند. در نهایت 
(، فضا و تجهیزات  0/ 03(، رویداد آموزشی ) 0/ 05(، رویداد ورزشی ) 0/ 01(، منابع مادی ) 0/ 02برای مفاهیم منابع انسانی ) 

 دست آمد. ( به 0/ 01( و ارتباطات ) 0/ 02) 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ای وحرفه . وزن نهایی مفاهیم ارزیابی عملکرد ادارات ورزش دانشگاه فنی 1شکل  
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 ای وحرفه بندی مفاهیم ارزیابی عملکرد ادارت ورزش دانشگاه فنی مراتبی و اولویت . درخت سلسله 3جدول  

ی
فن

اه 
شگ

دان
ی 

تان
اس

ی 
دن

ت ب
ربی

ت ت
ارا

اد
د 

کر
مل

 ع
ی

یاب
رز

م ا
هی

فا
م

و
فه

حر
ی

ا
 

 هانهایی گزینهوزن  مفهوم  مفهوم 

ی
سان

ع ان
ناب
م

 

 0/ 026 تعداد مدرسان 

 0/ 014 تعداد اعضای هیئت علمی

 0/ 055 تعداد کارشناسان متخصص مرد و زن 

 0/ 061 تعداد کارشناسان غیرمتخصص مرد و زن 

 0/ 029 برنامه به کل دانشجویان کننده در فعالیت فوقتعداد دانشجویان شرکت

ی 
اد
ع م

ناب
م

 

 0/ 051 های فوق برنامه درآمد فعالیت 

 0/ 054 درآمد اجاره فضای ورزشی و تجهیزات

 0/ 038 درآمد حاصل از حامیان مالی 

ی 
ها
داد

روی

ی 
زش
ور

 

 0/ 026 تعداد فعالیت فوق برنامه و تفریحی

 0/ 029 کننده در جشنواره همگانی به کل دانشجویانتعداد دانشجویان مشارکت

 0/ 037 کننده در جشنواره قهرمانی به کل دانشجویاندانشجویان مشارکتتعداد 

 0/ 041 تعداد مسابقات استانی برگزار شده

ی 
ها
داد

روی

ی
زش
مو
ا

 

 0/ 009 های پژوهشی تعداد طرح 

 0/ 028 های مربیگری/داوری تعداد دوره 

 0/ 016 طراحی و ساخت تجهیزات ورزشی 

 0/ 022 آموزشی برای دانشجویان های تعداد کارگاه 

ی 
زش
ور
ت 
یزا
جه

و ت
ها 
ضا
ف

 

 0/ 061 تعداد فضای روباز 

 0/ 058 تعداد فضای سرپوشیده 

 0/ 052 سرانه ورزشی

 0/ 049 وضعیت بیمه فضاها و تجهیزات 

 0/ 022 تجهیزات مصرفی

 0/ 015 تجهیزات غیرمصرفی 
ت 
طا
تبا
ار

 

 0/ 033 ها و سمینارهای ورزشی ها، همایش جشنواره مشارکت در برگزاری 

 0/ 011 سایت اداره ورزش کیفیت وب

 0/ 019 و دانشجویان با یکدیگر  کارکنان/ ارتباط مؤثر استادان

جوار از قبیل ادارت ورزش و جوانان  ارتباط با نهادهای ورزشی و غیرورزشی هم 

 ها استان
049 /0 

 0/ 031 هانامهبخشمیزان پاسخگویی به 

 
ای نشان داد  وحرفه های ارزیابی عملکرد ادارات تربیت بدنی دانشگاه فنی بندی مفاهیم و گزینه نتایج حاصل از اولویت 

 اند. که فضاها و تجهیزات ورزشی، بیشترین وزن و ارتباطات، کمترین وزن را به خود اختصاص داده 
ها تا مرحله اشباع نظری  ها اضافه شد و در نهایت، مصاحبه مجموعه سایر مؤلفه پس از هر مصاحبه، نظرات خبرگان به  

عامل، مرحله اشباع نظری متوقف شد. تیم پژوهش، این    31نفر و شناسایی    8مصاحبه با    9پیش رفت و سرانجام پس از  
یی شده را بازبینی مجدد  های شناسا گر، مجموعه مؤلفه مصاحبه   8عامل تغییر دادند و سپس    30عامل را ابتدا به    31

دادند(  نفر باید هر مؤلفه را مناسب تشخیص می   6پوشانی بودند باقی ماند )حداقل  عامل که فاقد هم   29کردند و در نهایت  
نفر متخصص که قبلا  با آنها مصاحبه شده بود قرار    8مفهوم در اختیار   29ای با  نامه درصد(. در مرحله بعد، پرسش   70) 
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دهی( از ایشان خواسته شد در ابتدا نسبت به مناسب بودن گویه نظر دهند و  گزینه )بلی، خیر و نمره   گرفت که با سه 
پس از    . 1( 2019ام واتانابه،    کالس ی اور و ن   ن ی مک کالو، مادل   ی پ   ان ی برا ) تعیین کنند    5تا   1میت آن را از سپس میزان اه 

ن را مناسب ارزیابی کرده بودند، انتخاب گردیدند. در  آ دهندگان،  نفر از پاسخ   8هایی که حداقل  ها مؤلفه آوری داده جمع 
از   برای مؤلفه   28تعداد  دور گزینش سؤالات،    3نهایت پس  دانشگاه  مؤلفه  تربیت بدنی  ادارات  ارزیابی عملکرد  های 

 ای شناسایی شد. وحرفه فنی 
منظور تعیین تعداد متغیرها  های ارزیابی عملکرد، در این مرحله به مؤلفه برای مؤلفه   28ای با  نامه پس از تهیه پرسش 

عنوان بخشی از فرایند ساخت ابزار  اغلب در مراحل اولیه تحقیق به از تحلیل عاملی اکتشافی استفاده گردید. این حالت  
گیری  های موردنیاز در ارتباط با تعداد متغیرهایی که اندازه گردد. معمولا  در تحلیل عاملی، تعداد آزمودنی استفاده می 

  3بیشتر باشد. نسبت حداقل   ها( همیشه باید از تعداد متغیرها گردد. اساسا  تعداد موردها )آزمودنی شوند بررسی می می 
اند. دیدگاه دیگر در مورد حجم نمونه این است که چون براساس همبستگی  قبول دانسته ازای هر متغیر را قابل آزمودنی به 

ای  نامه مؤلفه شناسایی شده در مراحل قبل در قالب پرسش   27.  ودنی برای اکثر اهداف، کافی است آزم   200تا    100است  
= پراهمیت( تنظیم شد و پس از بررسی روایی صوری و محتوا توسط    5اهمیت و  = کم   1ای لیکرت ) گزینه   5با طیف  

( )نمونه داخلی( در بین کارشناسان  1399شهریورماه    20ماه تا  اردیبهشت   20نفر( طی حدودا  چهار ماه )   5متخصصان ) 
نامه کامل  پرسش   172لکترونیکی و حضوری(  نامه توزیعی )ا پرسش   190و مدیران ورزش استانی توزیع گردید. از مجموع  

رسد. پایایی استاندارد شده و نشده برابر با  آوری شد که با توجه به توضیحات فوق، تعداد نمونه، مناسب به نظر می جمع 
بر با  کنند، این میزان برا است ولی از آنجایی که برای تفسیر نتایج آلفا از مقدار آلفای استاندارد شده استفاده می   0/ 757
عبارتی همسازی درونی بالایی  مؤلفه مرتبط با ارزیابی عملکرد، از میزان پایایی و به   28دهد  است که نشان می   0/ 909

 برای سنجش این شاخص برخوردارند.  
تجزیه  برای  ادامه،  باقی   28وتحلیل  در  عمودی مؤلفه  با چرخش  اصلی  عناصر  تحلیل  روش  از  تکنیک    2مانده  و 

گیری است. مقدار این  دهنده کفایت نمونه شد که نشان   0/ 909برابر    KMOاده گردید. مقدار شاخص استف   3واریماکس 
ها برای تحلیل عاملی، مناسب  باشد داده   0/ 5کمتر از    KMOدر نوسان است. در صورتی که    1و    0شاخص همواره بین  

باشد    0/ 7تر از  و اگر مقدار این شاخص، بزرگ ها متوسط هستند  باشد داده   0/ 69تا    0/ 5نخواهند بود و اگر مقدار آن بین  
ها برای تحلیل عاملی، مناسب خواهد بود. آزمون کرویت بارتلت )آزمونی که به دنبال  همبستگی موجود در بین داده 

های پنهانی، بتوان ساختار  ها به برخی عامل برآوردن هدف دوم تحلیل عاملی یعنی پس از فراهم کردن امکان تقلیل داده 
دست آمد که  دار به ها و معنای انضمامی آن ها کشف کرد( نیز معنی دی را براساس همبستگی بین متغیرها و عامل جدی 

 (.  sig = 0.001،  3034/ 86گواهی بر تناسب ماتریس همبستگی برای تحلیل عاملی است ) 
اشتراک، یک متغیر    دهد.را نشان می   5و اشتراک استخراجی   4ترتیب اشتراک اولیه به  4خروجی دوم در جدول  

کننده( است. به  بینی عنوان پیش ها )به برای متغیرهای مربوط با استفاده از عامل   R)2(برابر مربع همبستگی چندگانه  
های  کند؛ تمامی اشتراک ها( بیان می ها را پیش از استخراج عامل )یا عامل دلیل اینکه ستون اشتراک اولیه، اشتراک 

های استخراج شده، متغیرها را بهتر نشان  تر باشد؛ عامل رچه مقادیر اشتراک استخراجی، بزرگ باشد. ه می   1اولیه برابر  
( باشد؛ ممکن است استخراج عامل  0/ 5دهند. اگر هریک از مقادیر اشتراک استخراجی، بسیار کوچک )کمتر از  می 

   . دیگری، الزامی شود 

 
1 Brian P McCullough, Madeleine Orr & Nicholas M Watanabe, 2019 
2 Principle Components Method (PCM) 
3Varimax 
4 Initial 
5 Extraction 
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 کل واریانس تبیین شده  . 4جدول  

 هامؤلفه 

Initial Eigenvalues 
Extraction Sums of 

Squared Loadings 

Rotation Sums of 

Squared Loadings 

ارزش 

 ویژه 

درصد 

 واریانس 

واریانس  

 تجمعی 

ارزش 

 ویژه 

درصد 

 واریانس 

واریانس  

 تجمعی 

ارزش 

 ویژه 

درصد 

 واریانس 

واریانس  

 تجمعی 

 12/428 12/428 5/004 28/623 28/623 16/888 28/623 28/628 16/880 منابع انسانی

 24/328 11/900 4/832 37/617 8/994 5/307 36/617 8/294 9/307 منابع مادی 

رویدادهای  

 آموزشی
6/536 6/965 43/603 3/532 5/986 43/603 4/636 11/226 35/554 

رویدادهای  

 ورزشی
3/030 5/135 48/738 3/030 5/135 48/738 4/345 10/314 45/868 

فضاهای  

 ورزشی
2/268 4/452 53/190 2/626 4/542 53/190 4/175 9/681 55/549 

 63/560 8/011 4/006 49/118 3/202 2/002 29/165 4/013 2/162 ارتباطات

 
درصد،    11/ 900درصد، عامل دوم »منابع مادی« در حدود    12/ 428عامل اول یعنی »منابع انسانی«    4مطابق جدول  

درصد    10/ 314درصد، عامل چهارم »رویدادهای ورزشی« در حدود    11/ 226»رویدادهای آموزشی« در حدود  عامل سوم  
دهنده  کند که در واقع نشان درصد واریانس را تبیین می   8/ 011درصد و ارتباطات    9/ 681، فضای ورزشی« در حدود  36

ها آورده  یافته عاملی این حوزه ماتریس چرخش  باشد. در ادامه، نامه( می ها در تشکیل سازه )پرسش میزان اهمیت عامل 
شامل    1یافته اجزا ها مرتبط هستند. ماتریس چرخش دهد چه سؤالاتی و با چه بار عاملی به این عامل شود که نشان می می 

باشد. هرچه مقدار قدر مطلق این ضرایب  مانده پس از چرخش می های باقی بارهای عاملی هریک از متغیرها در عامل 
منظور  ها به شتر باشد؛ عامل مربوطه نقش بیشتری در کل تغییرات )واریانس( متغیر موردنظر دارد. در واقع چرخش عامل بی 
است که مقدار آن باید بیشتر    2های موردنظر(، محاسبه بار عاملی ها )عامل حداکثر رساندن رابطه بین متغیرها و عامل به 
  ق، ی خل   ی آقائ   رج ی صاحبکاران، ا   ی نژاد، محمدعل   ی رمضان   م ی رح )   ( باشد 0/ 4یشتر از  نظران ب )به اعتقاد بعضی از صاحب   0/ 3از  

 . ( 2014اکبر،    ی محمد اردمه و مرتض 

 یافته اجزا . ماتریس چرخش 5جدول  
 سؤال  فضاهای ورزشی  ارتباطات رویدادهای ورزشی  رویدادهای آموزشی  منابع مادی  منابع انسانی

19/0 05 /0 12 /0 18 /0 10 /0 18 /0 - 22 

37/0 12 /0 18 /0 083 /0 - 043 /0 087 /0 1 

53/0 18 /0 25 /0 - 15 /0 - 054 /0 083 /0 - 5 

 
1 Rotated Component Matrix 
2 Scores 



 و همکاران   نژاد ییمولا یعل   211- 227(، 1400) 18فصلنامه علمی کارافن، 

221 

 

 سؤال  فضاهای ورزشی  ارتباطات رویدادهای ورزشی  رویدادهای آموزشی  منابع مادی  منابع انسانی

62/0 25 /0 - 004 /0 10 /0 064 /0 10 /0 6 

64/0 004 /0 019 /0 043 /0 093 /0 087 /0 8 

06 /0 59/0 032 /0 054 /0 11 /0 066 /0- 11 

18 /0 - 47/0 18 /0 - 064 /0 18 /0 - 23 /0 4 

087 /0 37/0 09 /0 093 /0 077 /0 058 /0 7 

083 /0 - 14 /0 55/0 11 /0 093 /0 - 13 /0 8 

059 /0 - 08 /0 32/0 18 /0 - 059 /0 - 074 /0 10 

10 /0 074 /0 41/0 087 /0 10 /0 10 /0 2 

043 /0 10 /0 82/0 083 /0 - 043 /0 087 /0 3 

14 /0 087 /0 24 /0 59/0 14 /0 12 /0 13 

20 /0 09 /0 11 /0 40/0 20 /0 18 /0 14 

18 /0 - 05 /0 27 /0 36/0 045 /0 25 /0 - 16 

093 /0 12 /0 10 /0 54/0 25 /0 004 /0 20 

11 /0 18 /0 043 /0 20 /0 38/0 019 /0 19 

18 /0 - 25 /0 - 054 /0 045 /0 31/0 032 /0 18 

087 /0 004 /0 084 /0 061 /0 43/0 18 /0 - 12 

083 /0 - 019 /0 093 /0 16 /0 58/0 12 /0 9 

059 /0 - 032 /0 11 /0 09 /0 09 /0 18 /0 23 

022 /0 18 /0 - 18 /0 - 077 /0 - 05 /0 06 /0 25 

043 /0 087 /0 087 /0 083 /0 - 12 /0 49/0 27 

054 /0 05 /0 05 /0 059 /0 - 18 /0 81/0 28 

064 /0 12 /0 12 /0 15 /0 25 /0 - 55/0 21 

093 /0 18 /0 28 /0 21 /0 004 /0 42/0 24 

11 /0 083 /0 - 25 /0 - 22 /0 019 /0 38/0 26 

18 /0 - 059 /0 - 004 /0 083 /0 - 032 /0 065 /0 - 17 

 
سایت اداره و ارتباط مؤثر استادان/کارکنان و دانشجویان با یکدیگر به  تجهیزات غیرمصرفی، کیفیت وب سه مفهوم  

مفهوم صورت گرفت. به علاوه    28نامه نهایی حذف شد و مرحله تأییدی با  از پرسش   0/ 3دلیل بارهای عاملی کمتر از  
آمده در مرحله قبلی، توسط  دست های به کدام از مؤلفه نامه، پایایی هر برای اطمینان هرچه بیشتر از همسانی درونی پرسش 

دست آمد  به   0/ 809نامه  دست آمد و پایایی کل پرسش به   0/ 7عامل بالاتر از    6ضریب آلفای کرونباخ بررسی شد. پایایی  
 دهنده پایایی مناسب است. که نشان 

، در این  ( 6ها )جدول  داده   ن توزیع با توجه به نتایج حاصل از آزمون کولموگروف اسمیرنوف مبنی بر طبیعی بود 
 استفاده خواهیم کرد.  ها از آزمون همبستگی پیرسون  قسمت برای بررسی رابطه 
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   طبیعی بودن توزیع برای    آزمون کولموگروف اسمیرنوف . نتایج  6جدول  
 Sig آماره خی دو Z KS هامؤلفه 

 0/ 803 - 0/ 818 منابع انسانی

 0/ 118 - 1/ 243 منابع مادی 

 0/ 203 - 1/ 322 رویدادهای آموزشی 

 0/ 109 - 1/ 209 رویدادهای ورزشی 

 0/ 085 - 0/ 767 فضاهای ورزشی 

 0/ 202 - 1/ 498 امکانات

 0/ 018 0/ 996 - ارزیابی عملکرد

 نامه ارزیابی عملکرد مفاهیم پرسش   پیرسون میان   همبستگی   ضریب   ماتریس .  7  جدول 
 ارتباطات فضاهای ورزشی  رویداد ورزشی رویداد آموزشی منابع مادی  منابع انسانی متغیرها

      1 منابع انسانی

     1 0/ 47 منابع مادی 

    1 0/ 36 0/ 39 رویداد آموزشی 

   1 0/ 31 0/ 44 0/ 52 رویداد ورزشی 

  1 0/ 71 0/ 40 0/ 58 0/ 24 فضاهای ورزشی 

 1 0/ 27 0/ 43 0/ 16 0/ 37 0/ 51 ارتباطات 

 
ارتباط فضاهای ورزشی با رویدادهای ورزشی، بیشترین همبستگی را در بین متغیرهای    ، پژوهش های  براساس یافته 

   . ( r=    0/ 71و    P  >0/ 05)  ای دارد وحرفه ارزیابی عملکرد ادارات تربیت بدنی دانشگاه فنی 

 ای  وحرفه مدل نهایی ارزیابی عملکرد ادارات تربیت بدنی دانشگاه فنی 
های رویکردی الگویابی معادلات  منظور درک بهتر از دنیای واقعی، از ویژگی ی به پیوند میان دانش نظری و تجرب 

زمان فراهم  طور هم را به   2و متغیرهای مشهود   1ساختاری است. چنین تحلیلی امکان الگوسازی براساس متغیرهای مکنون 
قع، مفاهیم اشاره شده در آنها  سازد و این ویژگی برای تحلیل الگوهای نظری بسیار مناسب است که در بیشتر موا می 

(،  T-VALUE)مقادیر    Zدر بررسی مدل ساختاری، ضرایب معناداری  مشاهده را خلاصه کرده است.  های غیرقابل پدیده 
( براساس نقاط بحرانی   Value -T)   Zطور کلی ضریب معناداری  ه شود. ب مدل ساختاری بررسی می   2Qو معیار    2Rمعیار  
بیشتر از    ، بدین ترتیب که چنانچه میزان ضریب معناداری   . ( 2019مک کالو و همکاران،  )   شوند تعیین می   - 1/ 96و    1/ 96
  میانگین   خطای   ریشه همچنین  شود.  ید می أی ت   ، و وجود رابطه معنادار   فته باشد فرض صفر پذیر   - 1/ 96تر از  یا کوچک   1/ 96

ها و  است. با توجه به شاخص   0/ 028باشد که در مدل ارائه شده این مقدار برابر    0/ 08باید کمتر از    3تقریب   مجذورات 
نرم خروجی  لیزرل می های  مؤلفه افزار  ت توان گفت  ادارات  ارزیابی عملکرد  برای  انتخاب شده  دانشگاه  های  بدنی  ربیت 

توانند این مفهوم را بسنجند. با توجه به خروجی لیزرل که در  خوبی می ای از اعتبار لازم برخوردار است و به وحرفه فنی 
دهنده برازش مناسب مدل  نشان   3تر از  کوچک   df /2xاست، وجود    2/ 83محاسبه شده    df /2xارائه شده، مقدار    7جدول  

 
1 Latent Variable 
2 Manifest Variable 
3 RMSEA 
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های  لفه ؤ بینی م توانایی بالایی در پیش   ، گردد مدل ارائه شده در این پژوهش می   مشاهده   8طور که در جدول  همان باشد.  می 
 دارد.     ای وحرفه ارزیابی عملکرد ادارات تربیت بدنی دانشگاه فنی وابسته و  

 برازش مدل ساختاری   . 8جدول  

 t-value تأثیر مسیر   ضریب  سازه ملاک  AVE بین پیش   سازه 

 0/ 6499 ارزیابی عملکرد 

 10/ 68 0/ 53 منابع مادی 

 18/ 25 0/ 72 منابع انسانی 

 14/ 40 0/ 42 رویداد ورزشی 

 9/ 12 0/ 48 رویداد آموزشی 

 8/ 05 0/ 36 ارتباطات 

 16/ 25 0/ 68 فضاهای ورزشی 

 
 دهد. مستخرج از مدل را نشان می نیز مفاهیم    9جدول  

 ای وحرفه . مفاهیم برازش ارزیابی عملکرد ادارات تربیت بدنی دانشگاه فنی 9جدول  
 مقدار  آماره 

Chi-Square 35 /2674 

Df 945 

Chi-Square/ Df 83 /2 

RMSEA 028 /0 

 
 آمده است.   2افزار لیزرل نیز در شکل  نرم با استفاده از    9آمده برگرفته از جدول  دست در نهایت، مدل نهایی به 
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 tای براساس مقادیر  وحرفه ت تربیت بدنی دانشگاه فنی ا . مدل ارزیابی عملکرد ادار 2شکل  

 گیری بحث و نتیجه 
صورت کمی ارزیابی  دانشجویی هنوز به گذرد فرایند ورزش  ها می با اینکه بیش از نیم قرن از فعالیت ورزشی دانشگاه 

ها از  های متداول در بین سازمان ارزشیابی   . 1( 2018فالک،    س ی او اندرسون و لوئ   ک ی اسونسون، فردر   ی پر ج )   نشده است 
اند و اغلب ارزیابی آنان در قالب  بیشتر بر عوامل کیفی تأکید داشته و از کمیت فاصله گرفته  تربیت بدنی،  جمله ادارات 
شود و  طوری که هدف اصلی ارزیابی، در جریان کاغذبازی فراموش می گیرد؛ به ها توسط ارزیابان صورت می تکمیل فرم 

های  ایجاد شده در نظام ورزش دانشجویی در دهه   رود. با توجه به تحولات مقدار زیادی از منابع در این مسیر به هدر می 
اخیر و اهمیت و تأثیر آن بر اقشار مختلف جامعه، این تحقیق تلاش کرد تا با نگرش جدید و ایجاد فضای فکری نو،  

 ازد. ای بپرد وحرفه وسیله روشی جدید و پرکاربرد به تعیین مفاهیم اصلی ارزیابی عملکرد ادارات تربیت بدنی دانشگاه فنی به 
نشان داد که مفاهیم:  های بخش تحلیل سلسله یافته    - 3منابع مادی    - 2امکانات و فضاهای ورزشی    - 1مراتبی 

دهنده مدل  ترین مفاهیم شکل ترتیب مهم ارتباطات، به   - 6منابع انسانی و    - 5رویدادهای آموزشی    - 4رویدادهای ورزشی  
نظران  دهنده آن است که از نظر صاحب های این قسمت از پژوهش نشان یافته ارزیابی عملکرد از دید متخصصان بودند. 

 تر از سایر موارد است: ای، آنچه در ارزیابی عملکرد، مهم وحرفه حوزه ورزش در دانشگاه فنی 
ها و فضاهای ورزشی: به عبارت دیگر، افزایش اماکن ورزشی دانشگاه؛ از قبیل فضاهای ورزشی  توسعه زیرساخت  -1

های ورزشی چندمنظوره روباز، زمین تنیس، چمن و ... درکنار فضاهای ورزشی سرپوشیده  انند زمین روباز م 
 های سراسر کشور است. ترین عامل در بهبود عملکرد دانشکده های ورزشی، استخرها و غیره مهم مانند سالن 

 
1 Per G Svensson, Fredrik O Andersson & Lewis Faulk, 2018 
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دانشگاه، هزینه کردن    طور خاص، اختصاص درآمدهای حاصل از اجاره فضاهای ورزشی به ورزش منابع مادی: به  -2
برنامه ورزشی برای اداره تربیت بدنی دانشگاه و در نهایت، حضور حامیان  های فوق درآمدهای حاصل از فعالیت 

 عنوان اهرمی برای توسعه اهداف متقابل است.  گذاران در حوزه ورزش به عنوان بخشی از سرمایه مالی و خیرین به 
ورزش و اعضای هیئت علمی گروه تربیت بدنی دانشگاه، تعداد رویدادهای    رویدادهای ورزشی: از نگاه کارشناسان  -3

های ورزش همگانی و قهرمانی وزارت علوم و  ورزشی میزبانی شده توسط ادارات، حضور دانشجویان در جشنواره 
عملکرد  ترین دلایل ارتقای  برنامه، از جمله مهم های فوق کننده در فعالیت دانشگاه و تعداد دانشجویان مشارکت 

 ادارات تربیت بدنی و دانشگاه گزارش شده است.  
های  های مربیگری و داوری، کارگاه رویدادهای آموزشی برگزار شده توسط ادارات تربیت بدنی: برگزاری دوره  -4

برای دانشجویان و استادان، طراحی و ساخت تجهیزات ورزشی ماحصل طرح  های پژوهشی نیز از  آموزشی 
 عملکرد ادارات تربیت بدنی دانشگاه از دید نمونه کمی مطالعه حاضر است.    ترین دلایل تقویت مهم 

آید اما  شمار می ترین سرمایه در توسعه اهداف به ها منابع انسانی، مهم منابع انسانی: اگرچه در بسیاری از سازمان  -5
انشگاه، منابع  دهد که از دید کارشناسان ورزش و اعضای هیئت علمی د نتایج این قسمت از پژوهش نشان می 

انسانی نسبت به چهار عامل پیشین، نقش کمتری در تقویت عملکرد ورزش ادارات استانی دانشگاه دارد. تعداد  
کارشناسان متخصص و غیرمتخصص زن و مرد، تعداد مدرسان و اعضای هیئت علمی و تعداد دانشجویان  

توان با توجه بیشتر به آنها با سرعت  ست که می ترین عوامل انسانی ا برنامه، از مهم کننده در فعالیت فوق شرکت 
 بیشتری به سمت بهبود عملکرد این واحدهای استانی پیش رفت. 

تربیت بدنی دانشگاه بع   -6 ادارات  تقویت عملکرد  این نمونه مطالعاتی، آخرین مؤلفه در  از دید  ارتباطات:  بعُد 
ها، ارتباط با نهادهای  ان پاسخگویی به بخشنامه ارتباطات، گزارش شده است. به عبارت دیگر، مواردی از قبیل میز 

ترین  ها از مهم سایت ادارات و مشارکت در برگزاری جشنواره ورزشی و غیرورزشی منطقه/استان، کیفیت وب 
 ای است. وحرفه عوامل توسعه مؤلفه ارتباطی و در نهایت، افزایش عملکرد ادارات تربیت بدنی دانشگاه فنی 

آمده، منابع انسانی، فضاهای ورزشی، منابع مادی، رویدادهای آموزشی،  دست ل ساختاری به براساس ضرایب تأثیر مد 
دهنده ارزیابی عملکرد ادارات تربیت بدنی داشگاه  ترین مفاهیم شکل ترتیب مهم رویدادهای ورزشی و ارتباطات نیز به 

  ( 2019و همکاران،    ی اصفهان   ان ی طوط ) یج  ای از دید نمونه کمی مطالعاتی هستند. این بخش از پژوهش با نتا وحرفه فنی 
مراتبی پرداخته بودند  سرمایه فکری و ارزیابی عملکرد مراکز آموزش عالی با استفاده از تحلیل سلسله که به مطالعه  

  ی مان ی ل س ) قویت سیستم ارزیابی گزارش کردند.  ترین عامل در ت خوانی دارد. این پژوهشگران، سرمایه انسانی را مهم هم 
بندی مفاهیم ارزیابی عملکرد ادارات ورزش و جوانان  نیز در پژوهشی، ضمن شناسایی و اولویت   ( 2017دامنه و همکاران،  

های  اند که با یافته ترین عامل در ارزیابی عملکرد آنان گزارش کرده ها را مهم مراتبی توسعه زیرساخت براساس تحلیل سلسله 
 خوانی دارد.  این قسمت از پژوهش، هم 

و    ی فرج ) ،  ( 2018و همکاران،    ی متق ) ،  ( 2015و همکاران،    ی خانمراد ) ها از جمله  های سایر پژوهش با توجه به یافته 
  ن، ی ارو   چارد ی و ر   رس ی پ   د ی و ی د )   ، ( 2020  ، ی و روح اله رمضان   روزجاه ی ف   ی جواد ادب   ، ی مردان ی محمد عل ) ،  ( 2011  ، ی پورسلطان 
عنوان ابزاری  به های آماری متفاوت، لزوم تدوین مقیاسی کمی  در نمونه   ( 2019و همکاران،    ی اصفهان   ان ی طوط )   ، ( 2016

خوانی دارد. مطالعات فوق نشان دادند روش تحلیل  برای ارزیابی عملکرد، امری حیاتی است که با نتایج این پژوهش، هم 
ها مفاهیم طراحی شده صرفا   مراتبی برای تعیین مفاهیم ارزیابی عملکرد، مناسب است اما در بیشتر این پژوهش سلسله 

شده است که در این پژوهش تلاش گردید تا علاوه بر دریافت متخصصان با تشخیص    براساس نظر متخصصان کیفی بنا 
توان فرایند طولانی و پیچیده توسعه  نقاط کلیدی در فرایند اجرایی فعالیت ورزشی و ترسیم مفاهیم کمی برای آنها می 

 های پژوهش: ورزش را نظارت و ارزیابی کرد. در نهایت، با توجه به یافته 
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ترین آن یعنی  بندی ابعاد ارزیابی عملکرد، به مهم گردد با توجه به اولویت به مدیران دانشگاه پیشنهاد می  -
های ورزشی، توجهی دوچندان نمایند که با توجه به فاصله استانداردهای فضای ورزشی  توسعه زیرساخت 

وری  تواند موجبات افزایش بهره عد می ای با وزارت علوم، تحقیقات و فناوری، توجه به این ب وحرفه دانشگاه فنی 
 در عملکرد واحدهای استانی گردد.  

شوندگان بر تخصیص درآمدهای مالی ورزش دانشگاه به  با توجه به اهمیت مباحث مالی و تأکید مصاحبه  -
از سایر قسمت  آن  تفکیک  و  به این حوزه  مالی مجزا  تعیین شناسه  دانشگاه،  مالی  منظور دریافت  های 

ورزشی می درآمدهای ح  رویدادهای  و  آموزشی  رویدادهای  از  و  اصل  از مسائل  بسیاری  کارگشای  تواند 
 ها گردد.  ای در استان وحرفه مشکلات ورزش دانشگاه فنی 
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 The objective of this study was to analyze barriers to entrepreneurship 
in sport from the perspective of students, faculty members, and sports 
managers in Tehran. The present study was applied in nature and 
descriptive-analytical in terms of purpose. The statistical population 
consisted of all graduate students, faculty members, and sports 
managers in Tehran. The sample size was estimated via Morgan's Table 
to include 332 participants who were selected via random and 
convenience sampling techniques. A modified standard questionnaire 
was the research instrument. The content and face validity of the 
questionnaire were reviewed and confirmed by sport management 
professors and the reliability of the questionnaires was 0.92 using 
Cronbach's alpha. The results showed a significant difference between 
the selected groups in structural and environmental components (p 
<0.001, F = 5.034 and 6.463). However, there was no significant 
difference between the selected groups in the behavioral component 
(p> 0.001, F = 1.103). According to the results of this study, attempting 
to provide initial capital for sports entrepreneurship, formulating 
functional policies in the field of sports businesses, implementing sports 
entrepreneurship training programs in scientific centers, developing 
sports business culture, stability in-laws, and regulation for the 
development of sports businesses and managerial stability and efforts 
to increase self-efficacy and self-confidence can help develop sports 
entrepreneurship and remove barriers.  
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    مقاله پژوهشی     

 یمتخصصان ورزش دگاه یدر ورزش: از د ینیموانع کارآفر لیتحل

 * 3یقهفرخ دوستیعل میابراه، 2یر یمحمد خب ، 1یوردیخان ینور ثمیم

 .رانیدانشگاه تهران، تهران، ا  ، یدانشکده علوم ورزش ، یورزش  تیریارشد، گروه مد  یکارشناس -1
 .رانیدانشگاه تهران، تهران، ا  ، یدانشکده علوم ورزش  ، ی ورزش تیریگروه مد ار، یدانش -3و  2
 

 چکیده   اطلاعات مقاله

 1399/ 10/ 20دریافت مقاله: 
 1400/ 01/ 23بازنگری مقاله: 
 1400/ 02/ 27پذیرش مقاله: 

 

  ئت یه  یاعضا  ان،یدانشجو  دگاه یدر ورزش از د  ینیموانع کارآفر  لیهدف پژوهش، تحل
و به   یکاربرد  ت،یشهر تهران بود. پژوهش حاضر از نظر ماه  یورزش  رانیو مد  یعلم

  لاتیتحص  انیپژوهش، دانشجو  یبود. جامعه آمار  ی لیتحل  - یفیلحاظ هدف از نوع توص
مد  یعلم  ئتیه  یاعضا  ،یلیتکم آمار  یورزش  رانیو  نمونه  بودند.  تهران   یشهر 

و در دسترس انتخاب   یصورت تصادفنفر بود که به  332براساس جدول مورگان شامل  
 یی بود. روا  افتهیل ینامه استاندارد تعدپژوهش، پرسش  نیدر ا  یریگشدند. ابزار اندازه 

کردند و    دییو تأ  ی بررس  یورزش  تیرینامه را استادان مدپرسش  یو صور  ییمحتوا
نشان داده   جیدست آمد. نتابه 0/ 92کرونباخ  یها با استفاده از آلفانامهپرسش  ییا یاپ

وجود    یتفاوت معنادار  ،یطیو مح  یمنتخب در مؤلفه ساختار  یهاگروه   نیشد که ب
( ب6.463و    p<0/001,F=5.034داشت  اما  مؤلفه    یهاگروه   نی(؛  در  منتخب 

پژوهش،   نیا  جی(. با توجه به نتاp>0/001  ،F=1.103تفاوت معنادار نبود )  ،یرفتار
 ی کارکرد  یهااستیس  نیتدو  ،یورزش  ینیکارآفر  یبرا  ه یاول  هیسرما  ن یتأم  یتلاش برا
زم در   یورزش  ینیکارآفر  یآموزش  یهابرنامه  یاجرا  ،یورزش  یوکارهاکسب  نهیدر 

توسعه    یو مقررات برا  نیثبات در قوان  ،یوکار ورزشتوسعه فرهنگ کسب  ،یمراکز علم
مد  یورزش   یوکارهاکسب ثبات  برا  ،یتیریو  و   یخودکارآمد   شیافزا  یتلاش 

 و رفع موانع کمک کند. یورزش ینیبه توسعه کارآفر تواندینفس ماعتمادبه 
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 مقدمه 
ای شده است که لزوم توجه به حل مشکلات و  اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی کشور به گونه  در دنیای امروز، شرایط 

. یکی از مسائل  ( 2014نژاد،    ی در ی ح   قه ی و صد   ی د ی جمش   م ی رح   ، ی ن ی مرجان ام )   کند تنگناها در حال و آینده را طلب می 
های مسئول، افراد را به قدم نهادن در جهت  باشد که در پاسخ به این معضل، ارگان مطرح در این شرایط، بیکاری می 

  2( 2014  ، ی . بارن ی ب   ی شارون آ. آلوارز و ج ) .  1( 2009  ن، ی اسکات ش )   کنند های خوداشتغالی و کارآفرینی تشویق می شاخه 
کارگیری فرایندهای نوآورانه، توأم با پذیرش  کنند که کارآفرینی ریشه در بینش فردی، فرهنگ و جامعه دارد و به اشاره می 

  ا ی ش ی برنت پارتون و آل  و، ی والر   ا ی الکساندر ) شود. از نظر  های اقتصادی و اجتماعی محسوب می خطر و عامل تغییر در عامل 
شود بدون توجه به منابعی که  می   ها محسوب ، کارآفرینی یک شیوه مدیریتی است که تعقیب فرصت 3( 2014راب،  
های پژوهشی در مطالعات مدیریت تبدیل  ترین حوزه امروزه مطالعه کارآفرینی به یکی از عمومی اکنون در کنترل است.  هم 

ای که بر سطوح خرد و کلان اقتصاد دارد، مورد توجه  ملاحظه آفرینی به دلیل اثرات قابل شده است؛ به بیان دیگر، کار 
هایی که  یکی از حوزه  . ( 2017 ، ی ل ی راسخ و فاطمه اسماع  ن ی نازن   ، ی رضا محمدکاظم )   های مختلف قرار گرفته است حوزه 

  ی فرد منحصربه   ی ها ی ژگ ی و   ی صنعت ورزش دارا باشد.  شود، صنعت ورزش می زمینه ظهور کارآفرینی در آن احساس می 
محصول )به  بر  ، تمرکز  ی بودن به رقابت   ل ی ، تما ج ی نتا   نان ی اطم عدم :  از جمله   ؛ کند ی م   ز ی متما   ع ی صنا   ر ی است که آن را از سا 

مثال    رای )ب   ج ی نتا   ر ی کنترل محصول، تمرکز بر عملکرد نسبت به سا ها، عدم ها و سازمان م ی ت   ن ی ب   ی بازار(، همکار   ی جا 
  ن ی . ا « ها رتباط متقابل با رسانه کننده و ا مصرف عنوان  هم به و    دکننده ی عنوان تول به هم  طرفداران  نقش  (،  ه ی بازگشت سرما 

کند.  ی م   ل ی مطالعه تبد   ی صنعت جالب برا   ک ی دهد و آن را به  ی صنعت ورزش را شکل م   ی، فرد رقابت منحصربه   ی ها ی ژگ ی و 
ورزشکار    عنوان به مردم با صنعت ورزش وجود دارد از شرکت    اط ارتب   ی برا   ی مختلف   ی ها است که روش   ن ی ا   گر ی بارز د   ی ژگ ی و 
  ، نگر ی جان ان. س   کسون، ی آ. د   ن ی مارل   نگهام، ی . کان ی جورج ب )   ی سرگرم   ی عنوان نوع آن به   دن ی کننده گرفته تا د مصرف   ا ی 

 . 4( 2021  مز، ی و   ی آن و آنتون   انگ ی نا    رو، ی اف. اوش   ی ست ی کر 
و رفع موانع   ین ی کشور و ضرورت توجه به کارآفر  ی برا  یی زدا و مانع  ت ی حما   د، ی تول   ، ی ن یکارآفر  تی با توجه به اهم 

کردند    ی گذار نام   ها«یی زدا مانع   ها، ی بان ی پشت   د؛ ی را سال »تول   1400سال    ی رهبر معظم انقلاب اسلام   ، ی نی و کارآفر   د ی تول 
و    ط ی توجه به شرا   ازمندی امر ن   نی به ا   دن ی است. اما رس  ها یی زدا و مانع   ین ی توجه به مقوله کارآفر   تی که نشان از اهم 

کار    ن ی واسطه ا در ورزش است که به   ی ن یموانع کارآفر   لی و تحل   ییشناسا   ها نه ی زم  نی از ا   ی ک ی است که    ژه ی و   ی ها نه ی زم 
  د ی با  یورزش   نان یو کارآفر   زان ی ر که در وهله اول برنامه   ی به طور   ؛ به رفع موانع اقدام کرد   ی تر سته ی نحوه شا به    توان ی م 

  ی د ی به اهداف خود برسند. ترد  تر ع ی د و سر نن را هموار ک  ین یکارآفر   ری و رفع کنند تا بتواند مس   ییموانع موجود را شناسا 
وجود دارد،    نانی و کارآفر  ی رقابت مؤثر بخش خصوص   ی که برا   ی و موانع   ران ی که حضور پررنگ دولت در اقتصاد ا   ست ی ن 

  ی نظر ضرور  نی در ورزش کشور از ا  ین ی موانع کارآفر ییلذا شناسا  سازد؛ ی کند و بلکه ناممکن م  ار  ی نی توسعه کارآفر 
فائق آمدن بر    ی برا   ی مناسب   ی بتوانند راهکارها   تا   کندی و محققان بخش ورزش کمک م   گذاران است ی است که به س 

 .موانع موجود ارائه کنند 
را به  زی   باشد؛ ی م   ی در ورزش، مبحث مهم   ی ن ی مشخص است که مطالعه موانع کارآفر   ن، ی ش ی توجه به مطالعات پ   با 

فائق آمدن بر موانع موجود ارائه    ی برا   ی مناسب   ی کارها تا بتوانند راه   کند ی و محققان بخش ورزش کمک م   گذاران است ی س 
  ، ورزش   ن ی . همچن ند ن ک اشتغال    جاد ی ا   جه ی در نت   رند؛ بردا   رصه ع   ن ی در ا   د ی وکار جد کسب   جاد ی ا   ی مؤثر برا   ی کنند و گام 

 
1 Scott Shane, 2009 
2 Sharon A. Alvarez & Jay B. Barney, 2014 
3 Alexandria Valerio, Brent Parton, Alicia Robb, 2014 
4 George B.  Cunningham, Marlene A.  Dixon, John N.  Singer, Kristi F.  Oshiro, Na Young Ahn, Anthony 

Weems, 2021 
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های  فرصت   توان ی که با شناخت و برطرف کردن موانع آن م   کند ی اشتغال فراهم م   جاد ی برای ا   ی فرصت مناسب و متنوع 
در    هنوز بهره گرفت. اما    ی اقتصادی اجتماع   ه و توسع   شرفت ی کرد تا از آن برای پ   ی را به جوانان و جامعه معرف   دی ی جد 
  ن ی ن ا برطرف کرد   ی پژوهش برا   ن ی در ا   ن ی بنابرا   ؛ در ورزش کمبود وجود دارد   ی ن ی موانع کارآفر   ف ی و توص   یی شناسا   نه ی زم 

و    ی ط ی مح   ، ی در سه بعد ساختار   ی ت ی ر ی مد   کرد ی با رو   ی ورزش   ی ن ی موانع کارآفر   ن، ی ش ی پ   ی ها پژوهش   مطالعه شکاف، با  
در ورزش هم    ی ن ی موانع کارآفر   یی گرفته شده است، شناسا   ده ی پژوهش ناد   نه ی ش ی پ   ر ه است. اما آنچه د شد   ی بررس   ی رفتار 

  ن ی ا   ی را بررس زی   باشد؛ ی ها م آن   ن ی ب   سه ی و انجام مقا   ی ورزش   ران ی حوزه و هم از نظر مد   ن ی و متخصصان ا   ان ی از نظر دانشجو 
  کرد ی رو   ، ی ورزش   ی ها ت یئ و ه   ها ون ی فدراس   ران ی و مد   ی علم   ت یئ ه   ی اعضا   ان، ی دانشجو   ی موضوع با توجه به جامعه آمار 

کارساز خواهد بود و در    ی، ن ی موانع کارآفر   تر ق ی دق   یی در شناسا   ، ی کرد ی رو   ن ی و مسلماً چن   باشد ی مسئله م   ن ی جامع به ا 
در عرصه    ی سطح مشارکت بخش خصوص   ی و ارتقا   ران ی مد   نش ی در تحول باورها و ب   تواند ی پژوهش م   ن ی ا   ی ها افته ی   ، جه ی نت 

 در ورزش را هموار سازد.   ی ن ی به عرصه کارآفر   ان ی ورود دانشجو   نه ی واقع شود و زم   د ی ورزش مف 

 مبانی نظری 
مثابه یک حرفه از یک طرف و تبدیل آن به یک  تحولات سریع علم و فناوری در جهان و تلقی ورزش به ر و  ی تغی

از طرف دیگر،   با    اندرکاران دست صنعت  از  ه جدیدی روب   معضلات ورزش را  نیازمند    ها آن رو ساخته است که گذر 
و    کارگیری به  است   های روش رویکردها  همکاران،    و ی والر )   خلاقانه  کارآفر .  ( 2014و  بر  تمرکز  ب  ی ن یهنگام    ن یدر 

مشترک    ی ژگ ی و  ن ی چند   ی، نی ورزش و کارآفر ؛ زیرا  هستند   ژه ی توجه و   ستهی شا   ی، ورزش   ان ی دانشگاه، دانشجو   ان ی دانشجو 
بیان    2(2020ونسا راتن و پل جونز،  ) از طرفی که    . 1( 201۸  نکا، ی هول   روسلاو ی و م   نکوا ی جانا هول   نکا، ی هول   ان ی مار )   د ن دار 
  ی ورزش  ی ها نه یو زم   تی ر ی مد   ،ی ن ی کارآفر   ی ها نه ی خود را در زم   تی محبوب   ، سرعت به   ی ورزش   ینی ر کارآف کنند که  می 
های  کارآفرینی، فرصت   تواند کارساز باشد؛ زیرا می   ورزشی  این بدان معناست که فرایند کارآفرینی ؛ است  دست آورده به 

توان آن را در زمره  کند که با توجه به ابعاد گسترده علوم ورزشی می جدید برای اشتغال در زمینه ورزش را ایجاد می 
بخش سریع  کرد  ترین  مطرح  جهان  در  رشد  زارع ) های  تبر   ، ی محمودآباد   ی محمد  قهرمان  س   ی ز ی کوروش    د یو 

گذاری  وکار جدید یا سرمایه عنوان شروع یک کسب طور کلی، کارآفرینی در ورزش به . به ( 2013  ، ی محمدجواد رضو 
 .  ( 201۸راتن،  ) شود  در صنعت ورزش تعریف می 

به    کند، ی ها جدا م عرصه   گر ی از د   ی اس ی و س   ی اقتصاد   ، ی اجتماع   - ی مهم فرهنگ   ده ی پد   ک ی عنوان  آنچه ورزش را 
  ، ان ی م   ن ی در ا   . ( 2019  ، ی دستگرد   ی و مهد   ی عت ی شر   ی مهد )   عرصه است   ن ی در ا   ر ی نظ اثرگذار و گاه کم   ار ی بس   ی ها ل ی پتانس 
قرار گرفته و    ی شتر ی مورد توجه ب   ر ی اخ   ان ی صنعت ورزش در سال   یی زا بکر اشتغال   ی ها از حوزه   ی ک ی عنوان  به   ی ن ی کارآفر 

و    ش ی به افزا   ی توجه ل کمک قاب   ره ی سلامت و غ   ت ی ر ی مد   ن، ی علم تمر   حات، ی تفر   ت ی ر ی همچون مد   ی توانسته است در موارد 
که بخش بزرگی از این مشکلات    3( 2017  لوارد، ی م   تر ی پارنل، کارل اسپراکلن و پ   ل ی دان )   د ن ک وکار حوزه ورزش  کسب   ت ی تقو 
توان کمک شایانی به اشتغال دانشجویان کرد؛  تواند ناشی از وجود موانع کارآفرینی در ورزش باشد که با رفع آن می می 
های خود ترس از شکست، خطرگریزی، فرار از استرس  در پژوهش   4( 2016ام آ اجمل و ان اقبال،    ، ی عل   ی آ ) طوری که  به 

 
1 Marian Holienka, Jana Holienkova & Miroslav Holienka, 2018 
2 Vanessa Ratten & Paul Jones, 2020 
3 Daniel Parnell, Karl Spracklen & Peter Millward, 2017 
4 I Ali, MA Ajmal & N Iqbal, 2016 
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های خود، نبود  در پژوهش  1( 2020  ک، ی ووج - لوپا  وانا ی ا ) همچنین    عنوان موانع کارآفرینی بیان کردند. و کار سخت را به 
 نفس و ترس از شکست را از موانع کارآفرینی بیان کرد. اعتمادبه 

در واقع، ورزش از طریق ایجاد تقاضا برای خدمات و کالاهای ورزشی و ایجاد جذابیت برای اجتماعات، زمینه لازم را  
وکار ورزشی در تولید لوازم و تجهیزات ورزشی  کند و کارآفرینی نیز از طریق ایجاد کسب برای توسعه کارآفرینی فراهم می 

به توسعه صنعت ورزش کم  ارائه خدمات ورزشی  نتیجه،  ( 2013و همکاران،    ی محمودآباد   ی زارع ) کند  ک می و  . در 
شود  کارآفرینی در ورزش، تصمیمات، اقدامات و فرایندهایی است که توسعه محصولات، خدمات و بازارها را منجر می 

و موفقیت کارآفرینی در جذب    2( 2016  تزوغلو، ی از ی و آندرس گ   چل ی . رابرت م ی ج   تون، ی . ها ی س   مز ی ج   ، ی وت ی کاچ   لا ی گابر ) 
. کارآفرینی  ( 201۸راتن،  ) باشد  افزایی صنعت ورزش می گر نقش مهم آن در ارزش علاقه مدیران و محققان ورزشی، نمایان 

های رونق اقتصادی و در نتیجه آن، کاهش  های شغلی مرتبط با ورزش، زمینه تواند از طریق کشف و گسترش فرصت می 
.  3( 201۵  گر، ی ا   ن ی و برونو   ی آرون پرن   شر، ی ف   ی د وال، رزمار   ت ی گر   ن، ی رکسان زول   س، ی الکس مارت ) بیکاری را به ارمغان آورد  

کرده در  ترین معضلات برای نیروی انسانی تحصیل اما با همه تأثیرات مثبت کارآفرینی در صنعت ورزش، یکی از بزرگ 
که حل آن، ریشه در شناسایی موانع    ( 2013و همکاران،    ی محمودآباد   ی زارع ) باشد  ورزش، ورود به عرصه کارآفرینی می 

ورزش، ماهیت رقابتی دارد و    این است که   ورزش،   در   کارآفرینی   به   علاقه   افزایش   علل  کارآفرینی و رفع این موانع دارد. 
  از   ورزش   در کننده  مصرف   نیازهای   و   جدید   ی ها ی فنّاور .  هاست صنعت تغییرپذیرترین    و   ن ی تر بزرگ   از   یکی   ورزش،   صنعت 
  لباس   شامل   سنتی   ورزشی   محصولات   . باشد ی م   بازار   در   خدمات   عرضه   برای   جدید   ی ها ده ی ا   توسعه   عوامل اثرگذار بر   جمله 

   . 4( 2017  ، ی اوندژ دوولت )   اند گرفته   قرار کاربرمحور    و فناورانه    های تأثیر نوآوری   تحت   که   تجهیزات هستند   و 
عنوان  شناسایی موانع توسعه کارآفرینی در مطالعات مختلف بررسی شده است و عوامل مختلفی در این زمینه به 

با استفاده از    ( 201۸  ، ی ژن ی و مسعود ب   ی محمود   م ی مر   ، ی ق ی فلاح حق   ن ی نگ ) اند؛ بدین منظور،  رینی معرفی شده موانع کارآف 
ضعف    - 2کمبود علاقه، انگیزه و تخصص در مراکز علمی    - 1تحلیل کیفی، پنج طبقه از موانع کارآفرینی را معرفی کردند:  

موانع    - 4های مناسب برای ورود به عرصه کارآفرینی  ضعف عوامل مدیریتی و کمبود مکانیزم   - 3های آموزشی  در برنامه 
  ، ی معصومه شاهورد ) فرهنگ ضعیف کارآفرینی در کشور.    - ۵های اقتصادی و  ساختاری و ضعف در برقراری ارتباط بخش 

موانع کارآفرینی اجتماعی را در کشور مالزی، بررسی کردند و نتایج نشان داد    ( 201۸  ، ی ش ی و محمد قر   ل ی اسماع   ه ی کمر 
محمد، جرارد مک    ل ی نب ) باشند.  کارآفرینی در این کشور می که عدم شایستگی، اعتماد به نفس و کمبود منابع از موانع 

با بررسی موانع  توسعه و پیشرفت کارآفرینی در پاکستان، عوامل مذهبی، ساختاری و اجتماعی    ۵( 2017و لئوپل دانا،    ی الو 
  6( 2019  وس، ی س ی ک   س ی و فوت   س ی د ی تار ی س   س ی وآن ی )   اقتصادی را عامل سطح پایین کارآفرینی کشور پاکستان دانستند. و  

  برعکس، .  دارد   دانشجویان   کارآفرینی   بر   ای عمده   تأثیر   کارآفرینی   های مهارت   و   دانش   فقدان   که   داند   در پژوهش خود نشان 
 .  کند می   عمل   پادزهر   عنوان   به   کارآفرینی   به   نسبت   انگیزه   خود 
و    ع ی توز   ی ها محدود به کانال   ی دسترس   7( 2021ون تونگ،    ن ی فام ون هانگ و نگو   ، ی جواد شهرک   ن، ی نگو   ی تو - تان ) 
  ی نووکور   ی گوز ی چ   ن ی ادو ) وکار را از موانع کارآفرینی بیان کردند. همچنین  کسب   ی و فناور   ی بان ی محدود به پشت   ی دسترس 

)مانند   متناقض دولت   ی ها است ی س   منابع مالی، به    ف ی ضع   ی دسترس نشان دادند که    ۸( 2020  وکوو، ی آد   ی نگزل ی ک   کنا ی و ا 
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عوامل  نشان داد که    1( 2020  م، ی ک   ی فوک دو ت ) باشد.  از موانع کارآفرینی می   ف ی ضع   ی ها رساخت ی متعدد( و ز   ی ها ات ی مال 
. مون  ی چو، زولا ک   ونجو ی ) باشد.  ی از جمله موانع مؤثر بر کارآفرینی می فرهنگ   - عی عوامل اجتما   و   ی ط ی عوامل مح   ی، فرد 
مکان    انتخاب ی و  مال   ت ی ر ی دانش مد   از شکست، فقدان ترس  های خود،  نیز در پژوهش   2( 2019بوونخونگ،    ی فان ی و ت 

کرگار،    چ ی براتکوو   نا ی گومزلج امرزل و ت   س ی دور   ک، ی جان هوجن ) را از موانع کارآفرینی بیان کردند. همچنین    وکار کسب 
ی را از موانع  اجتماع   ط ی مح ی و  ن ی کارآفر   ی زندگ   سبک ی،  اس ی و س   ی اقتصاد   ی فضا ،  ترس / انتظارات ی،  شخص عوامل    3( 2019

 کارآفرینی بیان کردند. 
به    ش ی گرا نشان دادند که    4( 2020  لسر، ی ف   اس ی اگرز، ساشا کراوس، پل جونز و مات   ان ی فاب   ت، ی جوناس هامراشم ) 
ی زبان دارد.  آلمان   ی در کشورها   ی ا فوتبال حرفه   ی ها باشگاه   ی ورزش   و  ی با عملکرد مال   ی رابطه مثبت و معنادار   ی، ن ی کارآفر 

های رفتاری  ها و مؤلفه نگرش موانع کارآفرینی در ورزش را    ( 2019  ، ی صفرنژاد و زهرا فراهان   ی مهر   ، ی ابوالفضل فراهان ) 
منابع انسانی به بخش    ی اعتماد بی   ، گری از دولت بودن روحیه مطالبه   بالا دولتی و    ایرانی در وابستگی به بدنه   جامعه 

در واگذاری به    44ی اصل اجرا ناکامی دولت در   ، طلبی بخش خصوصی خواهی و منفعت خصوصی از یک طرف و زیاده 
به صورت فردی   ، بخش خصوصی  امور  انجام  به  ایرانی  اشخاص    ، باور عمومی جامعه  ورود  ورزش در  مقاومت جامعه 

تمایل دستیابی مدیران به    ، حال فاقد سابقه ورزشی عین   ی و مالی و در های مدیریتی، اقتصاد غیرورزشی توانمند در حوزه 
  عقوب ی   ، ی م ی زاده، محمود سل   خ ی ش   م ی رح )   بیان کردند.   ود سیستم کنترلی منعطف و ارگانیک نب مدت و  سودهای کوتاه 

، در زمینه بررسی موانع کارآفرینی ورزش نشان دادند که موانع ساختاری، رفتاری و  ( 2016و احمر ترک فر،    ی غفور 
ها، عوامل کنترلی، تکنولوژیکی و  شوند. در واقع در پژوهش آن محیطی، موانع اصلی کارآفرینی در ورزش محسوب می 

 های موانع ساختاری، رفتاری و محیطی در نظر گرفته شدند.  ین جنبه تر ترتیب مهم اقتصادی به 
فقدان اطلاعات در   ، ی مال   ت ی حما عدم را   نان ی کارآفر  ی برا   ج ی را   در پژوهش خود، موانع  ( 201۵و همکاران،   س ی مارت ) 

و لقمان کشاورز،    ی ابوالفضل فراهان   ار، ی و ی فرزاد ز ) بیان کرد.    ی مراحل ادار   ی دگ ی چ ی و پ   وکار کسب   ک ی شروع    ی مورد چگونگ 
محورها و موانع کارآفرینی در وزارت ورزش و جوانان را مطالعه کردند و نشان دادند که موانع کارآفرینی شامل    ( 2017

گیری، سیستم ارزیابی، ساختار سازمانی، سیستم پاداش، سیستم تحقیق و توسعه، سیستم مالی، فرهنگ  راهبرد، تصمیم 
و  سازمان  اقتصادی، فرهنگی  قانونی،  و  عوامل سیاسی  تضاد سازمانی،  و مدیریتی، سبک رهبری،  عوامل شخصیتی   ،

موانع محیطی کارآفرینی  ،  ( 2016آزموده،    ی و صغر   ی رضا محمدکاظم   ، ی د ی ام   اور ی ) باشد. در پژوهش  اجتماعی، فناورانه می 
معرفی    المللی بین اجتماعی، فناورانه و    - قانونی، اقتصادی، فرهنگی   - سیاسی   را عوامل سازمانی در وزارت ورزش و جوانان  

ترین موانع فردی برای کارآفرینی زنان در  نیز نشان دادند که مهم   ( 2014  ، ی زاده و محمد احسان   ی مندعل   نب ی ز )   کردند. 
ترین موانع  باشد و مهم نفس در مقایسه با مردان می ورزش، فقدان استقلال مالی، فقدان تجربه و میزان کم اعتمادبه 

  ی و عل   ی د ی مهرزاد حم   ، ی ناصر غلام   ، ی فارس   ی دالله ی   ر ی جهانگ ) محیطی، فقدان دسترسی به منابع بیان شد. همچنین  
گذاری زیربنایی دولت در ورزش، نبودتوجه به کیفیت محصولات و  موانع کارآفرینی در ورزش را سرمایه   ( 2012  ، ی کنعان 

های جدید، میزان رقابت در بازار  خدمات، میزان تشویق جو و فضای عمومی حاکم بر جامعه نسبت به خلق و اجرای ایده 
ونقل، خدمات بیمه  وکار )ارتباطات، حمل اسب کسب های نامن داری( و زیرساخت ورزشی )تولید تجهیزات ورزشی و باشگاه 

       داری( معرفی کردند. و خدمات بانک 

 
1 Phuc Do Thi Kim, 2020 
2 Eunjoo Cho, Zola K.  Moon & Tiffany Bounkhong, 2019 
3 Jana Hojnik, Doris Gomezelj Omerzel & Tina Bratkovič Kregar, 2019 
4 Jonas Hammerschmidt, Fabian Eggers, Sascha Kraus, Paul Jones & Matthias Filser, 2020 



 ی و همکاران وردیخان ینور ثمیم   229-250(، 1400) 18فصلنامه علمی کارافن، 

235 
 

از مدل سه شاخگی: ساختار، محتوا و زمینه است. منظور از    یری گ بستر اساسی مدل مفهومی تحقیق حاضر، بهره 
نظیر ساختار سازمانی،  است؛  عوامل ساختاری، همه عناصر، عوامل و شرایط فیزیکی و غیرانسانی یا عوامل غیرزنده سازمان  

  انسانی   نیروی   به   ط مربو   عوامل   کلیه   شامل   رفتاری،   یا  منظور از عوامل محتوایی .  قوانین و مقررات، منابع مالی، اطلاعاتی 
منظور  .  ها است دانشگاه   نرم   های توانمندی   نیز   و   ستادی   ی ها بخش   کارکنان   علمی،   ت یئ ه   اعضای   دانشگاه،   مدیریت   از   اعم 

، بستر مهم رشد و توسعه سازمان را  ستند از شاخه زمینه، تمام شرایط و عوامل محیطی است که بر سازمان محاط ه 
علت    محیطی سازمان.   های یستم با ارباب رجوع، فرهنگ حاکم، بازار، دولت و سایر س دهند؛ از قبیل مشتریان  تشکیل می 

به نحوی است که هیچ    ای ینه نامگذاری این مدل به سه شاخگی، آن است که ارتباط بین عوامل ساختاری، رفتاری و زم 
خارج از تعامل این سه شاخه صورت گیرد. رابطه بین این سه شاخه، یک رابطه تنگاتنگ    تواند ی پدیده یا رویداد سازمانی نم 

  است و   ناپذیرند؛ بنابراین، تمایز این سه جنبه از حیات سازمانی صرفاً نظری و ناگسستنی است و در عمل از هم جدایی 
  ی و محمدعل   ی اهرنجان   یی رزا ی حسن م )   ود ش ی سازمانی انجام م   های یده وتحلیل و شناخت مفاهیم و پد منظور تجزیه فقط به 
 . ( 200۵سرلک،  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 . چارچوب مفهومی موانع کارآفرینی در ورزش 1شکل 

 
   ی شناس روش 

آوری  جمع   روش   و   پیمایشی   - توصیفی   آن   انجام   روش   کاربردی،   نوع   از   پژوهش،   اهداف   حاضر، براساس   پژوهش 
  90های دولتی ) جامعه آماری تحقیق حاضر را اعضای هیئت علمی دانشگاه .  میدانی بود   - ای به صورت کتابخانه   ها داده 

های ورزشی  ها و هیئت نفر( و مدیران اداره کل ورزش و جوانان، فدراسیون   420نفر(، دانشجویان تحصیلات تکمیلی ) 
نفر(، دانشجویان   76دادند. نمونه آماری براساس جدول مورگان اعضای هیئت علمی ) ( تشکیل می نفر  ۸۵شهر تهران ) 

های آماری توزیع شد که  نامه در بین نمونه پرسش   400نفر( برآورد شد. بنابراین تعداد    60نفر( و مدیران ورزشی )   196) 
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  بندی بندی و تحلیل اولویت تحلیل شد. برای اولویت و صورت صحیح دریافت و تجزیه نامه به پرسش   332ها تعداد  از بین آن 
نامه  تهران، از پرسش   شهر   ورزشی   مدیران   و   دانشجویان   علمی،   هیئت   اعضای   دیدگاه   از   ورزش   در   کارآفرینی   موانع   تحلیل   و 

  ورزشی   استادان مدیریت   نظرات   از   استفاده   با   آن   محتوایی روایی صوری و    که   ( 200۸  ، ی ناصر غلام ) یافته  استاندارد تعدیل 
ای )خیلی زیاد،  سؤال با طیف پنج گزینه   63نامه شامل  دهندگان قرار گرفت. پرسش شد، در اختیار پاسخ   تأیید   بررسی و 

نامه عناصر تأثیرگذار را  پرسش ها تعلق گرفت. این  به آن   1تا  ۵ترتیب نمره زیاد، تا حدودی، کم و خیلی کم( است و به 
(، مورد مطالعه قرار داده است. پایایی  63تا    3۵( و محیطی ) 34تا    27(، ساختاری ) 26تا    1در سه مؤلفه رفتاری )سؤالات  

که نشان    محاسبه شد   92.0  کرونباخ   ضریب آلفای   آزمون   طریق   از   و   20SPSSافزار از نرم   استفاده   با   نامه پرسش   این   درونی 
؛ از قبیل  استنباطی و آمار    آمار توصیفی   از ،  ها داده   وتحلیل یه تجز ها دارد. برای  بالا و مناسب بودن پرسشنامه   از پایایی 

  افزار نرم فریدمن به کمک  آزمون  طرفه، آزمون تعقیبی شفه و  تحلیل واریانس یک آزمون آزمون کولموگروف اسمیرنوف،  
SPSS20   .استفاده شد 

 ها یافته 
به ترتیب    آن   از   بعد درصد بود و    ۵9/ ۵سال با    30تا    20نتایج نشان داد که بیشتر جامعه آماری پژوهش در رده سنی 

درصد و رده سنی    6/ 2با    40تا    31درصد، رده سنی    ۸با    60تا    ۵1درصد، رده سنی    23/ 3سال با    ۵0تا    41رده سنی  
اند، بقیه اطلاعات در مورد جنسیت،  را به خود اختصاص داده   درصد، بیشترین فراوانی در پژوهش حاضر   0/ 3با    70تا    61

   گزارش شده است.   1های آماری در جدول  مدرک تحصیلی و شغل نمونه 

 . توزیع فراوانی طبقات جنسیت، سن، تحصیلات و شغل 1جدول 
 درصد  فراوانی   متغیر 

 جنسیت 
 مرد 
 زن 

1۸2 
1۵0 

۸1 /۵4 
19 /4۵ 

 تحصیلات 

 دیپلم فوق 
 لیسانس 

 لیسانس فوق 

 دکترا 

3 
27 
19۸ 
104 

9 /0 
4 /۸ 
3 /۵9 

4 /31 

 شغل)سمت( 
 دانشجو 

 علمی  ت ئ هی 

 مدیر 

196 
76 
60 

4 /۵۸ 
۸ /22 
۸ /1۸ 

 100 332  مجموع 

 
 ارائه شد.   2ها از آزمون کولموگروف اسمیرنوف استفاده و نتایج در جدول  برای تعیین چگونگی توزیع داده 

 ها توزیع طبیعی داده   در خصوص لموگروف اسمیرنوف  و آزمون ک .  2جدول 
 
 
 

است. در نتیجه  طبیعی    ( =Sig=2۸ /1Z,0/ 073)   موانع کارآفرینی   های داده که توزیع    دهد می   نشان  2نتایج جدول  
 ها استفاده شد. تحلیل استنباطی داده های پارامتریک برای  از آزمون 

 Z Sig انحراف استاندارد  میانگین  شاخص 

 / 073 1/ 2۸ 0/ 30 3/ 44 موانع کارآفرینی 
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، اعضای هیئت علمی ورزشی شهر تهران مدیراندر بین  محیطیمربوط به مؤلفه  هایگویهبندی  رتبه. 3جدول 
 و دانشجویان 

 

مربوط به  رتبه    ، نشان داد بیشترین میانگین  های مربوط به مؤلفه محیطی در بین مدیران ورزشی یه گو   ی بند رتبه 
مربوط به    رتبه   و کمترین میانگین (  19/ 7۵)   خصوص در حوزه ورزش« »میزان تغییر و تحولات مدیران کلان کشور به 

های  یه گو   ی بند رتبه . همچنین  بوده است   ( 7/ 3۵)   ی(« دار باشگاه »میزان رقابت در بازار ورزشی )تولید تجهیزات ورزشی و  
ثباتی قوانین و  ی ب » مربوط به  رتبه  ، نشان داد بیشترین میانگین  یئت علمی ه مربوط به مؤلفه محیطی در بین اعضای  

 دانشجویان تحصیلات تکمیلی اعضای هیئت علمی  مدیران 

 تعداد 
آماره  

 دو خی

درجه  

 آزادی
میزان  

P 
 تعداد 

آماره خی  

 دو

درجه  

 آزادی
میزان  

P 
 تعداد 

آماره خی  

 دو
 Pمیزان  درجه آزادی

60 002/206 27 001/0 76 799/۵9 27 001/0 196 ۸۵1/20۵ 27 001/0 

 مؤلفه 

 دانشجویان  هیئت علمی  مدیران 

میانگین 

 رتبه
 رتبه

میانگین 

 رتبه
 رتبه

میانگین 

 رتبه
 رتبه

 4 16/08 17 14/29 1 19/75 خصوص در حوزه ورزش بهمیزان تغییر و تحولات مدیران کلان کشور 
 3 16/44 10 15/08 2 18/58 های جدیدگذارینیاز به اخذ مجوزهای قانونی برای سرمایه
 24 13/49 2 16/74 3 17/87 وکارهای ورزشی تناقض در قوانین دولتی حاکم بر کسب

 26 11/26 6 15/60 4 17/36 پروانه کاربرخورداری افراد جامعه از حقوق یکسان برای اخذ 
 11 15/17 18 14/24 5 16/86 هایی مانند ائمه جمعه، نمایندگان مجلس و ... تأثیر افراد و گروه

 12 15/15 12 14/72 6 16/71 مدت در افراد جامعه تمایل به کسب سودهای کوتاه
 26 12/45 14 14/51 7 16/63 وجود روحیه خودمحوری در جامعه ایرانی 

 17 14/17 13 14/70 8 15/66 میزان رفاه عمومی جامعه 
 1 16/73 21 13/48 9 15/54 وکار در جامعه فرهنگ توسعه کسب

توانند به عنوان الگوی کارآفرینی در عرصه  تعداد افراد موفقی که در جامعه می

 ورزش معرفی شوند
15/43 10 15/33 8 15/28 10 

 9 15/34 24 12/93 11 15/24 ورزش کشور میزان فشارهای سیاسی در 
 7 15/54 25 12/91 12 15/21 گذاری بخش خصوصی میزان سرمایه

 23 13/52 1 16/90 13 15/09 وکارهای ورزشی ثبات قوانین و مقررات کشور در توسعه کسب
 22 13/52 4 15/95 14 14/71 عنوان ورزش تلقی فضای عمومی جامعه ، از کار و تلاش به

 25 13/10 19 13/70 15 14/15 های علمی اساس شاخص ارزیابی عملکرد افراد موفق در جامعه ، بر
 21 13/68 21 13/43 16 14/13 المللی های اقتصادی بینتحریم

 5 16/07 3 16/22 17 13/83 های دقیق به کشور های جدید با بررسیورود تکنولوژی
 2 16/47 5 15/89 18 13/76 کنندگان مواد اولیه و تجهیزات مورد نیاز تأمینمیزان همکاری 

 27 10/88 27 12/56 19 13/7 های رفتاریتمایل افراد جامعه نسبت به تغییر عادت
ایده بر جامعه به خلق و اجرای  های میزان تشویق جو و فضای عمومی حاکم 

 جدید
13/73 20 15/39 7 13/90 18 

 14 14/97 9 15/13 21 13/29 وکار ورزشی مدیران دولتی به ایجاد و توسعه کسبنگرش 
 13 15/11 26 12/58 22 12/98 گذاری بخش خصوصی امنیت سرمایه

 8 15/36 22 13/12 23 12/58 های ایرانیامکان بروز خلاقیت و ابتکار در حوزه ورزش در خانواده
 16 14/19 18 13/85 24 12/21 میزان سرعت پیشرفت تکنولوژی در ورزش 

 19 13/87 11 14/76 25 10/88 صورت فردی تمایل افراد جامعه به انجام کارها به
 15 14/54 15 14/32 26 8/97 های گروهی برای ترویج فرهنگ کارآفرینی تلاش رسانه

 6 16/04 23 13/01 27 7/35 داری (میزان رقابت در بازار ورزشی )تولید تجهیزات ورزشی و باشگاه
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»تمایل افراد جامعه به انجام  مربوط به    رتبه   و کمترین میانگین (  16/ 90)   ی ورزشی« وکارها کسب مقررات کشور در توسعه  
بیشترین  که  ، نشان داد  های مؤلفه محیطی در بین دانشجویان یه گو   ی بند رتبه .  بوده است   ( 12/ ۵6)   فردی«   صورت به کارها  

»تمایل  مربوط به    به رت   و کمترین میانگین (  16/ 73)   در جامعه«   وکار کسب »نبود فرهنگ توسعه  مربوط به  رتبه    میانگین  
 . بوده است   ( 10/ ۸۸)   ی رفتاری« ها عادت افراد جامعه نسبت به تغییر  

، اعضای هیئت ورزشی شهر تهران مدیراندر بین  ساختاریمربوط به مؤلفه  هایگویهبندی رتبه. 4جدول
 علمی و دانشجویان 

 
، نشان داد بیشترین  های شهر تهران ی دانشگاه لت مؤلفه ساختاری در بین دانشجویان دو های مربوط به  یه گو   ی بند رتبه 
ی نظارتی  ها دستگاه »میزان بازرسی  مربوط به    رتبه   و کمترین میانگین (  ۵/ 16)   »قوانین و مقررات« مربوط به  رتبه  میانگین  
، نشان  یئت علمی ه های مربوط به مؤلفه ساختاری در بین اعضای  یه گو   ی بند رتبه  علاوه به  بوده است.  ( 3/ 97)  مختلف« 

  و کمترین میانگین (  ۵/ 42)   ی ورزشی« وکارها کسب های دولت در زمینه  یاست س » مربوط به  رتبه  داد بیشترین میانگین  
های  یه گو   ی بند رتبه .  بوده است   ( 3/ 79)   مالی«   مؤسسات و    ها بانک ین اعتبارات موردنیاز توسط  تأم »میزان  مربوط به    رتبه 

»نبود  مربوط به  رتبه  نشان داد بیشترین میانگین    مربوط به مؤلفه ساختاری در بین مدیران ورزشی شهر تهران نیز 
ی  ها دستگاه »میزان بازرسی مربوط به   رتبه  و کمترین میانگین (  ۵/ 23)   ی آموزشی کارآفرینی در مراکز علمی« ها برنامه 

 ت. بوده اس   ( 3/ ۵2)   نظارتی مختلف« 
 
 
 
 
 

 دانشجویان تحصیلات تکمیلی اعضای هیئت علمی  مدیران 

 تعداد 
آماره  

 دو خی

درجه  

 آزادی
میزان  

P 
 تعداد 

آماره خی  

 دو

درجه  

 آزادی
میزان  

P 
 تعداد 

آماره خی  

 دو
 Pمیزان  درجه آزادی

60 677/24  7 001/0  76 009/33  7 001/0  196 192/37  7 001/0  

 مؤلفه 

 دانشجویان  هیئت علمی  مدیران 

میانگین 

 رتبه
 رتبه

میانگین 

 رتبه
 رتبه

میانگین 

 رتبه
 رتبه

 3 4/69 3 4/61 1 5/23 های آموزشی کارآفرینی در مراکز علمی برنامهنبود 
 7 3/99 6 4/20 2 4/92 ونقل، خدمات بیمه، بانکی و مانند آن وکار: ارتباطات، حملهای کسبزیرساخت
 5 4/53 1 5/42 3 4/79 وکارهای ورزشی های دولت در زمینه کسبسیاست

 2 4/86 8 3/79 5 4/44 ها و مؤسسات مالیتوسط بانکمیزان تأمین اعتبارات مورد نیاز 
 1 5/16 4 4/51 6 4/22 قوانین و مقررات

 6 4/28 2 5/07 7 4/17 ها و مؤسسات مالیهای اعطایی بانکنرخ بهره )سود بانکی( وام
 8 3/97 7 4/17 8 3/52 های نظارتی مختلف میزان بازرسی دستگاه
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، اعضای هیئت علمی و ورزشی شهر تهران مدیراندر بین  رفتاریمربوط به مؤلفه  هایگویهبندی  رتبه. 5جدول 
 دانشجویان 

 
مربوط به  رتبه  نشان داد بیشترین میانگین  های مربوط به مؤلفه رفتاری در بین مدیران ورزشی  گویه   ی بند رتبه 

)مانند  »نداشتن پایبندی به اصول اخلاقی  مربوط به    رتبه   و کمترین میانگین (  16/ 23)   »سطح پایین خودکارآمدی« 
های  های مربوط به مؤلفه رفتاری در بین اعضای هیئت علمی دانشگاه گویه   ی بند رتبه   . بوده است   ( 9/ 7۵)   صداقت و ...(« 

مربوط    رتبه   و کمترین میانگین (  16/ 13)   »ترس از شکست« مربوط به  رتبه  نشان داد بیشترین میانگین    دولتی شهر تهران 
های مربوط به مؤلفه  گویه   ی بند رتبه ،  بوده است   ( 12/ 01)   ینه مرتبط« »کسب نکردن تخصص و تجربه کافی در زم به  

 دانشجویان تحصیلات تکمیلی اعضای هیئت علمی  مدیران 

 تعداد 
آماره  

 دو خی

درجه  

 آزادی
میزان  

P 
 تعداد 

آماره خی  

 دو

درجه  

 آزادی
میزان  

P 
 تعداد 

آماره خی  

 دو
 Pمیزان  درجه آزادی

60 ۵۵3/67 26 001/0 76 16۸/۵۵ 26 001/0 196 ۸2۵/63۸ 26 001/0 

 مؤلفه 

 دانشجویان  هیئت علمی  مدیران 

میانگین 

 رتبه
 رتبه

میانگین 

 رتبه
 رتبه

میانگین 

 رتبه
 رتبه

 6 16/14 11 14/26 1 16/23 سطح پایین خودکارآمدی 
 14 13/74 26 12/43 2 16/22 نیاز به تأیید دیگران

 13 14/25 14 13/87 3 16/03 بیان باورها و اعتقادات همراه با ترس 
 22 12/51 16 13/41 4 15/75 محوریخدمات( و مشتری پایبند نبودن به کیفیت )محصولات و

 26 8/79 27 12/01 5 15/43 کسب نکردن تخصص و تجربه کافی در زمینه مرتبط 
 4 16/94 6 15/30 6 15/20 نبود تجربه 

 10 14/84 12 14/21 7 14/98 صورت فردیعلاقه نداشتن به انجام کارها به
 12 14/67 18 13/30 8 14/83 گیری فردی درباره مطالب مهم اعتمادی به تصمیمبی

 27 7/37 17 13/34 10 14/77 کننده در بین اطرافیاننداشتن الگویی تشویق
 25 10/48 9 14/34 11 14/64 تحصیلات نامرتبط

 1 18/79 24 12/92 12 14/56 فقدان سرمایه
 7 15/92 7 15/05 13 14/36 اعتمادی به تجربه شخصی، حتی اگر دیگران بگویند: »این کار نشدنی است« بی

اگر دیگران تا به به کارهای جدید،حتی  نداده  حال آن  اقدام نکردن  انجام  ها 

 باشند
14/35 14 13/19 21 13/32 19 

 2 17/74 1 16/13 15 14/22 از شکست ترس 
 5 16/50 2 15/53 16 13/93 آور )با ریسک( تمایل نداشتن به انجام کار جدید و هراس

 8 15/23 19 13/28 17 13/64 ها توسط دیگرانجای انتظار برای رفع آنتلاش نکردن برای رفع نیازها به
 9 14/92 10 14/34 18 13/29 اطرافیان همراهی نکنندعلاقه نداشتن به انجام کارها حتی اگر 

 11 14/73 22 13/01 19 13/36 تمایل نداشتن به استقلال مالی 
 15 13/73 4 15/34 20 13/32 اعتمادی به توان و مهارت شخصی و پذیرفتن ریسک آنبی

 24 11/90 15 13/74 22 12/72 نبود خلاقیت 
 16 13/38 23 12/99 23 12/59 دیگرانترس از متفاوت بودن با 

 3 17/18 5 15/32 24 12/45 دسترسی نداشتن به منابع مالی 
 18 13/35 3 48/15 25 11/92 گذاری شخصیناتوانی در پذیرش خطر مالی حاصل از سرمایه

 21 12/68 13 13/98 26 11/86 رغبتی به کسب تجارت جدیدبی
 23 12/47 20 13/23 27 9/75 اخلاقی )مانند صداقت و ...( نداشتن پایبندی به اصول 
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  »فقدان سرمایه« مربوط به  رتبه  ، نشان داد بیشترین میانگین  های دولتی شهر تهران رفتاری در بین دانشجویان دانشگاه 
 . بوده است   ( 7/ 37)   کننده در بین اطرافیان« »نداشتن الگویی تشویق مربوط به    رتبه   و کمترین میانگین   ( 1۸/ 79) 

 مؤلفه محیطی   در مورد   دانشجویان، اعضای هیئت علمی و مدیران ورزشی بررسی تفاوت بین دیدگاه    . 6 جدول 
P F  گروه  میانگین  انحراف استاندارد 

p<0/001 6/463 

 دانشجویان  3/61 1/701

 اعضای هیات علمی  3/60 1/632

 مدیران ورزشی  3/77 1/749

 مؤلفه ساختاری   در مورد   دانشجویان، اعضای هیأت علمی  و مدیران ورزشی بررسی تفاوت بین دیدگاه    .   7جدول 
P F  گروه  میانگین  انحراف استاندارد 

p<0/001 5/034 

 دانشجویان  3/62 1/148

 اعضای هیات علمی  3/46 1/221

 مدیران ورزشی  3/48 1/219

 مؤلفه رفتاری   در مورد   دانشجویان، اعضای هیأت علمی  و مدیران ورزشی بررسی تفاوت بین دیدگاه    .   8جدول 
P F  گروه  میانگین  انحراف استاندارد 

p>0/001 1/103 

 دانشجویان  3/74 1/544

 اعضای هیئت علمی  3/71 1/224

 مدیران ورزشی  3/68 1/855

 
های منتخب در مؤلفه ساختاری و محیطی  راهه نتایج نشان داده شد که بین گروه یک با استفاده از آزمون آنوای  

های منتخب در مؤلفه  اما بین گروه   (؛ 6/463 و  p<0/001, F=5/034)   ( تفاوت معناداری وجود دارد 7و    6جدول  ) 

   . ( =p>0/001 ،  340 /۵F) ( تفاوت معنادار نبود  ۸رفتاری )جدول  

 . نتایج تحلیل تعقیبی آزمون شفه 9جدول  

 P تفاوت میانگین  گروه  گروه 

 دانشجو 
 P<0/001 0/ 1۵۸ هیئت علمی 

 P>0/001 0/ 139 مدیران ورزشی 

 P<0/001 0/ 019 هیئت علمی  مدیران ورزشی 

 
های دانشجو، هیئت علمی در  استفاده از آزمون شفه مکان این تفاوت بررسی شد و مشخص گردید که بین گروه با  

علمی تفاوت  های دانشجو، مدیر و همچنین مدیر، هیئت اما بین گروه (،  p<0/001)   مؤلفه ساختاری، تفاوت معنادار است 

مدیر و هیئت علمی، مدیر در مؤلفه محیطی، تفاوت    های دانشجو، این بین گروه   علاوه بر   ( p>0/001)   معنادار نیست 

 . ( p>0/001)   علمی، تفاوت معنادار نیست   ت یئ ه ی دانشجو،  ها گروه اما بین  (؛  p<0/001)   معنادار است 
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 گیری بحث و نتیجه 
علمی، دانشجویان و مدیران ورزشی شهر    ت یئ ه در ورزش از دید اعضای    کارآفرینی هدف پژوهش، تحلیل موانع  

 های در ورزش در سه دسته ساختاری، رفتاری و محیطی و زیرمجموعه  کارآفرینی پژوهش حاضر، موانع  تهران بود. در 

 شد.  بررسی  ها آن  به  مربوط 

  الف( موانع رفتاری کارآفرینی ورزشی 
، نشان داد بیشترین  های دولتی شهر تهران دانشجویان دانشگاه های مربوط به مؤلفه رفتاری در بین  گویه   بندی رتبه 
کننده در  »نداشتن الگویی تشویق مربوط به   رتبه   ترین میانگین و کم   ( 1۸/ 79)   »فقدان سرمایه« مربوط به رتبه  میانگین  

دوسان بوبرا،  ) ،  ( 2017محمد و همکاران،  ) ،  ( 201۸و همکاران،    ی شاهورد ) که با نتایج    بوده است   ( 7/ 37)   بین اطرافیان« 
،  3( 2004  س، ی تسونه، آلن پلات و جورج الکساک   ی دانا و ) ،  2( 2006  س، ی جورج کارل ) ،  1( 2014و نمانجا بربر،    چ ی بوجان لکو 

  ( 2014  ، ی آلوارز و بارن ) ،  4( 2012و فرانک جانسن،    ن ی اکوم ی ج   ر ی و ی اول   نار، ی راشل اس. ش )   ، ( 2016و همکاران،    ی عل ) 
ها  ترین مانع آن کارآفرینان و شاید مهم   معضلات ترین  یکی از بزرگ آمده گویای آن است که  دست خوانی دارد. نتایج به هم 

و کمبود سرمایه، عامل    باشد می ای  مین نیازهای سرمایه أ منابع مالی برای ت   وکار، همواره، کمبود اندازی کسب برای راه 
و توسعه    در شروع نقش بسیار مهمی  طور کلی، وجود سرمایه اولیه،  به   . وکارهاست در شکست بسیاری از کسب   مهمی 
های زیر در تأمین سرمایه اولیه برای  توانند با روش ؛ در نتیجه، دانشجویان می کارآفرینانه بر عهده دارد   وکارهای کسب 

مین منابع  أ ت   - 2  الی و اعتباری سسات م ؤ ها و م مین منابع مالی از طریق اخذ وام از بانک أ ت   - 1وکار اقدام کنند:  شروع کسب 
 تلاش برای پیدا کردن حامیان مالی.   - 3  مالی از طریق شرکا و صاحبان سهام 

مربوط  رتبه  بیشترین میانگین  که  ، نشان داد  های مربوط به مؤلفه رفتاری در بین اعضای هیئت علمی گویه   ی بند رتبه 
  »کسب نکردن تخصص و تجربه کافی در زمینه مرتبط« مربوط به    رتبه   و کمترین میانگین (  16/ 13)   »ترس از شکست« به  
و    ی وت ی کاچ ) ،  ( 2012و همکاران،    نار ی ش )   ، ( 2016زاده و همکاران،    خ ی ش ) های  که با نتایج پژوهش   بوده است   ( 12/ 01) 

  لا ی گابر   تون، ی ها   ی س   مز ی ج ) خوانی دارد و با نتایج  هم   ۵( 2013  ، ی عل   د ی واج   د ی و س   ن ی ج   ندرا ی راو ) ،  ( 2016همکاران،  
خوانی نبودن نتایج  خوانی ندارد که دلیل هم هم   6( 2013  نج، ی آ   س ی و کر   چل ی برات م   ی ج   تزوغلو، ی از ی آندرس گ   ، ی وت ی کاچ 

  تون ی ا ه ) گیری بیان کرد؛ از طرفی،  اندازه   های ابزار جامعه و مؤلفه تواند متفاوت بودن  های دیگر می این پژوهش با پژوهش 
ها استدلال کردند که ترس از  دیدگاه ترس از شکست برای کارآفرینان را نقض کردند و در عوض آن   ( 2013و همکاران،  
آمده  دست نتایج به   کارآفرینانه در بین کارآفرینان عمل کند.   کننده برای رفتار عنوان به عامل تحریک تواند به شکست می 
ها  ترین مشکلات برای کارآفرینی اعضای هیئت علمی دانشگاه مطلب است که یکی از اساسی حاضر، گویای این    از پژوهش 

تواند عوامل مختلفی باشد؛ از جمله از دست دادن سرمایه خود، از دست  باشد که دلیل این ترس می ترس از شکست می 
ناتوانی    و   های مدیریتی ، کمبود مهارت ن دادن وجهه علمی خود در بین دیگر همکاران، ناتوانی در رقابت با دیگر کارآفرینا 

ها با  این نگرانی   . ب ایده، نگرانی از شکست است صاح   افراد   های دغدغه   ترین مهم   از   بیان کرد. یکی سرمایه    تأمین در  
  کند های اول، فرد کارآفرین را به خود مشغول می شود و در ماه بیشتر می   ، ها در پذیرش ریسک کارآفرینی مخالفت خانواده 

خاطر داشته  اطمینان که کارآفرین    ای گونه به    کند؛   مالی عمل   یک حامی عنوان  تواند به ه می بیم   صنعت   این راستا   در   که 

 
1 Dusan Bobera, Bojan Lekovic & Nemanja Berber, 2014 
2 George Karlis, 2006 
3 Dana V Tesone, Alan Platt & George Alexakis, 2004 
4 Rachel S. Shinnar, Olivier Giacomin & Frank Janssen, 2012 
5 Ravindra Jain & Saiyed Wajid Ali, 2013 
6 James C Hayton, Gabriella Cacciotti, Andres Giazitzoglu, J Robert Mitchell & Chris Ainge, 2013 
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؛ برای این  کند   تواند از وی حمایت و پشتیبانی می   بیمه   صنعت   ها با شکست مواجه شد، کار آن و کسب   باشد که اگر زمانی 
 برقرار شود تا مشکل ترس از شکست به حداقل برسد. منظور باید ارتباط نزدیکی با صنعت بیمه  

مربوط به  رتبه  بیشترین میانگین  که  ، نشان داد  های مربوط به مؤلفه رفتاری در بین مدیران ورزشی گویه   ی بند رتبه 
»نداشتن پایبندی به اصول اخلاقی )مانند  مربوط به    رتبه   و کمترین میانگین (  16/ 23)   »سطح پایین خودکارآمدی« 

  ( 2016زاده و همکاران،   خ ی ش ) و    ( 201۸و همکاران،    ی شاهورد ) های  که با نتایج پژوهش   بوده است   ( 9/ 7۵)   صداقت و ...(« 
تر،  در حقیقت، افراد با باور خودکارآمدی قوی سویی گزارش نشده است.  سو است ولی در این رابطه، نتایج غیرهم هم 

توانند  خوبی می های محول شده پشتکار زیادی دارند و به تکلیف و وظیفه   انجام و در    رند دا   بالایی پذیری  ولیت ئ احساس مس 
تنظیم کنند. برای    بالا یابی به میزان عملکرد  از پیش تعیین شده برای دست های  رفتار خود را در راستای رسیدن به هدف 

؛  دارد   بالایی اهمیت بسیار    ، موفق شدن در شرایط بسیار پیچیده و در رویارویی با شرایط چند بعدی، باور به خودکارآمدی 
ویژه در مراحل  در مراحل مختلف به   ی که ممکن است معضلات توانند نسبت به رویدادها و  را افراد با باور خودکارآمدی می زی 

   واکنش نشان دهند.   مؤثر طور  ند، به و رو ش ها روبه آن   ا وکار ب اندازی و توسعه کسب اولیه راه 
 : شود پیشنهاد می برای این منظور  

و در نتیجه    مدیران برای بهبود سطح خودکارآمدی    لازم   زمینه   ، های آموزش کارآفرینی با برگزاری دوره  -1
 .  ینانه در آنان فراهم آید رفتار کارآفر 

های تدریس اثربخش  صورت سخنرانی از روش ویژه به های سنتی تدریس به با توجه به اثربخشی کم روش  -2
های کارآفرینی موفق و بازدید از آنان، بحث و کار  وکارها و طرح چون نشست با کارآفرینان، معرفی کسب 

  مدیران و باتجربه تا به شکل مطلوبی این باور را در    کارگیری استادان متخصص گروهی، یادگیری تجربی و به 
وکار کارآفرینانه موفق  اندازی و مدیریت یک کسب برای راه   لازم خودکارآمدی و توانایی  ،  ایجاد کند که آنان 

 . را دارند 

 ب( موانع ساختاری کارآفرینی ورزشی 
نشان داد بیشترین    های دولتی شهر تهران دانشجویان دانشگاه های مربوط به مؤلفه ساختاری در بین  گویه   ی بند رتبه 
های نظارتی  »میزان بازرسی دستگاه مربوط به    رتبه   و کمترین میانگین (  ۵/ 16)   »قوانین و مقررات« مربوط به  رتبه  میانگین  
،  1( 2012  ل، ی و کن اون   ج ی بر   مون ی س ) ،  ( 6201زاده و همکاران،    خ ی ش ) های  که با نتایج پژوهش   بوده است   ( 3/ 97)   مختلف« 

اسوالدو سالازار و آرماندو    ک ی ار   نز، ی مارت   نا ی ست ی کر  داد ی پ ) و    2(   2007  ، ی و چارلز مک گ   نگ ی بنز   ا ی نت ی هونگ مانه چو، س ) 
 خوانی دارد. هم   3( 201۸بوئلواس،    گل ی م 

های مناسب  تنها زمینه قوانین و مقررات دولتی نه دهد که  های انجام شده در ایران نشان می شواهد موجود و بررسی 
اهداف کارآفرینی    برای عنوان مانعی  های کارآفرینی و تولیدی را فراهم نکرده است بلکه این قوانین و مقررات به برای فعالیت 

وصی را  قبل از آنکه رقابت بخش خص   ، شاید بتوان گفت که کارآفرینان ت. ایران عمل کرده اس  دانشجویان علوم ورزشی 
وکار خود  های خود احساس کنند، موانعی مانند قوانین و مقررات اداری و انحصارات دولتی را مانع کسب برای فعالیت 

 تدوین شود.:   وکارها کسب   قبال   . بنابراین نیاز است قوانین زیر در بینند می 
   وکارها کسب   فعالیت   مجاز   محدوده   تعیین  -1

 
1 Simon Bridge & Ken O'Neill, 2012 
2 Manh Chu Hung, Benzing Cynthia & Mcgee Charles, 2007 
3 Piedad Cristina Martinez, Erick Oswaldo Salazar & Armando Miguel Buelvas, 2018 
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 وکار  های مختلف کسب موردنیاز برای حوزه   هدایتی   - کنترلی   مقررات   و   قوانین   تعیین  -2

   وکارهای کوچک های حمایتی برای توسعه و رشد کارآفرینی و بهبود فعالیت کسب تنظیم سیاست  -3
   های اداری سازی قوانین و رویه ساده  -4
   تدوین قوانین و مقررات مناسب مانند قوانین مربوط به مالکیت معنوی  -5
   گمرکی و مالیاتی قوانین مناسب تجاری،  تدوین   -6
 . و رقابتی   ی تدوین قوانین مناسب تکنولوژیک  -7
مربوط  رتبه  نشان داد بیشترین میانگین    های مربوط به مؤلفه ساختاری در بین اعضای هیئت علمی گویه   ی بند رتبه 

»میزان تأمین  مربوط به    رتبه   و کمترین میانگین (  ۵/ 42)   وکارهای صنعت ورزش« های دولت در زمینه کسب »سیاست به  
محمد  ) ،  ( 201۸و همکاران،    ی شاهورد )   که با نتایج   بوده است   ( 3/ 79)   ها و مؤسسات مالی« اعتبارات مورد نیاز توسط بانک 

تسونه و همکاران،  ) و    ( 2006 س، ی کارل ) ،  ( 2014بوبرا و همکاران،  ) ،  ( 2016زاده و همکاران،    خ ی ش ) ، ( 2017و همکاران،  
های دولتی مرتبط با کارآفرینی درصدد فراهم کردن محیطی مناسب و  ها و برنامه اساساً سیاست همسو است.    ( 2004

توانند محیطی  ها می این سیاست .  هاست های نوبنیاد و امکان رشد آن مشوق برای ظهور کارآفرینان جدید به همراه شرکت 
برای   کنند پاسخگو  فراهم  انگیزه  دارای  لو )   کارآفرینان  اتو،    ی جاناتان  ارکو  اصلی    به .  1( 200۸و  دیگر، هدف  عبارت 

های جدید  کارآفرینی و ایجاد محیطی مطلوب برای پدیدار شدن شرکت   های فعالیت کارآفرینی افزایش سطح    های سیاست 
 های علوم ورزشی اجرا کرد: های زیر را برای کارآفرینی اعضای هیئت علمی دانشکده توان سیاست طور کلی می . به است 

سیاست  -1 لازم  تدوین  راهکارهای  و  راهبردها  و  هم   برای ها،  رسمی  سطوح  در  کشور  آموزشی  نظام  سویی 
   غیررسمی با نیازهای بازار کار کشور 

ربط و ترغیب و تشویق  منظور ارائه خدمات و تسهیلات در چارچوب قوانین و مقررات ذی بسترسازی مناسب به  -2
   ایجاد مراکز خدمات مشاوره و توسعه اشتغال در کشور   برای 

و امکانات به آنان در چارچوب    های غیردولتی و ارائه تسهیلات نظارت بر فعالیت دفاتر مشاوره شغلی و کاریابی  -3
   قوانین و مقررات 

های مربوط به اشتغال و کارآفرینی با همکاری  نامه ین ی نظارت بر تهیه و تدوین و پیشنهاد لوایح قانونی و آ  -4
 . های اجرایی دستگاه 

رتبه  نگین  بیشترین میا که  ، نشان داد  های مربوط به مؤلفه ساختاری در بین مدیران ورزشی گویه   ی بند رتبه        
»میزان بازرسی  مربوط به    رتبه   و کمترین میانگین (  ۵/ 23)   های آموزشی کارآفرینی در مراکز علمی« »نبود برنامه مربوط به  
  وس، ی س ی و ک   س ی د ی تار ی س ) ،  ( 201۸و همکاران،    ی ق ی فلاح حق ) که با نتایج    بوده است   ( 3/ ۵2)   های نظارتی مختلف« دستگاه 
  گ ی سرانو، فران کالابو - هوئرتاس گونزالس   ا ی مار ) سو است.  هم   ( 2006  س، ی کارل ) و    ( 2016زاده و همکاران،    خ ی ش ) ،  ( 2019

  را ی ز   کرده است؛   دا ی پ   ی ا نده ی فزا   ت ی اهم   ی ورزشی ن ی آموزش کارآفر معتقدند    2( 2021مورنو و جوزپ کرسپو هرواس،  
با فرایند آموزش  کنند که  بیان می   3( 2004  ش، ی جونز و جک انگل   ن ی کال ) . همچنین  تواند اشتغال را بهبود بخشد ی م 

نفس  نفس و عزت صورت داشتن اعتمادبه تجاری به   های فرصت افراد را با توانمندی خود برای بازشناسی    توان می کارآفرینی  
  ، آن   لازمه فرایندی است که    ، کارآفرینی دارند که  بیان می   4( 200۵ام. کراسان،    ی . دوتا و مر ی ک   و ی د ) د. از طرفی  آشنا کر 
ها  دانشگاه و سازمان های آن از سطح خانواده، مدرسه تا  و اجرای برنامه   باشد می ریزی در نظام آموزشی و پژوهشی  برنامه 

 
1 Jonathan Levie & Erkko Autio, 2008 
2 María Huertas González-Serrano, Ferran Calabuig Moreno & Josep Crespo Hervás, 2021 
3 Colin Jones & Jack English, 2004 
4 Dev K. Dutta & Mary M. Crossan, 2005 
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ها، اشتغال  ها و توانمندی شود تا افراد با استفاده از تخصص و قدرت ابتکار و خلاقیت، فرصت گسترده شده است و باعث می 
   . د مولد و درآمدزا ایجاد کن 

 ج( موانع محیطی کارآفرینی ورزشی 
»نبود فرهنگ  بیشترین میانگین مربوط به  ، نشان داد  های مربوط به مؤلفه محیطی در بین دانشجویان گویه   ی بند رتبه 

های  »تمایل افراد جامعه نسبت به تغییر عادت مربوط به    و کمترین میانگین (  16/ 73)   وکار در جامعه« توسعه کسب 
  آنا ام. مورنو و   اس، ی . کاس ی جوزه س )   ، 1( 2000  سون، ی مور   سون ی آل ) های  که با نتایج پژوهش   بوده است   ( 10/ ۸۸)   رفتاری« 

  ،ی م ی مق   دمحمد ی س ) ،  3( 2011ناوارو،  - ز ی کودوراس و جوزه رو   ا ی س ی اوربانو، آل   د ی و ی آلوارز، د   ا ی کلود )   ، 2( 2011جوزه ال. باربرو،  
در    ی ن ی کارآفر   ه ی روح کنند که  بیان می   4( 2013  ، ی و غلام نب   نان ی ل   سکو ی کروگر، فرانس   س ی نور ) خوانی دارد.  هم   ( 2007
ارزش درون   و  در    ی فرهنگ   ی ها هنجارها  و  جامعه    ک ی موجود  دارد  مهم   ، فرهنگ قرار  کارآفر   ی نقش  اهداف    ی ن ی در 
در توسعه    ی ورزشی ن ی کارآفر   ت ی فرهنگ و فعال مختلف    ی ها جنبه   ن ی رابطه ب طور کلی،  و به   دارد   ی علوم ورزش   ان ی دانشجو 

  ، ی نژاد، محمدرضا برومند و فاطمه احمد   ی رمضان   م ی رح ) طوری که  ؛ به مهم است   ار ی بس   کارآفرینی ورزشی، و رشد در  
، فرهنگ عامل بسیار مهم و  ورزشی   کننده کارآفرینی کننده یا تضعیف در بین عوامل تقویت کنند که  بیان می   ( 2019

. همچنین فرهنگ و کارآفرینی ورزشی، ارتباط تنگاتنگی با هم  اثرگذار باشد   ورزشی تواند بر کارآفرینی  می و    حیاتی است 
عامل    ۵( 2011  ، امز ی ل ی . و ی س   ن ی کول ) طوری که  دهنده عمل کند؛ به عنوان به عامل بازدارنده یا سوق تواند به دارند و می 

بیان    ( 2010القلم،    ع ی و نرگس سر   ی محمدرضا نوروز ) کنند. به علاوه  فرهنگ را از موانع مهم کارآفرینی ورزشی بیان می 
 سطح  فرهنگی  چنین  توسعه  در  و  شود می  وکار کسب  گسترش  و  تحرک  موجب  فرهنگ کارآفرینی،  کند که گسترش می 

 یافت.   خواهد  افزایش  اشتغال 
مربوط  رتبه  ، نشان داد بیشترین میانگین  یئت علمی ه های مربوط به مؤلفه محیطی در بین اعضای یه گو   ی بند رتبه 

مربوط به    رتبه   و کمترین میانگین (  16/ 90)   ی ورزشی« وکارها کسب ثباتی قوانین و مقررات کشور در توسعه  ی ب » به  
لئورا کلاپر، لوک لاون و  ) با نتایج پژوهش    که   بوده است   ( 12/ ۵6)   فردی«   صورت به »تمایل افراد جامعه به انجام کارها  

اقتصادی،    های یت یکی از مشکلات اساسی در حوزه قوانین و مقررات مرتبط با فعال سو است.  هم   6( 2006راغورام راجان،  
است در راستای    ی بنابراین ضرور   شود؛ ی که هر روز به تعداد آن نیز اضافه م   باشد ی ملاحظه قوانین و مقررات م انباشت قابل 

ارائه قوانین و مقررات    برای جدی    های یت زدایی و همچنین جلوگیری از تغییرات مکرر قوانین و مقررات، محدود مقررات 
کشور    ی گذار عنوان یک تغییر اساسی، نظام تهیه و تدوین لوایح و قانون چنین به جدید در سطح دولت و مجلس و هم 

 مورد بازنگری قرار گیرد. 
  مربوط به رتبه  نشان داد بیشترین میانگین    های مربوط به مؤلفه محیطی در بین مدیران ورزشی یه گو   ی بند رتبه 

مربوط به    رتبه   و کمترین میانگین (  19/ 7۵)   خصوص در حوزه ورزش« »میزان تغییر و تحولات مدیران کلان کشور به 
مدیران کارآفرین، نقش بسیار  .  بوده است   ( 7/ 3۵)   ی« دار باشگاه »میزان رقابت در بازار ورزشی )تولید تجهیزات ورزشی و  

که معمولًا    ی ران ی مد های ورزشی امروزی، به مدیران کارآفرین نیاز دارد؛  مهمی در تغییر و رشد اقتصادی دارند. سازمان 
ولی با توجه به شرایط سیاسی حاکم بر جامعه و برخی شرایط دیگر باعث شده    کشند ی موجود را به چالش م   ی هنجارها 

 
1 Alison Morrison, 2000 
2 José C. Casillas, Ana M. Moreno & José L. Barbero, 2011 
3 Claudia Alvarez, David Urbano, Alicia Coduras & José Ruiz‐Navarro, 2011 
4 Norris Krueger, Francisco Linan & Ghulam Nabi, 2013 
5 Colin C. Williams, 2011 
6 Leora Klapper, Luc Laeven & Raghuram Rajan, 2006 
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های خود را به  مدت نتوانند ایده ود تغییر کنند و این تغییر مدیریتی باعث شده که مدیران در کوتاه که مدیران زود به ز 
تا بتوانند   ها بیش از هر چیز دیگر به ثبات مدیریت نیاز دارد مدیریت سازمان مرحله نوآوری برسانند و کارآفرینی کنند.  

 .  در آرامش به کارآفرینی بپردازند 

 ضای هیئت علمی، دانشجویان و مدیران ورزشی شهر تهران د( مقایسه دیدگاه اع 
ساختاری و محیطی،    مؤلفه در    منتخب های  راهه نتایج نشان داده شد که بین گروه با استفاده از آزمون آنوای یک 

گروه  بین  اما  دارد؛  معناداری وجود  در  تفاوت  منتخب  نبود؛   مؤلفه های  معنادار  تفاوت  گروه   رفتاری،  ی  ها بنابراین در 
های رفتاری، تفاوتی جود ندارد. با استفاده از آزمون شفه  شود اما در گروه أیید می ت ساختاری و محیطی، وجود تفاوت  

ساختاری، تفاوت معنادار    مؤلفه یئت علمی در  ه های دانشجو،  مکان این تفاوت بررسی شد و مشخص گردید که بین گروه 
های  یئت علمی، تفاوت معنادار نیست. علاوه بر این بین گروه ه دیر، های دانشجو، مدیر و همچنین م است اما بین گروه 
علمی، تفاوت    ت یئ ه های دانشجو،  محیطی، تفاوت معنادار است اما بین گروه   مؤلفه یئت علمی، مدیر در  ه دانشجو، مدیر و  
تواند به موقعیت شغلی و تجربیات  یئت علمی به می ه دلیل تفاوت دیدگاه دانشجویان با دیدگاه اعضای   .معنادار نیست 

هر دو گروه ارتباط داشته باشد. به دلیل اینکه دانشجویان در موقعیت متفاوتی نسبت به اعضای هیئت علمی قرار دارند  
  در مورد هستند و    تجربه کم جویان نسبت به استادان،  دانش معمولًا  به همین دلیل از فضای حاکم در آن آگاه نیستند.  

در اختیار قرار دادن دانش    شوند به همین دلیل، از دچار تردید می   یا خیر،   ها برای دیگران مفید خواهد بود اینکه دانش آن 
ها  ت دیدگاه آن تواند دلیل بر تفاو یئت علمی دارای تجربه کافی هستند و این نیز می ه ولی اعضای   ورزند خود، امتناع می 
، ارتباط برقرار کردن  ی را مستندساز زی   ؛ عنوان یک فعالیت فوق برنامه تلقی شود ه  ، ممکن است ب ینی کارآفر باشد؛ از طرفی  

، نیازمند انگیزش است که  کارآفرینی به همین دلیل،  بر هستند؛  دارند و از این دست موارد، زمان   باکسانی که به آن نیاز 
 باشد.   ها آن تواند دلیل تفاوت دیدگاه  که این عامل نیز می   اتفاقی نخواهد افتاد آن، چنین    ود نب   در صورت 

های  ترین صنایع در حال رشد در جهان است. بسیاری از جنبه ترین و سریع و در آخر اینکه ورزش، یکی از بزرگ 
ژو و    نگ ی فان، ج   پ ی ل ی ف ) وان اشکال کارآفرینی مطالعه شود.  عن تواند به ورزش از تغییرات به معضلات مؤثر بر صنعت می 

وکار، تحقیق در کارآفرینی، خود را با توجه به تعاملات  های کسب کنند که »در رشته بیان می   1( 2010آبراهامسون،    ک ی ار 
ید که ثروت اقتصادی را ایجاد  های سازمانی جد های جدید و شکل بین افراد، فرایندها و مؤسسات در ظهور سازمان 

متمایز می می  بهبود  کنند،  این شامل  گردد.  مبذول  به کارآفرینی  بیشتری  باید توجه  ورزش  آینده  برای درک  کند. 
 های کارآفرینی ورزشی است. انگیزه 

 سپاسگزاری 
نویسندگان مقاله بر خود لازم  ( است.  ۸1492)کد تهران  ارشد دانشگاه نامه کارشناسی این پژوهش برگرفته از پایان 

های شهر تهران و همچنین  اعضای هیئت علمی و دانشجویان تحصیلات تکمیلی دانشگاه دانند از همکاری و مساعدت  می 
 . اند سپاسگزاری نمایند ده کر که در این پژوهش ما را یاری    مدیران ورزشی شهر تهران 

 

 

 

 
1 Phillip Phan, Jing Zhou & Eric Abrahamson, 2010 
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حاضر  از   هدف  ورزش رو   ش ی پ   موانع   بررسی   ، پژوهش  در   ی  آذربا   بانوان    جان ی استان 
توصیفی .  باشد ی م   ی شرق  نوع  از  مطالعه  میدانی   -این  تحقیقات  شاخه  از  و  پیمایشی 

سال استان   64تا    25  ی زنان در دامنه سن   ه ی پژوهش را کل  ی جامعه آمار بوده است.  
با    دهند ی م   لی تشک   ی شرق   جان ی آذربا  نمونه که  از  توز   ی ا خوشه   ی ر ی گاستفاده  با   ع ی و 

آزمودن یی  ا ی جغراف کل  آذربا   ی ها ی تعداد  مرکز پنج  به    ی رق ش   جان ی استان   ،ی منطقه 
شمال شمال  جنوب غرب،  جنوب شرق،  و  فرمول   384تعداد    ، شرقغرب  کمک  با  نفر 

نامه عوامل بازدارنده از مشارکت پرسش   ابزار گردآوری اطلاعات، .  د ی گرد   ن یی کوکران تع 
 لی حل به روش ت   ی و استنباط   ی ف یها از آمار توص داده   ل یتحل   ی . برا ی کشتگر بود ورزش 

نرم (،  >0P/ 001) با    آنوا   انس ی وار  شد.   25نسخه     SPSS   افزارکمک  استفاده 
داد که م   ی ها افته ی  پ   زان یپژوهش نشان   ی زنان در شهرها   ی ورزش رو   ش ی مشکلات 

صورتی که به (؛  =F  130/ 99دارد )  تفاوت معنادار    ،استان   ی بزرگ، کوچک و روستاها 
( و همراه با  =173F/ 56)   موانع ساختاری به تنهایی در میان بانوان شهرستان تبریز

 ( فردی  بانوان  =229F/ 54موانع  میان  در  مشکلاتی  به  منجر  میزان  یک  به   )
می  ) شهرستانی  فردی  بین  مشکلات  که  بود  درحالی  این  (  =473F/ 65شود؛ 
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 مقدمه 
  به   و  پذیرد می  تأثیر   او  حیات معنوی   و  اجتماعی  زیستی، روانی،  عوامل  مجموعه  از  نعمتی است که   انسان،  سلامتی 

  های توسعه بهداشت جامعه برنامه   در   توفیق عدم   یا   توفیق   سنجش   برای   شده   های شناخته شاخص   از   یکی   دلیل   همین 
های عصر مدرن که باعث ایجاد مشکلات  . از جمله مشخصه ( 2011  ، ی عارف   ه ی و مرض   ان ی اور ی   ا ی رو   ، ی محمد   ی مهر )   است 

عادات غذایی ناسالم و تغذیه نامناسب، کاهش فعالیت بدنی، مصرف سیگار و  توان به  شوند می سلامتی بشر امروز می 
آمیز، رفتارهای منجر به سوانح و حوادث و رفتار جنسی غیرایمن اشاره کرد که از میان  مواد مخدر، رفتارهای خشونت 

درصد از موارد    80عنوان مسئول  طر رژیم غذایی غیرسالم، کشیدن سیگار و فعالیت بدنی ناکافی به آنها سه عامل خ 
محمود    ، ی ناصح   ی محمدمهد )   شوند ها شناخته می درصد سرطان  40درصد دیابت نوع دوم و  80های زودهنگام، سکته 
. تحرک و  ( 2012  ، ی رزاجان ی زاده و محمدرضا م   ی زک   ه ی رق   ، یی محمدرضا پارسا   ، ی ل ی راسماع ی زاده، محمدرضا ام   ی موس 

آوردن به سمت  ناپذیر زندگی بشر از دیرباز تاکنون بوده است ولی پیشرفت علم و فناوری و روی پویایی، بخش جدایی 
روی تلویزیون، استفاده از  نشستن روبه   های زندگی روزانه؛ مانند جانشینی در بیشتر جنبه زندگی ماشینی و جذابیت یک 

، افراد را از فعالیت بدنی کافی به دور انداخته است. این  سور به جای پله های طولانی و استفاده از آسان رایانه برای ساعت 
های مربوط به آن  حجم از فقر حرکتی از یک سو باعث جایگزینی نشاط و شادابی به سمت چاقی و مشکلات و بیماری 

ان پستان،  عروقی، دیابت، چاقی، پوکی استخوان، سرطان کولون، سرط   -های قلبی چون مشکلات فشارخون، بیماری 
شده و از سویی دیگر   ، پوکی استخوان و کمردرد پروستات و ریه، افسردگی، ضعف عضلانی و بالا رفتن کلسترول خون 

  ده ی و وح   ی زهرا حجت )   شود های سازمان بهداشت جهانی، منجر به فوت بیش از دو میلیون نفر در سال می طبق گزارش 
  س، ی لوئ   ی کورا ا   ونسون، ی آر ا   ی کل  ، ی د   ی سان، چونگژ -لاماس ی ر   ن ی ل ی آ   ر، یی آندره ز لاکروکس، جان بلت   ;2014پور،    ی عل 
  درضا ی برزل آباد، حم   ی فاطمه مراد   ;2019روزنبرگ،    ی ا   ی و دور   ی ل   ن ی م -ی آ   ک، ی ال استفان   ا ی ام بوچنر، مارس   د ی و ی د 

ها و    ی م ی رح   مه ی پور، فه   ک ی ن   ی صغر   ;2017قدردان،    حانه ی و ر   ی ر ی ام   ن ی نوش   ، ی نفر غض   م ی مر   نه، ی زر   با ی قزلسفلو، فر 
 . 1( 2006  ، ی حقان   د ی حم 

  های غلبه بر این مشکل و کمکی حل راه   از   یکی رغم بیان دلایل ضرورت تشویق افراد به انجام فعالیت بدنی که علی 
بر  آمدن  فائق  روانی   جسمی،   فشارهای   بر  است،    زندگی   از   ناشی   اجتماعی   و   روحی،  شده  مطالعات  شناخته  نتایج 

رابرت  )   طور مؤثر غیرفعال هستند سال( جامعه ایرانی به   64-15همچنان حاکی از این است که بیشتر افراد بزرگسال ) 
نتایج مطالعه بر جامعه هدف در رابطه با  .  2( 2006پور و همکاران،    ک ی ن   ;2003  ، ی و تامسون پرنت   ن ی الک ارو   گلهول، ی ب 

درصد مردان و    24/ 3درصد افراد موردمطالعه )   35/ 3غیرواگیر به این مهم دست یافت که  های  بررسی خطر بیماری 
  25/ 9درصد مردان و    24/ 3)   25/ 08درصد زنان( تحرک بدنی ناکافی داشتند و میانگین نمایه توده بدنی آنها    46/ 3

  40/ 4ن داشتند یا چاق بودند ) وز ساله در این مطالعه، اضافه   25-64درصد افراد    46باشد. از طرفی،  درصد زنان( می 
 . ( 2012و همکاران،    ی ناصح ) درصد زنان(    51/ 8درصد مردان و  

  اجتماعی   فعالیت   زمینه   آموزشی و نیز تغییر   و   رسانی گوناگون اطلاع   های عرصه   وجود   زمان و   موازات پیشرفت به 
گردیده است که حیطه تربیت بدنی نیز مستثنی   مختلف  جوامع  در  تحولاتی   به   منجر  اخیر،  های در سال  ایران  در   زنان 

برانگیز در این حیطه مطرح  عنوان یکی از موضوعات بحث خصوص که مسئله ورزش بانوان به به از این جرگه نیست،  
  زندگی   در   بانوان   مشارکت   به   توجه   دهند، می   زنان تشکیل   و   دختران   را   ایران   جمعیت   از   نیمی   تقریباً  که   آنجایی   از   است. 

باید    از   مهمی   بخش   شدن   محروم   یعنی   زنان   تحرک جسمانی عدم   دیگر، عبارت به .  باشد   تر دقیق   و   تر جامع   اجتماعی 

 
1 Andrea Z LaCroix, John Bellettiere, Eileen Rillamas-Sun, Chongzhi Di, Kelly R Evenson, Cora E 

Lewis, David M Buchner, Marcia L Stefanick, I-Min Lee & Dori E Rosenberg, 2019 
2 Robert Beaglehole, Alec Irwin, & Thomson Prenti, 2003 
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بتول  ) داشت    خواهد   دنبال   جامعه به   کل   برای   ناپذیر جبران   های لطمه   روانی که   و   جسمانی   بهداشت   سلامتی و   از   جامعه 
نرم  تیم   ؛ ( 2016  ، ی عرب  به  پیوستن  به  منظم  تشویق  فعالیت بنابراین  انجام  و  ورزشی  اصلی های  از  ترین  بدنی، یکی 

برنامه تندرستی و سلامتی در کشورهای درحال توسعه است بخش  آجورلو و بهرام    فاطمه   ، ی رضا محمدکاظم )   های 
  که   است   این   گر بیان   ( 2009  ، ی و هاجر هاشم   ی جهرم   ان ی مسعود نادر )   علمی   مشاهدات   و   تحقیقات   . ( 2021  ، ی م ی قد 

آمادگی   بانوان  برخوردار   سطح   از   قامت   وضعیت   جسمانی،   های در    های ارزش   حفظ   به   توجه   با   و   هستند،   نامطلوبی 
و    ی ن ی معصومه حس   ، ی ابوالفضل فراهان ) دارند    به آقایان   نسبت   حرکتی مضاعفی   محدودیت   فرهنگی،   و ملاحظات   اسلامی 

  بدنی   های مشارکت در فعالیت   که   است   داده   های مختلف نشان درحالی است که یافته همه اینها   . ( 2015  ، ی مراد   ه ی راض 
بارداری،   بر   عمیقی   تأثیر   بانوان،   در  بیماری   دوران  به  ابتلا  احتمال  کاهش  قلبی شیردهی،  افزایش    -های  عروقی، 

روند   مبارزه   و   روحیه   نفس، کسب اعتمادبه  و   با  افزایش خوش   پیری    دوران   در   سلامتی   همچنین   و   بینی افسردگی، 
نرم )   گذاشت   خواهد   کهنسالی  ت   انهوا ی رضوان لار، ج   ;2016  ، ی عرب    م ی و محمدعظ   ی هوان هوان چ   و، ی   انران ی ژانگ، 
هنوز جامعه ایران به اهمیت و ضرورت ورزش در بین  . با تمام آنچه گفته شد  1( 2021تانزر،   ی جاشوا ر  ;2019اشرف، 

جامعه ایران از لحاظ استعداد انسانی در میان زنان، بسیار غنی است ولی ظاهراً ریشه مشکل را باید    نبرده است. زنان پی  
برنامه  فقدان  احتمالًا ریشه عمیق در  نیز  این مسئله  ب ریزی شایسته جستجو کرد که خود  نسبت  ناآگاهی  در  ه  تری 

های برابر برای  . در بیشتر جوامع، زنان از فرصت ( 2020و همکاران،    ی محمدکاظم ) مشکلات واقعی و اصلی زنان دارد  
ای با عنوان موانع  هایی مواجهند که منجر به مطرح شدن چارچوب تئوری های ورزشی با محدودیت شرکت در فعالیت 

مشارکت ورزشی توسط کراوفورد، جکسون و گادبی طی یک مدل هرمی شده است. در مدل پیشنهادی آنها موانع با  
فردی و موانع ساختاری تقسیم  فردی، موانع بین گیری، به سه دسته موانع درون میزان اهمیت در فرایند تصمیم توجه به  

ها و تصورات فرد از خود( اشاره دارد  فردی، به صفات و خصوصیات بازدارنده روانی )نگرش شوند. مبحث موانع درون می 
فردی به نبود همراه و نبود  گیرد. موانع بین بی( ریشه می که از تجارب منفی فردی )استرس و اضطراب و تمایلات مذه 

تعلق گروهی، مربوط می  اجتماعی خود و  اجتماعی مناسب فرد در محیط  یعنی موانع  روابط  شود و در دسته سوم 
ی فرد برای انجام  ها، اشتغال و سلامت ها، مسئولیت ساختاری، فراهم نبودن امکانات در ارتباط با پول، وقت و فرصت 

 . 2( 1996آ. تارانت،    کل ی و ما   ور ی . ال. درا ی . مانفردو، ب ی ج   کل ی ما ) رزش مطرح است  و 
های ساختاری و  تحقیقات بسیاری در زمینه موانع و مشکلات ورزش همگانی زنان انجام گرفته است. محدودیت 

های مالی و امکاناتی   محدودیت ،  3( 2011  ، ی بوشهر   د ی شهرام علم و ناه   ، ی منظم   م ی مر   ;2007  ، ی کو   نگ ی ی ) مدیریتی  
  ;2008وال،  -ون ی ل   پا ی ل ی دبرااندرسون و ف   تر، ی ک   مون ی س   ، ی سارا گولچوسک   ;2007  نکس، ی ال. اسپ   ک ی بارنت و وارو   ونا ی ف ) 

ه  ال.  تخصصی  محدودیت ،  4( 2004  ، ی ت صدرا   م ی مر   ;1993  ل، ی کارن  و  انسانی  همکاران،    ی منظم ) های    ;2011و 
  ;2008و همکاران،    ی گولچوسک   ;2007  نکس، ی بارنت و اسپ ) های فرهنگی و اجتماعی  محدودیت و    ( 2004  ، ی صدرات 

  ، ی صدرات   ;1973مک فرسون،    ی د   ی و بر   نون ی جرالد اس ک   ;2005والسدورف،    ی ست ی و کر   ن ی سوزان ل   ن، ی هارد   ی مار 
ها در کشور ایران  ها هستند؛ این محرومیت از جمله آن محرومیت   5( 2003  نگ، ی فست   ی والست و کار   ن ی ست ی کر  ;2004
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و همکاران،    ی محمدکاظم )   ویژه شرایط فرهنگی اجتماعی حاکم بر کشور، برجستگی بیشتری دارند به دلایل مختلف به 
و ) تر در مطالعات  صورت دقیق به .  ( 2011و همکاران،    ی منظم   ;2020 و  رومسا  محمد  ) ،  1( 1980هافمن،    ن ی جرالد 
کمبود وقت، نداشتن علاقه،  ،  2( 2001  نسورث، ی . ا ی کارلا آ. هندرسون و باربارا ا ) و    ( 2003عزب دفتران،    م ی و مر   ی احسان 

های تفریحی و بدنی معرفی شدند. در همین راستا  عنوان موانعی برای حضور زنان در فعالیت کمبود امکانات و سرمایه به 
  ی اد ی ص   ن ی حس   ، ی رغفور ی اله م   ب ی حب   د ی س ) چی  پور و عتیقه ، مهدی 3( 1985و ادگار ال جکسون،    رل ی مارک اس س ) 

های ورزشی، نداشتن همراه  از عوامل بازدارنده مشارکت زنان در فعالیت   ( 2009  ، ی ن ی رفخرالد ی م   در ی ح   د ی تورانلو و س 
های ورزشی، تعهدات خانوادگی، کمی اطلاعات، خجالتی بودن، کمبود وسایل نقلیه و ناتوانی  برای مشارکت در فعالیت 

رسانی ناکافی به افراد را  اطلاع   ( 2001  نسورث، ی هندرسون و ا ) و    ( 2003و عزب دفتران،    ی احسان ) جسمی را بیان کردند.  
فعالیت  بازدارنده  علل  از  علاقه،  یکی  کمبود  که  دادند  نشان  ایران  در  تحقیقات  دیگر  نتایج  برشمردند.  ورزشی  های 
آموزان  ریزی صحیح در دانشگاه و مخالفت والدین، از عوامل مشارکت نداشتن فعال دانش نداشتن انگیزه لازم، نبود برنامه 

محمد  ) درباره دیگر عوامل اثرگذار،    . ( 2003و عزب دفتران،    ی احسان ) های ورزشی است  دختر در فعالیت   و دانشجویان 
اسماع   ، ی احسان  هنرور،  چ   ان، ی ف ی شر   ل ی افشار  کوزه  فرزان،    ان ی هاشم  فرزام  همکاران،    ی محمدکاظم ) و    ( 2009و  و 

ای از نظر  رابری جنسیتی در نبود فرصت برای پرداختن زنان به ورزش حرفه گری، ناب ، نابرابری فرصت مربی ( 2020
های ورزشی و تبعیض در تخصیص اعتبارات به ورزش بانوان را از دیگر مشکلات مربوط به بخش بانوان  تعداد رشته 

کردند.   شنگ -ی پ ) مطرح  کو،  چانگ   ونگ ی هش -شن  و  و    4( 2019  ن، ی هوآ  -تسار  کالج  دختران  بر  که  پژوهشی  در 
مادرانشان انجام دادند، تصویر ذهنی و باور آنها در مورد ظاهرشان و ارتباط آن با عوامل نداشتن مشارکت ورزشی را  
بررسی کردند و دریافتند که تصویر ذهنی آنان از خود و ظاهر بدنی خویش، عامل مهم بازدارنده آنها از فعالیت ورزشی  

های بدنی«  ها و فعالیت در پژوهش خود با عنوان »مشارکت دختران در بازی   5( 2012  ، ی ن ی سا   تا ی ر ) است. از دیگر سو،  
کند. با توجه به  اجتماعی، نقش مهمی در مشارکت بانوان در ورزش ایفا می   -به این نتیجه رسید که موانع فرهنگی 

  سلامت   گرو   در   سالم   ای جامعه   به   هدف که رسیدن پیشینه موردمطالعه در بحث ورزش بانوان و با درنظر گرفتن این  
  های پژوهش  انجام  کشور،   جانبه همه   توسعه   در  آنان  نقش   و  جامعه  در  زنان  جایگاه  است و بنابر اهمیت  جامعه  بانوان آن 

آن در راستای کمک به    ایجادکننده   عوامل   و   موانع و مشکلات   جانبه همه   شناسایی   راستای   در   کارشناسانه   و   علمی 
روی بانوان که منجر به  پژوهش حاضر با هدف بررسی مشکلات پیش   خش ورزش، ریزی کلان توسعه کشور و ب برنامه 

 شوند، انجام شد. هادر فعالیت ورزشی در استان آذربایجان شرقی می شرکت نکردن آن 

 شناسی روش 
باشد. جامعه آماری آن شامل  پیمایشی می   -پژوهش حاضر، از نظر هدف، کاربردی و به لحاظ روش، از نوع توصیفی 

سال ( در شهرهای بزرگ، کوچک و روستاهای استان آذربایجان شرقی در نیمه    64تا   24کلیه بانوان )در دامنه سنی 
نمون   1399دوم سال   روش  از  استفاده  با  آن  آماری  نمونه  آزمودنی گیری خوشه ه بود.  تعداد کل  از  و  استان  ای  های 

شرق  غرب و جنوب شرق، جنوب غرب، شمال آذربایجان شرقی با توجه به توزیع جعرافیایی به پنج منطقه مرکزی، شمال 
های موردنظر برای مناطق انتخابی با  نامه نفر با کمک فرمول کوکران تعیین گردید. سپس پرسش  384تقسیم و تعداد 

مانده  درصد باقی  55درصد جمعیت استان را شهر تبریز و روستاهایش و   45به جمعیت مناطق پخش گردید که   توجه 
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درصد    28درصد جمعیت را مناطق شهری و    72شد و در این میان  های تبریز و روستاهایش شامل می برای شهرستان 
ها به مناطق موردنظر رفته و  آوری داده جمع دادند. پس از انتخاب مناطق برای جمعیت را مناطق روستایی تشکیل می 

سوادها نیز توضیحات  کنندگان تحقیق داده شد و برای بی ها پخش گردید و توضیحات لازم به تمامی شرکت نامه پرسش 
 ها پر گردید. نامه موردنظر طبق گفته آن داده شد و پرسش 

داده به    گردآوری  پرسش منظور  از  پیش محقق نامه  ها  مشکلات  زنان  ساخته  ورزش  محمد  ) روی  و  کشکر  سارا 
ها و  نامه، سه عامل عوامل بازدارنده فردی )مربوط به حالات روانی و نگرش استفاده شد. این پرسش   ( 2007  ، ی احسان 

تصویرات فرد(، عوامل بازدارنده بین فردی )مربوط به نبود همراه و نبود روابط اجتماعی فرد(، عوامل بازدارنده ساختاری  
گیری و بررسی کرد. برای بررسی  تغال و سلامتی( را اندازه ها، اش ها، مسئولیت )مربوط به پول و امکانات، وقت و فرصت 

ریزی در تربیت بدنی در دانشگاه  نفر از استادان متخصص رشته مدیریت و برنامه   10روایی محتوایی سؤالات ابزار، از  
عدادی  تربیت مدرس خواسته شده است تا براساس مدل گرافورد، سؤالات را بررسی کنند. با توجه به نظر متخصصان، ت 

نهایت،  در  و  گرفتند  قرار  مربوط  طبقات  در  یا  حذف  قبلی،  عوامل  با  شباهت  دلیل  به  شده  شناخته  عوامل    از 
برای پاسخ هر سؤال امتیازبندی شده بود، تهیه گردید. برای    5تا  1ای که با روش لیکرت و با ارزش عددی  نامه پرسش 

آباد مغان تهیه  شجویان دختر دانشگاه آزاد اسلامی واحد پارس نامه تهیه شده که از دان تعیین اعتبار و پایایی پرسش 
اعلام شد، نتایج آلفای کرونباخ عامل    0/ 93نامه تحقیق از طریق ضریب آلفای کرونباخ  گردید و نتایج پایایی پرسش 

بین 0/ 81بازدارنده فردی   بازدارنده  بازدارنده ساختاری    0/ 81فردی  ،    ، ی پور دهکرد   ی پروانه شمس ) باشد  می   0/ 89و 
نسخه    SPSSافزار  ها با استفاده از نرم وتحلیل داده . برای تجزیه ( 2017  ، ی نصرت آباد   ی اسلام   ه ی و مهد   ی ماندانا سنگار 

 استفاده شد.   0/ 05در سطح معناداری    25

 تحقیق های  یافته 
بندی استان )شهرهای بزرگ، کوچک و  ابتدا توسط آمار توصیفی، تفاوت میانگین و انحراف استاندارد بین تقسیم 

درصد جمعیت را به خود    45کنیم. با توجه به اینکه شهر تبریز  روی زنان بررسی می روستاها( را از نظر مشکلات پیش  
 ها و روستاهای استان مقایسه گردید.  ه شد و با شهرستان عنوان شهر بزرگ در نظر گرفت اختصاص داده است به 

 
 . میانگین و انحراف استاندارد متغیر وابسته 1جدول  

 
 

 
 

 
شود و بین  روی زنان دیده می ها در مشکلات پیش  توان گفت تفاوت در میان گروه می   1مقادیر جدول با توجه به  

شود.  ها یا شهرهای کوچک و روستاها تفاوت مشاهده می شهر تبریز که شهر بزرگ در نظر گرفته شده بود با شهرستان 
ادامه  پیش   در  میزان مشکلات  بررسی  ک برای  بزرگ،  زنان در شهرهای  از  روی  آذربایجان شرقی  روستاهای  و  وچک 

باشد نشان  ها در هر گروه می فرض اول که نرمال بودن توزیع داده پیش نتایج تحقیق با    تحلیل واریانس آنوا استفاده شد. 
و مقدار کشیدگی آن    -0/ 08مقدار چولگی  )   روی زنان، طبیعی و توزیع آن، متقارن است مشکلات پیش داد که توزیع  

ها از تجانس  واریانس گروه ها از طریق آزمون لون مشخص شد که  چنین در بررسی واریانس درون گروه هم است(.    0/ 67

 انحراف استاندارد  میانگین  تعداد  بندی استان تقسیم 
 1/ 96 127/ 09 124 شهر تبریز 
 2/ 42 168/ 16 152 ها شهرستان 
 0/ 82 132/ 42 108 روستاها 
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های ولچ و برون  ها از طریق آزمون مذکور، از آماره دلیل مشاهده نشدن تجانس واریانس (. به p>0/ 05برخوردار نیستند ) 
 ها استفاده شد. برای بررسی تفاوت بین گروه 

 ها ها و آزمون ولچ و برون برای مقایسه گروه ن لون برای تجانس واریانس . نتایج آزمو 2جدول  
 معناداری  Df1 Df2 آماره لون  متغیر 

 0/ 001 381 2 42/ 33 روی زنان   مشکلات پیش 

 معناداری  Df1 Df2 آماره  متغیر براساس 

 0/ 001 221/ 70 2 106/ 54 ولچ 

 0/ 001 229/ 41 2 151/ 18 برون 

 
روی، با هم  ها و روستاها از لحاظ مشکلات پیش  ها یعنی شهر تبریز، شهرستان ، گروه 2با توجه به نتایج جدول  

آماری حداکثری می  نمونه  و همچنین داشتن  بالا  آزمون  معناداری  به  توجه  با  لذا  دارند؛  نبودن  تفاوت  توان همگن 
 (. 3اریانس آنوا ادامه داد )جدول  ها را نادیده گرفت و فرضیه مذکور را با تحلیل و واریانس 
 

 ها گروه . تحلیل واریانس آنوا در  3جدول    

 
روی زنان در سه گروه یعنی شهر  توان بیان کرد مشکلات پیش می  3براساس نتایج آزمون تحلیل واریانس جدول 

های دیگر، متفاوت است. براساس نتایج  ها و روستاها متفاوت بوده است. حداقل یک میانگین با گروه بزرگ، شهرستان 
)جدول   توکی  می 4آزمون  )ت (  بزرگ  شهر  بین  که  کرد  بیان  )شهرستان توان  کوچک  شهرهای  استان(  بریز(،  های 

ها و روستاها تفاوت معناداری مشاهده شد ولی  روی زنان، تفاوت معنادار است و همچنین بین شهرستان مشکلات پیش  
روی  بندی نشان داد که مشکلات پیش در بین شهر تبریز و روستاها تفاوت معناداری مشاهده نشد. همچنین نتایج رتبه 

باشد با توجه به  ها می اند بیشتر از زنان شهر تبریز و زنان روستایی تان که در رتبه شماره یک قرار گرفته زنان شهرس 
 باشد.  دهنده موانع سر راه زیاد برای ورزش کردن می روی نمره بیشتر نشان دهی میزان مشکلات پیش  اینکه در نمره 

 
 روی متغیر مشکلات پیش . نتایج آزمون توکی برای مقایسه بین گروهی در  4جدول  

 معناداری  خطای استاندارد  تفاوت میانگین  بندی استان تقسیم  متغیر 

روی  مشکلات پیش  
 زنان 

 شهر تبریز 
 0/ 001 2/ 78 -41/ 07 ها شهرستان 
 0/ 18 3/ 02 -5/ 32 روستاها 

 0/ 001 2/ 89 35/ 74 روستاها  ها شهرستان 

 متغیر 
مجموع  
 مجذورات 

درجات  
 آزادی 

میانگین  
 مجذورات 

F  معناداری 

مشکلات پیش  
 روی زنان 

 0/ 001 130/ 99 69217/ 38 2 138434/ 77 بین گروهی 

   528/ 41 381 201327/ 16 درون گروهی 

    383 339761/ 93 کل 
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روی زنان از لحاظ فردی، بین فردی و  تفاوت در مشکلات پیش ، در زمینه مشخص کردن میزان  در ادامه بررسی 
استفاده شد. نتایج نشان داد    ساختاری در شهرهای بزرگ، کوچک و روستاهای آذربایجان شرقی، از تحلیل واریانس آنوا 

و موانع  های موانع فردی، موانع بین فردی  روی زنان در جنبه ها در ارتباط با میزان مشکلات پیش که در میان گروه 
ها یا شهرهای  شود و بین شهر تبریز که شهر بزرگ در نظر گرفته شده بود با شهرستان ساختاری، تفاوت دیده می 

ها در هر گروه  فرض اول که نرمال بودن توزیع داده پیش شود. نتایج تحقیق با  کوچک و روستاها تفاوت مشاهده می 
بنابراین  می  شد؛  تأیید  پیش باشد  مشکلات  جنبه میزان  در  زنان  ورزش  از  روی  ساختاری  و  فردی  بین  فردی،  های 

و    -1/ 32،  -1/ 37و مقدار کشیدگی   -0/ 26  -0/ 55،  0/ 074کشیدگی نرمال برخوردار است )مقدار چولگی به ترتیب برابر  
نشان داده   5ها در جدول واریانس درون گروه  (. نتایج آزمون لون و ویلچ و بورون در ارتباط با ثابت و برابر بودن -1/ 26

ها  دلیل اینکه فرض برابر بودن واریانس ها از تجانس برخوردار نیستند. به براساس نتایج آزمون واریانس گروه  شده است. 
 ها را بررسی کنیم. کنیم تا تفاوت بین گروه های ویلچ و بورون استفاده می با آزمون لون رد شد از آماره 

 
 ها ها و آزمون ولچ و برون برای مقایسه گروه تجانس واریانس . نتایج آزمون لون برای  5جدول  

 معناداری  Df1 Df2 آماره لون   متغیر 

 روی مشکلات پیش  

 0/ 001 381 2 30/ 12 موانع فردی 

 0/ 001 381 2 41/ 13 موانع بین فردی 

 0/ 001 381 2 35/ 87 موانع ساختاری 

 معناداری  Df1 Df2 آماره  متغیر بر اساس  متغیر 

 

میزان  

مشکلات  

 روی   پیش 

 موانع فردی 
 0/ 001 225/ 67 2 334/ 40 ویلچ 

 0/ 001 316/ 87 2 248/ 63 بورون 

موانع بین  

 فردی 

 0/ 001 195/ 23 2 1131/ 39 ویلچ 

 0/ 001 266/ 38 2 563/ 07 بورون 

موانع  

 ساختاری 

 0/ 001 200/ 41 2 382/ 43 ویلچ 

 0/ 001 285/ 83 2 200/ 67 بورون 

 (016 /0 ≥P ) 
 

(،  2010، بنا به جلوگیری از خطای نوع اول )پلنت،  0/ 016با توجه به نتایج آزمون ولچ و بورون در سطح معناداری  
های موانع فردی،  روی زنان در جنبه ها و روستاها از لحاظ میزان مشکلات پیش ها یعنی شهر تبریز، شهرستان گروه 

با توجه به معناداری آزمون بالا و همچنین داشتن نمونه آماری  موانع بین فردی و موانع ساختاری با هم تفاوت دارند.  
 ها را نادیده گرفت و فرضیه را با آزمون آماری تحلیل واریانس آنوا آزمون کرد.  توان همگن نبودن واریانس حداکثری می 

 ها . تحلیل واریانس آنوا در گروه 6جدول  

 مجموع مجذورات  متغیر 
درجات  
 آزادی 

میانگین  
 مجذورات 

F  معناداری 

 0/ 001 229/ 54 12755/ 24 2 25510/ 48 بین گروهی  موانع فردی 
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 مجموع مجذورات  متغیر 
درجات  
 آزادی 

میانگین  
 مجذورات 

F  معناداری 

   55/ 56 381 21171/ 47 درون گروهی 

    383 46681/ 95 کل 

موانع  بین  
 فردی 

 0/ 001 473/ 65 18103 2 36206 بین گروهی 

   38/ 22 381 14561/ 74 درون گروهی 

    383 50767/ 74 کل 

موانع  
 ساختاری 

 0/ 001 173/ 56 59508/ 51 2 119017/ 02 بین گروهی 

   342/ 85 381 130626/ 93 درون گروهی 

    383 249643/ 95 کل 

 (016 /0 ≥P ) 
 

های موانع  روی زنان براساس جنبه توان بیان کرد میزان مشکلات پیش براساس نتایج آزمون تحلیل واریانس می 
ها و روستاها متفاوت بوده است.  در سه گروه یعنی شهر بزرگ، شهرستان   ساختاری فردی، موانع بین فردی و موانع  

های دیگر متفاوت است. با استفاده از آزمون توکی برای مقایسه بین گروهی متغیر میزان  حداقل یک میانگین با گروه 
 ، ارائه شده است. 7فعالیت بدنی در جدول  

 مقایسه بین گروهی در متغیر . نتایج آزمون توکی برای  7جدول  

 تفاوت میانگین  بندی استان تقسیم  متغیر 
خطای  

 استاندارد 
 معناداری 

 
مشکلات  

 روی پیش  

 موانع فردی 
 شهر تبریز 

 0/ 001 0/ 9 -19/ 01 ها شهرستان 
 0/ 001 0/ 98 -13/ 74 روستاها 

 0/ 001 0/ 93 5/ 27 روستاها  ها شهرستان 

 موانع بین فردی 
 شهر تبریز 

 0/ 001 0/ 74 -17/ 11 ها شهرستان 
 0/ 001 0/ 81 -23/ 87 روستاها 

 0/ 001 0/ 77 -6/ 76 روستاها  ها شهرستان 

 موانع ساختاری 
 شهر تبریز 

 0/ 001 2/ 24 -10/ 28 ها شهرستان 
 0/ 001 2/ 43 32/ 28 روستاها 

 0/ 001 2/ 33 42/ 57 روستاها  ها شهرستان 
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در   توکی  آزمون  نتایج  کوچک  می   7جدول  براساس  شهرهای  )تبریز(،  بزرگ  شهر  بین  که  کرد  بیان  توان 
های موانع فردی، موانع بین فردی و  روی در جنبه های استان( و روستاها در متغیر میزان مشکلات پیش  )شهرستان 

رتبه  نتایج  است.  معنادار  تفاوت  ساختاری،  پیش موانع  مشکلات  میزان  که  داد  نشان  براسا بندی  زنان  جنبه  روی  س 
دیگر   گروه  دو  به  نسبت  بیشتری  فردی  بازدارنده  مشکلات  از  کوچک(  )شهرهای  شهرستانی  زنان  فردی،  بازدارنده 
بازدارنده فردی بیشتری دارند. در مورد   برخوردار هستند و زنان روستایی نیز نسبت به زنان تبریز، میزان مشکلات 

روی بین فردی بیشتری  گفت زنان روستایی از مشکلات پیش توان  مشکلات پیش رو براساس بازدارنده بین فردی می 
روی بین فردی بیشتری دارند. در مورد  برخوردار هستند و زنان شهرستانی نسبت به زنان شهر تبریز، مشکلات پیش 

توان بیان کرد زنان شهرستانی، مشکلات بازدارنده ساختاری بیشتری  رو براساس بازدارنده ساختاری می مشکلات پیش 
 سبت به دو گروه دیگر دارند و زنان شهر تبریز نسبت به زنان روستایی، مشکلات بازدارنده ساختاری بیشتری دارند. ن 

های بازدارنده فردی، بازدارنده بین فردی و  روی زنان استان از لحاظ جنبه در ادامه، با توجه به اینکه مشکلات پیش 
کنیم که بازدارنده فردی  ها را بررسی می دامه ما تک به تک بازدارنده بازدارنده ساختاری در سه گروه متفاوت است. در ا 

باشد و بازدارنده بین فردی مربوط به نبود همراه و نبود روابط  مربوط به روانی فرد و مربوط به نگرش و تصورات فرد می 
ها، مربوط به  ت و فرصت باشد. همچنین بازدارنده ساختاری مربوط به پول و امکانات، مربوط به وق اجتماعی فرد می 

می مسئولیت  به سلامتی  مربوط  و  اشتغال  به  مربوط  پیش ها،  به مشکلات  ابتدا  فردی  باشد.  بازدارنده  جنبه  در  روی 
)مربوط به روانی فرد و مربوط به نگرش و تصورات فرد( را در سه گروه شهرهای بزرگ استان )شهر تبریز(، شهرهای  

 کنیم. ستان را بررسی می ها( و روستاهای ا کوچک )شهرستان 

 ها . تحلیل واریانس آنوا در گروه 8جدول  

 مجموع مجذورات  متغیر موانع فردی 
درجات  
 آزادی 

میانگین  
 مجذورات 

F  معناداری 

 روانی 
 0/ 001 73/ 3 727/ 74 2 1455/ 49 بین گروهی 
   9/ 92 381 3782/ 31 درون گروهی 

    383 5237/ 81 کل 

نگرش و  

 تصورات 

 0/ 001 287/ 9 10200/ 89 2 20401/ 79 گروهی بین  
   35/ 43 381 13499/ 19 درون گروهی 

    383 33900/ 99 کل 

 
  موانع فردی   روی زنان براساس جنبه توان بیان کرد میزان مشکلات پیش  براساس نتایج آزمون تحلیل واریانس می 

ها و روستاها متفاوت بوده است.  مربوط به روانی و مربوط به نگرش و تصورات در سه گروه یعنی شهر بزرگ، شهرستان 
های دیگر متفاوت است؛ از این رو با استفاده از آزمون توکی برای مقایسه بین گروهی در  حداقل یک میانگین با گروه 

 ارائه شده است.   9جدول  

 ی برای مقایسه بین گروهی در متغیر . نتایج آزمون توک 9جدول  

 تفاوت میانگین  بندی استان تقسیم  متغیر 
خطای  

 استاندارد 
 معناداری 

 
مشکلات  

 روی پیش  

 موانع فردی 
 روانی 

 شهر تبریز 
 0/ 001 0/ 38 -3/ 27 ها شهرستان 
 0/ 008 0/ 41 1/ 24 روستاها 

 0/ 001 0/ 39 4/ 52 روستاها  ها شهرستان 
 0/ 001 0/ 72 -15/ 69 ها شهرستان  شهر تبریز موانع فردی  
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 تفاوت میانگین  بندی استان تقسیم  متغیر 
خطای  

 استاندارد 
 معناداری 

 0/ 001 0/ 78 -15/ 43 روستاها  تصورات نگرش و  
 0/ 93 0/ 74 0/ 25 روستاها  ها شهرستان 

 
جدول   در  توکی  آزمون  نتایج  کوچک  می   9براساس  شهرهای  )تبریز(،  بزرگ  شهر  بین  که  کرد  بیان  توان 

های موانع فردی، مربوط به روانی و  روی در جنبه های استان( و روستاها در متغیر میزان مشکلات پیش  )شهرستان 
ها و زنان  رش و تصورات بین زنان شهرستان مربوط به نگرش و تصورات، تفاوت معنادار است. فقط در جنبه مربوط به نگ 

بندی بازدارنده فردی استان بر اساس آزمون توکی نشان داد که  روستاها تفاوت معنادار نیست. همچنین نتایج رتبه 
استان،   )تبریز(  بزرگ  شهرهای  در  ورزشی  فعالیت  در  نکردن  شرکت  برای  بازدارنده  فاکتورهای  از  کدام  هر  سهم 

استان شهرستان  روستایی   های  بزرگ و  عدد  جدول،  در  همچنین  است.  شده  داده  نشان  استان  نشان های  دهنده  تر 
ها بیشتر مانع ورزش  توان گفت بازدارنده فردی مربوط به جنبه روانی در شهرستان مشکلات بیشتر است. همچنین می 

و بازدارنده فردی مربوط به نگرش و   اند ها شهر تبریز در رتبه بعدی قرار گرفته زنان شده است و بعد از زنان شهرستان 
 ها بیشتر مانع ورزش نکردن زنان شده است.    تصورات در روستاها و شهرستان 

رو در جنبه بازدارنده بین فردی )مربوط به  نتایج مربوط به تحلیل واریانس آنوا نشان داد که بین مشکلات پیش 
سه   در  را  فرد(  اجتماعی  روابط  نبود  و  همراه  کوچک  نبود  شهرهای  تبریز(،  )شهر  استان  بزرگ  شهرهای  گروه 

با گروه )شهرستان  های دیگر متفاوت است )جدول  ها( و روستاهای استان، تفاوت وجود دارد و حداقل یک میانگین 
 آورده شده است، پرداخته شد.   10(؛ از این رو با استفاده از آزمون توکی به مقایسه بین گروهی که در جدول  10

 ها . تحلیل واریانس آنوا در گروه 10جدول  

  متغیر 
مجموع  
 مجذورات 

درجات  
 آزادی 

میانگین  
 مجذورات 

F  معناداری 

 نبود همراه 
 0/ 001 272/ 41 3996/ 82 2 7993/ 64 بین گروهی 
   14/ 67 381 5589/ 98 درون گروهی 

    383 1358/ 62 کل 

نبود روابط اجتماعی  
 فرد 

 0/ 001 297/ 18 4227/ 37 2 8454/ 74 بین گروهی 

   14/ 22 381 5419/ 54 درون گروهی 

    383 1387/ 28 کل 

 . نتایج آزمون توکی برای مقایسه بین گروهی در جنبه بازدارنده بین فردی 11جدول  

 بندی استان تقسیم   متغیر 
تفاوت  
 میانگین 

خطای  
 استاندارد 

 معناداری 

 
مشکلات پیش  

 روی 
 موانع بین فردی 

 نبود همراه 
 تبریز شهر  

 0/ 001 0/ 46 -7/ 46 ها شهرستان 
 0/ 001 0/ 5 -11/ 45 روستاها 

 0/ 001 0/ 48 -3/ 99 روستاها  ها شهرستان 

نبود روابط  
 اجتماعی فرد 

 شهر تبریز 
 0/ 001 0/ 45 -9/ 42 ها شهرستان 
 0/ 001 0/ 49 -10/ 73 روستاها 

 0/ 001 0/ 47 -1/ 31 روستاها  ها شهرستان 
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،  ها رو در جنبه بازدارنده ساختاری )مربوط به پول و امکانات، مربوط به وقت و فرصت مشکلات پیش و در ادامه،  
مسئولیت  به  تبریز(،  مربوط  )شهر  استان  بزرگ  شهرهای  گروه  سه  در  سلامتی(  به  مربوط  و  اشتغال  به  مربوط  ها، 

 ها( و روستاهای استان بررسی شد.  شهرهای کوچک )شهرستان 

 ها تحلیل واریانس آنوا در گروه .  12جدول  
روی جنبه  متغیر مشکلات پیش  

 ساختاری 
جمع  

 مجذورات 
 درجات آزادی 

میانگین  
 مجذورات 

F 
معنادار 

 ی 

 
 پول و امکانات 

 0/ 001 76/ 9 2477/ 07 2 4954/ 15 بین گروهی 
   32/ 2 381 12271/ 8 گروهی درون 

 کل 
95 /
17225 

383    

 
 ها وقت و فرصت 

 0/ 024 3/ 78 58/ 19 2 116/ 38 بین گروهی 
   15/ 36 381 5854/ 54 گروهی درون 

    383 5970/ 93 کل 

 
 ها مسئولیت 

 0/ 001 8/ 6 328/ 36 2 656/ 72 بین گروهی 
   38/ 18 381 14547/ 1 گروهی درون 

 کل 
83 /
15203 

383    

 
 اشتغال 

 73/ 56 2 147/ 13 بین گروهی 
17 /

14 
001 /0 

   5/ 19 381 1977/ 82 گروهی درون 
    383 2124/ 95 کل 

 
 سلامتی 

 1058/ 66 2 2117/ 32 بین گروهی 
79 /

79 
001 /0 

   13/ 26 381 5054/ 91 گروهی درون 
    383 7172/ 24 کل 

 
  روی زنان براساس جنبه   توان بیان کرد میزان مشکلات پیش ( می 12براساس نتایج آزمون تحلیل واریانس )جدول  

ها، اشتغال و سلامتی در سه گروه  ها، مسئولیت در پنج عامل مربوط به پول و امکانات، وقت و فرصت   موانع ساختاری 
های دیگر متفاوت است. با  ها و روستاها متفاوت بوده است. حداقل یک میانگین با گروه یعنی شهر بزرگ، شهرستان 

 شده است.   ارائه   13استفاده از آزمون توکی مقایسه بین گروهی متغیرها در جدول  

 . نتایج آزمون توکی برای مقایسه بین گروهی در بازدارنده ساختاری 13جدول  

 بندی استان تقسیم   متغیر 
تفاوت  
 میانگین 

خطای  
 استاندارد 

 معناداری 

 
 
مشکلات  

  روی پیش  
موانع  

 ساختاری 

 پول و امکانات 
 شهر تبریز 

 0/ 99 0/ 68 0/ 045 ها شهرستان 
 0/ 001 0/ 74 8/ 01 روستاها 

 0/ 001 0/ 71 7/ 96 روستاها  ها شهرستان 

 وقت و فرصت 
 شهر تبریز 

 0/ 94 0/ 47 -0/ 15 ها شهرستان 
 0/ 07 0/ 51 1/ 13 روستاها 

 0/ 02 0/ 49 1/ 28 روستاها  ها شهرستان 
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 بندی استان تقسیم   متغیر 
تفاوت  
 میانگین 

خطای  
 استاندارد 

 معناداری 

 مسئولیت 
 شهر تبریز 

 0/ 001 0/ 74 -2/ 99 ها شهرستان 
 0/ 51 0/ 81 -0/ 89 روستاها 

 0/ 02 0/ 77 2/ 10 روستاها  ها شهرستان 

 اشتغال 
 شهر تبریز 

 0/ 001 0/ 27 1/ 45 ها شهرستان 
 0/ 004 0/ 3 0/ 96 روستاها 

 0/ 2 0/ 28 -0/ 49 روستاها  ها شهرستان 

 سلامتی 
 شهر تبریز 

 0/ 62 0/ 44 0/ 4 ها شهرستان 
 0/ 001 0/ 47 5/ 43 روستاها 

 0/ 001 0/ 45 5/ 02 روستاها  ها شهرستان 

 گیری بحث و نتیجه 
استان  هدف   سطح  در  زنان  ورزش  روی  پیش  مشکلات  و  بدنی  فعالیت  میزان  پایش  حاضر،  پژوهش  از 

سال   در  شرقی  در    بود.  1399آذربایجان  بانوان  مشارکت  نحوه  است،  توسعه  حال  در  ما  کشور  که  آنجایی  از 
وتحلیل  نتایج برآمده از تجزیه   ای است که عوامل زیادی در آن دخالت دارد.های ورزشی، مسئله پیچیدهفعالیت

  ، یگادب   ی. کرافورد، ادگار ال. جکسون و جفر ویلیدوان دب)گانه مدل  ها بیانگر آن بود که ترتیب عوامل سهداده
،  2(1997و باب کارول،    سیالکساندر  نوسیکنستانت)های  ، ثابت و قطعی نیست و این امر با نتایج پژوهش 1(1991

تا حدودی مغایرت دارد. در این مدل    4( 2000ادگار ال. جکسون،  )و    3(2001  . مانل،یهابارد و راجر س  فریجن)
فردی و ساختاری قرار  ترتیب، عوامل بینمطرح شده است که اولین عامل بازدارنده، عوامل فردی است و سپس به 

صورت عوامل فردی و ساختاری  دارند، اما پژوهش حاضر نشان داد که در استان آذربایجان شرقی این ترتیب به
رسد  نظر میشدند و عوامل بین فردی در اولویت بعدی قرار گرفتند؛ بنابراین بهدر اولویت به یک میزان درک  

پذیر نیست. ترتیب  کنند، امکان ها و شرایط مختلفی که آنها در آن زندگی میتعمیم مدل کرافورد به تمام انسان 
طور که نظریه مازلو  انبرند و همگانه، وابسته به شرایطی خاص است که افراد در آن به سر میو توالی عوامل سه

مراتب نیازهای انسانی در جوامع مختلف، تابعی است از شرایط موجود در آن جامعه. با توجه  کند سلسلهاشاره می 
گیرد  به کمبودهایی که در هر جامعه وجود دارد، اهمیت یک طبقه از نیازهای انسانی، بیشتر مورد توجه قرار می 

انسانی بر سایر نیازها  و اساساً در جوامعی که از نظر اق اولیه  تصادی با مشکلاتی جدی مواجه هستند، نیازهای 
بروز آن غلبه می از  مانع  و  به(2015مکاران،  و ه  یفراهان)شود  ها میکند  ما که مشکل  نظر می .  آید در جامعه 

مهم  فعالیتاقتصادی،  در  است، شرکت  مردم  مشکل  امنیت، سلامت  ترین  اقتصادی،  نیاز  از  تابعی  ورزشی  های 
بروز   آنجا که  از  برداشت،  این  پایه  بر  مردم است.  اعتقادات  و  نگرش فرهنگی  نوع  اولویت  و در همان  جسمانی 

های ورزشی است؛  معنای بروز مانع و مشکل در راستای رفع نیازهای دسترسی افراد به محیطبازدارنده بهعوامل  
زمان عوامل ساختاری نظیر درآمد کافی، های ورزشی، رفع هملذا اولین نیاز زنان جامعه ما برای حضور در فعالیت 
هم و  جسمانی  احراز سلامت  نقلیه،  وسیله  نوعوجود  تغییر  با  آنها    زمان  وابستگان  و  جامعه  زنان،  خود  نگرش 

های اوقات فراغت است، مهم باشد و در نهایت، عوامل بین فردی که بیانگر لزوم همراه و دوست در فعالیت می

 
1 Duane W. Crawford, Edgar L. Jackson & Geoffrey Godbey, 1991 
2 Konstantinos Alexandris & Bob Carroll, 1997 
3 Jennifer Hubbard & Roger C. Mannell, 2001 
4 Edgar L. Jackson, 2000; Edgar L Jackson, 2005 
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از  )به  1( 2012  ک،یچ  یدونگ و گر  یارو)شود.  تلقی می (، در پژوهش خود روی  (2007  ،یمحمد احسان)نقل 
یافته این  با  مشابه  نتایج  کسب  با  چین  از  منتخبی  میجامعه  تأیید  مهر  علت  ها،  دانگ  و  چیک  البته،  زند. 

دانند که گانه مدل کرافورد را در چین، اختلاف فرهنگی بین جامعه شرق و غرب میتطابق ترکیب عوامل سهعدم 
 داشته باشد. شاید این امر در ایران نیز مصداق  

های بیان شده، نتایج، نشان از  در ادامه تحلیل نتایج در زمینه میزان مشکلات پیش روی در میان گروه از طرفی،  
بندی این مشکلات در سه طبقه )مشکلات  وجود موانع بیشتر در میان بانوان شهرستانی این استان داشت. در دسته 

های مربوط به پول و  زیرعامل روانی( و موانع ساختاری )در زیر عامل فردی، بین فردی و ساختاری(، موانع فردی )در  
ترین موانع در میان بانوان شهرستانی گزارش شدند؛ این در حالی بود  امکانات، وقت و فرصت، اشتغال و سلامتی( اصلی 
به  بانوان شهرستانی  . در ادامه، در  عنوان رتبه نخست بیشترین اهمیت را به خود گرفت که زیرعامل مسئولیت میان 

بازدارنده بررسی  به  مربوط  زیرعامل های  )در  موانع ساختاری  تبریز،  بانوان شهر  به  مربوط  و  های  پول  به  مربوط  های 
عنوان اولویت برای آنها درنظر گرفته شدند و در رتبه اول این موانع قرار  امکانات، وقت و فرصت، اشتغال و سلامتی( به 

یافته  ا گرفتند.  برآمده  به های  ورزشی  اماکن  هزینه  بودن  بالا  که  داشت  آن  از  نشان  اثر  این  از  ز  دیگر  یکی  عنوان 
مثل  زیرعامل  تحقیقات  برخی  نتیجه  با  ساختاری،  موانع  احسان ) ؛  ( 2007  ، ی احسان ) های  و    ی بار ) ؛  ( 2007  ، ی کشکر 

،  ( 2009و همکاران،    ی رغفور ی م ) ؛  ( 2004  ، ی صدرات ) ؛  ( 2009و همکاران،    ی احسان ) ؛  2( 2007  ن، ی گر   ک ی و م   هان ی هول 
  ی عل   ، ی زاده، فاطمه رخشان   ی زهرا هاشم   ده ی س ) ؛  ( 2011و همکاران،    ی منظم ) ؛  ( 2009  ، ی و هاشم   ی جهرم   ان ی نادر ) 
س   ان ی د ی نو  موسو   د ی و  روزبهان م ) ؛  ( 2013  ، ی رضا  عل   ی کامکار   ون ی کتا   ، ی حبوبه  م   ی و    رضا ی عل ) ؛  ( 2014  رزاپور، ی اکبر 

بهروز قربان زاده و معصومه    ، ی محمد پورنجبر، محمدرسول خداداد ) ؛  ( 2014  ، ی مراد   ی و هاد   ی همت   ن ی ام   ، ی موتمن 
همکاران،    ی فراهان ) و    ( 2016  ، ی کوشک   ی اعلم  به هم   ( 2015و  اشتغال  گزینه  است.  داشته  اصلی خوانی  ترین  عنوان 

های بدنی  تبریز در فعالیت زیرعامل از گروه موانع ساختاری در این گروه در اولویت قرار دارد و مانع مشارکت بانوان شهر  
توان ادعا کرد موانع ساختاری در حالت کل که مربوط  های مربوط به هر کدام از این موانع می شد. در بررسی زیرساخت 

ندادن   اهمیت  و  ورزش  به  کار  دادن  اولویت  متخصص،  نیروی  وجود  یا  پاگیر  و  قوانین دست  وجود  و  تجهیزات  به 
و    ی محمدکاظم ) های عوامل بازدارنده در این حیطه قرار دارد که با نتایج تحقیق  ویت مسئولان به ورزش بانوان در اول 

 خوانی دارد.  هم   ( 2015و همکاران،    ی فراهان ) ؛  ( 2009  ، ی و هاشم   ی جهرم   ان ی نادر ) ؛  ( 2020همکاران،  
ها نشان دادند که بانوان روستایی در این استان از مشکلات  وتحلیل داده ها، نتایج حاصل از تجزیه در ادامه بررسی 

بین فردی )در زیرعامل نبود همراه و بعد اجتماعی( و در مشکلات فردی در رتبه بعدی )در زیرعامل نگرش و تصورات(  
های روستایی و شهرستانی  عوامل بازدارنده فردی مربوط به نگرش در میان خانواده بردند. همچنین در حیطه  رنج می 

های ورزشی اشاره کرد که به زعم درست بودن این مطلب، پژوهش  توان به نگرش خانواده آنها در شرکت در فعالیت می 
ذوالاکتاف و    د ی وح   ان، ی مسعود نادر ) ؛  ( 1998  نگ، ی ک   ی کارلا آ هندرسون و ک ) ؛  3( 2009برامهام،    تر ی پ ) حاضر با تحقیق  

رسد افزایش سطح  خوانی دارد. در این زمینه به نظر می هم   ( 2015و همکاران،    ی فراهان ) ؛  ( 2009الهام مشکل گشا،  
ها به ورزش بانوان تغییر  خانواده آگاهی عمومی جامعه نسبت به مشارکت ورزشی بانوان و تأثیرات مفید آن در نگرش  

 ایجاد خواهد کرد. 
آیند  رسد؛ زیرا در نگاه اول این عوامل، عادی به نظر می کننده به نظر می موانع مربوط به عامل اجتماعی، بسیار گیج 

ورزشی می  بر مشارکت  زیادی  و  بسیار مهم  تأثیرات  نداشتن ولی  در  یا خنثی جامعه  منفی  نگرش  بنابراین    گذارند؛ 

 
1 Erwei Dong & Garry Chick, 2012 
2 Barrie Houlihan & Mick Green, 2007 
3 Peter Bramham, 2009 
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های دارای تفکرات تبعیض جنسیتی، نبود یک الگوی ورزشی موفق و مشوق  تواند به دلیل وجود فرهنگ مشارکت می 
های جمعی از ورزش با ایجاد احساس نگرانی و خجالت در فرد، ایجاد مزاحمت، ایجاد  در جامعه و حمایت نکردن رسانه 

  ی روزبهان   ;2020و همکاران،    ی محمدکاظم ) نظر کند  رف های ورزشی ص دلسردی، باعث شود تا فرد از شرکت در فعالیت 
باعث تقویت یا  طبق نظریه یادگیری اجتماعی، بهره   . ( 2014و همکاران،   مندی از حمایت اجتماعی از طرف دیگران 

ترین دلیل  بر سالمندان عوامل اجتماعی، مهم   ( 2008  ، ی انصار   ی نق   ی عل ) شود. در پژوهش  از انجام رفتار می ممانعت  
توان  اند. در رابطه با موانع اجتماعی میان بانوان روستایی، می نداشتن مشارکت در میان جامعه موردنظر شناخته شده 

د.  های بدنی اشاره کر عنوان دلایل نداشتن مشارکت آنها در فعالیت نبود همراه و پایین بودن عامل اجتماعی میان آنها به 
  ؛ ( 2009و همکاران،    ی رغفور ی م )   ( 1985و جکسون،    ی سرل ) ؛  ( 1996و همکاران،    ی احسان ) ها با نتایج تحقیقات  این یافته 

همخوانی دارد. در راستای رفع این موارد، ایجاد مسابقات    ( 2014و همکاران،    ی روزبهان )   و همچنین   ( 2007  ، ی احسان ) 
های  ر رسانه ت ها، تبلیغات گسترده ورزشی ویژه بانوان در تمامی سطوح، معرفی و تجلیل از ورزشکاران موفق این دوره 
 جمعی در زمینه ورزش بانوان با توجه به ویژگی خاص جامعه ایران، مؤثر خواهد بود. 

های اجتماعی به سرعت تغییریافته اما  با توجه به پیشینه مطالعات در بیست سال اخیر، موقعیت زنان در نقش   
هنوز حضور آنها در ورزش کمرنگ است. از آنجایی که این قشر، نیمی از منابع انسانی مؤثر در توسعه جوامع را تشکیل  

ها و استعدادهای آنان  های استفاده بهتر از توانایی اجتماعی و فرهنگی، راه   -های توسعه اقتصادی دهند؛ باید در برنامه می 
های مختلف اجتماعی میسر شود و زمینه  ا هموار ساخت تا امکان حضور مؤثر آنها در فرایند توسعه پایدار در زمینه ر 

شود مسئولین  مشارکت مؤثر آنان در توسعه فرهنگی فراهم آید. در این زمینه با توجه به نتایج این پژوهش پیشنهاد می 
ساختاری را در رأس امور خود قرار دهند و ساعتی برای ورزش همگانی در  ها، رفع موانع  ریزان ادارات و سازمان و برنامه 

ها زیرنظر مربی مجرب در نظر بگیرند. علاوه بر آن، با توجه به اینکه زنان در استان  ریزی ساعات اداری یا در پارک برنامه 
انواده را نسبت به گرایش به  اهمیت و داشتن مسئولیت در خانه و خ آذربایجان شرقی، نگرش و تصورات به ورزش را کم 

ارجح می  تبلیغات رسانه دانند، پیشنهاد می ورزش  ایجاد  از  ای و گروهی گسترده در مورد  شود تحقیق مشابهی پس 
 مزایای فعالیت بدنی صورت بگیرد.   

 تشکر و قدردانی 
اه تبریز تأمین  که توسط دانشگ   99/ 02/ 22/ص مورخ  99/ 200/ 746این مقاله برگرفته از طرح پژوهشی با شماره  

اعتبار گردید؛ بنابراین، بدین وسیله از معاونت محترم پژوهشی دانشگاه تبریز و تمامی بانوان موردآزمون، کمال تشکر و  
 آوریم. عمل می قدردانی به 
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The aim of this research was to develop a conceptual model of Lancaster 
and Kurt Rail Higher Education Branding. The research approach was 
based on deductive qualitative content analysis. The research population 
included experts at Sharif University of Technology. Using purposive 
sampling method, 32 people were selected as the research sample. The 
data collection tool was a semi-structured interview. Data coding 
technique was used to analyze the data. The Lancaster and Kurt Rail 
branding models have three concepts of identity, purpose and response, 
each of which includes three main categories or core, real and added 
value. The concept of identity includes a set of signs, symbols and 
branding slogans. The concept of purpose includes the products, services 
and products, requirements and marketing of the university. The concept 
of response means interpreting the market performance of university 
brand products and services in the market. Based on the research findings, 
the developed branding model of the university had two stages of brand 
equity creation planning and brand equity measurement. The concepts of 
identity and purpose were intended for the planning process. Planning 
included all the strategies used in the preparation and implementation of 
the branding planning process of Sharif University of Technology. The 
planning stage included the variables of naming, location, logo, main and 
supporting missions, staff, professors, products and services, students, 
marketing and graduates. In the following sections of this paper, the main 
and pivotal strategies of the mentioned variables are presented. The 
concept of response is intended to measure the performance of the 
university brand. Measuring the specific value of the university brand is a 
set of measures that provide the final value of the university brand in 
internal and external dimensions by providing special dimensions and 
variables. The stage of measuring the brand equity of the university 
included the basic variables of measuring the brand equity of external and 
internal dimensions. Scientific credibility, reputation, students' feelings 
and loyalty were considered external infrastructure strategies while 
empowerment and efficiency, graduates, student services, infrastructure 
and financial dimensions were considered internal infrastructure 
strategies. Finally, the number of extract points to measure the 
university's brand equity were presented. 
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 کرد ی است. رو   لیلنکستر و کرت ر   ی آموزش عال   یبرندساز   ی هدف پژوهش، توسعه مدل مفهوم  
است   ف ی شر   ی است. جامعه پژوهش، خبرگان دانشگاه صنعت   ی اس ی ق   ی ف ی ک   یمحتوا   ل ی تحل   ق، ی تحق 

نمونه  از روش  استفاده  با  به   32هدفمند،    ی ر ی گ که  ابزار تن  انتخاب شدند.  پژوهش  نمونه  عنوان 
برا   ساختارمند مه ی ن   مصاحبه داده،    ی گرداور  تکن داده   ل ی تحل   ی است.  از  ها داده   ی کدگذار   ک ی ها 

هدف و پاسخ است که  ت،ی سه مفهوم هو  ی دارا ل، ی ت ر لنکستر و کر  ی استفاده شد. مدل برندساز 
اصل  مقوله  سه  شامل  کدام  واقع   ا ی   ی هر  ارزش   ی هسته،  م و  هو باشد ی افزوده  مفهوم  شامل    ت، ی . 

است. مفهوم هدف، شامل محصولات، خدمات و   ی برندساز   یو شعارها   ا ه مجموعه علائم، نشانه 
عملکرد بازار محصولات   ر ی تفس   ، ی دانشگاه است. مفهوم پاسخ به معنا   ی اب ی الزامات و بازار   دات، ی تول 

براساس   است.  بازار  در  دانشگاه  برند  خدمات  توسعه   ق، ی تحق   ی ها افته ی و   یبرندساز   افته ی مدل 
برنام  مرحله  دو  و   ی ز ی ر ه دانشگاه،  ارزش  و   ژه ی خلق  ارزش  و سنجش  مفاه   ژه ی برند  دارد.    م ی برند 

برا  ت ی هو  هدف  برنامه   ی ز ی ر امه برن   ند ی فرا   ی و  است.  شده  گرفته  نظر  تمام   ، ی ز ی ر در    ی شامل 
با   باشد ی م   یی ها ی استراتژ  ته   د ی که  مراحل  اجرا   ه ی در  دانشگاه   ی برندساز   ی ز ی ر برنامه   ند ی فرا   ی و 

مر به   ف ی شر   ی صنعت  گرفت.  متغ   ی ز ی ر برنامه   حله کار  لوگو،    ، ی اب ی مکان   ، ی گذار نام   ی رها ی شامل 
پشت   ی اصل   ی ها ت ی مأمور  دانشجو   ان، ی و  و خدمات،  استادان، محصولات  و    ی اب ی بازار   ان، ی کارکنان، 
استراتژ باشد ی م   لان ی التحص فارغ  ادامه،  در  محور   ی اصل   ی ها ی .  متغ   ی و  از  مذکور   ی رها ی هر کدام 

سنجش عملکرد برند دانشگاه در نظر گرفته شده است. منظور  ی براارائه شده است. مفهوم پاسخ، 
 ژه، ی و   ی رها ی است که با ارائه ابعاد و متغ   ی ر ی از تداب   یا برند دانشگاه، مجموعه   ژهی از سنجش ارزش و 

. مرحله سنجش دهد ی مورد سنجش قرار م   ی رون ی و ب   ی برند دانشگاه را در ابعاد درون   یی ارزش نها 
است.   ی و درون  ی رون ی برند ب  ژه ی سنجش ارزش و  یی ربنا ی ز  ی رها ی مل متغ شا  ه برند دانشگا  ژه ی ارزش و 

و    ی رون ی ب   یی ربنا یز   ی های استراتژ   ، ی و وفادار   ان ی شهرت، احساس و عاطفه دانشجو   ، ی اعتبار علم 
 یها ی استراتژ   ، ی و ابعاد مال   رساخت ی ز   ، یی خدمات دانشجو   لان، ی التحص فارغ   ، ی توانمند و کارآمدساز 

برند دانشگاه    ژه ی سنجش ارزش و   ی استخراج   ی ها ه ی تعداد گو   ت، ی . در نها تند هس   ی درون   یی ربنا ی ز 
  . ارائه داده شده است 
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 مقدمه 
  بین   رقابت   شاهد افزایش   جهان   انرژی،   و   منابع   های محدودیت   گیری شکل   دلیل   به   میلادی،   1960  سال   از   پس 

  و   مفید   مؤثر،   استفاده   به   ناگزیر   آمده،   وجود به   رقابتی   بازارهای   در   رشد   و   برای بقا   ها سازمان   میان،   این   در   و   بود   ها شرکت 
  نقش   و   اهمیت   به   پیوسته   زمان،   آن   از   . 1( 2003کلر،    ن ی ل   ن ی کو ) گردیدند    خود   نامشهود   های دارایی   از   کارآمدتر 

های  دارایی   از   است. یکی   شده   صنعت و خدمات افزوده   وکار کسب   بهبود عملکرد   و   اثربخشی   در   نامشهود   های دارایی 
برند از دهه    . 2( 2011  کوب، ی پارامسواران و اساق ج   ی کلر، ام ج   ن ی ل   ن ی کو ) باشد  می   برند   بااهمیت،   بسیار   و   نامشهود 

واژه  .  ( 1993کلر،  ) ترین حوزه تحقیقاتی در بازاریابی مصرفی و خدماتی بررسی شده است  عنوان مهم به بعد به   1990
به بیان   باشد.   داشته   بالایی   اجتماعی   و   اعتباری   ارزش   که   رود می   کار به   خدمتی   یا   محصول   به   اشاره   برای   معمولاا   برند 
استفنسون  مبر ال.  ا )   حس مالکیت دارند   بیشتری افراد قدرتمند،  برندهای به  دارای ماهیت اجتماعی است و    ، برند ،  دیگر 
را  مشتریان  اعتماد    ، خود را برانگیزند   نفعان ذی توانند هیجان و عواطف  های برتر می . برند 3(   2014  رگر، ی   ی ب   د ی و ی و د 

 . 4( 2013. گونزنباخ،  ی ج   ام ی ل ی و و   نز ی آ. واتک   ی برند ) رود  می های نوآوری در محصولاتشان  و انتظار خلق ایده کنند    جلب 
انتقال   به مشتریان  را  ویژه یک مؤسسه  و خدمات  ارزش محصول  و  اعتبار  است که  برندسازی، تکنیک خاصی 

سازی، تجرید و مهندسی  عنوان پارادایمی نوین از طریق انتزاع دهد. این مفهوم در طی زمان، تکامل یافته است و به می 
-ی همسل   ن ی ج ) سازد  کننده می هایی مصرف آل ایده ها و  ات ارائه شده را تجسمی از آرمان فرهنگی، محصولات و خدم 

هایی که خدمت یا  تواند در تمامی زمینه . برندسازی می 5( 2002. هولت،  ی داگلاس ب   ;2006اوپلاتکا،    زهار ی براون و ا 
؛ بنابراین، برندسازی، تکنیکی برای ایجاد برند  6( 2010  ، ی چرناتون   ی د   ی لز ل ) کار گرفته شود  شود، به محصولی ارائه می 

چاپلو،    س ی کر )   باشد که اصل اساسی آن، رضایت مشتری است بخشی به آن می خاص محصول یا خدمت و مشروعت 
 . 7( 2015چاپلو،    س ی کر   ;2015

  پاغاوغلو، ی بورکاک چاغلا گار )   عنوان بخش مهم از حوزه خدمات، نقش اساسی را در جامعه دارد آموزش عالی به 
گیر  ویکم، افزایش چشم دانش است. در شروع قرن بیست  ایجاد، توسعه و گسترش  عالی،  . هدف نهایی آموزش 8( 2016

به دانشگاه، باعث پویایی و رشد سریع آموزش عالی شد     لا ی راجر بنت و شارم   ، ی چودر   ی رهنما عل ) متقاضیان ورود 
ها وارد رقابت تنگاتنگ شدند  . در ادامه با افزایش سطح آموزش عالی، دانشگاه 9( 2013ارگوان،    ز ی دن   ;2008  ، ی ساوان 

ها برای جذب تعداد بیشتر دانشجوی  . به این ترتیب، جنبشی بنیادین شکل گرفت و دانشگاه 10( 2018  ، ی جله ممپ ) 
  12( 2007سنسس،    کرت ی ف ) های متنوع در سطوح مختلف  ، ارائه رشته 11( 2007  نسون، ی مارگ   مون ی س ) المللی  ملی و بین 

عرصه  به  ورود  نهایت  در  برندسازی  و  بین    13( 2007چاپلو،    س ی کر ) های  در  رقابت  توسعه  بر  علاوه  کردند.  تلاش 
دانشگاه دانشگاه  ورود  برای  را  عرصه  تکنولوژیکی،  و  اجتماعی  تغییرات  هدف،  جامعه  برای جذب  برندسازی،  ها  به  ها 
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منظور فرایند برندسازی،  . تمامی تغییرات حاضر، آموزش عالی را به 1( 2004  نسون، ی هانک   پا ی ل ی ف ) ضروری ساخته است  
است   کرده  خود  سازمانی  و  کارکردی  ساختارهای  مجدد  مهندسی  به  اوپلاتکا،  ) مجبور  و  بنابراین،  ( 2006براون   .

مداری، فرایند برندسازی را در  های مشتری یل نوآوری، کارآفرینی، هماهنگی با استراتژی ها برای دستیابی و تسه دانشگاه 
ابعاد درونی و بیرونی توسعه دادند. به تعبیری دیگر، ابتدا به توسعه برندسازی خود از داخل سازمان و سپس توسعه  

ال.    ی گورچلز و جفر   ندا ی . اوراند، ل و ی دبل   ی موت ی ام. جادسون، ت   ی مبرل ی ک ) پردازند  های برندسازی خارجی می استراتژی 
 . 2(   2008گوردون،  

های اصلی دانشگاه با انتظارات  سویی ارزش بخشی و تمرکز بر تقاطع و هم هدف برندسازی آموزش عالی، آگاهی 
  ، ی ممپ ) خواهند جامعه هدف است. در واقع برندسازی، یافتن نقاط اشتراک است میان آنچه دانشگاه و جامعه هدف می 

می ( 2018 بررسی  ادامه  در  که  است  شده  ارائه  عالی  آموزش  برندسازی  برای  متفاوتی  تعاریف  وجود،  این  با  شود:  . 
پردازد که موردپذیرش  الملل، به خلق برندی می برندسازی دانشگاه با هدف توسعه جایگاه دانشگاه در سطح ملی و بین 

باشد که ماهیت  هایی می ای از واقعیت . برندسازی دانشگاه، مجموعه ( 2016  ، ی جوان   هه ی وج ) های هدف باشد  همه گروه 
نام در دانشگاه، آراستگی فیزیکی، موقعیت اجتماعی،  کند و شامل الزامات مربوط به ثبت ذاتی دانشگاه را مشخص می 

برندسازی، دانشگاه را    ( 2009  ، ی چودر   ی راجر بنت و رهنما عل ) . از نظر  ( 2016  پاغاوغلو، ی گار ) نرخ افت دانشجویی است  
می  متمایز  رقبا  دیگر  ظرفیت از  از  انعکاسی  و  جذب  کند  به  کمک  و  فعلی  دانشجویان  نیازهای  برآوردن  برای  ها 

 نام و انتخاب دانشگاه است. دانشجویان بالقوه در هنگام ثبت 
ن دانشگاه برای ارائه  خاطر مشتریان و جامعه هدف در انتخاب بهتری ترین مزیت برندسازی دانشگاه، اطمینان مهم 

ها، توسعه برند را اولویت اصلی  . بر پایه این مزیت، دانشگاه ( 2011کلر و همکاران،  ) خدمات یا خرید محصولات است  
بسیاری از محققان از ایده برندسازی آموزش عالی با    . ( 2018  ، ی ممپ ) ؛   3( 2012  ن، ی ارگ   ف ی تاس و ال   سگل ی آ ) قرار دادند  

ها و ضرورت آن حمایت کردند و در تحقیقات خود این مهم را به اثبات نظری و تجربی رساندند  توجه به همه اهمیت 
  ;2016  ل، ی اچ آ اسماع  ;2013جو هتچ و ماژکن شولتز،  ی مر  ;1990چاپلو،  س ی کر   ;2013راجربراون و هلن کاراسو، ) 

ج  ال.  س   ی ذور ی ک   ن ی رحس ی ام   ;2013  نز، ی اما  همکاران،    ;2017  ، ی ن ی حس   ی محمد   داحمد ی و  و    ، ی ممپ   ;2011کلر 
  ی وال مولن، مت   ن ی ل ی اف اسپاک، آ   ورا دب   ;2017  ، ی شکار   ده ی حم   ;2012روزن،    ی د   ;2016  ان، ی م ی اشرف رح   ;2018

  ، ی صاحب  ه ی و سم  ی تجر   ی مجتب  ;2014 ، ی سووم  ی کت   ;2010 نگ، ی پل ی جک استر  ;2010  لد، ی وا  ی ج  مون ی جوزف و سا 
کند تا در عرصه رقابت  کارگیری برندسازی در آموزش عالی این است که به دانشگاه کمک می . استدلال به 4( 2018

. باید در  ( 2016  ل، ی اسماع ) جهانی، خود را از دیگر رقبا متمایز کنند و محصول و خدمات انحصاری، تولید و ارائه دهند  
  کرتون، ی ب   د ی و ی ناکس و د   مون ی سا ) نظر داشت که اگر چه ممکن است هدف برندسازی در همه مؤسسات مشابه باشد  

های مورد استفاده، متفاوت است  . با این وجود، برندسازی در آموزش عالی از نظر ماهیت، مراحل و استراتژی 5( 2003
های آموزشی  سازد که استفاده از برندهای صنعتی در سیستم خاطرنشان می   6( 2004. آکر،  دآ ی و ی د ) .  ( 2018  ، ی ممپ ) 

این مسئله می اشتباه می  این دو محیط متفاوت است و  بافت فرهنگی و فکری  اساساا  به  باشد و  برای دانشگاه  تواند 
و عمران    ی محمدجواد اقبال، عمران بن مد رسل   ;2008ان. سولباک،    ان ی وراس و مار   د ل ی آر ) ل شود  معضل بزرگی تبدی 
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ختار و فرهنگ سازمانی با  . بنابراین، برندسازی دانشگاه از نظر ماهیتی، پیچیدگی، سا 1( 2012  ، ی بن مد ابن حسن رسل 
 . ( 2004آکر،  ) ها متفاوت است  برندسازی در سایر حوزه 

باشد.  می  2ها وجود دارد. پارادایم اول، کلاسیک یا برندمدار اصلی برای بررسی برند دانشگاه  طور کلی، دو پارادایم به 
محصولات است و بر عوامل سازمانی برای ارائه تولیدات و خدمات    متمایزسازی   تنها   برندسازی   در این پارادایم، نقش 

دارد   تأکید  ممپ   ;2018  ، ی ممپ ) خود  هو   ی جل  جرون    ی گون ی آنت   ;2014  و، ی تر ی م ی پاپاد   ی گون ی آنت   ;2016  سمن، ی و 
است. هدف پارادایم    4مداری مدرن یا مشتری . پاردایم دوم، پست 3( 2016  دو، ی نا   ک ی وو و و   ی تر   ;2018  و، ی تر ی م ی پاپاد 

. رویکرد  5( 2018زاوال،    ی لانگا و نلسون س   ی و   و ی س ی پاتر ) باشد  های مشتریان می مذکور، برآوردن تمایلات و خواسته 
مهم  کارآفرینانه،  می برندسازی  پارادایم  این  رویکردهای  مشتری ترین  آن،  اساسی  هدف  و  کارآفرینی  باشد  و  مداری 

است   دک   ی جن ) نوآورانه  و  اسماندو   ی نگو  برندسازی ( 2018  و، ی آ  مهم  رویکرد  دو  مدرسه    کارآفرینانه   .  رویکرد  شامل 
های  است و بر پژوهش   کمیّ   سنت   بر   مبتنی   وکار« کسب   »مدرسه  است. رویکرد   7شومپیتر   و رویکرد مدرسه   6وکار کسب 

  ن ی احتمالاا بهتر   ی نظر   انات ی جر   ن ی ا .  9( 1996دلمار،    ک ی فردر ) ؛  ( 1988. گارتنر،  ی ب   ام ی ل ی و ) ؛  8( 1979  چ، ی ال بر   د ی و ی د ) 
  است. در رویکرد مدرسه،   استمداران ی س   ی اقتصاد   ی ها است ی اتخاذ س   ی برا   یی عنوان راهنما و به   ی در اقتصاد آموزش   نه ی گز 

رو   ی ن ی کارآفر   ف ی تعر   ی برا   شومپیتر  نوآور   ی ات ی عمل   کرد ی به  و  ب   ی متوسل شد  به ه و  بودن  اولو روز  محسوب    ت ی عنوان 
  د، ی باشد که شامل محصولات جد ی گسترده م  ف ی در ط   ی ف ی ک   رات یی تغ مجموعه  ، شامل  ی در این رویکرد شود. نوآور ی م 
 است.   د ی جد   ی ها مارک   ی و معرف   ه ی و منابع مواد اول   د ی جد   ی باز کردن بازارها   ، ی ک ی تکنولوژ   رات یی غ ت 

  ها بر از این مدل   کدام   هر   شده که   ارائه   ی برندساز   ی برا   ی مختلف   ی ها مدل   ، بندهای صورت گرفته دسته   براساس 
دلنکاتسر و   پائولو )  . در کشور پرتغال ارائه کردند   10ل ی ر  کرت   و  لنکستر را  مدل این  از  ی ک ی . دارند  تأکید   ی مختلف  عوامل 

  سه  مدل،  ن ی ا  در .  کردند   ارائه  را  ه ی لا  چند  ی مدل  و  ند رفت  تر ش ی پ  برند،   عناصر  ی ساز مفهوم  در   11( 2010رئال، -آنا کورته 
.  ( 2013رئال،  -دلنکاتسر و کورته ) است    پاسخ   و   هدف  ت، ی هو مفاهیم و شامل    دارد   وجود   سازی برند   ی برا   ی اساس   مفهوم 
  استفاده   مورد   ی عال   آموزش   نه ی زم   در   تواند ی م   ثر ؤ م   طور به   ی، شناخت نشانه   ش ی گرا ضمن داشتن    ل ی ر   کرت   و   لنکستر مدل  

  ، ی ممپ ) تواند نشان دهد. از نظر  برندسازی دانشگاه را می   یی ها ی دگ ی چ ی پ خوبی  مذکور به   مدل . به این دلیل که  رد ی گ   قرار 
باشد. با این وجود، تاکنون از این مدل در  ، مناسب ماهیت ویژه آموزش عالی می ل ی ر   -مدل لنکستر و کرت   ( 2018

بنابراین می  است؛  نشده  استفاده  عالی  آموزش  برای  سیستم  مناسب  فرایند روش تحقیق  قالب  را در  این مدل  توان 
 برندسازی دانشگاه توسعه داد.  

و مراحل لازم و کافی برای فرایند برندسازی دانشگاه    های صورت گرفته، مدل پایه تحقیق دارای ابعاد نظر به بررسی 
دهنده مدل و کشور ایران، مدل مذکور توسط  های فرهنگی موجود بین کشور ارائه با توجه به تفاوت   در ادامه،  . باشد نمی 
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Amran Bin Md Ibn-e-Hassan Rasli, 2012 
2 brand centrality   
3 Jelle Mampaey & Jeroen Huisman, 2016; Antigoni Papadimitriou, 2014; Antigoni Papadimitriou, 

2018; Terry Wu & Vik Naidoo, 2016 
4 customer centrality   
5 Patrício V Langa & Nelson C Zavale, 2018 
6 the business school approach  
7 The Schumpeter school approach 
8 David L Birch, 1979 
9 Frédéric Delmar, 1996 
10 Lencastre & Côrete-Real 
11 Paulo De Lencastre & Ana Côrte-Real, 2010 
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این است  خبرگان دانشگاهی ایران مورد بازنگری، اصلاح و توسعه قرار خواهد گرفت. بر این اساس، هدف پژوهش حاضر  
مذکور را توسعه و برای برندسازی دانشگاه پیشنهاد دهد.    دانشگاه صنعتی شریف، مدل   نظران مصاحبه با صاحب   که با 

از   مفهوم منظور  مدل  مدلی توسعه  برندسازی،  دانشگاه می   ی  برندسازی  ماهیت  داشتن  نظر  در  ضمن  که  های  باشد 
های برندسازی دانشگاه را نشان دهد.  بتواند حداکثر پیچیدگی صنعتی، از جامعیت و انعطاف بیشتری برخوردار باشد و  

و    باشد می   عرصه   ن ی در ا   ی برندساز   عمده   است که رقابت   ن ی ا   حاضر   مطالعه   ی برا   ف ی شر   ی انتخاب دانشگاه صنعت   ل ی دل 
نعتی سطح  های ص از طرفی، در بین دانشگاه   ها است. نوع از دانشگاه   ن ی وابسته به ا   ی علم و نوآور   د ی تول  فه ی وظ   ن ی شتر ی ب 

 ترین دانشگاه برند صنعتی کشور است. کشور، دانشگاه صنعتی شریف، موفق 

 شناسی  روش 
  ی مبتن   ی کرد ی )رو   ل ی لنکستر و کرت ر   ی آموزش عال   ی برندساز   ی توسعه مدل مفهوم ،  پژوهش حاضر   ی هدف اساس 

  باشد. ی می اس ی ق رویکرد  بر    ی مبتن   کیفی   محتوای   ل ی تحل ،  پژوهش حاضر روش    است.   ( ی اس ی ق   ی ف ی ک   ی محتوا   ل ی بر تحل 
ضرورت    ی زمان رویکرد   این  از  استفاده   . اند ه د ی نام نیز    شده   ت ی محتوای هدا   ل ی را تحل   اس ی بر ق   ی محتوای مبتن   ل ی تحل 

های  ه ی آزمون نظر   ق، ی و هدف از انجام تحق   دارد   وجود   ی های نظری گوناگون ه دگا ی د   ق، ی موضوع تحق   رامون ی که پ   ابد ی ی م 
  و   رها ی متغ   ی ن ی ب ش ی تواند به پ ی م   نه ی زم   ک ی موجود در    ات ی ها و ادب ه ی است. نظر   متفاوت   نه ی زم   ک ی بسط آنها در    ا ی   ن ی ش ی پ 

های  دگاه ی د   ن ی از ا   ری ی گ بهره   با   تر و ه افت ی ساخت   ی مطالعه را به شکل   ند ی فرا   توان ی رو، م   ن ی آنها کمک کند. از ا   ان ی م   روابط 
معتبر ساختن و گسترش دادن  ،  محتوا   ل ی تحل این نوع از  هدف  بنابراین،    . ( 2014  ، ی ز ی منصوره تبر )   کرد   ت ی هدا   ی ن ی ش ی پ 

 . ( 2011  ، ی و محمدرضا نوشاد   مان ی ا   ی محمدتق )   است   مدل موردنظر   چارچوب   ی مفهوم 
کنندگان پژوهش  مشارکت ،  افراد شاخص در این حوزه ای از  های طیف گسترده گیری از دیدگاه نظر به ضرورت بهره 

نمونه  از روش  استفاده  انتخاب شد با  ا ند گیری هدفمند  بر    زان، ری برنامه   ران، ی مد   شامل کنندگان  اساس، مشارکت   ن ی . 
دانشگاه صنعت  پژوهشگران  و  افراد  باشند ی م   ف ی شر   ی کارشناسان  این  انتخاب  ارتباط  به . ملاک  موقعیت خود،  واسطه 

از اعضای    بر این اساس، .  بوده است برندسازی    معضلات   نسبت به راهبردها، موانع و آگاهی  له پژوهش و  ئ با مس   نزدیکی 
کارشناسان    اند و در حیطه موضوعی برندسازی اشراف لازم را داشته   رند سال سابقه فعالیت دا   3ت علمی که حداقل  ئ هی 

رساله خود بودند و  گیر  ساله و دانشجویان دکتری تخصصی رشته اقتصادی و مدیریت که در   5با سابقه    ها دانشگاه مطلع  
تا زمان دستیابی به اشباع    گیری ، برای نمونه پژوهش انتخاب شده است. فرایند نمونه با دانشگاه بودند   مناسب در تعامل  

. بنابراین، با توجه به نظری بودن نمونه در نهایت با  شد   حاصل   32  نفر   نظری انجام گرفت که این امر با انجام مصاحبه با 
 آمده است.   1شناختی آنان در جدول  های جمعیت نفر مصاحبه به عمل آمده که خلاصه ویژگی   32

 کنندگان شناختی مشارکت های جمعیت ویژگی   . 1  جدول 
 ردیف  ی ل ی تحص   مقطع  مرتبه  جنسیت  سنوات  ردیف  ی ل ی تحص   مقطع  مرتبه  جنسیت  سنوات 

 1 دکترای  دانشیار  مرد  17 17 دکتری   دانشجوی  مربی  مرد  سال چهارم 

 2 دکترای  استادیار  زن  4 18 دکتری   دانشجوی  مربی  مرد  سال چهارم 

 3 دکترای  استادیار  مرد  5 19 دکتری  دانشیار  مرد  8

 4 دکترای  استادیار  مرد  8 20 دکتری  دانشیار  زن  15

 5 دکتری  استادیار  مرد  5 21 دکتری  دانشیار  زن  13

 6 دکترای  استادیار  مرد  4 22 دکتری  استادیار  مرد  11

 7 دکتری  استادیار  زن  9 23 دکتری  استادیار  زن  9

 8 دکترای  دانشیار  مرد  15 24 دکتری  استاد  مرد  22
 9 ی دکترا  دانشیار  مرد  10 25 دکتری  استاد  مرد  21

 26 کارشناسی ارشد  کارشناس  مرد  9
سال  
 چهارم 

 10 دکتری   دانشجوی  مربی  مرد 

سال   27 کارشناسی ارشد  کارشناس  مرد  8  11 دکتری   دانشجوی  مربی  مرد 
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 ردیف  ی ل ی تحص   مقطع  مرتبه  جنسیت  سنوات  ردیف  ی ل ی تحص   مقطع  مرتبه  جنسیت  سنوات 

 چهارم 

 28 کارشناسی ارشد  کارشناس  مرد  6
سال  
 چهارم 

 12 دکتری   دانشجوی  مربی  زن 

 29 کارشناسی ارشد  کارشناس  مرد  4
سال  
 چهارم 

 13 دکتری   دانشجوی  مربی  مرد 

 30 دکتری  دانشیار  مرد  13
سال  
 چهارم 

 14 دکتری   دانشجوی  مربی  مرد 

 31 دکتری  دانشیار  مرد  16
سال  
 چهارم 

 15 دکتری   دانشجوی  مربی  زن 

 32 ی دکتر  دانشیار  مرد  14
سال  
 چهارم 

 16 دکتری   دانشجوی  مربی  زن 

 
شایان   . است  کرده استفاده   افته ی ساختار مه ی ن  مصاحبه  روش دو مرحله  از  از ی موردن  ی ها داده  ی گردآور  برای  منظور به 

 ذکر است مصاحبه مذکور دارای پروتکل بوده است.  
منظور تحلیل مدل و گردآوری مفاهیم اصلی، مقولات و متغیرهای پژوهش انجام شده است. به این  مصاحبه اول به 
نظران و خبرگان  نفر از صاحب   5کنندگان پژوهش در این مرحله از تحقیق،  تن از مشارکت   32صورت که از میان  

از دیگران آگاه   تحقیق که  ابتدای مصاحبه،  در زمینه تحقیق  استفاده شد. در  بودند و تمایل به همکاری داشتند،  تر 
هدف  و  تحقیق  مورد  در  کلی  مصاحبه توضیحات  به  آن،  تخلیص های  مدل  و سپس  ارائه شد  برندسازی  شونده  شده 

کنندگان سه هفته فرصت داده شد تا به  کنندگان قرار گرفت. به مشارکت پژوهش در قالب منسجم در اختیار مشارکت 
بپردازند و در مرحله بعد، مصاحبه توجیهی برگزار و توضیحات    ل ی لنکستر و کرت ر   ی برندساز   جانبه رویکرد بررسی همه 

لازم در خصوص مدل مذکور و هدف این مرحله از تحقیق ارائه شد. مرحله دوم مصاحبه، با وقت قبلی با خبرگان انجام  
  ن ی همچن .  آمد   عمل   به   دعوت   ، بود   مناسب   ها آن   ی برا   ی کار   نظر   از   که   ی ساعت   در   و   خلوت   و   آرام   ی مکان   ر د   مصاحبه شد.  

زمان هر مصاحبه حدود  . مدت شد   ه داد   نان ی کنندگان اطم مشارکت   به   ، مصاحبه   ی محتوا   و   نام   ماندن   محرمانه   در راستای 
شد. براساس هر کدام از مفاهیم    آغاز   مقولات مدل مفاهیم و    ی در زمینه کل   ت سؤالا براساس    مصاحبه دقیقه بود.    45

کنندگان دریافت و سؤالات تکمیلی در خصوص از  ، در ابتد توضیحات مشارکت ل ی لنکستر و کرت ر   ی برندساز   رویکرد 
طور جداگانه و با تحلیل مرحله به مرحله  گانه هویت، هدف و پاسخ به آنها پرسیده شد. سعی شد هر کدام از مفاهیم سه 

کنندگان اخذ شود؛ به این صورت که در ابتدا مفهوم هویت، بررسی شد و پیشنهادهای آنها در  پیشنهادهای مشارکت 
گانه در مفهوم هویت، متغیرهای هر کدام از  این خصوص ارائه گردید و در ادامه براساس تشریح و تفسیر مقولات سه 

شنهاد و تعریف شد. این فرایند در خصوص دو مفهوم دیگر به  باشد، پی مقولات که در واقع مصادیق آنها در دانشگاه می 
همین ترتیب انجام شد. به این ترتیب در این مرحله از مصاحبه تحقیق، مفاهیم، مقولات و متغیرهای رویکرد تحقیق،  

 بازبینی و نهایی شد. 
وص هر کدام از متغیرهای  منظور ارائه استراتژی های طرح وتوسعه برند دانشگاه در خص در مرحله دوم مصاحبه، به 

منظور  گانه تحقیق انجام شد. بنابراین، در این مرحله از مصاحبه، به پیشنهادی در ذیل هر کدام از مقولات از مفاهیم سه 
مشارکت  پیشنهادهای  استراتژی ارائه  خصوص  در  شد. کنندگان  انجام  آنها  اظهارنظرات  و  مصاحبه،    ها  ابتدای  در 

تحقی  مورد  و هدف توضیحات کلی در  به مصاحبه ق  آن  برندسازی  های  تخلیص شده  و سپس مدل  ارائه شد  شونده 
کنندگان، یک هفته فرصت  کنندگان قرار گرفت. به مشارکت لیستی منسجم در اختیار مشارکت پژوهش در قالب چک 

برندسازی هر  های پیشنهادی برای طرح و توسعه داده شد تا به ارائه نظرات و پیشنهادهای خود در خصوص استراتژی 
مصاحبه تکمیلی برگزار و توضیحات لازم در    کدام از متغیرهای نهایی در مرحله قبلی تحقیق بپردازند. در مرحله بعد با 

دقیقه بود. مصاحبه با وقت قبلی با    45تا    30زمان هر مصاحبه، حدود لیست پیشنهادی ارائه شد. مدت خصوص چک 
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  ، بود   مناسب   ها آن   ی برا   ی کار   نظر   از   که   ی ساعت   در   و   خلوت   و   آرام   ی ن مکا   در   مصاحبه کنندگان انجام شد.  مشارکت 
.  ماند می   محرمانه   مصاحبه   ی محتوا   و   نام   ه شد که داد   نان ی اطم   کنندگان مشارکت   به   ن، ی همچن .  آمد   عمل   به   دعوت 

  ن ی ا   به .  است   شده   م ی تنظ مقولات رویکرد لنکستر و کرت ریل    ی رها ی متغ و  مقولات    ، م ی براساس مفاه   مصاحبه الات  ؤ س 
پژوهش،   ی رها ی متغ   از   کدام   هر   ان ی ب   با   و   پژوهش   نمونه   ی برا   مذکور   رویکرد   ح ی تشر   ضمن   که   صورت    رویکرد 
  یی ها ت ی فعال   ن ی تر مهم   ها ی استراتژ   ن ی ا .  است   شده   ال ؤ س   دانشگاه   برند   توسعه   و   طرح   ی برا   آنها   موردنظر   ی ها ی استراتژ 
  متغیرهای تحقیق   خصوص هر کدام از   در   خود   ژه ی و   برند   توسعه   و   طرح   به   آنها   ق ی طر   از   تواند ی م   دانشگاه   که   د هستن 
 . ند ک   اقدام 

.  گرفت   صورت   رویکرد پژوهش   مشخص   چارچوب   اساس   بر   سؤالات   نگارش   ها، داده   آوری جمع   ابزار   بودن   روا   برای 
ابزار، تلاش شد که س   نان ی اعتماد و اطم   ت ی قابل   ن ی منظور تضم به  ها مورد  که در مصاحبه ی  م ی الات و مفاه ؤ از اعتبار 

انتخاب    رویکرد پژوهش   مشخص   چارچوب   ی و نظر ی  مبان   ، موضوع   ی علم   ات ی از ادب   رند، ی گ ی قرار م   ی استفاده و واکاو 
  ه در شد  لاحات مطرح مسائل و اصط  م، ی الات، مفاه ؤ ساختن دقت و اعتبار ابزار، س   نه ی ش ی منظور ب به   ن، ی گردند. علاوه بر ا 

ارائه    ان نظر صاحب پنج نفر از    ه حوزه موضوع موردپژوهش، ب   ی علم   م ی و انطباق با اصول و مفاه   سه ی مقا   برای ها  مصاحبه 
. سپس  ر ی خ   ا ی اند  را پوشش داده   برندسازی دانشگاه   تمامی ابعاد و متغیرهای   ابزار موردنظر،   ا ی شود که آ   شد تا مشخص 

 . شد   د أیی حاصل از آن ت   ی اعتبار ابزار و محتوا   ، ت ی نها در  اعمال و    ست ی ل در چک   شان ی ا   اصلاحی   نظرات 
  محتوای   ل ی تحل   ند ی فرا   در ی استفاده شد.  اس ی ق   ی ف ی ک   ی محتوا   ل ی تحل ها نیز از روش  وتحلیل مصاحبه برای تجزیه 

رویکرد   ی رها ی متغ  از  کدام   هر   ل ی ذ  در  ی شنهاد ی پ  ی ها ی استراتژ  ی آور جمع  و  ه ی اول  کدگذاری  آمده، دست به  ی ها مصاحبه 
  از   تعدادی   و   ند شد   سه ی مقا   گر ی کد ی   با   مربوطه   ی کدها   ق، ی تحق   بعدی   مراحل   در .  شد   منجر   ، کد   ن ی چند   جاد ی ا   به   پژوهش، 

  معرف   ، ی ان ی م   مقولات   ن ی ا   از   ک ی   هر (.  1  شکل )   د فتن گر   قرار   تری عام   مقولات   رمجموعه ی ز   دارند،   شتری ی ب   ی ک ی نزد   که   آنها 
  بالاتری   سطح   در   و   رند ی گ  قرار  هم  با   ارتباط   در   توانند ی م   مقولات   ن ی ا .  است   ق ی تحق  موضوع   از   خاص   طبقه  ا ی  بخش   ک ی 
  ی برندساز   ی برا   ی شنهاد ی پ   ی استراتژ   واقع   در   ی اصل   مقوله   . ( 2014  ، ی ز ی تبر )   شوند   جمع   ی اصل   مقوله   ک ی   ر ی ز   انتزاع،   از 

ریل   ی رها ی متغ   از   کدام   هر  و کرت  لنکستر  مقوله   باشد ی م   رویکرد  میان  بعد،  در مرحله  مقوله و  از  کدام  یا  ها هر  ها 
  مورد   در   کار   ن ی ا ها شناسایی شد.  های هر کدام از میان مقوله مقوله های اصلی استخراج و در نهایت، خرده استراتژی 

میانی و هر   مقوله چند  ا ی  ک ی   ی دارا  ی اصل  مقوله هر .  است  شده  ی ات ی عمل  رویکرد لنکستر و کرت ریل  ی رها ی متغ  ی تمام 
شامل مجموعه    ی؛ دان ی م   ی ها داده   ل ی تحل   ند ی در فرا   ی مقوله اصل باشد.  مقوله می مقوله میانی دارای یک یا چند خرده 

رویکرد    ی رها ی هر کدام از متغ   ی برندساز   ی اصل   ی عنوان استراتژ ها به داده   ی ساز سطح انتزاع   ن ی که در بالاتر   است   ی ر ی تداب 
باشد که در  ی م   یی ها رمجموعه ی ها و ز ی ژگ ی از و   ک ی هر    ان ی ب   ، ی ان ی منظور از مقولات م در ادامه،  .  شد داده    شنهاد ی تحقیق پ 

  ی ها رمجموعه ی هر کدام از ز  ا ی ها  ی ژگ ی و  گر، ی د  ی ر ی د. به تعب ن ده ی را شکل م   ی مقوله اصل  ا ی   ی استراتژ  ک ی   گر، ی د یک کنار  
های اصلی در  های محوری برای استراتژی توان استراتژی مقوله را می میان   باشد. ی م   ی اصل   ی استراتژ   ا ی مربوط به مقوله  

های  ی یا استراتژی ان ی م   ی ها باز هر کدام از مقوله   ی حاضر، کدها   ق ی مقوله در تحق از خرده   منظور نظر گرفت. در نهایت،  
فرا ی م   محوری  در  که  م ه داده   ل ی تحل   ند ی باشد  استخراج  مصاحبه   ل ی تحل   ند ی فرا   1  شکل   شود. ی ا  ی  ها محتوای 

 . ( 2014  ، ی ز ی تبر )   آمده در سه مرحله مقوله اصلی، میان مقوله و مقوله محوری را نشان می دهد دست به 
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 ها محتوای مصاحبه   ل ی تحل   ند ی فرا .  1شکل  

 
مقوله   منظور به  تمامی  بررسی  نخست،  مرحله  در  مصاحبه،  کدگذاری  اعتبار  در  بندی افزایش  گرفته  های صورت 

به فرایندگذاری داده  داده ها  با  های  بندی های مصاحبه مقایسه شد و اصلاحات لازم صورت گرفت. مقوله صورت مدام 
براساس توافق بین دو   توان گفت قابلیت اعتمای  کدگذار می صورت گرفته با دو تن از اعضای تحقیق واگذار شد و 

های بررسی  ها از روش های مصاحبه های صورت گرفته وجود دارد. همچنین، برای روایی داده بندی مناسبی بین مقوله 
با همکاران پژوهشی و هم توسط دو تن از اعضای شرکت  از بهترین  سوسازی داده کننده تحقیق، مذاکره  ها )استفاده 

 های تحقیق( استفاده شد. ی گردآوری داده های ممکن برا نمونه 

   ها یافته 
کل   تعداد  دارا   19،  ه کنند کت ر مشا   32از  دکتر   ی نفر  ا   ند بود   ی درجه  از  و    14  ان ی م   ن ی که  است.    5مرد  زن 

  ی نفر دانشجو   9باشند.  ی درجه استاد تمام م   فر ن   2و    ی ار ی نفر درجه دانش   9  ، ی ار ی درجه استاد   ی نفر دارا   8  ن، ی همچن 
چهار نفر از کارشناسان   ن، ی بودند. همچن   ی سال چهارم دوره دکتر  ی باشند که همگ ی زن م  4مرد و   6شامل  و  ی دکتر 

حاصل از    ی ها افته ی   باشند. ی ارشد م ی کارشناس   ی ل ی درجه تحص   ی مرد و دارا   ، باشند که هر چهار نفر ی دانشگاه م   ی رده بالا 
  ی بررس   ق ی تحق   م ی صورت که در ابتدا مفاه   ن ی به ا   . ند شد   ل ی وتحل ه ی تجز   ی ذار گ کد   ی ها ک ی تکن   ق ی ها از طر مصاحبه   ل ی تحل 

گانه  سه  م ی مفاه  ب، ی ترت  ن ی باشد. به ا ی دانشگاه م  ی برندساز   ی ا ه ی ابعاد پا  ا ی ها، مراحل ی ژگ ی و  ان ی ب  م، ی شد. منظور از مفاه 
پا به   ، هدف و پاسخ   ت، ی هو  مجموعه    ت، ی دانشگاه در نظر گرفته شد. مرحله مفهوم هو   ی برندساز   ی اصل   ی ها ه ی عنوان 
شود. در مرحله  ی را فراهم م   نشگاه ظهور و تولد برند دا   ی برا   ی ت ی و حما   ی قانون   ی گذار ت ی هو   ی ها نه ی زم   ی برا   ی ر ی تداب 

محصولات و خدمات و    د ی تول   ی الزامات برا   ی تمام   ی و از طرف   ان ی محصولات، خدمات و دانشجو   ی مفهوم هدف، تمام 
برند دانشگاه    ژه ی عملکرد برند و ارزش و   ر ی در مفهوم پاسخ، ، تفس   ت، ی شود. در نها ی برند دانشگاه در نظر گرفته م   ی اب ی بازار 

  م ی مفاه   ق، ی تحق  یی نها  ی ها افته ی با توجه به   که  ذکر است شایان  شود.  ی نفعان دانشگاه انجام م ی و ذ   هدف در نزد جامعه 
 برند در نظر گرفته شد.   ژه ی عنوان مرحله سنجش ارزش و و مفهوم پاسخ به   ی ز ی ر نوان مرحله برنامه ع و هدف به   ت ی هو 

و ارزش افزوده است. منظور از مقولات،    ی واقع   ، ی ارائه شد که شامل مقولات اصل   ق ی مقولات مدل تحق   ، ادامه در  
باشد. هر کدام از مقولات  ی دانشگاه م   ی برندساز   ی اصل   ی ها ه ی پا   ا ی   م ی در مفاه   رمجموعه ی ابعاد ز   ا ی ها  ی ژگ ی از و   ک ی هر    ان ی ب 

  ، است. در ادامه   ق ی تحق   کرد ی در دو مرحله رو   ق ی گانه تحق سه   م ی مفاه   ز هر کدام ا   ی در حکم مراحل برندساز   ق، ی تحق 
  ، ر ی شد. منظور از متغ   ف ی و تعر   شنهاد ی پ   ی برندساز   ی رها ی متغ   ق، ی گانه تحق و مقولات سه   م ی مفاه   ر ی و تفس   ح ی براساس تشر 

  ستم ی از س   ق ی باشد. در واقع مصاد ی پژوهش م   کرد ی رو   ی ها مربوط به مقوله   ی ها رمجموعه ی ز   ا ی ها  ی ژگ ی از و   ک ی هر    ان ی ب 
م  مقولات سه ی دانشگاه  از  کدام  هر  براساس  که  رو باشد  ا   ق ی تحق   کرد ی گانه  بر  است.  مهم   ن ی ارائه شده    ن ی تر اساس، 
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مفهوم هو   ی شنهاد ی پ   ی رها ی متغ  متغ   ؛ ت ی در  اصل   ی برا   ی اب ی و مکان   ی گذار نام   ی رها ی شامل  برا   ر ی متغ   ، ی مقوله    ی لوگو 
  ی شنهاد ی پ   ی رها ی متغ   ن، ی باشد. همچن ی مقوله ارزش افزوده م   ی برا   بان ی پشت   و   ی اصل   ی ها ت ی مور أ م   ر ی متغ   ، ی مقوله واقع 

  ان د ا ت کارکنان و اس   ی رها ی متغ   ، ی مقوله اصل   ی برا   ان ی محصولات و خدمات و دانشجو   ی رها ی شامل متغ   ؛ مفهوم هدف   ی برا 
  ی استخراج   ی رها ی متغ   ، ت ی ها افزوده است. در ن مقوله ارزش   ی برا   ی اب ی و بازار   لان ی التحص فارغ   ی رها ی و متغ   ی مقوله واقع   ی برا 
سنجش ارزش    ی رها ی مقوله ارزش افزوده و متغ   ی برا   ی رون ی سنجش ارزش برند ب   ی رها ی شامل متغ   ؛ مفهوم پاسخ   ی برا 

 است.   ی و واقع   ی اصل   ی ها مقوله   ی دانشگاه برا   ی برند درون 
  ی رها ی دانشگاه در خصوص هر کدام از متغ   ی طرح و توسعه برندساز   ی ها ی منظور ارائه استراتژ به   بعد،   مرحله در  

  ا ی   ی ان ی مقوله م   ه، ی اول   ی ها ی استراتژ   ا ی   ی مهم، سه سطح، مقوله اصل   ن ی حصول به ا   ی انجام شد. برا   ق ی تحق   ی شنهاد ی پ 
  ی در واقع استراتژ   ی صورت که مقوله اصل   ن ی ها در نظر گرفته شد. به ا مقوله خرده   ت ی و در نها   ی محور   ی ها ی استراتژ 

ها هر کدام از  مقوله   ان ی باشد. در مرحله بعد، م ی م   ق ی تحق   کرد ی رو   ی رها ی هر کدام از متغ   ی برندساز   ی برا   ی شنهاد ی پ 
شایان  شد.    یی ها شناسا مقوله   ان ی از م   ، هر کدام   ی ها مقوله خرده   ت، ی استخراج و در نها   ی، اصل   ی ها ی استراتژ   ا ی ها  مقوله 

  ی برا   ی شنهاد ی پ   ی اصل   ی ها ی استراتژ   ا ی ها  ها، فقط مقوله داده   ع ی حجم وس   ل ی به دل   ق، ی بخش از تحق   ن ی در ا   که   ذکر است 
ه  ب   ق ی تحق   ی کل   ج ی نتا   ، ارائه شده   حات ی ارائه شده است. با توجه به توض   ق ی تحق   ی رها ی متغ   ا ی در هر کدام از ابعاد    ی برندساز 

 . باشد ی م   2جدول  شرح  

 آمده برای برندسازی دانشگاه صنعتی شریف دست های به خلاصه یافته   . 2جدول  
مفاهیم مدل  

 لنکستر 
 های فرعی پیشنهادی استراتژی  پیشنهادی های اصلی  استراتژی  متغیر یا ابعاد 

 هویت 

 ---- دانشگاه   ی گذار نام   ند ی طرح و توسعه فرا  ی گذار نام 

 ی اب ی مکان 

 ی سازگار 
 ی ط ی مح   ی در نظر داشتن استانداردها 

  ی ز ی در برنامه ر   ی عناصر انسان   ت ی الزام به رعا 
 جامع   س ی پرد 

 ت ی مطلوب 
مکان  در نظر داشتن چشم اندازهای انسانی در  

 یابی 
 در نظر داشتن عوامل طبیعی در مکان یابی 

 ش ی آسا 

در سطح درون    ش ی در نظر داشتنن عوامل آسا 
 انشگاه 

  رون ی در سطح ب   ش ی در نظر داشتنن عوامل آسا 
 دانشگاه 

 یی کارا 

  ی آموزش   ی ها ت ی فعال   ی اب ی در مکان   یی کارا   ت ی رعا 
 دانشگاه   ی و پژوهش 

  ی ها ت ی فعال   ی اب ی در مکان   ی من ی اصول ا   ت ی رعا 
 دانشگاه 

 لوگوی 
 --- دانشگاه   ی لوگو   ی در طراح   ی اصول علم   ت ی رعا 
 ---- ی لوگو   ی در طراح   ی رامون ی توسعه عوامل پ و  

 پژوهش 

 ی امور پژوهش   ی گذار است ی س   ی ن ی بازب 
های قانونی موجود و توسعه  اصلاح رویه 

 گذاری فرایندهای سیاست 
 سیاستگذاری توسعه فرایندهای  

 --- پژوهش   ت ی ر ی نظام مد   ت ی تقو 
  سطوح مختلف   ن ی ب   ی کارکرد   ی هماهنگ 

برای توسعه    ثروت از دانش   جاد ی ا   ت ی ظرف   ی ارتقا 
 ی دانشگاه برند پژوهش 

---- 
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مفاهیم مدل  
 لنکستر 

 های فرعی پیشنهادی استراتژی  پیشنهادی های اصلی  استراتژی  متغیر یا ابعاد 

 آموزش 

 ی امور آموزش   ی گذار است ی س   کرد ی رو   ر یی تغ 

 طرح و توسعه برنامه درسی 

در سطح    ی امور آموزش   ی گذار است ی توسعه س 
 ی فرامل 

ی در سطح  امور آموزش   ی گذار است ی س توسعه  
 ملی 

 ی آموزش   ی اب ی ارز   ستم ی س   ی کارآمدساز 
 اصلاح قوانین تحصیلی دانشجو 

 دانشگاه   ی ارائه آموزش   ستم ی س   ی کارآمدساز 

 آموزش   ت ی ر ی نظام مد   ت ی تقو 

 آموزش   ت ی ر ی موجود در مد   ی ها رساخت ی ز   ی ارتقا 
 اصلاح فرایندهای مدیریتی آموزشی 

  ند ی در فرا   ی کاربرد تکنولوژ   ی برای ز ی ر برنامه 
 آموزش 

 ---- ی ل ی تکم   لات ی تحص   ی ها توسعه دوره 
 ---- دانشگاه   ی آموزش   ی اب ی ارز   ستم ی س   ی کارآمدساز 
 ---- دانشگاه   ی آموزش   ی اب ی ارز   ستم ی س   ی کارآمدساز 

برند  برای توسعه    توسعه برنامه آموزش آزاد 
 ی دانشگاه آموزش 

---- 

 ی ساز ی الملل ن ی ب 

 ی ساز ی الملل ن ی امور ب   ی ز ی ر و برنامه   ت ی ر ی مد 

در    ی ز ی ر برنامه   ی ت ی ر ی مد   ی ندها ی توسعه فرا 
 ی سطوح خارج 

در    ی ز ی ر و برنامه   ی ت ی ر ی مد   ی ندها ی توسعه فرا 
 ی سطوح داخل 

 ---- ی ساز ی الملل ن ی امور ب   ی بعد پژوهش 
 ---- ی ساز ی الملل ن ی امور ب   ی آموزش بعد  

 ---- ی ساز ی الملل ن ی امور ب   ی بعد رفاه 
 ---- ی ساز ی الملل ن ی امور ب   ی بعد پرسنل 
 ---- ی ساز ی الملل ن ی امور ب   یی بعد اجرا 

 ---- ی آموزش عال   ی ساز ی الملل ن ی ب   ی ها است ی اصلاح س 

  ی استگذار ی س 
 ی علم 

و    ی گذار است ی س   ی ف ی و ک   ی توسعه کم 
 ی علم   ی گذار ی مش خط 

 تأکید بر پایبندی بر اصول دانشگاه سازگارشونده 

 های دانشگاه ها و رسالت تحول در مأموریت 

 ---- ی محور نده ی آ   کرد ی اتخاذ رو 
 ---- اطلاعات و ارتباطات   ی فناور   ی ها است ی اصلاح س 

 ی ن ی توسعه کارآفر 

  افزاری توسعه فراهم ساختن ملزومات نرم 
 ی ن ی کارآفر 

  افزاری توسعه فراهم ساختن ملزومات سخت 
 ی ن ی کارآفر 

 ی انسان   های ه ی سرما   ی استانداردساز 

افزاری برای  فراهم ساختن الزمات نرم 
 ی استانداردساز 

افزاری برای  فراهم ساختن الزمات سخت 
 ی استانداردساز 

 ی نوآوری تکنولوژیک   رات یی تغ 
 تغییرات نوآوری توجه به ملاحظات فرهنگی در  

جانبه  ی و توسعه راهبردهای همه تکنولوژیک 
 نوآوری   گسترش شبکه 

 ---- تشکیل و تقویت سرمایه فکری و انسانی 
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مفاهیم مدل  
 لنکستر 

 های فرعی پیشنهادی استراتژی  پیشنهادی های اصلی  استراتژی  متغیر یا ابعاد 

 مدیریت دانش 
 های محوری جذب و سازماندهی دانش استراتژی 

 توسعه و انتشار دانش 
 ---- نظام حقوقی و دارایی های فکری   ن ی تدو 

 ---- ی استقلال دانشگاه 
 ---- بازار کار فن و صنعت کشور   ی ازسنج ی ن 

 رساخت ی ز 

 دانشگاه   ی ها رساخت ی ز   ی ف ی و ک   ی توسعه کم 

محوری توسعه کمی و کیفی فضاهای آموزشی و  
 پژوهشی 

 های دانشگاه رعایت اصول عمومی در زیرساخت 

فضاهای رفاهی و فوق    ی ف ی و ک   ی توسعه کم 
 برنامه 

 ---- دانشگاه   ی ط ی انداز مح طرح و توسعه چشم 
 ---- ساختمان دانشگاه   ی نما   طرح و توسعه 

 ---- دانشگاه   ی ها نگ ی طرح و توسعه پارک 
و دوچرخه    اده ی پ   ، سواره   ی رها ی طرح و توسعه مس 

 در دانشگاه 
---- 

 ---- دانشگاه   ی طرح و توسعه صحن اصل   ی ز ی ر برنامه 
 ---- در سطح دانشگاه   ی اه ی اصول پوشش گ   ت ی رعا 
در سطح    ی و نورپرداز   یی اصول روشنا   ت ی رعا 

 دانشگاه 
---- 

  ری ی ادگ ی   ط ی اصول مربوط به توسعه مح   ت ی رعا 
 سالم 

---- 

  ی اطلاعات   ی ها رساخت ی طرح و توسعه ز 
 ی افزار سخت 

---- 

  ی ها رساخت ی ز   گر ی در د   ی استانداردها   ت ی رعا 
 دانشگاه 

---- 

  ی گذار است ی س 
 ی مال 

 دانشگاه   ی استقلال مال   ی ز ی ر برنامه 

 ی استقراض مال 

 ی مال   ی ذار گ ه ی سرما 
 خود   ی ها ه ی سرما   ت ی ر ی مد 

 گیری استقلال تصمیم 
 دانشگاه   ه ی شهر 

 ---- دانشگاه   ی بودجه بند 
 ---- ی دانشگاه   ی توسعه بنگاه دار 

 ---- ی جذب مشارکت بخش خصوص 

 هدف 

  و   محصولات 
 خدمات 

محصولات  ارائه    ی ف ی و ک   ی توسعه کم   ی ز ی برنامه ر 
 و خدمات 

---- 

 ان ی دانشجو 

کلان دانشگاه امور    است ی س   ی اصلاح و ارتقا 
 ان ی دانشجو 

---- 

معاونت    یی و اجرا   ی ت ی ر ی مد   ی ها ه ی رو   ی ارتقا 
 ی پژوهش 

---- 

معاونت    یی و اجرا   ی ت ی ر ی مد   ی ها ه ی رو   ی ارتقا 
 ی آموزش 

---- 

 ----معاونت    یی و اجرا   ی ت ی ر ی مد   ی ها ه ی رو   ی ارتقا 
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مفاهیم مدل  
 لنکستر 

 های فرعی پیشنهادی استراتژی  پیشنهادی های اصلی  استراتژی  متغیر یا ابعاد 

 یی دانشجو 
معاونت منابع    یی و اجرا   ی ت ی ر ی مد   ی ها ه ی رو   ی ارتقا 

 ی انسان 
---- 

 استادان 

منابع    ی ز ی ر برنامه   ی ف ی و ک   ی توسعه کم 
 ان( د ا ت اس ی) انسان 

---- 

 ---- ی علم   ی توسعه همکار 
 ---- ان د ا ت اس   ی ا حرفه   ی ها ت ی توسعه صلاح طرح و  

 کارکنان 

ی  منابع انسان   ت ی ر ی مد   ی ف ی و ک   ی توسعه کم 
 ( کارکنان دانشگاه ) 

---- 

 ---- دانشگاه   ی و ادار   ی مال   ت ی ر ی ها در مد ه ی اصلاح رو 
 ---- کارکنان دانشگاه   ی توانمند   ی ارتقا 

 ---- کارکنان   ی سطح خدمات رفاه   ت ی تقو 
ی برای  رساخت ی توسعه و بهبود فضا و امکانات ز 

 برند توسعه  
---- 

 بازاریابی 

 ی مدار ی مشتر 
مداری در بخش  های محوری مشتری استراتژی 

 دانشجویان دانشگاه 
 نفعان دانشگاه مداری در بخش سایر ذی مشتری 

  دانشگاه   ی برا   اب ی استخدام فرد بازار 
محصولات و خدمات و    ی گذار مت ی اصول ق   ت ی رعا 

 ه ی شهر 
---- 

 ی دانشگاه رون ی ب   ی اب ی بازرا 

 بازاریابی   استراتژیک   مدیریت 
 بازارشناسی 

 بازارسازی 

 بازارداری 

 ی دانشگاه درون   ی اب ی بازار 
 توانمندسازی کارکنان 

 عمومی   توسعه روابط 

 بازارمحوری دانشگاه 
 دانشجومداری 

 محوری رقیب 
 محوری هماهنگی 

 ---- لان ی التحص طرح و توسعه شبکه فارغ  لان ی التحص فارغ 

 پاسخ 

  ی اصل   ی رها ی متغ 
سنجش ارزش  

  ی برند درون   ژه ی و 
 دانشگاه 

 ---- ان ی دانشجو   ی ساز د توانمند و کارآم 

 ---- لان ی التحص امور فارغ 

 ---- دانشگاه   یی خدمات دانشجو 

 ---- دانشگاه   ی ها رساخت ی ز 

 ---- دانشگاه   ی ابعاد مال 

  ی اصل   ی رها ی متغ 
سنجش ارزش  

  ی رون ی برند ب   ژه ی و 
 دانشگاه 

 ---- دانشگاه   ی اعتبار علم 

 ---- شهرت دانشگاه 
 ---- نسبت به دانشگاه   ان ی احساس و عاطفه دانشجو 

 ---- به برند دانشگاه   ی وفادار 
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 خلاصه شد.   2نشگاه، به شرح شکل  ا د   ی برندساز   پیشنهادی   مدل های پژوهش،  با توجه به بررسی یافته 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 ل ی لنکستر و کرت ر   دانشگاه با استفاده از مدل پایه   ی برندساز   پیشنهادی   مدل .  2شکل  

 
 گیری بحث و نتیجه 

  ژه ی و سنجش ارزش و   ی ز ی ر شامل دو مرحله برنامه   ی آموزش عال   ی برندساز   ق ی تحق   ی شنهاد ی پ   کرد ی رو   ی، طور کل به 
برند دانشگاه را    ژه ی دانشگاه، ارزش و   ی برندساز   ی ز ی ر در قالب مرحله برنامه   ت ی برند دانشگاه است. دو مفهوم هدف و هو 

م  رو ده ی شکل  مفهوم سوم در  به   ی عن ی   ؛ پژوهش   کرد ی د.  پاسخ  ارز مفهوم  و   ی اب ی عنوان مرحله  دانشگاه    ژه ی ارزش  برند 
 باشد. ی برند دانشگاه م   ژه ی دانشگاه، سنجش ارزش و   ی برندساز   ند ی مرحله فرا   ن ی از ا   ی شده است. هدف اصل   شنهاد ی پ 

  ی ها در قالب مقوله   ی دانشگاه در سه مرحله متوال   ت ی شود. هو ی م   ی ر ی گ دانشگاه شکل   ی گذار در مرحله اول، هدف 
چندجانبه    ی ها ت ی مور أ لوگو و م   ، ی اب ی مکان   ، ی گذار نام   ی رها ی و ابعاد و متغ شد    ی ر ی گ و ارزش افزوده شکل   ی واقع   ، ی اصل 

  ی رها ی است. مقوله مذکور شامل متغ  ی دانشگاه، مقوله اصل  ی گذار ت ی هو  ند ی اول در فرا  قدم  کند. ی دانشگاه را مشخص م 
انتخاب شود.    ی دانشگاه، نام و مکان مناسب   ی برا   د ی در قدم اول با   ب ی ترت   ن ی دانشگاه است. به ا   ی اب ی و مکان   ی گذار نام 

نهاد،    ا ی گذارنده مؤسسه  ان ی دانشگاه براساس بن  ی امگذار ن   ، اصول  ید دانشگاه با  ی گذار نام  ی برا  ق، ی تحق   ی ها افته ی براساس 
تأم  و  مذهب   ، ی مال   کننده ن ی وقف  شخص   ی رهبران  تار برج   ت ی مورداحترام،  کشور   ، ی خ ی سته  برجسته    ، ی عضو 
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د   ا ی   ی کنون   مداران است ی س  و  در    گر ی استادان  مورداحترام  و  مؤسس  مصاحبه   ا ی کشور    ک ی رهبران  انجام  های  جهان، 
و درج   نشریه   مطلب مطبوعاتی  روزنامه در  و خبرنامه ها،  باز طراح ها  زبانه،  اصول چند  از  استفاده  ورود   ی ها،    ی درب 

بودن دانشگاه،    ی و فن   ی دانشگاه با توجه به فلسفه صنغت   ی گذار نام   ند ی دانشگاه در فرا   ی برا   ی شعار اصل   ن یی دانشگاه، تع 
نام    ن ی و آرم و تدو   ی نام دانشگاه به لوگو   ل ی تبد   ت ی بل قا   ، ی نگارش   ت ی و به ظرف   ی شناخت نشانه   ، ی م ی استفاده از اصول اسل 
در مرحله مقوله    د ی که با   ی ر ی متغ   ن ی آن را در نظر داشت. دوم   ی و توجه به مشکلات تلفظ   ی س ی دانشگاه به زبان انگل 

  ی اب ی مکان   ند ی در فرا   ق، ی تحق   ی ها افته ی دانشگاه است. براساس    ی اب ی دانشگاه در نظر داشت، مکان   ی گذار ت ی در هو   ی اصل 
 در نظر گرفته شود.   یی و کارا   ش ی آسا   ت، ی مطلوب   ، ی سازگار   : چهارگانه   ی ها ی استراتژ   باید   دانشگاه 
  ر ی در نظر گرفته شود. در مقوله مذکور، متغ   د ی با   ی دانشگاه، مقوله واقع   ی گذار ت ی هو   ند ی مرحله از فرا   ن ی دوم   در 

دانشگاه مشخص شود. براساس    ی لوگو   ید با ی  در مرحله مقوله واقع   ب، ی ترت   ن ی شود. به ا ی م   ی ده دانشگاه شکل   ی لوگو 
  ی ها ی با اعداد، طراح   ی ب ی مدرن ترک   ی ها ی از الگوها و طراح   ید با   ه دانشگا   ی و توسعه لوگو   ی طراح   ی برا   ق، ی تحق   ی ها افته ی 

از    ی ر ی گ بهره   نه ی ها در زم ت ی خلاق   ا، ی پو   ی ها ی طراح   ، ی شناخت نشانه   ی کردها ی استفاده از استعاره، نمادها و رو   ، ی سه بعد 
 . د و شعار دانشگاه استفاده شو   ام ی پ   ی دانشگاه و طراح   س ی س أ سال ت 

دانشگاه    ی ها ت ی مور أ دانشگاه، مقوله ارزش افزوده است. در مقوله حاضر، م   ی گذار ت ی هو   ند ی مرحله از فرا   ن ی سوم 
نقش    ، ی ها اصل ت ی مور أ در نظر گرفته شود. م   بان ی و پشت  ی در دو بعد اصل  د ی دانشگاه با   ت ی مور أ م  ر ی شوند. متغ ی م  ی طراح 

اساس، گام    ن ی د. بر ا ن شو ی در نظر گرفته م   ه ی اول   ی ها هسته   نوان ع د و به ن دانشگاه دار   ی ها ت ی مور أ م   ن یی را در تع   ی اصل 
هو  در  م   ی گذار ت ی سوم  کردن  مشخص  مهم   ی ها ت ی مور أ دانشگاه،  است.  برندساز   ن ی تر دانشگاه    ی ها ت ی مور أ م   ی ابعاد 

پژوهش    ر، ی متغ   ن ی است. اول   ی علم   ی استگذار ی و س   ی ساز ی الملل ن ی پژوهش، آموزش، ب   ی رها ی متغ   ا ی دانشگاه شامل ابعاد  
براساس   پژوهش   ی برا   ق، ی تحق   ی ها افته ی است.  برند  توسعه  و  س   ی ها ی ن ی بازب   ید با   ی طرح  امور  در    ی گذار است ی لازم 

ثروت از   جاد ی ا   ت ی ظرف   ی ارتقا   و نیز   پژوهش   ی ها امکانات، محتوا و روش   ی پژوهش، ارتقا   ت ی ر ی نظام مد   ت ی تقو  ، ی پژوهش 
  ق ی تحق   ی ها افته ی مربوط به آموزش است. نظر به    ر ی ن متغ ی . دوم رد ی دانشگاه صورت گ   ی توسعه برند پژوهش   ی دانش برا 

امور    ی گذار است ی س   کرد ی لازم در رو   رات یی است که دانشگاه تغ   ن ی انتظار بر ا   ، ی آموزش   ر ی طرح و توسعه برند متغ   ی برا 
مد   ت ی تقو   ، ی آموزش  دوره   ت ی ر ی نظام  توسعه    ی آموزش   ی اب ی ارز   ستم ی س   ی کارآمدساز   ، ی ل ی تکم   لات ی تحص   ی ها آموزش، 

  ی و برا داشته باشد  آموزش آزاد، در نظر    ی ها دانشگاه و توسعه برنامه   ی آموزش   ی اب ی ارز   ستم ی س   ی کارآمدساز   شگاه، دان 
در   ق ی تحق   ی ها افته ی باشد. براساس ی م   ی ساز ی الملل ن ی امور ب   ر، ی متغ   ن ی . سوم د ن ک  ی ات ی حصول به آن اقدامات لازم را عمل 

با   ی ساز ی الملل ن ی ب   ر ی بخش متغ  برنامه   ت ی ر ی امورات مد   عه طرح و توس   ید دانشگاه    ، ی رفاه   ، ی آموزش   ، ی پژوهش   ، ی ز ی ر و 
باشد. متغ   ی آموزش عال   ی ساز ی الملل ن ی ب   ی ها است ی و اصلاح س   یی اجرا   ، ی پرسنل  نظر داشته    ی ها ت ی مور أ م   یی نها   ر ی را 

  ی گذار است ی س   ر ی طرح و توسعه برند متغ   ی برا   ق، ی تحق   ی ها افته ی باشد. براساس ی م   ی علم   ی گذار است ی دانشگاه، س   ی اصل 
اصلاح    ، ی محور نده ی آ   کرد ی اتخاذ رو   ، ی علم   ی گذار ی مش و خط   ی گذار است ی س   ی ف ی و ک   ی توسعه کم   ید دانشگاه با   ی علم 
کارآفر   ی فناور   ی ها است ی س  توسعه  ارتباطات،  و  نوآوری    رات یی تغ   ، ی انسان   ی ها ه ی سرما   ی استانداردساز   ، ی ن ی اطلاعات 

های فکری، استقلال  نظام حقوقی و دارایی   ن ی مدیریت دانش، تدو   نی، تشکیل و تقویت سرمایه فکری و انسا   ، ی تکنولوژیک 
 شود.   ه بازار کار، فن و صنعت کشور، در نظر گرفت   ی ازسنج ی و ن   ی دانشگاه 
م   ن ی دوم  از  م   ی برندساز   ی برا   ی شنهاد ی پ   ی ها ت ی مور أ دسته  است.    ان ی پشت   ا ی   ی ت ی حما   ی ها ت ی مور أ دانشگاه، 

به   ی ها ت ی مور أ م  حما مذکور  نقش  پشت   ی ت ی عنوان  تع   ی بان ی و  اهم   ، دانشگاه   ی اصل   ی ها ت ی مور أ م   ن یی در    ی مهم   ت ی از 
م  متغ ی برخوردار  ز   ، دانشگاه   ت ی مور أ م   ی رها ی باشد.  متغ   رساخت ی شامل  اول   ی مال   ی گذار است ی س   ر ی و    ، ر ی متغ   ن ی است. 
  ی ها ی استراتژ   ید دانشگاه با   رساخت ی ز   ر ی طرح و توسعه برند متغ   ی برا   ی ها افته ی باشد. براساس  ی م   رساخت ی مربوط به ز 
ساختمان   ی دانشگاه، طرح و توسعه نما  ی ط ی انداز مح دانشگاه، طرح و توسعه چشم  ی ها رساخت ی ز  ی ف ی و ک  ی توسعه کم 



 271-295(، 1400) 18کارافن،  فصلنامه علمی                                                                ... یآموزش عال یبرندساز یتوسعه مدل مفهوم

286 
 

  ی ز ی ر و دوچرخه در دانشگاه، برنامه   اده ی سواره، پ   ی رها ی دانشگاه، طرح و توسعه مس   ی ها نگ ی پارک   توسعه دانشگاه، طرح و  
  ی و نورپرداز   یی اصول روشنا   ت ی در سطح دانشگاه، رعا  ی اه ی اصول پوشش گ   ت ی دانشگاه، رعا   ی طرح و توسعه صحن اصل 

فضا  توسعه  و  طرح  دانشگاه،  سطح  رعا   ی در  دانشگاه،  در  مربو   ت ی باز  مح   ط اصول  توسعه  سالم،    ری ی ادگ ی   ط ی به 
  ی گذار است ی س   ر ی دانشگاه را در نظر داشت. متغ   ی ها رساخت ی ز   گر ی در د   ی استانداردها   ت ی رعا   ، ی اطلاعات   ی ها رساخت ی ز 

  ی برا   ق، ی تحق  ی ها افته ی باشد. با توجه به ی م   بان ی و پشت   ی ت ی حما   ت ی مور أ مربوط به م   ر ی متغ   ن ی عنوان دوم ه به دانشگا   ی مال 
دانشگاه،    ی بند دانشگاه، بودجه   ی استقلال مال   برای لازم    ی ها ی ز ی ر دانشگاه، برنامه   ی مال   ی گذار است ی س   ند طرح و توسعه بر 

دانشگاه در نظر    ی مال   ی گذار است ی توسعه برند س   ی برا   ی و جذب مشارکت بخش خصوص   ی دانشگاه   ی دار توسعه بنگاه 
 گرفته شود. 

دانشگاه، اهداف دانشگاه در نظر    ی برندساز   ی ز ی ر مرحله از برنامه   ن ی دانشگاه، در دوم   ی گذار ت ی از مرحله هو   پس 
اصل   ی: دانشگاه شامل سه مرحله جداگانه و متوال   ی گذار شود. مرحله هدف ی گرفته م  افزوده    ی واقع   ، ی مقوله  ارزش  و 

اصل  ا   محصولات و    یی دانشجو   ی رها ی متغ   ا ی ابعاد    ، ی است. در مرحله مقوله  به  ارائه شده است.    ن ی و خدمات دانشگاه 
و محصولات و    ان ی نشجو دا   ی رها ی متغ   ی طرح و توسعه برندساز   د ی دانشگاه با   ی گذار هدف   ند ی در مرحله اول فرا   ب، ی ترت 

گ  صورت  دانشگاه  براساس  رد ی خدمات  ارتقا   د ی با   ان ی دانشجو   ر ی متغ   ی برندساز   ی برا   ق ی تحق   ی ها افته ی .  و    ی اصلاح 
  ی ارتقا   ، ی معاونت پژوهش   یی و اجرا   ی ت ی ر ی مد   ی ها ه ی رو   ی ارتقا   ان، ی کلان دانشگاه در خصوص امور دانشجو   ی ها است ی س 
  ی ها ه ی رو   ی و ارتقا   یی معاونت دانشجو   یی و اجرا   ی ت ی ر ی مد   ی ها ه ی رو   ی ارتقا   ، ی معاونت آموزش   یی و اجرا   ی ت ی ر ی مد   ی ها ه ی رو 
اجرا   ی ت ی ر ی مد  انسان   یی و  منابع  شود.    ی معاونت  گرفته  نظر  اصل   ی برا   ق ی تحق   ی شنهاد ی پ   ر ی متغ   ن ی دوم در    ، ی مقوله 

  ر ی دانشگاه در متغ  ی برندساز  ی است که برا   ن ی انتظار بر ا   ق، ی تحق   ی ها افته ی محصولات و خدمات دانشگاه است. براساس  
 . رد ی ارائه محصولات و خدمات نوآور صورت گ   ی ف ی و ک   ی توسعه کم   ی ز ی ر شامل برنامه   ؛ محصولات و خدمات دانشگاه 

فرا   ن ی دوم  از  واقع   ی گذار هدف   ند ی مرحله  مقوله  دانشگاه،  برا   ی برند  واقع   ی است.  متغ   ی، مقوله  و    ان د ا ت اس   ر ی دو 
پ  ا   شنهاد ی کارکنان  به  از هدف   ب ی ترت   ن ی شده است.  برندساز   ی گذار در مرحله دوم  کارکنان و    ی رها ی متغ   ی دانشگاه، 

و   ی توسعه کم  ، کارکنان دانشگاه   ر ی متغ  ی برندساز  ی برا  ق، ی تحق   ی ها افته ی در نظر گرفته شده است. با توجه به   ان د ا ت اس 
انسان   ت ی ر ی مد   ی ف ی ک  دانشگاه   ی منابع  کارکنان  بخش  رو   ، در  مد ه ی اصلاح  در  ادار   ی مال   ت ی ر ی ها  ارتقا   ی و    ی دانشگاه، 

  شنهاد ی پ   ی رساخت ی کارکنان و توسعه و بهبود فضا و امکانات ز   ی سطح خدمات رفاه   ت ی کارکنان دانشگاه، تقو   ی توانمند 
در   ی منابع انسان  ی ز ی ر برنامه  ی ف ی و ک  ی توسعه کم   ، دانشگاه  ان د ا ت اس  ر ی متغ  ی برندساز  ی برا  ق ی تحق   ن، ی . همچن ت شده اس 

 کرده است.   شنهاد ی را پ   ان د ا ت اس   ی ا حرفه   ی ها ت ی و طرح و توسعه صلاح   ی علم   ی دانشگاه، توسعه همکار   ان د ا ت بخش اس 
و    ی اب ی ابعاد بازار   ا ی   ر ی برند دانشگاه، مقوله ارزش افزوده در نظر گرفته شده و شامل، متغ   ی گذار در هدف   یی نها   مرحله 

ا   لان ی التحص فارغ  به  نها   ب ی ترت   ن ی است.  مرحله  برندساز   ی گذار هدف   یی در  و    ی اب ی بازار   ی رها ی متغ   ی دانشگاه، 
  ق ی تحق   های شنهاد ی پ   ن ی تر دانشگاه، مهم   ی اب ی بازار   ر ی دانشگاه در متغ   ی برندساز   ی شود. برا ی مشخص م   لان ی التحص فارغ 

  ه ی محصولات و خدمات و شهر   ی گذار مت ی اصول ق   ت ی دانشگاه، رعا   ی برا   اب ی استخدام فرد بازار   ، ی مدار ی شامل مشتر 
بازار   ی رون ی ب   ی اب ی ر ا باز   ، یی دانشجو  نها   ی درون   ی اب ی دانشگاه،  در  است.  دانشگاه  بازارمحوری  و    ر ی متغ   ی برا   ت ی دانشگاه 

به   لان ی التحص فارغ  متغ دانشگاه  استراتژ   یی نها   ر ی عنوان  افزوده،  ارزش  مرحله  شبکه    ی اصل   ی در  توسعه  و  طرح 
 دانشگاه ارائه شده است.   لان ی التحص توسعه برند فارغ   ی برا   لان ی التحص فارغ 

  ی برندساز   ند ی مرحله از فرا   ن ی برند دانشگاه است. ا   ژه ی سنجش ارزش و   دانشگاه، مرحله   ی مرحله برندساز   ن ی دوم 
دانشگاه، سنجش    ی برندساز   ند ی مرحله از فرا   ن ی ا   ی است. هدف اصل   ق ی تحق   ه ی پا   کرد ی دانشگاه شامل مفهوم پاسخ در رو 

دو مرحله    ی رها ی ابعاد و متغ   ی تمام   ر ی دانشگاه، تفس   ی رندساز ب   ند ی مرحله از فرا   ن ی باشد. در ا ی برند دانشگاه م   ژه ی ارزش و 
شود. مفهوم  ی دانشگاه مشخص م   ی رون ی و ب   ی نفعان درون ی ذ   له ی وس برند دانشگاه در بازار به   ی گذار ت ی و هو   ی گذار هدف 
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سنجش    ی رها ی و متغ   ی رون ی سنجش ارزش برند ب   ی رها ی برند دانشگاه، شامل متغ   ژه ی مرحله سنجش ارزش و   ا ی پاسخ  
برند    ژه ی مفهوم پاسخ، سنجش ارزش و   ا ی   ق ی تحق   کرد ی رو   یی در مرحله نها   ب ی ترت  ن ی دانشگاه است. به ا   ی برند درون   ش ارز 

دانشگاه شامل   ی رون ی سنجش ارزش برند ب  ی رها ی شود. متغ ی انجام م  ی رون ی و ب  ی دوگانه درون  ی رها ی دانشگاه در قالب متغ 
استراتژ  علم   ی، محور   ی چهار  دا   ی اعتبار  شهرت  دانشجو   احساس   نشگاه، دانشگاه،  عاطفه  و    ان ی و  دانشگاه  به  نسبت 

همچن   ی وفادار  است.  دانشگاه  برند  و   ی رها ی متغ   ن، ی به  ارزش  ب   ژه ی سنجش  شر   ی رون ی برند  پنج    ف ی دانشگاه  شامل 
  ی ها رساخت ی دانشگاه، ز   یی خدمات دانشجو   لان، ی التحص امور فارغ   ان، ی دانشجو   ی توانمند و کارآمدساز   ی محور   ی استراتژ 

مال   شگاه دان  ابعاد  م   ی و  و ی دانشگاه  ارزش  بخش سنجش  در  ب   ژه ی باشد.  برا   ی رون ی برند  استراتژ   ی دانشگاه،    ی سنجش 
  ی محور   ی مقوله، استراتژ خرده   12شهرت دانشگاه،    ی محور   ی مقوله، استراتژ خرده   12دانشگاه،    ی اعتبار علم   ی محور 

دانشگاه،   به  نسبت  عواطف  و  استراتژ   9احساس  مقوله،  دانشگاه،    ی فادار و   ی محور   ی خرده  برند  مقوله  خرده   13به 
ارزش و   یی ربنا ی ز   ی رها ی در بخش متغ   ن ی شده است. همچن   شنهاد ی پ  برا   ی برند درون   ژه ی سنجش  سنجش    ی دانشگاه، 

کارآمدساز   ی محور   ی استراتژ  و  استراتژ خرده   12  ان ی دانشجو   ی توانمند  فارغ   ی محور   ی مقوله،    8  لان ی التحص امور 
  4  دانشگاه  ی ها رساخت ی ز   ی محور  ی مقوله، استراتژ خرده  10دانشگاه  یی خدمات دانشجو  ی محور  ی مقوله، استراتژ خرده 
 مقوله در نظر گرفته شده است. خرده   3دانشگاه    ی ابعاد مال   ی محور   ی استراتژ   ت ی مقوله و در نها خرده 

طور  های پژوهش به یافته   توان اشاره کرد که ی م با رویکرد پایه تحقیق حاضر  پژوهش    ی ها افته ی   سه ی در مقام مقا 
مفاهیم سه  بر  تأکید  نظر  از  مقوله منحصر  و  پاسخ  و  رویکرد  گانه هدف، هویت  با  افزوده،  ارزش  و  واقعی  اصلی،  های 

های طرح و توسعه  ، تطابق دارد. در ادامه، از نظر ارائه متغیرهای ویژه برای دانشگاه و ارائه استراتژی ل ی لنکستر و کرت ر 
نظر ارائه  طور منحصر از  پژوهش به   ی ها افته ی   ، ، تفاوت دارد. بنابراین ل ی لنکستر و کرت ر با رویکرد    برندسازی دانشگاه 

دانشگاه و ارائه    ی برا   ژه ی و   ی رها ی ارائه متغ   نظر تطابق دارد و از   ، ل ی لنکستر و کرت ر   کرد ی ، با رو مفاهیم و مقولات تحقیق 
همچنین رویکرد    تفاوت دارد.   ، ل ی ر اه با مدل لنکستر و کرت  دانشگ   ی طرح و توسعه برندساز   ی ها ت ی ها و فعال ی استراتژ 

برندسازی دانشگاه قلمداد می  برای  رویکرد جامع  برندسازی تحقیق،  برای  شود که تمامی مراحل  ارائه شده پژوهش 
شود و علاوه بر این، چارچوب جامع برای سنجش ارزش ویژه  ریزی ایجاد ارزش ویژه برند دانشگاه را شامل می برنامه 

مند در قالب  های جامع و نظام بار به ارائه یافته ذکر است که پژوهش برای اولین   برند دانشگاه را ارائه داده است. شایان 
کامل  از  یکی  جهانی،  سطح  در  و  نگرفته  صورت  کشور  در  تاکنون  که  است  پرداخته  علمی  تحقیق  ترین  رویکرد 

ریزی و  برنامه امع از ج  نسبتاای  ر ی تصو باشد. بنابراین، رویکرد پیشنهادی تحقیق، رویکردهای برندسازی آموزش عالی می 
باید اضافه    دانشگاه خواهد شد.   ی برندساز   سازی در عرصه جریان و منجر به  کند  می ارائه  را  دانشگاه  ارزیابی برندسازی  
های ارائه شده برای برندسازی آموزش عالی ضمن داشتن تنوع و جامعیت لازم، برگرفته از شرایط و  کرد که استراتژی 

جامع  فرهنگی  و  فکری  بیرونی  بافت  و  درونی  محیط  شرایط  تحلیل  براساس  و  دانشگاه هستند  ماهیت صنعتی  و  ه 
 اند. دانشگاه و اهداف دانشگاه طراحی شده 

شوند. باید در  ارائه می   برند دانشگاه   ژه ی سنجش ارزش و و    ی برندساز   ی ز ی ر برنامه پیشنهادهای تحقیق حول دو محور  
برنامه  هویت مرحله  برندسازی،  هد ریزی  و  هویت ف گذاری  بخش  در  گیرد.  صورت  دانشگاه  برندسازی  گذاری  گذاری 

های آموزشی،  یابی، لوگو، مأموریت شود هویت دانشگاه در ابتدا براساس متغیرهای نامگذاری، مکان دانشگاه پیشنهاد می 
علمی، سیاست پژوهشی، سیاست  زیرساخت گذاری  مالی،  بین گذاری  و  بازطراحی شو المللی ها  یا  در  سازی، طراحی  د. 

 باشد.  ترین پیشنهادها در هر کدام از متغیرهای تحقیق به شرح ذیل می های تحقیق، مهم ادامه، براساس یافته 
از اصول   ی ک ی دانشگاه براساس  ها ی گذار شود نام ی م  شنهاد ی پ های پژوهش ی، براساس یافته گذار نام   ر ی متغ  در بخش 

  ی رهبران مذهب   ، ی مال   کننده ن ی نهاد، وقف و تأم   ا ی گذارنده مؤسسه  ان ی براساس بن   ی گذار مانند نام   ؛ رند ی گ ی مقابل صورت م 
رهبران مؤسس    گر ی استادان و د   ا ی   ی کنون   مداران است ی س   ، ی عضو برجسته کشور   ، ی خ ی برجسته تار   ت ی مورداحترام، شخص 
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مدیران و    ، دانشگاه   ی ذار نامگ   ند ی طرح و توسعه فرا   ند ی در فرا   ن، ی . همچن باشد ی جهان م   ا ی کشور    ک ی و مورداحترام در  
ایجاد شناخت    برای   د نام و نشان تجاری در اذهان دانشجویان و افکار عمومی جامعه بای   ی رؤسای دانشگاه ضمن ارتقا 

مصاحبه   شتر بی  انجام  مانند  غیرفردی  ارتباطات  انواع  طریق  از  دانشگاه  به  در  نسبت  مطلب  درج  و  مطبوعاتی  های 
روزنامه نشریه  خبرنامه ها،  و  ا ها  بر  انتظار  آورند.  عمل  به  را  اقدامات لازم  غیره  و  مد   ن ی ها  که  مس   ران ی است  ولان  ئ و 

دانشگاه    ی برا   ی شعار اصل   ن یی دانشگاه، لزوم تع   ی درب ورود   ی طراح باز از اصول چند زبانه،    ی گذار نام   ند ی ها در فرا دانشگاه 
در نظر داشت    د ی گاه استفاده کنند. در ادامه، با بودن دانش  ی و فن  ی ت ع دانشگاه با توجه به فلسفه صن  ی گذار نام  ند ی در فرا 

آن توجه کرد. نام دانشگاه    ی ارش نگ   ت ی استفاده کرد و به ظرف   ی شناخت و نشانه   ی م ی از اصول اسل   د ی که در طرح دانشگاه با 
  ی به مشکلات تلفظ   ی، س ی نام دانشگاه به زبان انگل   ن ی شود در تدو   ی و آرم را داشته باشد و سع   و به لوگ   ل ی تبد   ت ی قابل   د ی با 

 . ود آن توجه ش 
بخش  یافته   ، یابی مکان   ر ی متغ   در  پژوهش  براساس  نخست ی م   شنهاد ی پ های  گام  در  س   ، شود  اطلاعات    ستم ی از 

انتخاب بهتر   ی مکان   ی ها از داده   ی ر ی گ با بهره   یی فضا   ی ها ل ی وتحل ه ی و تجز   یی ا ی جغراف  طرح و توسعه    ی مکان برا   ن ی به 
طرح و    ی برا   یی و کارا   ش ی آسا   ت، ی لوب مط   ، ی چهارگانه سازگار   ی ها ی دانشگاه استفاده شود و با در نظر گرفتن استراتژ 

های مختلف شهری و توجه  ها و ارگان هماهنگی بین سازمان  که  ذکر است  شایان دانشگاه اقدام شود.  ی اب ی توسعه مکان 
  ران ی مد   د ی باشد که با ی م   ی اصول   ن ی تر م از جمله مه   ، منطقه موردمطالعه به جمعیت، فرهنگ، مسائل اجتماعی و اقتصادی  

  ی در راستای سامانده   ز ی ن   ی مکان فعل   ر یی تغ   ن ی همچن   . رند ی دانشگاه در نظر بگ   ی اب ی در طرح و توسعه مکان   ی دانشگاه 
باشد  ی مشکل م   ار ی بس   ، و انتقال   یی جا ه که جاب   ن ی شود. با توجه به ا ی م   شنهاد ی صرفه بودن پ به دانشگاه در صورت مقرون 

اصول و استانداردهای لازم با توجه به چهار    ت ی رعا   ا ی کاربری مجاور    ر یی ها تغ م ی از حر   ی حل مناسب برای برخ راه   د ی شا 
 باشد.    ی شنهاد ی پ   ی استراتژ 

دانشگاه،    ی لوگو   ی طراح   ی دانشگاه برا   ران ی مد   شود ی م   شنهاد ی پ های پژوهش  براساس یافته   ، لوگو   ر ی متغ   در بخش 
  ی و شناخت نشانه   ی کردها ی استعاره، نمادها و رو   ، ی سه بعد   ی ها ی با اعداد، طراح  یب ی مدرن ترک  ی ها ی از الگوها و طراح 

ا   ا ی پو   ی ها ی طراح  بر  علاوه  کنند.  طراح   ن، ی استفاده  خلاق ی م   گاه دانش   ی لوگو   ی ها ی در  از  زم ت ی توان  در    نه ی ها 
  ر یی تغ  د ی نبا  یو شعار دانشگاه استفاده شود. البته نام برند دانشگاه  ام ی پ  ی دانشگاه و طراح  س ی سأ از سال ت  گیری بهره 

برند    ک ی   ی کند. از آنجا که لوگو   ر یی تغ  یل یتواند به دلا ی لوگو م   ی نام ول   ی ساز کند مگر در موارد خاص مانند خلاصه 
  ار یبس  ، خود   راتیی در تغ   دی با   دشو ی برند دانشگاه به کار برده م   یوستگ ی نشان دادن و حفظ کردن پ   ی برا   ی دانشگاه 

  ی است که با دانش خود و با کنترل علم کی امر وابسته به طراح گراف  نی . ا ند ن کعمل  یمحتاط باشند و با دانش قبل
لاوه بر این  به مخاطبان برند دانشگاه برساند. ع   گاه دانش   ی لوگو   ی را از بازطراح   ب ی آس   نی صورت گرفته، کمتر   رات یی تغ 

می  شهرها پیشنهاد  سطح  در  تبلیغاتی  بیلبوردهای  از  استفاده  با  کشور   ی گردد  و    ، بزرگ  شناسایی  به  نسبت 
  وگوی نفعان از طریق به یادآوری سریع ل ی ذ   ی تلاش گردد تا تمام  ،یابی لوگوی دانشگاه در ذهن جامعه هدف جایگاه 

و ترجیح   وفاداری  ایجاد  امر موجب  این  یابند که  رقبا دست  به  نسبت  برند  این  از  ترجیح ذهنی  به یک  دانشگاه 
 گردد. محصول به محصولات مشابه رقبا می 

و    ی ارتباط دانشگاه با صنعت، کشاورز   ، ی توسعه علوم کاربرد های پژوهش  براساس یافته   ، پژوهش   ر ی متغ   در بخش 
کارآفر  تکنولوژ   ی گذار ه ی سرما   ، ی دانشگاه   ی ش ی زا   ی ها توسعه شرکت   ، ی علم   ی دار ه ی سرما   ، ی ن ی خدمات، توسعه  و    ی در 

حوزه پژوهش   ن، ی باشد. بنابرا برخودار  یی سزا ه ب  ت ی تواند از اهم ی راه م   ن ی قانون در ا   ط ی شرا  ل ی ها و توسعه و تسه ی نوآور 
به  دانشگاه  مبنا در  زم   ی ازها ی ن   یی شناسا   ی برا   یی عنوان  در  هدف  جامعه  و  م   ی ها نه ی بازار  با ی مختلف  و    د ی باشد 

برنامه   ی ساز نه ی زم  برا   ی ها ی ز ی ر و  پژوهش   ی لازم  برند  استراتژ   ی توسعه  حوزه    ی برا   ی شنهاد ی پ   ی ها ی دانشگاه حسب 
  ان، ی و دانشجو   ان د ا ت اس   ی قراردادن امور پژوهش   ت ی دانشگاه ضمن بها دادن و اولو   ران ی . لازم است مد رد ی پژوهش صورت گ 
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است    از ی ن   ن، ی . همچن د ن ن ک با پژوهشگران را فراهم    ی دانشگاه   رندگان ی گ م ی تصم   ن ی ب   ی ا ی تعامل پو   برای لازم    ی بسترها 
ادار   ی سازمان   ی ساختار  پژوهش   ی و  نظام  آس   ی دانشگاه   ی در    ، ی همکار   ی ساز ل ی ه تس   ی راهکارها   ، ی شناس ب ی ضمن 

 را در نظر داشته باشد.   ی قات ی و تحق   ی موقع منابع علم تدارک آسان و به   ، ی پژوهش   ی ها استفاده از فرصت 
بخش  یافته   ، آموزش   ر ی متغ   در  پژوهش  براساس  کارآمدساز   ی روزرسان ه ب   شود ی م   شنهاد ی پ های    ی ها ستم ی س   ی و 
  ی ها مقاطع و رشته   ، ی دار کلاس   ستم ی س   س، ی تدر   ستم ی س   ، ی تنوع، نوآور   ، ی اب ی ارزش   ستم ی س   ، ی و درس   ی برنامه آموزش 

  ن، ی د. بنابرا شو  گرفته در نظر  ی آموزش  ت ی ف ی و ک  ی اعتبارسنج  ستم ی س  ستم، ی س  ی ر ی پذ انعطاف  ستم، ی س  یی ا ی پو  ، ی ل ی تحص 
جامعه    ت ی مات بازار و رضا و تناسب آن با ملز   زان ی و م   ی حوزه آموزش   در   وضع موجود   ی شناس ب ی ضمن آس   د ی دانشگاه با 

ا   ی جامع   د ی د به  هدف،   برنامه   بد ا ی دست    نه ی زم   ن ی در  ا   ی ها ی ز ی ر و  در  را  د   ن ی لازم  جمله  از  دهد.  انجام    گر ی امور 
توان  ی مدل م   ن ی باشد. با ا ی م   ی آموزش   ی اب ی ارز   امع نظام ج   ن ی ارائه داشت، تدو   نه ی زم   ن ی توان در ا ی که م   یی ا ه شنهاد ی پ 

آموزش   ت ی وضع  به تصور کش   ی موجود  تحل   د ی را  درون   ی رون ی ب   ل ی و  برا   ی و  را  ا   ی مناسب  با  داد.  ارائه    سم ی مکان   ن ی آن 
موجود دانشگاه طرح   ت ی دانشگاه را براساس وضع  ی طرح و توسعه آموزش  ی لازم برا  ی ها اهداف و برنامه  ازها، ی توان، ن ی م 

 لازم را ارائه داد.   های شنهاد ی آن پ   ی و برا   کرد 
با تحلیل محیط بیرونی و    دانشگاه   شود ی م   شنهاد ی پ های پژوهش  براساس یافته   ، سازی المللی بین   ر ی متغ   در بخش 

سیاست  داشتن  نظر  در  با  و  خود  بازنگری  درونی  به  مجدداا  بالادستی،  اسناد  و  کشور  عالی  آموزش  نظام  کلی  های 
سازی با در نظر گرفتن ماهیت فنی و صنعتی بودن دانشگاه، مدلی  المللی ها و اهداف دانشگاه در راستای بین استراتژی 

طوری که اشاره شد باید در  المللی دانشگاه، طرح کند و توسعه دهد. این مدل همان بین مناسب برای توسعه همکارهای  
ابعاد تحلیل شرایط درونی و بیرونی صورت گیرد و از طرفی، پیشنهادهای مذکور، باید ضمن ارائه راهکارهای مناسب در  

ارائه پیش  باشند و در ادامه،  ها و موانع اجرای مطل بایست ابعاد درون دانشگاهی، ملی و فراملی،  وب را در نظر داشته 
 نگری لازم در این خصوص صورت گیرد. انگاری و آینده ره 

  ی ل ی دانش و اطلاعات تحل   د ی شود تول ی م   شنهاد ی پ های پژوهش  براساس یافته   ، ی علم   ی گذار است ی س   ر ی متغ   در بخش 
علم   ی طراح   گذاران، است ی س   از ی موردن  اطلاعات  جامع  توسعه   ی سامانه  تقو   ی ا و  ارتقا   ت ی کشور،    ی ها رساخت ی ز   ی و 

دانشگاه،    ی گذار است ی س   ند ی نفعان در فرا ی دانشگاه، مشارکت همه ذ   ی و حقوق   ی ق ی توسعه استقلال حق   ، ی و قانون   ی ک ی ز ی ف 
  ، ی و پژوهش   ی آموزش   ی ها است ی س   ی پژوهش   نده ی از رویکردهای سطحی و یک بعدی، آ   یزان ر گذاران و برنامه سیاست   ی نف 

ارتباط دانشگاه با سه بخش   ت ی جامعه موردهدف، تقو  ی اساس  ی ها ت ی و اولو  ازها ی رصد ن  نده، ی رصد تحولات مشاغل در آ 
 در اولویت قرار گیرند. دارند،    ی ساز ی ارائه شده که توان تجار   ی پژوهش   ی ها از طرح   ت ی اقتصاد، حما 

ترین پیشنهاد  عنوان مهم های دانشگاهی به دی برای توسعه زیرساخت ریزی کالب برنامه   ، زیرساخت   ر ی متغ   در بخش 
زیرساخت  توسعه  و  طرح  می برای  دانشگاه  برنامه های  از  نوع  این  در  آنچه  ضمن  باشد.  است  مهم  دانشگاهی  ریزی 

شود.    یی ا شناس   نفعان درونی و بیرونی دانشگاه ذی   نده ی و آ   ی فعل   ی ازها ی ن   ید با   استاندارسازی تمامی فضاهای دانشگاهی 
در نظر گرفته  فرآیند  این  ، جایگاه و نقش درآمدهای پایدار را در  دانشگاه   کالبدی ریزی  در ادامه، نیاز است در برنامه 

ها و  لحاظ توزیع بهینه کاربری ه  و ضوابط و مقررات ب   ها زیرساخت تدوین یکپارچه ضوابط و مقررات  داشت. همچنین،  
  وه ی ش   رى ی بکارگ   در نهایت باید در نظر داشت که،   . مورد نظر باشد   صعنتی دانشگاه ماهیت  متناسب با  سازهای  ساخت  

برنامه   دانشگاه هوشمند    ت ی ر ی مد  بهبود مستمر  تواند متضمن  تغ   کالبدى   زى ی ر مى  به  مناسب  پاسخى    ازهاى ی ن   ر یی و 
توسعه  حاصل از   ، و آتی   مختلف و دیگر نیازهای حال حاضر هاى ناشى از حوادث  سازى و مقابله با بحران من ی مربوط به ا 

 . باشد   دانشگاه 
و    ی افزار نرم   ی ها رساخت ی ز   جاد ی ا   شود ی م   شنهاد ی پ های پژوهش  براساس یافته   ، مالی   ی گذار است ی س   ر ی متغ   در بخش 

ن   ق ی تحق   ی افزار سخت  و  توسعه  تسه   ز ی و  ز   لات ی توسعه  برا   ی ها رساخت ی و    ت ی با عضو   قات ی تحق   ی ساز ی تجار   ی لازم 
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ذ   ی تمام  اقتصاد ی نخبگان،  مختلف  بخش  سه  متخصصان  و  س أ ر   ، نفعان  حرم  باشد.    ی مال   ی گذار است ی س  دانشگاه 
کردن دولت در    ی مانع از شانه خال   د ی دانشگاه نبا   ی مستقل و اختصاص   ی مال   ن ی م أ ت   ی ها است ی س   شود همچنین توصیه می 
و رقابت   م ی رمستق ی غ  ی ها براساس روش  د ی دولت به دانشگاه با  ی مال  ی ها دانشگاه شود بلکه کمک   ی اختصاص بودجه برا 

دانشگاه  پ به  ا   دا ی ها اختصاص  ن   ی ازسنج ی ن   با تواند  ی دانشگاه م   ند ی فرا   ن ی کند.  از  اولو   ازها ی جامع  از    ی ها ت ی و  و  کشور 
  ارائه لازم را به دولت    ی ا ه شنهاد ی ها، مذاکرات و پ ت ی و اولو   ازها ی ن   ن ی ا   ن ی م أ ت   ی موجود دانشگاه برا   ی ها ل ی پتانس   ، ی طرف 

 . دریافت نماید آن بودجه لازم    ی د و برا ن ک 
برنامه  دوم  هدف مرحله  دانشگاه،  برندسازی  می ریزی  پیشنهاد  اساس  این  بر  است.  برندسازی  شود،  گذاری 

استادان، هدف  دانشجویان، کارکنان،  براساس، متغیرهای محصولات و خدمات دانشگاه،  ابتدا  برند دانشگاه در    گذاری 
فارغ  و  یافته بازاریابی  براساس  ادامه،  در  شود.  بازطراحی  یا  طراحی  مهم التحصیلان،  تحقیق،  پیشنهادهای  های  ترین 

 باشد. پژوهش در هر کدام از متغیرهای تحقیق به شرح ذیل می 
مدیران و مسئولان دانشگاه    شود ی م   شنهاد ی پ های پژوهش  براساس یافته   ، محصولات و خدمات   ری متغ   در بخش 

سرمایه با  برای  لازم  الزامات  سطح  ید  ارتقای  نخبه،  دانشجویان  جذب  علمی،  کیفیت  سطح  ارتقای  مالی،  گذاری 
زمینه مهارت  توسعه  نخبه،  استادان  جذب  دانشجویان،  توسعه  های  خدمات،  و  کشاورزی  و  صنعت  با  ارتباط  های 
ها به این منظور لازم است  رند. دانشگاه های کارآموزی علمی در جامعه، رفع مشکلات اساسی جامعه را مهیا دا زمینه 

نسبت به فراهم کردن بسترهای مناسب برای جهش در نهضت علم و جنبش پژوهشی در تولیدات و محصولات خود  
علمی  به و  راستای  در  دانشگاه  و خدمات  نسلی،  گرایی محصولات  نیازهای عصری،  به  پاسخ  و  دانش  با  روز شدن 

 کنند.   فراعصری و فرانسلی موجود اقدام 
یافته   ان، ی دانشجو   ر ی متغ   در بخش  پژوهش  براساس  مال   ی ها نه ی زم   شود ی م   شنهاد ی پ های  بودجه    ، ی توسعه جذب 

به منظور جذب جامعه    ی اب ی و بازار   یی استاندارد خدمات دانشجو   ی گذار مت ی ق   ، یی دانشجو   ی ف ی طرح و توسعه خدمات ک 
 هدف را فراهم آورد.  

در نظر گرفته    ی داخل   ی اب ی بازار شود  ی م   شنهاد ی پ های پژوهش  براساس یافته   ، های کارکنان و استادان ر ی متغ   در بخش 
ا  بر  انتظار  فرا   ن ی است.  تداوم کیفیت کارکنان و    ی اب ی بازار   ند ی است که در  انگیزش، و  داخلی دانشگاه جذب، توسعه، 

به   ان د ا ت اس  و  از طریق شغل  محصول  گ نیازمندی   برآوردن عنوان یک  آنها صورت  بازار رد ی های  دیگر،  عبارت  به    ی اب ی . 
 نفعان داخلی( دانشگاه است. ی )ذ   ان د ا ت نفعان و کارکنان و اس ی فلسفه رابطه و پیمان مشترک بین ذ   ، داخلی دانشگاه 
شود دانشگاه باید برای جذب بیشترین میزان  ی م   شنهاد ی پ های پژوهش  براساس یافته   ، بازاریابی   ر ی متغ   در بخش 

های بازاریابی بومی استفاده  فرد خود، از مدل جامعه هدف خود یعنی دانشجویان و فروش تولیدات و خدمات منحصربه 
  خته ی ها، استفاده از آم ش ی ا هم   ی مختلف، برگزار   ی ها ت ی جنس   و   ی کار   ی ها گروه   ، توجه به طبقات   ها، کنند. در این مدل 

تبل   د ی ک أ ت   ، ی اب ی بازار  ق   غات، ی بر  آموزش   مت ی مشخص کردن  به شرا   ، ی خدمات  به    و   ها نام در دوره ثبت   ط ی توجه  توجه 
بر    د ی ک أ در ت   عناصر   ن ی تر مهم   ی، تأکید بر جذب حداکثری، تأکید بر بازارشناسی، بازارسازی و بازارداری ا رابطه   ی اب ی بازار 
 . است   دانشگاه   بازار   ی اب ی ت ی در موقع بومی    ی اب ی بازار   ی ها ک ی تکن 

ها را برای جذب و توسعه و  شود زمینه ی م   شنهاد ی پ های پژوهش  براساس یافته   ، التحصیلان فارغ   ر ی متغ   در بخش 
فارغ  اساس،  نگهداشت  این  بر  کرد.  فراهم  نخبه  فارغ حل    ی برا   د ی با التحصیلان  دانشگاه صنعتی  مشکلات  التحصیلان 

،  اشتغال   نه ی در زم   ر ی طرح جامع و فراگ   ی و اجرا   ه ی منظور ته مرتبط به   ی ها سازمان   ه ی و امکانات کل   ارات ی از اخت   شریف 
و    ن ی کارآفر   ی انسان   ی رو ی ن   ت ی گردد ترب ی م   شنهاد ی پ در ادامه،    استفاده شود.   التحصیلان نگهداشت فارغ   جذب، توسعه و 

در نهایت  .  رد ی قرار گ   دانشگاه  ی گذار است ی کار س   در دستور   از ی ن مورد ی انسان  ی رو ی ن  ت ی هدف ترب  ن ی تر عنوان مهم به نوآور 
 التحصیلان دانشگاه طرح و توسعه یابد. فارغ گردد سامانه رصد  پیشنهاد می 
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باشد که وظیفه سنجش ارزش ویژه برند دانشگاه را به  ریزی برندسازی دانشگاه، مفهوم پاسخ می بخش دوم از برنامه 
سنجش ارزش   ی رها ی براساس متغ شود که ابتدا سنجش ارزش ویژه برند دانشگاه بر این اساس پیشنهاد می  عهده دارد. 

برند د  دانشگاه، ویژه  بیرونی  و  به   ی بازطراح   ا ی   ی طراح   رونی  بررس   ی طور کل شود.    ی ها ی استراتژ   ی ها افته ی   ی براساس 
ابزار آمیخته بازاریابی است.    ان ی شود دانشگاه برای تحت تأثیر قرار دادن دانشجو ی م   شنهاد ی برند، پ   ژه ی سنجش ارزش و 

  افزایش تواند با  کند. دانشگاه می نفعان دانشگاه بازی می ی نقش مستقیمی در رفتار ذ   ، پیوندهای سازمانی   ان، ی م   ن ی در ا 
صورت مستقیم تأثیر بگذارد. همچینین، اثرگذاری بر ادراک، احساسات، عاطفه  به   ان ی توجه به این مورد بر رفتار دانشجو 

در ارائه خدمات    ت ی ف ی ک   ن ی تضم   تأکید   ن ی ب   ن ی وفادار در بلندمدت است. در ا   ان ی بهترین راهکار برای داشتن دانشجو 
. همچنین، در مورد محصولات و خدمات دانشگاه، دانشگاه  زد ی برانگ   ان ی را در دانشجو   ت ی رضا   س ح   ی، متنوع دانشگاه 

نوآور   د، ی با  کارآفر   ت ی خلاق   ، ی عنصر  قرار    ی ن ی و  توجه  کانون  تحق   دهد را  طریق  از  برای    ، گسترده   یقات و  را  زمینه 
فراهم  ی ث تأ  دانشگاه  برند  ویژه  ارزش  بر  مثبت  و  بیشتر  ا   ی ک ی ند.  ک رگذاری  فعالیت   ن ی از  ترویجی    ی ها راهکارها، رصد 

تداعیات شکل    ت ی کار، آگاهی از برند دانشگاه و تقو   ن ی باشد. هدف از ا ی جامعه هدف م   ت ی و اولو   ازها ی مناسب با سلیقه، ن 
 . باشد ی م   نشگاه گرفته برند دا 

  ی کمبودها و ارائه راهکارها   افتن ی در    ز ی از هر چ   ش ی پ   ، دانشگاه   ی برندساز   ی ها ی استراتژ   ه ار پژوهش درب   ی ها افته ی 
نقاط قوت و رفع    ت ی دانشگاه ارائه و منجر به تقو   ی ها ی ز ی ر نسبتاا جامع از برنامه   ی ر ی که تصو   ل ی دل   ن ی مؤثر است. به ا 

متشکل از  ها  شود دانشگاه ی م   شنهاد ی پ   ی صورت کل اساس به   ن ی دانشگاه خواهد شد. بر ا   ی ساز نقاط ضعف موجود در برند 
نقاط قوت و ضعف ارزش    ی اب ی و ارز   یی تا با شناسا   دهد   ل ی را تشک   ی برندساز   نه ی کارشناسان و متخصصان حرفه در زم 

گردد  موجود فراهم    دات ی ها و تهد ت چه بهتر از فرص   هر استفاده    نه ی زم   ، ی و منطق   ی اصول   ی ز ری برند دانشگاه و برنامه   ژه ی و 
  ی و چند وجه   ده ی چ ی پ   ی کار   ی، در نظر داشت که برندساز   د ی با   ن ی بهبود برند دانشگاه شود. همچن به  منجر    ت ی و در نها 

 انجام شود.   ق ی دق   ی ز ی ر برنامه نیز    لازم و   ی مال   ص ی تخص   و   ی زمان   ه ی با دقت، صرف سرما   د ی باشد که با ی م 
فقدان استقلال عملیاتی برای اداره امور    ، برندسازی دانشگاه   ی رو برا   ش پی   مسئله   ترین مهم باید در نظر داشت که  

ها را  دانشگاه   ی و متمرکز، آزادی علم   ی مراتب سلسله   ت ی ر ی و مد   ی دانشگاه به نحو مطلوب است. نبود استقلال دانشگاه 
و    ارات ی اخت   ی واگذار   ی مذاکره با دولت برا   له ی وس ها به انشگاه شود د ی م   شنهاد ی اساس، پ   ن ی قرار داده است. بر ا   ر ی تحت تأث 

و بافت    ت ی ماه   ی و از طرف   ی رون ی و ب   ی درون   ط ی متناسب با شرا   ی برندساز   ی ز ی ر طرح و توسعه برنامه   ی استقلال لازم برا 
 . د ن ن ک خود اقدام    ژه ی و 

نها  ا   د ی با   ت ی در  به  توجه  با  که  کرد  برا   ی ها ی استراتژ   نکه ی اضافه  کل به   ی برندساز   ی ارائه شده  و  ی،  صورت  تنوع 
  ده با استفا   ی استخراج   ی ها ی استراتژ   ات ی شود خصوص ی م   شنهاد ی پ   دارند   ن ی ش ی پ   ی ها نسبت به پژوهش   ی شتر ی ب   ت ی جامع 
در قالب    ی برندساز   ی ها افته ی ضمن استفاده از    ها است دانشگاه   ن ی انتظار بر ا   ن ی شود. همچن   انجام   ی عامل   ل ی تحل   ند ی از فرا 

 شده فراهم سازند.   ی دانشگاه براساس مدل معرف   ی ز ی ر و برنامه   ش ی ما ی پ   ی را برا   نه ی شده، زم   ی معرف   رویکرد 
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 The purpose of this study was to investigate the role of 
knowledge commercialization in higher education based on 
managerial ambiguity. Applied research method was used in 
terms of purpose with a qualitative approach. Research data was 
collected using inductive content analysis of knowledge 
commercialization frameworks and holding two Delphi panel of 
knowledge commercialization experts based on dual ambiguity. 
The statistical population included 28 university experts, 
specialists and personnel working at incubation centers of 
Mazandaran Province. In this section, purposive sampling 
method was used considering the theoretical saturation law. 
Data was collected through a semi-structured questionnaire. The 
content validity of this questionnaire was confirmed with the 
help of professors of expert groups. Findings showed that the 
dimensions of knowledge commercialization based on 
managerial dual competence had 4 components including 
managerial support, managerial empowerment measures, 
managerial motivational measures, opportunistic measures and 
28 indicators. In addition, the findings showed that all 
dimensions, components and indicators were confirmed.  
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    مقاله پژوهشی       

 دوسوتوانی مدیریتی در آموزش عالی سازی دانش مبتنی بر نقش تجاری

 4یفرشته کردستان ،3یطبقدهینیحس لای، ل  *2ییدلگشا لدای، 1یعقوبی اکرمه السادات

عالی،    یدکتر  یدانشجو  -1 آموزش  عالیمدیریت  آموزش  و  آموزشی  مدیریت  مرکز  ، گروه  تهران  اسلام  ، ی واحد  آزاد    ،ی دانشگاه 
 .رانیتهران، ا 

 .رانیتهران، ا  ، یدانشگاه آزاد اسلام ، یو آموزش عالی، واحد تهران مرکز یآموزش تیریگروه مد ار، یاستاد -4و 2
 . رانیرامسر، ا   ، یواحد رامسر، دانشگاه آزاد اسلام ، ی آموزش تیریگروه مد ار، یاستاد -3
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حاضر   هدف  نقش تجاري   ، پژوهش  بر  مبتني  دانش  مديريتي   سازي  در   دوسوتواني 
عالي  پژوهش   بود.  آموزش  رو   ، روش  با  کاربردي  هدف،  است.   کيفيكرد  ي برحسب 

 سازيتجاري   هاي چارچوب  با استفاده از تحليل محتواي استقرايي   پژوهش   هاي داده 
  بر   مبتني   دانش   سازي تجاري   خبرگان   دلفي   پنل   دوره  دو   برگزاري   و   دانش 

و    ن امتخصص   ي، اه نشگ نفر از خبرگان دا  28آماري،   جامعه .  شد   گردآوري   دوسوتواني 
از روش   ، در اين بخش .  بودند   مازندران   استاندر    رشد   مراکز   در   کار   به افراد مشغول  

شد نمونه استفاده  نظري  اشباع  قانون  گرفتن  نظر  در  با  هدفمند  از داده   .گيري  ها 
اجراي   شد نيمهنامه  پرسش طريق  گردآوري   اين  محتوايي   روايي   .ساختاريافته 

که يافته  شد.  تأييد   متخصص   هاي گروه   ان اد ت اس   کمك   با   نامه پرسش داد  نشان  ها 
دوسوتوان   يمبتن   ، دانش   يساز يتجار   ابعاد  شامل چهار  داراي    ي تي ر ي مد  ي بر  مؤلفه 
 اقدامات  ر، ي مد   ي زا زشي اقدامات انگ   ر، ي اقدامات توانمندساز مد  ران، ي مد  ي هات ي حما

هم  28و    ن ي آفر فرصت  بود.  يافتهشاخص  ابعاد، چنين،  تمامي  که  داد  نشان  ها 
 ها مورد تأييد قرار گرفتند.ها و شاخصمؤلفه 
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 مقدمه 
  چ ي بهروز قل )   است   شده   ل ي ها تبد و شرکت   ها سازمان   ي برا  ك ي استراتژ   ي دانش به منبع  ، ي وکار امروز کسب  ي ا ي در دن 

ارتباطات ديجيتال، منجر به افزايش  هاي جديد و  سرعت توسعه فناوري چنين،  هم   . ( 2014  ، ي شهرآباد   ي و عفت رجب   ي ل 
و فرشته راد،    ي عبدالرضا صادق )   آوردن مزيت رقابتي شده است دست عنوان يك منبع حياتي براي به اهميت دانش به 

چرخه اقتصاد کشور، مبناي توسعه اقتصاد را  شود که در  ت و خدماتي تبديل مي دانش به محصول . در حقيقت، ( 2018
هاي تجاري و صنايع منتقل شوند و در  بايد بستري فراهم شود تا دانش کنوني و دانش جديد به حوزه   و   دهد تشكيل مي 

فناوري  توليد محصول شكل  در  نوين،  به هاي  و خدمات مختلف  گرفته شوند ت  مولر،  )   کار  ا 1( 200۶پاملا  اين .  رو،    ز 
  جديد   هاي مشي خط .  است   شده   تبديل   دانشگاهي   ه هاي جامع به يكي از دغدغه   ، شناخت عوامل تبديل دانش به ثروت 

اقتصادي، ثروت و رفاه عموم    راستاي فراهم آوردن محيط در    و   دستاوردهاي تحقيقاتي خود   تبديل   ها دانشگاه  رشد 
هاي اقتصادي، اجتماعي و صنعت  ارگيري دانش در بخش ک ه انتقال و ب   براي هاي زيادي  ش لا ت   د باشد و باي جامعه مي 
سازي نتايج  عنوان تجاري ها که به ش لا از اين ت .  ( 2019  ، ي جبار   ن ي و نگ   ي ازآذر ي ن   ومرث ي ک   ، ي ار ي اعظم بط )   انجام دهند 

ها در کنار آموزش و پژوهش، مورد  ها و کارکردهاي اصلي دانشگاه يكي از رسالت   منزله به ،  است   تحقيقات تعبير شده 
اله فروزنده دهكرد   ي اسفنجان   ي عباس   ن ي حس )   پذيرش قرار گرفته است    که   است   دليل   همين   به   . ( 2014  ، ي و لطف 

  ، ي نعمت   ي احمدعل )   شود مي   محسوب   مديريت   مهم   عملكردهاي   از   ، فناوري   و   دانش   کارگيري به   و   توسعه   ، خلق   ، امروزه 
بر انواع    ي اقتصاد   ي ها ت ي فعال   ه ي کل   بودن   ي مبتن   توان ي م   را   دانش   اقتصاد   عصر   هاي ي ژگ ي و   ن ي تر م مه در واقع،    . ( 2008

تول   ي؛ دانش   ي ها ت ي فعال  جمله  توز   د ي از  )پژوهش(  ترو   ع ي دانش  )آموزش(،  تبد   ج ي دانش  )انتشارات(،  دانش    ل ي دانش 
  عصر  به   ورود  ساز را پيشرفت سريع فناوري و فراگيري دانش که زمينه زي  ؛ ( دانست ي نوآور )اختراع( و استفاده از دانش ) 

  خاص   هاي پيچيدگي   که  است   جهاني   سطح   در   جديد   فضاي   ايجاد   حال   در   است،   بنيان دانش   جوامع   تشكيل  و   اطلاعات 
  معضلات   با   را   جامعه   مديريت   ، توسعه   حال   در   کشورهاي   در   خصوص ه ب   رو   پيش   هاي . پيچيدگي آورد مي   همراه   به   را   خود 

گذاران دانش اين  صاحبان و سرمايه   معضل مديريتي اصلي در واقع،  .  ( 2013  ، ي ن ي سارا حس )   کند مي   مواجه   جديدي 
گذاران و کارکنان تبديل  است که چگونه دانش توليدي و نوين خود را به جريان بازده اقتصادي براي مؤسسان، سرمايه 

ثروت  ( 2018  ان، ي نامدار   لا ي ل ) کنند   به  دانش  تبديل  عبارتي،  به  مأموريت به ؛  از  يكي  اصلي  عنوان  کارکردهاي  و  ها 
  توان نتايج دانشگاه را تجاري کرد ها در کنار آموزش و پژوهش مورد پذيرش قرار گرفته است که چگونه مي دانشگاه 

  ي در فضا   ت ي بقا و موفق   ي برا   ها سازمان   ران ي مد   ف ي وظا   ن ي تر ي از اساس   ي ك ي ،  . در حقيقت ( 2019و همكاران،    ي ار ي بط ) 
اس.    ك ي اوغلو، ار   ي کوس   ي مهمت عل )   محكم است   ي سازمان   ي استراتژ   جاد ي ا   ، عصر حاضر وکار  کسب   ده ي چ ي آشفته و پ 

ست که  اي ها به گونه . امروزه، نقش و جايگاه مديران در سازمان 2( 2019  ن، ي اوکوموس و مهمت آلت   ي چان، فوز   و ي ل ي دب 
  بررسي مطالعات اخير پيداست مديران عـالي  . با ها و موفقيت مديران آنهاست گرو توانمندي  ها در حيات و دوام سازمان 

ارزشمند    هـاي از طريـق فـراهم کـردن راهنمـايي   و   کننـد نقـش مهمـي ايفـا مـي   ، سازمان در توسعه محصولت جديد 
  شـرکت در آينـده )سازمان( و  هـاي  تواننـد سـبب رشـد فعاليـت وکارهايشـان مـي و تشخيص و بهبود ظرفيـت کسـب 

  ثر ؤ م  ت ي ر ي مد  و  ي ز ي ر برنامه  است  ي ه ي بد   . ( 201۵  ، ي ك ي اشل   ي و زهرا سرور   ي ن ي ابوالحسن حس   ، ي آقاجان   ي حسنعل )   شوند 
  ل ي تحل  و  شناخت  و  سو ك ي  از  تحولت  به  نسبت  مند هدف   و  ك ي ستمات ي س  ي برداشت  و  درک  داشتن  مستلزم  ها سازمان 
کاف سازمان   بنابراين،   . ( 201۶  ، ي خسروآباد   لا ي سه )   است   گر ي د  ي سو  از  ي ستم ي س  درون  عوامل  اندازه  به  بايد    ي، ها 

ثبات را  ي ب   ط ي موجود در آينده نامطمئن و مح   ي ها هم فرصت   و   ي ن ي ب ش ي پ رقابل ي پذير باشند تا هم تهديدات غ انعطاف 
  ي سازمان   ي پويا، دوسوتوان هستند. دوسوتوان  ط ي موفق در يك مح   ي ها کنند که سازمان ي م  ان ي مديريت کنند. محققان ب 

 
1 Pamela Mueller, 2006 
2 Mehmet Ali Köseoglu, Eric S. W. Chan, Fevzi Okumus & Mehmet Altin, 2019 
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  م ي ابراه   ي مصطف ) است    امروز مديران    ي فرا رو   ي اساس   معضلات از    ي وکار، يك پرتلاطم کسب   ط ي متناسب شدن با مح   ي برا 
  در   را   سازمان   ران ي مد   که   است   ي ت ي ر ي مد   ت ي قابل   ك ي   ي، را دوسوتوان زي   ؛   ( 2014  ، ي ن ي ممب   عقوب ي و    ي پور، محمود مراد 

  از  . 1( 2009ورا،  ا ي و دوس  چ ي آ. نمان  ز ي لوئ )   سازد مي  توانمند   ، د ي جد  ي ها موجود و کشف فرصت  ي ها از فرصت  ي بردار بهره 
  ي دالله ي   ر ي جهانگ ) د  کنن ـمـي مـديران کليـدي سـازمان، نقـش مهمـي در ايجـاد و ارتقـاي دوسـوتواني ايفـا    رو،   اين 

. گلناز زارع،    ي هاد   ، ي فارس   ي دالله ي   ي فارس    بتوانند   ها سازمان   که   است   ي راه   افتن ي   ي، توان   دوسو   هدف .  ( 2011زارع 
را   ها سازمان   ط ي مح   رات يي تغ  با   ي سازگار   ه بلك   باشند  ي ور بهره   و   ي سودآور   مانند   ؛ خود   ي کنون   ي ها ت ي ل ا فع  مسئول   تنها نه 
زمان از هر دو  عنوان قابليتي پويا، توانايي سازمان در استفاده هم ه ب   دوسوتواني .  ( 201۶  ، ي خسروآباد )   کند   ت ي ر ي مد   ز ي ن 

موجود  پال  دانش  براي برداري بهره ) يش  کسب   (  به انجام  فعلي  هم وکارهاي  و  مؤثر  جديد  طور  دانش  ايجاد  چنين 
  ان ي   مشك، ي ش   ي زک   ن، ي اچ. لوباتك   كل ي ما ) باشد  نوآوري در اجراي کار مي براي غلبه بر کمبود دانش و ايجاد    ( اکتشاف ) 
  امروز،   ي ا ي از دانش در دن   ي بردار بهره   و   د ي تول   ي ل بودن و سرعت با   ي رقابت   واقع،   در   2( 200۶  گا، ي و جان اف. و   نگ ي ل 

اصلي مديريتي    معضل گذاران دانش به  ه ي سرما   و   صاحبان   محققان،   ي برا   ي اقتصاد   بازده  ان ي جر   به   را  آن   ل ي تبد  ي چگونگ 
  جو کرد و ها جست از فرصت   ي بردار بهره   وه ي و ش   ي ساز ي تجار   ند اي فر   در   را   کار   چاره   د ي با   ي بدل ساخته است. به عبارت 

ها به دليل تغيير در ماهيت  دانشگاه   ، . اتزکويتز معتقد است که امروزه ( 2012  ، يي و زهرا کلاتها   ي فارس   ي دالله ي   ر ي جهانگ ) 
توسعه  در  نام مشارکت  به  نقش سومي  عالي،  آموزش  و  پژوهش  بر  اقتصادي، علاوه  توليد  و  علم  و    توليد  اقتصادي 

کرده منطقه  پيدا  شدن    منظور به (،  2008)   4برکينشاو   و   رايش باور  به    3( 2003  تز، ي اتزکوو   ي هنر )   اند اي،  دوسوتوان 
را    ي نوآور قيت و  خلا   حال   عين   در   و   ت ي ر ي دوسوتواني است که تغييرات را مد   ي ها ژگي ي نياز به رهبراني با و   ، ها دانشگاه 

بتوانند هم در    ده ي چ ي پ   ط ي و )مديراني( دارند که در شرا   رهبران   به   از ي ما ن   ي ها دانشگاه   ، در عصر حاضر   . پرورش دهند 
  ن ي محمدحس   ، ي ل ي قوره ج   ا ي ثر ) د  کنن   برقرار   تعادل   ، د ي جد   ي ها ت ي فعال   انجام   ه ن ي و هم در زم   ن ي امور روت   ت ي ر ي مد   ه ن ي زم 

  دوسويه   يند ا فر   عنوان به   ها دانشگاه   در   دانشگاهي   تحقيقات   سازي تجاري   نابراين، ب   (   2020  ، ي م ي و جواد پور کر   ي رحمت 
  پژوهشي   و   آموزشي   هاي فعاليت   که   را   خود   گذشته   هاي مأموريت   ها دانشگاه   سو   يك   از   را ؛ زي است   شده   گرفته   نظر   در 

  سوي   از   و   دهند   ادامه   خود   حيات   به   توانند مي   ها مأموريت   اين   بر   تأکيد   با   ها دانشگاه   معتقدند   و   کنند دنبال مي   است، 
  سمت   به   ناگزير   را   آنها   دانشگاهي   بين   رقابت   و   کارآفرينانه   جديد   هاي شرکت   ايجاد   و   تجاري   تقاضاهاي   ديگر، 

  مأموريت   در   اساسي   هاي پيچيدگي   از   يكي   به   ، متناقض   تقاضاهاي   بين   تعادل   ميان،   اين   در   و   دهد مي   سوق   سازي تجاري 
  نظر   در   با   دوسوتواني   . ( 2012  ، ي حجاز   درضا ي زارع و س   ي هاد   ، ي فارس   ي دالله ي   ر ي جهانگ )   است   شده   تبديل   ها دانشگاه 
  و   ها دانشگاه   که (  تحقيقات   سازي تجاري   -پژوهش   و )آموزش    متفاوتي   و   متناقض   تقاضاهاي   و   ها مأموريت   گرفتن 

  عبارت   به   ؛ سازد مي   رهنمون   ، متفاوت   تقاضاهاي   در   تعادل   ايجاد   در   را   آنها   هستند،   رو روبه   آن   با   تحقيقاتي   مؤسسات 
  سازي تجاري   در   ها دانشگاه   عملكرد   ارتقاي   و   هستند   هم   مكمل   ها دانشگاه   مأموريت   دو   هر   دوسوتواني   در   ديگر، 

  و   برداري بهره  فعاليت   يك  عنوان به   را  پژوهش   و   آموزش   کردن  دنبال   اجازه   که   است   دوسويه   يندي ا فر   نيازمند   ، تحقيقات 
  پژوهشي  و  آموزشي  محيط  يك   صرفاً دانشگاه   ، آن  در  و  دهد مي  کاوشگرانه  فعاليت   يك   عنوان به  تحقيقات،   سازي تجاري 

  اهداف  و  ها تناقص   بايد  دوسوتوان  مدير  بنابراين، . شود نمي   گرفته   نظر   در   تحقيقات   سازي تجاري   با  مرتبط  محيط  يك   و 
تفكر دوسوتواني داشته باشد و بتواند چند وظيفه را انجام دهد. ريش و بيرکينشاو در تحقيق   ، کنند  مديريت   را   متناقض 

خود نشان دادند که هر چه مديري، جريان دانش بال به پايين و پايين به بال يا بال به پايين و افقي کسب کند، سطح  
.  ( 2012و همكاران،    ي فارس   ي دالله ي )   خواهد بود   دار شود، بيشتر تواند عهده برداري که مي هاي کاوشي و بهره فعاليت 

 
1 Louise A. Nemanich & Dusya Vera, 2009 
2 Michael H. Lubatkin, Zeki Simsek, Yan Ling & John F. Veiga, 2006 
3 Henry Etzkowitz, 2003  
4 Raisch & Birkinshaw 
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  شوند؛ بنابراين مي   محسوب   عالي   آموزش   مراکز   در   گيري تصميم   عمده   هسته   و   اصلي   بازيگران   از   دانشگاهي،   مديران 
  تأثيرگذار   کشور،   عالي   آموزش   نظام   موفقيت   بر   چشمگيري   ميزان   به ن  آ هاي آنها و تقويت  قابليت   و   ها مهارت   به   توجه 

در اقتصاد   ر ي متغ  ن ي ا  ي ش اساس نق  و  دانش  ي ساز ي بحث تجار  ت ي ضرورت و اهم   ل ي دارد به دل  ي پژوهش سع  ن ي ا است. 
  ارشد  ت ي ر ي مد  ت ي حما  ر ي گذشته و افزودن متغ   ي ها پژوهش  نه ي ش ي مؤثر در پ  ي رها ي با در نظر گرفتن تمام متغ   ، ي مقاومت 

 است؟   چگونه   مديريتي سازي دانش مبتني بر دوسوتواني  تجاري   نقش ال بپردازد که  ؤ اين س   به 

 پژوهش   ادبیات   بر   مروری 

 دوسوتوانی 
  بار اصطلاح را اولين   اين .  است   يكسان   طور به   دست   دو   هر   کارگيري به   براي   فرد   توانايي   دوسوتواني،   اصلي   مفهوم 

  يات ادب   در   1( 2009سودر،    د ي و ي و د   گا ي جان اف. و   ، ي و ي ه   اران ي س   سمك، ي س   ي زک ) ( مطرح کرد  197۶)   دانكن   رابرت 
  زمان هم   طور   به   2برداري( متضاد )اکتشاف و بهره   هاي يت انجام فعال   ي سازمان برا   يي توانا   ي مفهوم به معنا   ين ا   يريت، مد 

ر  ي ث تأ   ، بر عملكرد   ، طور معمول به ،  اطمينان که در شرايط عدم   3( 2004  ان، ي جول   نشاو ي و برک   نا ي ست ي کر   بسون ي . گ ي ب )   است 
دا  موفقيت طول   رد مثبت  و  بقا  پايدار،  عملكرد  به  مي ني و  منجر  نوروز )   شود مدت  نگار  و  معصوم  .  ( 2020  ، ي محمد 

  هاي فرصت   کشف   چنين، هم   و   موجود   هاي شايستگي   از   برداري بهره   توانايي   عبارتي، شرکت يا )سازمان( دوسوتوان، به 
  ي در علم سازمان   ي اساس   ي ها ده ي از ا   يكي در نتيجه،    . ( 200۶و همكاران،    ن ي لوباتك )   دارد   را   برابر   چابكي   و   مهارت   با   جديد 

  کنند،   کسب   د ي جد   ي ها يي موجود خود استفاده و در آن واحد توانا   ي ها ت ي قابل   از   بتوانند   د ي ها با سازمان   که   است   ن ي ا 
آن علا  بر  دق به   ز ي ن   را   خود   گذشته   ف ي وظا   ، وه  ده   ق ي طور  صالح   ، ي ازآذر ي ن   ومرث ي ک )   د ن انجام  سه   ي محمد    لا ي و 

اور ) .  ( 201۶  ، ي خسروآباد  آ.  ما   ي ل ي چارلز  توشمن،    كل ي و  از    4( 2008ال.  بسياري  اساسي  و  اصلي  مشكل  معتقدند 
)يعني آموزش و تحقيق علمي(  است  که يك سازمان در آن واحد که به يك کـار عـادت کـرده    است  ها اين دانشگاه 

دوسوتواني    مشكل ها( و  ها و فناوري سازي ايده متفاوت را در خود پرورش دهد )تجاري   بتواند قابليت انجام کاري کاملًا
آنچه دانشگاه  اين است که  اينجا  فعاليـت ديگر در  انجـام  و  نه کنار گذاشتن يك فعاليـت  انجام دهند،  بايد    بلكه   ها 

تنش وقتي ايجـاد    ، بنابراين ؛  سازي( کار علمي و تجاري   ، زمان است )يعني طور هم پرورش قابليت انجام دو فعاليت به 
  ي ها ساختار   ده، ي ا   ن ي براساس ا   . زمان اين دو فعاليت متفاوت را مديريت کرد طور هم بايد به   سطح سازماني شود که در  مي 

  هستند   ازمند ي ن مدت به انطباق هر دو  ي ن ل طو   ي بقا   ي ها برا سازمان   و   است   از ي و اکتشاف موردن   ي بردار بهره   ي برا   ي مختلف 
  ؛ و موفقيت، نيازمند برخوردار بودن از قابليتي دوسو است  بقاي بلندمدت . بنابراين، ( 2012و همكاران،  ي فارس  ي دالله ي ) 

بهترين    ، هاي موجود زمان از قابليت کند، هم هاي جديدي را کشف مي به اين معني که سازمان در عين حال که قابليت 
ها علاوه بر پژوهش و آموزش، براي مشارکت در  زيرا امرزوه دانشگاه ؛  ( 2014شاگرد،    ف ي ل   ي د ي مج   ي هاد )   بهره را ببرد 

مي  نقش  ايفاي  به  جامعه  اقتصادي  در توسعه  دانشگاه   پردازند.  به حقيقت،  تجاري ها  افزايش  با  روزافزوني  سازي  طور 
يتي شده  گذاري و مدير مشي سازي تحقيق باعث افزايش مسائل خط تحقيقات جديد مواجه شدند. اين افزايش تجاري 

اهميت پيدا    ي ا عنوان رهبر به اندازه به   ر ي مد   امروزه نقش .  ( 2018  ، ي هاشم   داحمد ي و س   ي باقر   ي مهد   ر، ي عباس م )   است 
زيرا    ؛ باشند   داشته   را   سازماني   ي رهبر   توان   که   هستند   راني ي دولتي و خصوصي به دنبال مد   ي ها کرده است که بخش 

 
1 Zeki Simsek, Ciaran Heavey, John F. Veiga & David Souder, 2009 
2 Exploration & Exploitation 
3 B. Gibson Cristina & Birkinshaw Julian, 2004 
4 Charles A. O’Reilly & Michael L. Tushman, 2008 
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ا   ي ها دن فعاليت کر چه  كپار ي   امر   در   رهبران    کنترل   و   فرعي   ي واحدها   بين   ارتباط   و   هماهنگي   جاد ي مختلف سازمان، 
 . ( 2020و همكاران،    ي ل ي قوره ج ) کنند  مي   فا ي مهمي ا   ي ها ها نقش انحراف 

 سازي دانش  سازي و اهميت تجاري تجاري 
  يكي   ها نوآوري   و   تحقيقات   نتايج   سازي تجاري   به   توجه .  است   ثروت   به   علم   تبديل   اجرايي   کارهاي راه   از   سازي، تجاري 

  فرهنگي   و   اجتماعي   اقتصادي،   توسعه   بر   آن   مستقيم   تأثير   قبول   و   فناوري   و   علم   اهميت   پذيرش   رويكرد   نمودهاي   از 
  از   حمايت   مالي   هاي صندوق   ايجاد   گذاري، هدف   ، 1404انداز  چشم   ترسيم   خصوص   در   شده   انجام   اقدامات .  است 

  ملي   بنياد   تأسيس   بنيان، دانش   هاي شرکت   ليحه   تصويب   اختراعات،   ثبت   طرح   ابلاغ   و   تصويب   با   نوآوري   و   تحقيقات 
  همگي  آن،  نظاير  و  سازي تجاري  نامه آيين  تصويب   نيز   و  آنان  تشويق   و  نوآوران  از  حقوقي  و  مالي  هاي حمايت  و  نخبگان 
  ، ي آباد  د ي سع  ي وسف ي و رضا   ي زد ي  يي تقوا  م ي کار، مر  ي عباس جد )  دارد  ملي  توسعه   در  فناوري  و  علم  اهميت  از  حكايت 
هاي تحقيق و  ناپذير در راستاي جبران هزينه سازي تحقيقات و دانش توليد، فعاليتي اجتناب . به عبارتي، تجاري ( 2020

دانشگاه  مي توسعه  که  است  کشور  خصوصي  و  دولتي  تحقيقاتي  مراکز  و  امكان  ها  آوردن  فراهم  بر  علاوه  تواند 
يافتگي کشور و  کننده دانش، به توسعه تر براي محققان و مؤسسات عرضه هاي بهتر و پيشرفته فناوري گذاري در  سرمايه 
  تجاري در حقيقت،  . ( 2018 ان، ي نامدار )  ويژه صنايع پيشرفته کمك شاياني کند پذير شدن آن در کليه صنايع، به رقابت 

  ر، ي محمدپورم   ي محمدمهد )   اقتصاد گره زد علم را به    ، توان با آن هايي است که مي يكي از روش   ، سازي کردن يا تجاري 
شجاع  سم   ، ي سامره  الله  مج   ي ع ي روح  امروزه ( 2020  ، ي اشرف   د ي و    هاي محيط   در   فكري   هاي سرمايه   سازي تجاري   . 

  بهتر   هرچه   مقدمات   بايد   و   است   شده   تبديل   نهادي   هدفي   به   هستند   دانش   توليدکننده   نهاد   ترين اصلي   که   دانشگاهي 
لمع و    م ي مر )   گردد   فراهم   جهاني   اقتصاد   در   رقابتي   مزيت   مثابه به   دانش   حياتي   اهميت   آن با توجه به   شدن   اجرايي 
  بايد   خود   اي توسعه   نقش   ايفاي   و   رقابتي   مزيت   ايجاد   براي   ها دانشگاه   در   توليدي   . دانش ( 2020کاظم پور،    ل ي اسماع 

يندي  ا فر   ، سازي تجاري .  1( 2000  دسدورف، ي و لوئت ل   تز ي اتزکوو   ي هنر )   باشد   داشته   را   درآمد   و   ثروت   تبديل به   توانايي 
هاي  ها، مراکز تحقيقاتي و بخش هاي تحقيقاتي در دانشگاه ايده و نتيجه با توليدات حاصل از بخش   ، است که طي آن 

بازار تبديل مي ت  صنعتي به محصول  اين طريق قابل عرضه در  از  و  بازار آورده  يافته   ، شود  به  از تحقيق  هاي حاصل 
هونگ  -ه ي چ )   يابند هاي قابل فروش در سراسر جهان، توسعه مي جديد با فناوري   لت هاي جديد به محصو شوند و ايده مي 
  يند تبديل دانش نظري موجود در نهادهاي دانشگاهي به ا عنوان فر توان به سازي دانش را مي تجاري .  2( 2013  ه، ي هس 

ت دانشگاهي با هدف کسب سود  منظور فروش محصول هايي که به ش لا اقتصادي يا مجموعه ت هاي  برخي انواع فعاليت 
ســازي دانــش، مجموعــه اقداماتــي اســت کــه  تجاري .  ( 2019  ، ي دهق   ي راع   ي مرتض )   شود، تعريف کرد انجام مي 

و اکرم السادات    ي پورنق   ا ي رو )   شود مي   هــاي دانشــگاهي بــا هــدف کســب ســود انجــام منظــور فــروش فعاليت به 
  نقش   آن،   در   گوناگون   هاي توانمندي   با   متعدد   بازيگران   که   است   پيچيده   فرايندي   سازي، تجاري   . فرايند ( 2017  ، ي حجاز 

  جانبه همه   مديريت .  شود مي   آغاز   سازي تجاري   مرحله   يافت،   راه   بازار   به   ارائه   قابليت   دستاوردي،   کنند. هنگامي که مي   ايفا 
  هاي فعاليت   مؤثر همه   اجراي   راستاي   در   اي سرمايه   و   انساني   منابع   دهي جهت   و   دهي سازمان   شامل   بازار،   تا   ايده   فرايند 

 زير است: 
  يا   جديد  خدمات  و  توليدي  فرايندهاي   محصولت،  ارائه  هدف  با  تكنيكي  هاي ايده  خلق  ب(  جديد  دانش  خلق  الف( 

  و   توزيع   صنعت،   سمت   به   نتايج   انتقال   د(   کاربردي( )   اوليه   هاي نمونه   ساختن   هدف   با   ها ايده   توسعه   ج(   بهبوديافته 
  طي   که   است   سازي، فرايندي طور کلي، تجاري . به ( 201۶  ، يي رضا   ژن ي و ب   زان ي سهراب دل انگ   ، ي توران نوروز )   استفاده 

 
1 Henry Etzkowitz & Loet Leydesdorff, 2000 
2 Chih-Hung Hsieh, 2013 
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  به   صنعتى   هاى بخش   و   تحقيقاتى   مراکز   ها، دانشگاه   در   تحقيقاتى   هاى بخش   از   حاصل   توليدات   يا   نتيجه   و   ايده   آن 
  بازار   به   تحقيق   از   حاصل   هاي يافته   آن،   طريق   از   و   شود مي   تبديل   بازار   در   عرضه   قابل   فرايندهاي   و   خدمات   محصولت، 

  جهان،   سراسر   در   فروش   قابل   هاى فناورى   يا   جديد   خدمات   و   محصولت   به   جديد   هاي يافته   يا   ها ايده   و   شوند مي   آورده 
  و  علمي  مراکز  و  ها دانشگاه   براي  را  درآمد   توليد   بستر   دانش، سازي  تجاري   حقيقت  است  معتقد  يابند. لندوال مي  توسعه 

نتيجه کر   فراهم   پژوهشي  اکه لوندوال،  -بنگت )   است   شده   عمومي   بودجه   به منجر به کاهش وابستگي    ، ده است و در 
ند تبديل  م به يك فعاليت نظام   ها سازي دانش در دانشگاه زماني قابليت اجرا دارد که تجاري  ا تنه  ، البته اين امر   . 1( 2004
 . 2( 200۶موئن و مگنوس گلبراندسن،    ن ي ستا ي راسموسن، او   نار ي ا ) شود  

 سازي  هاي تجاري روش 
طور گسترده  هاي مختلفي صورت گيرد که به تواند به شكل ها به بخش صنعت مي انتقال دانش و فناوري از دانشگاه 

هشت راه ارتباطي  (  2000)   3بوزمن .  ف دارند لا ريزي، اثربخشي و هزينه با يكديگر اخت از نظر ميزان دسترسي، برنامه 
ثبت  .  2انتشار آزاد نتايج تحقيقات  .  1گوناگون را براي فراگرد انتقال دانش و فناوري معرفي کرده است که عبارتند از:  

مبادله  .  ۶هاي غيررسمي  روش .  ۵  جذب فناوري .  4برداري از دارايي فكري  متيازهاي واگذار شده براي بهره . ا 3اختراع  
  .هاي تجاري دانشگاهي ايجاد شرکت . 8ل ارائه فناوري در مح . 7 ( انتقال افراد، دانشجويان و پژوهشگران ) نيروي انساني 

هاي مشترک  برداري، همكاري هاي بهره سازي را شامل صدور پروانه هاي بالقوه تجاري استراتژي   4و همكاران کامپو  دل 
(  2008)   5گكتپ   . ( 2019  ، ي دهق   ي راع )   اند شرکت تجاري دانشگاهي دانسته حمايت مالي از تحقيقات و ايجاد    براي 

  کند: ثبت اختراع و مجوزدهي سازي را به دو دسته راهبردهاي خاص و عام به شرح زير تقسيم مي راهبردهاي تجاري 
 آف. هاي اسپين ها، تشكيل شرکت آنها به شرکت 

تجاري  عام  کنفرانس راهبردهاي  در  حضور  کارگاه سازي:  و  سمينارها  مشترک  ها،  سرپرستي  علمي،  هاي 
دکتري، نامه پايان  و  ارشد  دانشجويي  فارغ  هاي  استادان  استخدام  صنعت؛،مشاوره  بخش  در  دانشگاهي  التحصيلان 

آزمايشگاه  صنعت،  بخش  در  دانشگاهي  استادان  شدن  کار  به  مشغول  صنعت،  بخش  به  تحقيقاتي  دانشگاهي  هاي 
هاي تحقيق و توسعه  هاي انجام پروژه هاي تحقيقاتي مشترک با بخش صنعت، توافق مشترک با بخش صنعت، آزمايشگاه 

جايي استادان دانشگاهي  مشترک، توسعه فناوري مشترک به وسيله قراردادهاي رسمي همكاري با بخش صنعت، جابه 
 .  ( 2018  ان، ي نامدار )   بين صنعت و دانشگاه 

هاي فكري دانشگاه را مترادف با کارآفريني دانشگاهي  دارايي سازي  جاري ت   ۶( 2002و هندرسون ربكا،    ي آگراوال آج ) 
طور کلي مديران  توجه به اين معنا براي کارگزاران ملي، مديران تحقيق و توسعه، مديران پروژه و به .  کنند فرض مي 

تابناک را  اندازهاي آتي آن اميد آيندهاي روشن و  فناوري در کشور ما که تحقيقات صنعتي در آن هنوز نوپاست و چشم 
که مديران توانمند    زماني ؛ بنابراين،  ( 2019  ، ي و سامره شجاع   ر ي محمدپورم   ي محمدمهد )   ضروري است دهد، امري  مي 

هاي کاربردي و مناسب اتخـاذ کننـد کـه همين امر  د و تصميم نن توانند تمام عوامل را مديريت ک درستي مي باشند به 
 باشد.  دانش مي سازي  ساز موفقيت تجاري زمينه 

 

 
1 Bengt-Åke Lundvall, 2004 
2 Einar Rasmussen, Øystein Moen & Magnus Gulbrandsen, 2006 
3 Bozeman 
4 Delcampo 
5 Göktepe 
6 Agrawal Ajay & Henderson Rebecca, 2002 



                                                    297-317(، 1400) 18علمی کارافن، فصلنامه                                                              ...سازي دانش مبتنی بر نقش دوسوتوانیتجاري

304 
 

 تحقیق   پیشینه 
اند  اي صورت گرفته است و هر يك، عوامل مختلفي را شناسايي کرده هاي گسترده سازي، تحقيق در زمينه تجاري 

  ، خود   پژوهش   در   ( 2020  رانوند، ي ب   ي عل )   که نشان از گسترده بودن نظرها پيرامون اين موضوع بوده است؛ براي نمونه 
  موانع   ، ي قانون   موانع   ، آمده دست به   ج ي نتا   براساس .  ند ا کرده   ي بررس   را   دانشگاه   در   دانش   ي ساز ي تجار   روند   بر   ثر ؤ م   عوامل 
  يي شناسا   ي اصل   ار ي مع   عنوان به   ي ارتباط   و   ي است ي س   و   ي ساختار   موانع   ، ي فرهنگ   موانع   ، ي انسان   منابع   موانع   ، ي اقتصاد 
  در   افراد   ي ها ده ي ا   از   ت ي حما   ي برا   ي قانون   چارچوب   ضعف   شامل   که   شدند   ي بند ت ي اولو   ز ي ن   ها شاخص   ، ن ي چن هم .  شدند 

  در   محقق   سهم   بودن   ي ناکاف   ، ي ساز ي تجار   ي برا   محققان   کم   قصد   ، ي ساز ي تجار   مقررات   و   ن ي قوان   ي ناکارآمد   دانشگاه، 
  از   حاصل   ي مال   سود   م ي تقس   به   مربوط   مقررات نبودن    م ي تنظ   ق، ي تحق   ف ي ضع   فرهنگ   ، ي ساز ي تجار   ي درآمدها 

   . بودند   ي اطلاعات   موانع   و   ثروت   جاد ي ا   در   ها دانشگاه   ضعف   و   دانشمندان   ان ي م   در   ي ساز ي تجار 
  ثر ؤ م   عوامل   ي بررس   به   خود   پژوهش   در   ( 2019  ، ي اصغر رضو   ي عل   د ي و س   ي مون ي ل -ي طهماسب   ه ي صف   ، ي افسانه شهراب ) 

  و   مختلف   عوامل   که   داد   نشان   ها افته ي .  پرداختند   ي پزشك   علوم   ي ها دانشگاه   در   ي قات ي تحق   ي ها پروژه   ي ساز ي تجار   ر ب 
  ، ي فرهنگ   ، ي اجتماع   ، يي محتوا   و   ي ساختار   ، ي ا نه ي زم   ، ي ط ي مح   ، ي )فرد   عوامل   ، ي اب ي بازار   قات ي تحق   عوامل   جمله   از   ي متنوع 
  ي ها پروژه   ي ساز ي تجار   در (  ره ي غ   و   ي فناور   ت ي ر ي مد   ، ي معنو   ت ي مالك   ، ي صنعت   ، ي اقتصاد   ، ي اس ي س   ، ي حقوق   ، ي سازمان 

 . هستند   ثر ؤ م   ، قات ي تحق   و   ي قات ي تحق 
صادق )  شرکت   ( 2017  ان، ي فاطمه  توسعه  بر  مؤثر  ساختاري  عوامل  »شناسايي  عنوان  تحت  هاي  پژوهشي 

برمبناي اين پژوهش، هفت عامل ساختار نهادي،  دانشگاهي )مطالعه موردي دانشگاه علامه طباطبائي« انجام داد.  
اي، سيستم مديريت منابع  کاري، سيستم پژوهشي، سيستم مالي و بودجه هاي  يندها و روش ا استراتژي سازماني، فر 

هاي زايشي  عنوان عوامل کليدي مؤثر بر ايجاد و رشد و توسعه شرکت عاتي به لا انساني و سيستم مديريت منابع اط 
 باشند.  دانشگاهي مي 

بندي عوامل  ت ي و اولو   يي شناسا »  عنوان   تحت  ي پژوهش   ( 2017 ، يي خمو   د ي و فرش   ي ز ي الهام تبر   ش، ي راند ي خ   ي مهد ) 
  و   ساختار   ، ي ها نشان داد که فرهنگ سازمان افته ي انجام دادند.    و« ي ک   ي شناس روش   ق ي سازي دانش از طر تجاري   ي سازمان 
 ها هستند.  سازي دانش در سازمان تجاري   عوامل   ن ي تر مهم   از   ، ت ي ر ي مد   و   ي انسان   منابع   ، ي سازمان   راهبرد 
  ج ي نتا   ي ساز ي تحت عنوان »تجار   ي پژوهش   ( 2017  ا، ي ن   ل ي اسماع   ز ي و کامب   ي اب ي افراس   ا ي رو   ، ي ت ي پورترب   ي زهره عل ) 

بازار،    ي عوامل   ر ي از تأث   ي آمده حاک دست به   ج ي که نتا   انجام دادند   ان« ي بن ها در اقتصاد دانش دانشگاه   قات ي تحق  بر  تمرکز 
  وکار کسب   جاد ي ا   و   ي ن ي و کارآفر   ي ساز شبكه   ، ي فكر   ت ي مالك   حقوق   ت ي ر ي مد   ، ي و سازمان   ي داخل   ت ي ر ي مد   ، ي فرهنگ سازمان 

 . است   ان ي بن ها و به تبع آن بر اقتصاد دانش دانشگاه   قات ي تحق   ج ي نتا   ي ساز ي تجار   بر 
اله )  شمس  پژوهش   ( 2013  ، ي دلرام  اولويت »   عنوان   تحت   ي در  و  کليد   ي بند شناسايي  در    ي عوامل  موفقيت 
ت   ي ساز ي تجار  و  استقلا أ دانش  بر  آن  دانشگاه ثير  مالي  داد   « ها ل  و    نشان  داخلي  مديريت  سازماني،  فرهنگ  عوامل 

ايجاد کسب   ، ي فكر   ي ها سازماني، مديريت حقوق مالكيت  و  و سرمايه کارآفريني  عوامل  ،  بخش خصوصي   ي گذار وکار 
جز دو متغير فرهنگ سازماني و مديريت  ه ب   ، براساس نتايج اين تحقيق   هستند.   دانش   ي ساز ي موفقيت در تجار   ي کليد 

   ند. اشت مثبت د   ي ثير أ ساير متغيرها ت   ، ي فكر   ي ها حقوق مالكيت 
همكاران،    ي فارس   ي دالله ي )  عملكرد    ي دوسوتوان   ي ها مؤلفه   يي »شناسا   عنوان   تحت   ي پژوهش   ( 2012و  بر  مؤثر 
و    ي ا نه ي زم   عوامل   ، ي ساختار   عوامل   از   عبارتند   شده   يي شناسا   ي ها مؤلفه انجام دادند.    « ي دانشگاه  قات ي تحق  ي ساز ي تجار 

   . باشد مي دوسوتواني    مديريت 
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  ي در پژوهش خود به همكار   1( 2019  نگ، ي ام. محمودال حسن و وان م   ائوبائو، ي پنگ ش   چ، ي اسد عباس، آندرس آود ) 
است پرداخت   صنعت   در   استفاده   ي برا   د ي جد   دانش   ي ساز ي تجار   و   د ي تول   ي برا   دولت   و   دانشگاه  ا   ه    ي همكار   نكه ي و 

  دهد ي م  نشان  ج ي نتا  . باشد  صنعت  در   استفاده  ي برا  ي ساز ي تجار   و  دانش   د ي تول  منبع  تواند ي م  چگونه  دوجانبه   ي قات ي تحق 
  منبع   ي، همكار   که   داد   نشان   ج اي نت   ين، ن چ هم .  دارد   ي ساز ي تجار   و   دانش   جاد ي ا   روند   در   غالب   نقش   ، ن ي چ   در   دولت   که 
  الزامات   با   مطابق   ي، قات ي تحق   ي فضا   ك ي   جاد ي ا   و   ها دانشگاه   بودجه   ن ي تأم   با   دولت   و   است   د ي جد   دانش   د ي تول 
  مانند   ي منابع   از   آنها   ي قات ي تحق   ي ها گروه   و   ها دانشگاه   خاص   طور   به .  دارد   ي اساس   ي نقش   امروز   صنعت   ي گذار است ي س 
 . کنند ي م   استفاده   مشخص   ي زمان   بازه   ك ي   در   ف ي وظا   انجام   ي برا   زات ي تجه   و   ها شگاه ي آزما   ماهر،   ي انسان   ي رو ي ن 

ش )  تعامل   2( 2019  ، ي ج   انران ييي و    ي دانگبو  به  خود  پژوهش    انتقال   محيط   يك   در   سازي تجاري   و   علمي   در 
پرداختند.   دريايي   دانشگاه   از   شواهدي :  سازماني  دانشگاه   شانگهاي  دانشمندان  از  نظرسنجي  يك  دريايي  براساس 

گريز  سازي دارد و اين تأثير براي دانشمندان ريسك شانگهاي، نشان داده شد که فعاليت علمي تأثير مثبتي در تجاري 
دهد که در يك فضاي انتقال نهادي، دولت بايد تشويق به  جويي است. نتايج نشان مي بيشتر از ساير محققان ريسك 

 نظر بگيرد.   سازي در همكاري دانشگاهي را براي تحريك تجاري 
  به   توجه   با .  کردند   بررسي   را   دانش   سازي تجاري   پيشگيرانه   عوامل   3( 2018پاول،    ن ي . ار ي و ا   ي لسك ي ام. هم   ت ي ک ) 
مؤسسات    ها، دانشگاه   بين   ارتباط   دولت،   حمايت   توسعه،   و   تحقيق   در   گذاري سرمايه   مانند   عواملي   تحقيق،   نتايج 

  رابطه   برعكس، .  هستند   دانش   سازي تجاري   کنندگان تبليغ   ترين مهم   متخصصان،   نظر   از   استفاده   و   صنعت   و   تحقيقاتي 
  ترين مهم  فكري،   سرمايه  از  ناکافي  حمايت   و  مقررات  و  قوانين   در  ضعف   فرهنگي،   عوامل  دانشگاه،  و  صنعت   بين  ضعيف 
 شناخته شدند.    دانش   سازي تجاري   موانع 
  را   دانش  سازي تجاري  در  موفقيت عدم  يا  موفقيت  در  مؤثر  عوامل  4( 2018 كول، ي و لو ن  ان ي فلدمن مار   ج، ي پ  تون ي کل ) 

  هاي پروژه   در   موفقيت عدم   يا   موفقيت   تعيين  در   مختلفي   عوامل   که  شد   مشخص  مطالعه   نتايج  به  توجه  با .  کردند  بررسي 
  ، ( مشترک   کار   فضاي   و   دهنده شتاب   دستگاه، )   فيزيكي   فضاي   شامل   عوامل   اين .  دارد   وجود   دانش   سازي تجاري 

  آنها   همچنين .  است   سازماني   بودجه   و   سازمان   مالي   حامي   ارتباطات،   تجاري،   هاي شبكه   تخصصي،   خدمات   دهندگان ارائه 
 را بررسي کردند.    دانش   سازي تجاري   در   موفقيت عدم   يا   موفقيت   در   عامل   هر   تأثير 

صف   ي لان ي محدج   ل، ي اسماع   ن ي نورا )  و  نور  تحت    ۵( 201۵  دک، ي س   ه ي محد  براي  پژوهشي  »چارچوبي  عنوان 
نتايج نشان داد که  سازي موفق محصولت پژوهشي؛ مطالعه موردي: دانشگاه تجاري  انجام دادند.  هاي کشور مالزي« 

تجاري  براي  عنصر  مي هشت  کمك  پايدار  محصولت  موفق  ويژگي 1کنند:  سازي  و  مهارت  دانش،  شخصي  .  هاي 
. مزيت رقابتي در بازار  ۵سازي  . انتخاب مسير تجاري 4تقاي محصول  . توسعه و ار 3. ايجاد ايده از محصول  2پژوهشگر  

 . کار و امكانات و پشتيباني. 8. پرورش ارتباط سالم با شريك کسب  7وکار  . انتخاب شريك کسب ۶

مؤلفه  است که  آن  از  پژوهش حاکي  تجاري منابع  بر  تأثيرگذار مي هاي دوسوتواني سازماني  باشند.  سازي دانش، 
  ؛ هاي دوسوتواني تبديل شوند ها به سازمان دهد اگر سازمان مطالعات مختلف در زمينه دوسوتواني نشان مي چنين،  هم 

برداري و اکتشاف موفق باشند، بهتر عمل خواهند کرد و به بهترين سطح عملكرد، توان رقابتي  هاي بهره يعني در قابليت 
ها، ابهامات و  دوسوتوان، تفاوت   هاي دانشگاه هاي مديريت ارشد در  م تي ؛ بنابراين،  مدت دست خواهند يافت ني ل و بقاي طو 

 
1 Asad Abbas, Anders Avdic, Peng Xiaobao, M. Mahmudul Hasan & Wan Ming, 2019 
2 Dongbo Shi & Yeyanran Ge,  
3 Keith M. Hmieleski & E. Erin Powell, 2018 
4 Clayton Paige, Feldman Maryann & Lowe Nichola, 2018 
5 Norain Ismail, Mohd Jailani Mohd Nor & Safiah Sidek, 2015 
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بر اين اساس در اين مطالعه اين سؤال طرح  کنند.  کنند و آنها را به راهبرد عملي تبديل مي ها را شناسايي مي تعارض 
 کدامند؟    سازي دانش مبتني بر نقش دوسوتواني سازمان هاي مدل تجاري ها و شاخص شود که ابعاد، مؤلفه مي 

 شناسی روش 
  ، در آموزش عالي بود. در اين پژوهش   مديريتي   ي دوسوتوان   نقش   بر   ي مبتن   دانش   ي ساز ي تجار   ، حاضر   پژوهش هدف  

، ابتدا به مطالعه  دانش سازي  هاي تجاري ها و شاخص لفه ؤ منظور بررسي عميق و شناخت بيشتر موضوع در زمينه م به 
اوليه تجاري ها و مؤلفه بررسي پرداخته شد و شاخص ادبيات و پيشينه مرتبط با موضوع   شناسايي    دانش سازي  هاي 

ح، تأييد، رد  مثابه تكنيكي پژوهشي براي اصلا ، سپس از تكنيك دلفي به ( تحليل محتواي متن ادبيات و پيشينه )   د گردي 
نامه  پرسش   ، بر آن اساس پرداخته شد و    دانش مبتني بر دوسوتواني سازي  هاي تجاري ها و مؤلفه يا اضافه کردن شاخص 

يد نتايج کيفي و آزمون الگو بهره  أي براي ت   ( پيمايشي   -توصيفي ) نهايت از رويكردهاي کمي    نهايي تدوين گرديد و در 
سازي دانش و برگزاري دو دوره پنل دلفي  هاي تجاري هاي پژوهش حاضر با تحليل محتواي چارچوب . داده برده شد 

تجاري  است.  خبرگان  شده  گردآوري  دوسوتواني  بر  مبتني  دانش  دانشگاهي سازي  خبرگان  شامل  آماري    ، جامعه 
عات  لا باشند که گردآوري اط مي   1398-99در سال    استان مازندران در    و افراد مشغول به کار در مراکز رشد   ن ا متخصص 

جامعه پژوهش در    . برفي استفاده شده است   از روش گلوله نيز  براي انتخاب حجم نمونه    . ادامه يافته است   ، تا زمان اشباع 
نفر از خبرگان   28سازي دانش و در بخش جامعه انساني متشكل از بخش جامعه اسنادي، متشكل از چارچوب تجاري 

 داراي  آن  از  هايي يا جنبه  موردبررسي  موضوع  زمينه  در  که  کنند مي  برقرار  تماس  افرادي  با محققان   شيوه،  اين  در  بود. 

پس    اند. سازي دانش مبتني دوسوتواني داشته مناسب يا تأليفاتي مانند مقاله، کتاب در زمينه تجاري  شناخت  و  اطلاعات 
از جمع  اين مؤلفه از تحليل و بررسي،  اول  ها، پرسش بندي  و  نامه دور  از تعيين روايي  پنل دلفي تنظيم شد و پس 

پرسش  پايايي  ادامه محاسبه  در  قرار گرفت.  پژوهش  اختيار جامعه  برگزاري تكنيك دلفي، در  اصول  رعايت  با    ، نامه، 
 د: شو صه بيان مي لا طور خ مراحل انجام پنل در قالب پروتكل دلفي به 

مؤلفه  ابعاد،  از  فهرستي  دور  اين  در  دلفي:  اول  و دور  تجاري شاخص   ها  دوسوتواني  هاي  بر  مبتني  دانش  سازي 
سازماني که از طريق تحليل متن مقالت استخراج شده بود در اختيار اعضاي پانل قرار گرفت تا ميزان اهميت هريك را  

از    چنين، تايي )کاملًا مخالفم، مخالفم، نظري ندارم، موافقم و کاملًا موافقم( مشخص کنند. هم براساس طيف ليكرت پنج 
مدنظر دارند که بدان اشاره    نامه، مؤلفه ديگر مندرج در پرسش هاي  ها و شاخص ابعاد، مؤلفه وه بر  لا ع   آنها خواسته شد 

بتوان به نشده است  تا  نام مطرح کردند  ايده ، بدون ذکر  زايش  استراتژي  از روش  عنوان  اين اساس،  بر  ها عمل کرد. 
از   يك  هر  خبرگان،  نظرات  مؤلفه شاخص ميانگين  پ ها،  شدند.  شناسايي  ابعاد  و  از جمع ها  پرسش س  هاي  نامه آوري 

پاسخ  شد برگشتي،  ترکيب  تكراري  شدند   ند هاي  کوتاه  امكان  حد  تا  و  تجميع  مشابه  نظرات  مرحله ن   . و  اين    ، تيجه 
 . بود   دانش سازي  هاي تجاري هاي مرتبط با مؤلفه هاي اصلي و شناسايي شاخص مشخص شدن مؤلفه 

نظران پانل در مورد عوامل مطرح شده،  دوم دلفي: پس از اجراي مرحله اول دلفي و ارزيابي ديدگاه صاحب دور  
ابعاد، مؤلفه و شاخص براساس ميانگين نظر صاحب  (  3ها با اهميت متوسط و پايين )داراي ميانگين کمتر از  نظران، 

هادي به همراه ميانگين نظر اعضا در دور اول و نظر  هاي پيشن ها و شاخص وجود نداشت. بنابراين، تمامي ابعاد، مؤلفه 
اختيار صاحب  در  عضو،  همان  گرفت. پسين  قرار  پانل  از جمع   نظران  پرسش پس  آناليز  نامه آوري  کار  دوم،  دور  هاي 

در نهايت، در پاسخ به بخش دوم پرسش پژوهش،  ها انجام شد.  نظر کليه شاخص هاي حاصل و محاسبه درصد اتفاق داده 
   سازي دانش مبتني بر دوسوتواني سازماني تعيين شد. هاي مؤثر بر ارتقاي تجاري ها و شاخص مؤلفه 
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 ها یافته 
سازي دانش مبتني بر دوسوتواني مديريتي  هاي تجاري ها و شاخص که ابعاد، مؤلفه   دهد نشان مي   1نتايج جدول  

آفرين مدير و  زاي مدير، اقدامات فرصت هاي مديران، اقدامات توانمندساز مدير، اقدامات انگيزش چهار مؤلفه »حمايت 
ز تكنيك دلفي براي اصلاح، تأييد،  ها، با استفاده ا ها و شاخص شاخص شناسايي شدند. بعد از شناسايي ابعاد، مؤلفه  28

ابعاد، مؤلفه ها و مؤلفه رد و اضافه کردن شاخص  از  ابعاد استفاده شد. دور اول دلفي: در اين دور، فهرستي  ها و  ها و 
سازي دانش مبتني بر دوسوتواني سازماني که از طريق تحليل متن مقالت استخراج شده بود، در  هاي تجاري شاخص 

تايي )کاملًا مخالفم، مخالفم، نظري  نل قرار گرفت تا ميزان اهميت هريك را براساس طيف ليكرت پنج اختيار اعضاي پا 
آنها خواسته شد تا علاوه ندارم، موافقم و کاملًا موافقم( مشخص کنند. هم  از  ابعاد، مؤلفه چنين،  هاي  ها و شاخص بر 

ر اين اساس از روش ميانگين نظرات خبرگان براي  موجود، نظرات خود را در اين فهرست اضافه يا پيشنهاد کنند. ب 
اي ليكرت، استفاده شد،  درجه ها و ابعاد شناسايي شده استفاده است. از آنجا که از طيف پنج ها، مؤلفه هريك از شاخص 

 ها خواهد بود. مبناي حذف شاخص   3مقادير زير  

 ( مدیریتی   ی بر دوسوتوان   ی دانش مبتن   ي ساز ي تجار   ي ها دور اول )ابعاد و مؤلفه   ی دلف   يک تکن   یج خلاصه نتا   . 1جدول  

 بيشينه  کمينه  معيار   انحراف  ميانگين  تعداد  ابعاد  متغير 

 مديريتي   دوسوتواني 

 ۵ 4 0/ ۵09 4/ ۵ 28 مديران   هنجاري   هاي حمايت 
 ۵ 1 0/ 897 4/ 29 28 مديران   توانمندساز   اقدامات 

 ۵ 3 0/ ۵۵9 4/ 3۶ 28 مديران   انگيزشي   اقدامات 
 ۵ 3 0/ ۵73 4/ 43 28 مديران   آفرين فرصت   اقدامات 

 ۵ 3 0/ ۵18 4/ 2۵ 28 بردارانه بهره   نوآوري 

 ( ی مدیریتی بر دوسوتوان   ی دانش مبتن   ي ساز ي تجار   ي ها )شاخص   دوم   دور   دلفی   تکنيک   نتایج   . خلاصه 2  جدول 

 نه ي ش ي ب  نه ي کم  ار ي مع   انحراف  ن ي انگ ي م  تعداد  ها شاخص  مؤلفه  ابعاد 

تجار 
  ي 

ساز 
  ي 

ش 
دان

  
مبتن 

  ي 
  بر 

دوسوتوان 
  ي 

مد 
ي ر ي 

ت 
 ي 

حما 
ي 

ت 
ها 

  ي 
هنجار 

م   ي 
ي 

ران 
 

  بر   مبتني   دانشگاهي   مديران   هنجاري   هاي حمايت 
 دانش سازي  تجاري 

28 04 /4 ۶37 /0 3 ۵ 

 ۵ 1 0/ 90۵ 4/ 18 28 مديران   اخلاقي   هاي حمايت 
 ۵ 3 0/ ۵2۵ 4/ 14 28 اي مشاوره   و   حمايتي   هاي گروه   ايجاد 

 ۵ 1 0/ 844 4/ 2۵ 28 دانش سازي  تجاري   راهبردهاي   و   اهداف   به   مدير   تعهد 
 ۵ 4 0/ ۵09 4/ ۵ 28 نوآور   هاي ايده   از   مديران   مالي   حمايت 

  در   خصوصي   بخش   گذاران سرمايه   از   جانبه همه   حمايت 
 دانشگاهي   هاي يافته   از   حمايت 

28 3۶ /4 ۶21 /0 3 ۵ 

 ۵ 2 0/ 7۵2 4/ 2۵ 28 رقابت   براي   سالم   و   امن   محيطي   ايجاد 

ت 
اقداما

  
توانمندساز 
  

مد 
ي 

ران 
 

  آنها   ترغيب   طريق   از   کارکنان   توان   و   ظرفيت   از   استفاده 
 دانش سازي  تجاري   به 

28 3۶ /4 ۵۵9 /0 3 ۵ 

  تجربه   دانش   و   علمي   صلاحيت   براساس   افراد   استخدام 
 صنايع   در   کار 

28 29 /4 937 /0 1 ۵ 

  براي   وکار کسب   مهارت   و   کارآفريني   آموزشي   هاي دوره 
 دانشگاه   در   دانشجويان   و   ان اد ت اس 

28 2۵ /4 ۵8۵ /0 3 ۵ 

  تحصيلات   هاي رساله   و   ها نامه پايان   موضع   انتخاب 
 شده   ارائه   هاي طرح   بين   در   تكميلي 

28 3۶ /4 ۵۵9 /0 3 ۵ 

  کاربردي دانشگاهي به تعريف موضوعات    ان اد ت اس   الزام 
 کمبودها   و   مشكلات   حل   پايه   بر 

28 07 /4 7۶۶ /0 2 ۵ 
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 نه ي ش ي ب  نه ي کم  ار ي مع   انحراف  ن ي انگ ي م  تعداد  ها شاخص  مؤلفه  ابعاد 
  و   دانشگاهي   مراکز   علمي   ت ئ هي   اعضاي   تشويق 

  در   ضروري   کاربردي   تحقيقات   انجام   به   تحقيقاتي 
 آنها   علمي   مرتبه   ارتقاي   راستاي   در   صنعت 

28 32 /4 ۶7 /0 3 ۵ 

 ۵ 2 0/ ۶93 4/ 04 28 خارج   از   سرمايه   جذب   و   ي ب بازاريا   نحوه   آموزش 
  با   مرتبط   عمومي   هاي مهارت   هاي دوره   برگزاري 

 خدمات   و   محصول   بازار   توسعه   براي   وکار کسب 
28 4 77 /0 2 ۵ 

  براي   شرکت   در   متنوع   تحقيقاتي   هاي گروه   سازماندهي 
 ها قابليت   توانمندسازي 

28 04 /4 ۵۶7 /0 3 ۵ 

 ۵ 2 0/ 737 4/ 11 28 شرکت   کارکنان   روز به   و   مدون   آموزش   خدمات   ارائه 

ت 
اقداما

  
انگ 

ي 
زش 

  ي 
مد 
ي 

ران 
 ۵ 2 0/ ۶8۵ 4/ 39 28 دانشي   شايستگي   بر   مبتني   کارکنان   شغلي   ارتقاي  

  به   نسبت   دانشگاهي   فعالن   در   انگيزه   ايجاد 
 دانش سازي  تجاري 

28 21 /4 833 /0 2 ۵ 

  جاي   به   آموزشي   نظام   در   گرايي کيفيت   به   توجه 
 گرايي کميت 

28 3۶ /4 ۶21 /0 3 ۵ 

  و   علمي   ت ئ هي   اعضاي   و   پژوهشگران   از   استفاده 
  در   همگرا   هاي مهارت   با   کارآفرين   و   نخبه   دانشجويان 

 شرکت   سسان ؤ م 

28 2۵ /4 701 /0 2 ۵ 

ت 
اقداما

  
ت 

فرص
  

آفر 
ي 

  ن 
مد 
ي 

ران 
 

  و   مالي   هاي انگيزه   واسطه   طلبي رقابت   حس   ايجاد 
 حقوقي 

28 93 /3 9 /0 1 ۵ 

  هاي روش   کشف   براي   کارکنان   به   معقول   فرصت   دادن 
 کار   انجام 

28 14 /4 7۵۵ /0 2 ۵ 

  هاي فعاليت   در   مشارکت   براي   استادان   عمل   آزادي 
 وکار کسب 

28 04 /4 98 /0 1 ۵ 

  در   ريسك   مديريت   و   ري ي پذ ريسك   و   روحيه   ايجاد 
 دانشگاه 

28 34 /4 ۶12 /0 3 ۵ 

  اقدامات   صندوق   و   نوآوري   پژوهش   صندوق   تأسيس 
  مراحل   در   ويژه   مالي   کمك   براي   دانشگاه   آميز مخاطره 

 شرکت   شروع   و   رشد 
28 21 /4 819 /0 3 ۵ 

 
  3بالتر از    ن ي انگ ي م   ي ها را دارا و شاخص   ها مؤلفه   ابعاد،   ه ي کل   پانل،   ي اعضا   که   دهد ي م   نشان   2و    1  جدول   ج ي نتا 

  ي ارها ي از مع   ي ك ي کندال استفاده شد که    ي هماهنگ   ب ي خبرگان از ضر   دگاه ي د   ي محاسبه هماهنگ   ي دادند. برا   ص ي تشخ 
 دست آمد.  به   0/ 1۶۶  ب ي ضر   ن ي در دور اول ا   و   به توافق است   دن ي رس   ي برا   ي علم 

  شده،   مطرح   عوامل   مورد   در   پانل   نظران صاحب   دگاه ي د   ي اب ي ارز   و   ي دلف   اول   مرحله   ي اجرا   از   پس :  ي دوم دلف   دور 
  وجود (  3  از   کمتر   ن ي انگ ي م   ي )دارا   ن يي پا   و   متوسط   ت ي اهم   با   ي شاخص   و   مؤلفه   ابعاد،   نظران، صاحب   نظر   ن ي انگ ي م   براساس 
  ن ي پس   نظر   و   اول   دور   در   اعضا   نظر   ن ي انگ ي م   همراه   به   ي شنهاد ي پ   ي ها شاخص   و   ها مؤلفه   ابعاد،   ي تمام   ن، ي بنابرا   ؛ نداشت 
  و   ها مؤلفه   ابعاد،   از   ك ي هر   زان ي م   درباره   را   خود   نظر   دور   ن ي ا   در   اعضا .  گرفت   قرار   پانل   نظران صاحب   ار ي اخت   در   عضو   همان 

 ارائه شده است.    4و    3در جدول    ، دور دوم   ج ي مدل اعلام کردند. نتا   ي در طراح   ها شاخص 
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 ( ی مدیریت   ی دوسوتوان   بر   ی مبتن   دانش   ي ساز ي تجار   ي ها مؤلفه   و )ابعاد    دوم   دور   ی دلف   ک ي تکن   ج ی نتا   خلاصه .  3  جدول 
 نه ي ش ي ب  نه ي کم  ار ي مع   انحراف  ن ي انگ ي م  تعداد  ابعاد  ر ي متغ 

 ي ت ي ر ي مد   ي دوسوتوان 

 ۵ 4 0/ 484 4/ ۵ 28 ران ي مد   ي هنجار   ي ها ت ي حما 
 ۵ 3 0/ ۵29 4/ 3۵ 28 ران ي مد   توانمندساز   اقدامات 

 ۵ 3 0/ ۵۶2 4/ 3۵ 28 ران ي مد   ي زش ي انگ   اقدامات 
 ۵ 3 0/ ۵۵7 4/ 42 28 ران ي مد   ن ي آفر فرصت   اقدامات 

 ( ی سازمان   ی بر دوسوتوان   ی دانش مبتن   ي ساز ي تجار   ي ها )شاخص   دوم   دور   ی دلف   ک ي تکن   ج ی نتا   خلاصه .  4  جدول 

ابعاد 
مؤلفه  
ص 

شاخ
تعداد  ها
 

يم
انگ

ي
 ن 

ف
حرا

ان
 

مع
ي

 ار 

کم
ي

نه 
 

يب
يش

نه
 

تجار
ي 

ساز
 ي

ش
دان

 
مبتن

 ي
بر
 

دوسوتوان
 ي

مد
ري

تي
 ي

حما
ي

ت 
ها

 ي
هنجار

م ي
ي

ران 
 

  بر مبتني دانشگاهي مديران هنجاري هايحمايت 

 دانش سازي تجاري 
28 08 /4 ۵28 /0 3 ۵ 

 ۵ 4 0/ ۵۵4 4/ 27 28 مديران  اخلاقي هايحمايت 

 ۵ 3 0/ 443 4/ 1۵ 28 اي مشاوره  و حمايتي هايگروه  ايجاد

 ۵ 4 0/ 4۶2 4/ 3۵ 28 دانش سازي تجاري  راهبردهاي و اهداف به مدير تعهد

 ۵ 4 0/ 41 4/ ۵ 28 نوآور  هايايده  از مديران مالي حمايت

 در خصوصي بخش گذارانسرمايه از جانبههمه  حمايت

 دانشگاهي  هاييافته  از حمايت
28 3۵ /4 ۵29 /0 3 ۵ 

 ۵ 2 0/ ۵08 4/ 31 28 رقابت  براي سالم و امن محيطي ايجاد

ت
اقداما

 
توانمندساز
 

مد
ي

ران 
 

  به آنها ترغيب طريق از کارکنان توان و  ظرفيت از استفاده 

 دانش سازي تجاري 
28 3۵ /4 4۶2 /0 3 ۵ 

 کار تجربه دانش و  علمي صلاحيت براساس افراد استخدام

 صنايع  در
28 3۵ /4 ۵89 /0 4 ۵ 

 براي وکارکسب مهارت و کارآفريني آموزشي هايدوره 

 دانشگاه  در دانشجويان و انادتاس
28 23 /4 ۵07 /0 3 ۵ 

 تكميلي تحصيلات هايرساله و هانامهپايان  موضع انتخاب

 شده  ارائه هايطرح بين در
28 3۵ /4 ۵02 /0 3 ۵ 

 بر کاربردي موضوعات تعريف به دانشگاهي انادتاس الزام

 کمبودها و مشكلات حل پايه
28 08 /4 ۵28 /0 2 ۵ 

  به تحقيقاتي و دانشگاهي مراکز علمي تئهي اعضاي تشويق

  راستاي در صنعت در ضروري کاربردي تحقيقات انجام

 آنها  علمي مرتبه ارتقاي

28 27 /4 ۵۶7 /0 3 ۵ 

 ۵ 2 0/ 428 4/ 04 28 خارج  از سرمايه جذب و بازارياي نحوه  آموزش

 وکارکسب با مرتبط عمومي هايمهارت  هايدوره  برگزاري

 خدمات و محصول  بازار توسعه براي
28 12 /4 41۶ /0 2 ۵ 

  براي شرکت در متنوع تحقيقاتي هايگروه  دهيسازمان 

 ها قابليت توانمندسازي
28 4 4۶۶ /0 3 ۵ 
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ابعاد 
مؤلفه  
ص 

شاخ
تعداد  ها
 

يم
انگ

ي
 ن 

ف
حرا

ان
 

مع
ي

 ار 

کم
ي

نه 
 

يب
يش

نه
 

 ۵ 2 0/ 488 4/ 12 28 شرکت  کارکنان روزبه و مدون آموزش خدمات ارائه

ت
اقداما

 
انگ

ي
زش

 ي
مد
ي

ران
 ۵ 2 0/ 404 4/ 42 28 دانشي شايستگي بر مبتني کارکنان شغلي ارتقاي 

سازي  تجاري  به نسبت دانشگاهي فعالن در انگيزه  ايجاد

 دانش
28 27 /4 433 /0 3 ۵ 

 جاي به آموزشي نظام در گراييکيفيت به توجه

 گراييکميت
28 3۵ /4 ۵33 /0 3 ۵ 

 دانشجويان و  علمي تئهي اعضاي و پژوهشگران از استفاده 

 شرکت  سسانؤم در همگرا هايمهارت با کارآفرين و نخبه
28 27 /4 433 /0 3 ۵ 

ت
اقداما

 
ت

فرص
 

آفر
ي

 ن
مد
ي

ران
 

 ۵ 3 0/ ۵93 4 28 حقوقي  و مالي هايانگيزه  واسطهبه طلبيرقابت  حس ايجاد

  انجام هايروش کشف براي کارکنان به  معقول فرصت دادن

 کار 
28 1۵ /4 ۵13 /0 3 ۵ 

  هايفعاليت در مشارکت براي استادان عمل آزادي

 کاروکسب
28 27 /4 ۵04 /0 3 ۵ 

 ۵ 3 0/ ۵04 4/ 27 28 دانشگاه  در ريسك مديريت و رييپذريسك  و روحيه ايجاد

 اقدامات صندوق و نوآوري پژوهش صندوق تأسيس

  رشد مراحل در ويژه  مالي کمك براي دانشگاه  آميزمخاطره 

 شرکت  شروع و

28 19 /4 ۵۶7 /0 3 ۵ 

 ۵ 4 0/ 499 3/ 9۶ 28 گيريتصميم مراجع در محقق  نقوذ

 ۵ 3 0/ ۵29 4/ 3۵ 28 پژوهشگري روحيه و له ئمس حل مهارت و دانش

 ۵ 2 0/ ۵09 4/ 31 28 ذاتي  استعداد

 ۵ 3 0/ ۵44 3/ 92 28 محض  تحقيق از نشدن ارضا

 
  يتمام   ز اين رو ا   ؛ دارد   قرار   3  از   بالتر   خبرگان   دگاه ي د   ن ي انگ ي م   دوم،   دور   در   که   دهد ي م   نشان   4و    3  جدول   ج ي نتا 

از  به   0/ ۵74  ز ي کندال ن   ي هماهنگ   ب ي خبرگان قرار گرفتند. ضر   د يي موردتأ   ها شاخص   و   ها مؤلفه   ابعاد،  دست آمد، پس 
اتفاق   ي اب ي دور و دست   ن ي ا   ان ي پا    ي سازمان   ي بر دوسوتوان   ي دانش مبتن   ي ساز ي و مدل تجار   ل ي تكم   ي نظر، روش دلف به 

 شد.    يي نها 
  ان ي م   نظر اتفاق   ر ي ز   ل ي دل   به   که   دهد ي م   نشان   پژوهش   در   ي دلف   دوم   و   اول   دور   ج ي نتا :  ي نظرخواه   توقف   ل ي دل 

  ابعاد،   پانل   ي اعضا   درصد   70  از   ش ي ب   دوم   دور   در :  داد   ان ي پا   دورها   تكرار   به   توان ي م   و   است   شده   حاصل   پانل   ي اعضا 
.  دادند   ص ي تشخ   3  از   بالتر   ن ي انگ ي م   ي دارا   را   ي سازمان   ي دوسوتوان   بر   ي مبتن   دانش   ي ساز ي تجار   ي ها شاخص   و   ها مؤلفه 

در دور دوم نسبت به دور اول کاهش    ها شاخص   و   ها مؤلفه   ابعاد،   ت ي اهم   زان ي م   درباره   اعضا   ي ها پاسخ   ار ي مع   انحراف 
شده در دور دوم   يي عوامل شناسا  ت ي اعضا درباره اهم  ي ها پاسخ  ي کندال برا  ي هماهنگ   ب ي داشته است. ضر  ي ر ي چشمگ 

کندال کاملاً    ب ي از ضر   زان ي م   ن ي نفر بودند، ا   10از    ش ي پانل ب   ي که تعداد اعضا   ن ي دست آمد. با توجه به ا به   0/ ۶74
   . د ي آ ي معنادار به حساب م 
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 دوم   و   اول   دور   در   کندال   توافق   ب ی ضر   ج ی نتا .  5  جدول 

شاخص  تعداد دورها خبرگان  تعداد  کندال بیضر  ي آزاد درجه  يداریسطح معن   

اول دور  82 28 1۶۶ /0  83 000 /0  

دوم دور  82 8 ۵74 /0  83 000 /0  

 
  دهد ي م   نشان   که   آمده دست به   0/ ۶74  ، ي دلف   ك ي تكن   دوم   دور   در   کندال   ب ي ضر   مقدار   ۵  جدول   ج ي نتا   اساس   بر 
  اتكا   ي دلف   ج ي نتا   به   توان ي م   که   دهد ي م   نشان   ي معنادار   سطح   ن، ي چن هم .  است   ي خوب   حد   در   خبرگان   ان ي م   نظر وحدت 

  ي کم   ل ي تحل   ي شده برا   يي شناسا   ي ها شاخص   و   ها مؤلفه   ابعاد،   و   شد   متوقف   دوم   دور   در   ي دلف   ك ي تكن   بنابراين   ؛ کرد 
 مورد استفاده قرار گرفت.  

 گیری نتیجه   و   بحث 
هاي جديد  زمان قابليت صورت هم دوسوتوان هستيم که به  هاي سازمان نيازمند   ، راي ايجاد تحول در دنياي کنوني ب 

اشته  هاي موجود خود بهترين استفاده را د و ضروري موردنياز براي رقابت در محيط پويا را توسعه دهند و از قابليت 
  ي ل ي اور ) .  مهيا کنند و باعث بهينه شدن عملكرد خود شوند   سازمان   و عرصه را براي کارآفريني و ايجاد نوآوري در   باشند 

طور  قابليت پويا و ديناميك باشد، اگر مديريت به يك  تواند  مي   کردند که دوسوتواني تنها استدلل    ( 2008و توشمن،  
يا  پي  )سازمان(  منابع  دانسته،  و  قصد  از روي  و  ر درپي  کند ا سازمان شرکت  ن دهي    که   داد   نشان   پژوهش   ن ي ا   ج ي تا . 

  هاي گروه   ايجاد   مديران،   اخلاقي   هاي حمايت در قالب    ران ي مد   ي هنجار   ي ها ت ي حما   مؤلفه چهار    با   ي ت ي ر ي مد   ي دوسوتوان 
  نوآور،   هاي ايده   از   مديران   مالي   حمايت   دانش، سازي  تجاري   راهبردهاي   و   اهداف   به   مدير   تعهد   اي، مشاوره   و   حمايتي 
  براي   سالم   و   امن   محيطي   ايجاد   دانشگاهي،   هاي يافته  از   حمايت   در   خصوصي   بخش  گذاران سرمايه   از   جانبه همه  حمايت 
سازي  تجاري   به  آنها   ترغيب  طريق   از   کارکنان   توان   و   ظرفيت  از   استفاده   قالب  در  ر ي مد   توانمندساز   اقدامات   مؤلفه   ، رقابت 
  مهارت   و   کارآفريني   آموزشي   هاي دوره   صنايع،   در   کار   تجربه   دانش   و   علمي   صلاحيت   براساس   افراد   استخدام   دانش، 
  بين   در   تكميلي   تحصيلات   هاي رساله   و   ها نامه پايان   موضوع   انتخاب   دانشگاه،   در   دانشجويان   و   ان د تا اس   براي   وکار کسب 
  تشويق   کمبودها،   و   مشكلات   حل   پايه   بر   کاربردي   موضوعات   تعريف   به   دانشگاهي   ان د ا است   الزام   شده،   ارائه   هاي طرح 

  ارتقاي   راستاي   در   صنعت   در   ضروري   کاربردي   تحقيقات   انجام   به   تحقيقاتي   و   دانشگاهي   مراکز   علمي   ت ئ هي   اعضاي 
  با   مرتبط   عمومي   هاي مهارت   هاي دوره   برگزاري   خارج،   از   سرمايه   جذب   و   بازاريابي   نحوه   آموزش   آنها،   علمي   مرتبه 
  توانمندسازي   براي   شرکت   در   متنوع   تحقيقاتي   هاي گروه   دهي سازمان   خدمات،   و   محصول   بازار   توسعه   براي   وکار کسب 
  ارتقاي   قالب   در   ران ي مد   ي زا زش ي انگ   اقدامات   مؤلفه   شرکت،   کارکنان   روز به   و   مدون   آموزش   خدمات   ارائه   و   ها قابليت 
  به   توجه   دانش، سازي  تجاري   به   نسبت   دانشگاهي   فعالن   در   انگيزه   ايجاد   دانشي،   شايستگي   بر   مبتني   کارکنان   شغلي 

  و   نخبه   دانشجويان   و   علمي   ت ئ هي   اعضاي   و   پژوهشگران   از   استفاده   گرايي، کميت   جاي   به   آموزشي   نظام   در   گرايي کيفيت 
  حس   ايجاد   قالب   در   ران ي مد   ن ي آفر فرصت   اقدامات   مؤلفه   و   شرکت   سسان ؤ م   در   همگرا   هاي مهارت   با   کارآفرين 

  آزادي   کار،   انجام   هاي روش   کشف   براي   کارکنان   به   معقول   فرصت   دادن   حقوقي،   و   مالي   هاي انگيزه   واسطه   طلبي رقابت 
  دانشگاه،   در   ريسك   مديريت   و   ري ي پذ ريسك   و   روحيه   ايجاد   وکار، کسب   هاي فعاليت   در   مشارکت   براي   استادان   عمل 

  شروع   و   رشد   مراحل   در   ويژه   مالي   کمك   براي   دانشگاه   آميز مخاطره   اقدامات   صندوق   و   نوآوري   پژوهش   صندوق   تأسيس 
  ي دوسوتوان   نقش   بخش   در .  است   مؤثر   مازندران   استان   ي اسلام   آزاد   ي ها دانشگاه   در   دانش   ي ساز ي تجار   در   شرکت 

شجاع   ر ي محمدپورم )   ي ها افته ي   با   پژوهش   ي ها افته ي   ، دانش   ي ساز ي تجار   در   مديريتي  و    ر ي محمدپورم   ;2019  ، ي و 
،  ( 2019و همكاران،    ي شهراب ) ،  ( 2012و همكاران،    ي فارس   ي دالله ي ) ،  ( 2017و همكاران،    ش ي راند ي خ )  ، ( 2020همكاران،  
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و همكاران،   ل ي اسماع ) ، ( 2018و همكاران،  ج ي پ ) ، ( 2018و پاول،  ي لسك ي هم ) ، ( 2019 ، ي و ج  ي ش ) ، ( 2017  ان، ي صادق ) 
  را   ي اساس   نقش توان  دوسو   ي ها سازمان   جاد ي ا   در   ارشد   ران ي گفت مد   توان ي م   افته ي   ن ي ا   ن يي تب   در .  است   همسو   ( 201۵

  ط ي شرا   دادن   توسعه   و   کردن   توانمند   در   ي د ي کل   نقش   ها سازمان   ارشد   ت ي ر ي مد   م ي ت   گر، ي د   عبارت   به .  کنند ي م   فا ي ا 
.  ي ک   ي وند   ;200۶و همكاران،    ن ي لوباتك   ;2004  ان، ي و جول   نا ي ست ي کر )   کنند ي م   اجرا   ي سازمان   ي دوسوتوان   ي برا   از ي موردن 
  از   را   دوسوتوان   ي ر ي گ جهت   ارشد   ت ي ر ي مد   ي ها م ي که ت   دهد ي م   نشان   قات ي تحق .  1( 200۵ال. توشمن،    كل ي و ما   ت ي اسم 
  شوند ي م  ر ي درگ  ي سازمان  ي طراح  مات ي منابع و تصم  ص ي و در تخص  دهند ي م  قرار   ر ي تأث  تحت  ي ر ي گ م ي تصم   ند اي فر  ق ي طر 
ب  ا کوتاه   ج ي نتا   ن ي و  تعادل  بلندمدت  و  توشمن،    ت ي اسم )   کنند ي م   جاد ي مدت  )   . ( 200۵و  همكاران  و  (  2001ولبردا 

  ي برخ   به   د ي هاي جد يي توانا  آوردن   له ي برداري را به وس بهره  و   اکتشاف   ان ي آشكار تعادل م طور  به  ارشد   ت ي ر ي مد   ند ي گو ي م 
کند که منابع خود را  ي م  اشاره  ي ران ي به مد و   کند ي م  ت ي ر ي مد  گر، ي در واحدهاي د  ي قبل  هاي يي استفاده از توانا  واحدها و 

کـه تـوان درک و    ي ران ي مـد   . ( 2017  ان، ي ام مراغه چ )   دهند ي م   ص ي ي موجود و نوآوري تخص ها يي دارا   ان ي م   ا ي طور پو به 
  ران ي مـد   ـن ي هاي پژوهش و فناوري را داشـته باشـند. ا سازمان   برداري در وکار اکتشاف و بهره کسب   ازهاي ي شناخت ن 

از سخت ـزه ي آم   ـد ي با  باشند    و   جرح   براي   لزم   ي ن ي ب واقع   داراي   و   فكر   آزاد   ي نان ي ها و کارآفر نه ي هز   به   نسبت   ري ي گ اي 
هـاي پژوهش و فناوري  سـازمان   کـردن   اداره   بـراي   ي ول ـ  ابند، ي کم   البته   ران ي مد   ن ي . ا منفعـت   نه ي هز   مبادله   و   ل ي تعد 

هاي پژوهش  ارشد سازمان   م ي ت   .هستند   تضاد«   در   مستمر   طور »به   آنها   از   ي ك ي   ر ي تعب   به   که   ي ران ي مد   ؛ وجودشان لزم است 
با  فنـاوري  کند، حت دوسـوتوان   ـد ي و  رفتار  کارکنـان سـازمان   ي وار  نباشند اگـر  فنـاوري دوسوتوان  و  پـژوهش    هـاي 

ت ( 2014شاگرد،    ف ي ل   ي د ي مج )  برانگ چشـم   بر   ارشد   ت ي ر ي مد   م ي ت   مستمر   د ي ک أ .  و  روشـن    در   زاننده، ي انـدازهاي 
  کـه   هسـتند   ـر ي فراگ   ي انـدازها موجـد اهـداف چشـم   نوع   ن ي ا .  دارد   ي ر ي ـر چشـمگ ي ث تأ هاي دوسوتوان  سازمان   دآوردن ي پد 
م بهره   ي ست ي ز هم  ممكن  را  اکتشاف  و  ا ي برداري  بـر    ي اندازهاي چشم   ، يي اندازها چشم   ن ي چن ـ  ن ي گرداند.  که  هستند 

براي همه ذي  ت ضـرورت راهبـردي سازمان دوسوتوان و منفعت آن  با  دارند   د ي ک أ نفعان  هاي  ت ي فعال   کردن   كپارچه ي . 
اکتشاف در سطح مد بهره  ا ري ي گ جهت   ارشد،   ت ي ر ي برداري و  شوند،  ي م   ك ي نزد   هـم   بـه   بخـش   دو   ـن ي هاي مختلـف 

رضا  )   ابند ي ي م  ي اشتراک   حالت   ز ي ن   ارشد   ت ي ر ي هاي مد پاداش  کنند و ي م   ـدا ي پ   ي جنبه اشتراک   ي انداز و اصول ارزش چشم 
 .  ( 2013  ان، ي بندر 

 ها و پیشنهادها محدودیت 
اعضاي هيئت علمي دانشگاه آزاد اسلامي استان مازندران و افراد مشغول به کار در مراکز   جامعه  در  پژوهش  اين 

هاي دولتي و غيرانتفاعي  دانشگاه  شامل  تري سطح وسيع  شود در لذا پيشنهاد مي  است؛  شده  رشد استان مازندران انجام 
 گيرند.  قرار  توجه  مورد  ديگر کشور  هاي استان  سطح  در 

ها و مؤسسات تحقيقاتي با پرورش قابليت انجام دادن دو فعاليت کار علمي و  گذاران و مديران دانشگاه به سياست 
زمان اين فعاليت را در سطح سازمان و فرد بهبود بخشند، نه اينكه يك فعاليت را  طور هم سازي به و تجاري تحقيقاتي  

يريت فردي محققان برگزار شود  هاي لزم براي پرورش و مد چنين، دوره کنار بگذارند و فعاليت ديگر را تقويت کنند. هم 
 تنظيم کنند. تا محققان بتواند زمان خود را با توجه به اين دو تقاضا  

سياست  مي به  پيشنهاد  دانشگاهي  مديران  و  زمينه گذاران  که  تجاري شود  براي  منعطف  تحقيقات  اي  سازي 
خ  نقش  و  زمان  تقسيم  به  دانشگاهي  پژوهشگران  آن،  در  که  کنند  ايجاد  پژوهش  دانشگاهي  و  آموزش  بين  ود 

ها(  هاي مرتبط با کشف در دانشگاه تحقيقات )فعاليت سازي  ها( و تجاري برداري در دانشگاه هاي مرتبط با بهره )فعاليت 
 تشويق شوند. 

 
1 Wendy K. Smith & Michael L. Tushman, 2005 
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به دانشگاه  اداري و نداشتن  ها ضمن منعطف ساختن ساختار سازماني، رسميت کم و  بوروکراسي خشك  از  دور 
هاي موجود خود در  گيري از فرصت وجود آورند تا علاوه بر بهره لي در سيستم مديريت خود به تمرکز در تصميمات، تحو 

 هاي آينده و حرکت در مسير تغييرات نيز قدم بردارند. راستاي کشف فرصت 
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تب حاضر،  پژوهش  شاصاحب  ی ها دگاه ی د  نییهدف  درباره    ی های ستگ ینظران 
از   برا  رندگانیادگیموردانتظار  بود.  دور  از  آموزش  نظام  ا  ل ین  یدر  هدف    نیبه 

کنندگان در بهره گرفته شد. مشارکت  ییمبنا  هیراهبرد نظر  ی فیمطالعه، از روش ک
نور    امیاز دور دانشگاه پ  وزشآم  یدوره دکتر  لانیالتحصنفر از فارغ   15پژوهش    نیا

به که  هبودند  دانشگاه   ای  یعلمئتیعنوان  در  دور    ای ها  کارشناس  از  آموزش  مراکز 
محور انتخاب شدند و با آنها هدفمند ملاک  یریگکردند و براساس نمونهفعالیت می
ن برا   افتهیساختار مهیمصاحبه  آمد.  عمل  نداده   یفیک  لیتحل  یبه  ش  زیها   وه یاز 

  ی نیاز دو روش بازب  ،ییایو پا   ییروا  نی تأم  ی( و برایو انتخاب  یباز، محور)  یکدگذار 
غمشارکت خبرگان  مرور  و  شد.    کننده،رمشارکتیکنندگان  گرفته    ی هاافتهیبهره 
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قالب   نشان را    یرفتار   یهای ستگیو شا  یمهارت  ی های ستگیشا  ،یشناخت داد که در 

مفهوم  کی بنابرا  یمدل  است.  شده   یبرا  ییهابرنامه  شودیم  شنهادیپ  نیارائه 
پژوهش   رندگانیادگی  یبالندگ در  با مدل مطرح شده  دور منطبق  از  آموزش  نظام 
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 مقدمه 
خوش تغییراتی شده است؛ از جمله،  های نوین، تقریباً همه جوانب زندگی بشری، دست با گسترش کاربرد فناوری 

عالی از طریق پذیرش  در سطح آموزش باعث شده تا برای رشد و توسعه کشورها تمرکز بر پیشرفت در حیطه آموزش 
ها امروزه در حال تلاش برای  . اغلب دانشگاه 1( 2014  ، ی کند   ی جول )   های جدید آموزش ضرورت یابد نظام و تکنولوژی 

این گرایش به نحوی است که یادگیری در هر  های جدید در فعالیت آموزشی خود هستند.  افزایش اثربخشی فناوری 
مکان و هر زمان، به شعار یادگیری الکترونیکی شهرت یافته است، ضمن اینکه برای یادگیرندگان و یاددهندگان، این  

  تری از منابع دسترسی پیدا کنند های مربوط به یادگیری از دور، به دامنه وسیع سازد که با فعالیت هم می امکان را فرا 
های آموزش از دور و امکان تحقق  شکی نیست که افزایش قابلیت .  ( 2011  ان، ی شا   ی و عل   ی فاطمه کنعان   ، ی شعبان اله ) 

طریق، در گرو در نظر گرفتن ابعاد و جوانب متعدد آن و توجه به عوامل مؤثر در این شیوه آموزشی  های آن از این  هدف 
ورود یادگیرنده به محیط   . ( 2018زاده،  م ی ابراه  ی س ی و ع  ی ز ی نعمت الله عز  ر، ی پورظه  ی تق   ی عل  ، ی همحمد انور شا )  است 

نیازها مستلزم تجربه قبلی است و برخی، وابسته  نیازهایی است. برخی از این پیش یادگیری آموزش از دور، مستلزم پیش 
نظام آموزش از دور بدون داشتن آگاهی و مهارت، پیامدی جز  های ذهنی یادگیرنده هستند؛ لذا ورود آنها به  به آمادگی 

وقت تلف کردن، تضعیف روحیه، کامل نشدن یادگیری و شکست برنامه ندارد. افزون بر این، یادگیرندگانی که آمادگی  
آن شده  به  ورود  به  وادار  اما  ندارند  را  دور  از  یادگیری  عرصه  به  می ورود  دارند که حتی  تلخی  تجارب  بر  ت اند،  واند 

بابا )   شود، تأثیر منفی بگذارد هایی که در آینده نصیبشان می فرصت  تواند  . یکی از عواملی که می ( 2010  ، یی محمود 
های موردانتظار از یادگیرندگان برای حضور  توجهی به شایستگی باعث موفقیت یا شکست در آموزش شود توجه یا بی 

نتایج تحقیقات نشان داده    . ( 2016  رانوند، ی ب   ی و فاطمه نق   ی فرهاد  ی عزت الله قدم پور، عل )   در نظام آموزش از دور است 
است با وجود سپری شدن مدتی از شروع نظام آموزش از دور و انتظار ثبات بهتر این نوع نظام آموزشی و رفع مشکلات  

حصیلی این نوع نظام آموزشی، روند بهتری پیدا نکرده است. در میان عواملی که باعث این پیامد شده،  آن، نرخ افت ت 
رجب زاده    ی مقدم و عل   ی افسانه زمان   ، ی عرب پشتکوه   ی مهد )   خورد های یادگیرنده به چشم می توجهی به ویژگی بی 

 .  ( 201۹  ، ی قطر 
باید   2( 2011برنز،    ی مار )  مجموعه  سه  در  که  است  مجموعه،   معتقد  اولین  کرد:  پیدا  آگاهی  یادگیرندگان  از 
این ویژگی آگاهی  به شایستگی های فردی است که در  هایی مانند: استقلال، مسئولیت، کنجکاوی، خودکارآمدی،  ها 

می  آموزش  در  یادگیری  تداوم  به  منجر  که  درونی  کنترل  منبع  مجموعه،  داشتن  دومین  است.  شده  اشاره  شود 
ت که در آن، یادگیرنده باید از ورود به محیط مطالعه از دور، دسترسی به تکنولوژی، دسترسی  های محیطی اس آگاهی 

به پشتیبانی و مواد آموزشی، شناسایی نقش یادگیرنده در آموزش از دور، کنترل خود در داشتن احساس ارتباط در  
ویژگی   آگاهی فضای مجازی،   آگاهی،  باشد. سومین  ا داشته  است. در  یادگیری  یادگیرنده چه  های  اینکه  ویژگی،  ین 

ها بر توانایی تنظیم خود، داشتن مدیریت زمان و مدیریت دانش  انتظاراتی از آموزش از دور دارد و برای دریافت آموزش 
 شود.  تأکید می 

  60شدت افزایش یافته است و بیش از  های اخیر به ا وجود اینکه یادگیری الکترونیک در سال معتقدند ب محققان  
الکترونیک درصد   یادگیری  از  به   ، دانشجویان  پاره حداقل  کرده صورت  استفاده  جنبه وقت  هنوز  یادگیری  اند،  از  هایی 

این  اند.  خوبی شناخته نشده کنند، به الکترونیک که در موفقیت دانشجویان تأثیرگذارند و انتظارات آنها را برآورده می 
چنان که موردانتظار بوده است  کی در رسیدن به اهداف اصلی، آن های یادگیری الکترونی دهد که دوره مطالعه نشان می 

 
1 Jolie Kennedy, 2014 
2 Mary Burns, 2011 



                                                    319-335(، 1400) 18فصلنامه علمی کارافن،                                                                           ...موردانتظار از یهایستگيشناسايی شا

322 
 

لذا برای دستیابی به اهداف اصلی نظام آموزش از دور،    . 1( 2010ماچر،    ل ی و دان   ر ی ما   ت ی ج ی مانوئلا پچتر، بر )   اند نرسیده 
ابتدا باید عواملی که بر موفقیت این نوع نظام آموزشی اثرگذار هستند را شناخت و با توجه ویژه به این عوامل، این نوع  

؛  ( 201۹زاده،    م ی ابراه   ی س ی و ع   ر ی پور ظه   ی تق   ی عل   ، ی ز ی نعمت الله عز   ، ی انور شاهمحمد ) نظام آموزشی را تقویت کرد  
شایستگی  به  توجه  به بنابراین  یادگیرندگان  زمینه های  اصلی  عوامل  از  یکی  به عنوان  عالی  آموزش  با  ساز  عمده  طور 

نظام  و  مؤسسه  فرایندهای  کیفیت  می تضمین  مرتبط  مؤسسات،  این  دربرگیرنده  ملی  صو های  در  و  توجه  شود  رت 
 ها دست یافت. توان به بهبود، ارتقا و تضمین کیفیت آموزش مند و اصولی به آنها می نظام 

اند توجه به  صورت آموزش از دور کرده های آموزشی به هایی که اقدام به پذیرش یا برگزاری دوره امروزه در دانشگاه 
شمولی ندارد  شناسانه است و تعریف جهان ای روان شایستگی، واژه واژه    ای دارد. های یادگیرندگان، اهمیت ویژه شایستگی 

ای از  نظران، شایستگی را انتقال، شناسایی، ترکیب و فعال کردن مجموعه که موردقبول همگان باشد. برخی از صاحب 
ه باید بین  کنند ک شود. آنها تأکید می زا منجر می های مشکل کنند که به حل موقعیت ها تعبیر می ها و مهارت دانش 

های مختلف،  شایستگی . با این وجود، احراز  2( 201۳  بوزو، ی تچ   ی و گا   فر ی ساشا ک )   شایستگی و مهارت، تفاوت قائل شد 
ایفای نقش  افراد در دنیای غیرقابل پیش های متنوع کمک می به  بقا و پیشرفت  رقابت،  بینی  کند و عنصر اصلی در 

می به  رج )   . ۳( 2011ماتا،    نا ی ل ی ل )   آید شمار  و  راوچ  شایستگی   4( 201۳  نر، ی استا   نا ی فرانز  که  توانایی معتقدند  و  ها،  ها 
افراد می مهارت  را به هایی هستند که  آنها  اتفاق می توانند  برایشان  علاوه  افتد، کسب کنند. به منظور حل مسائلی که 

آمیز و مسئولانه این  منظور کاربرد موفقیت های انگیزشی، ارادی و اجتماعی هستند که به هارت ها، تمایلات و م شایستگی 
کنان و    ی شانون ا  گاتل، ی ب  ی راگان، پائولا م   ی لارنس س )  . شوند ها و شرایط مختلف در نظر گرفته می ها در زمینه حل راه 

و پاول    ی اندرو گونکز ) و    6( 2011  نکن، ی آ ر   گو ی و د   لا ی ادواردو پاد   ی گونزالس، ج   نا ی کارول ) ،  5( 2012  لون، ی د   ی جانت م 
ها و باورهایی هستند که برای موفقیت در کار و  ای از رفتارها، نگرش ها مجموعه معتقدند که شایستگی   7( 2010هاگر،  

های خود، عملکرد مؤثر و سطح بالایی داشته باشند؛ بنابراین در  حرفه باید در افراد وجود داشته باشد تا آنها در فعالیت 
اند را برای درک بیشتر  تا براساس آنها بتوانند آنچه یاد گرفته های یادگیرندگان را شناخت  آموزش از دور باید شایستگی 

کار ببرند. یادگیرندگان باید بتوانند خلاقیت نشان دهند که از سطح و مرز مطالبی که  و بهتر مطالب در سطوح بالاتر به 
 شوند فراتر روند.  از دور آموزش داده می 

  مطالعات   مجموع   تا   شد   تلاش   ، موردانتظار از یادگیرندگان های  شایستگی   ی معرف   و   یی شناسا   ی راستا   در   هرحال   به 
  مطالعات این    بر   ی تأمل   . بودند   پراکنده   اما   متعدد   کثرت،   لحاظ   به   که   ی مطالعات   د؛ شو   ی بررس   و   نقد   حوزه   ن ی ا   با   مرتبط 
  منظر   از   ی شمند ی اند   و   محقق   هر   و   است   نداشته   وجود ها  این شایستگی   مورد   در   ی جامع   دگاه ی د   که   دهد ی م   نشان 
  و  عوامل   تعدد  ، بررسی این موضوع   در   ها دشواری   ن ی تر مهم   از   ی ک ی   واقع   در .  است   کرده  اشاره   ها شایستگی   ن ی ا   به   ی خاص 
  صورت   های مختلف در موضوع   که   است   ی متنوع   و   مختلف   ی ها ی بند دسته   و   نه ی زم   ن ی ا   در   ل ی دخ   و   ثر ؤ م   ی رها ی متغ 

های دانشجویان  در تحلیل ویژگی   8(   2018  و، ی اوتو   ی د ی و بو   ی تاسار ی امبار پوسپ   ی ستانت ی کر ) در این ارتباط،    . است   گرفته 
داشتن تجربه و انگیزه بالا برای یادگیری در این نوع نظام آموزشی از  اند که  موفق در نظام آموزش از دور گزارش کرده 
  و، ی س ی و مانوئلا آپار   سه ی فل   ی د   و ی ماس   را، ی و ی اول   اگو ی ت   درال، ی س   ی آئود   لمار ی و )   دلایل موفقیت این دانشجویان بوده است. 
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یل« به این  کننده موفقیت در یادگیری الکترونیکی: مطالعه تجربی برز عوامل تعیین ای با عنوان » در مطالعه   1( 2018
  ی و   ی ج ) نتیجه رسید که داشتن نگرش مثبت نسبت به یادگیری الکترونیکی، در موفقیت آنها مؤثر است. در مطالعه  

ک  و  »واکاوی    2( 2016چاندراسکار،    ی شانگرتانا  عنوان  موفقیت عوامل  با  در  در    ی ک ی الکترون   ی ر ی ادگ ی   ی اجرا   مؤثر 
  ی کاتوآ، موس  د ی تاگر ) در آموزش از دور تأکید شده است.   های یادگیرندگان « بر نقش مهارت مستقر در هند   ی ها شرکت 

در پژوهش خود با عنوان »مروری بر ادبیات آموزش الکترونیکی در سیستم آموزش    ۳( 2016الرود،    ن ی و علاالد   ی اللوز 
تماعی، فرهنگی، تکنولوژیکی،  عالی« به این نتیجه رسیدند که هر نظام آموزش الکترونیکی موفق باید عوامل فردی، اج 

  ی اثربخش ای با عنوان » در مطالعه   4( 2015  ن، ی اورنگر   که ی شاک نوسگارد و ر   گن ی س ) سازمانی و محیطی را در نظر بگیرد.  
الکترون  اکتشاف ی ک ی آموزش  مرور  تلف   ی :  تعار   ی ق ی و  عوامل روش   « ف ی از  و  تقو   ی ها  باعث    ی ر ی ادگ ی   ی اثربخش   ت ی که 

یی دارد.  سزا های رفتاری یادگیرندگان در اجرای آموزش از دور تأثیر به د را نشان دادند که ویژگی شون ی م   ی ک ی الکترون 
 ارشد  کارشناسی  دانشجویان  آموزش  موفقیت  بر  مؤثر  عوامل   عنوان »بررسی  با  خود  پژوهش  در   ( 2014  د، ی خورش   ه ی فوز ) 

رفتاری و میزان آگاهی از آنها نسبت به نظام  ی  ها توجه به ویژگی  که  رسید  نتیجه  این  پاکستان« به  های دانشگاه   در 
در پژوهشی با عنوان »معرفی    5( 201۳کمپ،    ی ج   ی نز ی ل ) باشد.  آموزش از دور در اجرای یادگیری الکترونیکی مؤثر می 

های  عنوان تجربه از نبود قطعیت در یادگیرندگان امارت متحده« نشان داد که آگاهی از مهارت یادگیری ترکیبی، به 
  نلا ی کنان، کر   ا ی ثورا ) ،  6( 2012توماس ناگونوا و ادا لوگا،  ) عنوان یک عامل مؤثر در این یادگیری است.  یادگیرندگان به 

الزاو   سلارو، ی پ  از  یادگیرندگان  فردی   های ویژگی  به  پژوهش خود   در   7( 201۳  ، ی عائشه عثمان و عبدالسلام  و آگاهی 
 تأکید دارند.  های آنان مهارت 

در نظام آموزش از دور    ی اب ی مدل ارز   ی اب ی و اعتبار   ی طراح در تحقیقی با عنوان »   ( 201۹و همکاران،    ی شاهمحمد ) 
« نشان دادند که توجه به یادگیرنده، یکی از عوامل مهم در ارزیابی نظام آموزش از دور است.  نور(   ام ی )مورد: دانشگاه پ 

در بررسی آمادگی یادگیری الکترونیکی در دانشجویان    ( 2018  ، یی تبرا   اسر ی حسن نژاد و    مه ی صالح، فه   ی ل ی دل   حه ی مل ) 
دانشگاه علوم پزشکی سبزوار نشان دادند که دانشجویان در استفاده از یادگیری الکترونیکی، آمادگی کافی شناختی  

در تحقیقی با    ( 2018و غلامرضا شمس،    ی کسان   ی حامد عباس ) ندارند و نگرش خوبی نسبت به این نوع یادگیری ندارند.  
عنوان »سنتزپژوهی عوامل کلیدی موفقیت یادگیری الکترونیکی: ارائه یک الگو« توجه به بعد رفتاری یادگیرنده را یکی  

و فرهاد   ی محمدرضا سرمد  ، ی بهمن زند   ، ی نوران   جه ی خد ) از عوامل مؤثر در موفقیت نظام آموزش از دور معرفی کردند. 
»ویژگی   ( 1۹70  ، ی سراج  عنوان  با  پژوهشی  نظام  در  در  ایرانی  یادگیرنده  فرهنگی  نگرش های  بر  های  الکترونیکی« 

نظ  به  نسبت  کرده یادگیرندگان  تأکید  دور  از  آموزش  ناظر ) اند.  ام  در   ، ی نجمه  عل   ی سارا  در    ( 2017  ، ی آتش   رضا ی و 
الکترونیکی در رشته  به ویژگی پژوهشی با عنوان »بررسی عوامل مؤثر بر یادگیری  های  های علوم پزشکی« به توجه 

ی به یادگیرنده   بر  تأکید داشتند.  عنوان عامل مؤثر  الکترونیکی  با    ( 2016  ، ی لام ی معصومه ع ) ادگیری  در پژوهش خود 
« نشان  مشهد   ی کاربرد   -ی نور و دانشگاه علم   ام ی دانشگاه پ   ان ی دانشجو   ی ن ی کارآفر   ه ی روح   زان ی م   سه ی و مقا   ی بررس عنوان » 

به مؤلفه  انگیزه پیشرفت، ریسک داد که توجه  ور در  طلبی در دانشجویان دانشگاه پیام ن پذیری و استقلال هایی مانند 
در تحقیق با عنوان »بررسی میزان    ( 2015و محمد عطاران،    ا ی زهرا رهبرن   ، ی آتوسا رسول ) آینده شغلی آنها مؤثر است.  

مهارت  و  شناختی  آمادگی  میزان  بر  الکترونیکی«  یادگیری  نظام  در  شرکت  برای  هنر  دانشجویان  های  آمادگی 
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  ی و غلامرضا پزشک   ی مهناز محمدزاده نصرآباد   ، ی موسو   نا ی م ) ز نظام الکترونیکی تأکید داشتند.  یادگیرندگان در استفاده ا 
کارگیری و توسعه یادگیری الکترونیکی  در پژوهشی با عنوان »شناسایی و تحلیل موانع و عوامل بازدارنده به   ( 2011راد،  

توسعه    های دانشجویان، از موانع ها و نگرش مهارت در دانشگاه پیام نور« به این نتیجه رسیدند که نبود اطلاع از میزان  
نتا باشد.  الکترونیکی می   یادگیری  مرور  ا   ج ی با  انجام شده  ا ی م   ان ی نما   خل   ن ی مطالعات    ، قات ی دسته تحق   ن ی گردد که 

اشاره    و عوامل موفقیت در نظام آموزش از دور   بیشتر به موانع و    اند خاص را مدنظر نداشته   ی نظر   ی چارچوب و مبان 
های موردانتظار از  شایستگی   به موضوع   کیفی با رویکرد    ی، قبل   قات ی برخلاف تحق   شد حاضر تلاش    ق ی اند. در تحق ه کرد 

  روش   در ؛ زیرا  برسد   ها شایستگی از    ی م ی مدل پارادا   ک ی   ئه د و به ارا خته شو پردا   یادگیرندگان در نظام آموزش از دور 
  توجه  مورد   قبل   از   که  د ی رس   ی نکات   به   و   شود   ملاقات   ک ی نزد  از   ده ی پد   در   ر ی درگ   افراد   با  که   دارد   وجود   فرصت  ن ی ا   ی ف ی ک 

نظر    در با    بر آن است که   پژوهش حاضر   ، ی شده در مطالعات قبل   بیان   های ت ی با توجه به محدود   ن، ی بنابرا   . است   نبوده 
  دگاه ی منظور مطلع شدن از د بنیاد به مبتنی بر نظریه داده   ی ف ی ک   کرد ی از رو   ری ی گ موانع مربوط و با بهره   ی گرفتن تمام 

گام نظران  صاحب  شایستگی   راستای در    ی اساس   ی بتواند  یادگیرندگان شناسایی  از  موردانتظار  موضوع    های  حاضر  در 
 : پاسخ دهد   ر ی ز   ی الات اساس ؤ بردارد و به س 

های موردانتظار از یادگیرندگان  مرتبط با شایستگی های  از دیدگاه متخصصان نظام آموزش از دور، ابعاد و مؤلفه  -1
 کدامند؟   دور   در نظام آموزش از 

 ها در نظام آموزش از دور چیست؟ الگوی مفهومی مناسب برای نشان دادن این شایستگی  -2

 شناسی روش 
گرایانه انجام شده است. علت آن  به شیوه ساخت  1کارگیری راهبرد نظریه مبنایی روش کیفی و با به به این مطالعه  

ابداع نظریه علی نبوده بلکه درصدد کشف مفهوم  ها بوده است؛ زیرا در این  این بوده است که این تحقیق به دنبال 
 بندی مفهومی ادامه پیدا کرده است.  ها تا سطح طبقه تحقیق، تحلیل داده 

التحصیلان دوره دکتری آموزش از دور دانشگاه پیام نور بودند که  کنندگان این پژوهش، فارغ جامعه آماری مشارکت 
عنوان  ها به ها یا مراکز آموزش از دور فعالیت داشتند. دلیل انتخاب آن عنوان هیئت علمی یا کارشناس در دانشگاه به 

داشتند و بنابراین با    تری با نظام آموزش از دور تر و نزدیک ها ارتباط ملموس جامعه پژوهش، این نکته بود که همگی آن 
دیدگاه  و  دانش  بر  آن تکیه  می های  واقع ها  شناخت  انتخاب  بینانه توان  برای  منظور،  بدین  داشت.  موضوع  از  تری 

نمونه مشارکت  روش  از  مطالعه  این  در  ملاک کنندگان  و  هدفمند  جمع گیری  ابزار  شد.  استفاده  داده محور  ها  آوری 
لیل انتخاب آن، این بود که علاوه بر اینکه امکان تبادل نظرات و تفکرات وجود دارد  ساختاریافته بود که د مصاحبه نیمه 

از  توان بحث درباره موضوع را در جهت دستیابی به هدف پژوهش هدایت کرد. به می  الهام  منظور انجام مصاحبه، با 
انتخاب شد و این محورها    ادبیات و مبانی نظری موضوع پژوهش، چند محور برای مصاحبه و دریافت نظرات متخصصان 

شد و در هر  یادگیرندگان در نظام آموزش از دور کدامند؟(، شروع می  انتظار از های مورد در قالب سؤال کلی )شایستگی 
شایستگی  از  تشویق  یک  برای  دهید«  توضیح  بیشتر  مورد  این  در  »لطفاً  مثل  اکتشافی  سؤالات  مورداشاره،  های 

دقیقه بود و بیشتر    60تا    40زمان مصاحبه  شد. مدت تر پرسیده می لاعات عمیق کنندگان و دستیابی به اط مشارکت 
گردید. گردآوری  های ثبت نتایج ثبت می های صوتی در قالب فرم ها با کسب اجازه از افراد، ضبط و سپس فایل مصاحبه 

د؛ یعنی داده جدیدی به آنچه در  رسی   2اطلاعات تا زمانی ادامه یافت که فرایند تجزیه، تحلیل و اکتشاف، به اشباع نظری 
از  مصاحبه  ترتیب  این  به  نگردید.  اضافه  شده،  حاصل  قبلی  آمد.  15های  عمل  به  مصاحبه  متن  نفر،  تحلیل  برای 

 
1 Grounded Theory 
2 Theoretical saturation  
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از روش مصاحبه  استفاده شد.  های سه ها،  انتخابی(  و  باز، محوری  منظور در مرحله   این  به گانه کدگذاری )کدگذاری 
 کدگذاری  مرحله  و در شدند  شناسایی  اولیه  مفاهیم  یا  کدها  ها، مصاحبه  متون  سازماندهی  و  مرور  از  پس  باز،  کدگذاری 

انتخابی .  گرفتند  قرار  خاصی  های طبقه  در  مشابه  محوری، کدهای   این  از  یک  هر  برای  سپس، در مرحله کدگذاری 

 و  مقولات  سایر  و  حوری پدیده م  بین  شد. ارتباط  انتخاب  باشند،  آن طبقه  کدهای  کل  نمایانگر  وینی که عنا   طبقات، 
پارادایم  مفاهیم  با  یادآوری  به  ارائه شد. لازم  و  مشخص  براساس مدل  نیازمند  ،  پژوهش  ماهیت  اینکه  به  توجه  است 
 ها، مصاحبه  تحلیل   کدگذاری و  روند  است،  موضوع موردمطالعه   خصوص   در   کنندگان رکت مشا دیدگاه   دقیق  واکاوی 

مشارکت در    .گرفت  انجام  دستی  صورت به  بازبینی  روش  دو  از  پایایی،  و  روایی  تأمین  برای  مرور    1کنندگان پایان،  و 
کنندگان در میان گذاشته  ها با برخی از شرکت در پژوهش استفاده گردید. نخست، یافته   2کننده خبرگان غیرمشارکت 

بنیاد( را داشتند برای  ار کیفی )داده شد سپس برای اطمینان از پایایی این فرایند، از شیوه بازنگری استادانی که تجربه ک 
 گانه استفاده شد و در تدوین مدل، اعمال نظر گردید. های سه بررسی پارادایم کدگذاری 

 ها یافته 

های موردانتظار از  مرتبط با شايستگی های  از ديدگاه متخصصان نظام آموزش از دور، ابعاد و مؤلفه  -1
 کدامند؟   يادگیرندگان در نظام آموزش از دور 

ها، اجرا و غربالگری مفاهیم و تقلیل آنها و سپس  های زیر حاصل چندین گام از قبیل اجرای مصاحبه یافته       
عنوان مقوله  های موردانتظار از یادگیرنده در نظام آموزش از دور به شایستگی تشکیل مقولات و در نهایت مقوله اصلی  

شایستگی   انتخابی  شخصیتی است.  و  فردی  شناختی، شایستگی   ، های  مهارتی  شایستگی   های  شایستگی های  های  و 
هستند    زیرمؤلفه   24های محوری نیز در برگیرنده  باشند و هرکدام از این یافته های محوری می عنوان مؤلفه رفتاری به 

 آمده است.   1ل  کنند که نتایج آن در جدو های موردانتظار از یادگیرنده در نظام آموزش از دور را بیان می که شایستگی 

 نظران صاحب   دگاه ي استخراج شده از د   ی و انتخاب   ی باز، محور   ی ها ی کدگذار   ج ي . نتا 1جدول  

 ی انتخاب   ی کدگذار  ی محور   ی کدگذار  ها باز استخراج شده از مصاحبه   ی کدگذار 

 از تصورات خود   ی آگاه   -1-1

و    ی فرد   ی ها ی ستگ ی شا   -1
 ی ت ی شخص 

ی 
تگ

یس
شا

از  
ار 

تظ
دان

ور
ی م

ها
ان 

دگ
یرن

دگ
یا

 

 ی داور ش ی از تعصب و پ   ی دور   -2-1

 داشتن انگیزه   -۳-1

 نفس داشتن اعتمادبه   -4-1

 داشتن فکر باز   -5-1

 کنجکاوی   -6-1

 خودراهبری   -7-1

 خودرهبری   -8-1

 مندی علاقه   -۹-1

   

 
1 Member Checking 
2 External Audit 
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 ی انتخاب   ی کدگذار  ی محور   ی کدگذار  ها باز استخراج شده از مصاحبه   ی کدگذار 

 و فاوا   ی ا انه ی سواد را   -1-2

  های شایستگی   -2
 شناختی 

ی 
تگ

یس
شا

ی  
ها

ان 
دگ

یرن
دگ

 یا
 از

ظار
دانت

ور
م

 
 تقاضا   داشتن دانش در مورد رشته مورد   -2-2

 دانش تعاملات   -۳-2

 های خارجه آگاهی با زبان   -4-2

 داشتن دانش در مورد نظام آموزشی از دور   -5-2

 های تعاملاتی داشتن مهارت   -1-۳

 ی مهارت   ی ها ی ستگ ی شا   -۳

 های موضوعی داشتن مهارت   -2-۳

 داشتن مهارت مطالعه   -۳-۳

 های نوشتاری داشتن مهارت   -4-۳

 های رایانه و فاوا داشتن مهارت   -5-۳

 پذیری مسئولیت   -1-4

 های رفتاری شایستگی   -4

 پاسخگویی   -2-4

 شناسی وظیفه   -۳-4

 داشتن دقت   -4-4

 پذیری ریسک   -5-4

  4  : تعداد مقولات  24:  ه ی اول   م ی جمع مفاه 

 
 های فردی و شخصیتی شايستگی (  1

یادگیرندگان، پیش از ورود به نظام آموزش از دور باید تصورات شخصیتی خود را از یادگیری در این نوع نظام  
ها بر عملکرد آنان  آموزشی که مبتنی بر استفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات است، روشن سازند. آگاهی از این ویژگی 

اند  شوندگان به آنها اشاره کرده هایی است که مصاحبه نفس و داشتن فکر باز، از شایستگی د. اعتمادبه سزایی دار تأثیر به 
مؤید    1و   4و    7شونده شماره  که یادگیرندگان باید برای شرکت در نظام آموزش از دور داشته باشند. اظهارات مصاحبه 

 این نکات است: 
گونه اضطرابی که  نفس برخوردار باشند و هیچ ر باید از اعتمادبه »یادگیرندگان برای شرکت در نظام آموزش از دو 

دهد که از  سازد، نداشته باشند«. »داشتن فکر باز در آموزش از دور این امکان را به آنها می فرایند یادگیری را مختل می 
راه نمی  اشتراک گذاردن تجارب در دنیای مجازی هراسی به دل  اندیشه  به  آماده تبادل  با دیگران  دهند و  و تجربه 

 کشند.«  واسطه تفکر انتقادی، افکار خود و دیگران پیرامون مباحث را به چالش می هستند«. »این یادگیرندگان به 
داوری  آگاهی از تصورات خود و دوری از تعصب و پیش کنجکاوی،    ، ی خودرهبر شوندگان به خودراهبری،  مصاحبه 

 معتقد هستند:   15و    5،  ۹شونده شماره  . مصاحبه اند های دیگر اشاره کرده عنوان شایستگی به 
»خودراهبری، مستلزم تلاش ذهنی برای کسب مهارت است و در فرایند یادگیری، بسیار مهم است. ویژگی که  

صورت فعالانه ذهن خود  ها به یادگیرندگان نیاز دارند این است که هنگام حضور در فضای آموزش از دور یا انجام فعالیت 
دهد«.»کنجکاوی و  های فردی یادگیرندگان، جهت می ها و ویژگی ها، مهارت رگیر کنند. خودرهبری به توانایی را با آن د 
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می  محسوب  یادگیری  خود،  تصورات  از  نشانه آگاهی  از  یکی  کنجکاوی،  چون  تداوم  شود؛  برای  یادگیرنده  عزم  های 
یادگ  مفاهیم  بین  پیوند  ایجاد  در  یادگیرندگان  »اگر  است.«  مسائل  یادگیری  حل  در  باید  کردند  پیدا  اشکال  یری، 

اند  آمده، از اهل دانش و جستجو در فضای آموزش از دور راهنمایی بگیرند و نباید هرگز نسبت به آنچه یادگرفته پیش 
 تعصب داشته باشند.« 

 های شناختی ( شايستگی 2
تمرکز دارد و یادگیرنده را در مرکز محیط  نظام آموزش از دور، بر توجه به یادگیرنده و پاسخگویی به نیازهای او  

های لازم یادگیرندگان  دهد؛ بنابراین داشتن دانش در مورد نظام آموزش از دور، از دیگر شایستگی یادگیری قرار می 
پیش  مستلزم  دور،  از  آموزش  یادگیری  محیط  به  یادگیرنده  ورود  پیش است.  این  از  برخی  است.  نیازها  نیازهایی 

باشند. ورود یادگیرنده به آموزش از  های ذهنی یادگیرنده می بلی هستند و برخی وابسته به آمادگی مستلزم تجربه ق
دور بدون داشتن آگاهی و دانش در مورد نظام آموزش از دور، پیامدی جز وقت تلف کردن، تضعیف روحیه، محقق  

کننده شماره  شرکت   ای و فاوا است. یانه نشدن یادگیری و شکست برنامه ندارد. این شایستگی، مبتنی بر انواع سواد را 
 دارد:بیان می   ۹

»برای اینکه یادگیرنده بتواند در فضای آموزش از دور، نهایت استفاده را ببرد باید سواد فناوری داشته باشد؛ یعنی  
آنها را بداند.  افزاری را یادگرفته باشد، برنامه موردنیاز را بشناسد و چگونگی نصب  های سخت باید دانش مربوط به قسمت 

 ها را قبل از اینکه وارد این نظام شود باید یاد گرفته باشد تا بتواند در این نظام آموزشی، موفق عمل کند.« این دانش 
های محوری برای ورود به نظام  داشتن دانش در مورد رشته مورد تقاضا و داشتن دانش تعاملات، از دیگر شایستگی 

 بیان کرد:    5شونده شماره  رابطه، مصاحبه   باشد. در این آموزشی از دور می 
ای که مدنظرشان است  »برای ایجاد یادگیری در فضای آموزش از دور، یادگیرندگان باید نسبت به دوره و رشته 

های فنی و  دانیم که در کشور ما هنوز فناوری به جایی نرسیده است که بتواند رشته آگاهی داشته باشند. همه ما می 
های علوم رفتاری و انسانی را آموزش  توان رشته یبانی کند اما با استفاده از این نوع نظام آموزشی می مهندسی را پشت 

ها آشنایی استفاده از فاوا به  های علوم انسانی باید بیشتر باشد؛ زیرا در این رشته داد؛ پس جذب یادگیرنده در رشته 
صورت متعامل کار کنند که بتوانند مطالب موردنیاز خود را از  دهد که با مواد آموزشی به یادگیرندگان این امکان را می 

 نظر بپردازند.« دست آورند و با استاد یا سایر یادگیرندگان خود، به بحث و تبادل منابع مختلف در سراسر دنیا به 
شایستگی  دیگر  از  آموزشی،  نظام  نوع  این  با  آگاهی  کسب  و  است. آشنایی  یادگیرندگان  از  موردانتظار    های 

 معتقد است:   11شونده شماره  مصاحبه 
»این نوع نظام آموزشی، از بسیاری لحاظ مانند فضای آموزشی، مواد و محتوای آموزشی و غیره با نظام آموزش  
سنتی، متفاوت است؛ بنابراین یادگیرندگان، پیش از ورود به این نوع نظام آموزشی باید شناخت کافی در مورد این نوع  

باشند یا قبل از ورود از طروق مختلف مانند جستجو در اینترنت، اطلاعاتی در این رابطه کسب    نظام آموزشی داشته 
 کنند که آیا توانایی و تمایل به شرکت در این نوع نظام آموزشی را دارند؟« 

.  هایی است که دانشجویان این نوع نظام آموزشی باید داشته باشند های خارجه، از دیگر شایستگی آشنایی با زبان 
 در تأکید بر دارا بودن این شایستگی است:   2شونده شماره  بیانات مصاحبه 

یادگیری و زبان منابع درسی و    -های خارجی، خصوصاً زبان محیط الکترونیکی یاددهی »آشنایی یادگیرنده با زبان 
ه شد؛ یادگیرنده باید از  یادگیری اهمیت دارد. اگر در این فرایند، از ارتباط گفتاری استفاد   -کمکی، در فرایند یاددهی 

 مهارت مکالمه نیز برخوردار باشد و گفتار یاددهندگان را کاملًا درک کند.« 
 دارد:  بیان می   ۹شونده شماره  همچنین مصاحبه 
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عنوان یک کاربر بتواند با محیط مجازی آموزش و امکانات وابسته به آن ارتباط مؤثر  »مهم است که یادگیرنده به 
پذیر نیست. استفاده از منابع کتابخانه مجازی نیز  جز با تسلط کامل به زبان در آن محیط، امکان   برقرار کند که این 

گونه منابع است. اگر زبان محیط یادگیری با زبان منابع متفاوت باشد، لازم است یادگیرنده  مستلزم آشنایی با زبان این 
قبولی از  رای برقراری ارتباط در این فضا، داشتن سطح قابل در حد نیاز با آن زبان نیز آشنایی داشته باشد. به هر حال ب 

 ها مؤثر خواهد بود.« این مهارت 

 های مهارتی ( شايستگی 3
هایی که  های محوری تأکید دارد؛ مهارت عنوان یکی دیگر از شایستگی های موردنیاز به ها بر داشتن مهارت یافته 

های نظام آموزش از دور شرکت کند و از مزایای آن استفاده  بتواند در دوره واسطه آنها  یادگیرنده باید داشته باشد تا به 
 دارد: بیان می   7شونده شماره  ببرد. مصاحبه 

واسطه دانش فناوری باید توانایی استفاده از آنها برای یادگیری بهتر را داشته باشند. داشتن مهارت  »یادگیرندگان به 
ها را برای رسیدن  کند تا برنامه دهد و در آنها ایجاد علاقه و انگیزه می نفس می به استفاده از دانش فناوری به آنها اعتماد 

 به اهداف یادگیری دنبال کنند.« 
 : 15شونده شماره  به زعم مصاحبه 

واسطه  های قبلی آنها به های موردنیاز را داشته باشد. این توانایی به تجربه »یادگیرنده باید توانایی کار با فناوری 
گردد. هرچه این تجربه بیشتر باشد میزان مهارت آنها در یادگیری در این نظام  افزار برمی افزارها و نرم با سخت آشنایی  

 دهد.« شود. پس به آنها حس موفقیت در یادگیری دست می نیز بیشتر می 
ر، یکی دیگر از  های برقراری تعاملات و ارتباطات مؤث شوندگان معتقدند که آشنایی با روش البته شماری از مصاحبه 

 : 6و    4شونده شماره  ها است که یادگیرندگان باید داشته باشند. به گفته مصاحبه این شایستگی 
های ایجاد تعامل مؤثر  »یادگیرندگان برای اینکه بتوانند در فضای آموزش از دور، نهایت استفاده را ببرند باید شیوه 

را   این فضای آموزشی در حوزه مباحث مطرح شده  ارتباط گرفتن در  باید چگونگی  را کسب کنند.« »یادگیرندگان 
های آموزش باشد که باید  های خود، با استاد یا با محتوای دوره تواند با همکلاسی بدانند یا کسب کنند. این ارتباط می 

 بتوانند از این تعامل نهایت استفاده را ببرند.«  
  4و    7های  شونده های مهارتی است. مصاحبه های مقوله محوری شایستگی داشتن مهارت موضوعی، از دیگر یافته 

 معتقدند:  
آگاهی از رشته و محتوای این نظام آموزشی نیازمند آشنایی  یش »توانایی یادگیرنده در زمینه محتوای دروس و پ 

از دامنه موضوعی مطالبی که در محیط کلاس   باید مهارت کافی  با مهارت موضوعی است.« »یادگیرنده  یادگیرنده 
 شود را داشته باشد و اگر ندارد آن را کسب کند.«  مجازی مطرح می 

مصاحبه  از  خو برخی  مهارت  داشتن  بر  مهارت شوندگان  داشتن  و  مطالعه  و  دارند.  اندن  تأکید  نوشتاری  های 
 دارد: بیان می   1شونده شماره  مصاحبه 

ها؛ چون در نظام آموزش از دور، مطالب از روی صفحه دیجیتالی  »مهارت خواندن یعنی داشتن درک سریع واژه 
صورت سریع  آشنا باشند تا بتوانند به   های مطالعه برای درک سریع مطالب رؤیت است و یادگیرندگان باید با مهارت قابل 

 آنها را درک کنند.« 
 بر داشتن مهارت مطالعه تأکید دارد:   5شونده شماره  مصاحبه 

زمینه مطالعه ثمربخش  مهارت،  این  دارد.  و مستقیمی  نزدیک  رابطه  مهارت خواندن،  با  را  »مهارت مطالعه  تری 
با توجه به ساختار نگارشی متن و انتقال آنها به حافظه و    کند. داشتن سرعت در تعیین نقاط ثقل مطالعه فراهم می 

 باشد.« تحلیل مطالب، بیانگر ایجاد پیوند بین عناصر متن و اندوخته دانش فردی می 
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 های رفتاری ( شايستگی 4
تواند بر موفقیت  های رفتاری و نحوه عملکردی که یادگیرندگان نسبت به نظام آموزش از دور دارند می شایستگی 

های مقوله موردبحث است که  شناسی و پاسخگویی، از مؤلفه پذیری، وظیفه نوع نظام آموزش تأثیر بگذارد. مسئولیت   این 
 مؤید این بحث است:    8و  10شوندگان شماره  مصاحبه   بیانات 

که  گیرد؛ چون مثل نظام سنتی نیست  ها یاد می ای از رسانه واسطه رسانه یا مجموعه »یادگیرنده در این نظام، به 
گیرند. در واقع مسئول اصلی یادگیری، خود یادگیرنده است.« »نظام آموزش از  واسطه بودن در سر کلاس یاد می به 

 شناس باشد و نسبت به وظایف خود پاسخگو باشد.«  دور، نظامی دانشجومحور است؛ یعنی یادگیرنده باید وظیفه 
دارند  اظهار می   2و   1۳شماره شوندگان  مصاحبه های این مقوله است که  پذیری و داشتن دقت، از دیگر یافته ریسک 

   که: 
ای را داشته  یادگیرندگان باید درک کنند که بدون ترس از فراموشی باید آمادگی یادگیری هر چیز جدید و تازه » 

یادگیرنده در این نظام باید    کنند.« روی با مسائل جدید را پیدا می باشند. آنها باید یاد بگیرند که با ریسک، قدرت رویا 
گیرد دقت داشته باشد؛ یعنی بتواند برای خود اهدافی را انتخاب کند و سپس برای رسیدن به آن،  نسبت به آنچه یاد می 

 دانش و انگیزه و رفتار خود را تنظیم کند.«  

های موردانتظار از يادگیرندگان در نظام آموزش  شايستگی الگوی مفهومی مناسب برای نشان دادن   -2
 چیست؟ از دور  

نظر، مقولات اصلی و فرعی  در پاسخ به سؤال مذکور، پس از مطالعه مبانی نظری موجود و مصاحبه با افراد صاحب 
صورت شکل  به  احصا و مدل مفهومی نهایی دور  های موردانتظار از یادگیرندگان در نظام آموزش از شایستگی مربوط به 

های موردانتظار از  تدوین شد. مدل ذیل در قالب چهار بعد اصلی نشان داده شده است که لازمه تحقق شایستگی   1
های  های موردانتظار، در گرو توجه به شایستگی یادگیرندگان در مرکزیت این مدل قرار گرفته است. تحقق شایستگی 

باشد که لازمه تحقق  می های رفتاری  و شایستگی های مهارتی  ی شایستگ   های شناختی، شایستگی ،  فردی و شخصیتی 
وار که در تعامل یکدیگر  صورت یک فرایند سیکل های هر یک از این ابعاد است که به ابعاد اصلی نیز توجه به زیرمؤلفه 

 هستند، نشان داده شده است: 
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 دور  آموزش از   های موردانتظار از يادگیرندگان در نظام . مدل مفهومی شايستگی 1شکل  

 گیری بحث و نتیجه 
در این بخش،  های موردانتظار یادگیرندگان در نظام آموزش از دور شایستگی های پژوهشی درخصوص بررسی  داده 

ها با نتایج مطالعات انجام شده در این  آمده برای این شایستگی دست بررسی و تحلیل شده است. همچنین نتایج به 
های موردانتظار از یادگیرندگان در  شایستگی زمینه نیز مقایسه شده است. بنابراین پژوهش حاضر بر آن است که به  

های  شایستگی ها نشان داد که تدوین الگوی مناسب برای دستیابی ل یافته وتحلی دست یابد. تجزیه نظام آموزش از دور 
دور،   از  آموزش  نظام  در  یادگیرندگان  از  اصلی موردانتظار  مقوله  چهار  به  شایستگی منوط  و شخصیتی،  :  فردی  های 

و    ی شاهمحمد ) های  است. این نتایج با یافته   های رفتاری های مهارتی و شایستگی های شناختی، شایستگی شایستگی 
همکاران،    ی ناظر )   و   ( 201۹همکاران،   ویژگی   ( 2017و  به  توجه  بر  دور،  مبتنی  از  آموزش  نظام  در  یادگیرنده  های 

 خوانی دارد. هم 
هایی  این مقوله، داشتن ویژگی های  شایستگی هستند. معرف    فردی و شخصیتی های  ها، شایستگی یکی از این مقوله 

پیش  و  تعصب  از  تصورات خود، دوری  از  آگاهی  اعتمادبه مانند:  انگیزه، داشتن  باز،  داوری، داشتن  فکر  نفس، داشتن 
خودراهبری،   علاقه کنجکاوی،  و  است. خودرهبری  شایستگی   مندی  به  این  از  ها  خود  شخصیتی  و  فردی  تصورات 

گردد؛ زیرا نظام آموزش از دور، نظام مبتنی بر یادگیرنده است و آگاهی از این  در این نوع نظام آموزشی برمی  یادگیری 
به ویژگی  تأثیر  آنان  عملکرد  بر  دارد. ها  یافته   سزایی  این  طرفی،  یافته از  با  اوتو   ی تاسار ی پوسپ ) های  ها  ،  ( 2018  و، ی و 

  ی ل ی دل ) ،  ( 201۳کنان و همکاران،  ) ،  ( 2012ناگونوا و لوگا،  ) ،  ( 2016کاتوآ و همکاران،  ) ،  ( 2018و همکاران،    درال ی س ) 
همکاران،   و  همکاران،    ی نوران ) ،  ( 2018صالح  همکاران،    ی موسو ) و    ( 2016  ، ی لام ی ع ) ،  ( 1۹70و  در  که    ( 2011و 

اند،  از دور را مدنظر قرار داده یادگیرندگان در نظام آموزش  و شخصیتی  فردی   های ویژگی  تأکید بر   های خود پژوهش 
  نگرش، . از طرف دیگر نشان داده است که یادگیرندگانی در این نوع نظام آموزشی موفق هستند که  خوانی دارد هم 
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باشند؛ اعتمادبه  آموزشی داشته  نظام  نوع  این  یادگیری در  برای  بالا  انگیزه  و  از    نفس  و  های  شایستگی آگاهی  فردی 
 م آموزشی باشد. عنوان فرصتی برای توسعه این نوع نظا تواند به یادگیرندگان می   شخصیتی 

های آنها از  هایی که به دانش و سواد و میزان آگاهی های شناختی است. شایستگی یافته دیگر پژوهش، شایستگی 
برمی  ارتباطات  و  اطلاعات  پیش فناوری  مستلزم  دور،  از  آموزش  یادگیری  محیط  به  یادگیرنده  ورود  نیازهای  گردد. 

شایستگی  این  نداشتن  است.  پیامدی شناختی  و    ها،  یادگیری  نشدن  محقق  روحیه،  تضعیف  کردن،  تلف  وقت  جز 
ای و فاوا، داشتن دانش در مورد  هایی مانند داشتن سواد رایانه های این مقوله بر شایستگی شکست برنامه ندارد. یافته 

دور اشاره   های خارجه و داشتن دانش در مورد نظام آموزش از رشته مورد تقاضا، داشتن دانش تعاملات، آشنایی با زبان 
هایی که یادگیرنده قبل از اینکه وارد این نظام شود باید یاد گرفته باشد تا بتواند در  ها به شناخت دانش دارد. این یافته 

یافته  این  دارد.  تأکید  کند،  عمل  موفق  آموزشی  نظام  تحقیقات  این  نتایج  با  و    ی ل ی دل ) ،  ( 2014  د، ی خورش ) ها  صالح 
که معتقد هستند توجه به میزان آگاهی دانشجویان از نظام آموزش از   ( 2015و همکاران،    ی رسول ) و    ( 2018همکاران،  

 خوانی دارد. باشد، هم دور در اجرای یادگیری الکترونیکی در موفقیت آنها مؤثر می 
ها  واسطه داشتن این مهارت یادگیرندگان به های مهارتی است که جنبه عملی دارد.  یافته دیگر پژوهش، شایستگی 
آنها در دوره  از  استفاده  از دور شرکت می و توانایی  نظام آموزش  استفاده لازم را می های  از مزایای آن  و  برند.  کنند 

های تعاملاتی اشاره دارد. مهارتی که به چگونگی ارتباط گرفتن در این فضای  های این مقوله به داشتن مهارت یافته 
های موضوعی، داشتن مهارت خواندن و مطالعه، داشتن  وزشی پیرامون مباحث مطرح شده تأکید دارد. داشتن مهارت آم 

هایی است که  های رایانه و فاوا، از دیگر شایستگی های نوشتاری، داشتن مهارت مهارت مدیریت زمان، داشتن مهارت 
های خود، با استاد یا با  های موردنیاز کار کنند و با همکلاسی یادگیرندگان باید داشته باشند تا به مدد آنها با فناوری 

های آموزش تعامل داشته باشند. همچنین یادگیرنده باید مهارت کافی از دامنه موضوعی مطالبی که در  محتوای دوره 
آنجا که مطالب محیط کلاس مجازی مطرح می  از  دارد.  دنبال  به  را  باشد که درک سریع مطالب  را داشته  و    شود 

قابل  از روی صفحه دیجیتالی  از دور  با مهارت محتوای آموزشی در نظام آموزش  باید  های  رؤیت است؛ یادگیرندگان 
ه باشند. این نتایج  زمان با آن درک درستی از ساختار نگارشی متن نیز داشت مطالعه به درک سریع مطالب برسند و هم 

یافته  چاندراسکار،  ) های  با  و  مهارت   ( 2016شانگرتانا  نقش  بر  موفقیت مبنی  در  یادگیرندگان  وزش،  آم   ی اجرا   های 
لوگا،  ) ،  ( 201۳کمپ،  ) خوانی دارد.  هم    ( 2011و همکاران،    ی موسو ) و    ( 201۳کنان و همکاران،  ) ،  ( 2012ناگونوا و 

یادگیرندگان، عاملی مؤثر در یادگیری در نظام آموزش از دور است که این نتایج با  های  معتقدند که آگاهی از مهارت 
عنوان یادگیرنده، خواهان آموزش در  های افرادی که به خوانی دارد؛ بنابراین با آگاهی از ویژگی های این تحقیق، هم یافته 

افراد خوانده می توان به معیار اثربخشی دست یافت که شایس این نوع نظام آموزشی هستند می  شود؛ یعنی  تگی آن 
می  ارائه  را  مطلوبی  مهارتی  الگوهای  که  هستند  افرادی  شایسته،  شایستگی یادگیرندگان  از  آگاهی  نبود  های  دهند. 

 رو کند. تواند نظام آموزش از دور را با معضلات گوناگونی روبه مهارتی می 
دهد.  بازخورد آنها را نسبت به نظام آموزش از دور نشان می های رفتاری هستند که  شایستگی یافته پایانی پژوهش،  

مسئولیت  مجموع،  وظیفه در  ریسک پذیری،  دقت،  داشتن  مؤلفه شناسی،  از  پاسخگویی،  و  مقوله  پذیری  های 
  گیرد ها یاد می ای از رسانه واسطه رسانه یا مجموعه یادگیرنده در این نظام به   های رفتاری هستند. از آنجا که شایستگی 

یادگیرندگان  محور است.  مسئول اصلی یادگیری، خود یادگیرنده است. در واقع نظام آموزش از دور، نظامی یادگیرنده 
  ای را داشته باشند. آنها باید یاد باید درک کنند که بدون ترس از فراموشی باید آمادگی یادگیری هر چیز جدید و تازه 

یادگیرنده در این نظام آموزشی،    کنند. با مسائل جدید را پیدا می   بگیرند که با ریسک کردن است که قدرت رویاروی 
توانند برای خود اهدافی را انتخاب کنند و سپس برای رسیدن به آن  گیرد دقت دارد؛ یعنی می نسبت به آنچه یاد می 

  د، ی خورش ) ،  ( 2015  ن، ی نوسگارد و اورنگر ) های کنند. از طرفی این یافته با یافته دانش و انگیزه و رفتار خود را تنظیم می 
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های رفتاری یادگیرندگان در  مبنی بر توجه به ویژگی   ( 2016  ، ی لام ی ع ) و    ( 2018و شمس،    ی کسان   ی عباس )   ، ( 2014
هم  دور  از  آموزش  به  اجرای  نسبت  جامعی  دید  است  توانسته  دیگر  طرف  از  دارد.  رفتاری  شایستگی خوانی  های 

 یادگیرندگان داشته باشد. 

های موردانتظار از یادگیرندگان آموزش از دور  آمده، مقوله مرکزی شایستگی دست با توجه به مقولات به در نهایت، 
های موردانتظار در تعامل و کنش سایر مقولات نشان  گیرد. در این مطالعه، شایستگی در قالب مدل ارائه شده، شکل می 

تنیدگی و تعامل سایر مقولات و  خوبی در مقوله مرکزی که نشان از درهم ه شده است. این تعامل و تأثیرپذیری، به داد 
تصورات فردی و شخصیتی خود را بشناسد و براساس آن   یادگیرنده شایسته باید هاست، بیان شده است. بنابراین  مؤلفه 

تواند موفق باشد که شناخت لازم و کافی  ای می . یادگیرنده در نظام آموزشی که متفاوت از نظام سنتی است عمل کند 
ها  های خارجه دارد، از دوره را در مورد این نوع نظام آموزشی داشته باشد. تعاملات را بشناسد و با آشنایی که با زبان 

و رفع مشکلات    ها، توانایی تعاملات، جستجوگری واسطه داشتن مهارت برد. همچنین یادگیرندگان به بهره لازم را می 
پذیر هستند و نسبت به  های رفتاری، مسئولیت پیش روی در این نظام را دارند. این یادگیرندگان به مدد شایستگی 

عنوان یکی از عناصر  باشند. بنابراین نظر به نقش یادگیرندگان به شناس و پاسخگو می های واگذار شده، وظیفه فعالیت 
های آنها در زمینه ایجاد، تقویت و توسعه نظام آموزش از دور توجه شود.  یستگی نظام آموزش از دور، لازم است به شا 

های آنان بر عملکرد آنها و  یادگیرندگان، از عوامل اصلی و مهم نظام آموزش از دور هستند؛ پس توانمندی و شایستگی 
هم  آنان  شایستگی  ابعاد  شناخت  بنابراین  دارد؛  مستقیم  تأثیر  آموزشی،  نظام  نهایت  برای    در  هم  و  توسعه  برای 

رود. برای جلوگیری از هدر رفتن نیرو و سرمایه و توسعه نظام آموزش از دور  شمار می شان عاملی اساسی به ارزیابی 
شود این است که برای ترسیم وضعیت بهینه و مطلوب این نوع نظام آموزشی، بهتر است  کشور آنچه مهم تلقی می 

شایستگی  شناسایی  بر  به علاوه  الگو های  ارائه  و  کارآمد  و  شایستگی روز  این  از  و  هایی  ضوابط  یادگیرندگان،  به  ها 
هایی برای انتخاب افراد شایسته که متقاضی یادگیری در این نظام آموزشی هستند، لحاظ شود که در آموزش  ملاک 

 آنها نیز قابل ارزیابی باشد. 
بیانگر  این  در  شده  انجام  تحقیقات  نتایج  دور   که  ست ا  مطلب  این  زمینه  از  آموزش   اهمیت  از  ایران  در نظام 

 کیفیت،  تضمین  ارتقا و  ارزشیابی، بهبود،  پاسخگویی، هایی از قبیل  خلها و محدودیت با   و  است  برخوردار  توجهی قابل 

نظران نظام آموزش از  سهم نظری و کانون توجه این مطالعه، تحلیل ادراکات و انتظارات صاحب است؛ بنابراین   مواجه 
تبیین شایستگی  با  ارتباط  های شناختی،  های فردی و شخصیتی، شایستگی های اساسی چهارگانه شایستگی دور در 

 شود: های رفتاری بوده است. براین اساس پیشنهاد می های مهارتی و شایستگی شایستگی 

پارادایم  -1 در  دور،  از  آموزش  نظام  در  یادگیرندگان  بالندگی  زمینه  به  مطا توجه  و  فکری  آینده  های  لعات 
 های موردانتظار از یادگیرندگان را در آینده تغییر دهد. تواند نگاه به سمت انطباق با شایستگی می 

هایی برای بالندگی یادگیرندگان نظام آموزش از دور منطبق با مدل مطرح شده در پژوهش کنونی با  برنامه    -2
 های موردانتظار، در نظر گرفته شود. اولویت شایستگی 

 پژوهش محدودیت  
محدودیت جامعه آماری: دانشگاه پیام نور در مقطع دکتری تنها دانشگاه کشور است که در رشته آموزش از   -1

؛  شد  در نظر   از دور کشور آموزش نظام جامعه خبرگان   عنوان التحصیلان آن به پذیرد و فارغ دور دانشجو می 
این رشته در سایر دانشگاه کشور دایر می  فار اگر  از تجارب  و  استفاده می غ بود  این مراکز  شد  التحصیلان 

 آمد. دست می پذیری بهتری از نتایج به تعمیم 

محدویت منابع: نظر به جستجوهای مختلفی که در ارتباط با موضوع موردمطالعه صورت گرفت، پرداختن به   -2
ا   ی مطالعات المللی و کشور، تازگی دارد و  این موضوع در سطح بین  ندا ها  ی ستگ ی شا   ن ی در مورد    رد. وجود 
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متعدد    هرچند  دور ا پراکنده   و مطالعات  از  آموزش  حوزه  در  اما    ی  دارند  ا   ی جامع   دگاه ی د وجود    ن ی به 
وجود ندارد؛ بنابراین اگر مطالعات منسجمی در خصوص این شایستگی وجود داشت از تجارب  ها  ی ستگ ی شا 

 شد. ها بهره بیشتری گرفته می آنها در شناسایی این شایستگی 
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    مقاله پژوهشی     

 ی هاطیدر مح  یاحرفه  یر یادگیمعلمان و ارتباط آن با اجتماع    یخودکارآمد
 یاتوسعه حرفه یانجی: نقش م یمجاز یریادگی

 3یمحمد دی، مج  *2یحسن قیرف، 1یعرفا اریژ

 .رانیسنندج، ا  ،ی گروه علوم تربیتی، واحد سنندج، دانشگاه آزاد اسلام  ، یآموزش تیریمد یدکتر یدانشجو -1
 .رانیسنندج، ا  ، یواحد سنندج، دانشگاه آزاد اسلام ، ی تیگروه علوم ترب استادیار،  -3و  2
 

 چکیده   اطلاعات مقاله

 1399/ 11/ 02دریافت مقاله: 
 1400/ 01/ 20بازنگری مقاله: 
 1400/ 03/ 01پذیرش مقاله: 

 

 ن با معلما  یو خودکارآمد  یاحرفه  یری ادگی اجتماع    نیهدف رابطه ب  با  ،پژوهشاین  
م حرفه  ی انجینقش  از  ی اتوسعه  پژوهش  پذیرفت.  و   صورت  کاربردی  هدف،  نظر 

معلمان شهر   هیشامل کلجامعه آماری  .  استازلحاظ روش، توصیفی از نوع همبستگی  
و براساس جدول   ایطبقه  یفتصاد  یرگی بودند که به روش نمونه  (نفر  5040سنندج )

به  337مورگان  کرجسی    یرگینمونه ابزار نفر  شدند.  انتخاب  پژوهش  نمونه  عنوان 
شامل   حرفهپرسش پژوهش  یادگیری  اجتماع  پرسشنامه  حرفهای،  توسعه  ای نامه 

  وولفولک  و   موران  - اسچانننامه خودکارآمدی معلمان  و پرسش  ( 2008چامبرلاین )
ابزار پژوهش و م  محتوایی  یی( بود. روا2001)  ب یضر  قیاز طر  ییا یپا  زانیو سازه 

شدندکرونباخ    یآلفا تأیید  و  تجزمحاسبه  آزمونها  داده   لیوتحلهی .  کلموگروف   با 
پیرسونرونوفیاسم همبستگی  ضریب  م  ،  مدل  .  گرفت  انجام   یساختار  عادلاتو 

  ای و خودکارآمدی حرفه  توسعه   با  ایهحرف  یادگیری  اجتماع  بینها نشان داد که  افتهی
و  ،سنندج  شهرستان  مدارس  معلمان مثبت   ن یهمچندارد.    وجود  معناداری  رابطه 

  شهرستان  مدارس  معلمان  خودکارآمدی  ای و حرفه  توسعه   نتایج نشان داد که بین
آمده دستدارد و نهایتاً براساس نتایج به  وجود  معناداری  نیز رابطه مثبت و  سنندج

حرفه  توانیم توسعه  که  اجتماعگفت  بین  رابطه  در  و حرفه  یادگیری  ای  ای 
ایفا کند.خودکارآمدی معلمان می  را  تقو  نیبنابرا  تواند نقش میانجی    تیاستقرار و 

 .کار معلمان مؤثر باشد تیفیدر بهبود ک تواندی در مدارس م  یریادگیاجتماعات 

  کلید واژگان:
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 مقدمه 
شخصیت    همه،   از   بالاتر   و ورسوم  آداب   عادات،   به   سازی مدل   دادن و   شکل   در   مهمی   نقش   معلمان در جوامع امروزی،  

ابوالفضل قاسم زاده و حمزه    ان، ی اسد   روس ی س )   کنند ایفا می   شایسته   و   سالم   های انسان   به   شدن تبدیل   برای   آموزان دانش 
  ب ی و حب   ی مسعود اعزاز   د ی س )   دارند   نسل را در جامعه بر عهده   ک ی و پرورش    ت ی هدا   ت ی مسئول   ، معلمان .  ( 2017زاده،    ی قل 

  جاد ی ا   ی عامل برا   ن ی تر و مهم   ی آموزش   ی ها عناصر سازنده محیط   ن ی تر معلمان از مهم   ، شک   بدون   . ( 2017پور،    م ی ابراه 
  رو ن ی . ازا ( 2017 ، ی صمد  ن ی و پرو  ی دهقان   ه ی مرض  ، ی برهان  ما ی ش )  ند ست ه   ی آموزش  ی ها موقعیت مطلوب در تحقق هدف 

هایی  باشند؛ یکی از توانایی   برخوردار   لازم   های مهارت   و   ها توانایی   باید از   کنند   ایفا   را   خود   نقش   درستی به   اینکه بتوانند   برای 
  ها توانایی   تحقق   در   یی سزا به   معلمان، تأثیر   خودکارآمدی   زمینه داشته باشند، خودکارآمدی است. که معلمان باید در این  

مهمی    گام  تواند می   خودکارآمد   . همچنین معلم ( 2017 کوگفتار، ی منصوره ن )   دارد  آنان   ای حرفه   و   های فردی صلاحیت   و 
  ی مومن   ن ی حس   ، ی رکمال ی پ   ی محمدعل )   باشد   داشته   توسط فراگیران   شده   یادگرفته   مطالب   کیفی   و   کمی   ارتقای   در راستای 

 . ( 2013پاکدامن،    د ی و مج   یی مهمو 
خود انجام دهند    ی ها با استفاده از مهارت   توانند ی از قضاوت افراد درباره آنچه م   جه ی نت   ا ی محصول    ک ی   ی، خودکارآمد 

  دن ی رس   ی خود برا   ی ها یی را باور فرد در مورد توانا   ی . بندورا خودکارآمد 1( 2015کونتاش و مهمت دمبر،    ی هاک )   باشد ی م 
  و، ی ل   ولان ی   و، ی ل   نگ ی شوجوان زو، چ   ن، یی هنگ    ان، ی   نگ ی فو، پ   نگ ی ب )   کند ی م   ف ی خود تعر   ف ی به اهداف خاص در وظا 

دهد تا با  . احساس خودکارآمدی، به افراد این توانایی را می 2( 201۶  ، ی و جون ل   ان ی   ی تانگ، چونل   و ی گوانش   ، ی دا   وان ی چان 
عامل مهمی    ، ای انجام دهند. بنابراین، خودکارآمدی درك شده العاده ها در برخورد با موانع، کارهای فوق استفاده از مهارت 

  ی ا و نقش عمده   3( 2010  و، ی جن ن - هان ) آن است    نجام های اساسی لازم برای ا آمیز عملکرد و مهارت برای انجام موفقیت 
فردی که خودکارآمدی زیادی  .  4(   2015داغمار الحموداد،  )   دارد   معضلات و برخورد با    ف ی به اهداف، وظا   ی اب ی در دست 

.  ی رابرت س )   گونه نیست این   ، برای فرد با خودکارآمدی کم   که ی کند درحال تلاش بیشتری می   ، دارد در صورت شکست 
ها  فرصت   ی جا بر موانع به   شتر ی دارند ب   ی ن یی پا   ی که خودکارآمد   ی افراد   ن ی همچن   . 5( 2012  کسون، ی فورد و دانکن آر. د 

فو و  )   دهند ی به اهداف نشان م   دن ی رس   ی را از خود برا   ی ف ی و تعهد ضع   رند ی گ ی کم م قدرت خود را دست   کنند، ی تمرکز م 
  گرست، ی مارن هاو )   شود   ی اضطراب و افسردگ   جاد ی باعث ا   تواند ی در فرد م   ی کمبود خودکارآمد   ن ی ؛ بنابرا ( 201۶مکاران،  ه 

 . ۶( 201۶واگنر،    اس ی و آندر   کر ی مارسل شوا 
  ر ی متغ   ار ی و بس   دار ی ناپا   ط ی معلمان، در شرا   ی آموزش   ف ی در بهبود انجام وظا   ی خودکارآمد در نظر گرفتن نقش مهم    با 

  ی ها روس ی و   از   ی ناش   ی دم ی اپ   گسترش   ی تازگ به   و   ها ط ی مح   ن ی ا   بر   ها ی فناور   طره ی س   ل ی دل   به ما    ی آموزش   ی ها ط ی مح   ی کنون 
از   ی ک ی   ها، ی فناور   گرفتن   قرار  معرض  در اثر   بر  رندگان ی ادگ ی   ی ر ی ادگ ی   سبک  ر یی تغ   ن ی همچن  و  19  د ی کو   مانند  زا ی مار ی ب 

تطابق    ی سازگار   ل ی دلا  م   ی آموزش   ی ها ط ی مح   د ی جد   ی ها ی ژگ ی و   با معلمان    اندك و  خص   توان ی را  در    صه ی به ضعف 
معلمان کشور    ن ی و اضطراب در ب   ی مگ ی نوع سراس   ک ی در وجود    توان ی ادعا را م   ن ی . مصداق ا داد   نسبت ها  آن   ی خودکارآمد 

 . د کر   قلمداد   کشور   مدارس   در   ی مجاز   ی ها آموزش   ارائه   به ها  آن   ی اجبار آوردن    ی رو   با   ر ی سال اخ   ک ی در  
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  مور، ی س   ی کل )   ، است ای  سزایی داشته باشد، اجتماع یادگیری حرفه تواند بر خودکارآمدی معلمان تأثیر به عاملی که می 
 مشترك  هدف  یک  با  کنند می  کار  یکدیگر   با  که  اشخاص  از  گروه  یک  عنوان به  تواند می  ای حرفه  یادگیری  (. جامعه 1( 2017

  ستنس، ی کر   ا ی . ترنر، آندر ی س   ان ی جول )   کرد  تعریف  کاری  مشکلات  تخصص و حل  توسعه  دانش،  اطلاعات، خلق  تبادل  برای 
  ی کار   ط ی در مح   ی ر ی ادگ ی   یی توانا   ی، ا حرفه   ی ر ی ادگ ی جوامع    . 2( 2018کم، سارا ام. فولمر و مگ تروکانو،  - ز. کاکار   ال ی ه 
و انجام    رات یی مقابله مؤثر با تغ   ی مهم برا   از ی ن ش ی پ   ک ی ی ا حرفه   ی ر ی ادگ ی جوامع  همچنین اینکه  است و    ی صورت جمع به 

فالک    ت ی ک ) مطابق دیدگاه    .   3( 2017  ک، ی . اندد ی و مائکه د   گرز ی . اسل ی . س ی ج   تر ی پ   لن، ی روث ون و )   باشد ی م   ها ت ی مسئول 
  فتون ی ل   ی پ   چارد ی ر   ورا، ی دز   مز ی من ژانگ، ج - ان ی فو، ش   ی ن   ا ی ج   امز، ی ل ی و - لسون ی کارول ن   ، ی ر ی حر   ی دوفور، عل   ی لو ی پترسن، س 
  منظور به ،  ند ی آ ی م جمعی گرد هم    صورت به ی، معلمان برای کار  ا حرفه ، در جامعه یادگیری  4( 2010شولمن،    ی و جرالد آ 

ی مشارکتی  ها ت ی فعال آموزان، در فرایندهای جاری و مستمر نظیر تحقیق جمعی و  رسیدن به نتایج بهتر در قبال دانش 
  مفهوم   رو ن ی ازا .  ( 2017  ان، ی عباس   ن ی و حس   ی عبدالله   ژن ی ب   ، ی آباد   ن ی حسن رضا ز   ان، ی جمال حاتم )   کنند شرکت می 
و    ی ر ی ادگ ی  دگاه، ی د  ن ی . براساس ا آورد ی و کسب دانش فراهم م   ی ر ی ادگ ی را در مورد   ی د ی مف   دگاه ی د   ، ی ر ی ادگ ی اجتماعات 

  ، ی سجاد   ی مهد   د ی و س   ی حسنارود   ی گندم   مه ی فه ) است    شده   ع ی و توز   ت ی بر موقع   ی مبتن   ، ی اجتماع   ی ا ده ی کسب دانش، پد 
  ه ی سرما   ش ی معلمان فراهم کنند که منجر به افزا   ی برا   ی دار ی پا   ی ا ی مزا   توانند ی م   ی ا حرفه   ی ر ی ادگ ی جوامع    ن ی ؛ بنابرا (   201۶

و    ت ی تعهد به مأمور   ش ی معلمان، افزا   ان ی باعث کاهش انزوا در م   توانند ی م   ن ی شود، همچن   ی و اجتماع   ی ا حرفه   ، ی انسان 
رسد که در رابطه بین اجتماع  حال به نظر می   . 5( 201۶  لسون، ی و   ان ی آدر )   مشترك شوند   ی ها ت ی اهداف مدرسه و مسئول 

توانند نقش میانجی را ایفا کنند، یکی از این عوامل توسعه  ای و خودکارآمدی معلمان برخی عوامل می یادگیری حرفه 
 باشد. ای معلمان می حرفه 

)مانند   ی رسم  رب خود اشاره دارد و شامل تجا  ی ا در مفهوم گسترده، به توسعه فرد در نقش حرفه  ، ی ا توسعه حرفه 
)مانند    ی ررسم ی آن( و تجارب غ   ر ی و نظا   ی ارشادگر   ، ی ا ها و جلسات حرفه کارگاه   ، ی دانشگاه   ، ی رسم   ی ها شرکت در دوره 

  ؛ به نقل از شود ی آن( م   ر ی و نظا   ی ل ی تحص   ی ها نه ی مرتبط به زم   ی ون ی ز ی تلو   ی ها برنامه   ی تماشا   ، ی ا حرفه   ات ی مطالعه نشر 
  ی رسم   ی ر ی ادگ ی   ی ها عبارت است از استقبال از فرصت   ی ا توسعه حرفه (.  ( 201۶موحد،    ی صفائ   د ی و سع   ی فاطمه آخوند ) 

غ  تعم   ی ررسم ی و  موجب  شا   ق ی که  گسترش  انگ   ی ا حرفه   ی ستگ ی و  باورها،  دانش،  شامل  مهارت   زش ی معلمان    ی ها و 
که    یی ها ت ی فعال   ه ی عبارت است از کل   ی ا حرفه   ی بالندگ   ا ی . رشد  ۶( 2009  مون، ی لورا ام. دس )   شود ی ها م آن   ی م ی خودتنظ 

خباره و    ی کبر   ، ی عبداله   ژن ی ب )   شود ی ها انجام م آن   ی دوره شغل   ی معلمان ط   ی ا سطح حرفه   ی کردن و ارتقا   ی منظور غن به 
  ی ا شده   ی ز ی ر آگاهانه و برنامه   ی ها ت ی و فعال   ی ع ی طب   ی ر ی ادگ ی   ات ی شامل تمام تجرب   ن ی . همچن ( 2017  رزادگان، ی ش   م ی مر 

آموزش در کلاس درس    ت ی ف ی و به ک   شود ی مدرسه منجر م   ا ی گروه    ، به توسعه فرد   م ی رمستق ی غ   ا ی   م ی طور مستق است که به 
  ی ها ی ستگ ی ها و شا ؛ و به بهبود مهارت 7( 2014  ، ی و مارکو کاتارس   ی وروچ ی ف   انو ی ل ی م ی جمدا، ماس   ی فکده تول )   کند ی کمک م 

هونگ چانگ و پل تنگ،  - تان، چو   نگ ی ل   ک ی آ ) آموزان اشاره دارد  دانش   ی درخشان برا   ی آموزش   ج ی نتا   د ی تول   ی معلمان برا 
دانش،    ش ی منظور افزا به   شده ی ز ی ر طرح   ی ها ت ی و فعال   ندها ی معلمان عبارت است از فرا   ی ا توسعه حرفه  ن ی ؛ بنابرا 8( 2015

 
1 Kelli Seymour, 2017 
2 Julianne C. Turner, Andrea Christensen, Hayal Z. Kackar-Cam, Sara M. Fulmer & Meg Trucano, 2018 
3 Ruth van Veelen, Peter J. C. Sleegers & Maaike D. Endedijk, 2017 
4 Kitt Falk Petersen, Sylvie Dufour, Ali Hariri, Carol Nelson-Williams, Jia Nee Foo, Xian-Man Zhang, 

James Dziura, Richard P Lifton & Gerald I Shulman, 2010 
5 Adrianne Wilson, 2016 
6 Laura M. Desimone, 2009 
7 Fekede Tuli Gemeda, Massimiliano Fiorucci & Marco Catarci, 2014 
8 Aik-Ling Tan, Chew-Hung Chang & Paul Teng, 2015 



 ی و همکارانع رفا اریژ  337-357(، 1400) 18فصلنامه علمی کارافن، 

341 
 

  نچا، ی ک   ی م ی داورد رح )   آموزان شوند دانش   ی ر ی ادگ ی بتوانند موجب بهبود    نکه ی معلمان تا ا   ی ا حرفه   ی ها ها و نگرش مهارت 
 . ( 2021طاسکوه،    ی خورسند   ی و عل   ی زوارک   ی زارع   ل ی اسماع   ، ی طاهر   ی عباس عباس پور، مرتض 

قلمداد    افته ی توسعه   ی معلمان در کشورها   تال ی ج ی د   ی ها ی ستگ ی مهم شا   ار ی از هشت مؤلفه بس   ی ک ی   ی، ا حرفه   توسعه 
  ی ضرور   ز ی معلمان کشورمان ن   ی را برا   ی ستگ ی شا   ن ی ا   توان ی بع آن م ت به    ؛ که 1( 2017  ، ی پون   و ی ردکر و ا   ن ی ست ی کر )   شود ی م 

  ی ستگ ی شا   ن ی در عصر حاضر متأسفانه ا   معلمان   ی ضرور   ی ها مهارت   از   ی ک ی عنوان  به   ی ا حرفه   توسعه   ت ی اهم وجود    با   ، دانست 
فر،    ی زهره جعفر ) که    ی ل ی بنا به دلا   گردد ی معلمان کشورمان قلمداد م   ی کنون   ی ها ی ستگ ی شا   ن ی تر ی د ی از کل   ی ک ی که  

کشورمان    معلمان توسعه و پرورش    ی ها در محتواها و برنامه   نند ک ی م   ان ی ب   ( 2017فر،    یی رضا   ی و مرتض   ی اباصلت خراسان 
  ر ی ث تأ   معلمان   ی فناور   بر   ی مبتن   س ی تدر   ی ها روش   و آموزان  دانش   ی ر ی ادگ ی   ت ی ف ی بر ک   ی نگر ده ی ناد   ن ی مغفول مانده است و ا 

. در  باشند   داشته   ی ف ی ک ازنظر   ی محسوس   افت   ما   مدارس   ی رسم   ی ها آموزش   ی دادها برون   که   است   شده   باعث   و   گذاشته 
از شبکه   ان ی م   ن ی ا  استفاده  تسه   ی مجاز   ی اجتماع   ی ها با گسترش  حرفه   جاد ی ا   ل ی و  معلمان،    ی ر ی ادگ ی   ی ا اجتماعات 

 . هستند   معلمان   ی ا حرفه   توسعه   و   ی خودکارامد   بهبود   در   اجتماعات   ن ی ا   ارتباط   ن ی پژوهش به دنبال نب   ن ی پژوهشگران در ا 

 پیشینه پژوهش 

  ی داخل   ی ها پژوهش   شتر ی گفت ب   توان ی پژوهش م   ی رها ی گرفته در رابطه با متغ انجام   ی ها پژوهش   نه ی ش ی پ   ی بررس   در 
اند  پرداخته   ی آموزش   ی دادها معلمان در بهبود برون   ی خودکارآمد   ا ی   ی ا اجتماعات حرفه   ی ر ی اثرپذ   ی به بررس   ی و هم خارج 

 اند.  پرداخته   ر ی دو متغ   ن ی ا   ن ی رابطه ب   ن یی کشورمان به تب   ی آموزش   ط ی خارج از مح   ی ها ط ی در مح   ا ی 
  مدارس   در   ی ا حرفه   رنده ی ادگ ی   جامعه   ی ندها ی شا ی پ   ی الگو   آزمون   و   ی طراح   ، یی شناسا   به   ( 2017و همکاران،    ان ی حاتم ) 
  ی ر ی ادگ ی   ، ی سازمان فرهنگ   ، ی آموزش   ی رهبر   شامل   بعد   پنج   در   ندها ی شا ی پ .  اند پرداخته   خته ی آم   پژوهش   وه ی ش   به   یی ابتدا 

 . شدند   یی شناسا   ی خاص   ی مفهوم   مدل   در   ی ارتباط   ی الگو   با   ی سازمان   ساختار   و   ی مشارکت 
با عنوان    ی پژوهش   در   ، ( 2017  ان، ی عباس   ن ی و حس   ی عبداله   ژن ی ب   ، ی آباد   ن ی حسن ز   ، ی پور طولازده   ن ی شهره حس ) 

پژوهش    ن ی ا   ج ی انجام دادند. نتا   « ( دارنگارانه ی پژوهش پد   ک ی محور ) پژوهش   ی ا حرفه   رنده ی ادگ ی عنوان جامعه  مدرسه به » 
  ، ی ا حرفه   رنده ی ادگ ی مشترك، معلم    ی ها و باورها در قالب پنج بعد ارزش   ی ا حرفه   رنده ی ادگ ی جامعه    ی ها نشان داد که شاخص 

  ن یی مربوط به هر بعد تع   ی خره ارتباطات و تعاملات و نشانگرها و بالا   ی جمع   ی ر ی ادگ ی  ، ی ا حرفه   ی ها ی و همکار   گفتگوها 
 . د ی گرد 

  ج ی براساس نتا   ز ی پژوهش محور در مدرسه ن   ی ا حرفه   رنده ی ادگ ی جامعه   جاد ی ا   ضروریات  ی دیگر، ها پژوهش در برخی  
آموزش    ند ی آن در فرا   ت ی داشتن به نقش پژوهش و اهم   ر باو   : ها عبارتند از از آن   ی شد که برخ   ن یی ها تب حاصل از مصاحبه 

مدرسه،    ر ی مد   ی ت ی معلمان و کارکنان، تعامل حما   ن ی ب   ی ا حرفه   ی گفتگوها   ت ی تقو   ، ی جمع   ی ر ی ادگ ی تمرکز بر    ، ی ر ی ادگ ی و  
 . ی ارتباط مستمر با مراکز علم 

  ی«ا حرفه   ی ر ی ادگ ی در جوامع    ی همکار   ق ی معلمان از طر   ی ا توسعه حرفه » با عنوان    ی پژوهش   2( 2017  ن، ی ام است   ی ج ) 
و    ی م ی ت   ی ر ی ادگ ی   ، ی همکار   ج ی ترو   ق ی از طر   توانند ی پژوهش نشان داد که مدارس م   ن ی آمده از ا دست به   ج ی انجام داد. نتا 

  ، ی ر ی ادگ ی   ی گذار و به اشتراك   ی ر ی ادگ ی   ی برا   ستم ی س   جاد ی مداوم، ا   ی ر ی ادگ ی   ی ها فرصت   جاد ی کارکنان، ا   ان ی گو در م و گفت 
 کنند   ت ی او حما   ی ا معلم و توسعه حرفه   ی ر ی ادگ ی از  

عوامل   ر ی رهبران مدرسه در آموزش متوسطه: تأث  ان ی در م  ی ا حرفه  ی ر ی ادگ ی با عنوان    ی پژوهش  در   ( 2017  ن، ی است ) 
  ت ی طور مثبت تمام چهار فعال به   ی آمده نشان داد که خودکارآمد دست به   ج ی و عوامل شرح کار انجام دادند. نتا   ی فرد 

 
1 Christine Redecker & Yves Punie, 2017 
2 GM Steyn, 2017 
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  ی مثبت   ی ن ی ب ش ی : پ باشد ی دوگانه م   ر ی تأث   ی دارا   ی اجتماع   ت ی نشان داد که حما   ن ی همچن   ج ی کرد. نتا   ی ن ی ب ش ی را پ   ی آموزش 
  ی نشان داد که خودکارآمد   ج ی نتا   ، ت ی نها   . در کرد   ی ن ی ب ش ی پ   ی صورت منف را به   ی فرد   ی ر ی ادگ ی داشت و    ی اجتماع   ی ر ی ادگ ی از  

 است.   ی ا حرفه   ی ر ی ادگ ی مدرسه و    ط ی مح   ن ی در رابطه ب   ی ا نقش واسطه   ی دارا 
  تبیین   بر   علاوه   پژوهش   ن ی ا   در   که   ست ا   ن ی مورد ا   ن ی گرفته در ا انجام   ی ها پژوهش   با بیشتر پژوهش    ن ی ا   ز ی متما   وجه 

  به   ، ی آموزشی کشورمان ها ط ی مح در    آنان   ی خودکارآمد   بهبود   با   معلمان   ی ر ی ادگ ی   ی ا حرفه   اجتماعات   ی رگذار ی ث تأ   زان ی م 
  ت ی اهم   ، ر ی متغ   ن ی ا   ی ا مداخله   ی بررس   ضمن   تا   است شده  پرداخته   ز ی ن   ی ا حرفه   توسعه   عنوان   با   سوم   ر ی متغ   ک ی   نقش   ی بررس 

و    رد ی گ   قرار موردتوجه    شتر ی ب آنان    ی خودکارامد   مهارت   ی ارتقا   برای   معلمان   ی ر ی ادگ ی   ی ا حرفه   اجتماعات ضرورت    و 
ی  ا حرفه با تمرکز بر اجتماعات یادگیری معلمان به بهبود توسعه    توان ی م همچنین به بررسی این مورد پرداخته شود که آیا  

 زیر بیان نمود:   صورت به   توان ی م را  پژوهش    این   سؤالات   ن ی تر لذا مهم ؟  د معلمان کمک کر   و نیز خودکارآمدی 
 معلمان رابطه وجود دارد؟   ی و خودکارآمد   ی ا با توسعه حرفه   ی ا حرفه   ی ر ی ادگ ی اجتماع    ن ی ب   زان ی م   چه   به  -
  تواند ی معلمان مدارس م  ی و خودکارآمد  ی ا حرفه  ی ر ی ادگ ی اجتماع   ن ی در رابطه ب  ی ا توسعه حرفه   زان ی م  چه  به  -

 د؟ ن ک   فا ی را ا   ی انج ی نقش م 

 شناسی  روش 
  همبستگی   - ی ف ی های توص جزء پژوهش و از جنبه روش پژوهش،    ی از حیث هدف از نوع تحقیقات کاربرد   ، این تحقیق 

شهر سنندج    1399- 1398. جامعه آماری در این بخش شامل کلیه معلمان مشغول به تحصیل در سال تحصیلی  بود 
عنوان نمونه  نفر به   337گیری مورگان  جدول نمونه   براساس   ای و گیری تصادفی طبقه نفر بودند که به روش نمونه   5040

 پژوهش انتخاب شدند. 

 آماری )معلمان شهر سنندج( جامعه و نمونه  .  1جدول  
 نمونه   جامعه  ناحیه آموزشی 

 192  29۶3 ناحیه اول 
 145  2077 ناحیه دوم 

 
 های زیر بود: نامه ابزار پژوهش، شامل پرسش 

های بخش کیفی تدوین و  یافته   براساس نامه  : این پرسش معلمان   ی ا حرفه   ی ر ی ادگ ی اجتماع    های نامه پرسش  -1
ای  سؤال بود و سه شاخص اصلی فردی، گروهی و سازمانی اجتماع یادگیری حرفه   ۶3اعتباریابی شد که شامل  

باشد که به  شایان ذکر است که نتایج این پژوهش قسمتی از رساله دکتری محقق می برداشت ) معلمان را در 
فردی    ی ها شاخص   نتایج بخش کمی آمده است(.   صرفاً مرحله  روش آمیخته اکتشافی انجام گردید و در این  

های  مهارت ،  آموزان توجه به آموزش و یادگیری دانش ،  ای ه آگاهی و توسعه حرف   ی ها مؤلفه   بود که   سؤال   22شامل  
سؤال بود که    19شامل  گروهی    ی ها شاخص داد.  را شکل می   های نوین استفاده از فناوری و    انگیزش ،  حل مسئله 

و چشم ،  یادگیری مشارکتی   ی ها مؤلفه  بودن گروه پژوهش ،  انداز مشترك اهداف  انعکاسی ،  محور  و    گفتگوی 
،  های آموزشی دوره   ی ها مؤلفه سؤال بود که    22شامل  سازمانی    ی ها شاخص داد و  را شکل می   همکاری و مشارکت 

را    ایت سازمانی حم و    دن اجتماعات یادگیری کر مند ن نظام ،  تمرکززدایی ،  رهبری مشارکتی ،  فرهنگ حمایتگر 
 داد. شکل می 

از  پرسش  -2 پژوهش  این  در  معلمان  برای سنجش خودکارآمدی    ی نامه خودکارآمد پرسش نامه خودکارآمدی: 
های  روش   ران، ی فراگ  در گیرکردن  مؤلفه   سه   و   گزاره   24  شامل   که ( 2001)   وولفولک   و   موران   - معلمان اسچانن 
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راهبردهای  ،  22- 14- 12- 9- ۶- 4- 2درگیر کردن فراگیر سؤالات    . شود ی رده است، استفاده م   ت ی ر ی و مد   س ی تدر 
 . 21- 19- 1۶- 15- 13- 5- 3- 1مدیریت کلاس سؤالات  ،  24- 23- 20- 18- 17- 11- 10- 8- 7آموزشی سؤالات  

ادراك    نامه پرسش ای معلمان در این پژوهش از  ای معلمان: برای سنجش توسعه حرفه نامه توسعه حرفه پرسش  -3
 شده است.   ی پژوهش ارائه ابزارها در ادامه، روایی و پایایی هریک از    استفاده شد. چامبرلاین  ای  از توسعه حرفه 

ی و برای بررسی پایایی از ضریب آلفای کرونباخ و  د یی تأ برای بررسی روایی در بخش کمی از تحلیل عاملی   -4
 استفاده گردید. ضریب پایایی مرکب  

( و حالت ضرایب معناداری  1در حالت بار عاملی سؤالات شکل )   ای متغیر اجتماع یادگیری حرفه  گیری مدل اندازه 
 . ( آورده شده است 2سؤالات شکل ) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 ( ی عامل   ی استاندارد )بارها   ب ی ضرا   ن ی در حالت تخم   ی ا حرفه   ی ر ی ادگ ی اجتماع    ی ر ی گ مدل اندازه   . 1شکل  
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 ب ی ضر   ی ای در حالت معنادار حرفه   ی ر ی ادگ ی اجتماع    ی ر ی گ مدل اندازه   . 2شکل  
 

های  شاخص تمام ضرایب مسیر استانداردشده )بار عاملی( بین نشانگرها و    2و    1شده در شکل  با توجه به نتایج ارائه 
از    ای اجتماع یادگیری حرفه  ها با متغیر اجتماع یادگیری  تمامی ضرایب بین شاخص و همچنین    باشد می   0/ 5بالاتر 

 . آمد   دست به   1/ 9۶بالاتر از    نیز   tدار  و مق   0/ 5ها با ابعاد ضرایب مسیر بالاتر از  ای و نیز شاخص حرفه 
( و حالت ضرایب معناداری سؤالات  3در حالت بار عاملی سؤالات شکل )   ای متغیر توسعه حرفه   گیری مدل اندازه 

 . ( آورده شده است 4شکل ) 
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 ( ی عامل   ی استاندارد )بارها   ب ی ضرا   ن ی در حالت تخم   ی ا توسعه حرفه   ر ی متغ   ی ر ی گ مدل اندازه .  3شکل  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 ب ی ضر   ی در حالت معنادار   ی ا توسعه حرفه   ی ر ی گ مدل اندازه   . 4شکل  
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 . آورده شده است متغیر خودکارآمدی    گیری مدل اندازه   ۶و    5در شکل    ت ی نها   در 

 

 ( ی عامل   ی استاندارد )بارها   ب ی ضرا   ن ی در حالت تخم   ی خودکارآمد   ی ر ی گ مدل اندازه .  5شکل  
 

 ب ی ضر   ی در حالت معنادار   ی خودکارآمد   ی ر ی گ مدل اندازه .  6شکل  
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  های خودکارآمدی شاخص شده تمام ضرایب مسیر استانداردشده )بار عاملی( بین نشانگرها و  با توجه به نتایج ارائه 
  نیز   tدار  و مق   0/ 5خودکارآمدی، ضرایب مسیر بالاتر از  تمامی ضرایب بین ابعاد با متغیر  و همچنین    هستند   0/ 5بالاتر از  
 باشند. می   1/ 9۶بالاتر از  

 برای بررسی پایایی ابزار پژوهش از مقادیر ضریب آلفای کرونباخ و ضریب پایایی مرکب استفاده گردید. 

 ق ی پنهان تحق   ی رها ی متغ   ی ب ی ترک   یی ا ی کرونباخ و پا   ی آلفا   ضریب   ج ی نتا .  2جدول  

 پایایی ترکیبی  کرونباخ   آلفای  ابعاد   

ی حرفه 
اجتماع یادگیر

ی 
ا

 

ص 
شاخ

ی 
ی فرد

ها
 0/ 94 0/ 92 ی ا و توسعه حرفه   ی آگاه  

 0/ 92 0/ 88 آموزان دانش   ی ر ی ادگ ی توجه به آموزش و  

 0/ 93 0/ 90 های حل مسئله مهارت 

 0/ 95 0/ 93 انگیزش 

 0/ 88 0/ 83 ن ی نو   ی ها ی استفاده از فناور 

 0/ 95 0/ 94 کل 

ص 
شاخ

ی 
ی گروه

ها
 0/ 89 0/ 85 ی مشارکت   ی ر ی ادگ ی  

 0/ 90 0/ 84 انداز مشترك اهداف و چشم 

 0/ 8۶ 0/ 7۶ پژوهش محور بودن گروه 

 0/ 85 0/ 77 گفتگوی انعکاسی 

 0/ 8۶ 0/ 79 و مشارکت   ی همکار 

 0/ 92 0/ 91 کل 

ص 
شاخ

ی 
ی سازمان

ها
 

 0/ 8۶ 0/ 78 های آموزشی دوره 

 0/ 80 0/ ۶2 تگر ی فرهنگ حما 

 0/ 79 0/ ۶2 ی مشارکت   ی رهبر 

 0/ 88 0/ 81 تمرکززدایی 

 0/ 85 0/ 77 ی ر ی ادگ ی دن اجتماعات  کر مند  نظام 

 0/ 8۶ 0/ 78 حمایت سازمانی 

 0/ 91 0/ 90 کل 

 

 0/ 9۶ 0/ 95 ای اجتماع یادگیری حرفه کل  

ی 
خودکارآمد

 0/ 95 0/ 94 درگیر کردن فراگیر  

 0/ 95 0/ 93 راهبردهای آموزشی 

 0/ 9۶ 0/ 9۶ مدیریت کلاس 

 0/ 93 0/ 92 کل 
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 پایایی ترکیبی  کرونباخ   آلفای  ابعاد   

توسعه حرفه 
ی 

ا
 

 - 9۶ /0 97 /0 

 
این معیارها در مورد متغیرهای  و  است    0/ 7که مقدار مناسب برای آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی  با توجه به این 

  ؛ اند ده کر مقدار مناسبی را اتخاذ ها  های آن ای و مؤلفه ای، خودکارآمدی و توسعه حرفه اجتماعات یادگیری حرفه مکنون  
 د. کر ید  أی توان مناسب بودن وضعیت پایایی پژوهش را ت پس می 

های آمار توصیفی همچون جداول و توزیع فراوانی  کاربست شاخص   علاوه در بخش کمی،   ها داده   ل ی وتحل ه ی تجز برای  
،  ها منظور تأیید یا رد فرضیه معادلات ساختاری به ضریب همبستگی پیرسون و مدل  های آمار استنباطی نظیر  و از شاخص 

هایی درباره روابط  فرضیه در پژوهش حاضر از مدل معادلات ساختاری رویکرد آماری جامعی برای آزمون    استفاده گردید. 
 SMARTو    SPSS23  افزار نرم   از   استفاده   وتحلیل با و متغیرهای مکنون استفاده شد. تجزیه   شده مشاهده بین متغیرهای  

PLS2   صورت پذیرفت . 

 ها یافته 
 آمده است.   3در جدول    نفری   337در این مطالعه در نمونه  نمونه آماری پژوهش    ی شناخت ت ی مشخصات جمع 

 ی شناخت ت ی جمع   ی رها ی براساس متغ   ان ی پاسخگو   ع ی توز .  3جدول  
 درصد  فراوانی  سطح  متغیر 

 جنسیت 
 43/ 9 148 زن 
 5۶/ 1 189 مرد 

 100 337 مجموع 

 تحصیلات 

 ۶/ 5 22 کاردانی 
 70/ ۶ 238 کارشناسی 

 22/ 9 77 کارشناسی ارشد و بالاتر 
 100 337 مجموع 

 سنوات 

 40/ 1 135 سال   10کمتر از  
 33/ 8 114 سال   20تا    10

 2۶/ 1 88 سال   21بیشتر از  
 100 337 مجموع 

 
  43/ 9نفر )   189  با   معلمان مرد   بین نمونه پژوهش، از  شود که  مشاهده می   ( 3)   شده در جدول براساس نتایج ارائه 

بیشترین فراوانی،    از جنبه تحصیلات   اند. را تشکیل داده نمونه پژوهش    درصد(   43/ 9نفر )   148و معلمان زن با    درصد( 
  22با    کاردانی کمترین فراوانی، مربوط به تحصیلات    و   درصد(   70/ ۶) نفر    238است که    کارشناسی مربوط به تحصیلات  

از    ۶/ 5)   نفر  می درصد(  تعداد  معلمان  همچنین  )   77باشد.  تحصیلات    22/ 8نفر  دارای  نیز  پژوهش  نمونه  از  درصد( 
سال با    10سنوات کاری کمتر از  بیشترین فراوانی، مربوط به    و از جنبه سنوات کاری   اند بوده کارشناسی ارشد و بالاتر  
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درصد( بود.    2۶/ 1نفر )   88سال با تعداد    21( و کمترین فراوانی مربوط به سنوات کاری بالای  40/ 1نفر )   135تعداد  
 . اند داشته سال سنوات کاری    20تا    10درصد( از معلمان نمونه پژوهش بین    33/ 8نفر )   114همچنین تعداد  

معادلات ساختاری    ی ساز ها و فرضیات پژوهش از آزمون همبستگی پیرسون و مدل ه برای بررسی تحلیل داد   ادامه در  
 شده است.   استفاده 

 پژوهش   ی رها ی متغ   ن ی ب   ی زمون همبستگ . آ 4جدول  

ف
دی

ر
 

 9 8 7 6 5 4 3 2 1 متغیر 

1 
اجتماع 
یادگیری 

 ایحرفه 
1         

2 
های شاخص

 فردی
787/0** 1        

3 
های شاخص

 گروهی 
847/0** 479/0** 1       

4 
های شاخص

 سازمانی 
871/0** 501/0** ۶58/0** 1      

     1 **۶2۶/0 **5۶7/0 **۶03/0 **718/0 خودکارآمدی 5

6 
درگیر کردن  

 فراگیر 
۶33/0** 534/0** 501/0** 548/0** ۶33/0** 1    

7 
راهبردهای 

 آموزشی 
۶43/0** 507/0** 532/0** 570/0** ۶43/0** 514/0** 1   

  1 **903/0 **484/0 **۶52/0 **5۶1/0 **488/0 **583/0 **۶52/0 مدیریت کلاس  8
 1 **484/0 **514/0 **48۶/0 **553/0 **577/0 **527/0 **481/0 **۶34/0 ای توسعه حرفه 9

 0/ 01در سطح کمتر از  همبستگی    **

 

( رابطه  r= 0/718, sig= 0/001)   مقدار   رفتار خودکارآمدی به ای با  ( اجتماع یادگیری حرفه 4) طبق نتایج جدول  
ترتیب به  ای با خودکارآمدی به های فردی، گروهی و سازمانی اجتماع یادگیری حرفه شاخص   مستقیم و مثبت دارند. 

مثبت  ارتباط مستقیم و  (  r= 0/626, sig= 0/001) و  (  r= 0/567, sig= 0/001) ،  ( r= 0/603, sig= 0/001) مقادیر  

 =r= 0/634, sig)   مقدار   ای به ای با رفتار توسعه حرفه اجتماع یادگیری حرفه   4همچنین طبق نتایج جدول    دارند. 

ای با  های فردی، گروهی و سازمانی اجتماع یادگیری حرفه همچنین شاخص   ( رابطه مستقیم و مثبت دارند. 0/001

 =r= 0/577, sig) و  (  r= 0/527, sig= 0/001) ،  ( r= 0/481, sig= 0/001) ترتیب به مقادیر  ای به توسعه حرفه 

 ارتباط مستقیم و مثبت دارند. (  0/001
  معلمان   ی و خودکارآمد   ی ا حرفه   ی ر ی ادگ ی اجتماع    ن ی رابطه ب ای در  در ادامه برای بررسی نقش میانجی توسعه حرفه 

 از مدل معادلات ساختاری استفاده گردید که نتایج آن در ادامه آمده است. 
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 ر ی مس   ب ی پژوهش در حالت ضرا   ی مدل ساختار   ی بررس .  7شکل  
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 ی پژوهش در حالت معنادار   ی مدل ساختار   ی بررس .  8شکل  

 برازش مدل 
و  برای متغیرهای مکنون    ( AVEشده ) تمامی مقادیر میانگین واریانس استخراج   نتایج روایی واگرا نشان داد که 

  AVE( از CRمقدار پایایی ترکیبی ) ها های آن و مؤلفه باشد؛ برای متغیرهای مکنون می بیشتر  0/ 4از  ها های آن مؤلفه 
ضرایب معناداری  توضیح داده شد(؛    های قبلی باشد )در قسمت برای تمام سؤالات معنادار می بارهای عاملی  باشد؛  می بیشتر  

 های قبلی توضیح داده شد(. )در قسمت باشد  می معنادار  برای تمام سؤالات  (  t-values)مقادیر  
های  معیار دوم از بررسی برازش مدل گیری از روایی همگرای مناسبی برخوردار است.  توان بیان کرد که مدل اندازه می 

 ای اندازه  ، پردازد ها( خود می به بررسی میزان همبستگی هر سازه با سؤالات )شاخص گیری، روایی واگرا است که اندازه 

 دهد می  نشان  افتراقی  تحقق روایی  بنابراین  شود. می  متمایز  تجربی  معیارهای  با  ها سازه  سایر  از  درستی به  سازه  یک  که  است 

از طریق    PLSدر   شود که نمی  داده  مدل نشان  های سازه  سایر  وسیله به  شده احاطه  پدیده  و  بوده  فرد منحصربه  سازه  که 
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 های خانه   در   که (  اصلی   متغیرهای )   مکنون   متغیرهای   جذر   مقدار   حاضر   پژوهش   در   شود: می  سنجیده  لارکر - آزمون فورنل 

AVE  قطر   چپ   و   زیرین   های خانه   در   که   ها آن   میان   همبستگی   مقدار   از   اند، قرارگرفته   ماتریس   اصلی   قطر   در   موجود  
 .است   بیشتر   دارند،   قرار   اصلی 

  - فورنل   روش   به   واگرا   روایی   ماتریس   همچنین   و   ها معرف   عرضی   بارهای   ماتریس   طریق   از   واگرا   روایی   بررسی   از   پس 
  خود   های شاخص   با   بیشتری   تعامل   مدل   در (  مکنون   متغیرهای )   ها سازه   که   داشت   اظهار   توان می   حاضر،   پژوهش   در   لارکر 
برای بررسی برازش مدل    معیار دیگر   . است   مناسبی   حد   در   مدل   واگرای   روایی   دیگر بیان به   دیگر،   های سازه   با   تا دارند  

معیاری است    2Rزای )وابسته( مدل است. مقدار  مربوط به متغیرهای پنهان درون   2Rساختاری در یک پژوهش ضرایب  
عنوان مقدار ملاك برای  به   0/ ۶7و    0/ 33،  0/ 19زا دارد و سه مقدار  زا بر یک متغیر درون که نشان از تأثیر یک متغیر برون 
  های پژوهش محاسبه برای سازه  2Rمقدار   که نتایج نشان داد   شود در نظر گرفته می   2Rمقادیر ضعیف، متوسط و قوی  

 سازد. ید می أی برازش مدل ساختاری را ت   قوی بودن ار ملاك،  شده است که با توجه به سه مقد 

،  0/ 01کند که سه مقدار  گیری و ساختاری را کنترل می بخش مدل اندازه   )برازش مدل کلی( هر دو   GOFمقدار  
این معیار از طریق فرمول زیر محاسبه    است.   شده ی معرف    GOFی عنوان مقادیر ضعیف، متوسط و قوی برا به   0/ 3۶و    0/ 25

 گردد: ی م 

 

 . آید آمده می دست از میانگین مقادیر اشتراکی متغیرهای پنهان پژوهش به                                  

 ی برازش مدل کل   ج ی نتا   . 5جدول  

 

 

GOF 

520 /0 ۶34 /0 574 /0 

 
 

 شود. ید می أی ، برازش بسیار مناسب و قوی مدل کلی ت 0/ 559به میزان    GOFآمده برای  دست با توجه به مقدار به 
  و   ای حرفه   یادگیری  ی در رابطه بین اجتماع ا حرفه جدول زیر به بررسی هدف اصلی پژوهش، نقش میانجی توسعه  

 معلمان پرداخته است.   خودکارآمدی 

 دوم پژوهش   سؤال . تحلیل داده مرتبط با  6جدول  

 نتیجه
سطح 

 معناداری 

ضریب مسیر  

 غیرمستقیم 

  ریضریب مس

 م یمستق
 سؤالجهت 

 --> خودکارآمدی  0/ ۶19 0/ 103 15/ 732 ید أیت
اجتماع یادگیری  

 ایحرفه

 0/ ۶32 - 14/ 592 ید أیت
  توسعه

 ایحرفه
<-- 

اجتماع یادگیری  

 ایحرفه

 ای توسعه حرفه --> خودکارآمدی  0/ 1۶4 - 3/ 487 ید أیت

2RiescommunalitGOF =
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ای به ترتیب  خودکارآمدی و توسعه حرفه ای با  ضریب مسیر اجتماع یادگیری حرفه دهد که  نشان می   ۶نتایج جدول  
که حاکی از معناداری روابط بین این متغیرها    14/ 592و    15/ 732ترتیب  باشد و تی معناداری به می   0/ ۶32و    0/ ۶19

بود که حاکی از معناداری    3/ 487و تی معناداری    0/ 1۶4ای بر خودکارآمدی  داشت. همچنین ضریب مسیر توسعه حرفه 
ای بر خودکارآمدی با نقش میانجی  متغیر داشت. در نهایت ضریب غیرمستقیم اجتماع یادگیری حرفه   روابط بین این دو 

ای با نقش میانجی توسعه  بود که این رابطه نیز معنادار بود و اثر کل رابطه اجتماع یادگیری حرفه   0/ 103ای  توسعه حرفه 
 دست آمد. به   0/ 722{  0/ 722(= 0/ 1۶4* 0/ ۶32+) 0/ ۶19ای بر خودکارآمدی معلمان در مجموع } حرفه 
  ل ی بر تشک   توان ی م   ی کنون   دار ی ناپا   ی آموزش   ی ها ط ی معلمان در مح   ی مد آ خودکار   ت ی تقو   ی که برا   دهند ی نشان م   ها افته ی 

آمده  دست به   ی معنادار   زان ی اجتماعات بر اساس م   ن ی ا   ن ی ب   ی ساز شبکه   جاد ی اجتماعات و ا   ن ی و توسعه ا   ی ر ی ادگ ی اجتماعات  
  ی معلمان و ارتقا   ی ا گسترش اجتماعات حرفه   ن ی بالا ب   ی با درجه معنادار   م ی ارتباط مستق   را ی ز   ؛ د کر ها تمرکز  داده   ل ی در تحل 

که توسعه    دهد ی را به ما م   نان ی اطم   ن ی حاصل از برازش مدل پژوهش ا   ی ها افته ی   ن ی آنان وجود دارد. همچن   ی مد آ خودکار 
از راه شرکت در اجتماعات    ش ی بردن به نقاط ضعف خو   ی همکاران و پ   ی آموزش   ات ی تجرب از    ی معلمان و آگاه   ی ا حرفه 

  ، پژوهش   جالب   ی ا ه افته ی   از   ی ک ی دو موضوع وجود دارد.    ن ی ا   ن ی ب   ی است و رابطه معنادار   ر ی پذ امکان   ی، ا حرفه   ی ر ی ادگ ی 
  ی برا   ی اساس   مهارت   دو   ن ی ا   که   گفت   توان ی واقع م   در   ؛ است   معلمان   ی ا حرفه   توسعه   و   ی خودکارآمد   ن ی ب   ارتباط   ن یی تب 

 . گردد ی م   ی گر ی د   ی ارتقا ها باعث  آن   از   ی ک ی   ت ی تقو   و   هستند   ر ی رپذ ی تأث   ز ی ن   گر ی همد   از   معلمان 

 ها افته بحث و تبیین ی 
  معلمان   و خودکارآمدی   ای حرفه   یادگیری   اجتماع   بین   رابطه   در   ای حرفه   توسعه   میانجی   هدف از پژوهش حاضر، نقش 

یی که در انجام پژوهش وجود داشتند مانند جدید بودن  ها ت ی محدود باشد. با در نظر گرفتن  می   سنندج  شهر   مدارس 
به ارائه تصویری مطلوب از خویشتن و فاصله گرفتن از    کنندگان شرکت ، تلاش  باره ن ی ا   در موضوع و نبودن پیشینه قوی  
اطمینان داشت که نتایج    توان ی م ی کشورمان  ها ان است به معلمان یکی از مراکز    موردپژوهش واقعیت، محدود بودن جامعه  

 آموزش رسمی کشورمان دارند.   نظام به اً بالایی  نسبت ی  ر ی پذ م ی تعم قابلیت بحث و    آمده دست به 
نتایج   تبیین  تلاش می   آمده دست به در  موفقیت  لازمه  که  داشت  بیان  بهسازی    نه ی زم   در   شده   انجام های  توان 

تواند تأثیر بسیار مثبت و  یکی از عواملی که می   و افزایش دانش و مهارت معلمان است. ای  ، توسعه حرفه وپرورش آموزش 
ای  باشد. اجتماع یادگیری حرفه ای می ای معلمان داشته باشد، اجتماع یادگیری حرفه حرفه   مؤثری در بهبود سطح توسعه 

ات زیادی وارد این اجتماعات شود و معلمان  شود که دانش و معلوم ی فعالیت خود را انجام دهد باعث می درست به زمانی که  
های  استفاده کنند و با توجه به آن نسبت به رفع نواقص خود اقدام نمایند و جنبه   شده ارائه بتوانند از این دانش و معلومات  

ند.  ای دست پیدا کن گردد تا معلمان بتوانند به توسعه حرفه مختلف را در خود توسعه و رشد دهند. همین امر سبب می 
تواند تمام  باشد و می شود اولًا مرتبط با شغل معلمی می ای ارائه می از سوی دیگر دانشی که در اجتماعات یادگیری حرفه 

جدید و نو    شده ارائه باشد را پوشش بدهد و دوم اینکه مطالب  های که در ارتباط با رفتار معلمان در کلاس درس می جنبه 
ی بتوانند به رشد و  راحت به گردد معلمان در این اجتماعات  اشد که همین امر سبب می ب روز می   دانش   با باشد و مطابق  می 

ای و  حرفه   یادگیری   توان بیان داشت که بین اجتماع پیشرفت دست پیدا کنند. لذا با توجه به مطالبی که بیان گردید می 
ت تقویت شوند، معلمانی خواهیم داشت  ای معلمان رابطه مثبت و معناداری وجود دارد و هرچه این اجتماعا توسعه حرفه 

آموزان و جامعه را  تواند زمینه رشد و پیشرفت دانش روز خواهند که این امر می که دارای دانش و معلومات مناسب و به 
 نیز مهیا کند. 

شود که این سبب  ها منتقل می کنند دانش و معلومات زیادی به آن زمانی که معلمان در این اجتماعات شرکت می 
بیشتری در کلاس درس حاضر شوند    نفس اعتمادبه های خود پیدا کنند و با  گردد معلمان تسلط بیشتری بر فعالیت ی م 

های خود آشنا خواهد  که همین امر خود سبب بهبود وضعیت خودکارآمدی در معلمان خواهد شد و معلمان را با توانایی 
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ای شرکت  زمانی که معلمان در اجتماعات یادگیری حرفه کرد. جنبه دیگری که لازم است به آن توجه شود این است  
ها به دنبال  دهند و برای آن شوند و مشکلاتی را که دارند در این اجتماعات ارائه می کنند با مشکلات خود آشنا می می 
ا  گردند، حال زمانی که مشکلات معلمان در کلاس درس حل شود معلمان روحیه مناسب برای امر تدریس ر حل می راه 

ساز رشد  های خود اقدام خواهند کرد که همین امر زمینه به دست خواهند آورد و در راستای رشد و بهبود توانایی 
  یادگیری   توان بیان داشت که بین اجتماع ها خواهد گردید. لذا با توجه به مطالبی که بیان گردید می خودکارآمدی آن 

رابطه مثبت و معناد حرفه  اجتماعات زمینه ای و خودکارآمدی معلمان  این  دارد و شرکت معلمان در  ساز  اری وجود 
 ها خواهد بود. خودکارآمدی آن 

باشد توانایی بیشتری  هرچه یک معلم در زمینه فعالیت خود که همانا امور به تدریس و مدیریت کلاس درس می 
آموزان  لازم را در اختیار دانش داشته باشد و بتواند کلاس درس خود را به شکل مناسبی اداره کند و اطلاعات و دانش  
های خود واقف خواهد شد و  خود قرار دهد، خود نیز به تبع آن، رشد و پیشرفت خواهد داشت و به دانش و توانایی 

ای معلمان افزایش یابد و معلمان رشد و پیشرفت  توانمندهای خود را بروز خواهد داد. به عبارتی، هرچه سطح توسعه حرفه 
ها را فعال خواهند کرد؛ بنابراین با  مناسب برای بروز آن   هان خود را بیشتر خواهند شناخت و زمینه های ن کنند، جنبه 

ای و خودکارآمدی معلمان مدارس، رابطه مثبت و معناداری  است که بین توسعه حرفه   قبول قابل   شده ان ی ب توجه به مطالب  
ای نشده باشد و  اشت تا زمانی که معلم در کار خود حرفه بیان د   گونه ن ی ا توان  وجود داشته باشد. از سوی دیگر نیز می 

دانش لازم را کسب نکرده باشد توانایی اداره کلاس را به شکل مناسبی نخواهد داشت؛ زیرا دانش و معلومات مناسب را  
وانند از  گردد تا سطح خودکارآمدی معلمان کاهش یابد و نت باشد ندارد. این امر خود سبب می که لازمه اداره کلاس می 

 های خود استفاده مناسب کنند. توانایی 

 ی ر ی گ جه ی نت 
  معلمان   ای حرفه   توسعه   و   ای حرفه   یادگیری   اجتماع   از بررسی فرضیات پژوهش نشان داد که بین   آمده دست به نتایج  

  اجتماع   دارد. همسو بود. نتایج همچنین نشان داد که بین   وجود   معناداری   رابطه مثبت و   سنندج،   شهرستان   مدارس 
دارد. سایر نتایج نشان    وجود   معناداری   رابطه مثبت و   سنندج   شهرستان   مدارس   معلمان   خودکارآمدی   و   ای حرفه   یادگیری 

دارد.   وجود  معناداری  نیز رابطه مثبت و  سنندج  شهرستان  مدارس  معلمان  خودکارآمدی  ای و حرفه  توسعه   داد که بین 
تواند نقش  ای و خودکارآمدی معلمان می حرفه   یادگیری   ای در رابطه بین اجتماع حرفه نهایتاً نتایج نشان داد که توسعه  

ساز  ای به دلیل نحوه فعالیتی که دارد زمینه گفت که اجتماع یادگیری حرفه   توان ی م میانجی را ایفا کند. بر این اساس 
تری داشته باشند زمینه رشد و پیشرفت  رشد و پیشرفت معلمان خواهد بود و هرچه معلمان در این اجتماعات فعالیت بیش 

های نهفته خود را بشناسند و در راستای تقویت  گردد تا معلمان توانایی خود را فراهم خواهند کرد که این امر سبب می 
توانند تأثیرگذار باشند و نقش میانجی را ایفا کنند، یکی از این عوامل  ها اقدام کنند، در این رابطه برخی عوامل می آن 

ای تأثیرپذیر باشد  تواند از اجتماعات یادگیری حرفه مستقیم می   صورت به ای  باشد. توسعه حرفه ای معلمان می وسعه حرفه ت 
ای معلمان بیشتر فراهم خواهد شد و از سوی دیگر هرچه  تر باشد زمینه برای توسعه حرفه و هرچه این اجتماعات قوی 

مشکلات خود را    توانند ی م یابد زیرا از این طریق  نیز افزایش می   ها آن دی  ای معلمان افزایش یابد، خودکارآم توسعه حرفه 
توان بیان  بنابراین با توجه به مطالبی که بیان گردید می ؛  های خود اقدام نمایند رفع کنند و در راستای بهبود توانایی 

تواند نقش میانجی  ن مدارس می ای و خودکارآمدی معلما حرفه   یادگیری   ای در رابطه بین اجتماع داشت که توسعه حرفه 
پژوهش    ن ی ا   ج ی با توجه به نتا   ای را بر خودکارآمدی معلمان افزایش دهد. را ایفا کند و تأثیر اجتماعات یادگیری حرفه 

تر شود و  پررنگ   ی، ا حرفه   ی ر ی ادگ ی اجتماعات    ی ر ی گ کشور بحث مربوط به شکل   ی در سطح نظام آموزش   شود ی م   شنهاد ی پ 
  برای   شود ی م   شنهاد ی پ   ن ی شود. همچن   ا ی اجتماعات مه   ن ی ا   ی ر ی گ شکل   ی برا   ط ی مختلف شرا   ی ها دستورالعمل   ق ی از طر 

  تواند ی کار م   ن ی که ا   رد ی درس صورت گ  ی ها معلمان در کلاس  ت ی بر فعال  ی مناسب  رت معلمان نظا  ی ا بهبود توسعه حرفه 
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  ی ر ی ادگ ی اجتماعات   ی ر ی گ شکل   ج ی امر از نتا   ن ی که ا  رد ی عضا باشد صورت گ همه ا  د یی از معلمان که موردتأ   ی توسط جمع 
 . باشد ی م   ی ا حرفه 
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ماندگار و  آموزش  یانسان   یروین   ی استخدام  مناطق  در  وپرورش 
 نگارانهقوم ی: پژوهش افتهیکمترتوسعه 

 3، محمد امجد زبردست  *2ی گربی، ناصر ش1یامجد کاظم
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 مقدمه 
، جزء نهادهای بنیادی است که بیشترین منابع انسانی را در هر کشوری به خود اختصاص داده  وپرورش آموزش 

است. وظیفه اصلی این نهاد، تعلیم و تربیت همگانی افراد جامعه جهت آماده شدن برای زندگی در اجتماع است و  
عنوان  منابع انسانی به   ، امروزه ی دانست.  ر ی ادگ ر ی بنیان ترقی و پیشرفت جوامع بشری در عصر حاضر را مبتنی ب  توان ی م 

برای رقابت در    . ای به منابع انسانی در حال از بین رفتن است نگاه هزینه و    شود ی م شناخته    ها سازمان   سرمایه   بهترین 
رقابتی پایدار مطرح    مزیت   عنوان به   منابع انسانی   و   کند ی نم   کفایت   جهان امروز صرفاً کیفیت محصولات با فناوری جدید 

افزوده  برای سازمان ارزش   توانند ی این مطلب است که کارکنان منابع کمیاب هستند و م   د ی مفهوم منابع انسانی مؤ   . است 
  .  ( 2013پور،    ی قل   ن ی آر )   باشد   داشته 

و با مشاغل جدید برای    شود ی م ی است که با یک یا چند پست شغلی آغاز  ا مرحله ه  دهند نشان جذب منابع انسانی،  
-النا )   که در تلاش است کارکنانی را که مایل به دستیابی به اهداف سازمان هستند، حفظ کند   رسد ی م سازمان به پایان  

سو  . مدیریت منابع انسانی، یکی از سازوکارهایی است که از طریق آن، منافع افراد و سازمان هم 1( 2018  ا، ی تورن   نا ی ساب 
رقابتی  ها آن ها دائماً در حال رقابتند  . در محیط رقابتی که سازمان گردد ی م  دارای مزیت  یی پیشتاز خواهند بود که 

 . ( 2018  ، ی و توکل محرم   ان ی زدان ی   د ی پور، حم   رج ی ا   رضا ی عل )   باشند 
، امروزه استخدام  رو ن ی ازا ی انسانی ماندگار و متعهد است.  ها ی رو ی ن ی از  مند بهره ی  درگرو موفقیت هر نظام آموزشی  

جایی و ترک خدمت، به یکی مسائل مهم مدیریت منابع انسانی  و ماندگاری منابع انسانی کارآمد و جلوگیری از جابه 
دارد، در    ورتر بهره و سازمانی که کارکنان توانمندتر و    ند هست   سازمان عنصر هر    ن ی تر ی اصل است. کارکنان،    شده   ل ی تبد 

ی منابع انسانی، منجر به حرکت سازمان از نقطه فعلی به یک وضعیت پایدارتر و  ها ت ی فعال خواهد بود.    تر موفق عمل  
 . ( 201۷و فاطمه دلشکستگان،    ی حسن شمس لاهرود   د ی س )   د کن ی م بهتر گردیده و سازمان را در بقای حیات هدایت  

درصد و در میان    43کل    صورت به تمایل به نگهداشت معلمان  نتایج یک بررسی در ایران نشان داد که میانگین عدم 
از   ارشد و دکتری بیش  بوده    80معلمان دارای مدرک تحصیلی    شده اعلام آمار    . ( 199۶طاهره گلکار،  )   است درصد 

  صورت به و مناطق برخوردار،    ها استان هزار نفر نیرو در مراکز    58که تعداد    دهد ی م نیز نشان    وپرورش آموزش وزارت  
  ، ی اصغر فان   ی عل )   دارد برخوردار وجود هزار نفر کمبود معلم در مناطق کم   50مازاد است و این در حالی است که حدود  

در این مناطق    موقع به نگهداشت و جذب نیروی انسانی  عدم مانعی جدی و بزرگ به نام    دهد ی م . این آمار نشان  ( 2015
  تواند ی م و حتی    دارد ی بازم را در راه رسیدن به اهداف کلی و آرمانی خود    وپرورش آموزش وجود دارد که اگر رفع نگردد،  

به نحوه استخدام   تواند ی م یکی از دلایل چنین وضعیتی   ( 2015 ، ی مان ی قاسم سل ) سازد. به نظر  متأثر را  ها سازمان دیگر 
برگردد که با برگزاری آزمون، افراد از مناطق برخوردار به مناطق محروم فرستاده    درگذشته غیرصحیح نیروی انسانی  

 و بعد از مدتی همین اشخاص خواستار بازگشت به منطقه خود بودند.   شدند ی م 
اظهار داشت که این وزارتخانه با کمبود نیروی زیادی در این مناطق مواجه بوده است و    وپرورش آموزش وزیر وقت  

ی صحیح  ها برنامه مستقیم به نبود   طور به است که نیرو در مناطق برخوردار مازاد بر نیاز است. این چالش    این در حالی 
یی است که عوامل کلیدی در رفع  ها ی بررس و    ها پژوهش که برای رفع آن، نیاز به    گردد ی برم مدیریتی در منابع انسانی  

ظ تعادل در استفاده از این نیروی مهم انسانی، مطرح  یی را برای حف ها روش و    ها وه ی ش این مشکل را مشخص سازد و  
 . ( 2015  ، ی فان )   کند 

استدلال  2015)   ی نظر  سازمان    کند ی م (  در  استخدام  کاهش  افزایش    تواند ی م   وپرورش آموزش که  دلیل  عمده 
ی جذب معلمان  درگرو را    وپرورش آموزش موفقیت    ( 2015  ، ی مان ی سل ) ی خدمت معلمان در مناطق محروم باشد.  ها سال 

 
1 Elena-Sabina Turnea, 2018 
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عمل    تر منسجم ه استخدام نیرو در مناطق محروم  ن ی زم   در . باید  داند ی م در همه مناطق و تلاش در جهت نگهداشت آنان  
 ی شود. ز ی ر برنامه کرد و متناسب با نیازهای نگهداشت نیروی انسانی،  

از     تواند ی نم ی  ا برنامه است؛ زیرا هیچ    ی هر سازمان ها هدف مراحل در پیشبرد    ن ی تر ی اساس کارمندیابی صحیح، 
اجرای آن برنامه هستند حائز تخصص و مهارت لازم و    مسئول موفق به مرحله اجرا درآید مگر آنکه افرادی که    طور به 

یکدیگر   با  و  باشند  مربوط  وظایف  ایفای  جهت  کافی  انگیزه  دارای  مرحله  خوب به نیز  کارمندیابی،  کنند.  همکاری  ی 
مشاغل    پر کردن منابع انسانی و جذب افراد به سازمان برای استخدام و  مقدماتی استخدام است که در راستای شناسایی  

و مساعد یا نامساعد    از ی موردن . میزان دشواری این مرحله، به کمیّت و کیفیت نیروی کار  شود ی م ی خالی انجام  ها پست و  
نیازهای سازمان بستگی   و  بازار کار، شرایط محیط  ال ) دارد  بودن  لانگسترث و    ی جونز، مول   ندا ی ل   س، ی روندا اس. بل 

 . 1( 2015  ل، ی ن   ی جود 
که برای    شود ی م و فرایندهای قانونی گفته    ها ت ی فعال ی نیروی انسانی در هر سازمان به  اب ی کارمند فرایند جذب یا  

افراد و سازمان در قالب فواید    که ن ی ا تا    شود ی م   کاربرده به ی از افراد شایسته در جای و زمان شایسته  ا بسنده یافتن شمار  
یکی از ارکان اصلی    عنوان به دیریت منابع انسانی  و بلندمدت خود بتوانند یکدیگر را برگزینند. نظام جذب م   مدت کوتاه 

نیروهایی است که باید با گذر از مراحل قانونی پذیرش    ن ی تأم ی، تعیین و ز ی ر برنامه مدیریت منابع انسانی شامل مراحل  
و حسن    ی ل ی اب   ار ی خدا )   شوند و به کار گمارده    شده آماده و برای انجام وظایف موردانتظار در مشاغل مختلف سازمانی  

 . ( 2011  ، ی و فروغ تهام   ان ی عباس منور   ;2010، ی موفق 
: هر  د ی گو ی م   وپرورش آموزش در مورد استخدام و انتصاب نیروی انسانی در    2( 2014  دلوود، ی م   د ی و ی بوش و د   ی تون ) 

است که باید پاسخگوی نیازهای فرد و سازمان  شکلی از فرایند استخدام و انتصاب که اتخاذ شود، مسئله اصلی این  
 حفظ  و  ماندن  ی ها نه ی زم  که  مدیریتی است  اقدامات  و  تدابیر  از  ی ا مجموعه  انسانی  منابع  استخدام و ماندگاری  باشد. 

 نامیده نگهداشت   افراد  تخصصی  توان  و  علاقه  روحیه،  امنیت،  حفظ  . سازد ی م میسر   سازمان آموزشی را  در  را  انسانی  منابع 

 و  آموزش  اثربخش،  پرداخت  نظام  همچون  عواملی  از  با استفاده  مدیریت  که  است  فرایندی  نگهداشت،  و  . حفظ شود ی م 
 خدمت  تداوم  به  تمایل  کند ی م  سعی  ... و  مناسب  خدمات  و  رفاهی  امکانات  اعطای  و  شایستگی  اساس  بر  ، ارتقا سازی به 

 حاضر ،  آن  واسطه به  تا  است  کارکنان  برای  اشتغال  مطلوب  وضعیت  ایجاد  نگهداشت و   دهد  افزایش  سازمان  در  را  کارکنان 

 . ( 2015  ، ی م ی ابراه   ن ی و صلاح الد   مه ی حاج خز   ی مجتب   ، ی رکمال ی م   رمحمد ی م )   نباشد  دیگر  سازمان  به  انتقال  به 
ی تازه  ها شه ی اند به ورود افرادی با    توان ی م بیرون سازمان دارای چندین مزیت است که از میان آن  جذب نیرو از  
از   که  کرد  تلویزیونی،  ها ی آگه ی  ها روش اشاره  و  رادیو  ادغام    و   ها ت ی سا وب ،  ها روزنامه ی  و  دیگر  ها سازمان تملک  ی 

 . 3( 199۷دولان و رندال شولر،    مون ی ش )   افت ی دست به کارکنان موردنیاز    توان ی م 
دارای کارکنانی است با ترکیبی متوازن    اثربخش یک سازمان آموزشی    دهد ی م شواهد محکمی وجود دارد که نشان  

و   که تجارب  وارد تازه از کارمندان جوان  آنانی  افرادی که در  ا حرفه ،  نیز  و  دارند  ارزشمند  بعد در مسیر  ها سال ی  ی 
در عمل و    نفس اعتمادبه ی نو، ها ده ی ا ی از اشتیاق و ا زه ی آم  . ناگفته پیداست که این ترکیب، رسند ی م به بلوغ   شان ی شغل 
تجارب  گرا واقع  از  ناشی  برخی کشورهای    مدت ی طولان یی  در  اقتصادی،    موازات به ،  توسعه درحال است.  شرایط  بهبود 

  کنند ی م و تعداد کمتری از افراد، شغل خود را ترک  د ن کن ی م افزایش پیدا  دستمزدها ،  ابد ی ی م آموزش، اهمیت بیشتری 
 . 4( 2003  ، ی لومب   ی فوسکت و جک   کلاس ی ن ) 

 
1 Rhonda S.Bell-Ellis, Linda Jones, Molly Longstreth & Judi Neal, 2015 
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ی و استخدام و ماندگاری منابع انسانی از ساختارهای  ور بهره برای بهبود   اکنون هم   ها سازمان گرچه شمار اندکی از 
تا    اند گشوده ریزان منابع انسانی راهی  که این ساختارهای جانشین برای برنامه   د ی نما ی م ، چنین  رند ی گ ی م جانشین بهره  

در   و  فراهم  را  کارکنان  نیازهای  پاسخگوی  کاربردی  و  عملی  دگرگونی  ها ارزش ساختارهای  کار  نیروی  اجتماعی  ی 
کند و از  ی رفاهی ضعیف، مزایای کمی را برای کارمندان ایجاد می ها برنامه .  ( 2019  ان، ی محمدرضا آهنچ )   دآورند ی پد 

ی معلمان، سبب نانگهداشت یا ماندن  ها زه ی انگ توجهی به تمایلات و . بی کاهد ی م توان سازمان در جهت جذب کارکنان  
جایی درآمیخته است و مشاهده و تکرار آن،  که با مفاهیمی همچون فرسودگی، انتقال و جابه   گردد ی م آنان    زه ی انگ ی ب 

 . 1( 2003  ت، ی و توماس ام اسم   نگرسول ی ام ا   چارد ی ر )   دهد ی م تمایل به نگهداشت در حرفه معلمی را نشان  عدم 
و بعد از چند سال معین    شود ی م متمرکز اداره    صورت به جایی کارکنان  و کشورهایی که در آن، جابه   ها بخش غیر از  

توزیع   اثربخش،  شوند ی م کارکنان در مدارس دیگری  نگهداری کارکنان  و  دوره کمبود    خصوص به ، مسئله حفظ  در 
نیروی کار در حرفه آموزش مشکل است. در چنین شرایطی، مناطق مختلف از ضرورت حفظ کارکنان به دلیل ترس از  

کارکن  حفظ  حتی  و  کارکنان  یا  جانشین،  آگاه    ه ی پا دون ان  نبود  این  شوند ی م بیشتر  در  استخدام  ها زمان .  بحرانی  ی 
بوش و  )   کنند ی م کارکنان، رهبران تمام سطوح اغلب راهبردهای خاصی را برای حفظ کارکنان اصلی و موجود اتخاذ  

در محل کار که نیازهای فردی و    اثربخش ی  ا حرفه . تعهد یک نظام آموزشی به فراهم کردن رشد  ( 2014  دلوود، ی م 
برنامه کارشناسی    درباره زیادی بر اشتیاق کارکنان به تعهد آن سازمان دارد. بررسی    ر ی تأث شغلی کارکنان را محقق سازد،  

ارشد که باعث ایجاد تعهد به ادامه خدمت در محل فعلی کار است، نوعی قدرشناسی درباره فراهم شدن این فرصت را  
ی  ها فرصت ی فرهنگی همانند تمجید و تصدیق،  ها جنبه با اهمیت دادن به    توانند ی م هبران و مدیران  . ر شود ی م شامل  
  خواهند ی م یی است که  جا همان کاری و غیره، کاری کنند تا معلمان احساس کنند که محل فعلی کار آنان دقیقاً  مناسب 

تعاریف یکسان دارند، اما در بعضی از منابع،    معمولاً و جذب    ن ی تأم .  2( 2001. مرسر،  و ی ل ی دب ) دهند  به کار در آنجا ادامه  
  توانمند فرایند کارمندیابی برای تکمیل ظرفیت کاری در سازمان و جذب فرایند ایجاد مخزن متقاضیان قابل و    ن ی تأم 

.  3( 2011  و مانوئلا سارمنتو،   کمپ ی نا   تر ی پ   اس، ی آلوارو مات )   شود ی م برای ارزیابی و انتخاب برای مشاغل سازمانی تعریف  
ی  توانمندساز ی، گزینش و  اب ی کارمند   ی منابع انسانی، ز ی ر برنامه علاوه بر این، برخی از محققان، نظام جذب را شامل  

ی اصلی مدیریت منابع انسانی جذب منابع انسانی  ها مؤلفه یکی از    . 4( 200۶و ال. رو،    ارز ی ال. با )   دانند ی م منابع انسانی  
زمینه،    است  همین  در  تابه   ی ها راه که  راه گوناگونی  به خلاقیت،  توسل  با  اما  است  قرارگرفته  مورداستفاده    ی ها حال 

م   ی شمار ی ب  که  دارد  برساند   تواند ی وجود  حداقل  به  را  مطلوب  استخدام  یک  نور )   ریسک  آباد   ی محمد    ، ی شمس 
انسانی    که ی درصورت همچنین    . ( 2008 منابع  اندازه،    تواند ی م باشد    اثربخش جذب  از  فارغ  را  سازمانی  و  مؤسسه  هر 

بنابراین، جذب  ؛  5( 2008اس پن،    ی کاروت و استفان   ی د   ل ی دونالد ال کاروت، گ ) رد  دا   نگه صنعت، حوزه یا اهداف زنده  
یا سازمان در راستای توانمندسازی کارکنان اهمیت    نهاد  ک سرمایه در ی  ن ی تر مهم و  ن ی تر ی اصل  عنوان به نیروی انسانی، 

دارد  اص )   فراوانی  س   ی ل ی غلامرضا  هند   د ی و  ساختاری  ( 2010  ، ی صالح  فضای  باید  مدیران  ماندگاری،  افزایش  برای   .
شهناز  ) شود های پویا سوق دهند و تلاش کنند ساختار سازمانی منعطفی در سازمان پیاده سازمان را به سمت سازمان 

 . ( 2020  ، ی و اصغر زمان   ی مهتاب پورآتش   ، ی شمس 
نیروی انسانی کافی و    متأسفانه است که    العبور صعب دارای مناطق دورافتاده و    استان کردستان، استانی مرزی و 

، اقدام به بازگشت  شوند ی م محروم را نداشته و بیشتر افرادی که به آنجا فرستاده    آموزان دانش کارآمد جهت آموزش  

 
1 Richard M Ingersoll & Thomas M Smith, 2003 
2 W. Mercer, 2001 
3 Álvaro  Matias, Peter Nijkamp & Manuela Sarmento, 2011 
4 L. Byars & L. Rue, 2006 
5 Donald L Caruth, Gail D Caruth & Stephanie S Pane, 2008 
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که افراد بعد از پایان    شود ی م ی مداوم و مکرر، جدای از افزایش هزینه برای سازمان، باعث  ها یی جا ه جاب . این  کنند ی م 
همواره    آموزان دانش ربه لازم هستند و این  ی بدهد که فاقد تج کار تازه تعهد، با تجارب مکتسبه خود، جایشان را به افراد  

با برخورداری از آموزش اثربخش، از کیفیت یادگیری بالاتری برخوردار    توانند ی نم و کارآمد بودند و    باتجربه فاقد معلمانی  
ه  در مناطق محروم استان از مسائل مهمی است ک   از ی موردن بنابراین، جذب منابع انسانی و سپس نگهداشت افراد  ؛  باشند 

است. با توجه به نقش مهم معلمان در    شده ل ی تبد ۀ نیروی انسانی در مناطق استان  عادلان امروزه به چالش عدم توزیع  
ی  ا ژه ی و ی  ز ی ر برنامه ، مستلزم بررسی و  از ی موردن نظام آموزشی، مسائل مربوط به جذب آنان و نگهداشتشان در مناطق  

یروی انسانی در این مطالعه قصد داریم راهبردهای نوین استخدام و  است. با توجه وضعیت کنونی استخدام و ماندگاری ن 
بررسی وضعیت کنونی    بر اساس استان کردستان را    وپرورش آموزش برخوردار  در مناطق کم  ماندگاری نیروهای انسانی 

در   انسانی  پژوهشگرا   وپرورش آموزش نیروی  عمده  هدف  مسئله  این  به  توجه  با  کنیم.  و کشف  شناسایی  ن  استان، 
ی استخدام بهینه و نگهداشت بلندمدت نیروی  ها وه ی ش های جدید یا جانشین مؤثر در شناسایی و تبیین عوامل و شیوه 

وپرورش جهت دستیابی عادلانه همه مناطق از امکانات و نیروهای آموزشی است  برخوردار آموزش انسانی در مناطق کم 
 با توجه به اهداف تحقیق پاسخ به سؤالات پژوهشی ذیل مدنظر پژوهشگر است:   توان ی م که  

ها،  و ماندگاری دارند چه ارزش   شده جذب مناطق کم برخوردار کردستان  معلمان، کارمندان و مسئولانی که در   -1
 وپرورش دارند؟ ها و معانی مشترکی از خدمت در آموزش سنت 

و   -2 تجارب  چه  مذکور  انسانی  خصوص  ها دگاه ی د نیروهای  در  در  ها وه ی ش یی  ماندگاری  و  استخدام  ی 
 وپرورش را دارند؟ آموزش 

شاغل در مناطق    جایی نیروی انسانی وپرورش در نگهداشت و جابه آموزش   ن عملکرد و نقش ادارات و مدیرا  -3
 یافته چیست؟ کمترتوسعه 

 برخوردار برای نامزدهای شغل معلمی و شاغل کنونی چیست؟ های خدمت در مناطق کم دافعه  -4

برای   -5 کارمند(  با  و سازمان  با سازمان  )کارمند  تطبیقی  و  راهبردهای حمایتی  ماندگاری  چه  و  در  استخدام 
 است؟   لازم   ر طق کم برخوردا منا 

 برخوردار از طریق جذب از منابع درونی سازمان چیست؟ وپرورش مناطق کم راهبردهای جذب نیروی آموزش  -6

 ی  شناس روش 
ی شده است. انتخاب راهبرد تحقیق عمدتاً به هدف تحقیق،  ر ی گ بهره   1ی نگار قوم در پژوهش کیفی حاضر، از راهبرد  

  2( 2004  تز، ی و   ی و ال   ی وارد   وآو ی ) ی محققان بستگی دارد.  ها آموزش و    ها ت ی اولو جامعه ویژه، محدودیت جا و مکان،  
پژوهش    که   د ی گو ی م همچنین دلاور    همبسته است.   ی شناس با انسان   ی طور سنت به   ی نگار ژوهش قوم اظهار داشتند که پ 

 . ( 201۶دلاور،    ی عل )   رود ی کار م به   ز ی ن   « ی دان ی مانند »پژوهش م   ی گر ی د   ی ها بانام   ی گاه   ی نگار قوم 
اعم از رسمی، پیمانی  کردستان ) استان   وپرورش آموزش ی در این پژوهش، همۀ کارکنان سازمان موردبررس میدان 

آموزشی در    ه شرایط منطق   لحاظ   از استان کردستان که    وپرورش آموزش و قراردادی( هستند. در این پژوهش از کارکنان  
؛ نمونه انتخاب گردیده است؛ و پژوهشگر با مصاحبه گرفتن از  شود ی م برخوردار محسوب یک منطقه کم   عنوان به  کشور 

 رسید. نفر به اشباع نظری    20

معمولًا    ها داده تحلیل   نگارانه  قوم  پژوهش  آغاز    ها داده   که ی درحال در  است  گردآوری  جریان  بر    شود ی م در  و 
گردآوری  ها ت ی فعال  بعدی  پژوهشگر  گذارد ی م   ر ی تأث   ها داده ی  پژوهش    نگار قوم .  حین  در  است  و    ها ه ی فرض ممکن 

 
1 Ethnographic 
2 Yoav Vardi & Ely Weitz, 2004  



 ی و همکارانامجد کاظم                                                                                    359-379(، 1400) 18فصلنامه علمی کارافن، 

365 

 

گال و    ت ی د ی گال، مر   س ی جو )   است   شده کشف وزه تحقیق  تفسیرهای خود را تغییر دهد تا بیانگر چیزی باشد که در ح 
، ثبت گردید و مصاحبه بانوان بر روی کاغذ نوشته شد.  صوت ضبط . مصاحبه آقایان با استفاده از  1( 2015والتر بورگ،  

، پژوهشگر از شیوۀ  ها آن یعنی به خاطر ارزش نظری  ؛  انجام شد   زمان هم   صورت به ی کیفی  ها داده ی و تحلیل  آور جمع 
بلافاصله    کند ی م یی را که گردآوری  ها داده .  این شیوه فرایندی است که در آن پژوهشگر،  د ی نما ی م نوخاسته استفاده  
به    ها مصاحبه   . ( 2015  ، ی گان هرند عباس بازر )   شود گردآوری    ها داده نه اینکه صبر کند تا تمام    دهد ی م مورد تحلیل قرار  

 . 3( 2021  ک، ی اووه فل )   د شدن   ل ی وتحل ه ی تجز  2ی مداوم و مطلق با روش اشتراوس و کوربین ا سه ی مقا روش تحلیل  
ی پژوهش  ها افته که ی و برای این   د شو ی م ی خاص بررسی  ها وه ی ش با به کار بستن    ها افته کیفی، صحت ی در پژوهش  

آوردن روایی با ارائه مجدد   به دست ، یا خوانندگان صحیح باشد پژوهشگر برای کنندگان شرکت از زاویه دید پژوهشگر، 
آوردن پایایی،    دست به برای    . داد ی قرار خواهد  س موردبرر را    ها مؤلفه دقت    شونده مصاحبه توسط    شده ف ی توص ی  ها مؤلفه 
  در ارزیابی شد.  مجدداً ، توسط افراد دیگری شود ی م ی و واحد توسط پژوهشگر ارائه بند مقوله یی که برای هر ها ت ی موقع 

از راهکارهایی مانند مشارکت طولانی    و   ی شدند کدگذار و مقولات    واحدها ،  ها آن پس از توافق بر سر موقعیت    ت ی نها 
  5تهیه کتابچه کد   ، ها داده   4مثلث سازی   ، ها صوت و دوربین برای ثبت داده استفاده از ضبط   پژوهش، محققان در میدان  

کدگذاران  بین  توافق  رویه  ایجاد  کردن   ، برای  و    پیدا  ناهمخوان  مشارکت   کسب شواهد  از  از  بازخورد  پس  کنندگان 
 . ها استفاده شد گذاری داده بار 

 در پژوهش   کنندگان مشارکت ی  شناس ت ی جمع . مشخصات  1جدول  

ف 
ردی

 

صاحبه
م

شونده 
 

ت 
سی

جن
 

ل
مح

ت 
خدم

 

صاحبه
ت م

مد
 

تعداد سال 
ت 

ی خدم
ها

ق
در مناط

 

 نوع پروتکل مصاحبه شیوه مصاحبه
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ن 
نوشت

 

ت 
هدای

شده 
 

نیمه
ساختارمند 

 

     18 43 بانه مرد مدیر مستقل  1

     14 51 سقز  مرد مدیر مستقل  2

     1۶ 45 دیواندره  زن مدیر مستقل  3

     21 42 زیویه  مرد آموزگار -مدیر 4

     19 54 بانه مرد آموزگار -مدیر 5

     18 38 بیجار مرد آموزگار -مدیر ۶

     12 4۶ مریوان مرد آموزگار -مدیر ۷

     13 45 قروه مرد آموزگار -مدیر 8

     9 40 دیواندره  مرد آموزگار  9

     11 42 مریوان ردم آموزگار  10

     8 45 دهگلان  مرد آموزگار  11

 
1 Joyce Gall, Meredith Gall & Walter Borg, 2015 
2 Strauss & Corbin 
3 O Flick, 2021 
4 Triangulation 
5 Codebook 
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 نوع پروتکل مصاحبه شیوه مصاحبه

صدا
ط 
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ن 
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ت 
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شده 
 

نیمه
ساختارمند 

 

     14 3۷ سروآباد  مرد آموزگار  12

     18 32 سقز  مرد آموزگار  13

     23 45 دیواندره  زن آموزگار  14

     1۷ 32 موچش زن آموزگار  15

     13 2۶ بانه زن آموزگار  1۶

     15 4۷ مریوان زن آموزگار  1۷

     18 39 زرینه  مرد دبیر 18

     1۷ 40 دیواندره  مرد دبیر 19

     14 35 بانه مرد دبیر 20

 
کسب    ها کننده مشارکت غنی در تعامل با    های داده بود    لازم ها  در فرایند مصاحبه   ها ت ی اقدامات و فعال برای کشف  

 . از منابع زیر به دست آمد   ها داده   رو ازاین   ؛ شود 

که در    گردید استفاده    1شده هدایت مصاحبه    ه و ی از ش   کنندگان مشارکت مصاحبه با  اولین  در ابتدا برای    مصاحبه:   -1
  2ساختارمند برای آغاز پروتکل دوم یعنی مصاحبه نیمه راهی  تا  کردند ی م آماده  کلی را    سؤال کنندگان چند  مصاحبه   ، آن 

  کل ی ما )   تجربه یا رفتار فرد است   سؤالات از نوع    3پتن   بندی تقسیم در پروتکل مصاحبه در    شده مطرح   سؤالات کنند.  پیدا  
آموزگار و آموزگار و دبیر    -مدیر مستقل، مدیر واحدهای نمونه که شامل    گوناگونی با توجه به    . 4( 2002پاتون،    ن ی کو 
د ابعاد  ن د تا بتوان ن کن   دا ی پ   ی راه   د ی با   ان مورد، محقق   ن ی در ا شد.  نمی یکسانی پرسیده    ی ها سؤال الزاماً  از همه آنان    شود ی م 

در   ی اطلاعات  که  تحق   ی برا   ت ی نها   را  به  م   ق ی پاسخ  ترس شود ی استفاده  ما    ازآنجاکه   و   د ن ن ک   م ی ،  مطالعات  روش  برای 
  بسیار مناسب هستند   ها مصاحبه عامیانه    های رونوشت   ن نگاری ثبت و نوشت در قوم   5طبق نظر السن  است،   نگاری قوم 

محققان، ازاین .  ۶( 201۶اولسون،    ن ی کار )  متن    رو  رضایت    ها مصاحبه تمام  و  اخلاقی  ملاحظات  رعایت  با  را 
بدون  مشارکت  رسمی   کاری دست کنندگان  از  و  پس  پیاده   طور به   صوتی ضبط سازی  مکتوب  کامل  و    . دند کر سازی 

 .آمده است   2از تحلیل متن گفتارهای مصاحبه در جدول    هایی نمونه 
محقق دو   دات مشارکتی آنان بود. پژوهشگران برای مستندسازی مشاه  های نوشته  دربرگیرنده   : نگاری   میدان   -2

شوندگان،  سال در این نواحی در میان این معلمان بوده است و همچنین در هنگام حضور در محل خدمت مصاحبه 
علاوه بر اقدام به مصاحبه، از مشاهدات و ادراکات وضعیت زمانی و مکانی موجود در زمان این فرایند بهره گرفته است.  

 آمده است.   3در جدول    ها نگاری از این میدان   ای نمونه 

 
1  Guided interview 
2 Semi-structured interview 
3 Patton 
4 Quinn Patton Michael, 2002 
5 Olson 
6 Karin Olson, 2016 
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، گردآوری  ها نظریه و    ها پرسش یک طرح پژوهشی خوب باید مشخص کند که چگونه   : 1تأملی  های یادداشت  -3
که   شود می انجام    تأملی   های یادداشت . این کار با استفاده از 2( 2005جوزف الکس ماکسول، )   کنند می را هدایت    ها داده 

تحلیل  گردآوری    هایش گیری جهت و    ها پرسش   تفسیرها،   ، ها از  به داده در  و جول )   د آی می دست  ها  آنسلم    ت ی استراس 
  که   مراحل زیر طی شد   ها داده برای تحلیل  .  آمده است   4در جدول    تأملی   های یادداشت از    ای نمونه .  3( 1998  ن، ی کورب 

کلیه    ، کدگذاری مقدماتی ابتدا با استفاده از    شد.   استفاده   MAXqda  افزار ها نرم داده ذکر است برای مدیریت    شایان 
  )مانند جدول   ی کدگذار   ی ها برگه در    تأملی   های یادداشت   و   مشاهدات میدانی و    ها مصاحبه از    شده استخراج   گفتارهای 

انجام شد.    کدگذاری دوره اول بعد    شناسایی شدند.   و خط کشیدن کدها   نکات کدپذیر با مشخص کردن ( ثبت شدند.  1
  های داده   با شکستن . این نوع کدگذاری  قرار گرفت   مورداستفاده ماز  ار « پیشنهادی ش 4در این مرحله »کدگذاری بدوی 

  پردازد ی م هایشان  تفاوت و    ها شباهت ها برای یافتن  ها و مقایسه آن بررسی دقیق آن به  ،  جداگانه   های به بخش کیفی  
  های گیری جهت . هدف این نوع کدگذاری عبارت است از گشاده بودن به همه  ( 2020  ، ی و شراره صادق   ی گ ی رب ی ناصر ش ) 

شامل    که   کدگذاری دوره دوم   در ادامه از   . 5( 2014چارماز،    ی کت )   سازد می مل  ت مح   ها داده نظری که خوانش محقق را از  
پیوند   لازمه آن،   که   ، استفاده گردید اول بود  دور  های استفاده از روش گذاری شده با کد  های داده و تحلیل  دهی سازمان 
با    سازی متناسب   و   غیرمرتبط   ظاهر به های  واقعیت  این    داد برون .  ۶( 1994  ام مورس،   سن ی جان )   دیگر است یک مقولات 
در جدول    ، مرحله  بود.  و گزینشی  شیوه    هایی نمونه   2تحلیل کدهای محوری  به    های کدگذاری از  و دوم  اول  دوره 

کد    4۷کد بدوی،    485تعداد    در مجموع آمده است.    ، ا شده در الگوی نهایی ص کدهای اح ی  ها نقش و    ها داده تفکیک نوع  
محققان در    دهد می نشان    2که جدول   گونه و همان   گردید استخراج   پژوهشی   های داده کد گزینشی از دل  ۶  و   محوری 

 . داشتند   ، تأکید کدهای استقرایی زنده و فعال   صای بر اح   گفتارها، تحلیل متن  

 شوندگان مصاحبه ی از کاربرگ کدگذاری متن گفتارهای  ا نمونه   . 2جدول  

 اولیه( اول ) کدهای دوره   متن گفتارها 
کدهای دوره  

 محوری( دوم ) 
می  یاد  چیزی  کسی  به  باشد  وقتی  کودک  فرد  آن  اگر  خصوصاً  و  بسیار  دهیم 

 آورد.به همراه می   بودن و رضایت درونی   حس مفید نوعی    چون   است.  بخش لذت 
 سیار زیاد است.اجتماعی ب و    تعاملات انسانی   ارتباطات و در شغل معلمی  

بتوانیم پاسخ گوی نیازها  روز و در حال یادگیری باشیم تا  باید خودمان نیز همیشه به 
 کودکان باشیم.  و سؤالات جدید 

 شود.معلم می   تلطیف روحیات علاوه ارتباط با دنیای کودکان باعث  به 

 بخش بسیار لذت 
 رضایت درونی 

 حس مفید بودن 
 تعاملات انسانی 

 ارتباطات اجتماعی 
 روز بودن به 

 احساسات درونی 
 تعاملات اجتماعی 

 آگاه بودن 

 
1 Memos 
2 Joseph Alex Maxwell, 2005 
3 Strauss Anselm & Juliet Corbin, 1998 
4 Initial coding 
5 Kathy Charmaz, 2014 
6 Janice M Morse, 1994 
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 اولیه( اول ) کدهای دوره   متن گفتارها 
کدهای دوره  

 محوری( دوم ) 

رئیس  به  باید  ابتدا  اداره  اختیارات یک رئیس  انسانی  به سازمان عنوان  نیروی  دهی 
کافی  را در نظر نگیرد.    آگاهی  اداری  فقط ضوابط  باشد و  اگر رئیس دلش  داشته 

  مثلاً شرایط رهبری کند    بر اساس بتواند    که ی طور به   اندازه کل نیروها بزرگ باشد؛ به 
و   ها به معلمان غیربومی پست در نظر بگیرد،   مشکلات و نیازهای سکونت معلمان را 

نشست  ها  های ویژه بدهد و حتی خودش نزد معلمان این مناطق برود و با آن جایگاه 
 تواند امکانات خاصی به مناطق بدهد.برگزار کند. رئیس می   صمیمی 

با همکاران بسیار  اگر معلمی در این مناطق دو روز  مفید است. مثلًا    طرز برخورد 
شد  او  حال  جویای  ابتدا  باید  برود  سرکار  در    نتوانست  کرد؛  توبیخ  را  او  اینکه  نه 

 کنند.نتیجه، معلمان این مناطق احساس تعلق می 

آگاهی کامل از نحوه  
 ها دهی سازمان 

 رئیس باید رهبر باشد 
دادن پست مدیریت به  

 معلمان غیربومی 
برگزاری نشست صمیمی با  

 این معلمان 
با این  طرز برخورد مناسب  

 معلمان 
گیری از این  عدم سخت 

 معلمان 

آگاه از  
 دهی سازمان 

دادن امتیازات  
 ویژه 

  ایجاد ارتباط 
 نزدیک 

ها استفاده  نگهداری شوند و از توانایی آن   تحصیلات بالایی دارند حفظ و معلمانی که  
 شود.
 صورت گیرد.  گزینی در زمان استخدام بومی 

 شود.  به تمام نیازهای معلمان توجه کافی 
 بین معلمان و ادارات وجود داشته باشد.  روابط انسانی و عاطفی قوی 

 ارائه شود تا احساس امنیت کنند.  ی روحی و روانی به معلمان ها کمک 
 صورت بگیرد.  تخصص لازم آن مناطق اساس    ها بر کارگیری در مناطق محروم به 

 حفظ معلمان مدرک بالا 
 بومی گزینی 
 معلمان توجه به نیازهای  

ایجاد روابط انسانی و عاطفی  
 بین معلمان و ادارات 

 کمک روحی و روانی 
 اساس تخصص   کارگیری بر به 

 توجه به مدرک 
 بومی گزینی 

 رفع نیاز معلمان 
 ایجاد روابط 

 کمک عاطفی 
 تخصص گرایی 

  ؛ و و درمان مناسب برای معلمان مهم است   بحث کمبود امکانات رفاهی و بهداشت 
باعث مشکلاتی    پوشش و    های زبانی و مذهبی تفاوت و حتی    عدم تطابق فرهنگی 

مثلاً معلمی که    مشکلات شغلی و خانوادگی نیز مطرح است.  شود.برای معلمان می 
عدم ایجاد    شاید همسر و یا فرزندانش نتوانند نزد او بروند.  کند ی م درجایی خدمت  
مناطق    ارتباط دوستانه  این  مردمان  از    بر اساس با  از    ها تفاوت بعضی  بعضی  باعث 

 .شود ی م مشکلات برای معلمان  

 کمبود امکانات رفاهی 
 تطابق فرهنگی عدم 

 ی زبانی ها تفاوت 
 ی و خانوادگ مشکلات شغلی  

 دوستانه عدم ایجاد ارتباط  

 مشکلات اداری 
ی  ها تفاوت 

 فرهنگی 
مشکلات  
 خانوادگی 

من   نظر  دارد  ها مؤلفه به  وجود  متغیری  که    مثلاً ی  ی  ا منطقه برای  معلمی 
با    شده استخدام  ادامه  در  ولی  ندارد  مشکلی  ابتدا  زندگی است  در  مانند    تغییراتی 

باید آینده در    حتماً. پس  د ی آ ی م مشکلات به وجود    تحصیل   ازدواج یا فرزند و حتی 
بروم ولی    توانم ی م یی  هرجا  د ی گو ی م همکاری در بدو استخدام   مثلًاشود؛   نظر گرفته 

 برود.  تواند ی نم که    د ی آ ی م بعد از چند سال در زندگی شرایطی پیش  

 دورنمای شغلی معلم 
 توجه به تشکیل خانواده 

 توجه به ادامه تحصیل معلم 
 گزینی بومی 

 بومی گزینی 
 ی نگر نده ی آ 

توجه به ارتقای  
 معلم 

 
ی حاصل از مشاهدات محققان در محیط مدارس و محل  ها ی نگار دان ی م یی از کدگذاری و تحلیل  ها نمونه   3جدول  

و رفتارها و    ها ارزش ی، به تمام جوانب مختلف و  نگار قوم در پژوهش    ازآنجاکه .  دهد ی م را نشان    شوندگان مصاحبه خدمت  
توانستند از کدهای تفسیری استقرایی و قیاسی    ها ی کدگذار محققان در    شود ی م پرداخته    موردمطالعه موارد    ها فرهنگ 

 بهره ببرند. 

 ها توسط پژوهشگران نگاری ی از کاربرگ کدگذاری میدان ا نمونه .  3جدول  

 اولیه( اول ) کدهای دوره   نگاری متن میدان 
دوم  کدهای دوره  

 محوری( ) 
که    -1 کردم  مشاهده  مدرسه  حیاط  کف  که شدم  مدرسه  حیاط  وارد 

و    شده مرورزمان تخریب های مختلف به آسفالت مدرسه در قسمت حیاط  
 فضای مدرسه -

 شاداب سازی مدرسه -
 فضای فیزیکی 
 فنّاوری آموزشی 
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روی میز    -3شده است.    دیوار بیرونی مدرسه تزئین   -2گیاه سبز شده بود.
پی  تصویر  و  است  تاب  لب  یک  روی  دی او  درسی  کتاب    صفحه اف 

است. نمایان  از    -4پروژکتور  که  است  حمایتی  ها رساخت ی ز مشخص  ی 
دارای رنگ شاد  کلاس    -5باشند  مند می توسط مدیر مدرسه بهره   خوبی 

 است.  شده   استفاده از کاغذ رنگی  ابتدایی و    آموزان برای دانش 

 استفاده از فنّاوری -
 حمایت زیرساختی -
 فضای کلاسی زنده -

 مدرسه فعال 

است.    آموزان دانش تعداد    -۶ عاطفی رابط   آموزان دانش او کم  با    ه  خوبی 
 .  استرس ندارند   معلم دارند و برای پرسیدن سؤال 

برخوردارند و    -۷ ابتدایی  برای دورۀ  از تخصص لازم  اینجا  معلمان  اکثر 
 هستند.    مکمل یکدیگر ی  نوع به 
با امکانات کم مدرسه دارای    -8 است    در زیرساخت اداری   بافت قدیمی 

 شده است.    سازی مدرسه شاداب ولی تا حد زیادی  
تصمیمات،  ی معلم مشخص است در فضای مدرسه همه  ها حرف از    -9

 .شود ی م انجام    تی مشور 

 رابطه عاطفی -
 عدم ترس از معلم -

 داشتن تخصص ابتدایی -
 بافت قدیمی مدرسه -
 تصمیمات مشورتی -

 

 تخصص گرایی 
 حمایت سازمانی 
 سلامت سازمانی 

و براساس   های مشخص، مرتب رنگ با طرح و    آموزان دانش   پوشه کار   -10
 شده بودند.  حروف الفبا ترتیب داده 

 شود.  می   اعتماد   به دانش آموزان   -11
مسئولیت   آموزان دانش   -12 جلب    کنند ی م   احساس  را  معلم  رضایت  تا 

 کنند.  
تزئین شده    آموزان دانش های  با کاغذدیواری   ها کلاس دیوار سالن و    -13
 بود.

 نظم و ترتیب -
 اعتمادسازی -

 مسئولیت احساس  -
 برنامه مسائل فوق -

 سازمانی   اعتماد 
 مدرسه سرزنده و فعال 

 پذیری مسئولیت 

و    پرداختند ی م در زمان استراحت معلمان هرکدام به امور دفتری نیز    -14
 کردند.  احساس مسئولیت می 

 بین همکاران وجود داشت.    ای فضای صمیمانه   -15
 کنند.می   ابراز عقیده راحتی  معلمان به   -1۶

 همکاری گروهی -
 فضای صمیمانه -
 ابراز آزادنه عقاید -

 

 کننده فضای تسهیل 
 مساعی تشریک 

 
.  دهد ی م ی تأملی محققان کدگذار را نشان  ها ادداشت ی حاصل از ی ها داده ی از تحلیل و کدگذاری  ا نمونه   4جدول  

ی به یک  ا نامه شبیه نوشتن  توانند ی م ی دارند و ا ساده ی تأملی، متن ها ادداشت ی   کند ی م گونه که شارماز پیشنهاد همان 
ی  ها ادداشت محققان در کدگذاری ی   . ( 2014چارماز،  )   ست ی ن دوست باشند و نیازی به نثر سنگین و سخت دانشگاهی  

 کدهای تفسیری، استقرایی و قیاسی استفاده کردند.   ها از نگاری میدانی همانند میدان 

 پژوهشگران   ی تأمل ی  ها ادداشت ی از کاربرگ کدگذاری ی ا نمونه .  4جدول  

 اولیه( اول ) کدهای دوره   های تأملی یادداشت 
دوم  کدهای دوره  

 محوری( ) 
معلم شده بود و از    تخصص آموزش ابتدایی این معلم را انتخاب کردم چون با    -1

لذت  توانایی می   تدریس  به  فهمیدم  متکی  برد  اداری  و  تدریس  امور  در  خود  های 
 .است 

باعلاقه   -2 بود  بود و مشخص  معلم شده  ابتدایی  آموزش  با تخصص  این    چون  به 
 به شغلش دارد.    نگاه بلندنظرانه   آمده است،   شغل 

 شده بود.    ل ی التحص فارغ معلم  از تربیت   -3
 داشت.    اطلاع از وضعیت نقل و انتقالات    -4
 بود.  از شغلش راضی   -5

 گرایی تخصص -
 اشتیاق شغلی -

 نگری آینده -
 رضایت شغلی -
 آگاه از وضعیت -

 رضایت سازمانی -
 آگاهی شغلی -

 است    هم تدریس کرده و هم مدیر بوده   -۶
اینجا    -۷ در  بودن  از  که  بود  نیست مشخص  راضی  بسیار    چندان  به شغلش  ولی 

 باتجربه -
 مند به شغل علاقه -

 سلامت سازمانی 
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 اولیه( اول ) کدهای دوره   های تأملی یادداشت 
دوم  کدهای دوره  

 محوری( ) 
 .  داد ی م نشان    علاقه 

 لباس محلی به تن داشت.    -8
کلاس برای    دارد. در   روابط اجتماعی و همکارانه خوبی مشخص بود با همکاران    -9

 .کرد ی م استفاده    تدریس اکثراً از پروژکتور 

 روابط همکارانه -
 وسایل آموزشی -

سال در روستا خدمت کرده    14کند هر  می   سالی که اینجا خدمت   14در این    -10
 است.  

است    -11   انتقالات شرکت کرده چند سالی  و  نقل  احساس    در  و    کنم ی م است. 
 مشکلاتی گریبان گیر او است.  

  ؛ و برگردد   قصد داشته به شهر زادگاه خود اساس شرایط خود    در حال حاضر بر  -12
 تی داشته است.در این راه مشکلا 

اینجا    -13 در  خود  شغلی  آینده  احسا به  و  نیست  امیدوار  می بسیار  هیچ  کند  س 
 .شود ی نم او    حمایتی از ادارات تابعه از 

 باسابقه -
مشکلات نقل و  -

 انتقالات 
قصد بازگشت به  -

 زادگاه 
 اطمینان از کار عدم -
 حمایت سازمانی عدم -

 مشکلات سازمانی 

دارد نوین  ی  ها ده ی ا به    -14 تسلط  نظریات    تدریس  بر  است  مشخص  ه  رشت و 
 تخصصی خود مسلط است.  

می   -15 جوانب  کاش  تمام  از  از ا جانبه همه حمایت  شد  و    ابعاد   ی  شخصیتی 
 شد تا احساس تعلق بیشتری کند.های معلم می موفقیت 

اینجا چندان مطلع  در بدو خدمت قبل از حضور در اینجا از شرایط و موقعیت    -1۶
 شده است.دچار تضاد و سردرگمی  و با مراجعه به اینجا    نبوده 

 تسلط در تدریس -
 متخصص -

 جانبه عدم توجه همه -
عدم آگاهی از  -

 موقعیت 
 دچار سردرگمی -

 تخصص گرایی -
 مشکلات اداری -

 ها افته ی 
 اهداف تحقیق پاسخ به سؤالات پژوهشی ذیل مدنظر پژوهشگران است: با توجه به  

استخراج کرده، سپس در قالب    ها پاسخ های پژوهش ابتدا عبارات و کلمات مشابه را از  برای یافتن پاسخ سؤال 
دسته  استخراج شده بندی مفاهیم  مفاهیم  زیر  جداول  در  ادامه  در  مؤلفه اند.  برای  نظ شده  در  مطالعه  مورد  ر  های 

 شده است. گرفته 

برخوردار کردستان استخدام و  معلمان، کارمندان و مسئولانی که در مناطق کم   های سؤال اول پژوهش: یافته 
 وپرورش دارند؟ ها و معانی مشترکی از خدمت در آموزش ها، سنت ماندگاری دارند چه ارزش 

برخوردار مورد  ای معلمان مناطق کم و معانی مشترکی که بر   ها سنت ،  ها ارزش در سؤال اول    5اساس جدول    بر 
اولویت است موردبررسی قرار گرفت که از جملات و عبارات اظهارشده، عباراتی چون خدمت صادقانه، تلاش برای ارتقا  

به  مساعی و پیشرفت علم، تشریک  از خدمت،  ، کمک  کودکان محروم، خدمت به ساکنان مناطق محروم، خشنودی 
دوستی معلمان  حس نوع   و غیره، بر   زدایی ها و محرومیت دانش آموزان، رفع محدودیت  الگوسازی فرهنگ، توانمندسازی 

ی مهمی بر ماندگاری  ها ت ی اولو عنوان  ها از اهمیت ویژه برخوردار بوده و به مناطق کم برخوردار دلالت دارد و برای آن 
  ها زمان ی والای معلمی در شرایط، ها ارزش  دهد ی م از اکثر معلمان نشان  ها ملاک ها در این مناطق است. اظهار این آن 
دهنده ثبات قدم این قشر از  نشان   تبع آن و به   رد ی گ ی نم ی متفاوت پایدار است و تحت تأثیر مصائب شغلی قرار  ها مکان و  

خدمت در    د ی گو ی م   12شونده شماره  ها در شرایط مختلف دارد. مصاحبه دوستی آن که ریشه در حس نوع   جامعه بوده 
ی  مند ت ی رضا ی معصوم این کودکان، احساس  ها چهره و کمبودهایی که دارند و    ها ت ی محروم ق با توجه به  این مناط 

 « که در مناطق برخوردار این احساس وجود ندارد.   کند ی م درونی را به من القا  
  ی استخدام ها وه ی ش یی در خصوص  ها دگاه ی د نیروهای انسانی مذکور چه تجارب و    های سؤال دوم پژوهش: یافته 

 وپرورش را دارند؟ و ماندگاری در آموزش 
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لذت  ،  خشنودی از تعاملات در تدریس   عباراتی چون علاقه به شغل معلمی، علاقه به تدریس،   5اساس جدول    بر 
های مدیریتی، کسب امتیازات ویژه، دانش  تر، کسب پست جمعیت بردن از کار با کودکان، معصومیت کودکان، کلاس کم 

احترام بیشتر به معلمان، دانش آموزان مؤدب ،  تر مشتاق آموزان   ارزش آگاهی شغلی،  به  انسانی، فضای  تر، توجه  های 
  کند ی م یی بودند که اکثریت معلمان را به خدمت در مناطق کم برخوردار تشویق  ها دگاه ی د همکارانه و غیره از تجارب و 

ۀ هویت  دهند نشان نوعی  ها شده است که به دگاری آن یی برجذب شدن به شغل معلمی و دلایلی بر مان ها ت ی عامل   و 
( اظهار  10شونده شماره ) ها شده است. مصاحبه ۀ آن هم سرمشق    ها ملاک که این  طوری هاست. به شغلی آن   -اجتماعی 

سال    12و خودم اهل آنجا هستم ولی در این منطقه    ام کرده داشت که: من با توجه به اینکه در مرکز استان نیز تدریس  
بسیار   گذارند ی م این منطقه به معلمان  آموزان دانش احترامی که مردم و همکاران و همچنین  کنم ی م ت که خدمت اس 

 . است بهتر از خدمت در مرکز و شهر زادگاه خودم  
پژوهش: یافته  سوم  سؤال  مدیرا   های  و  ادارات  نقش  و  جابه آموزش   ن عملکرد  و  نگهداشت  در  جایی  وپرورش 

 یافته چیست؟ مناطق کمتر توسعه شاغل در    نیروی انسانی 
شاغل    جایی نیروی انسانی وپرورش در نگهداشت و جابه آموزش   ن عملکرد و نقش ادارات و مدیرا   5اساس جدول    بر 

توسعه  کمتر  مناطق  و  در  توصیه  چون  عباراتی  اظهارشده،  عبارات  و  جملات  از  که  گرفت  قرار  موردبررسی  یافته 
های  برنامگی ادارات، وعده دهی، بی حق خوری، مشکلات سیستم سازمان ،  داری های پنهانی، مراحل طولانی ا سفارش 

های  بازی، عدم توجه مسئولین به شرایط معلمان، عدم بومی گزینی، دخالت ارگان غیرواقعی روسا و مدیران بالا، پارتی 
سازمان  در  ضعیف دیگر  مدیریت  معلمان،  جذب  سازمان ،  دهی  و  نیازسنجی  نامناسب،  پاسخگویی  دهی  نامتعادل، 

ی معلمان و غیره مواردی هستند که معلمان مناطق کمتر  ها خواسته ملاحظگی مسؤولین به  بی   نامناسب، کاغذبازی، 
عنوان عوامل فساد  دهی و امورات اداری خود با آن مواجه و به یافته در موقع مراجعه به ادارات و پیگیری سازمان توسعه 

نام  ای اند شده گذاری  اداری  توسعه .  کمتر  مناطق  معلمان  اطمینان  عدم  باعث  موارد  رفع  ن  جهت  در  ادارات  به  یافته 
 ها شده است. ی حمایتی از طرف آن ها برنامه ها و ایجاد  مشکلات آن 
  داده   ما   معلمان   به   اداری   عوامل   توسط  که   معلمی   شأن   از   دور   های ( اظهار داشت: »پاسخ 12شونده شماره ) مصاحبه 

 بمانی.«   باید   کردی   انتخاب   که   حالا   کردی نمی   انتخاب   را   اینجا   باید   گفتند می   من   به   مثلًا  شود می 
دلیل اینکه در زادگاه خودم خدمت    م ی گفت ی م که به رؤسا  اظهار داشتند وقتی   18و    14،  ۶  شونده شماره مصاحبه 

کنی ازدواج  »خوب باید در محل کنونی که خدمت می که  ها این بود  کنم این است که پیش همسرم باشم جواب آن 
 کردی.« می 

پژوهش: یافته  چهارم  سؤال  و  دافعه   های  معلمی  نامزدهای شغل  برای  برخوردار  مناطق کم  در  های خدمت 
 شاغل کنونی چیست؟ 

ی خدمت معلمان مناطق کم برخوردار موردبررسی قرار گرفت که از جملات و عبارات  ها دافعه   5ول  اساس جد   بر 
اظهارشده، عباراتی چون تحمل اضطراب، دوری از خانواده، فشار روحی، التماس به دیگران، سرگردانی در ادارات، دوری  

ای، عدم تطابق فرهنگی و پوششی،  ده ی مسیر، عدم احساس امنیت، ایجاد مشکلات اقتصادی، خطرات جا ها ی سخت و  
کمبود امکانات رفاهی، کمبود  ،  وآمد ی مسکن، حقوق اندک فرهنگیان، هزینه رفت ها نه ی هز نداشتن مسکن و تحمیل  

درمانی  امکانات  ورزشی، کمبود  غیره  ،  امکانات  و  خانوادگی  تحصیل، مشکلات  و  علمی  ارتقای  شرایط  نبودن  فراهم 
را به    ها آن کند و  ماندگاری در این مناطق می یافته را وادار به عدم ن مناطق کمتر توسعه یی هستند که معلما ها دافعه 

انتقال به مناطق برخوردار و مراکز     و این مسئله در قالب مفهوم   کند ی م ترغیب    ها استان ترک خدمت و درخواست 
از  که: »در  اظهار داشتند    5و    11های شماره  شونده استخراج شد. مصاحبه   نابرابری و تبعیض    ها معلم زندگی خیلی 

به وجود  خانم   ویژه به  تشکیل خانواده  برای  به    ؛ د ی آ ی م ها مشکلاتی  واقعاً کسی  است  از خانه  دور  خانمی  وقتی  مثلًا 
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یم و این  ا دچار مشکل شده   ها عدالتی بی . برای این شود ی از زندگی م  او  و این باعث عقب افتادن  آید نمی خواستگاری او 
، مشکلات زندگی ما  سیستمی است نقل و انتقالات  به قول خودشان و امروز برو فردا بیا    وحسابی و درست ندادن جواب  

 را زیاد کرده است.« 
سال باعث    14( اظهار داشت که »خدمت در مناطق دوردست و دور از خانواده بعد از  8شونده شماره ) مصاحبه 

 زند مجبور به جدایی و طلاق شدیم.« فر   2ایجاد اختلاف با همسرم شد و با وجود  
) شونده  مصاحبه  »در  3شماره  که:  داشت  اظهار  کنایه  به  ما  ها دوره (  به  بدو خدمت  اگر گفتند ی    به  پول   برای   : 

 بخشید.«   بهبود   را   ما   روحیه   خیلی   نیست،   ش ی تو   پول   چون   بریزید   دور   خود   ذهن   از   را   فکر   این   آمدید   وپرورش آموزش 
تطبیقی )کارمند با سازمان و سازمان با کارمند( برای    چه راهبردهای حمایتی و   پژوهش: های سؤال پنجم یافته 

 است؟   لازم   ر برخوردا استخدام و ماندگاری در مناطق کم 
باعث استخدام و ماندگاری معلمان    تواند ی م در سؤال پنجم راهبردهای حمایتی و تطبیقی که    5اساس جدول    بر 

با  برخوردار شود، مورد   در مناطق کم  ارتباط نزدیک  ایجاد  اظهارشده چون  قرار گرفت که جملات و عبارات  بررسی 
رفت  هزینه  تأمین  مسکن،  تأمین  معلمان،  ویژه  نیازهای  به  توجه  اداری،  معلمان،  امور  در  انتخاب  حق  دادن  وآمد، 

  توانند ی م که    شود ی م دهی آسان و واضح، رفع مشکلات معلمان و غیره باعث ایجاد ساختارهای حمایتی مطلوبی  سازمان 
افزایش وضعیت ماندگاری معلمان در مناطق   و  برخوردار برای بهبود  اظهار  شوند. مصاحبه   کاربرده به   کمتر  شوندگان 

مختلف از وضعیت و مشکلات معلمان    اگر روسا و مدیران بالا، با معلمان ارتباط همدلانه داشته و به طرق   داشتند ی م 
یط مختلف زندگی شخصی و شغلی و رفع مشکلات معلمان اقدام کنند و همچنین  آگاه باشند و برای بهتر شدن شرا 

دهی مناسب  یافته اشراف داشته باشند که جذب نیرو و سازمان چنان به شرایط نیرو و امکانات در مناطق کمتر توسعه آن 
موجبات ماندگاری معلمان را در این مناطق تضمین کنند.    توانند ی م در بدو خدمت را به بهترین نحوه انجام بدهند،  

بتواند در رهبری،    که ی طور به اندازه کل نیروها بزرگ باشد  ( اظهار داشت:»باید رئیس دلش به 13شونده شماره ) مصاحبه 
که  شت  ( اظهار دا 8) شماره  شونده  شرایطی مثل مشکلات و نیازهای معلمان سکونت را در نظر بگیرد.« مثلًا مصاحبه 

 « . شود می   بستگی دل   و   کار   به   علاقه   باعث   درست   رفتار   و یک   لبخند   یک   اوقات   »گاهی 
برخوردار از طریق جذب از  وپرورش مناطق کم راهبردهای جذب نیرو آموزش   های سؤال ششم پژوهش: یافته 

 منابع درونی سازمان چیست؟ 
جدول    بر  پژوهش    5اساس  ششم  سؤال  معلمان ها ملاک و    ها ت ی اولو در  ماندگاری  و  استخدام  مناطق    ی  در 

برخوردار که مورد اولویت است بررسی شد که از جملات و عبارات اظهارشده مشخص شد که پذیرش در زادگاه،  کم 
گیری، اختصاص پست  تصمیم احترام اجتماعی، دادن حق  ،  ی، توجه به جنسیت، توجه به تخصص ا منطقه نیازسنجی  

استفاده از  ،  ها، توجه به معیشت، تأمین مسکن، پیگیری مشکلات معلمان، کمک عاطفی و روانی ویژه، بهبود پرداخت 
یی هستند که باعث بهبود  ها ت ی اولو برای جذب، تعیین محل خدمت قبل از استخدام و غیره، از    کارشناسان مجرب 

مناط  در  معلمان  ماندگاری  و  توسعه استخدام  کمتر  به ق  و  شده  معلمان  یافته  این  شغلی  مقتضیات  و  الزامات  عنوان 
اظهار  . مصاحبه شود ی م شناخته   بومی وهل در    داشتند ی م شوندگان  اگر  اول  گزینی صورت گیرد مشکلات درخواست  ه 

نیازمند تطبیق  یی که بین نیروی غیربومی و فرهنگ منطقه کنونی خدمت که باعث ایجاد تضاد و  ها تفاوت جایی و  جابه 
ه  مسئل . در  د ی آ ی نم ی تحمیلی برای معلمان پیش  ها نه ی هز و دیگر مسائلی چون تأمین مسکن و    شود است، کمتر می 

باعث  جذب، عدم  مرد  یا  زن  نیروی  برای جذب  مناسب  و    شود ی م نیازسنجی  مازاد  منطقه  آن  که یک جنسیت در 
(  11شماره ) شونده  شود. مصاحبه برای ماندگاری معلمان می ایجاد مشکلاتی    جنسیت دیگر کمبود داشته باشد که باعث 

ی زیاد زندگی باعث شده است  ها نه ی هز اظهار داشت که: »در جامعه امروزی با توجه به حقوق اندک معلمان نسبت به  
 که معلمان در هر شرایطی زندگی کنند و این باعث شده است جامعه به چشم حقارت معلمان را نگاه کنند.« 
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  ( اظهار داشت که: »شاید بتوان گفت در کل معلمی شغلی بسیار مهم و یک هنر زیبا است 4شماره ) شونده  مصاحبه 
 کند.« ها می ها را در حد فرزندان خود دیده و نهایت تلاش خود را برای یادگیری آن که معلم تمام بچه 

ده در نظر گرفته شود. مثلًا همکاری در بدو  ( اظهار داشت: »برای هر معلم حتماً باید آین ۷شونده شماره ) مصاحبه 
 تواند برود.« آید که نمی توانم بروم ولی بعد از چند سال در زندگی شرایطی پیش می گوید هرجایی می استخدام می 
  ی ا نه ی گز   اصلاً   ، متأسفانه معلم ت ی ترب ( اظهار داشت: »بعد از قبولی در کنکور و پذیرش در  19شونده شماره ) مصاحبه 

ا  نداشت   دمتم نتخاب محل خ برای  از گذراندن    . وجود  نیز    دوره پس  امتیاز چند شهرستان آموزشی  را    محدود   طبق 
ی مبنی بر ماندن برای خدمت در آن شهرستان از ما  و تعهد   م ی کرد ی را انتخاب م   ها این یکی از  باید  معرفی کردند که  

  بازی پارتی هنوز به دلیل    ایم کرده ابر آن نیز خدمت  است و دو برابر و سه بر   شده  تمام هم  گرفته شد. حال که پنج سال  
یاران نهضت سوادآموزی بسیار بیشتر  دهند و این ظلم در حق آموزش ما را به محل زندگی خود انتقال نمی   ی عدالت ی ب و  

 .« است 

 ها داده کدهای محوری و مفاهیم احصا شده از    . 5جدول  

محوری  کدهای کدهای اولیه   
 کدهای

 گزینشی 

الگوی  نقش در 

 نهایی

  یمساعتشریک  -3تلاش برای ارتقا و پیشرفت علم    -2خدمت صادقانه    -1

به    -4 محروم  کمک  محروم  -5کودکان  مناطق  ساکنان  به    -۶خدمت 

از خدمت   فرهنگ  -۷خشنودی  آموزان   -8الگوسازی  دانش  توانمندسازی 

 -11احساس رضایت درونی    -10  زداییها و محرومیترفع محدودیت  -9

علاقه محروم  احساس  مناطق  در  شغل  به  به    -12مندی  تعلق  احساس 

 ی آن هاارزش سازمان و 

 سازمانی فرهنگ-1

 توانمندسازی -2

 تعلق سازمانی -3

 ایزمینه دوستینوع

خشنود از تعاملات در   -3علاقه به تدریس    -2علاقه به شغل معلمی    -1

از کار    -4  تدریس کلاس -۶معصومیت کودکان    -5با کودکان  لذت بردن 

پست  -۷تر  جمعیتکم مدیریتیکسب  ویژه   -8  های  امتیازات    -9  کسب 

مشتاق آموزان  شغلی    -10  تر دانش  شرایط    -11آگاهی  از  ساختن  آگاه 

 حرمت بیشتر به معلمان  -13  توانمندسازی در شرایط مختلف  -12مناطق  

مؤدبدانش  -14 ارزش  -15تر  آموزان  به  انسانی  توجه  فضای   -1۶های 

 همکارانه 

 مندی شغلی علاقه -1

 تعامل آموزشی -2

 احترام اجتماعی -3

 فضای همکارانه  - 4

هویت 

  -اجتماعی

 شغلی 

 

 ایزمینه

و سفارش  -1 پنهانی  توصیه  اداری    -2های  خوری حق  -3مراحل طولانی 

سازمان  -4 سیستم  ادارات  بی  -5دهی  مشکلات  های  وعده   -۶برنامگی 

بالا  غیرواقعی مدیران  و  به  بی-8بازی  پارتی  -۷  رؤسا  مسئولین  توجهی 

معلمان   گزینی    -9شرایط  بومی  ارگان   -10عدم  در  دخالت  دیگر  های 

ضعیف-11معلمان  دهی  سازمان  نامناسب  سازمان -12  مدیریت   -13دهی 

  -1۶کاغذبازی    -15پاسخگویی نامناسب  -14نیازسنجی و جذب نامتعادل  

 ی معلمان هاخواستهبودن مسئولین نسبت به  لاحظهمبی

 مشکلات اداری-1

 مدیریت نامناسب-2

قربانی زدوبندهای  -3

 اداری 

 ایزمینه فساد اداری 

اضطراب    -1 خانواده  -2تحمل  از  روحی    -3دوری  به    -4فشار  التماس 

ادارات    -5دیگران   در  و    -۶سرگردانی  مسیر  هایسختدوری  عدم   -۷ی 

عدم    -10ای  خطرات جاده   -9ایجاد مشکلات اقتصادی    -8احساس امنیت  

ی مسکن  هانهیهزمسکن و تحمیل    نداشتن   -11  یپوششتطابق فرهنگی و  

فر  -12 اندک  رفت  -13هنگیان  حقوق  امکانات   -14  وآمدهزینه  کمبود 

 تفاوت فرهنگی-1

مشکلات رفاهی و -2

 معیشتی 

 مشکلات خانوادگی-3

 

نابرابری و  

 تبعیض
 ایزمینه
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محوری  کدهای کدهای اولیه   
 کدهای

 گزینشی 

الگوی  نقش در 

 نهایی

فراهم    -1۷  کمبود امکانات درمانی-1۶کمبود امکانات ورزشی  -15رفاهی  

 مشکلات خانوادگی  -18نبودن شرایط ارتقا علمی و تحصیل 

با    -1 نزدیک  ارتباط  معلمان  -  2معلمان  ایجاد  ویژه  نیازهای  به    -3توجه 

منطقه هر  معلم  از  ویژه  مسکن    -4  حمایت  هزینه    -5تأمین  تأمین 

مدارس  -۶وآمد  رفت اداری  -۷  تجهیز  امور  در  انتخاب  حق   -8دادن 

واضح  سازمان  و  آسان  ویژه طرح  -9دهی  تشویقی   -10  های 

  -12  حمایت عاطفی از معلم  -11کل  بروز مش  در صورتگیری  سختعدم 

معلمان مشکلات  سازمان   -13  رفع  در  معلمان  کردن   -14  یدهدخیل 

معلمان   به  اختیار  انگیزه    -1۶  یذهنسازی  آماده   -15تفویض  افزایش 

خدمت   -1۷خدمت   مناطق  فرهنگ  معایب    -18  آموزش  و  محاسن  ذکر 

فرایند جابه  -20  توجیه استخدام  -19خدمت  محل   انتقال  جاییتوجیه   و 

 ایجاد فرصت پیشرفت  -22های حمایتی عمل به وعده  -21

تعامل بیشتر با   -1

 معلمان

تأمین امکانات  -2

 رفاهی 

تفویض اختیار   -3

 بیشتر 

دادن امتیازات  -4

 ویژه 

ایجاد فرصت   -5

 پیشرفت 

ی هاارزشتوجه به  -۶

 انسانی

ایجاد  

ساختار  

حمایتی  

 مطلوب

 فرایندی 

در  -1 جنسیت    -3ی  امنطقهنیازسنجی    -2  زادگاه پذیرش  به    -4توجه 

تخصص به  تصمیم  -5  یاجتماعاحترام    -5  توجه  حق   -۶  یریگدادن 

تأمین    -9توجه به معیشت    -8ها  بهبود پرداخت  -۷  اختصاص پست ویژه 

معلمان  -10  مسکن مشکلات  روانی  -11پیگیری  و  عاطفی    -12  کمک 

تعیین محل خدمت قبل از    -13جذب  برای    استفاده از کارشناسان مجرب

علاقه  -14استخدام   شغلیاحراز  و  شخصی  سیستم    -15  مندی  طراحی 

سازمان  یکپارچه و  جذب  کردن    -1۶دهی  برای  راههمشخص  شغلی    کار 

معلم و آزمون  جذب از تربیت  -18  اخذ تعهد خدمتی قبل از استخدام  -1۷

ارتقای   -20حمایت از معلمان دارای مدرک بالا    -19استخدامی   توجه به 

 معلمان

بومی گزینی   -1

 معلمان

 توجه به جنسیت  -2

سیستم اداری  -3

 متمرکز

 گزینیشایسته -4

الزامات و  

مقتضیات 

 شغلی 

 راهبردی 

 ی ر ی گ جه ی نت بحث و  

 تحلیل  ادامه  برای  انجام مصاحبه،  از  حاصل  ی ها داده کیفی   تحلیل  از  بخشی  عنوان به  ها جدول تنظیم   و  تهیه  از  پس 

 ی، بند مقوله  شدند.  ی بند گروه  مقولات،  به  دستیابی  و مجردتر برای  بالاتر  سطح  در  دست آمده به  مفاهیم  اهداف،   اساس بر  

  ها مصاحبه  شد. چون  سردرگمی خواهند  موجب  صورت  این  غیر  در  شوند؛ زیرا  ی بند گروه  مفاهیم باید  که  است  فرایندی 
بار   بنابراین ؛  رد ی گ ی م قرار    ل ی وتحل ه ی تجز مورد   1اشتراوس و کوربین ی مداوم و مطلق با روش  ا سه ی مقا به روش تحلیل  

 موجود  مفاهیم  همه   با  یا  خود  بعد  یا  قبل  مفاهیم  با  مفهوم  هر  همدیگر،  با  مفاهیم  مداوم  مقایسه  از  استفاده  با  دیگر 

 کلی  مقوله  یک  در  مرتبط  مفاهیم  ، شده استخراج مفاهیم   مقایسه  از  پس  لذا  شوند.  استخراج  کلی  مقولات  تا  شدند  مقایسه 

 برای  کلی  عناوین  تحقیق،  ادبیات  از  برخاسته  مفاهیم  یا  مرتبط  ی ها ه ی نظر در   موجود  عناوین  بر اساس  و  شد  ی بند دسته 

 است:   ان ی نما   1مقولات مؤثر بر ماندگاری معلمان در شکل   گرفته شد.  نظر  در  مقولات 
 

 
1 Strauss & Corbin 



 ی و همکارانامجد کاظم                                                                                    359-379(، 1400) 18فصلنامه علمی کارافن، 

375 

 

 

 ن معلما   ی ماندگار . مقولات مؤثر بر  1شکل  

 

 از  استفاده  با  کیفی، معمولًا تحقیق  روش  قالب  در  پژوهش  سؤالات پاسخ   پژوهش برای  از  مرحله  این  تا  بنابراین 

 چگونه  اینکه  البته  کرد.  شناسایی  توان ی م را   از عوامل  یک  هر  نقش  ، اند ارائه کرده   ( 1998  ن، ی آنسلم و کورب )   که  ی م ی پارادا 

 از  حاصل  ی ها ادداشت ی  به  دیگر  بار ک ی  محقق  که  است  این  مستلزم  نقشی دارد،  چه  مقوله  هر  که  شود ی م  داده  تشخیص 

 نکته دست  این  به  ها ی بند جمله  نحوه  از  تا  کند  مطالعه  دقت به  دیگر  بار  را  عبارات  و  جملات  و  مراجعه نماید  ها مصاحبه 

 دلیل  تبعیض،  مفهوم  آیا  ، مثال رای  ب  است.  شده مطرح  عنوانی  چه  به  شوندگان مصاحبه  سوی  از  مقوله  یا  مفهوم  هر  که  یابد 

 شده   مطرح  کلی  استراتژی  یک  عنوان به  اینکه  یا  است  متغیر فرایندی  یک  یا  است  معلمان  میان  در  ماندگاری  به  میل  عدم 

خام   ی ها داده  به  مکرر  مراجعه  با  و  گرفت  انجام  ذکرشده  فرایند  پژوهش، این   در  مقولات  شناسایی نقش  منظور به  است. 
 .کردیم  شناسایی  پارادایمی  مدل  قالب  در  را  شده استخراج  مقولات  نقش  ها مصاحبه  از  اصل 

شغلی، تبعیض و    -ی، هویت اجتماعی دوست نوع است.   مطرح  اصلی  متغیر  عنوان به  ماندگاری  به  میل  اساس،  این  بر 
اداری   دارند.  ا نه ی زم نقش    هرکدام نابرابری و فساد  ی شغل  ها ارزش ی شامل مفاهیمی است که ریشه در  دوست نوع ی 

دوستانه   انسان  حس  و  سرچشمه    ها آن معلمی  انسان  سرشت  از  ذاتاً  که  است  چیزی  و  اینکه  رد ی گ ی م دارد   .
ی  ها چهره و کمبودهایی که دارند و    ها ت ی محروم خدمت در این مناطق با توجه به  که    دارد ی م اظهار    شونده مصاحبه 

القا  مند ت ی رضا معصوم این کودکان، احساس   که در مناطق برخوردار این احساس وجود    کند ی م ی درونی را به من 
 . است   افته ی توسعه ی معلمان مناطق کمتر  دوست نوع حس    کننده ان ی ب ندارد،  

اجتماعی  چون    -هویت  داشته  پیامدی  نقش  کلاس    طور به شغلی  چون  مواردی  کسب  تر ت ی جمع کم مثال   ،
آگاهی شغلی، احترام بیشتر به معلمان، دانش آموزان  ،  تر مشتاق ی مدیریتی، کسب امتیازات ویژه، دانش آموزان  ها پست 
سرچشمه    افته ی توسعه مناطق کمتر    معلمان ی انسانی، فضای همکارانه و غیره از موقعیت  ها ارزش ، توجه به  تر مؤدب 

 . باشند ی م گرفته و مبیّن وضعیت و فضای اجتماعی و شغلی این مناطق  
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نقش  مقول  که  دیگر  ایفا  ا نه ی زم ه  است که    کند ی م ی  تبعیض  و  که  دهند نشان نابرابری  است    براساس ه وضعیتی 
نمونه شامل مواردی چون فشار روحی، دوری و    طور به ،  شود ی م شرایط محیطی و مکانی است که بر معلمان تحمیل  

ی، عدم تطابق فرهنگی و پوششی،  ا جاده طرات  ی مسیر، عدم احساس امنیت، ایجاد مشکلات اقتصادی، خ ها ی سخت 
که    اند شده ی مسکن، حقوق اندک فرهنگیان و غیره است که باعث ایجاد تفاوتی  ها نه ی هز نداشتن مسکن و تحمیل  

ی از اظهارات این معلمان  ا نمونه معلمان مناطق برخوردار یا ادارات دیگر آن را کمتر تجربه کرده یا گرفتار آن نیستند.  
از  : »در  هاست آن وضعیت    دهنده نشان  ها مشکلاتی برای تشکیل خانواده به وجود  خانم   ویژه به   ها معلم زندگی خیلی 

از زندگی   او  و این باعث عقب افتادن  آید نمی مثلًا وقتی خانمی دور از خانه است واقعاً کسی به خواستگاری او  ؛ د ی آ ی م 
به قول  و  امروز برو فردا بیا    وحسابی و درست ندادن جواب  یم و این  ا دچار مشکل شده   ها عدالتی بی . برای این  شود ی م 

ه دیگر فساد اداری است که نقش  مقول ، مشکلات زندگی ما را زیاد کرده است.«  سیستمی است نقل و انتقالات  خودشان  
در  و    د ی آ ی م پیش    افته ی توسعه ان مناطق کمتر  ه مشکلات اداری و سازمانی است که برای معلم کنند ان ی ب ی دارد و  ا نه ی زم 

به ادارات و    ها آن اطمینان  و باعث نوعی عدم   کنند ی م نرم    وپنجه دست نیاز به مراجعه به ادارات با این مشکلات    صورت 
ی  ها ارگان گزینی، دخالت  بومی توجهی مسئولین به شرایط معلمان، عدم مراتب مدیریتی شده است. مواردی چون بی 

د  ضعیف ده سازمان ر  دیگر  مدیریت  معلمان،  نامناسب،  ده سازمان ،  ی  پاسخگویی  ازسنج ی ن ی  نامتعادل،  جذب  و  ی 
 است.   کمتر برخوردار ه وضعیت نامطلوب توجه ادارات به معلمان مناطق  دهند نشان ی و غیره  کاغذباز نامناسب،  
راهبردهای    عنوان به ه دیگر ایجاد ساختارهای حمایتی مطلوب است که نقش فرایندی دارند. این ساختارها  مقول 

حمایتی و تطبیقی نقش اساسی در ماندگاری معلمان دارند چون نشات گرفته از مواردی چون ایجاد ارتباط نزدیک با  
معلمان،   ویژه  نیازهای  به  توجه  اداری،  وآمد رفت   هزینه   ن ی تأم مسکن،    ن ی تأم معلمان،  امور  در  انتخاب  حق  دادن   ،

  د ن شو ی م ی آسان و واضح، رفع مشکلات معلمان و غیره هستند که باعث ایجاد ساختارهای حمایتی مطلوبی  ده سازمان 
 به کار برده شوند.   کمتربرخودار برای بهبود و افزایش وضعیت ماندگاری معلمان در مناطق    توانند ی م و  

 است.  شده مطرح   دهندگان پاسخ  سوی  از  استراتژی  یک  عنوان به ه الزامات و مقتضیات شغلی  مقول  اینکه  ت ی نها   در 

پژوهش   این  در  . کند ی م  کمک  یک پدیده  تضعیف  یا  تقویت  به  زمان  طول  در  که  است  فرایندی  راهبرد  یا  استراتژی 
ماندگاری ی  ها ملاک و    ها ت ی اولو  و  فراهم   که  است  راهبردی  ، استخدام  شرایطی  آن  تعیین  ماندگاری    د شو ی م با  که 

اجتماعی، دادن    م احترا ،  ی، توجه به جنسیت، توجه به تخصص ا منطقه ی  ازسنج ی ن پذیرش در زادگاه،  معلمان را از طریق  
مسکن، پیگیری مشکلات معلمان،   ن ی تأم ، توجه به معیشت،  ها پرداخت ی، اختصاص پست ویژه، بهبود ر ی گ م ی تصم حق  

 که  شود ی م  اجرا  آنان  برای  ماندگاری  به  میل  حفظ  و  نگهداشت  برای  تر مناسب  طور ، به و غیره   و روانی کمک عاطفی  

 .است  معلمی  شغل  در  بیشتر  تلاش  و  ماندگاری  برای  انگیزه معلمان  افزایش  آن  پیامد 

مهم  اصلی  مقوله  شش  که  دهد ی م  نشان  کیفی  ی ها ل ی تحل دادن  انجام  از  حاصل  نتایج  ی طورکل به   شامل  و 

شغلی، نابرابری و تبعیض، فساد اداری، ایجاد ساختارهای حمایتی مطلوب و الزامات و    -، هویت اجتماعی ی دوست نوع 
 بر  توانند ی م  گوناگون  ی ها نقش  قالب  در  متفاوت،  و مکانی  زمانی  شرایط  در  که  هستند  مهمی  عوامل  مقتضیات شغلی، 

وجود آمده در  استدلال کرد که برای رفع مشکلات به   توان ی م نتایج    بر اساس  .باشند  مؤثر  معلمان  ماندگاری  به  میل 
مناطق کمتر   معلمان در  ماندگاری  و  و حمایت   افتهی توسعه استخدام  اصلاح  را  و سیستمی  اداری   باید مشکلات 

  ی مانند ترس بعضی از ها ت ی محدود در این پژوهش   اجتماعی و رفاهی بیشتری از معلمان این مناطق به عمل آورد. 
و همچنین عدم تعمیم  از ابراز انتقادات صریح و مستقیم از مشکلات موجود در آموزش پرورش    کنندگانمشارکت 

علاوه براین انجام    بیان کرد.   توان ی م کشور    کل به با توجه به کیفی و موردی بودن روش پژوهش،    آمده دست به نتایج  
پیشنهاد در نظر    عنوان به ،  ها ارگان و کل کشور و همچنین انجام پژوهش در دیگر    هااستان همین پژوهش در دیگر  

 گرفته شده است. 
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