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  : جلد   ي طراحی و اجرا 
  را داناسرشتی سم    ـ  ی مد مشتاق مهندس مح 

  : آرایی ویرایش و صفحه 
  لامعه هاشمی، عاطفه طهماسبی

 کیا، مهري پوینده فاطمه راستی 

  اي حرفه و فنی دانشگاه    : صاحب امتیاز 
  عمران   ی م صالح ی تر ابراه ک د   : مدیرمسئول 

  ي ز ی اله عز دکتر نعمت   : سردبیر 
 تر آذرچهر صحت ک د   : مدیر داخلی 

 

  : تحریریه ت ئ هی   ياعضا 

  ران عم   ی م صالح ی تر ابراه ک د 
  ي ز ی اله عز تر نعمت ک د 

  دکتر محسن جهانشاهی 
  ی ش ی اصغر قر ی عل   د ی دکتر س 

  ی ع ی تر مسعود شف ک د 
  دکتر حسن مسلمی نائینی 

  ی ن ی رفخرالد ی در م ی ح   د ی تر س ک د 
  ی ی دکتر ویدا تقوا 

  علیرضا فتحی تر  ک د 
  اکبر جعفري دکتر  

 

  

  اي حرفه و فنی استاد دانشگاه مازندران و دانشگاه  
  ردستان ک استاد دانشگاه  

  تاد دانشگاه صنعتی نوشیروانی بابلاس 
  بابل   ی روان ی نوش   ی استاد دانشگاه صنعت 
  ر ی ب ک ر ی ام   ی استاد دانشگاه صنعت 

 تربیت مدرساستاد دانشگاه  
  اي حرفه و فنی زد و دانشگاه  ی ار دانشگاه  ی دانش 

  اي حرفه و فنی دانشیار دانشگاه  
  اي حرفه و فنی دانشگاه    دانشیار 
  ي ا حرفه و ی دانشگاه فن   دانشیار 
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 .یزدخواستی علی، یستانین محمدرضا



 

  
  



 

 فن ا کار علمی ـ پژوهشی  علمی فصلنامه    های ه راهنمای نگارش و نحوه ارسال مقال 
 

علمی و کاربردی استادان و پژوهشگران    های ه تجرب   ، ها ه مقال   ، ها پژوهش هدف نشریه کارافن انتشار نتایج    . 1

 . شود می یسی چاپ  ه به دو زبان فارسی و انگل ک ارافن است  ک مصوب    ی دانشگاه و خارج از دانشگاه در محورها 

 . است ماه  سه  داوری مقالات حداکثر    فرایند زمان    . 2

  به نشانی   ( موجود است   ی ا حرفه و ی ت دانشگاه فن ی آن در سا   ک ن ی ل )   از طریق پایگاه اینترنتی نشریه   ها ه مقال   . 3

karafan.tvu.ac.ir    د بود خواه پذیر  داوری و پیگیری از طریق سایت امکان   فرایند ارسال است و تمامی  قابل . 

نام  سنده« ثبت ی عنوان »نو به   ( ی اربر ک بخش حساب  )   ارافن ک   ۀ د در سامان ی اتبات ابتدا با ک مسئول م ۀ  سند ی نو   . 4

  .کند مقاله به قسمت »ارسال مقاله« مراجعه    ی بارگذار   ی برا   ، ی فرم مربوط به اطلاعات فرد   و پس از تکمیل 

نو گفتنی   با ی است  پ ی سنده  بارگذار ی د  از  را  م   ، مربوط   ی ها ل ی فا   ی ش  اساس قاله  مقالات  ی تدو   ی راهنما   بر  ن 

 . کرده باشد م  ی ارافن تنظ ک 

 . دیگری ارسال شده باشند   ۀ به مجل   زمان هم ای به چاپ رسیده یا  در هیچ نشریه تر  پیش آثار ارسالی نباید    . 5

  تأیید و پس از کسب دو نظر موافق و  شود  می ارزیابی    داور متخصص در موضوع مقاله   دو هر مقاله توسط    . 6

 . خواهد گرفت در نوبت چاپ قرار    ، تحریریه ت ئ هی 

د و تعداد کل  ن تهیه شو قطع وزیری  ا بالاتر در  ی   Microsoft word 2010-2013  افزار در نرم ها باید  مقاله   . 7

  Mathtypeافزار  ها با نرم های ریاضی و فرمول ها، عبارت تمامی معادله   . صفحه نباشد   بیست از  بیشتر  صفحات  

 اله ضمیمه شوند. نگارش و در فایل مق 

در فایل  که  ها  نویسنده   ۀ همراه فرم تعهدنام   Pdf  و   Word  های الکترونیکی فایل هر مقاله باید در نسخه   . 8

 . در وبگاه مجله بارگذاری شود   ، ها قرار گرفته است ای در قسمت راهنمای نویسنده جداگانه 

حاً  ی ترج )   نسخه از مقاله   یک اتبات  ک مسئول م   ۀ ضروری است نویسند   ، برای داوری منصفانه و علمی مقاله   . 9

بدون    ( Word  ۀ نسخ  فرد   بیان را  بارگذار   ی مشخصات  سامانه  نسخ   همچنین   . کند   ی در    ، مقاله   Pdf  ۀ در 

فرد  علمی )   ( ها )   سنده ی نو   ی مشخصات  مرتبه  از  تحصیلات   ، اعم  تماس   ، میزان  سازمان/محل    ، شماره  نام 

 . نگاشته شود   ...( ایمیل و   ، خدمت 

ب   . 10 پایین عنوان  و    ، الا عنوان جداول در  در  باید   نوشته شود ها  آن   تصاویر  شامل منابع و مآخذ مورد    که 

 . گذاری شوند شماره   به ترتیب و    بوده استفاده  

به زبان فارسی در مقاله   . 11 انگل )   ها تمام اعداد در متن و جدول   ، های  به صورت    ( ی س ی بجز فهرست منابع 

 . فارسی تایپ شوند 

 : داوری ثبت شود قابل  های ی زیر باشد تا در فهرست مقاله ها بخش دارای    به ترتیب هر مقاله باید    . 12

 . محتوای مقاله باشد   و دارای همخوانی با فاقد ابهام و نارسایی    ، تکراری غیر   : عنوان 



 

 

فارسی    ۀ چکید   . ها و نتیجه باشد یافته   ، ق ی روش تحق   ، هدف   ، له ئ مس   ، طرح موضوع   ۀ رند ی د دربرگ ی با   : چکیده 

 . باشد   ی فارس   ۀ د کی امل چ ک ز برگردان  ی انگلیسی ن   ۀ چکید   کلمه و   150تا    100بین  

وجوی  محتوای مقاله بوده و امکان جست   بیانگر   ، واژه تک   به صورت کلمه که    5-7  شامل   : های کلیدی واژه 

 (. به دو زبان فارسی و انگلیسی )   ن را فراهم آورد ا مخاطب 

مقاله ه چ  عنوان   : ارچوب  به تمامی  نتیجه کار های  تا  مقدمه  از  صورت باید  یری  گ رفته  مراتبی  سلسله   به 

 : شرح است که بدین    گذاری شود شماره 

 ئله ان مس ی و ب   ی تجرب   ، ی نظر   ی شامل مبان   : مقدمه 

 پژوهش   های پرسش اهداف و  

 ی شناس روش 

 ها افته ی 

 . های تحقیق باشد یافته بیانگرِ  بحث و    ۀ کنند روشن   ، مفید   ، باید منطقی   : گیری نتیجه 

 تشکر و قدردانی 

به  های خارجی و توضیحات ضروری هستند که باید در متن مقاله  معادل   ، اصطلاحات   شامل   : ها نوشت پی 

 . آورده شوند   همان صفحه گذاری شده و در  شماره   ترتیب 

  حداقل استفاده شود که    ها ه در تنظیم مقال   ای به گونه شایسته است از منابع جدید و معتبر    : فهرست منابع 

آن در   ۀ شمار   ترتیبِ  ضروری است منابع مورد استفاده به   . ه باشند سال اخیر منتشر شد پنج در ها آن   یمی از ن 

مقاله  قرار    ، متن  هم  سر  منابعِ  همچنین   . گیرند پشت  سالِ   در  انتشار   با  ترتیب    ( گان )   نگارنده   ، متفاوت  به 

 . صعودی سال انتشار آورده شوند 

 APA  ی ترتیب نگارش فهرست منابع با استفاده از الگو 

نویسنده   ، نویسنده خانوادگی  نام   : ها کتاب  نام  اول  انتشار )   حرف  یا مصحح   ، عنوان کتاب   (، سال    ، نام مترجم 

 . نام ناشر   : محل نشر 

 

 : مثال 

علم   (، 1388)   . ح   ، نورمحمدی   .؛ م   ، زاده حسن   .؛ ع   ، نوروزی چاکلی  نوآور   ، سنجش  و  مرکز    : تهران   ، ی فناوری 

 . تحقیقات سیاست علمی کشور 

 

شماره    ، جلد   ، نام مجله   ، »عنوان مقاله«   (، سال انتشار )   ول نام نویسنده حرف ا   ، خانوادگی نویسنده نام   : ها مقاله 

 . های مقاله در مجله شماره صفحه   ، مجله 



 

 

 : مثال 

هاشمی   (، 1389)   . لف ا   ، مارنانی براتی  شهید  بیمارستان  سازمانی  فرهنگ  تهران« »بررسی  مدیریت    ، نژاد 

 . 63-72صص    ، 40ش    ، 13ج    ، سلامت 

 

  ، نام کنگره   ، « عنوان مقاله »   (، سال نشر )   حرف اول نام نویسنده   ، سنده ی گی نو خانواد نام   : کنفرانس   های ه مقال 

 . کشور   ، نام شهر   ، روز   ، ماه   ، سال 

 : مثال 

»بررسی پتانسیل باد سیاهپوش در استان قزوین برای    (، 1384بهار  )   . م   ، اسدی هلجی و    م   ، شریفی   .؛ م   ، ثقفی 

 . ایران   ، تهران   ، پنجمین همایش ملی انرژی   ، احداث نیروگاه برق بادی« 

 

نو نام   : نامه پایان  نویسنده   ، سنده ی خانوادگی  نام  اول  انتشار )   حرف  پایان »   (، سال  کامل  مقطع    ، « نامه عنوان 

 . صفحات   ، نام دانشگاه   ، تحصیلی 

 : مثال 

»بررسی و ارزشیابی محیطی و بیولوژیکی میزان غلظت سرب در کارگران خدمات    (، 1381)   . ع   ، مشکینیان 

مناطق   از  یکی  در  شاغل  تهران« شهری  حرفه   ارشد کارشناسی نامه  پایان   ، پرترافیک  دانشگاه    ، ای بهداشت 

 . 88-94و    53-57صص    ، دانشکده علوم پزشکی   ، تربیت مدرس 

 

سال   ، نام نشریه  ، « نام مقاله »  (، سال انتشار )  (، ها )  نام نویسنده  (، ها )   سنده ی خانوادگی نو نام  : منابع الکترونیک 

 . اینترنتی نام سایت    . شماره مقاله   ، ماه   ، انتشار 

 : مثال 
Sharma, C. M. (2003), “Effect of exposure to aluminum on fish in acidic waters”, See 

information in: http: www. geocities. com/chhatra-sharma/ecotooxicology. pdf. 17p. 

 

 ارجاع داخل متن   . 13

 : یه پا و علوم    ی کشاورز   ی، هنر و معمار   ی، و مهندس   ی فن   ی رشته ها 

در داخل متن به شکل کروشه    یی، باشد و شماره منبع انتها   ی عددگذار   یوۀ منابع در متن مقاله به ش   ارجاع 

 [ 4. مثال: ] یرد مانند نمونه قرار بگ 

   

 (: ی )علوم انسان   یریت و مد   ینی کارآفر   ی ها   رشته 

تار   یا مؤلّف    ی خانوادگ   نام  اثر: صفحه    یخ نام معروف،  ن   یا نشر  نوشتن   یازی صفحات.  برا   به  شمارۀ    ی »ص« 



 

 

 ( 136  -122اعداد از راست به چپ نوشته شوند؛ مثل )   ین . همچن یست صفحات ن 

با یم قول مستق )نقل   ی ارجاع   متن    یرد؛ شده، داخل پرانتز قرار گ گفته   یب ترت آن به   ی و نشان   یومه داخل گ   ید ( 

 (. 426:  1368  یف، مثل )س 

از    اگر  اثر  به چند  مبنا ارجاع داده شود، هر    یسنده نو   یک در متن  بر  آثار  از آن  تار   ی کدام  نشر    یخ تفاوت 

 با نام اثر مشخص خواهد شد.   یانی، و در منابع پا   شود ی م   یک تفک 

اثر چاپ   ی در صورت   ·  دو  به  از  که  در    یک شده  منابع    یک مؤلّف  ابتدا در  ارجاع داده شود، لازم است  سال 

بعد   ی، و سپس در منابع داخل  ید کن  یز تما ها را از هم م با نوشتن »الف« و »ب« در کنار سال چاپ، آن   یانی، پا 

  ( 26الف:    1389 ینی، مثال )حس  ی شود؛ برا   وشته »ب« ن   یا مؤلّف، سال چاپ به همراه »الف«   ی از نام خانوادگ 

نام خانوادگی  )   نمودارها و جداول با کیفیت مناسب و با اشاره به منبع مورد استفاده   ، تصاویر   ، ها عکس   : توجه 

 . تهیه شود   ( شماره صفحه   ، سال انتشار   ، نویسنده 

با وضوح    ، ها عکس   . 14 اینچ   300تصاویر و نمودارها حداقل  و    Tiff  با قالب مناسب   ( dpi 300)   نقطه در 

 . مقاله شوند   ۀ ای ضمیم در فایل جداگانه   ، بر متن تهیه و علاوه   A5ۀ  انداز 

علمی   . 15 نظر  از  مقاله  هر  نو   ، مسئولیت  اسامی  پیگیری سنده ی ترتیب  و  عهد   ، ها  آن    ۀ نویسند   ۀ به  مسئول 

نام  در هنگام ثبت   ، ارسال مقاله را از سایت دانلود و پس از تکمیل   ۀ مسئول باید تعهدنام   ۀ نویسند   . خواهد بود 

 . کند ارسال  

نویسنده   . 16 ارائه شده   های تعداد و ردیف    . مورد قبول است   ، است   مقاله به همان صورتی که در تعهدنامه 

از داوری نهایی و با درخواست کتبی تمامی  تنها پیش  ها  می نویسنده تقاضای حذف یا تغییر در ترتیب اسا 

 . بررسی است قابل  ، ها و اعلام علت درخواست نویسنده 

اتمام مراحل داوری و ویراستاری و تصویب نهایی هی   . 17   توسط   ، ت تحریریه ئ گواهی پذیرش مقاله پس از 

 . رسید مسئول خواهد    ۀ فصلنامه صادر و به اطلاع نویسند   مدیر مسئول 

 . کند ویرایش می نامۀ خود  طبق شیوه شده را  تأیید   های ه مقال   ، کارافن   . 18

 . دیدگاه کارافن نیست بیانگر  الزاماً    ، ها ه شده در مقال مطالب مطرح   . 19

 . است   ( ها )   نویسنده   ۀ عهد   به   ، های مندرج در هر مقاله صحت آرا و اندیشه   . 20

 . بلامانع است با بیان مأخذ    ، ها ها و کتاب مجله   شده در کارافن در سایر منتشر   های ه چاپ مقال   . 21

 



 

  
 
 

  سخن سردبیر
  

  اي اساتیدتدریس و پژوهش در دانشگاه:  ضرورت توازن در وظایف حرفه 
هاي مهم مسؤلیت دانشگاهها و مراکز آموزش عالی اهتمام به اعتلاي فرایندهاي یادگیري، از آنجا که یکی از حوزه 
) بهبود اثر بخشی تدریس یکی از اهداف مهم آموزش عالی و مؤسسات 1385ت (عزیزي، آموزش و تدریس بوده و هس 

اي براي دانشگاهها و مؤسسات آموزش عالی بدلیل مواجه شدن باشد. در سالهاي اخیر اهمیت چنین مقوله می   دانشگاهی
دانشجویان جذب  براي   گسترده تر آنها با چالشهایی نظیر کاهش اعتبارات مالی و بودجه، بازرسی جدي تر دولتی و رقابت 

بیشتر شده است. به همین سبب وجود نگرانیهایی در باره اثربخشی تدریس، سؤالاتی را در باره رابطه بین عملکرد  ، جدید 
شود کند. از طرفی اغلب به پژوهش به عنوان فعالیتی نگریسته می تدریس استادان و فعالیتهاي پژوهشی آنان طرح می 

شود تا اساتید براي وظایف آموزشی خود (تدریس) تعهد کمتري احساس کرده و وقت و انرژي سبب می که تأکید بر آن 
و فعالیتهاي  انتقادات وارد بر آموزش عالی این است که میان اشتغال  بر همین مبنا یکی از  کمتري صرف آن نمایند. 

ود دارد. منتقدان بر این باورند که اثر پژوهشی اعضاي هیأت علمی و عملکرد تدریس یک رابطه منفی و نامتعادل وج 
هاي تحقیقاتی و تلاششان براي چاپ مقالات علمی در حال تنزل بخشی تدریس اساتید به دلیل درگیري آنان در پروژه 

است. از طرف دیگر بسیاري از صاحبنظران بر این باورند که هنگامی که اساتید دانشگاه در فعالیتهاي پژوهشی درگیر 
عمل  می هستند،  بهبود  آنان  پژوهشی  به کرد  علمی  هیأت  اعضاي  که  زمانی  که  دارند  اعتقاد  امر،  این  موافقین  یابد. 

اي خود را حفظ نمایند، دانش و تواناییهاي توانند مهارتهاي حرفه پردازند آنها به خاطر اینکه نمی فعالیتهاي پژوهشی نمی 
یا دانشجویان خود را در چن  به روز کنند و  نیز ین فعالیتهایی درگیر سازند، نمی علمی خود را  اثربخشی  توانند به اساتید 

ارتباط معنی دار میان بهره وري پژوهشی و اثربخشی تدریس  پژوهشگران در این خصوص،مبدل شوند. نتایج مطالعات 
مراکز دانشگاهی  استادان را   یافته در  علمی در هاي مطالعه مذکور درگیري اعضاي هیأت  تأیید نموده است. بر اساس 

با این وصف ایجاد توازن در ارزش و جایگاه سازمانی و گردد.  فعالیتهاي پژوهشی سبب بهبود عملکرد آموزشی آنان می 
حرفه اي تدریس و بازبینی نقش کیفیت تدریس اساتید در دانشگاهها در فرایندهاي سازمانی نظیر جذب، تغییر وضعیت، 

ایست در آیین نامه هاي مربوطه مورد عنایت خاص قرار گیرد. بی تردید ترفیع و ارتقاي مرتبه ضرورتی است که می ب
حرفه  و مهارت  دانش، نگرش  کیفیت  تنزل  این مهم،  از  دانش نتیجه غفلت  بخش اي  در  بویژه  دانشگاهی  آموختگان 

    وري سازمانی در نهادهاي دولتی و غیر دولتی  خواهد بود.کارشناسی و در نهایت نقصان کارآمدي و بهره
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 The faculty members of the universities have a key role in training 
the professional and efficient human resources needed by the 
society and creating insight in them, so it is very important to pay 
attention to their professional identity. The present study sought 
to identify important factors in the process of formation and 
development of their professional identity by studying the lived 
experience of faculty members and used qualitative research 
method and phenomenological strategy.  Study population was 
faculties of Kurdistan University who were selected by purposive 
sampling method and the sample size reached 14 people due to 
saturation of opinions. The data collection tool was a semi-
structured interview and using the data coding, the relevant 
findings were categorized and placed in the main and sub-
categories and themes. Data were analyzed by using the seven-
step Colizzi method. The result of the analysis was the extraction 
of semantic units embedded in the experiences of faculty 
members that were important in the formation and development 
of their professional identity and included five main themes 
"creation and effectiveness", "effective teaching", "Attention to 
environment", "classified audience " and "organizational 
coordination". These topics expressed the depth of experiences of 
university professors in relation to the phenomenon of 
professional identity and the extent of development of these cases 
was a measure of their work success. Attention to the findings of 
this study can provide insights to higher education institutions to 
better understand professional identity of faculties and create the 
ground to strengthen the important issues in its formation and 
development and thus in training quality and efficient human 
resources to be more effective. 
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  ي او حرفه  ی دانشگاه فن علمی فصلنامه 
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     مقاله پژوهشی      

 ي اعضا   ياحرفه  تیو توسعه هو  لی تشک  ندیمطالعه عوامل اثرگذار بر فرا
  ی علم ئتیه

  3یمیجمال سل، 2محمد امجد زبردست،  *1یشبنم بهرام

 . رانیدانشگاه کردستان، کردستان، ا ،ی و اجتماع ی دانشکده علوم انسانی، تیگروه علوم ترب ، يدکتر ي دانشجو -١
  . رانیدانشگاه کردستان، کردستان، ا ،ی و اجتماع ی دانشکده علوم انسان ،ی تیگروه علوم ترب ار ی استاد -٢
 .رانیدانشگاه کردستان، کردستان، ا  ، یو اجتماع  یدانشکده علوم انسان ،ی تیگروه علوم ترب ار ی دانش -٣

  

  چکیده     اطلاعات مقاله 

  1399/ 09/ 11 دریافت مقاله: 
  1399/ 10/ 15 بازنگري مقاله: 
  1399/ 12/ 05پذیرش مقاله: 

  
نقشی اساسی در ارتقاي کیفیت آموزش عالی و تربیت    اعضاي هیئت علمی دانشگاه

و کارآمد موردنیاز جامعه و ایجاد بینش در آنان دارند؛    نیروي انسانی متخصص
اي آنان و تلاش براي شناخت عوامل توسعه هویت  رو توجه به هویت حرفه ازاین 
وامل  اي، از اهمیت بالایی برخوردار است. پژوهش حاضر به دنبال شناسایی عحرفه

اي آنان بود. روش تحقیق کیفی و  مهم در فرایند تشکیل و توسعه هویت حرفه
روش   بود.  کردستان  دانشگاه  استادان  پژوهش  جامعه  و  پدیدارشناسی  راهبرد 

نفر رسید.    14گیري هدفمند بود و حجم نمونه با توجه به اشباع نظرات به  نمونه
ها با استفاده از روش  ه بود و دادهساختاریافت ها مصاحبه نیمه ابزار گردآوري داده

اي کلایزي تحلیل شدند. نتیجه تحلیل استخراج پنج مضمون اصلی:  هفت مرحله
تأثیرگذاري،    -1 و  اثربخش،    -2خلق  محیط،    -3تدریس  به  مخاطب    -4توجه 

و  بندي طبقه  مضامین    -5شده  این  بود.  استادان  تجارب  از  سازمانی،  هماهنگی 
استا در تشکیل هویت  بیانگر عمق تجارب  با موارد مهم  ارتباط  در  دانشگاه  دان 

  اي آنان بود، و میزان توسعه این موارد معیار موفقیت کاري و حرفه  اي بودندحرفه
پژوهش میبه یافته   توجه این  بینشی ارائه    تواند به مؤسسات آموزش عالیهاي 

تقویت موارد   اي استادان و ایجاد زمینه برايبا شناخت بیشتر هویت حرفه دهد تا 
و   کیفی  انسانی  نیروي  تربیت  در  درنتیجه  و  آن  توسعه  و  تشکیل  در  بااهمیت 

  تر عمل کنند.کارآمد، اثربخش 

   کلید واژگان: 
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  مقدمه
اي آنان رو توجه به هویت حرفه ها اساسی است، ازاین نقش استادان در تربیت نیروي انسانی و ارتقاي سطح دانشگاه 

دهد، که شامل باورهاي آنان درباره ماهیت تدریس و یادگیري است و رفتار و طرز عمل آنان در محیط کاري را تشکیل می 
اي استادان پرداخته است. در متون، بااهمیت است. بر این اساس، پژوهش حاضر به مطالعه و واکاوي عمیق هویت حرفه 

هاي اخیر، به سال   . در 1) 2015. براون،  ي اندرو د (   استخود  توافق وجود دارد که هویت تأمل و احساس افراد درباره  
ت، از دلایل این علاقه اس ترین مفاهیم در مطالعات سازمانی بوده  درباره هویت توجه زیادي شده و جزو محبوب   پژوهش

 ک ی بل (   استدنیاي اجتماعی کنونی  گیري هویت و لزوم تثبیت دیدگاهی منسجم درباره خود در  پویایی موجود در شکل 
    . 2) 2011  ، ی . کورل ی ج   نی ام. راجرز و کو  ی ست ی . اشفورث، کر ي ا 

آر   نگارد، ی ال ل ( است   کاري ها و ادراکات از حرفه یا نقش یک فرد درزمینه  اي به معناي باورها، نگرش هویت حرفه 
توسعه و تغییر طور پیوسته و فعال، درحال و مفهومی ایستا نیست بلکه به   3) 2002  ن،یو اس اسپ   تو یو   ي د   ي آ   ک، ی رزن 

نیازمند این است که افراد هویت خود را  مانند تغییر سازمانی است که   هاي متناقض است. دلیل عمده آن نیز موقعیت 
انداز اي از چشم . هویت حرفه 4) 2013  ن، یاورس   ی و جان   ی جوک ی ل ی هلنا  - ی ل ی او (   کنند دوباره شکل داده و درباره آن بحث  

 ي هویتتئور   . 5) 2013  نز،یو آنا هاگ   ی داف   مز ی ج   لد،ی ف   لی راچ (   است شده  توصیف تئوري هویت و تئوري هویت اجتماعی  
و  کری شلدون استرا ( اند شده مراتبی و به ترتیب اهمیت مرتب طور سلسله هاي گونان یک فرد به کند که هویت فرض می 

هاي فردي مراتب هویت آن در سلسله   گاهیجا   به  اي فرد بنابراین میزان اهمیت هویت حرفه   ، 6) 2000بورك،    ی ج   تری پ 
فرض می  اجتماعی  تئوري هویت  است.  اجتماعی مختلفی دسته وابسته  طبقات  در  را  دیگران  و  افراد خود  بندي کند 

رو شناخته شدن با یک حرفه ، ازاین شونداي به حرفه دیگر متمایز دهد اعضا از حرفه اي اجازه می کنند و هویت حرفه می 
دهد اي تنها جواب این پرسش را نمی . هویت حرفه ابند کند تا به تصور مثبتی از خود دست ی کمک می   ارزشمند به افراد

انداز آینده فرد از ، یعنی چشم شومخواهم چه کسی  که من اکنون چه هستم، بلکه پاسخ این سؤال نیز هست که من می
 . 7) 2012  ، ي و یو جانت د   ي و ی هاوارد د   ،ي لو   ي مار (   شود می   شامل  ز ی ن خود را  

کنند موردتوجه بسیاري از تحقیقات آموزشی  فهم این موضوع که افراد در حرفه موردنظر، چگونه درباره خود فکر می  
 دجز،ی و دونا بر  نی ترد، راب مکل  سکا ی فرانز ( فراتحلیل  اساس  ر. ب 8) 2016 ، ي کرر  ی کازا و استفان  انا ی برا (  استبوده پیشین  
هاي ها و ارزش ها، روش ها، مهارت دانش  اي از اطلاعات، مجموعه  - 1خصوصیت اصلی دارد: اي سه هویت حرفه  9) 2012

 کند وهاي دیگر متمایز و مجزا می این اشتراکات آنان را از حرفه   -2بین فردي)،  (  دارد مشترك بین اعضاي حرفه وجود  
اي استادان از خود در حرفه و شناخت هویت حرفه کنند. براي پی بردن به فهم شان تعریف می افراد خود را با حرفه  - 3

  ها رجوع شود. آنان باید به زمینه و بافت کاري آنان یعنی دانشگاه 

 
1 Andrew D. Brown, 2015  
2 Blake E. Ashforth, Kristie M. Rogers & Kevin G. Corley, 2011 
3 L Lingard, R Reznick, I DeVito & S Espin, 2002 
4 Oili-Helena Ylijoki & Jani Ursin, 2013 
5 Rachael Field, James Duffy & Anna Huggins, 2013 
6 Sheldon Stryker & Peter J Burke, 2000 
7 Mary Low, Howard Davey & Janet Davey, 2012 
8 Brianna Caza & Stephanie Creary, 2016 
9 Franziska Trede, Rob Macklin & Donna Bridges, 2012  
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هایی از هایی چون معلمی، پژوهشگري، مشارکت در اداره دانشگاه و فراهم کردن خدمات اجتماعی همه جنبه هویت 
اند که هم عوامل درونی مثل باورها و تجارب پیشین و هم عوامل ها نشان داده طورکلی پژوهشبه .  هستند هویت استادان  

 بگذارنداي استادان تأثیر  توانند بر هویت حرفه املی هستند که می هاي اداري عو بیرونی مانند انتظارات اجتماعی و زمینه 
اي توسط هاي حرفه اي بر انتخاب نقش العاده اي استادان تأثیر فوق هویت حرفه   . 1) 2013جمال ابوالروز و سامر خساونه،  ( 

اي استادان گامی اساسی در توسعه هویت حرفه   دارد. رشد و توسعه  وري دانشگاهی، انگیزش و رضایت آنانآنان، بهره 
آنان است و شامل فعالحرفه  انجام می هایی است که اعضاي هیئت یت اي  ها و رفتارشان دهند تا دانش، مهارت علمی 

عنوان معلم، آموزشگر، رهبر و مدیر و پژوهشگر و محقق در زمینه گروهی و فردي بهبود یابد. استادان دانشگاه خط به 
هاي ترین سرمایه از بزرگ   ، آنان2) 2008  ک،ی هلن بوجارس(   هستندمقدم حفظ کیفیت سازمانی و داراي جایگاه ممتازي  

اي که هر مطالعه   با توجه به تأثیرگذاري آنان در تربیت نسل جوان و نیروي انسانی موردنیاز جامعه   انسانی و فکري جامعه
به شناخت و واکاوي بیشتر هویت  به این نکته توجه کرد که استادان   منجر  باید  بااهمیت است.  آنان در حرفه شود، 

اي استادان در دانشگاه به پژوهش و تدریس مانند والد، مربی، پژوهشگر، معلم)، هویت حرفه (   دارند اي  هاي چندگانه هویت 
 . 3) 2006  م، ی د   ي رزمار ( دارد  اشاره  

کند و ها را روشن می اي خود و نحوه رسیدن به آن سازد تا اهداف حرفه اي، استادان را قادر می بر هویت حرفه   تأمل 
هاي کافی براي ایجاد توافق دهد که پژوهش بررسی متون نشان می   . باشند دهی مسیر شغلی خود اثرگذار  بنابراین بر شکل 

این پژوهش   هاي . یافته 4) 2010. هانگ،  ي وا  ی ج (   است نشده    اي انجام قطعی درباره تعریف و مفروضات اصلی هویت حرفه 
علمی، عوامل مهم در تسهیل  اي اعضاي هیئت تواند به پیشرفت دانش در این زمینه و بازنگري در مورد زندگی حرفه می 

اي استادان و شناخت نحوه نگرش اعضاي هیئت بنابراین بررسی هویت حرفه  ؛اي آنان مفید باشد و توسعه هویت حرفه 
اي است که در این پژوهش درصدد پی اي، مسئله کیل و توسعه هویت حرفه علمی به زندگی استادي و موارد مهم در تش 

  .بردن به آن خواهیم بود 
به  اجتماعی  هویت  تئوري  و  هویت  تئوري  به  تلفیقی  دیدگاه  حاضر  پژوهش  انجام  نظري  واکاوي مبناي  منظور 

اي استادان بود. هاي مهم در تشکیل و توسعه هویت حرفه چندجانبه خصوصیات زندگی اعضاي هیئت علمی و مؤلفه 
هاي تئوري هویت و تئوري هویت کنند که با اجتماع ویژگی ، اظهار می 5) 2000. بورك،  ی ج   تر ی. استتس و پ یی جان ا ( 

بر پایه هر دو جنبه  سازي می ي مفهوم ا حرفه   ت ی هوتري از  اجتماعی تئوري جامع  فردي و گروهی است؛ زیرا شود که 
ی و آگاهی از بررس  رسد. هاي مختلف به تعادل می در گروه و در موقعیت  هویت برخاسته از فردي است که با ایفاي نقش 

آنان کمک کند تا در حرفه پرچالش خود، دهد، می اي چگونه عمل استادان را شکل می که هویت حرفه این  به  تواند 
  نند.تر و هدفمندتر عمل ک اثربخش 

  پیشینه پژوهشی 
درباره هویت حرفه پژوهش تدریس سه دسته هستند:  ها  در  بر شکل   - 1اي  اي گیري هویت حرفه مطالعاتی که 
مطالعاتی هستند که هویت  - 3اي تمرکز دارند و مطالعاتی که بر شناسایی خصوصیات هویت حرفه  - 2اند. متمرکزشده 

  . 6) 2004ورلوپ،    کو ی و ن   جر ی . ما ی س   ن یپائول   جارد، ی دوو ب (   اند داده کنندگان نشان  مشارکت   اي را با روایات حرفه 
 

1 Jamal Abu-Alruz & Samer Khasawneh, 2013 
2 Helen Bojarczyk, 2008 
3 Rosemary Deem, 2006 
4 Ji Y. Hong, 2010 
5 Jan E. Stets & Peter J. Burke, 2000 
6 Douwe Beijaard, Paulien C. Meijer & Nico Verloop, 2004 
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علمی که تجربه تحصیل در  با بررسی تجربه زیسته اعضاي هیئت   ) 2015  ،ي محمد   رکوه یبلندهمتان و ش   وان ی ک ( 
یک نظام فکري ویژه به نام   ، بر اساس نتایج، این استادان  . خارج از کشور را داشتند به بررسی هویت استادي پرداختند 

که همراهی با جامعه، از راه پدید آوردن ارتباطی پویا با جامعه و بازاریابی براي دانشگاه  داشتند   » پرستی آکادمیک میهن « 
هاي و کار کردن براي جامعه، با آموزش نیروي انسانی و تولید دانش مفید و مرتبط براي حل مشکلات جامعه از مؤلفه 

  بودند. اصلی آن  
بهره ، در مطالعه 1) 2008  رودر، ی ف   مز ی ج (     دانشکده، دریافت که   871استاد در    25780  از وري پژوهش  اي درباره 

 ازاي استادان تأثیر بگذارند.  تواند بر هویت حرفه دهی به پژوهش یا تدریس می هاي دانشگاه در اولویت ترجیحات و ارزش 
به  آنان   نظر بهبود تدریس،  براي  بیشتر  به درگیري کمتر  ، صرف زمان  براي پژوهش و  استادان در صرف زمان کمتر 
اي ه هویت حرف پردازي  «مفهوم در پژوهشی با عنوان  ،  ) 2015رشادت جو،    دهی فروتن و حم   نی مع (   شود. حات منجر می اصلا 

اي و اجتماعی، حرفه اي، شخصی، فرهنگی  افتند که شامل: عوامل زمینه ی به پنج مضمون دست  »،  علمی هیئت اعضاي  
، عوامل تأثیرگذار بر 2) 2003  رك، ی و مارك کو  ی ل ی ه  ن ی ل -در ی . فرگوسن، ه ی سوزان استار، وارن ج ( .  سیاسی اقتصادي بود 

ها، نگرش، اضطراب شناختی شامل: دانش، تاریخچه زندگی، شخصیت، عواطف،  اي استادان را عوامل روان هویت حرفه 
ها و روابط با فراگیران، همکاران مشی شناختی شامل فرهنگ، مؤسسات، خط نفس و عوامل جامعه علایق، تعهد، اعتمادبه 

آور کنونی، نحوه ، اظهار کرده است که با وجود تغییرات شگفت 3) 2004. کورتاگن، ی فرد آ. ج ( کنند. و کارکنان بیان می 
اي بیشتري پیشرفت حرفه اي قوي، مستعد  نگرش مربیان آموزشی به خود بسیار اهمیت دارد، مربیانی با هویت حرفه 

سوزان استار، (   کنند. آیند و در تدریس خود از ابتکار و نوآوري استفاده می هستند و بهتر از عهده تغییرات آموزشی برمی 
مار   ن یکاتل   ، ی ل ی ه  نی ل - هدر  فرگوسن،  وارن  مازور،  کو   نی لب ی ف   ي ام.  مارك  در   ، شش4) 2006  رك،یو  اساسی  مؤلفه 

گروه همکاران، اي استادان را رضایت درونی از تدریس، داشتن دانش و مهارت، احساس تعلق به  گیري هویت حرفه شکل 
هانگ، ( دهند.  می س مسؤولیت نسبت به تدریس، اشتراك تخصص با دیگران و دریافت پاداش براي تدریس پیشنهاد  ا احس 

اي مانند هاي مختلف زندگی حرفه اي براي کسب بینش درباره جنبه هویت حرفه کند که شناخت می  استدلال ، ) 2010
  خود کارآمدي، انگیزش، احساس خوشایند، رضایت شغلی، تعهد و اثربخشی ضروري است. 

اي اعضاي هیئت به چهار عامل شامل هویت مربوط به خود، هویت حرفه  بررسی  ي برا   ، ) 2013ابوالروز و خساونه، ( 
شان متعهد بودند هویت مهارتی، هویت شغلی و هویت مربوط به شاگردي دست یافتند. استادان در این پژوهش به حرفه 

عنوان ها و تجارب خود با دیگر استادان داشتند و به شناخت اجتماعی که به علاقه شدیدي به تدریس و اشتراك ایدهو 
  مند بودند.کردند علاقه علمی از جامعه دریافت می اعضاي هیئت 

اي ماهیتی پویا و گیرند که هویت حرفه در پژوهش خود نتیجه می   ، 5) 2014  ،ی نگزل یکردل و سارا ک -ساندرا چانگ ( 
  . ابد ی ی اي فرد ادامه م د و در تمام دوره زندگی حرفه و شمی   که از زمان آموزش شروع   متغیر دارد 

برانگیز چالش   اي را حرفه   ت ی هو کنندگان، تعریف افراد از  بر اساس نظر مشارکت   ، در پژوهشی 6) 2014  ، ير ی ن   وبهان ی س ( 
به ایجاد سه دسته دانست؛ زیرا پاسخ  صورت مطلق و قطعی اي خود را به کسانی که هویت حرفه   -1بندي انجامید:  ها 

کسانی که پاسخ به این پرسش را دشوار   -3کسانی که در پاسخ به این سؤال با تردید مواجه بودند و    - 2کردند،  تعریف می 

 
1 James Fairweather, 2008 
2 Susan Starr, Warren J. Ferguson, Heather-Lyn Haley & Mark Quirk, 2003 
3 Fred A. J. Korthagen, 2004 
4 Susan Starr, Heather-Lyn Haley, Kathleen M. Mazor, Warren Ferguson, Mary Philbin & Mark 
Quirk, 2006 
5 Sandra Chang-Kredl & Sarah Kingsley, 2014 
6 Siobhan Neary, 2014 
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اي اشاره داشت که افراد را در توانایی تعریف هویت ماهیت چندموضوعی هویت حرفه ها به دانستند. گوناگونی پاسخ می 
اي استادان، مشغول شدن ، با بررسی هویت حرفه 1) 2015. مهرباچر،  ی رابرت س ( کرد.  شان با مشکل مواجه می اي حرفه 

اي بیان کرد و هاي توسعه هویت حرفه عنوان نشانه اي یا کارهاي گروهی را اغلب به توسعه حرفه استادان در یک پروژه  
، ) 2016  ، ي کازا و کرر ( کند.  پذیري مطرح می اي را شامل استقلال، آزادي و انعطاف هاي مهم مرتبط با هویت حرفه ارزش 

فرایند ساخت آن تنها به یک گروه کاري  کنند که اي استدلال می در پژوهش خود با بررسی نحوه تشکیل هویت حرفه 
هاي چندگانه، هویت خود شود بلکه افراد بر اساس تعاملات کاري مختلف و ایفاي نقش که فرد عضو آن است ختم نمی 

اي موردي درباره هویت حرفه   در یک مطالعه   ، 2) 2017اس. کارلسن،    ام ی ل ی رابرت و و   ي جنا ( دهند.  را ساخته و توسعه می 
استادان فشار ناشی از تدریس و پژوهش بر چهار استاد تمام را با روش کیفی تحلیل و توصیف کردند که تأکید دانشگاه 

به  قرار داد و اهداف کاري و اشتیاق در طول تجارب   ر یتأث اي آنان را تحت  جاي تدریس هویت حرفه بر انجام پژوهش 
و صرف زمان بیشتر براي انجام تحقیق   ارزشآموختگی را از آنان سلب کرد و ممکن است آنان را به تدریس کم دانش 

  سوق دهد.
واسطه به تواند منبع مهمی از معنا براي وي باشد.  توان استنباط کرد که حرفه یک فرد می آنچه بیان شد می  بر  بنا 

ویژه اي مربیان آموزشی؛ به چنین، هویت حرفه اي افراد قادرند براي خود، هدف و معنا تعریف کنند، هم ساخت هویت حرفه 
اي هاي پیشین بیشتر بر هویت و هویت حرفه اي جدید و بااهمیت از پژوهش است. پژوهش در زمینه آموزش عالی؛ حوزه 

نشده یا هاي مربوط به آموزش عالی و استادان انجام تمرکز داشتند و در نمونه معلمان و دانشجو معلمان قبل از خدمت 
به اي، مؤلفان پیشنهاد کرده ها در خصوص هویت حرفه چنین در بسیاري از پژوهش بودند. هم   بسیار اندك  اند که نیاز 

هاي کیفی و توسط و روش   اي را با استفاده از مشاهدات مستقیم مطالعات بیشتري است که پیچیدگی سازه هویت حرفه 
هاي دست در کشور، یافته سازي کنند با توجه به مطالعات و پیشینه اندك تحقیقات از این تر مفهوم خوداظهاري عمیق 

علمی کمک کند. اي اعضاي هیئت تواند به پیشرفت دانش در این زمینه و بازنگري در مورد هویت حرفه این تحقیق می 
یابد گرفته و رشد می علمی شکل اي در دوره زندگی کاري اعضاي هیئت که چگونه هویت حرفه اطلاعات موجود در مورد این 

علمی به حرفه و هویتشان چگونه نگاه بنابراین فهم این مطلب که اعضاي هیئت   ؛ اطلاعات موجود محدود و اندك است
. هدف پژوهش حاضر، ) 2019 ،ی سامان  امک ی رشادت جو و س دهی فروتن، حم  ن ی مع (  کنند داراي اهمیت زیادي است می 

و اي شناسایی عوامل مهم و برجسته در تشکیل و توسعه هویت حرفه استخراج ادراك و تجارب ذهنی استادان با هدف 
  د: قرار زیر بو دستیابی به اطلاعات عمیق از تجارب آنان در این زمینه بود. با توجه به اهداف فوق پرسش پژوهش به  

  اي چیست؟ درك و تجربه استادان از موارد بااهمیت در تشکیل و توسعه هویت حرفه   

  یشناس روش 
در    ت یبااهمرویکرد کیفی انجام و هدف آن کشف تجارب و ادراکات استادان دانشگاه از موارد    با   حاضر   پژوهش

انجام شد. با توجه به هدف پژوهش حاضر که کشف    3بود که با روش پدیدارشناسی   ي احرفه تشکیل و توسعه هویت 
ي در زندگی استادي بود از این  ا حرفه یت در تشکیل و توسعه هویت بااهم تجارب و ادراکات استادان دانشگاه از موارد 

هاي مشترك خود  ها چگونه به تجربهروش استفاده شد؛ زیرا در رهیافت پدیدارشناسی تمرکز بر این است که انسان
و آن معنا می  به بخشد  به آگاهی تبدیل میها را  معیار  گیري هدفمند  نمونه   کنند. روش طور فردي و جمعی  بود و 

کنندگان  مشارکت کنندگان تجربه پدیده موردنظر و رسیدن به درکی شخصی از موضوع تحقیق بود. انتخاب مشارکت 

 
1 Robert C. Mohrbacher, 2015 
2 Jenay Robert & William S. Carlsen, 2017 
3 Phenomenology 
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سال  به در  کردستان  دانشگاه  استادان  میان  از  هدفمند  جدول    1398صورت  در  شدند.  مشخصات    1انتخاب 
  شده است. کنندگان در پژوهش ارائه مشارکت 

  کنندگان . مشخصات مشارکت1 جدول
  زمان مصاحبه مدت   رشته تدریس   سابقه تدریس   سن   شونده کد مصاحبه
  42  شناسی گیاه   24  52  1
  50  دام و طیور   23  57  2
  45  زبان انگلیسی   13  38  3
  60  شناسی روان   9  37  4
  56  زبان و ادبیات فارسی   20  48  5
  48  کشاورزي   12  46  6
  55  ادبیات انگلیسی   12  40  7
  43  شناسی ورزشی آسیب   12  33  8
  68  صنایع   40  64  9
  55  وپرورش فلسفه آموزش   12  42  10
  60  مهندسی برق   23  54  11
  70  یآموزش   ي ز یر برنامه   30  55  12
  43  ریاضی محض   30  60  13
  56  شیمی محض   30  53  14

  
نیمه آوري داده ي جمع برا  گیري تا جایی ادامه یافت که رسیدن به ساختاریافته استفاده شد و نمونه ها از مصاحبه 

هاي موردنظر، هیچ داده جدید و گیرد که در رابطه با مقوله اشباع نظري حاصل شود. اشباع نظري هنگامی صورت می 
براي توضیح پدیده مرتبطی در حال ظهور نباشد، یا تدوین هیچ مقوله  در    نرسد موردعلاقه ضروري به نظر    ي دیگري 

کنندگان ها با مشارکت نفر رسید. در طول چهار هفته مصاحبه   14نهایت با توجه به رسیدن به اشباع نظري، حجم نمونه به  
انداز متفاوتی نگاه با رشته، موقعیت و سابقه تدریس مختلف انجام شد و این گوناگونی باعث شد که به پدیده از چشم 

ساختاریافته انجام شد، با اطمینان از محرمانه بودن اطلاعات و رعایت اصول اخلاقی و رازداري،  طور نیمه حبه به شود. مصا 
  دقیقه متغیر بود.   70تا    40ها بین  زمان انجام مصاحبهها ضبط شدند و مدت مصاحبه 

  1اي کلایزيوش هفت مرحله ها دارد. در این پژوهش، از ر هاي متنوعی در تحلیل داده رویکرد پدیدارشناسی، روش 
احساس کنندگان براي هم هاي شرکت ترتیب زیر هستند: وظیفه اولیه پژوهشگر خواندن تمام توصیف استفاده شد که به 

با شرکت  به شدن  به پدیده موردمطالعه را استخراج ها است. سپس واژه منظور درك آن کنندگان  ها و جملات مربوط 
کند به هرکدام از جملات مهم بعد تلاش می   مرحله  در  نامد. فرایند استخراج جملات مهم می کند که کلایزي آن را می 

شده تکرار کرد، شده، مفهوم خاصی ببخشد. پژوهشگر، مرحله سوم را براي هرکدام از جملات مهم استخراج استخراج 
مرحله، پژوهشگر قادر به ترکیب   کند. در این هاي خاص، موضوعی مرتب می شده را به درون دسته سپس مفاهیم فرموله 

شده به درون یک توصیف جامع و کامل شامل همه جزئیات پدیده تحت مطالعه است. سپس توصیف تمام عقاید استنتاج 

 
1 Colizzi 
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کنندگان در  شرکت   کند. در مرحله پایانی، پژوهشگر بهخلاصه می جامع از پدیده را به یک توصیف واقعی و ضروري  
به  کردنپژوهش  تصریح  یافته   منظور  از  یافته عقایدشان  موثق کردن  و  رجوع  هاي پژوهش   نیمحمدحس (   کندمی ها 

  . ) 2007  ، ی وسف ی  رضا ی و عل   ي انصار   م یمر   ،ی مان ی  کو ی ن  ان، ی د ارمحم ی 
تفاسیر،   پژوهش و   ، مستلزم توانایی محقق براي متقاعد کردن جامعه مرتبط با تحقیق است که روش 1ی رواییبررس 

جستجوي یک تفسیر اند. البته با توجه به کیفی بودن پژوهش، نیازي به  شده درستی نتیجه گرفته منتج از نتایج پژوهش به 
ست و پایایی از نظر پژوهش کیفی، به تکرارپذیري نتایج ها نیست بلکه محقق به دنبال تفسیري قابل دفاع از داده   درست 
هاست. شناختی براي اطمینان از کیفیت و سازگاري تحلیل داده کارگیري شیوه مناسب روش واسطه به گردد و این به برمی 

کننده با دعوت از یک پژوهشگر خارج سوسازي بررسی علمی، هم اعضاي هیئت   توسط   ها اده د   سوسازي روایی پژوهش با هم 
اسـتفاده از   پژوهش حاضر با   در .  هاي مختلف استفاده شد سوسـازي نظریه با در نظر داشتن دیدگاه از گروه مطالعـه و هم 

پرسش  و  مصـاحبه  قرارد راهنمـاي  علائم  تنظیم  آزمایشی،  مصاحبه  در  مولد  براي هاي  مصـاحبه پیاده   ادي  ها، سازي 
  یابد. ها افزایش  د پایایی داده ش گرفته تلاش  ارزیابی مجدد مقولات شکل کدگذاري مجدد متن مصاحبه و  

  هایافته
دست آمد اي استادان، پنج مضمون اصلی به در خصوص موارد برجسته و بااهمیت در تشکیل و توسعه هویت حرفه 

  شوند.مشاهده می   1که در شکل  

  
  اي اعضاي هیئت علمی. موارد مهم در تشکیل و توسعه هویت حرفه1شکل 

  

 
1 Validity 

موارد مهم در 
حرفه

توجه به 
محیط

تدریس 
اثربخش

مخاطبان 
طبقه 

بندي شده

هماهنگی 
سازمانی

خلق و 
تآثیرگذاري
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  ي رگذاریتأث: خلق و 1 یاصلمضمون 
اثرگذاري را مهم   استادانی که  به ترین رسالت حرفه می خلق و  انگیزه ادامه یادگیري  دانستند، آن را شامل ایجاد 

دهی به دانشجو، تلاش براي ارتقاي مؤسسه، احترام گذاشتن و شخصیت دانشجویان، طرح و اجراي کارهاي پژوهشی نو،  
  دادن خط فکري و افق دید گسترده به دانشجو افزایش امید و علاقه در آنان بود. 

م خیلی برام مهمه و دوست دارم تغییر محیط و تأثیرگذاري بر اون و ارتقاي مؤسسه « :  7  شماره کننده  مشارکت   
مه و براي ارتقاش  بهترین دانشکده و دانشگاهم بهترین دانشگاه کشور باشه پس هویت من هویت مؤسسه   ام دانشکده 

  .» کنم تلاش می 
در حوزه و در بخش آموزش، توضیح انجام کارهاي پژوهشی ناب و گسترش بدنه دانش « :  10  شماره کننده  مشارکت 

  ».مطلب براساس دلایل کامل طوري که دانشجو متوجه بشه 
سال پیش   30هاي جدیدي مطرح کرد، مثلاً اگر کتابی مال  باید کارهاي پژوهشی و ایده «   : 14شماره  کننده  مشارکت 

  . » بوده الآن دیگه قدیمی شده و باید از کارهاي جدید هم خبر داشته باشن
  : تدریس اثربخش 2 یلاص مضمون 

کنندگانی که بیشتر از موارد دیگر به مقوله تدریس و اثربخشی تدریس اشاره داشتند، داشتن طرح درس، مشارکت 
روز بودن و تسلط و تخصص و کیفیت تدریس و تعامل با دانشجویان توضیح مطالب بر مبناي دلایل کامل و مستدل، به 

  نمود.پژوهش مهم می و مشارکت آنان در امر تدریس و  
باشه و تعامل   تدریس، نوعی انتقال پیام و در انتقال پیام باید فرستنده به مطلب مسلط « :  1شماره کننده  مشارکت 

کننده دوجانبه با دانشجو وجود داشته باشه و دانشجو احساس نکنه ابزار یادگیریه و اگر درس بهش تحمیل بشه خسته
  » ا هم اهمیت داره. شه، توجه به توانایی دانشجوه می 

می «:  2  شماره کننده  مشارکت  کلاس سعی  و کنم  باشم  نداشته  خشکی  ارتباط  دانشجوهام  با  و  باشه  شاد  هام 
دانشجوهام از کلاس لذت ببرن، شوخی با دانشجو، سربه سر گذاشتنشون، خوندن یک شعر به شکلی که کلاسم فضاي 

  »ر بار با صداي بلند با دانشجوهام بخندم و اونام بخندن. کنم در یک کلاس، سه چها خشکی نداشته باشه، سعی می 
کنم و دادن خط فکري و افق دید و انگیزه به کیفیت آموزشی و منابعی که تدریس می « : 4 شماره کننده  مشارکت 

  .» دانشجوهام مهمه 
افزایش انگیزه و علاقه ترین مورد براي من مشارکت فعال دانشجوها و  در امر تدریس، مهم « :  6  شماره کننده  مشارکت 

  .» نامه اونهاست و راهنمایی دانشجوهاي تحصیلات تکمیلی در امر مقاله و پایان 
ترین چیز ایجاد انگیزه براي دانشجویان و یادگیري اونهاست اگر یاد بگیرن و به دنبال مهم « :  9  شماره کننده  مشارکت 

  . » ادامه یادگیري برن موفق شدم
  محیط : توجه به 3 یاصلمضمون  

دانستند که با تعامل و توجه به محیط و نیازسنجی برخی دیگر از استادان در حرفه استادي، توجه به محیط را مهم می 
جامعه براي گزینش محتواي تدریس و پژوهش و ارائه مطالب کاربردي به دانشجویان و انجام گفتمان واقعی در علوم 

  شد. انسانی تا حدي این امر محقق می 
از «   11شماره  نده  کن مشارکت  بیرون خیلی کار کردم و بسیاري  هویت من علمی اجرایی هست، من در محیط 

هایی که داشتم اجرایی کردم و سعی کردم در تدریسم هم اونایی رو به دانشجو هاي دانشگاهی و علمی رو در پروژه فرمول 
  . » تفاده کننبیشتر تأکید کنم که در زمینه کار و محیط بیرونی به دردشون بخوره و اس
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  : هماهنگی سازمانی4مضمون اصلی 
حذف خودسرانه مطالب و رعایت نظم ها و عدم در مقوله هماهنگی سازمانی، استادان بیشتر عمل بر اساس سرفصل 

  دانستند. و سکوت در کلاس را براي امکان انتقال کامل محتوا لازم و مهم می 
کنن به نظرم یک قانون بد از ها رو حذف می ن بعضی سرفصل متأسفانه خیلی از استادا «   3  شمارهکننده  مشارکت 

دم با اون اشکال کارکنم تا اینکه خودسرانه حذفش کنم قانونی بهتر، اگر واقعاً اون بخش اشکال داره من ترجیح می بی 
براي من خط قرمزه و اون سرفصل  البته می این  یرش درصد در تعیین یا تغی   30تا    20تونیم تا  ها مصوب هستن و 

  »خودمختاري داشته باشیم. 
شناس باشیم و به تدریس و آموزش متعهد، بعد از نظر لباس و رفتار  باید درجه اول وقت «  1شماره کننده مشارکت 

  »اجتماعی و برخورد با اطرافیان و با خانواده و دانشجو مواردي رو رعایت کنیم. 
  شدهبندي: مخاطب طبقه 5 یاصلمضمون 

از آنان، بندي در مقوله مخاطبان طبقه  برخی  براي نمونه  شده، استادان، نظرات متفاوت و گاهی مخالفی داشتند؛ 
دانستند و برخی نیز برعکس، لزوم انجام وظایف متناسب با هر دو ي و توجه بیشتر به افراد سرآمد را مهم می پرور نخبه 

گرفتن توانایی دانشجو به   نظردانستند، برخی نیز با تأکید بر در  می   گروه نخبه و عادي و توجه متناسب به هر دو را لازم
  دادند. ارائه محتواي متناسب با سطح کلاس، اهمیت بیشتري می   بندي کلاس و سطح 

از ، من در تدریس نخبه دارم   رومن روش خاص خودم  «   5  شماره کننده  مشارکت  نفر  به چند  گرا هستم؛ یعنی 
دم دلیلش کنم و دوست دارم اونا پیشرفت کنن و بیشتر وقتم رو براشون اختصاص می ی دانشجوهاي نخبه توجه خاصی م 

بنده برمی به جهان  با دیدگاه همکاراي دیگه نمی بینی  خونه ولی من بهش گرده این دیدگاه البته یه مقدار رادیکاله و 
  » معتقدم. 

کنن طورجدي دنبال می درس رو به  یک کلاس دو بخش داره، کسایی که نخبه هستن و «  7  شماره کننده مشارکت 
ها مسئولیتی داره و در اي از دانشگاه دارن و این هم براي من محترمه، استاد در قبال نخبه اي هم انتظارات دیگه و عده 

  » شده داره. بندي قبال بقیه هم مسئولیتی داره، کلاس محیطیه که مخاطبان طبقه 
بندي علمی کلاس و ارائه دروس طبق سطح دانشجوها مهمه، من نیازهاي سطح بحث « 11 شماره کننده مشارکت 
  » گم که خودم بیرون استفاده کردم و به کار اومده. سنجم و مطالبی رو می جامعه رو می 
هایی دارن که به دلایل خانوادگی و اجتماعی، نمود پیدا نکرده برخی دانشجوها توانایی «  13 شمارهکننده مشارکت 

  »لاي مشکلات توانشان رو بیرون بکشیم کار مفیدي کردیم. تونیم لابه ما اگر ب 

  اي در حرفه استاديو توسعه هویت حرفه لی تشکموارد مهم در  .2جدول 
  موارد   مضامین اصلی 

دهی به  شخصیت دادن انگیزه ادامه یادگیري به دانشجو، طرح کارهاي پژوهشی نو، ارتقاي مؤسسه، احترام و    خلق و تأثیرگذاري
  دانشجو، دادن افق دید گسترده و خط فکري به دانشجو، افزایش امید و علاقه در دانشجو 

روز بودن و تسلط و تخصص و کیفیت تدریس،  داشتن طرح درس، توضیح مطالب بر مبناي دلایل کامل، به   تدریس اثربخش 
  تعامل با دانشجو مشارکت وي

  ارائه مطالب کاربردي، انجام گفتمان واقعی در علوم انسانی نیازسنجی جامعه و    توجه به محیط 
  حذف خودسرانه مطالب، سکوت در کلاس و رعایت انضباط ها و عدم عمل بر اساس سرفصل   هماهنگی سازمانی 

  نظر ي و توجه بیشتر به آنان، در  پرور نخبه انجام وظایف متناسب با هر دو گروه نخبه و عادي و توجه به هر دو،    شده بندي طبقه مخاطبان  
  بندي کلاس، ارائه متناسب با سطح کلاس گرفتن توانایی دانشجو سطح 
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  گیري بحث و نتیجه
به  موفقیت دانشگاه  از آنان  ها تا حد زیادي، وابسته   تچورچ، یو   ا ی سل (  است شناخت هویت دانشگاهیان و قدردانی 

ي کردها ی که چگونه و چرا رو سازد  فراهم می را  موضوع    نی ا   قی عم   یی دركتوانا اي، استادان  ر هویت حرفه ب   تأمل ،  1) 2007
با   گیرد مورداستفاده قرار می توسط آنان    ی خاص   ي ر ی ادگ ی و    ی ادده ی  انتخاب روش تدریس و رفتار  باورهاي آنان در  و 

به   ). با توجه ) 2015فروتن و رشادت جو،  ( ، به نقل از  2میردهد ( می شکل    در حرفه از خود    آنان را   فراگیران و تصویر 
تشکیل و توسعه آن، پژوهش حاضر به دنبال شناسایی اي استادان و موارد بااهمیت در فرایند  اهمیت شناخت هویت حرفه 

اي با مرور عمیق ادراك علمی دانشگاه از موارد بااهمیت در تشکیل و توسعه هویت حرفه و واکاوي تجارب اعضاي هیئت 
عضو هیئت علمی   14و تجارب آنان بود. بدین منظور با استفاده از روش کیفی پدیدارشناسی به بررسی تجربه زیسته  

و پی   بر اساس این پژوهش با واکاوي عمیق ساختاریافته صورت گرفت.  هاي عمیق نیمه دانشگاه با استفاده از مصاحبه 
اي پنج مضمون اصلی در خصوص موارد مهم و برجسته در بردن به احساسات و تجارب استادان در زمینه کاري و حرفه 

 »هماهنگی سازمانی «   ، » تدریس اثربخش«  ، » و تأثیرگذاري   خلق « شامل    اي استخراج شد که تشکیل و توسعه هویت حرفه 
 ، ) 2019فروتن و همکاران،  (   ، ) 2015  ، ي بلندهمتان و محمد(   ،هاي بود که با نتایج پژوهش  » شده بندي مخاطب طبقه « و  
،  ) 2013ابوالروز و خساونه، ( ، ) 2006استار و همکاران، ( ، ) 2004کورتاگن، (  ، ) 2010هانگ، ( ، ) 2003استار و همکاران، ( 

پژوهش  هم  با  هم ) 2015مهرباچر،  ( چنین  و ،  متون  درخواست  به  پاسخ  انجام شد  پژوهش  این  در  آنچه  راستاست. 
ها بر هویت اي با روش کیفی و خوداظهاري بود، بیشتر پژوهش میق هویت حرفه پژوهشگران پیشین بر لزوم تحلیل ع 

رنگ اي استادان درزمینه و بافت دانشگاهی کم اي دانشجو معلمان و معلمان تمرکز داشتند و بررسی هویت حرفه حرفه 
اولین مضمون بااهمیت در تشکیل  مانده بود که با انجام پژوهش حاضر گامی در شناخت بیشتر و واکاوي آن برداشته شد.  

اي مهم خلق و تأثیرگذاري را براي توسعه هویت حرفه   استادانی که  تأثیرگذاري بود.  اي و توسعه آن خلق و هویت حرفه 
دانستند، آن را شامل ایجاد انگیزه ادامه یادگیري به دانشجویان، طرح و اجراي کارهاي پژوهشی نو، تلاش براي ارتقاي  می 

دهی به دانشجو، دادن خط فکري و افق دید گسترده به دانشجو افزایش امید و علاقه رام گذاشتن و شخصیت مؤسسه، احت 
کنندگانی که بیشتر از موارد دیگر به مقوله تدریس و اثربخشی تدریس اشاره داشتند، داشتن طرح در آنان بود. مشارکت 

دن، تسلط، تخصص، کیفیت تدریس و تعامل با دانشجویان روز بو درس، توضیح مطالب بر مبناي دلایل کامل و مستدل، به 
بر اساس و مشارکت آنان در امر تدریس و پژوهش مهم می  بیشتر عمل  نمود. در مقوله هماهنگی سازمانی، استادان 

حذف خودسرانه مطالب و رعایت نظم و سکوت در کلاس را براي امکان انتقال کامل محتوا لازم و مهم ها و عدم سرفصل 
شده استادان، نظرات متفاوت و گاهی مخالفی داشتند براي نمونه برخی از آنان بندي مقوله مخاطبان طبقه   در   دانستند. می 

دانستند و برخی نیز برعکس، لزوم انجام وظایف متناسب با هر دو ي و توجه بیشتر به افراد سرآمد را مهم می پرور نخبه 
گرفتن توانایی دانشجو به   نظردانستند، برخی نیز با تأکید بر در  ا لازم می گروه نخبه و عادي و توجه متناسب به هر دو ر 

دادند. توجه ویژه به کیفیت کار اعضاي ارائه محتواي متناسب با سطح کلاس اهمیت بیشتري می   بندي کلاس و سطح 
قرار گیرد. توجه شایسته به ها  هاي دانشگاه ها باید در اولویت برنامه هیئت علمی و ارتقاي سطح دانش نظري و مهارتی آن 

منظور تشویق، ترغیب و حتی الزام هایی به نامهجذب نیروهاي علمی توانا و همچنین، تدوین و اجراي راهکارها و آیین 
هیئت  حوزه اعضاي  در  فنی  و  علمی  دستاوردهاي  آخرین  با  مستمر  آشنایی  به  ضرورتی علمی  علمی،  گوناگون  هاي 

 طوربه اي  زیرا هویت حرفه ؛  ) 2016  ، ی عباس هاشم   دی ماهروزاده و س   بهی گلناز مهران، ط   ، ي بنکدار   نی نسر( است  انکارناپذیر  
 هاي متناقض مانند تغییر سازمانی است که مفهومی ایستا نیست، دلیل عمده آن نیز موقعیت   کند و پیوسته تغییر می 

 
1 Celia Whitchurch, 2007 
2 Mear 
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رو ازاین   ) 2013  ن، ی و اورس   ی جوک ی ل ی (   کنند نیازمند این است که افراد هویت خود را دوباره بسازند، شکل دهند و بازسازي  
  .و تکامل آن نقش داشته باشد   اي آوردن زمینه مناسب در تسهیل توسعه هویت حرفه تواند با فراهم دانشگاه نیز می 

اي استادان، لزوم انجام تحقیق کمی براي اي و بالاخص هویت حرفه هاي داخلی در زمینه هویت حرفه کمبود پژوهش 
هاي تخصصی ی یا رشته اي استادان با درجات علم بررسی جداگانه هویت حرفه پذیري نتایج حاضر و عدم تسهیل تعمیم 

شود سازوکارهایی هاي پژوهش حاضر، پیشنهاد می رو و بر اساس یافته هاي پژوهش بود؛ ازاین ازجمله محدودیت   مختلف، 
مهم در تشکیل و توسعه آن ایجاد شود و   به عوامل   اي و اهمیت توسط دانشگاه براي ایجاد زمینه توسعه هویت حرفه 

بر هویت حرفه هاي متفاوتی چون بررسی ت پژوهش اي استادان یا بررسی و مقایسه أثیرات زمینه و تغییرات موقعیتی 
ها بر انجام شود. بسیاري از پژوهش  ... براي توسعه دانش موجود   و )  ها استاد تمام (   اران ی دانش اي استادیاران با  حرفه هویت 

شده است. لازم نگرند نادیده گرفته  چگونه می اند و این پرسش که دیگران، من و حرفه من را  ادراکات افراد، تمرکز کرده 
 ترضعیف   جامعه،  به  ، است پژوهشی کمّی براي بررسی مقولات حاصل از این پژوهش انجام شود؛ زیرا تعمیم پژوهش کیفی 

  .است   کمی   تحقیق   از 

  تشکر و قدردانی
بدین  است.  دکتري  رساله  مقاله حاصل  انجام  این  در  استادانی که  از  و  مصاحبهوسیله  تشکر  داشتند  ها مشارکت 

  کنیم. قدردانی می 
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The purpose of this study was to identify the components affecting 
the recruitment of faculty members and provide a model. In terms 
of practical purpose and data, a mixed descriptive approach was 
used. The statistical population consisted of a small number of all 
faculty members of the Technical and Vocational University. The 
sample group was selected from Krejcie and Morgan Table and 132 
people were selected by stratified random sampling method. The 
research community of the qualitative sector included experts in the 
field of recruitment. The method used was conscious sampling 
which is a targeted type of snowball sampling method where 
information was saturated in 30 people. For the quantitative aspect 
of the research, Cronbach's alpha was measured and the total alpha 
was 0.90. Its validity was performed through simultaneous validity 
and CVR. In the qualitative section of the research, national and 
international documents were reviewed and matched with the 
findings of the quantitative section. In order to determine the 
internal validity of the findings, in addition to studying the 
theoretical foundations and interviewing focal individuals, the 
opinions of a group of experts were also taken into account. To 
obtain the external validity of the findings, theoretical saturation 
techniques were used. The findings of the quantitatively identified 
part of the study support the structures of the faculty recruitment 
model. The findings of the qualitative aspect of the research also 
confirm the findings of the quantitative sector, which showed that 
the relevant model includes the doctrinal, scientific, educational, 
research and technology dimensions, services, counseling, 
professional development, maturity and leadership abilities. 
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  مقدمه
 هاي اساسی ارزش  در  تغییراتی  شاهد  کنیم که می  زندگی  پیچیده  و  تغییر  حال  در  سرعت   به  جهانی  در  ما  امروزه 

 آموزش  براي  اجتماعی  تقاضاي افزایش  تغییرات،  این نتایج  از  جوامع هستیم. یکی  اجتماعی  و  سیاسی  ساختارهاي  و 
ازجمله معضل   معضلات مختلفی با تقاضا این  به پاسخگویی براي  موزش عالی آ . 1) 2012  ک،ی وبتی ماجا لج(  است عالی 

علمی  هیئت   اعضاي توانمندسازيجذب و   در این بین،.  است  مواجه...  و   انسانی  نیروي  ریزي، برنامه  ساختار،  نوسازي در
و اکبر   یسرخاب   ي دوز  ی منی محمد  (   شود می محسوب  عالی  آموزش  نوسازي  فرایند  ارکان  ترین مهم  از  ها یکی دانشگاه 

  . ) 2012گلدسته،  
 دارد  راهنمایی  خطوط  به  نیاز  منظور رفع معضل، به علمی  هیئت   اي اعضاي حرفه   توسعه  و  هاي بالندگی طرح  ایجاد 

 مؤسسات  توسط علمی  هیئت   اعضاي  هاي اساسی تعیین شایستگی .  کند  مشخص  ها را برنامه  این  استراتژي  و  مسیر  که 
. بلاند ی کارول ج   تر، ی . استری فرانک ت (   دهد  جهت  برنامه  این  طراحی  به  و  باشد  رسان راه یاري  این  در  تواند می  عالی  آموزش 

  . 2) 1991  انگبلود، ی ال.    ا ی ش ی و پاتر 
هیئت علمی   ي اعضا   یفی رو است، توسعه کمی و ک ه با آن روب   یران ی که آموزش عالی امعضلات   ین تر از عمده   یکی 
 ییرات تغ  یع محور و آهنگ سریی کشور و توسعه کشورها بر اقتصاد دانا  یان ها است. با توجه به رشد کمی دانشجودانشگاه 

 ز،ی طاهره چنگ  ، ی توتونچ   نا ی م   ان،ی فرهاد   بای فر(   از گذشته است   یش امر ب   ینو توجه به ا   یت اهم   دانش و فناوري در جهان، 
وري و فرهنگی ا از آنجا که نقش آموزش عالی در توسعه اقتصادي، اجتماعی، فن  . ) 2007قرن،    س یو شهرام او   یحقان   با ی فر 

ن یین کشور تع  شوند، می  یت هاي مختلف توسط آموزش عالی ترب بخش   یاز انسانی متخصص مورد ن   یروي کننده است و 
 واملاعضاي هیئت علمی از ع   یان،م   ینها را به دنبال دارد. در ابخش   یر توسعه سا   یربنايبخش ز   ینو توسعه ا  یت تقو 

 یمآنها بر عملکرد آموزش عالی تأثیر مستق   یستگی روند و توانمندي و شا اصلی و مهم نظام آموزشی کشور به شمار می 
  . ) 1994معصومه قارون،  (   دارد 

هاي آکادمی،  اي در کشور که آموزشحرفه به عنوان دانشگاه متولی آموزش عالی فنی و  اي  وحرفه فنی   دانشگاه 
بتوانند  باید  طور مداوم  ه ب   ي و فناور   ي روز تکنولوژ به   ییرات با توجه به تغ کند  اي به دانشجویان ارائه می مهارتی و حرفه 

یزي  ر خود را برنامه   دانا ت جذب و استخدام اس  یندفرا  یازمورد ن   ییرات و براساس تغ  ییهاي خود را شناساها و ضعف قوت 
 ادبیات  در علمی  هیئت   هاي اعضايشایستگی  مبحث  به  توجه  رغم  به  . ) 2006  ، یهاشم   لایو ل ک یب  ی آزاده شاه ( ندنک

 تمرکز   نقطه  کشور،  عالی  مراکز آموزش  در  موضوع  این  به  توجه  اخیر  هاي سال  در  عالی، متأسفانه  آموزش  مدیریت 
 براي آنان  نیاز  و علمی هیئت   اعضاي نیاز  هاي مورد احراز و نوع شایستگی  دیگر  سوي  از . است  بوده  هاي اندکی پژوهش 

جذاب و   تواند می  امروز،  تغییر  حال  در  عالی  هاي آموزش محیط  در  موضوع  این  کاوش  هاي دانشگاهی و رسالت  انجام 
باشد  هیئت .  مفید  سرمایه اعضاي  فکري علمی  هاي  شایستگی  احراز  سبب  بدین  و  شوند می  محسوب  دانشگاه  هاي 

 مطالعات  موردتوجه  همواره  اي آنان حرفه  هاي بالندگی برنامه  بودن  روز به  و  هاي دانشگاهی رسالت  موردنیاز براي انجام 
  . ) 1994  قارون،(  است  بوده  عالی  آموزش  نظام 

 مهمی  علمی که نقش هیئت   هاي مؤثر در جذب اعضاي بتوان مؤلفه  که  گردد  تر پراهمیت  تواند می  زمانی  موضوع  این 
به عهده دارد را  اي که نقش پرورش تکنسین و حرفه دانشگاه فنی  در  به ویژه  عالی  هاي آموزش برنامه  کیفیت  در  ها را 
از به  کرد.  شناسایی  و  شایستگی  مدیون  عالی،  آموزش  مؤسسه  یک  اعتبار  از  بخشی  سو یک  درستی  هاي صلاحیت ها 

 تسهیل  مسئول  علمی، هیئت    دیگر اعضاي سوي  از  و  است  خود علمی  هیئت   اعضاي  اي مشاوره  و  پژوهشی  آموزشی، 
 دانشجویان  سوي  از  دانشگاه  ترك  احتمالاً یا  انتخاب دانشگاه  اي در کننده تعیین  نقش  آنان  و  هستند  دانشجویان  یادگیري 

 
1 Maja Ljubetic, 2012 
2 Frank T. Stritter, Carole J. Bland & Patricia L. Youngblood, 1991 
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 ضروري  دانشگاهی  هر   آینده  مسیر  ترسیم  براي  علمی هیئت   اعضاي هاي ضروري براي شایستگی  به  توجه  بنابراین، .  دارند 
 بودن  روشن  به  توجه  با روشن و مشخص است و  ها علمی دانشگاه به هیئت  ورود  متقاضیان  عمومی  هاي شایستگی  است. 
 هاي شایستگی   خارجی،  کشورهاي خصوص   در  ندارد.  وجود  توافقی  تخصصی  هاي ملاك  مورد  در  هنوز  عمومی،  هاي ملاك 

پون،   س یو ی د  فری . ولف و جن ي ربکا ا (  هاست دانشگاه  در  آنان  تدریس  کیفیت  به  مربوط  مسائل  ترین مهم  از  استادان، یکی 
 و  گیري تصمیم  تفکر،  رفتار،  دانش،  هاي مؤلفه  درباره شایستگی استادان،  پراکنده قبلی  مطالعات  به  توجه  با .  1) 2015

. بلاسکو دانند می  مناسب آنها    شایستگی  تعریف  براي  دانشجویان را  یادگیري  هاي فعالیت  مؤثر  کنترل  و  استاد  شخصیت 
.  شود می  تقسیم  همکاري  و  پژوهشی  فردي،  آموزشی،  هاي شایستگی  به  که  کرده   ارائه   استادان  شایستگی  براي  را  مدلی 

 ؛ باشند  داشته  رابطه مثبت  گسترش  براي  را  هایی مهارت  و  ها توانایی  خود باید  تخصصی   زمینه  در  مهارت  بر  علاوه  استادان 
 وشیپر (  باشند  دارا  باید  نیز  را  مفاهیم  کشف  و  انتقادي  تفکر  به  دانشجویان  تشویق  دانشجویان،  خلاقیت   انگیزه  دانش،   انتقال 
 خصوص  به  استخدام،  هاي ملاك  اینکه  با توجه به  . ) 2012  ، يد ی شه   ما ی و ن   ان ی جواد بهبود   ان، ی قورچ   ی نادرقل   ، ي جعفر 
 در  ضوابطی  و  ها ملاك چه  که  پردازیم می  سؤال  این  بیان  به  نیست،  واضح  ایران   در  چندان  تخصصی،  و  اي حرفه  هاي ملاك 

   است؟  نظر  اي مد علمی دانشگاه فنی و حرفه جذب هیئت 
ها و مراکز آموزش عالی، با برخورداري از  هاي انسانی دانشگاهترین سرمایهاعضاي هیئت علمی به عنوان یکی از مهم 

ها دارند. اهمیت این نکته در توجهی در توسعه و افزایش اثر بخشی دانشگاه هاي لازم نقش قابل ها و شایستگی توانمندي 
انداز توسعه حاکم هاي تحت پوشش و چشم اي به دلیل پراکندگی جغرافیایی آموزشکده و دانشکده دانشگاه فنی و حرفه 

جذب و شناسایی و   هاي مشخصی، ها و شاخص لف از جمله نبود ملاك به دلایل مخت بر این دانشگاه بیش از پیش است. 
به صورت هدفمند و نظام  و ها و آموزشکده مند در دانشکده انتخاب اعضاي هیئت علمی توانمند و شایسته  هاي فنی 

لمی از یک  ها و انتخاب اعضاي هیئت ع گیرد. شناسایی مؤلفه معمولاً از الگوي تبیین شده خاص کمتر بهره می اي حرفه 
هاي ها و آموزشکده هاي حاکم بر دانشکده ها و ویژگی ها در تناسب با توانمندي طرف و شناسایی و تعریف این توانمندي 

اي از اهمیت بالایی در توسعه کیفی ابعاد مختلف هر منطقه؛ متناسب با سطح و جایگاه موجود دانشگاه فنی و حرفه 
  باشد. دانشگاه برخوردار می 

 هاي به پژوهش  توان می  علمی  هیأت  اعضاي  هاي جذب شایستگی  ها و  با مؤلفه  ارتباط  در  پژوهشی  پیشینه  بررسی  در   
 دیو حم   ي جعفر   وش ی پر  ان، ی قورچ   ی نادرقل   ، ي اجتهاد   ی مصطف ( همکاران   و  صادقی  پژوهش  نتایج  اساس  بر   .کرد  اشاره  زیر 
 هاي شایستگی  از  حمایتی  و  نهادي  عامل  اجتماعی،   - فرهنگی  مدیریتی،  شناختی، روان  شایستگی   ) 2011زاده،    ع ی شف 

  ) 2013و عباس بازرگان،  ي زاهد  نهی سک ( همکاران  و  اجتهادي  که  است  حالی  در  باشد. این می  موردنیاز استادان  اساسی 
 موردبررسی  علمی  هیئت  اعضاي  هاي شایستگی  عنوان  به  را  پژوهش  در  اخلاقی  و  فردي، سازمانی  پژوهشی،  هاي مؤلفه 
 پژوهشمطلوب نیست.   اسلامی  آزاد  دانشگاه  در  علمی هیئت    بهسازي  موجود  وضعیت  که  گیرند می  نتیجه  و  دهد می  قرار 

 که  گیرد می  نتیجه  پردازد می  هاي استادان شایستگی  و  خودکارآمدي  رابطه  بررسی  به  که   ) 2012و همکاران،    ي جعفر ( 
و بازرگان،   ي زاهد (   . استادان دارد  تدریس  کیفیت  با  و معناداري  مثبت  مستقیم  علمی، رابطه  هیئت  اعضاي  هاي شایستگی 

 برآوردن  هاي شیوه  و  آنان  اي حرفه  توسعه  نیازهاي  درباره  علمی  هیأت  نظر اعضاي  بررسی  به  خود  پژوهش  در   ) 2013
 در  نیز  ) 2013و مقصود فراستخواه،  ی محمد قهرمان  ، ی محب زادگان، محمدحسن پرداخت چ  وسف ی (  . پردازد می  نیازها 

قاسم (   . است   پرداخته  تهران  شهر  هاي دانشگاه  در  اعضاي هیئت علمی  بالندگی  براي  مفهومی  الگوي  تدوین  به  خود  پژوهش 
 پرداخته  علمی هیئت    اعضاي  هاي شایستگی  بررسی  به  خود  پژوهش  در   ) 2014  ، ي رز کشاو   هی و فهم   يدر ی الهام ح   ، ی م ی سل 

 و  است  پژوهش  شایستگی  دهه آینده،  یک  در  علمی هیئت    اعضاي  شایستگی  ترین مهم  این پژوهش  نتایج  اساس  بر  است 
 و  موجود  وضعیت بین   و  است  برخوردار  تري مطلوب  وضعیت  از  علمی هیئت    اعضاي  تدریس  شایستگی  موجود،  در شرایط 

 
1 Rebecca E. Wolfe & Jennifer Davis Poon, 2015 
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 همکاران،  با  علمی هیئت    اعضاي  و همیاري  همکاري  و  خدمات  ارائه  مشاوره،  پژوهش،  تدریس،  هاي شایستگی  مطلوب 
  دارد.  وجود  زیادي  شکاف 
سازي فرایند جذب منابع انسانی، الگوي شایستگی براي بهینه در پژوهشی به تدوین  ) 2017نژاد،   ي مطهر  ن ی حس ( 

اي، کار تیمی، برقراري  هشت شایستگی، شامل دانش و تخصص فنی، استدلال و تحلیل مسأله، اخلاق و مسئولیت حرفه 
پژوهشی   ) 2018 ، ي بهروز اسکندرپور و حسن احمد ( ارتباط رهبري، خلاقیت و نوآوري و دیدگاه سیستمی تعیین کرد. 

ا علمی  هیئت   هاي جذب اعضاي ملاك   یی شناسا با عنوان «  نتایج پژوهش خود سه نوع در  انجام دادند. آنها در  یران» 
براي جذب اعضاي هاي عمومی را به عنوان ملاك هاي پژوهشی و ملاك هاي آموزشی، ملاك ملاك  هاي مورداستفاده 
و   یی شناسا پژوهشی با عنوان    ) 2018امامت،    دمحمدمحسن ی رس ی و م   ی بامدادصوف   ار ی جهان (علمی گزارش کردند.  هیئت 

 دادپژوهش نشان    ین ا   یج نتا انجام دادند.    در دانشگاه   ی علم   ي نگهداشت استعدادها   و   عوامل مؤثر بر جذب  بندي یت اولو 
برند و شهرت دانشگاه و ارزش و فرهنگ دانشگاه حائز   عوامل   توجه به   ی، علم   ي در جذب استعدادها   یت منظور موفق به 

موجود، توجه به عوامل ارزش و فرهنگ و جو   ی علم   ي در نگهداشت استعدادها   موفقیت   به منظور   ین است. همچن   یت اهم 
  .است   یتآموزش حائز اهم   یس و تدر 

 همکاري   1) 2011  امز، ی ل ی . و ي ا   تری و پ   ئت ی ال. ه ( دارد.   وجود  مشابهی  وضعیت  نیز  خارجی  هاي  پژوهش  خصوص  در 
 دانند می  علمی هیئت  اساسی اعضاي  شایستگی  پنج  را  تدریس  و  پژوهش  ارائه خدمات،  مشاوره،  علمی، هیئت  اعضاي  با 

 براي  را  فرهنگی  تمایل  و  مهارت فرهنگی  فرهنگی،  مواجهه  فرهنگی،  دانش  فرهنگی،  فرهنگی، آگاهی  هاي شایستگی 
 مدیریت و رهبري در کار تیمی،  تدریس،  پژوهش،   2) 2009ساگومار،   ي و ( کنند.  می  ارزیابی  حیاتی  علمی هیئت    اعضاي 

 در  را  علمی هیئت    اعضاي  دانند. می  علمی هیئت    اعضاي  هاي شایستگی  از  را  هاي العمر و شبکه شایستگی یادگیري مادام 
 سواد  علمی  هاي شایستگی  و  ارتباطی  هاي فردي هوش هیجانی و مهارت  هاي شایستگی  از  بردن  نام  با  ، دانشگاهی  محیط 
جانت  شانون اس کنان و  گاتل، ی ب  ي راگان، پائولا ما  یلورنس س (کند. تبیین می  اي حرفه  پیشرفت  اطلاعاتی و  و  اي رایانه 

 که  است  معتقد  داند. وي می  در تدریس  بلوغ  احراز  را  علمی هیئت   اعضاي  شایستگی  ترین شاخص  3) 2012 لون،ی د  ی م 
 در  دانشجویان  بین  اختلافات  و  مسائل  حل  فناوري،  از  فعال، استفاده  تدریس  مدیریت،  فعال،  یادگیري  تدریس،  شایستگی 

را سیاست  و  قوانین  اجراي  تدریس،  حین   را  دانشجویان  به  تحصیلی  اي مشاوره  تخصص  کارآمدي  گیرد. می  بر  در  ها 
استادان  نظر  از  مهم  هاي شایستگی  از  یکی  عنوان  به  مشاوره  اگرچه  معتقدند  داند آنان می  علمی هیئت    شایستگی عضو 

 تحقیقات  هرچند اند.  اي دیده حرفه  آموزش  زمینه  این  در  علمی هیئت    اعضاي  از  کمی  عده  تنها  اما  است،  شده  مطرح 
 از  ها پژوهش  این  از  کدام هیچ  اما  گرفته است  صورت  علمی هیئت    اعضاي  هاي شایستگی  حوزه  در  متعددي  و  پراکنده 

 بسیار  زمینه  این  در  جامع  پژوهشی  انجام  و  نیست  علمی برخوردار هیئت    اعضاي  هاي شایستگی  تبیین  براي  لازم  جامعیت 
 به  دارد  قصد  پژوهش  این  زمینه،  این  در  گرفته صورت  تحقیقات  ضعف  به  توجه با   و  ضرورت  این  مبناي  دارد. بر  ضرورت 
بنابراین، این پژوهش با هدف پاسخ به سؤالات .  کند   توجه   شده   استخدام   تازه   علمی هیئت    اعضاي   الگوي شایستگی  طراحی 

  زیر انجام شده است: 
 اي کدام است؟دانشگاه فنی و حرفه سؤال اصلی پژوهش عبارت است از: الگوي مناسب جذب اعضاي هیئت علمی  

  هاي فرعی پژوهش عبارتند از: سؤال 
 علمی به ترتیب اولویت کدامند؟ ابعاد سازنده مؤثر بر جذب اعضاي هیئت  - 1
 هاي سازنده هر یک از ابعاد مذکور به ترتیب اولویت کدامند؟ مؤلفه  - 2

 
1 L. Hyatt & Peter E. Williams, 2011 
2 V Sugumar, 2009 
3 Lawrence C Ragan, Paula Mae Bigatel, Shannon S Kennan & Janet May Dillon, 2012 
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 دامند؟ هاي الگوي مذکور به ترتیب اولویت ک هاي سازنده هر یک از مؤلفه شاخص  - 3
 هاي سازنده الگوي مذکور چگونه است؟ ها و شاخص اعتباریابی الگو، ابعاد و مؤلفه  - ۴

  مبانی نظري
  پردازیم: ها می به برخی از آن  1الگوهاي تدوین شده که در جدول  علمی  جذب اعضاي هیئت در خصوص  

  ی هیئت علم يجذب اعضا يالگوها .1جدول 
  نشان و سال   ها مؤلفه   نام الگو   ردیف 

علمی در  الگوي جذب هیئت   1
  هاي ایران دانشگاه 

  تأیید دانشگاه متقاضی - 2وجود پست خالی  - 1
  تأیید هیئت ممیزه - 3

و    قات ی وزارت علوم، تحق ( 
  1) 2011  ، ي فناور 

  مرگ و میر- 1
    سن بازنشستگی   - 2

علمی در  الگوي جذب هیئت   2
  نیروهاي مسلح 

  شناسایی نیروهاي تحصیل کرده - 1
  شناسایی نیروها براي بورس تحصیلی - 2

  ی مرتض   ، ي پرستو احمد ( 
غلامرضا   ، ی خان   ی موس 

 ز، ی معمارزاده و اکبر عالم تبر
2017 (  

  فراخوان به فارغ التحصیلان دادن  - 1
    هاي کشور تأمین قرارداد دانشگاه - 2

علمی  الگوي جذب هیئت   3
  مبتنی بر عدالت اجتماعی 

-4انگیزش  - 3قوانین سازمانی   - 2فرهنگ سازمانی - 1
  اهداف سازمان - 6پذیري  مسئولیت - 5عهد  ت 

  ، ی رکمال ی م   دمحمد ی س ( 
و صلاح    مه ی حاج خز   ی مجتب 
  ) 2015  ، ی م ی ابراه   ن ی الد 

اعضاي  الگوي جذب    4
  علمی دانشگاه آزاد هیئت 

  حفظ و نگهداري - 2جذب و به کارگماري - 1
  مهارتها و وظایف   - 5ارتفاء - 4آموزش و بهسازي - 3

 می و مر   ان ی قورچ   ی نادرقل ( 
  ) 2007اسلام پناه،  

الگوي جذب اعضاي    5
  هاي فنی علمی در دانشکده هیئت 

توانایی - 3مؤلفه شغلی - 2مؤلفه سازمانی  - 1
  امتیازات ویژه - 5مسائل اعتقادي و دینی - 4شخصیتی  

  و همکاران،   ی رکمال ی م ( 
2015 (  

الگوي جذب اعضاي    6
  علمی دانشگاه میسوري هیئت 

شرایط - 3تأمین حقوق و مزایا  - 2نیازهاي آتی  - 1
شناسایی  - 5رسانی گسترده دانشگاه  اطلاع - 4احراز  

گزینی  شایسته - 7انواع مصاحبه با متقاضیان  - 6متقاضیان 
  رقابت عادلانه - 8

  ) 2007  ، ی م ی ابراه   زدان ی ( 

الگوي جذب اعضاي هیئت    7
  عملی دانشگاه تورنتو 

عوامل - 3عوامل شغلی  - 2عوامل سازمانی - 1
  شخصیتی 

و   ی رکمال ی م   دمحمد ی س ( 
  ) 2008  ، ی ثان   ی فاطمه نارنج 

 شناسی پژوهشروش
ها آمیخته تشریحی (کمی و کیفی) و از نظر ماهیت و نوع مطالعه از نظر داده   پژوهش حاضر، از نظر هدف کاربردي، 

بنیاد خودظهور است. جامعه آماري پژوهش حاضر مشتمل بر دو در بعد کمی از نوع پایش مقطعی و در بعد کیفی داده 
اي از طریق جذب وحرفه علمی دانشگاه فنی ه اعضاي هیئت بخش است: الف) بعد کمی: در این بعد، جامعه آماري، کلی 

 
1 Ministry of Science, Research and Technology, 2011 
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باشد. ب) بعد کیفی: در این بعد، جامعه آماري مشتمل بر خبرگان حوزه جذب اعضاي نفر می  211کل کشور به تعداد 
  باشد. علمی می هیئت 

بعد کیفی: روش  اي است. ب) در  گیري تصادفی منطقه الف) در بعد کمی: براساس روش نمونه    گیري: روش نمونه 
گیري غیراحتمالی از نوع هوشمند و گلوله برفی است. روش تعیین حجم نمونه، تعیین حجم نمونه حاضر مشتمل  نمونه

براساس جدول مورگان تعداد   بر دو مرحله زیر است:  از اعضاي هیئت 132الف) بعد کمی:  علمی دانشگاه فنی و نفر 
گیري از روش گلوله برفی گیري با بهرهدهند. ب) بعد کیفی: نمونه یل می اي، این حجم نمونه پژوهش حاضر را تشک حرفه 

ابزار سنجش پژوهش حاضر   اند. ها به اشباع نظري رسیده مصاحبه مشخص گردید. داده   30پیش رفت که در نهایت پس از 
اي  ماده  128 ابزار سنجش پژوهش حاضر را پرسشنامه مشتمل بر دو بخش زیر است: الف) بخش کمی: در این مرحله، 

اي پاسخ داده شد. ب) بخش کیفی: پرسشنامه گزینه   7گیري از روش لیکرت  پژوهشگر ساخته تشکیل داد که با بهره
ساختاریافته تنظیم و براي خبرگان ارسال تا تدوین شده به مدد تحلیل عاملی اکتشافی در قالب یک فرم مصاحبه نیمه 

علمی آگاه بر فرایند اجرایی جذب اعضاي هیئت علمی، حضور اعضاي هیئت به مدد فن دلفی و در قالب بارش فکري با 
گیري اعتباریابی شد. اعتبار و روایی ابزار سنجش: الف) بخش کمی: ابزار مذکور (پرسشنامه) از طریق آلفاي کرونباخ اندازه 

زمان محاسبه شد. ب) بخش و روایی هم  CVRدست آمده است و روایی آن از طریق  به   0/ 91شد که آلفاي کل برابر با  
ها و اجماع  ها، اجماع پژوهشگران، اجماع تئوري سویه (اجماع داده کیفی: اعتبار و روایی در بخش کیفی به مدد اجماع سه 

  دست آمده است. شناسی) به روش 

  علمی هیئت هاي الگوي جذب اعضاي نتایج آزمون آلفاي کرونباخ وروایی براي ابعاد و مؤلفه .2 جدول
  CVR  آلفاي کرونباخ   ها مؤلفه   CVR  آلفاي کرونباخ   ابعاد 

  / 79  /. 81  آموزشی  - علمی 

  / 86  /. 77  دانش تخصصی 

  / 88  /. 74  مهارت تدریس 

  / 87  0/ 81  مهارت ارتباطی 

  / 81  0/ 79  مهارت تکمیلی 

  / 82  /. 77  پژوش و فناوري 
  / 79  /. 84  خدمات پژوهشی و فناوري 

  / 87  0/ 90  اي حرفه خدمات  

  / 88  /. 75  خدمات به دانشگاه   / 81  /. 80  خدماتی 
  /. 88  /. 75  خدمات به اجتماع 

  /. 90  /. 83  دانشگاهی   / 80  /. 76  اي مشاوره 
  /. 89  0/ 89  اجتماعی 

  / 76  /. 80  اي رشد حرفه 
  /. 90  /. 71  همکاري با همکاران 

  /. 92  /. 70  هاي شخصیتی ویژگی 

  / 80  0/ 89  هاي بلوغی توانایی 

  /. 85  /. 79  دانش عمومی 

  /. 89  /. 82  دانش تخصصی 

  /. 87  0/ 84  تجربه کاري 
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  CVR  آلفاي کرونباخ   ها مؤلفه   CVR  آلفاي کرونباخ   ابعاد 
  /. 92  /. 78  مهارت فنی 

  /. 91  /. 76  آموزش و کارآموزي 

  / 81  0/ 79  اعتقادي 

  /. 85  0/ 85  هاي اخلاقی ویژگی 

  /. 86  0/ 78  گرایی جمع 

  /. 89  0/ 82  تقوا و خداباوري 

هاي  توانایی 
  رهبري 

82 ./  
  80 /  

  /. 89  /. 84  نفوذ شخصی 
  /. 87  0/ 69  نفس اعتمادبه 
  /. 90  0/ 90  گیري تصمیم 

  /. 82  /. 85  ابتکار و خلاقیت 
  /. 87  0/ 87  تشخیص و قضاوت 

  هاي گردآوري اطلاعات روش 
  هاي گردآوري اطلاعات مشتمل بر دو بعد است: روش 

   الف) بعد کمی:
هاي پژوهشی در خصوص جذب اعضاي هیئت علمی، ها و تحقیقات یافته مدل   الگوها،   ها، ابتدا کلیه تئوري  - 1

 مطالعه شد.
 المللی احصا گردید.  هاي نهایی حاصل از مطالعه اسناد ملی و بین سپس شاخص  - 2
علمی مصاحبه و پس از اجراي مطالب، در این مرحله با خبرگان صاحب تجربه در فرایند جذب اعضاي هیئت  - 3

 هاي نهایی احصا گردید. شاخص 
اي که هاي احصا شده از دو مرحله قبل در قالب یک پرسشنامه تنظیم و بر گروه نمونه در این مرحله شاخص  - ۴

 تصادفی انتخاب شدند، اجرا شد.  
هاي اصلی، تجزیه و تحلیل قرار  هاي حاصل به مدد آزمون تحلیل عاملی اکتشافی از نوع تجزیه به مؤلفه داده  - ٥

  ها و اولویت آنها از دیدگاه کاربران مشخص شد. ها و شاخص مؤلفه   شد. بدین ترتیب ابعاد، 
  ) در بعد کیفی: ب 
هاي شناسایی ها و شاخص ل ابعاد، مؤلفه آمده حاصل از بخش کمی پژوهش که شام دست در این مرحله نتایج به  - 1

نیمه  بود به یک فرم مصاحبه  به بررسی تطبیقی یافته شده توسط پژوهشگر  ها با ساختاریافته تبدیل شد و 
  اسناد مطالعه شده اقدام شد.

به مدد مصاحبه و فن دلفی توسط خبرگان، بررسی شد و پس از اشباع   -2 سپس در این مرحله فرم ابتدا 
ها در قالب یک الگو ترسیم و به مدد خبرگان  ها و شاخص گان اقدام به ارسال الگو، ابعاد، مؤلفه نظري خبر

  اعتباریابی گردید.  

  هاافتهی
  هاي پژوهش حاضر در دو بخش زیر بدست آمد:یافته 

  این خود مشتمل بر دو مرحله زیر است:  بخش کمی:  - 1
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و  : مشخصه ها توصیف داده - لف ا  ابعاد  آماري  الگوي جذب هیئت مؤلفه هاي  در  مؤثر  فنی هاي  دانشگاه  علمی 
  اي در جداول زیر آمده است:وحرفه 

  )   =n  132 هاي آماري نمرات ابعاد به تفکیک اولویت (مشخصه  .3جدول 
 کشیدگی  کجی  میانگین  ابعاد 

 2/ 575 - /. 474 5/ 69  اعتقادي 
 1/ 179 - /. 904 5/ 65  آموزشی - علمی 

 3/ 020 - /. 457 5/ 40  پژوهشی 
 3/ 135 - /. 142 5/ 23  خدماتی 

  2/ 542  - 1/ 142  5/ 23  اي مشاوره 
  2/ 653  - 1/ 125  5/ 20  اي رشد حرفه 

  3/ 124  - 1/ 135  5/ 19  هاي بلوغی توانایی 
  2/ 698  - 1/ 120  5/ 11  هاي رهبري توانایی 

  )  =n 132ها به تفکیک اولویت (هاي آماري نمرات مؤلفه مشخصه .4جدول 
 کشیدگی  کجی  میانگین  ها مؤلفه 

 1/ 179 - 1/ 904  5/ 49  تقوا و خداباوري 
 2/ 820 - / 427  5/ 45  گرایی جمع 

  2/ 820  - /. 424  5/ 42  هاي اخلاقی ویژگی 
 2/ 435 - 1/ 142  5/ 35  دانش تخصصی 
 2/ 51 - 1/ 651  5/ 35  مهارت تدریس 

 2/ 183 - 1/ 244  5/ 34  ارتباطی مهارت  
 1/ 390 - 1/ 174  5/ 34  مهارت تکنیکی 
 2/ 54 - 1/ 714  5/ 32  خدمات پژوهشی 

 2/ 29 - 1/ 150  5/ 32  اي خدمات حرفه 
  1/ 575  - 1/ 474  5/ 32  خدمات به دانشگاه 
 1/ 089 - 1/ 512  5/ 25  خدمات به اجتماع 

 1/ 770 - 1/ 35  5/ 25  دانشگاهی 
 2/ 019 - 1/ 150  5/ 18  اجتماعی 

 3/ 769 - 2/ 314 5/ 12  همکاري با سایر همکاران 
 3/ 039 - 2/ 050 5/ 12  هاي شخصیتی ویژگی 

  2/ 019  - 1/ 150  5/ 1  دانش عمومی 
 - 2/ 089 - /. 512 4/ 92  دانش تخصصی 
 2/ 370 - 2/ 305 4/ 91  تجربه کاري 

 - 2/ 089 - /. 512  4/ 85  هاي فنی مهارت 
 1/ 770 - 1/ 35  4/ 78  آموزش و کارآموزي 

  1/ 773  - 1/ 35  4/ 70  خلاقیت 
  - 2/ 089  - 2/ 305  4/ 65  اعتماد به نفس 
  3/ 039  - /. 512  4/ 33  نفوذ شخصی 
  - 2/ 089  - /. 512  4/ 21  تصمیم گیري 
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 کشیدگی  کجی  میانگین  ها مؤلفه 
  3/ 039  - 2/ 305  3/ 95  تشخیص قضاوت 

  
  توان موارد زیر را استنتاج کرد:از ارقام جداول بالا می 

میانگین  - 1 دیدگاه گروه هاي هشت مقایسه  از  به  گانه  نمونه  نشان می هاي  بعد؛ گونه کلی  ترتیب  به   دهد که 
فناور   ی پژوهش   ، ی آموزش   - ی علم   ، ي اعتقاد  حرفه   ، ي ا مشاوره   ، ی خدمات   ، ي و  و   ی بلوغ   ي ها یی توانا   ، ي ا رشد 

  مؤثرند.علمی  ي درتدوین الگوي جذب اعضاي هیئت رهبر   ي ها یی توانا 
 ،يتقوا و خداباور  دهد که به ترتیب مؤلفه؛ هاي نمونه، نشان می گانه از دیدگاه گروه  25هاي مقایسه میانگین  - 2

 ،یک ی تکن  ي ها مهارت  ، ی ارتباط  ي ها مهارت  س،ی مهارت تدر  ، ی دانش تخصص  ، ی اخلاق  ي ها ی ژگ ی و  ،یی گرا جمع 
 ،یاجتماع  ، ی خدمات به دانشگاه، خدمات به اجتماع، دانشگاه  ،ي ا خدمات حرفه  ، ي و فناور  ی خدمات پژوهش 

 يهامهارت   ،ي تجربه کار   ، ی تخصص   نشدا   ،ی دانش عموم   ،ی ت یشخص   ي ها ی ژگ ی همکاران، و   ری با سا   ي همکار 
 ، در تدوین قضاوت   و   ص ی تشخ   ،ي ر یگ م ی تصم   ، ینفوذ شخص   به نفس   اعتماد   ت،ی خلاق  ،ي آموزش و کارآموز   ، ی فن 

  اي مؤثر هستند. علمی دانشگاه فنی و حرفه جذب اعضاي هیئت  ي الگو 
دهنده آن که چولگی توزیع نسبت به توزیع نرمال به راست وکشیدگی مثبت چولگی مثبت بیانگر آن است   - 3

  است که توزیع نرمال بلندتر است. 
  هاتحلیل داده   - ب 

هاي اصلی با روش چرخش مؤلفه   تحلیل از  علمی  مؤثر بر جذب اعضاي هیئت   عوامل بندي  منظور شناسایی و اولویت به   
هاي مختلف چرخش بار اجراي تحلیل عاملی با استفاده از روش استفاده شد. نتایج پس از چندین   (واریماکس)   متمایل 

هایی مانند شاخص کفایت هاي مناسب از نظر تعداد و محتوا و در نظر گرفتن شاخص منظور استخراج عامل متمایل به 
ویژه، درصد تبیین واریانس، بارعاملی  )، ارزش P>  0/ 0001؛    = 14867.812=)، آزمون کرویت بارتلت ( 0/ 972برداري ( نمونه 

عامل اشباع شده است. این  8کم سه گویه در یک عامل، مشخص شد که پرسشنامه با و با داشتن دست  0/ 32بالاتر از 
  .کند واریانس را تبیین می   درصد   63.26هم در حدود    وي ر   عامل بر  هشت 

  هاي جذب اعضاي هیئت علمی عاملی براي استخراج مؤلفه هاي نهایی تحلیل  مشخصه .5جدول 
 درصد تراکمی  درصد واریانس  ارزش ویژه 
1 3.950 9.404 9.876 
2 3.827 9.321 12.698 
3 3.791 9.210 16.365 
4 3.762 9.012 19.524 
5 3.742 8.971 23.365 
6 3.712 8.752 29.865 
7 3.695 8.532 31.856 
8 3.685 8.215 34.852 
9 3.620 7.982 38.963 

10 3.590 7.632 40.369 
11 3.587 7.210 44.658 
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 درصد تراکمی  درصد واریانس  ارزش ویژه 
12 3.542 6.975 47.852 
13 3.521 6.763 49.625 
14 3.510 6.325 51.687 
15 3.497 5.975 53.752 
16 3.452 5.765 55.862 
17 3.410 5.421 58.874 
18 3.392 5.310 59.235 
19 3.351 4.996 61.587 
20 3.290 4.765 61.875 
21 3.240 4.486 62.014 
22 3.195 4.217 62.758 
23 2.951 4.135 62.985 
24 2.652 4.098 63.0147 
25 2.218 4.021 63.260 

  
  59/ 68 هم   متغیرها بر روي  بین   مشترك  واریانس  و درصد پوشش  است  تر از یک بزرگ  ، عامل  25 ویژه  هاي ارزش 

 مشخصه  معنادار بودن   و سطح   0/ 74برابر با    KMOمقدار  ،  براینافزون  کند.  می   متغیرها را تبیین   واریانس   کل   درصد 
 همبستگی  ماتریس   براساس   عاملی   تحلیل   اجراي   ه ک   گرفت   نتیجه   توان می   . بنابراین است   0/ 001نیز    بارتلت   کرویت   آزمون 
، همبستگی   ماتریس   مقدار دترمینان   مایانگر نیز ن   داد اولیه ، برون بر این   خواهد بود. علاوه   توجیه   ، قابل نمونه   در گروه   حاصل 
  کرد.   ها اطمینان عامل  استخراج   به  توان ها می داده   این   پایه  دهد بر می   نشان  که است  غیر صفر    عددي 

  9/ 4ها سهیم است. عامل یکم دهد که عامل تا چه حد در تببین کل واریانس سؤال ارزش ویژه هر عامل، نشان می 
هاي اصلی این عامل بیشترین سهم را در تبیین هاي تحلیل مؤلفه کند که بر پایه ویژگی درصد کل واریانس را تبیین می 

کند که کمترین سهم را در تبیین واریانس درصد کل واریانس را تبیین می   4/ 02وپنجم نیز  دارد. عامل بیست واریانس کل  
  شود.وپنج عامل استخراج شده تبیین می درصد کل واریانس توسط بیست   63/ 26ها داراست.  کل سؤال 
  :است   قرار گرفته   توجه   مورد   عمده   شاخص   سه   ، شده   اشباع از چند عامل مورد استفاده  ابزار    که   مطلب   این   تعیین   براي 

هاست، این ملاك ها، توجه به ارزش ویژه سؤال یک ملاك ساده و عینی براي تعیین تعداد عامل :  ویژه   ارزش  ) 1
هاي داراي ارزش ویژه یک و بالاتر از آن باید در  کند که فقط عامل شود بیان می نامیده می  1که ملاك کیسر

  عاملی حفظ شود. تحلیل  
هایی که درصد خیلی کوچکی (براي بر پایه این ملاك عامل :  هر عامل   توسط   شده   تبیین   واریانس   نسبت  ) 2

  کند بعید است داراي اهمیت نظري یا عملی باشد. ) از واریانس را تببین می % 1مثال 
دهد که ها را نشان می ویژه سؤال   هاي این نمودار، طرحی از ارزش : ویژه  هاي ارزش  افته ی نمودار چرخش  ) 3

ها با شیبی تدریجی در کنار هاي بزرگ در بالا و سایر عامل شود. در این طرح معمولاً عامل نامیده می   ٢اسکري 

 
1 Kaiser 
2 Scree 
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بر این است که همه عامل هم نشان داده می  هاي هاي سمت چپ نمودار، عامل شود. در این نمودار فرض 
  هاي خطاست.عامل   هاي سمت راست آن حقیقی و همه عامل 

 
 
  
  
  
  

  
 هاي مقیاس  دار مجموعه سؤال نمودار شیب  .1نمودار 

  
براي رسیدن   اسکري   شده و نمودار پس از تعیین تعداد عوامل مناسب قابل استخراج با توجه به مقدار واریانس تبیین 

به  عوامل استخراجی به ساختار ساده،    ، برخی اوقات .  ساختار ساده است ، چرخش داده شد. هدف این روش، رسیدن 
بار عاملی متوسط خواه  الگوي عاملی را دشوار نتعدادي از متغیرهاي مشاهده شده داراي دو یا سه  بود که تفسیر  د 

شود بار عاملی متغیر در یک سازه ها از طریق یک انتقال خطی موجب می سازد. در چنین مواردي، چرخش عامل می 
بار عاملی   از نظر هایی که تصور می ها به وضعیت ها کمینه شود. وقتی عامل همان متغیر در سایر سازه بیشینه و  رود 

ی تعدیل و  ـشود، اندک ی  ـروانشناسی بامعناتر باشد چرخش داده شود، مقداري از واریانس که توسط هر عامل توجیه م 
توجه داشت که چون ماتریس عاملی چرخش باید    . شود ها توزیع می تر بین عامل نیز به گونه یکنواخت   اواریانس خط 

نمی  به دست  معنا  با  ساختاري  آن  عاملی  بارهاي  و  عامل ـدهد، چرخ نایافته  استخراج ش  آن هاي  انتقال  و  به شده  ها 
تري که نمایشگر شود که هم کشف هیئت کلی متغیرها و هم تشخیص ساختار ساده ب می  ـموج   ،دید  ـورهاي ج  ـمح 

. براي رسیدن به ساختار ساده، پذیر گردد امکان   ، هاي تفسیرپذیر باشدحل براي رسیدن به راه روشن    اً خطوط اصلی و نسبت 
علمی پس از چرخش هاي مؤثر بر جذب اعضاي هیئت عوامل به روش آبلیمین چرخش داده شدند. ساختار ساده عامل 

 در جدول نمایانگراست.
 
  

 شاخص  عامل  شاخص  عامل  شاخص  عامل  شاخص  عامل  شاخص  عامل 

874/0  
752/0  
735./  
742./  
689/0  
741/0  

16 
17 
18 
19 
20 
21 

842/0  
690/0  
686/0  
835/0  

12 
13 
14 
15 

671/0  
749/0  
685/0  
23 /0  

8 
9 
10 
11 

846/0  
793/0  
714/0  
631/0  
567/0  

3 
4 
5 
6 
7 

723/0  
678/0  
559/0  

1 
2 
3 
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 شاخص  عامل  شاخص  عامل  شاخص  عامل  شاخص  عامل  شاخص  عامل 
752/0  
718/0  
809/0  
738/0  
765/0  
749/0  
720/0  

50 
51 
52 
53 
54 
55 
56 
 

741/0  
728/0  
708/0  
814/0  
835/0  
774/0  
842/0  
769/0  
784/0  
842/0  
729/0  

39 
40 
41 
42 
43 
44 
45 
46 
47 
48 
49 

762/0  
639/0  
741/0  
713/0  
746/0  
639/0  
749/0  
713/0  
789/0  
731/0  

29 
30 
31 
32 
33 
34 
35 
36 
37 
38 
 

758/0  
715/0  
735/0  
755/0  

25 
26 
27 
28 

754/0  
712/0  
765/0  

22 
23 
24 
 
 
 

 

  
از این  ها هاي تعریف و نامگذاري عامل شده که ملاك عامل استخراج وپنج بیست   ، وتحلیل انجام شدهبراساس تجزیه 

ترین سهم را داشته باشد. ب) بررسی ها بزرگ هاي استخراجی از آن الف) ماهیت و اندازه متغیرهایی که عامل   اند: بوده قرار  
هاي موجود هاي ضمنی متغیرها. ج) نظریهانداز و دلالت منظور ملاحظه نام و ماهیت، چشم ها و اصطلاحات به فرهنگ واژه 

 مؤلفه اول: تقوا:  اند به شرح زیر نامگذاري شده  گانه وپنج بیست هاي بالا، عوامل و نتایج مطالعات پیشین. با توجه به ملاك 
شاخص)، مؤلفه چهارم:   4اخلاقی (   هاي شاخص)، مؤلفه سوم: ویژگی   5گرایی ( شاخص)، مؤلفه دوم: جمع   3خداباوري (   و 

شاخص)،   3رتباطی ( ا   هاي شاخص)، مؤلفه ششم: مهارت   6تدریس (   شاخص)، مؤلفه پنجم: مهارت   5تخصصی (   دانش 
 شاخص)، مؤلفه نهم: خدمات  10فناوري (   و  پژوهشی   شاخص)، مؤلفه هشتم: خدمات  4تکنیکی (   هايمؤلفه هفتم: مهارت 

اجتماع  به  شاخص)، مؤلفه یازدهم: خدمات   7دانشگاه (  به   شاخص)، مؤلفه دهم: خدمات  10(  )اجرایی  - علمی اي ( حرفه 

 شاخص  عامل  شاخص  عامل  شاخص  عامل  شاخص  عامل  شاخص  عامل 
768/0  
719/0  
724/0  
736/0  

81 
82 
83 
84 

 

756/0  
712/0  
738/0  
842/0  
795/0  
715/0  
718/0  

74 
75 
76 
77 
78 
79 
80 

745/0  
739/0  
756/0  
842/0  
759/0  
763/0  

68 
69 
70 
71 
72 
73 

 

758/0  
738/0  
824/0  
768/0  
831/0  
709/0  
718/0  

61 
62 
63 
64 
65 
66 
67 

725/0  
749/0  
738/0  
768/0  

58 
58 
59 
60 

 شاخص  عامل  شاخص  عامل  شاخص  عامل  شاخص  عامل  شاخص  عامل 
765/0  
721/0  
801/0  

101 
102 
103 

 

725/0  
834/0  
794/0  
750/0  
738/0  

96 
97 
98 
99 
100 

756/0  
813/0  
749/0  
821/0  

92 
93 
94 
95 

776/0  
731/0  
842/0  

89 
90 
91 

745/0  
812/0  
756/0  

85 
86 
87 

 شاخص  عامل  شاخص  عامل  شاخص  عامل  شاخص  عامل  شاخص  عامل 
754/0  
729/0  
821/0  
709/0  

125 
126 
127 
128 

842/0  
810/0  
763/0  
728/0  
739/0  
746/0  
786/0  

118 
119 
120 
121 
122 
123 
124 

786/0  
743/0  
815/0  
852/0  
830/0  
 

113 
114 
115 
116 
117 

754/0  
823/0  
764/0  
719/0  
843/0  

108 
109 
110 
111 
112 

 

754/0  
721/0  
784/0  
822/0  

104 
105 
106 
107 
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  با  شاخص)، مؤلفه چهاردهم: همکاري  6شاخص)، مؤلفه سیزدهم: اجتماعی ( 7شاخص)، مؤلفه دوازدهم: دانشگاهی ( 4( 
شاخص)،   3عمومی (   شاخص)، مؤلفه شانزدهم: دانش   4شخصیتی (   هاي شاخص)، مؤلفه پانزدهم: ویژگی   7همکاران (   سایر 

  5فنی (  هاي مهارت شاخص)، مؤلفه نوزدهم:  4کاري (  شاخص)، مؤلفه هجدهم: تجربه 3تخصصی (  مؤلفه هفدهم: دانش 
شاخص)، مؤلفه   4قضاوت (   و   تشخیص   ویکم: قدرت شاخص)، مؤلفه بیست   3کارآموزي (   و   شاخص)، مؤلفه بیستم: آموزش 

وچهارم: شاخص)، مؤلفه بیست  5شخصی (   وسوم: نفوذ شاخص)، مؤلفه بیست  5مسئله (   حل  و   گیريودوم: تصمیم بیست 
  شاخص) است.   5خلاقیت (  و   ابتکار وپنجم:  شاخص)، مؤلفه بیست  7نفس ( اعتمادبه 

وتحلیل کیفی  بارش فکري با خبرگان به تجزیه  فن دلفی،  در بعد کیفی از طریق تطبیق یافته با اسناد، بعد کیفی:  - 2
  هاي آن توسط خبرگان اعتباربخشی شد. ها و شاخص ابعاد، مؤلفه   پرداخته شد. بدین ترتیب الگو، 

  گیري حث و نتیجهب
یافته پژوهش حاضر مبنی بر اینکه «الگوي مناسب جذب اعضاي هیئت علمی» کدام است؟ پاسخ مشتمل  نخستین 

علمی هاي الگوي جذب اعضاي هیئت بخش کمی: نتایج بخش کمی به شناسایی ابعاد و مؤلفه   - بر دو بخش زیر است: الف 
 . منجر گردید 

 
 اي رفهوحدانشگاه فنی علمی هیئت  اعضاي جذبمناسب  يالگو .2شکل 

     
بعد که عبارتند  8مشتمل بر  شده است  ی اب ی مذکور که توسط خبرگان اعتبار  ي دهد الگو نشان می  2 شکل چنانچه 

 هايیی و توانا ی  بلوغ   هاي یی توانا   ي، ا رشد حرفه   ي، ا مشاوره   ی،خدمات   ي، و فناور   ی پژوهش   ی، آموزش   - ی علم   ي، اعتقاد   از: 
 هايتدریس، مهارت   تخصصی، مهارت  اخلاقی، دانش   هايگرایی، ویژگی خداباوري، جمع   و  تقوا مؤلفه    25و    باشدي می رهبر 

اجتماع،   به   دانشگاه، خدمات   به   اي، خدمات حرفه   فناوري، خدمات   و   پژوهشی   تکنیکی، خدمات هاي  ارتباطی، مهارت 
کاري،   تخصصی، تجربه   عمومی، دانش   شخصیتی، دانش  هاي همکاران، ویژگی   سایر   با   دانشگاهی، اجتماعی، همکاري 

  باشد.گیري، تشخیص و قضاوت می کارآموزي، خلاقیت،اعتماد به نفس، نفوذ شخصی، تصمیم   و   فنی، آموزش هاي  مهارت 
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  است.   کیفی بخش    ج ی نتا د ی مؤ   کمی پژوهش در بخش  افته ی   نی نخست   :کمی بخش    - ب 
آمده دست ه ب   افته ی کردند. در خصوص    د یی را تأ   ی ف ی آمده در بخش ک دست هاي به افته ، ی افراد نمونه  ی تمام   ب ی ترت   نی بد 

با  دست ه ب   افتهی گفت    توان ی انجام شده، م   ي ها پژوهش   ر یبا سا   یی سوهم   ث ی از ح  همچون   ی پژوهشگران   ي ها افته ی آمده 
و  یرکمال یم ( ، ) 2007و اسلام پناه،  ان ی قورچ ( ، ) 2017و همکاران،  ي احمد ( ، ) 2011 ، ي و فناور  قات ی وزارت علوم، تحق ( 

اه هاروارد،  دانشگ ( و    1) 2015  ا، ی دانشگاه کلمب (   ، ) 2008  ، ی ثان   ی و نارنج   ی رکمال یم (   ، ) 2007  ، ی م ی ابراه (   ، ) 2015همکاران،  
  دارد.   خوانی هم   2) 2013

کدام است؟ مشتمل بر دو به ترتیب اولویت   مذکور يابعاد سازنده الگو  نکهی بر ا   ی پژوهش حاضر مبن  افتهی  ن ی دوم 
   است:   ر ی بخش ز 

 -2اعتقادي    - 1است:   ر یبه شرح ز به ترتیب اولویت  مذکور    يبخش ابعاد سازنده الگو   ن یدر ا :  کمی بخش    - الف 
 هاي توانایی   - 8بلوغی    هاي توانایی   - 7اي  حرفه   رشد   -6اي  مشاوره   - 5خدماتی    - 4فناوري    و   پژوهشی   -3آموزشی    - علمی 

  رهبري 
بوده  هاي  افته ی   : کیفیبخش    - ب  بخش کمی  نتایج  مؤید  بخش  م این  با آ دست ه ب   افتهی گفت    توان ی است.  مده 

و    ان ی قورچ (   و   ) 2017و همکاران،    ي احمد (   ، ) 2011  ، ي و فناور   قات ی وزارت علوم، تحق ( همچون    ی پژوهشگران   ي ها افته ی 
  خوانی دارد. هم   ) 2007اسلام پناه،  

کدام است؟ مشتمل  ترتیب اولویت  ي مذکور به سازنده الگو   ي ها مؤلفه   نکهی پژوهش حاضر در خصوص ا   افته ی   ن ی سوم   
   است:   ری بر دو بخش ز 

 از:   اولویت عبارتند   بی ترت از ابعاد به   ک ی هاي سازنده هر  بخش مؤلفه   نی در ا   : کمیبخش    - الف 
 يها مهارت   ، ی ارتباط   يها مهارت   س، یمهارت تدر   ،ی دانش تخصص   ،ی اخلاق   يها ی ژگ ی و  ، یی گراجمع   ،ي تقوا و خداباور    

 ، ی اجتماع   ،ی خدمات به دانشگاه، خدمات به اجتماع، دانشگاه   ،ي ا خدمات حرفه   ، ي و فناور   ی خدمات پژوهش   ، ی ک ی تکن 
آموزش  ، یفن   ي ها مهارت   ، ي تجربه کار   ، ی تخصص   نشدا   ،ی دانش عموم   ، یت ی شخص   يها ی ژگ ی همکاران، و   ر یبا سا   ي همکار 

  . قضاوت   و   صی تشخ   ، ي ر یگ م ی ،تصم ی به نفس/نفوذ شخص   اعتماد   ت، ی خلاق  ، ي و کارآموز 
 .است ها مؤید نتایج بخش کمی بوده دست آمده در این بخش براي هریک از مؤلفه به هاي افته ی  بخش کیفی:  - ب 

دانشگاه (  ، ) 2008 ،ی ثان  یو نارنج  ی رکمال یم (  ، ) 2007 ،ی م ی ابراه (  ، ) 2015و همکاران،  ی رکمال ی م ( هاي  یافته این نتایج با  
  باشد.  می   همسو   ) 2013اه هاروارد،  دانشگ (   و   ) 2015  ا، ی کلمب 

اینکه  چهارمین   بر  مبنی  حاضر  پژوهش  فنی آموزش   ي الگو ارزیابی  یافته  اعضاي وحرفه هاي  جذب  براي  اي 
است؟ هیئت  کاربران چگونه  دیدگاه  از  یافته   علمی  که  است  آن  به بیانگر  براي  دست هاي  کمی  بخش  در   يالگوآمده 

شاخص، موردتأیید کاربران در   128مؤلفه و    25بعد،    8علمی شامل؛  اي براي جذب اعضاي هیئت وحرفه فنی هاي  آموزش 
ضرایب  اساس  بنابراین بر   بخش کیفی قرار گرفتند. به بیان دیگر نتیجه بخش کیفی با بخش کمی در یک راستا است. 

اندازه  داري و معنا  ها نقش مهم که تمامی شاخص  کرد  عنوان  توان آمده، می دست به  ابعاد و در   يالگو هاي  مؤلفه  گیري 
زیربنایی را در قالب   باشند که مجموعاً یک عامل علمی را دارا می هاي فنی و حرفه اي براي جذب اعضاي هیئت آموزش 

آموزش  و حرفه الگوي  فنی  اعضاي هیئت هاي  براي جذب  داده اي  ارائه  یافته   اند. علمی  با  نتایج  و   ی رکمال ی م ( هاي  این 
اه هاروارد، دانشگ (  و  ) 2015 ا،ی دانشگاه کلمب (  ، ) 2008 ، ی ثان  ی و نارنج  ی رکمال یم (  ، ) 2007 ، ی م ی ابراه (  ، ) 2015همکاران، 

هاي علمی دست آمد که با روش باشد. با توجه به هدفی که پژوهش حاضر به دنبال آن بود نتایجی به سو می هم   ) 2013
نتایج از حیث مقایسه  آمده از چند حیث داراي اهمیت است. باید گفت دست اي و تفاوت در نتایج به تأیید شدند. این 

 
1 Columbia University, 2015 
2 Harvard University, 2013 
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تواند پردازد و می ها و ابعاد در خصوص یک مفهوم می تبیین روابط بین متغیرها، مؤلفه الگوي به دست آمده در مجموع به  
درستی تبیین کند و مسائل را حل، مستند و تأیید شده نماید و روابط بین عوامل را به درستی توصیف و مفاهیم را به 

استراتژیک به مسئولان بدهد و به مثابه   انداز و تفکر تواند یک بینش و چشم آمده می دست اولویت بندي کند. الگوي به 
آمده در پژوهش حاضر به ترتیب اولویت دست در مجموع الگوي به   نما آینده را به درستی براي آنها ترسیم کند. یک قطب 

  شاخص است.  128مؤلفه و    25بعد،    8مشتمل بر  
 مؤسسات  که  گیرد در برمی  را  هایی   برنامه ها و فعالیت  از  وسیعی  طیف علمی  هیئت   اعضاي  توانمندسازي  به طورکلی، 

 هایی برنامه کنند. چنین می  ارائه  هایشان ایفاي نقش براي علمی هیئت   اعضاي  به  کمک  و  تجدید  منظور  به  عالی  آموزش 
 این  نتیجه . سازد  متأثر  را  آنان  عمل  و  ادراك  باور،  تواند می  و  شود می علمی هیئت  هاي اعضاي توانایی  و  دانش  رشد  باعث 

کند.  کمک  یادگیري آنان  کیفیت  بهبود  و  دانشجو  رشد  به  آنان،  در  رضایت  افزایش  و  فردي  منافع  بر  علاوه  تواند امر می 
 استراتژي  و  مسیر  که  دارد  راهنمایی  خطوط  به  نیاز  علمی، هیئت    اي اعضايحرفه   توسعه  و  هاي بالندگی طرح  چنین  ایجاد 

 در  تواند می  عالی  آموزش  مؤسسات  توسط علمی  هیئت   اعضاي هاي اساسی شایستگی تعیین  .  کند  مشخص  ها را برنامه  این 
 تعیین  بر  تواند مختلفی می  عوامل  که  است  این  ذکر  قابل   دهد. نکته  جهت  برنامه  این  طراحی  به  و  باشد  رسان راه یاري  این 

 چنین  به  باید  عالی  آموزش  بنابراین، نظام .  باشد  مؤثر  آنها  کیفیت  میزان  و علمی  هیئت   اعضاي  هاي کلیدي شایستگی 
  .  باشد  داشته  وافر  توجه  عواملی 

اصول مربوط   ت ی که در جهت رعا   یی ها به رغم کوشش   - 1: مانند   یی است،هات ی محدود   ي پژوهش دارا   ن یدر مجموع ا 
  یف ی منحصراً در بخش ک) بودن صورت گرفته است اما چون گروه نمونه پژوهش  ی رتصادف ی و غ  ی (تصادف   به انتخاب نمونه

اند، لذا جهت اي انتخاب شده وحرفه فنی   دانشگاهعلمی  هیئت   اعضاي   ز ین   ی حوزه و در بخش کم   ن ی نفر از خبرگان ا   30
  -2 شود.  یی آن اقدام و سپس اجرا  ي ساز ی کرد و به بوم  اط ی احت  ید ها، با سازمان  ر یشده در سا  ی طراح  ي الگو  ي ر یرگ کا ه ب 

 ؛ آمده دست گروه نمونه به  ي مؤلفه برا   25بعد و    8اي در  ماده   128  اس ی مق   ک ی   ي پژوهش در اثر اجرا   ن یا   ی تجرب   ي ها داده 
. در مجموع  3  تر است. م ی آن قابل تعم   جه یاستفاده شود نت   ادتر ی با مضمون متفاوت و طول ز   ي گر ی د   ي ها اس ی لذا اگر از مق 

هاي شناسایی شده یک عامل زیربنایی را در  ها شاخص تحلیل عامل اکتشافی بیانگر این موضوع است که همه ابعاد مؤلفه 
الگوي جذب اعضاي هیئت  مؤلفه و شاخص اي تبیین می وحرفه علمی دانشگاه فنی قالب  اما قطعاً  هاي دیگري را کنند 

  اند. هاي فراوان همچنان مکنون باقی مانده توان شناسایی کرد که به رغم تلاش می 
   : شود ی م   شنهاد ی پ  ان ی در  پا 
اي عملی است؛ لذا جذب اعضاي هیئت هاي فنی و حرفه درصد از دروس و رشته  70با توجه به اینکه حدود   - ١

هاي علمی با چند سال سابقه کار عملی در نظر گرفته شود. همچنین استفاده از افراد خبره صنعتی که از ویژگی 
با دریافت کد مدرسی به عنوان مدرس   هاي فنی، ابتکار و خلاقیت برخوردارند اخلاقی، دانش تخصصی؛ مهارت 

  پذیر باشد.  امکان 
 يالگوها  کردی با رو علمی  جذب اعضاي هیئت کشورهاي موفق در حوزه    تی انجام مطالعات تطبیقی با محور  - ٢

الگوي   ی روزرسان ه منظور اصلاح و ب به   اي هاي فنی و حرفه ها و دانشکده علمی آموزشکدهجذب اعضاي هیئت 
  .پژوهش   ن یا   یی نها 

  و تشکر   ر ی قد ت 
مقاله حاضر منتج از رساله دکتري رشته مدیریت آموزشی دانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران مرکز است. لذا از کلیه 

  نمایم. استادان گرانقدري که بزرگورانه ما را در انجام این پژووهش یاري فرمودند بسیار سپاسگزاري می 
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  اي حرفه  ونیازسنجی آموزشی مربیان فنی 
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  1399/ 05/ 28 دریافت مقاله: 
  1399/ 09/ 10 بازنگري مقاله: 
  1399/ 12/ 05پذیرش مقاله: 

  
ها براي انطباق با تغییرات محیطی، هدف اصلی با توجه به اهمیت آموزش در سازمان 

حرفه  و  فنی  مربیان  آموزشی  نیازسنجی  پژوهش،  آن، این  مبناي  بر  تا  است  اي 
استخراج شود.دوره  مربیان  براي  مناسب  آموزشی  بر   هاي  پژوهش  این  انجام  براي 

تفسیري پارادایم  و-مبناي  کیفی  شیوه  اکتشافی  نمادین،  گردید  روش  از .  انتخاب 
از مربیان  40با    عمیق  مصاحبهطریق   با تحلیل .  هاي لازم گردآوري شد، داده نفر 

داده  تکنیک  محتواي  بر  مبتنی  تدوین شغلی  وظیفه    23  دیکوم،ها  و  تهیه  شامل: 
ها، ریزي، مشارکت در برگزاري و اجراي آزمون دوره سرفصل آموزشی، طراحی و برنامه

روش بر  تسلط  فراگیر،  ارزیابی  دوره،  کلاس، ارزیابی  مدیریت  تدریس،  فنون  و  ها 
شتغال الگوبرداري از تجربیات برتر، مطالعه و پژوهش، پاسخگو بودن، مساعدت به ا

دیدگاه  انتقال  مسئولا فراگیران،  به  پیشنهادها  و  انتقادات  مربی ها،  سازمان،  گري ن 
دوره  اقلام  خرید  مدیریت  بهداشت آموزش،  و  ایمنی  کردن  کنترل  آموزشی،  هاي 

توسعه  خبرگان،  با  ارتباط  برقراري  بودن،  راهنما  و  مشاور  رشته،  توسعه  کارگاه، 
استان، برگزاري   از  فوق کلاس ارتباطات خارج  العاده، معرفی سازمان و معرفی هاي 

این وظایف به   اجراي. همچنین مربیان براي  خراج شدهاي جدید استابزارها و مدل
دارند.    مؤلفه شایستگی  67 برنیاز  پودمان آموزشی   110،  هااین شایستگی  مبتنی 

 ارتباطیهاي  مورد نیاز مربیان استخراج شد. در نهایت، تقویت دانش مربیان و مهارت 
   آموزشی تشخیص داده شد.  هايترین نیازمهم ، آنها

   کلید واژگان: 
  آموزش 
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  مربی
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  مقدمه
آموزش مربیان، فرایندي است براي سازگاري افراد با محیط متحول سازمانی و در نتیجه انطباق سازمان با محیط 

اکسان، ژانگ کانگ   ان ی (  شده و منطقی انجام نشود، چنین امري محقق نخواهد شد ریزي دقیق، حساب بیرونی. اگر برنامه 
هاست بندي آن ریزي آموزشی، شناسایی نیازهاي آموزشی و اولویت. اولین گام برنامه 1) 2018 نسونگ، ی ج سون ی و فن ج 

تر و مؤثرتر خواهد بود. حقیقت درستی انجام شود، اجراي فرایندهاي توسعه آموزشی راحت خوبی و به که اگر این مرحله به 
نیازسنجی، علی  برنامه رغم اهمیت فراوان آن تاکنون م آن است که  به هم تلقی نشده است یا  آسانی از کنار آن ریزان 

نیازهاي اند. با توجه به این گذشته  که تشخیص دقیق نیازهاي آموزشی، امر مشکلی است اما اصل مسلم آن است که 
باید شناسایی و تحلیل شوند  ب (  آموزشی  ام.  با 2) 2018  ک، ی . استرن، مارگارت ام. دوبک و آنا د ی جاناتان  نیازسنجی   .

شناسایی نیازهاي مهم، مبنایی براي تعیین اهداف و طبعاً بستر مناسبی براي سازماندهی سایر عناصر مهم، حول نیازهاي 
  . 3) 2018  ،ي ار ی   سا ی خان و تاک   ری سم ( سازد  یافته فراهم می اولویت 

هاي آموزشی ریزي خصوص مربیان، یکی از عوامل بازدارنده در برنامه کارکنان، به فقدان آگاهی از نیازهاي آموزشی  
رغم  . علی 4) 2018. چنگ،  ي . ا ی . س ی و ت   ونگی . ال.  ی س   ي اند   ،ی . ل ی . س ی ک   تر یپ   ،یی .  و یل ی . دب ي وا   چل ی ر (   آید حساب می به 

نیازسنجی، این موضوع کمتر مورد توجه قرار گرفته است و اغلب محتواي دوره  هاي آموزشی مربیان اهمیت مسئله 
  . ) 2015  ن، یر یش   ی فرج اله رهنورد و عل (   شود صورت غیرعلمی طراحی و انجام میبه 

فنی  آموزش  به وحرفه سازمان  علاقمند  و  مستعد  نوجوانان  و  جوانان  آموزش  براي  لازم  بسترهاي  ایجاد  با  اي 
متخصص از طریق ایجاد آموزي، بازآموزي، ارتقاي مهارت شغلی در سطوح مختلف مهارتی، تربیت مدیران و مربیان  حرفه 

هاي ویژه، مرکز تربیت مربی و مراکز جوار کارخانجات اي، مراکز کارآموزي تکمیل مهارت و تخصص وحرفه مراکز فنی 
.  ) 2020زاده،    ی قاسم بولو و وجه االله قربان   ،ي ر یمقصود ام   ا،ی سروعل   ی م ی محمدحسن ابراه   ،ي قنبر   دهی حم (  کند فعالیت می 

اي است تا براساس آن، وحرفه بر این اساس، هدف از این تحقیق، شناسایی نیازهاي آموزشی مربیان سازمان آموزش فنی 
نقاط ضعف دانشی و مهارتی مربیان کشف ش و در   نقاط ضعف مذکور کمبودها و  براي رفع  برنامه آموزشی  نهایت، 

  پیشنهاد گردد. لذا سؤالات پژوهش عبارتند از: 
 اي چیست؟وظایف فرعی مربیان فنی و حرفه   -الف 
  اي چیست؟ وظایف اصلی مربیان فنی و حرفه   - ب 
 هایی دارند؟ توانمندي ها و  مربیان براي انجام دادن هر کدام از وظایف خود نیاز به چه شایستگی   - ج 
  اي چیست؟ وحرفه نیاز آموزشی مربیان فنی   - د 

  مبانی نظري
 مفهوم نیازسنجی 

نظران وجود ندارد. از نظر برادشاو، نیازسنجی عبارت است از در باب چیستی نیازسنجی، توافق جامعی بین صاحب 
اندازه  کردن وضع موجود،  اهداف، مشخص  تعیین  تعییفرایند  و  نیازها  اولویت گیري  براي عمل ن  فتح (   ها   یکوروش 

. نیازسنجی با شناسایی نیازهاي مهم، مبنایی براي تعیین اهداف و طبعاً بستر مناسبی براي سازماندهی ) 2005واجارگاه،  
اختلافات  کننده نیازسنجی مشخص . ) 2018 ،ي ار ی خان و (سازد می یافته فراهم سایر عناصر مهم، حول نیازهاي اولویت 

 
1 Xun Yan, Cong Zhang & Jason Jinsong Fan, 2018 
2 Jonathan M. B. Stern, Margaret M. Dubeck & Anna Dick, 2018 
3 Samir Khan & Takehisa Yairi, 2018 
4 Rachel W. Y. Yee, Peter K. C. Lee, Andy C. L. Yeung & T. C. E. Cheng, 2018 
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 به دنبال آنند و دهی سازمان را شناسایی را ک هاي جدید براي جهت تواند روش ی م موجود است و هاي شغلی یا شکاف 
. با عنایت به موارد ) 2015  ن،یر ی رهنورد و ش(   توانایی فرد را براي احراز شغل بسنجدو    را حذف کند  هااختلافات یا شکاف 

توان گفت که نیازسنجی، فرایندي است که متضمن توجه به سه حوزه تحلیل سازمان، تحلیل شغل و تحلیل فوق می 
  فرد است. 

  
  . ابعاد نیازسنجی آموزشی 1شکل 

 اصول نیازسنجی 
رو در هاي علمی خاص خود است؛ ازاین ها و چارچوب انجام نیازسنجی آموزشی در سازمان، مستلزم رعایت بایسته 

  نیازسنجی، باید شش اصل کلی ملحوظ گردد: بحث 
هاي آموزشی، نیازسنجی اصل تداوم: به دلیل تغییرات دائم محیطی و درونی ضرورت اثربخشی سازمان و برنامه  - 

  مداوم ناگزیر است. 
ریزي، لازم است اطلاعات اصل جامعیت: به دلیل اهمیت و جایگاه اطلاعات حاصل از نیازسنجی در برنامه  - 

با استفاده از روش  هاي مختلف گردآوري و تجزیه و جامعی شامل همه ابعاد و ارکان و جهات گوناگون و 
 تحلیل شود. 

اصل مشارکت: پیچیدگی موقعیت و جامعیت نیازسنجی، برخورداري از همکاري یک تیم نیازسنجی را ایجاب  - 
 کند.  می 

ها از تر استفاده شود و داده هاي عینی کان از روش الام کند که حتی اصل عینیت و اعتبار: این اصل ایجاب می  - 
 عینیت و اعتبار لازم برخوردار گردند.

نیازسنجی نسبت به مطالعه و شناخت اصل واقع  -  باید بیش از تهیه و اجراي طرح  نیازسنجی  بینی: عاملین 
خوبی بشناسند ه هدف، سطح و محیط نیازسنجی و واقعیات مربوط اقدام کنند تا زمینه و بستر کار خود را ب 

بینی در تعیین نیازهاي آموزشی، عامل مهمی در اثربخشی و متناسب با واقعیات عمل کنند. رعایت اصل واقع 
 طرح نیازسنجی و همچنین آموزش و بهسازي خواهد بود.

اصل رعایت ملاحظات فرهنگی: توجه به جو و خصوصیات فرهنگی حاکم بر جامعه نیازسنجی، از دو سو لازم  - 
دهد  کند و حتی آن را جهت می ها عملاً در کار نیازسنجی نمود پیدا می جهت که این ویژگی اول ازآن است: 

ها و ابزار و حتی تعبیر و تفسیر اطلاعات، متناسب ریزي نیازسنجی و انتخاب روش که لازم است طرح و دوم آن 
 . ) 2005واجارگاه،    ی فتح ( شود  با موقعیت فرهنگی و کلی سازمان انجام  
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 منابع نیازهاي آموزشی 
) نوع 2هاي تغییر  هاي سازمان و پروژه ها، اهداف، استراتژي ) آرمان 1طورکلی عبارتند از:  منابع نیازهاي آموزشی به 

 ) محیط.3مورد استفاده و سایر الزامات آن  کار، وظایف شغلی، ابزار  
همچنین نیازهاي آموزشی در سطح فردي ممکن است از انجام کارهاي مختلف توسط یک فرد یا انجام همان کار 

  کند: قبلی به روشی متفاوت منتج شود. شرایط زیر نیز ضرورت توجه و اقدام براي شناسایی نیازهاي آموزشی را ایجاب می 
  مشاهده یک شکاف دانشی یا مهارتی در سازمان    احساس وجود یا 
  بینی یا بروز مشکلات نگرشی و رفتاري در سازمان یا در گروهی از کارکنان پیش 
  در عملکرد افراد (مدیران یا کارشناسان)   - آگاهانه  -مشخص شدن قصور یا کاستی 
  .آمادگی فرد براي ارتقا 

نوعی تحلیل گردد که نیازهاي آتی تواند به گرفته در گذشته می ها و اقدامات آموزشی صورت در مواردي نیز برنامه 
ها دادها یا پیامدهاي موردانتظار آن دوره ها و در یک راستا تعیین گردد. در این خصوص باید اهداف، برون نیز بر اساس آن 

 ،ی ق ی واجارگاه و جعفر توف   ی کوروش فتح   ،ی محبوبه عارف   ، ي آباد   م یفرهاد ابراه ( وتحلیل کرد  ق نشده است را تجزیه که محق 
در پژوهشی با عنوان  1) 2017 ،ی . سناج ی و ت  يموکانز  تسو ی مال وی کلا ،ی ت ی تی اش  ی کول ی استفن ن ( . همان طور که ) 2016

نتیجه رسیدند که تنوع آموزش،  به این  «ارزیابی نیازهاي آموزشی و تأثیر آن بر تعهد کارکنان در بخش بانکی کنیا» 
قابل  تهیه  تأثیرات  از  قبل  که  است  ضروري  و  دارد  کارکنان  تعهد  بر  آموزشی برنامه توجهی  نیازهاي  آموزشی،  هاي 

  بندي کنند. کارکنانشان را اولویت 
اي آن بوده و این نوع از آموزش وحرفه هاي نظام آموزشی هر کشور، آموزش فنی ترین بخش از سوي دیگر، یکی از مهم 

هاي آموزشی، تحت تأثیر هاي اساسی کشورها براي تربیت نیروي انسانی کارآمد است. ولیکن این دوره مشی از جمله خط 
هاي عمومی را که«زیادآموزي» است، پیدا القائات سیستم آموزش عمومی قرار گرفته و به تدریج، مشخصه بارز آموزش 

اند. اي نیز بیشتر به سوي زیادآموزي و کمتر عمل کردن، سوق داده شده وحرفه آموختگان آموزش فنی کرده است و دانش 
باعث شده است که گیرند، با شوند و در صحنه کار و عمل قرار می التحصیل می وقتی کارآموختگان فارغ   این موضوع 

اي در شغل مناسب، وحرفه رو شوند که در نتیجه آن، تعداد زیادي از محصولات نظام آموزش فنی اي روبه مشکلات عدیده 
و  ی کرم  ی مرتض  لانه، ی آمنه س(  یابد می شدت کاهش اي، به وحرفه هاي فنی وري آموزش مشغول به کار نشده و نهایتاً بهره 

خصوص مربیان، یکی از عوامل بازدارنده . فقدان آگاهی از نیازهاي آموزشی کارکنان به ) 2015 ، یرضوان  ي د ی محمود سع 
ریزي ؛ زیرا نیازسنجی، بنیان و ستون اثربخش برنامه ) 2006  ، ی سلطان  رج ی ا( آید  حساب میهاي آموزشی به ریزي در برنامه 

جونو آنزالون، شارون مدکالف  نگر،ی اسپر سی جان  ن،ی. هرست ی ج  نی جوسل (  آموزشی و اولین قدم در فرایند آموزش است
رغم اهمیت مسئله نیازسنجی، این موضوع . علی 2) 2018و همکاران،    یی   ;2014  ، يز ی منصوره تبر   ;2018. لو،  ی و جان ج 

به کمتر مورد توجه قرار گرفته و اغلب، محتواي دوره  انجام می هاي آموزشی مربیان   شودصورت غیرعلمی طراحی و 
  .  3) 2017  گر،یآ نوئه و کورت کر موند ی فورد، ر   ن یکو  ی تاننبام، ج   ي بردفورد اس بل، اسکات ا ( 

. در فرایند ترین روش برخی از مهم   ... از: روش سناریونویسی، دلفی، فیشباول، دیکوم و  نیازسنجی عبارتند  هاي 
ها براي تدارك و استفاده از اطلاعات دقیق و تفصیلی نیازسنجی، تمام رویکردهاي بهبود کیفیت، مستلزم مشارکت سازمان 

 -ها و وظایف کاري است و چون تجزیه و تحلیل شغلیهاي کارکنان، فرایندها، نظام ها و مسئولیت یف، نقش وظا  درباره 
بهترین روش موجود براي جمع حرفه  نوع از اطلاعات است دیکوم نیز بهترین ابزار براي تجزیه و تحلیل اي،  آوري این 
  .  ) 2012واجارگاه،    ی کوروش فتح (  اي است حرفه   - شغلی 

 
1 Stephen Nyikuli Eshiteti, Clive Malietso Mukanzi & T. Senaji, 2017 
2 Jocelyn J. Herstein, Janice Springer, Jono Anzalone, Sharon Medcalf & John J. Lowe, 2018 
3 Bradford S Bell, Scott I Tannenbaum, J Kevin Ford, Raymond A Noe & Kurt Kraiger, 2017 
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کند و دقیقاً آنچه در حال حاضر در یک شغل در  دقت تعریف می مزیت اصلی الگوي دیکوم این است که شغل را به 
کند. روش دیکوم، همان الگوي تحلیل وظیفه است. تحلیل وظیفه عبارت است از:  شناسایی می حال رخ دادن است را  

دهنده آن، کشف ارتباطات موجود در بین وظایف و دانش فرایند شکستن و تجزیه یک شغل در قالب وظایف تشکیل 
 ن ی حس   ،ی منسوب   ن ی م ی پور، س  ي زاده، محمد جواد   می رضوان حک (   هاي ضروري براي انجام وظایف آن نیاز مهارت پیش 
. این الگو، رویکردي است که وظایف اصلی و فرعی یک ) 2014  ان،ی و محسن غفار   يفلاح مهرجرد   ی محمدعل   ، یقربان 

کند و براي شناخت وظیفه اصلی و فرعی وجود دارد شناسایی می ها و اقداماتی را که در درون آن  شغل و نیز فعالیت 
دهد. بنابراین برخورداري از مزایایی نظیر تعامل گروهی، نیازهاي آموزشی، تمرکز خود را بر وظایف اصلی و فرعی قرار می 

دادهاي  نده، برون محوري، جلب حمایت کارمند، یادگیرافزایی گروهی، توافق گروهی، آینده استفاده از بارش مغزي، هم 
وتحلیل شغل تبدیل ترین فرایند تجزیه جامع، کیفیت برتر و هزینه کم در زمان حاضر، دیکوم را به مؤثرترین و باکیفیت 

  . ) 2012واجارگاه،    ی فتح (   کرده است 
- ترین روش ترین و دقیق چارچوب نظري نیازسنجی آموزشی در این پژوهش، بر اساس روش دیکوم است که از مهم 

هاي کلیدي در سه بعد دانش، مهارت و ها و شایستگی هاي نیازسنجی آموزشی است و به این طریق به تعیین صلاحیت 
  شود. نگرش پرداخته می

  پیشینه پژوهش
  شود. اشاره می   1هاي چندي در حوزه نیازسنجی آموزشی انجام شده است که به اهمّ آنها در جدول  پژوهش 

  هاي انجام شده . پیشینه پژوهش 1جدول 
  ها یافته   عنوان   نویسنده 

موبد   ترا ی م   ، ی زاده اردکان   ي نادر   ی عل ( 
 ) 2020  ، ي عابد   ما ی و س 

اولویت  و  نیازهاي  شناسایی  بندي 
  آموزشی کارکنان دانشگاه اردکان 

نشان ن  سطح  تایج،  بین  معنادار  تفاوت  و دهنده  موجود 
  مطلوب دانش، مهارت و نگرش کارکنان است. 

 پ ی سود   ر، یمارك کر   ث، ی اسک   ی لزل ( 
گرگوار   س، ی لنگلو  کوله ی ن   واکومار، ی ش 

و کارول   س ی هر  ن ی ل ی له گال، ا 
 1) 2018گونسالوس،  

هدایت تدوین برنامه درسی یک برنامه 
پزشکی  در  تحقیق  ملی  آموزشی 
اعضاي   آموزشی  نیازسنجی  ترومبوز: 

 هیئت علمی و مربیان 

هاي آموزشی  هاي تحقیق نشان داد که تمرکز تلاش یافته 
مناسب،   پژوهشی  سؤال  یک  ساختن  و  ایجاد  در  آینده 

ها، عملیاتی کردن نتایج تحقیق  ا ایده برقراي ارتباط نزدیک ب 
  است. 

  ) 2017و همکاران،    ی ت ی ت ی ش ا ( 

تأثیر آموزش تنوع بر تعهد کارمندان در  
  بخش بانکی در کنیا 

  

تأثیرات  یافته  تنوع،  آموزش  که  داد  نشان  پژوهش  هاي 
از  قابل  قبل  باید  دارد. همچنین  بر تعهد کارکنان  توجهی 

را  برنامه تهیه   نیازهاي آموزشی کارکنانشان  هاي آموزشی 
  بندي گردد. اولویت 

 2) 2017نور،    ل ی اسماع   جبار ی عبد ( 
  

آموزشی در اثربخشی  نقش نیازسنجی 
بخش   در  آموزش  ستانده  و  برنامه 
دولتی سومالی: مطالعه موردي خدمات  

  مدنی دولت فدرال سومالی

هاي ارزیابی در بخش عمومی بسیار  در این مطالعه شیوه 
کند تا نیازها و مهم شناخته شد و به کارمندان کمک می 

هاي آموزشی خود را ارزیابی کنند و یکی از موانع  شکاف 
  رزیابی نیازهاي آموزشی زبان انگلیسی است. ا 

 
1 Leslie Skeith, Marc Carrier, Sudeep Shivakumar, Nicole Langlois, Gregoire Le Gal, Ilene Harris & 

Carol Gonsalves, 2018 
2 Abdijabbar Ismail Nor, 2017 
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  ها یافته   عنوان   نویسنده 
. ی ال. کونگ، ت   اهانگان، ی . نا ی ال. ج ( 
.  ی . ج ی . پالتود، ک ی . اسچرودر، س ي و 
و  لسن ی . ن وی .  ی لارسن، ب - ندورف ی ل 

 1) 2017  برگ، ی . آ ی . پ ی ج 

شناسایی  براي  ملی  نیازسنجی 
در جراحی عروق براي  رویه  فنی  هاي 

  سازي مبتنی بر شبیه آموزش  

هاي مناسب که ممکن است  در این تحقیق لیستی از رویه 
سازي آینده  هاي آموزشی مبتنی بر شبیه مبنایی براي برنامه 

  براي آموزش جراحان عروقی باشد، معرفی شد.

  شناسیروش
استقرایی، از شیوه کیفی و نیز پژوهش حاضر از نظر هدف، کاربردي است و رویکرد آن بر مبناي پارادایم تفسیري و  

شمار  هاي میدانی به ها، پژوهش حاضر در زمره پژوهش از نوع اکتشافی استفاده شده است. از منظر چگونگی گردآوري داده 
نیمه شود تا در قالب پرسش رود که در آن تلاش می می  هاي اولیه ساختاریافته و با استفاده از ابزار مصاحبه، داده هاي 

اي (اعم از مربیان رسمی و پیمانی) وحرفه آوري شود. جامعه آماري پژوهش حاضر نیز مربیان سازمان فنی جمع موردنیاز  
بر این اساس، مصاحبه  با  است که  انجام شد. نمونه   40ها  از آنان  به نفر  نیز  بر مبناي قضاوت گیري  صورت هدفمند و 

نمونه، سه شاخص بود: داشتن اطلاعات و تجربه کافی،   پژوهشگران انجام شد. مبناي قضاوت پژوهشگران براي انتخاب 
  ها یا فنون کل افراد نمونه و تأیید مسئول آموزش. تنوع در مهارت 

  شوندگان است. شناختی مصاحبه اي از اطلاعات جمعیت نمونه   2جدول  

  شناختی پژوهش ي از اطلاعات جمعیت انمونه . 2جدول 
  شوندگان مصاحبه تخصصی  حوزه    ردیف 

  فناوري اطلاعات  . 1
  برق  . 2
  صنایع چرم، پوست و خز . 3
  کنترل ابزار دقیق  . ۴
 فرزکاري و سی ان سی  . ۵

  صنایع پوشاك  . ۶
  بافت  . 7
  دستی صنایع  . 8
  هنرهاي تجسمی  . 9

  کشاورزي  . 10
  تأسیسات  . 11
  برق ساختمان  . 12
  صنایع نساجی  . 13
  کشاورزي(دامداري)  . 14
  صنایع خودرو  . 15

  

 
1 L. J. Nayahangan, L. Konge, T. V. Schroeder, C. Paltved, K. G. Lindorff-Larsen, B. U. Nielsen & J. 

P. Eiberg, 2017 
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هاي لازم در زمان کوتاه و محدود مصاحبه، سعی شد محیطی امن و دوستانه براي تبادل مؤثر با انجام هماهنگی 
براي ها فراهم شود. در آغاز مصاحبه، هدف پژوهش، رازداري در مورد اطلاعات و این که چرا مصاحبه اندیشه  شونده 

شوندگان یکسان و از نظر صاحبه براي تمامی مصاحبه مصاحبه انتخاب شده است بیان شد. سعی بر آن بود که محیط م 
شوندگان برقرار شود و از این طریق، اطلاعات تعاملات در مصاحبه نیز سعی بر آن بود که گفتمان مناسبی با مصاحبه 

به، شوندگان در جلسه مصاح ها دریافت گردد. اطلاعات دریافتی از مصاحبه موردنیاز با محوریت مسئله اصلی پژوهش از آن 
  و به رایانه وارد شد.   ضبط، پیاده 
وسیله رود که به شمار می هاي هر پژوهش به عنوان بخشی از فرایند پژوهش، یکی از پایه وتحلیل اطلاعات به تجزیه 

شوند. براي پاسخگویی به مسئله تدوین شده هاي پژوهشی تا رسیدن به یک نتیجه، کنترل و هدایت می آن، کلیه فعالیت 
کارگیري «به   ها دو شیوه بندي داده پژوهش، از روش تحلیل محتوا استفاده شد. در تحلیل محتوا براي مقوله و سؤالات  

شود و محقق صرفاً ها از قبل تهیه می ها» وجود دارد. در شیوه اول، مقوله ها» و «تکوین استقرایی مقوله قیاسی مقوله 
صورت اکتشافی و  ها به کند. ولی در شیوه دوم، مقوله دهی می زمان شده، سا طراحی  هاي ازپیش ها را بر اساس مقوله داده 

ایان ذکر است که در این پژوهش، از شیوه تکوین استقرایی . ش ) 2003  ، ی اصغر خلاق   ی عل (   شوند گام به گام استخراج می 
بندي کدها بر اساس تکنیک است. به عبارت دیگر، الگوي تقسیم ها استفاده و بر اساس تکنیک دیکوم اجرا شده  مقوله 

از استخراج وظایف فرعی و اصلی و شایستگی  نیازهاي دیکوم است. در این تکنیک، پس  هاي هر شغل به شناسایی 
  شود. آموزشی پرداخته می 

  اعتبار و قابلیت اعتماد پژوهش  
طور واقعی بررسی شده است. مفهوم شود به وعی که ادعا می پردازد که آیا موض در پژوهش کیفی، اعتبار به این می 

جانبه بوده است. هر کدام اعتبار در تحقیقات کیفی از جوانب مختلفی به کار رفته است. این مفهوم پیچیده، فراگیر و همه 
و قابلیت اعتماد از محققان، از منظري به موضوع اعتبار نگریسته و در کاربرد آن از مفاهیم متعددي نظیر کیفیت، دقت 

هاي هاي مختلفی همچون استفاده از تکنیک اند. رسیدن به قابلیت اعتبار یا اعتبارپذیري با استفاده از تکنیک استفاده کرده 
اي و نتایج آن به متخصصان، هاي داده نظیر نمایش و ارائه تحلیل   1سازي، تکنیک کسب اطلاعات دقیق موازي گانه سه 

  2اش و خودبازبینیگیري تئوریکی ظرافت کاري محقق در بیان مفروضات، فراگیر بودن آن و جهت   قابلیت اعتبار از طریق 
گرفتن روش مصاحبه   . به کار ) 2012محمد عباس زاده،  (   است ها قابل حصول  آوري و تحلیل داده محقق طی فرایند جمع 

براي اینکه مصاحبه ها، نیازمند رع در پژوهش  ها از اعتبار لازم برخوردار باشد، ملاحظاتی در ایت مراحل خاصی است. 
دهی برداري، تحلیل مصاحبه و گزارش تمامی مراحل هر مصاحبه شامل تعیین موضوع، طراحی، موقعیت مصاحبه، نسخه 

  با دقت رعایت شد. دیگر اقدامات مهم براي حصول اعتبار پژوهش به شرح زیر است:  
 ها ضبط شد.برداري شد و براي ثبت دقیق، گفته طور مفصل و دقیق، یادداشت در خلال مصاحبه به  - 
 افتد آوانگاري شد.ها و جزئیاتی که معمولاً جا می هاي ضبط شده، همچنین نکات، مکث گفته  - 
الامکان شوندگان پژوهش استفاده شد و حتی ها از دیدگاه مصاحبه براي شناسایی هر کدام از کدها و مقوله    - 

  ها نداشته باشد. سعی شد دیدگاه مجریان پژوهش، اثري در تحلیل داده 

 هایافته
ت پژوهش پاسخ هاي حاصل از مصاحبه مبتنی بر تکنیک دیکوم، به ترتیب سؤالا در این بخش با تحلیل محتواي داده 

 شود.  داده می 

 
1 Peer debriefing 
2 Self-monitoring 
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  اي چیست؟ وحرفه وظایف فرعی یا جزئی مربیان فنی  - 
در واقع، تحقق وظایف اصلی در گرو تحقق وظایف فرعی مربوط به آن است. براي پاسخ به پرسش بالا از دو منبع 

ها در مورد وظایف در جدول بررسی  استفاده گردید: اسناد سازمان (شرح وظایف مربیان و ...) و مربیان. نتیجه نهایی این
 ارائه شده است.  3

 ايوحرفه وظایف جزئی یا فرعی مربیان فنی  .3جدول 

  

  متن مصاحبه 
  (مضمون) 

  کد 
  فراوانی   شماره کد   (وظایف جزئی) 

مهارت   1 آموزش  مربیان،  ما  اصلی  با وظیفه  مطابق  ها 
 P  1   ،2,1P    ،3,1P    ، ... ،40,1P  40,1  آموزش مهارت   استانداردهاست. 

2 
آموزش موظفی   ساعت در هفته است.   30وظیفه اصلی ما مربیان آموزش  

  هر مربی
1,2,P  ،9,2P   ،11,2 P  ،18,2P17,2 P  ، 

21,2P ،35,2P34,2 P  ،36,2P ،26,2 P 
27,2P ،5,2P ،7,2P ،10,2P  

14  

3 

  آموزش دادن   وظیفه من فقط یاد دادن و آموزش است. 
2,53 ,P  4,53 , P    7,53  ,    P 5,53 ,  P 

27,53  ,   P16,53 ,   P14,53  P13,53 ,   P
 31,53 ,  P,    30,53P 29,53 ,  P 28,53 ,  P

  37,53P 36,53 ,  P 35,53 ,  P 32,53 ,  P
40,53P 39,53  ,  P,    38,53P,    

19 

4 
مهارت هم  تدریس  با  این زمان  از  درست  استفاده  فرهنگ  ها، 

  کنیم.به کارجویان ارائه می ها را هم  مهارت 

آموزش (نهادینه  
کردن) نحوه  
  ها کاربرد مهارت 

  12,54P 10,54 ,  P 1,54 ,  P19,54  ,   P 
 28,54  ,  P27,5      P  26,54P   25,54P
 32,54 ,  P 31,54 ,  P 30,54 ,  P 29,54 ,  P
 36,54 ,  P 35,54 ,  P 34,54 ,  P 33,54 ,  P

40,54P 39,54 ,  P 38,54 ,  P 37,54 ,  P  

20  

گیري اشتغال را انجام بدهیم. چند هفته پس از اتمام دوره باید ره  5
اینکه آیا فراگیر توانسته است به اشتغال بپردازد یا خیر. اگر نه چرا 

  نتوانسته است؟ 

گیري اشتغال  ره 
  40,12p1 ,12….P  40  فراگیران 

6 
  شرایط بازار کار را نیز به فراگیران توضیح بدهیم.ما مربیان باید  

تشریح شرایط 
بازار کار براي 

  فراگیران 
40,3p1,3 , ... ,  P  40  

7 
  براي هر دوره باید پروژه عملی و تئوري را طراحی کنیم. 

هاي  طراحی پروژه 
تئوریک و عملی 

  هاویژه دوره 
40,13p1,13 , ... ,  P  40  

هماهنگی با فرایندهاي آزمون عملی در دستور کار آزمون عملی و   8
  ماست.

برگزاري آزمون 
 40,14p1,14 , ... ,  P  40  عملی 

برآورد کردن مواد   قبل از شروع کلاس باید مقدار مواد مصرفی را برآورد کنم.  9
  مصرفی دوره 

 10,29 ,  P5,29 ,   P4,29 ,    P2,29 ,   P
9,29P  5  

10 

  باید ایمنی و بهداشت کارگاه را چک کنم.قبل از شروع کلاس  
کنترل کردن  

ایمنی و بهداشت  
  کارگاه 

2,30P  ,       10,30  P 5,30 ,  P4,30 ,   P
16,30P 14,30P,    13,30P,       21,30 P  
,     24,30P 20,30 ,  P 25,30 ,  P    
23,30P 22,30P    25,30 ,  P    15,30 P 

 26,30 ,  P 18,30 ,  P 17,30 ,  P ,  
 38,30 ,  P 1,30 ,  P,    12,30P 11,30 ,  P

40,30P 39,30  ,    P  

24  

سازي فضاي  آماده   کنم. کلاس را براي ورود فراگیران آماده می  11
  40,27p1,27 , ... ,  P  40  آموزشی کلاس 
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  متن مصاحبه 
  (مضمون) 

  کد 
  فراوانی   شماره کد   (وظایف جزئی) 

اگر فراگیر از لحاظ روحی و روانی در شرایط مطلوبی نباشد، در  12
  کنم. توان به او کمک می حد  

سازي روحی  آماده 
  و روانی فراگیر 

7,28P5,28 P 1,28P  
6,28P12,28   P9,28 P  

6  

تک کارجویان کمک و امدادرسانی در حد توان جهت اشتغال تک  13
  کنم (مشاوره، نظرخواهی، توصیه و ...).می 

کمک و مساعدت 
به اشتغال 
  کارجویان

40,4p1,4 , ... ,  P  40  

14 

هاي جدید، ابزار جدید و ... را معرفی هفته یا شاید در ماه رشته هر  
  کنم. می 

ها و معرفی رشته 
  ابزار جدید

 17,31 ,  p  7,31 ,  p   ,  6,31p1,31  ,    P 
,  19,31p  5,31 P4,31 ,   P 2,31 ,  P  
,        14,31 ,  P 13,31 ,  P10,31  ,   P 

16,31   P  24,31P 18,31 ,  P 25,31 ,  P  
  15,31P 25,31 ,  P 23,31 ,  P 22,31 ,  P

 26,31 ,  P 18,31 ,  P,    17,31P,  
 38,31 ,  P,    1,31P 12,31 ,  P 11,31 ,  P

27,31 P28,31 ,   P40,31 ,   P39,31  ,   P  

30  

در حد  وظیفه تعمیر دستگاه  15 (البته  است  ها به عهده ما مربیان 
  جزئی). عیوب  

انجام تعمیرات  
  40,26p1,26 , ... ,  P  40  ها جزیی دستگاه 

روز نگه دارم. از مطالعه و تحقیق غافل کنم که خود را به سعی می  16
  شوم.نمی 

روزرسانی به 
اطلاعات(مطالعه  

  و پژوهش) 
40,25p1,25 , ... ,  P  40  

17 

دور  هر  در  را  خرید  تحویل  لیست  مسئول  واحد  به  آموزشی  ه 
  کنم. دهم و خریدهاي گذشته را پیگیري می می 

تحویل  
هاي  لیست 

  آموزشی
پیگیري  

 خریدهاي گذشته 

40,15p1,15 , ... ,  P  40  

هاي مربوط به حرفه و مهارت خود کسب ها و صنف از شرکت  18
ها  کنم از تجربیات این دسته از شرکت کنم. سعی می اطلاع می 

  نهایت استفاده را ببرم. 

الگوبرداري از  
ها و شرکت 

مؤسسات فعال 
  آموزشی

16p  27 ,   P1 ,   P 7 ,  p 10 ,  p 14 ,  p 
5P 4P17 P34 P33 P28 P  12  

19 
العاده براي آموزش ویژه فراگیران کارکردن و گذاشتن وقت فوق 

  سازي براي المپیاد مهارت منظور آماده سال به   21زیر 

برگزاري دوره  
آموزشی خاص 

فراگیران ویژه  
  خاص 

 7,16 ,  p 10,16 ,  p 14,16 ,  p 16,16 ,  p
1,16P  5  

20 
ب در خلال کلاس  را  فراگیران  فنی ها  آشنا  وحرفه ا  سازمان  و  اي 

کنم بتوانم تصویر مثبت سازمان را به نمایش کنم. سعی می می 
  بگذارم. 

معرفی سازمان 
اي به  فنی و حرفه 

  کارآموزان 

8,51 ,   P12,51 ,    P 11,51 ,  P1,51 ,   P
 31,51 ,  P 30,51 ,  P 29,51 ,  P 24,51 ,  P
 35,51 ,  P 34,51 ,  P,    33,51P 32,51 ,  P

39,51 ,  P 38,51 ,  P 37,51 ,  P 36,51 ,  P
30,51 P 28,51 ,  P 27,51 ,  P  40,51 ,  P

  25,51 ,  P 7,51 ,  P  3,51 ,  P  ,  

13,51P 2,51 ,  P   17,51 ,  P  

26  
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  متن مصاحبه 
  (مضمون) 

  کد 
  فراوانی   شماره کد   (وظایف جزئی) 

21 
انتقادها  و  پیشنهادها  و  انتقال  نظرات  سازمان  به  را  سازنده  ي 

  دهم. می 
  
  

ها و انتقال دیدگاه 
انتقادات و  

پیشنهادها به  
  مسئولین سازمان

,    27,36P 15,36 ,  P7,36  ,   P 1,36 ,  P
19,36 P  3,36 ,  P  30,36 ,  P 28,36 ,  P

4,36 P10,36 ,   P13,36  ,  P 25,36 ,  P ,  

32,36  ,  P31,36 ,    P 5,36 ,  P ,   

36,36  ,  P35,36  ,  P34,36 ,   P 33,36 ,  P
 40,36 ,   P39,36 ,   P38,36 ,    P37,36 ,   P

 17,36 ,  P 14,36 ,  P9,36  ,   P 8,36 ,  P
16,36P  

28  

نام پاسخگو باشم. اینکه چرا در کلاس ثبت من باید از هر لحاظ   22
کند. چرا غیبت زیاد دارد؟ چرا درس را  کرده است اما شرکت نمی 

  فهمد؟ نمی 

پاسخگویی در  
قبال عملکرد  
  کلی  فراگیران 

40,32p1,32, ... ,  P  40  

من باید پاسخگو در قبال انگیزه فراگیر باشم. چرا اشتیاق و علاقه  23
  کند؟ دهد؟چرا پرخاشگري می در کلاس نشان نمی 

پاسخگویی در  
قبال انگیزه   

  فراگیران 
40,34p1,34 , ... ,  P  40  

شده   24 مردود  عملی  آزمون  در  چرا  اینکه  قبال  در  پاسخگویی 
  است؟چرا در آزمون شرکت نکرده است؟

پاسخگویی در  
قبال عملکرد  
  ضعیف فراگیران 

40,33p1,33 , ... ,  P  40  

کنم اینکه کلاس دوره از شاگردانم نظرخواهی می پس از پایان   25
  مفید بوده است یا خیر؟اگر خیر چرا؟ 

دریافت بازخورد  
  5p1,35 , ... ,  P  40 40,3  از فراگیران 

 
در زمان تدریس، سرفصل سعی می   26 را بسط و گسترش کنم  ها 

  کنم. هاي کمکی تدریس استفاده می بدهم. از همه نوع شیوه 

ع  گیري از انوا بهره 
هاو  تکنیک 
هاي  روش 

  آموزشی

10,17 ,   P 11,17 ,  P 19,17 ,  P1,17 ,   P
33,17 P    16,17 P 12,17 ,  P34,17 ,    P
25,17 ,P19,17  ,   P,   26,17P   27,17 P 

30,17P29,17 ,  P28,17 ,    P  

15  

27  
تا حد ممکن از دیگر استادان و همکاران (مرتبط با رشته آموزشی) 

کنم تا خروجی کلاس بازدهی بیشتري  نظرخواهی می مشورت و 
  داشته باشد. 

گیري و بهره 
الگوبرداري از  

تجربیات  
همکاران و اساتید  

  فن 

40,47p1,47 , ... ,  P  
  

  
40  

دوره  28 تمام  جد از  آموزشی  همه هاي  که  برگزار ید  کرج  در  ساله 
متناسب کنم و دوره  ها را بررسی می شود اطلاع دارم، این دوره می 

کنم و درخواست شرکت در دوره را با مهارت خودم را انتخاب می 
  دهم. به رئیس مرکز ارجاع می 

کسب اطلاع و  
شرکت در 

هاي تربیت  دوره 
  مربی 

40,49p1,49 , ... ,  P  40  

اي دارم که در کرج برگزار گاهی اوقات احتیاج به آموزش دوره  29
برگزاري این دوره به واحد مربوطه را شود، بنابراین درخواست  نمی 
  دادم. 

درخواست  
هاي جدید  دوره 

به مسئولین 
  ربط ذي 

40,50p1,50 , ... ,  P  40  

کنم، بخش دولتی، فعال نیست  در رشته آموزشی که تدریس می  30
ها در هاي خصوصی، پیشرو هستند. آن ها و نمایندگی و شرکت 

چشمگیري دارند. من تا حد ممکن ها و فنون مهارت  ابزارها و روش 
  کنم.ها همکاري می با این نوع شرکت 

همکاري و تعامل 
هاي با شرکت 

پیشرو آموزشی 
در راستاي ارتقاء  

1,48 P 5,48P8,48 P 14,48P 16,48P
2,48P  

6  
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  متن مصاحبه 
  (مضمون) 

  کد 
  فراوانی   شماره کد   (وظایف جزئی) 

هاي  مهارت 
  آموزشی

کنم بخش دولتی و خصوصی در رشته آموزشی که من تدریس می  31
دلیل   نتیجه  تحریم به  در  نیست،  فعال  اقتصادي،  وضعیت  و  ها 
ها هم کار دشواري است. پس راههاي  روز کردن مهارت امکان به 

برون به  بازدیدهاي  و  مقالات  خواندن  شدن:  و روز  مرزي 
  جویم.ها مدد می هاست. که در حد توانم از این آیتم نمایشگاه 

انجام بازدیدهاي  
مرزي و برون 

شرکت در 
  ا ه نمایشگاه 

3,24 ,   P14,24 ,   P18,24 ,   P 17,24 ,  P
5,24 ,   P4,24 ,    P 19,24 ,  P10,24 ,  P

8,24P7,24  ,P6,24 ,   P  

11  

دچار    32 خود  مهارت  و  استعداد  تشخیص  در  فراگیران  از  برخی 
کنیم رشته اند، ما سعی می گمراهی هستند و راه را اشتباه آمده 

نشان بدهیم. با این کار، مسیر شغلی مورد مناسب وي را به شخص  
  ایم.مناسب را به او نشان داده 

ارائه مشورت  
شغلی به 
  فراگیران 

40,5p1,5 , ... ,  P  40  

کنیم،  منظور آموزش در ابتداي دوره، طرح درس را طراحی می به  33
ها و نوشتن محتواي دوره بر اساس بندي سرفصل که شامل دسته 

  ساعات هر روز است.

طراحی سرفصل  
و محتواي  
  آموزشی

40,18p1,18 , ... ,  P  40  

شود. پر کردن شناسنامه پس از پایان دوره نیز وظایف ما تمام نمی  34
است که شامل ثبت و  دوره  اقدامات آخر  از  دوره  آموزشی هر 

  شود.جلسه دوره و ... می تکمیل فرم صورت 

تکمیل شناسنامه  
  40,19p1,19 , ... ,  P  40  آموزشی هر دوره 

ما باید یک بازخورد از کلاس بگیریم. آیا روش تدریس مؤثر و  35
مفید بوده است؟ آیا فراگیر با روش تدریس در کلاس مشکلی 

  ."هاي من مؤثر واقع بوده است؟ اگر خیر، چرا؟ ندارد؟ آیا آموزش 

دریافت بازخورد  
  40,35p1,35, ... ,  P  40  از فراگیران 

کنم که بدانم آیا فراگیر، موفق به ها بررسی می دوره بعد از اتمام   36
  ورود به بازار کارشده است.

رصد موفقیت  
  40,6p1,6 , ... ,  P  40  اشتغال فراگیران 

کنم. یک دلایل و موانع ورود به بازار کار فراگیران را بررسی می  37
دهم؛ زیرا بسیار مهم  نوع ثبت و بررسی در ذهن خود انجام می 

  فراگیر بتواند استقلال شغلی داشته باشد.است که  

تحلیل عدم  
توفیق فراگیران  

  در اشتغال 
40,7p1,7 , ... ,  P  40  

دهیم که  انداز از حرفه و شغل را به کارجو نشان می چشم ما یک  38
  یک شناسایی کامل از رشته داشته باشند. 

ارائه یک  
انداز شغلی  چشم 

  به فراگیر 
40,8p1,8 , ... ,  P  40  

براي من مهم است که فراگیران مشتاق، هیچ نوع مشکل آموزشی  39
کنم تا ها را شیوا و رسا بیان می در کلاس نداشته باشند، سرفصل 

  خوبی متوجه بحث بشوند.شاگردانم به 

تدریس شیوا و 
رسا و گویاي 

هاي  دوره 
  آموزشی

40,20p1,20 , ... ,  P  40 

هاي واقعی انگیزه دادن بیشتر کارجو در خلال درس از نمونه جهت   40
  کنم. استفاده می 

گیري از  بهره 
استراتژي مطالعه  
  موردي آموزشی

 16,21P12,21  P10,21 P 9,21P 7,21P
3,21P  

6  

طی دفعات زیاد اتفاق افتاده است که پس از پایان دوره، کارجو را   41
  ام.کرده به محل کار آشنا معرفی  

معرفی فراگیران  
  به بازار کار

 25,9P16,9 P7,9 P 10,9P5,9 P2,9 P
24,9P 20,9P    25,9P 23,9P 22,9P

 11,9P 26,9P 18,9P 17,9P 15,9P
23  
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  متن مصاحبه 
  (مضمون) 

  کد 
  فراوانی   شماره کد   (وظایف جزئی) 

40,9 P 39,9P 38,9P 1,9P 12,9P
34,9P 33,9P  

42 

هاي موفق هاي شغلی و نمونه هاي کاري، آسیب در کلاس از بیمه 
  کنم. هم صحبت می 

ارائه مباحث  
فرادرسی  
(پرورشی،  

کارآفرینی) به 
  فراگیران 

 7,43P5,43  P4,43  P12,43 P3,43 P
14,43 P 2,43P1,43 P9,43 P 8,43P

21,43 P20,43P18,43  P16,43 P
 25,43P 24,43P23,43  P22,43P

29,43 P28,43 P27,43 P26,4P
34,43P33,43    P32,43 P 31,43P30,4P  

27  

43 
آخر آموزشی، استاندارد آموزشی را تعریف و معارفه در روزهاي  

  دهم. کنم و آن را با آموزش داده شده مطابقت می می 

حصول اطمینان  
از رعایت 

استانداردهاي  
  آموزشی

40,37p1,37 , ... ,  P  40  

اي و مزایاي آن مشاوره وحرفه در طول دوره در مورد مدرك فنی   44
  دهم. می 

ارائه مشورت  
شغلی به 
  فراگیران 

40,10p1,10 , ... ,  P  40  

45  

اي  هاي فنی و حرفه ها را براي استفاده در نمایشگاه ها و پروژه طرح 
  کنم. اجرایی می 

گیري از  بهره 
دستاوردهاي  

هاي  کلاس 
آموزشی براي  
شرکت در 
  نمایشگاه 

 26,41P 25,41P17,P  18,41P  3,41P
 30,41P 29,41P 28,41P 27,41P

 34,41P 33,41P 32,41P31,4P
39,41P 38,41P 37,41P 36,41P35,4P  

40,41P  

19  

دهم. اي انجام می همکاري شایان توجه با مرکز آزمون فنی و حرفه   46
کنم. سؤالات مرتبط با رشته را طراحی آزمون عملی را اجرا می 

  کنم. می 

همکاري با مرکز 
آزمون سازمان در 
طراحی سئوال و 

  اجراي آزمون 

40,,22p1,22 , ... ,  P  40  

47  
دیگر  سؤالات  نهایی،  سؤالات  انتخاب  و  آزمون  برگزاري  براي 

  کنم. همکاران را بررسی می 

تعامل با سایر 
همکاران در  

راستاي برگزاري  
  آزمون

 26,47P 25,47P17,P  18,47P  3,47P
 30,47P 29,47P28,4P 27,47P
32,4P31,47P   35,47P 34,47P 33,47P

40,47P 39,47 P 38,47P 37,47P36,4P  
19  

وحرفه   48 فنی  آزمون  سنجش  و براي  رفرنس  مرجع،  کتب  اي، 
کنم. سؤالات را با استاندارد سؤالات ویژه و خاص را طراحی می 

می  قالب مطابقت  طبقه دهم،  و  را بندي  بانک  چارچوب  با  بندي 
  دهم.دهم و در نهایت به سازمان ارائه می انجام می 

 طراحی سؤال و 
کمک به تدوین 

  بانک سئوال

 25,38P17,P  18,38P  3,38P
 30,38P 29,38P28,38P 27,38P26,38P

31,38P . 34,38P 33,38P32,3P
36,38P35,3P .39,38 P 38,38P 37,38P

40,38P   

19  

فنی آموزش   49 سیار  می وحرفه هاي  انجام  را  اگر  اي  مثلاً  دهم. 
در روستاها یا  اي، دوره وحرفه فنی  را  دورافتاده برگزار  اي  مناطق 

  کند، وظیفه من آموزش در این مناطق است.

تنوع مکانی در 
  40,46p1,46, ... ,  P  40  رسانی خدمت 

ها و ادارات منعقد کند،  اي قراردادهایی را با ارگان اگر فنی و حرفه   50
ریزي براي آموزش و حضور در این مناطق را، ما مربیان باید برنامه 

  اجرا کنیم. 

انجام وظیفه در  
  هاسایر ارگان 

 28,45P27,4P 26,45P 25,45P
 33,45P 32,45P31,45P 30,45P29,45P
 38,45P 37,45P 36,45P35,45P34,45P

40,45P 39,4 P  

16  
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  متن مصاحبه 
  (مضمون) 

  کد 
  فراوانی   شماره کد   (وظایف جزئی) 

دوره، مشاوره   51 از آموزش  ارائه اي ر قبل  فراگیران  از  ا به هر یک 
چه می  مهارت،  این  کار  وضعیت  خصوص  در  مشاوره  دهم. 

هایی را براي موفق شدن در این رشته باید انجام دهند. به تلاش 
هایی نیاز دارند. اصلاً آیا سمت این رشته ها و مهارت چه پتانسیل 

  اند اقدام صحیحی است یا خیر؟ آمده 

ارائه مشاوره به  
  فراگیران 

40,42p1,42, ... ,  P  
  40  

این مهارت سوق ما مربیان در طول دوره، باید فراگیر را به سمت    52
بدهیم. کلاً باید فراگیر را جذب کنیم. از هر تکنیک و مهارتی براي  

  نگهداشت آنان استفاده کنیم. 

جذب و 
نگهداشت  

  کارآموز

40,,11p1,11 , ... ,  P  
  

  
40  

جویانی هستند که فقط به فراگیري مهارت در طول دوره مهارت   53
دن در آزمون آخر جویان انگیزه شرکت کر علاقه دارند، این مهارت 

دوره را ندارند. ما باید به کارآموزان، انگیزه شرکت در آزمون دوره 
  را بدهیم. 

انگیزه دادن به  
فراگیران در  

راستاي شرکت  
در آزمون پایان 

  دوره 

40,41p1,41 , ... ,  P  
  

  

  

40  

  
  کنم.آوري می هایی نظرسنجی را آخر دوره توزیع و جمع فرم   54

مشارکت در  
برگزاري  

نظرسنجی پایان  
  دوره 

40,35p1,35 , ... ,  P  
  40  

را   55 خود  مهارت  تخصصی  حوزه  در  خبره  افراد  و  کارشناسان 
کنم. گاهی آنان را به سازمان کنم. با آنان مشورت می شناسایی می 

  هاي خودمان و ...کنم به نمایشگاه دعوت می 

برقراري ارتباط با  
  خبرگان 

29,52P 28,52P27,5P 26,52P 25,52P  
 33,52P 32,52P31,5P 30,52P

 38,52P 37,52P 36,52P35,52P34,52P
39,52P  
40,52P   

16  

کنم. با اینکه با انجام این کار زمان مقالات لاتین را ترجمه می   56
دهم اما به دلیل علاقه و کنجکاوي این کار زیادي را از دست می 

  کنم. را دنبال می 

ترجمه و مطالعه 
  هاي مرتبط مقاله 

 29,40P 28,40P27,4P 26,40P 25,40P
33,4P 32,40P 31,40P 30,40P  

 37,40P 36,40P 35,40P34,40P
39,40P38,4P  

40,40P   

16  

یابی به منابع فارسی در رشته تدریس من راحت است، اما دست   57
وجوي تخصصی و لاتین خیر. این کار، زمان زیادي را از  در جست 

ریزي کاري خود، این کار را کنم در برنامه گیرد. سعی می من می 
  انجام بدهم.

وجوي  جست 
تخصصی و  

مطالعه مطالب 
  مرتبط 

 29,39P 28,39P27,3P 26,39P 25,39P
 33,39P 32,39P31,3P 30,39P

 38,39P 37,39P 36,39P35,39P34,39P
39,39P  
40,39P   

16  

می   58 روش سعی  از  اطلاع  کنم  تدریس  متون  هاي  از  کنم.  پیدا 
گیرم؛ زیرا در هر دوره فراگیران با یکدیگر روانشناسی کمک می 

هاي سنی متفاوتی قرار دارند، نیازها و علایق فرق دارند، در رده 
گوناگونی دارند. این براي من مهم است که بدانم با هر کدام از 

  فراگیران چه نوع سبک آموزشی را باید داشته باشم.

و   آگاهی از فنون 
هاي مناسب  روش 

  تدریس 
  
  

 27,23P 26,23P25,2P  3,23P 17,23P
 32,23P 31,23P 30,23P29,23P28,23P

 36,23P 35,23P 34,23P 33,23P
38,23P 37,23P  
40,23P 39,23 P  

16  

می   59 انجام  من  که  تمامی تدریسی  در  است.  هنر  در حوزه  دهم 
عرضه کنم. یعنی ام که ماهیت هنر را به بشریت  ها سعی کرده دوره 

روح و روان کارجو را صیقل بدهم. یک نوع آرامش روحی و روانی 
دنبال   را  اقتصادي مهارت  فراگیران من صرفأ جنبه  بگیرد؛ زیرا 

  کنند. نمی 

ارائه تدریس  
  صورت اقتضایی به 

 2,437P 26,43P25,4P  3,43P 17,43P
 31,43P 30,43P 29,43P 28,43P

33,43P32,4P  
38,43P 37,43P6,3P 35,43P 34,43P  

40,43P 39,43 P  

18  
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  متن مصاحبه 
  (مضمون) 

  کد 
  فراوانی   شماره کد   (وظایف جزئی) 

  
هاي روحی فراگیران را بشناسم. سنگ کنم بیشتر جنبه سعی می   60

  صبور آنان باشم. آستانه صبر و تحمل خود را بالا ببرم.
انجام روانشناسی  

  مخاطب 

 27,44P 26,44P25,4P 3,44P 17,44P
 31,44P 30,44P 29,44P28,44P

33,44P32,4P  
38,44P 37,44P36,P 35,44P 34,44P  

40,44P 39,44 P  

18  

بعضی از مردم یا کارآفرینان یا متخصصان فن اطلاعی در مورد    61
فنی  آن وحرفه سازمان  اکثر  ندارند.  نمی اي  حتی  که ها  دانند 

ایجاب  دوره  شرایطی  چنین  است.در  رایگان  ما  آموزشی  هاي 
  بشناسانیم.ها  کند که سازمان و اهداف آن می 

معرفی سازمان به 
متخصصان فن و 

  کارآفرینان 
17,P  1,55P 55           13,55P    

14,55P     P   31,55     P   25,55  40,55P  7  

  
 شود. هاي مطرح در ادامه پاسخ داده می پس از این مرحله، به دیگر پرسش 

  اي چیست؟ وظایف اصلی مربیان فنی و حرفه  - 
 هایی دارند؟ ها و توانمندي کدام از وظایف خود نیاز به چه شایستگی مربیان براي انجام هر  - 
  اي چیست؟  و حرفه   نیاز آموزشی مربیان فنی  - 

پس از تدوین جدول مربوط به وظایف جزئی، گام بعدي در تکمیل جدول دیکوم، تدوین وظایف اصلی است. براي 
جزئی و سپس وظایف اصلی مربوط به آن استخراج گردد    ها در روش دیکوم نیز نیاز است تا ابتدا وظایف تعیین شایستگی 

انجام می  آنچه در حقیقت  بر مبناي  بتوان شایستگی شود و ماهیت آن تا  ها را تعیین کرد. پس از مشخص شدن ها، 
آمده از کدهاي اولیه حاصل  دست هاي به مقوله   4مربیان نیز باید نیازهاي آموزشی تدوین گردد. در جدول  هاي  شایستگی 

  شود. ها مورد پالایش قرار گیرند و به سؤالات مطرح شده، پاسخ داده می ز مصاحبه ا 

  هاي آموزشی موردنیاز هاي استخراجی و پودمانوظایف مربیان و شایستگی .4جدول 

  کدهاي اولیه   ردیف 
  (وظایف فرعی) 

  مفهوم 
  نیازهاي آموزشی   ها شایستگی   (وظایف اصلی) 

1  

  همکاري با مرکز آزمون  -
طراحی سؤال و کمک به   -

  تدوین بانک سؤال
همکاري با مرکز آزمون در   -

  طراحی شغل 

طراحی و 
  ریزي آزمون برنامه

  ریزي توانایی طراحی و برنامه  -
ریزي داشتن مهارت در برنامه  -

  آموزشی

  دوره مدیریت آزمون -
دوره کاربرد اطلاعات در نظام   -

  ریزي برنامه

2  
  

برگزاري  تعامل در راستاي  -
  آزمون

  برگزاري آزمون عملی  -
  هماهنگی آزمون عملی  -

مشارکت در  
  اجراي آزمون 

توانایی برگزاري و اجراي  
  آزمون

دوره نحوه طراحی و اجراي  
  آزمون

3  

حصول اطمینان از رعایت   -
استانداردهاي آموزشی  

  هادوره 
مشارکت در برگزاري   -
هاي نظرسنجی در پایان فرم

  دوره 

  ارزیابی دوره 

  توانایی ارزیابی دوره  -
  توانایی پرسش بدون قضاوت  -
  هاي شهودي توانایی پرسش  -
هاي چالشی  توانایی پرسش  -

هاي  ها و راه که به کشف ایده 

هاي ارزیابی  آشنایی با تکنیک 
  هاي آموزشی اثربخشی دوره
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  کدهاي اولیه   ردیف 
  (وظایف فرعی) 

  مفهوم 
  نیازهاي آموزشی   ها شایستگی   (وظایف اصلی) 

دریافت بازخورد از   -
  فراگیران 

جدید از سوي فراگیر منتهی  
  شود 

گیري از فنون ارزیابی  بهره   4
توانایی ارزیابی یادگیري    ارزیابی فراگیر   متنوع مانند آزمون و پروژه 

  فراگیران 
گیري و دوره سنجش و اندازه

  گیري فنون تصمیم 

5  

تنوع مکانی در   -
  رسانی خدمت

انجام وظیفه در سایر   -
  ها ها و سازمان ارگان 

تنوع مکانی در  
  رسانی خدمت

پذیري در  انعطاف توانایی 
  رسانی خدمت

  ارزیابی عملکرد  -
ریزي و ارزیابی راهبردهاي  برنامه-

  آموزش

6  
  
  
  

همکاري و تعامل با   -
هاي پیش رو  شرکت

آموزشی در راستاي ارتقاي 
  هاي آموزشی مهارت 

هاي  الگوبرداري از شرکت -
  فعال

الگوبرداري از  
  تجربیات برتر

  

توانایی بهبود تدریس از   -
  مدارك و شواهد علمی طریق 

دانستن روش کسب کمک و  -
  مشاوره افراد متخصص 

آوري و سازگاري  دوره تاب  -
  پذیري) (انعطاف 

دوره تکریم ارباب رجوع و دوره   -
  اصول مشتري 

  دوره متقاعدسازي  -

  روزرسانی اطلاعات به -  7
  مطالعه و پژوهش   هاي مرتبط مطالعه مقاله  -

  العمر مادام توانایی یادگیري  -
گیري از نتایج  توانایی بهره  -

  تحقیق 
  ها کنجکاوي در مورد تازه  -
استفاده از محتواي پایگاه   -

  اینترنتی 

دوره آموزشی برقراري ارتباط  
  مؤثر با محیط 

8  

گیري از انواع  بهره -
  هاي آموزشی روش 

گیري از استراتژي  بهره-
  مطالعه موردي 

تسلط بر روي  
  فنون تدریس 

  
  

داري و توانایی کلاس  -
  هاي تدریس شیوه 

توانایی بیان مطالب به زبان   -
  روشن 

  داشتن تفکر تحلیلی  -

هاي  استفاده کامل از ظرفیت  -
  ذهنی 

دوره آموزشی شناسایی و   -
  دستیابی به منابع 

هاي  دوره چگونگی تدوین طرح -
  پژوهشی 

9  

  انداز شغلی ارائه چشم  -
  ارائه مشورت شغلی  -

  شرایط بازار کار تشریح  -
کمک و مساعدت به   -

  اشتغال 

مساعدت به 
  اشتغال فراگیران 

  
  
  

  مساعدت به اشتغال فراگیران  -
هاي  بازشناسی توانایی  -

  سازمانی 
هوشیاري درباره آخرین   -

روندها و تغییرات محیط کسب 
  و کار

توانایی ایجاد ارتباط مؤثر با  -
  صاحبان مشاغل 

  آشنایی با فنون تدریس 

10  
ها، انتقادات و  انتقال دیدگاه 

پیشنهادها به مسئولین  
  سازمان 

انتقاد و پیشنهاد  
  سازمان 

داشتن توانایی کلامی براي   -
انتقال مفاهیم و رفتار و تعامل 

  محترمانه 
  تطبیق آموزش با نیازها  -

دوره کارآفرینی، اقتصاد   -
مقاومتی و تصویرپردازي و 

  پردازي ایده 
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  کدهاي اولیه   ردیف 
  (وظایف فرعی) 

  مفهوم 
  نیازهاي آموزشی   ها شایستگی   (وظایف اصلی) 

  برخورداري از هوش هیجانی  -
هاي  آگاهی از چارچوب -

  قانونی 

آشنایی با قانون کار،   -
  اجتماعی، قراردادها تأمین 

11  

سازي روحی و روانی  آماده  -
  فراگیر 

  جذب و نگهداشت کارآموز  -
انگیزه دادن به فراگیران در  -

راستاي شرکت در آزمون  
  پایان دوره 

  گري آموزش مربی

  گري آموزشی مربی -
ها و رفتارها، نگرش ترویج -

هاي مثبت در بین  ارزش 
  فراگیران 

  اصلاح نظام اداري  -
  منشور حقوق شهروندي  -
  دهی اصول و مبانی سازمان  -

  مدیریت دسترسی  -
هاي اداري و  دانش در زمینه  -

  دفتري 

12  
  

  پیگیري خریدهاي گذشته  -
برآورد کردن مواد مصرفی   -

  هادوره 
انجام تعمیرات جزیی   -

  دستگاه 

تأمین و نگهداري  
  ملزومات 

  مدیریت تأمین و تدارکات  -
  اقتصاد و دانش مالی  -

توانایی محاسبه قیمت تمام   -
  شده

  توانایی استفاده از آمار  -

گري آموزشی،  هاي مربیدوره 
اي، انگیزش در کار، اخلاق حرفه

مدیریت بحران، مسیریابی  
  موفقیت 

13  
پاسخگویی در قبال عملکرد  

  یا انگیزه فراگیران ضعیف و 
  

  پاسخگو بودن 

  توانایی پاسخگو بودن  -
دوره بیان شفاهی، تمرکز   -

شنیداري و درك مطلب  
  شنیداري 

توانایی بیان نگرش مثبت و   -
  انتظارات 

درك مقاومت دیگران در   -
  برابر تغییر 

  توانایی فعالیت گروهی  -

  دوره محاسبه قیمت تمام شده  -
  مدیریت استراتژیک  -
ریزي و  تلفیق بودجه  -

  ریزي برنامه
  دوره آمار موضوعی  -

14  
سازي فضاي آموزشی  آماده 

  کلاس 
  

  مدیریت کلاس 
  

توانایی مدیریت و  -
  دهی کلاس سازمان 

توانایی در تحلیل و حل   -
  مشکلات 

  معلولی  -بازشناسی علت -
  بخشی توانایی اولویت  -

دهی مؤثر فضاي  سازمان -
  فیزیکی 

  آیین سخنوري دوره فن بیان و  -
  دوره مدیریت تحول  -

  دوره مدیریت مشارکتی  -

کنترل کردن ایمنی و    15
  بهداشت کارگاه 

کنترل ایمنی و  
  بهداشت کارگاه 

توانایی نظارت بر ایمنی و 
  بهداشت کارگاه 

توانایی حفاظت و نگهداري  
  مواد 

دوره رفاه فیزیکی کار،  
  ریزي، نظارت و کنترل، برنامه

  گیري قضاوت و تصمیم

16  
رسانی  روزتوسعه و به -

  ها سرفصل 
  طراحی سرفصل آموزشی -

تهیه و تدوین  
  سرفصل آموزشی 

  

توانایی تهیه و تدوین 
  ها سرفصل 

دوره حفاظت و نگهداري مواد،  
بهداشت عمومی در محیط کار،  
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  کدهاي اولیه   ردیف 
  (وظایف فرعی) 

  مفهوم 
  نیازهاي آموزشی   ها شایستگی   (وظایف اصلی) 

هاي  هاي اولیه و فوریت کمک
  پزشکی، 
یابی شبکه  مدیریت و عیب
دولت  زیست و (دستگاه)، محیط 
  سبز

17  
  

  هاي جدیدمعرفی رشته  -
هاي جدید  درخواست دوره  -

  ربط به مسئولین ذي 
  هاتوسعه رشته 

هاي بازار  آگاهی از رشته -
  محور

تشخیص وضعیت کسب و   -
  کار آینده 

هاي تدوین  دوره تکنیک
  هاي آموزشی سرفصل 

18  
  

  ارائه مشاوره به فراگیران 
  

مشاور و راهنما  
  بودن 

  روانشناسی مهارت 
  

پژوهی و ارزیابی  دوره مبانی آینده 
  محیط 

برقراري ارتباط با    برقراري ارتباط با خبرگان   19
  ها شناخت تمام منابع و شاخص  خبرگان 

دوره روانشناسی، پول و 
آفرینی، تحلیل متقابل ثروت 

شناسی، فردي و اجتماعی، جامعه 
  شناسی خانواده آسیب

مرزي و برون بازدیدهاي   20
  توانایی توسعه ارتباطات بیرونی   توسعه ارتباطات   هاشرکت در نمایشگاه 

  هاي اطلاعاتی دوره بانک   هاي ارتباطی مهارت 

21  

برگزاري دوره آموزشی  -
  خاص 

صورت  ارائه تدریس به -
  اقتضایی 

- برگزاري کلاس
  العاده هاي فوق 
  

ها و  شناخت اقتضائات، ظرفیت
کارگیري ظرفیت دوره  به توان 

  براي نیل به اهداف 
  هاي ارتباطاتی دوره مهارت

  

22  
  معرفی سازمان به کارآموزان 

معرفی سازمان به  
  متخصصان 

  دوره توانمندسازي فکري و عملی   شناخت سازمان و رسالت آن   معرفی سازمان 

23  
  

  معرفی ابزار جدید  -
هاي تئوریک  طراحی پروژه  -

  هادوره و عملی ویژه 

معرفی ابزارها و  
هاي تولید مدل
  جدید

شناخت نوآوري تخصصی   -
پردازي، ابتکار و  توانایی ایده 

استدلال قیاسی،  
  سازي نویسی و مدلفهرست 

لیست  استفاده از چک  -
  عنوان راهنماي آن  کار به

  اصول و مبانی سازمان 
  

  هاي نگارندگان) (منبع: یافته   
  

هاي مفصل و براي استخراج وظایف یک شغل، بهترین منبع، صاحبان آن مشاغل هستند. در همین راستا مصاحبه 
هاي کنید در ستون مربوط به پودمان گونه که ملاحظه می وظیفه حاصل گردید. همان   23مفیدي به عمل آمد و مجموعاً  

نتایج، بیشترین مضامین در مقوله آموزشی براي مربیان بر مبناي مصاحبه دوره    110آموزشی،   ها استخراج شد. بنا بر 
 دانش و قابلیت قرار داشت. 
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نتایج حاصل می  به  به دلیل ماهیت سازمان فنی و حرفه با توجه  بیان کرد که  اي، عمده توانایی توان این نکته را 
هایی ترین استراتژي یادگیري و خلق موقعیت در عرصه ها، اجراي مناسب پروژه سازي پردازي، مدل موردنیاز مربیان، ایده 

  همچون آموزش، پژوهش، اشتغال و مشاوره است.  

  گیري بحث و نتیجه
ها زمانی ترین مسائل و تصمیمات است. سازمان ترین افراد در هر شغل، یکی از مهم کارگماري شایسته انتخاب و به 
توان به اهداف آفرین است که با توسل به آن می سریع بیاموزند. آموزش، ابزاري سازنده و تحولکنند که  موفق عمل می 

ترین عامل سازمانی دست یافت و بر عملکرد آنان تأثیر گذاشت. مربیان در آموزش و پرورش، نقش کلیدي دارند. مهم 
نیز، کنش و واکنش اتفاقکیفیت  به کار گماردن تواناترین و می   هایی است که میان مربیان و فراگیرندگان  افتد؛ لذا 

براي حرفهشایسته  افراد  برنامهمعلمی، اساسی   ترین  ارائه  هاي تربیت مربی و ترین مسئله است و مهم در این زمینه، 
هاي خویش را در طول دوران هاي ضمن خدمت است تا براي مربیان، این فرصت پیش آید تا دانش و مهارت آموزش 

  دهند. خدمت افزایش  
اي انجام شد. در این راستا ابتدا وظایف و حرفه   ف نیازسنجی آموزشی مربیان فنی این تحقیق با هد   ، بر همین اساس

وظیفه فرعی به شرح زیر را شناسایی   23اي شناسایی گردید. مربیان براي پاسخ به این پرسش،  و حرفه   فرعی مربیان فنی 
ها، ریزي، مشارکت در برگزاري و اجراي آزمون دوره آموزشی، طراحی و برنامه اند که شامل: تهیه و تدوین سرفصل کرده 

ها و فنون تدریس، مدیریت کلاس (فضا و اقلام و ...)، الگوبرداري از تجربیات ارزیابی دوره، ارزیابی فراگیر، تسلط بر روش 
ها، انتقادات و پیشنهادها به مسئولان گاه برتر، مطالعه و پژوهش، پاسخگو بودن، مساعدت به اشتغال فراگیران، انتقال دید

ها، هاي آموزشی، کنترل کردن ایمنی و بهداشت کارگاه، توسعه رشته گري آموزش، مدیریت خرید اقلام دوره سازمان، مربی 
رفی العاده، معهاي فوق مشاور و راهنما بودن، برقراري ارتباط با خبرگان، توسعه ارتباطات خارج از استان، برگزاري کلاس 

  هاي جدید است. سازمان و معرفی ابزارها و مدل 
شده در هاي انجام اي تعیین گردید که با توجه به نظرات و مصاحبه در گام بعدي، وظایف اصلی مربیان فنی و حرفه 

اي حرفه   و   اي است که کلیه مربیان فنی این پژوهش، تنها یک وظیفه اصلی آموزش شناسایی شد. «آموزش»، وظیفه 
نیاز بازار کار؛ هاي موظفی و آموزش مهارت اند. آموزش مهارت درصد آنان) به آن اذعان کرده   100(یعنی   با  ها مطابق 

نفر از مربیان به عبارت «آموزش   14ها عنوان شده است.  همگی مفاهیمی هستند که در این زمینه در برخی از مصاحبه 
  اند. اشاره کرده ساعت در هفته»    30ها و فنون طی  مهارت 

این  براي  ادامه  به چه شایستگی در  وظایف خود  از  دادن هر کدام  انجام  براي  مربیان  و که مشخص شود که  ها 
با خبرگان و مربیان استفاده گردید. نتایج نشان داد که بیشترین مضامین در مقوله  هایی نیاز دارند از مصاحبه توانمندي 

به  بالایی داشته ی و در این پژوهش به طورکل دانش قرار داشت. مربیان  طور خاص براي عمل به وظایفشان باید دانش 
هاي دانشی و در واقع به یک نوع شدت به مهارت باشند؛ زیرا انجام وظیفه ایشان در شرایط کنونی اقتصادي و اجتماعی به 

زنجیره دانش، مدیریت دانش، نکات   مزیت رقابتی در دانش نیازمند است. این شغل، فعالیت و پویایی و ارتباط مستمر با 
طلبد. همچنین مربیان باید با عمده مفاهیم مدیریت آموزشی، کارآفرینی موفقیت، الگوبرداري و الگوسازي را می  کلیدي 

گذاران و تجارت الکترونیکی آشنا باشند تا علاوه بر استفاده از کاربردهاي آن، زبان و فهم مشترکی را با مدیران و سیاست 
هاي صورت گرفته، هاي ارتباطی است؛ زیرا بنا بر مصاحبه حوزه برقرار کنند. البته در قسمت مهارت، تأکید بر مهارت   این 

رو هاي ارتباطی است مانند ارتباط با فراگیران، مدیران و دیگر مربیان. ازاین هاي این شغل، فعالیت قسمت مهمی از فعالیت 
وگو، متقاعدسازي و قدرت بیان و ... در  سازي، شنود مؤثر، مذاکره و گفت د تیم هاي ارتباطی مانن ایجاد و تقویت مهارت 

هایی پردازي از توانایی پردازي و مدل گري، تمرکز شنیداري، ایدهاولویت نیازهاي آموزشی است. در قسمت توانایی نیز مربی 
  مورد نیاز این مربیان است. 
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نیازهاي آموزشی مربیان فنی  نهایت،  به و حرفه   در  نیازمند اي تعیین شد که  طور خلاصه در بخش دانش، مربی 
یادگیري و کسب اطلاعات در آموزش، تدریس، بازار و ابعاد آن در هر عرصه است تا بتواند فراگیر را جذب و انگیزه لازم 

وزشی، مدنظر اي که باید در بحث نیازسنجی آم را در وي ایجاد کند تا به اشتغال مناسب یکایک آنان کمک کند. نکته 
قرار گیرد این است که آموزش، زمانی در سازمان مؤثر است که نقصی در دانش، مهارت یا توانایی افراد مورد نظر وجود 

خوبی تحلیل کرد و پس از اطمینان هاي آموزشی ابتدا باید مشکلات و کمبودها را به داشته باشد. لذا قبل از تجویز دوره 
توان به نیازسنجی آموزشی که گام اول فرایند آموزش است روي آورد؛ همان طور  ، می هاي موردنیاز شغل از شایستگی 

  مهم اشاره داشتند.   نیز به این  ) 2017و همکاران،    ی ت ی ت ی اش( که  
اي، آموزش حرفه توان در مورد نتایج حاصله، بیان کرد این است که عمده وظایف سازمان فنی و  اي که می نکته 
ها و فنون روزترین روش هاي مهارتی و دانشی است. در واقع مربیان این سازمان باید توانایی بالا در انتخاب به شایستگی 

هاي نوین تشویق و ترغیب ارزشیابی، کنترل و بازخورد آموزشی و پیشرفت تحصیلی، شیوه  ها و ابزارهايتدریس، شیوه 
هاي لازم، بعد دانش شناسی تربیتی و رشد را داشته باشند. از همین رو از بین شایستگی یکایک فراگیران و آشنایی با روان 

  )2018و همکاران،    ثی اسک ( از نظر  تر است.  نگ ها از یک سو و مهارت ارتباطی از سوي دیگر براي این شغل پر ر و مهارت 
بر اساس این پژوهش، دوره ها از اهمیت ویژه نیز این نوع مهارت  با رویکرد اي برخوردار هستند. لذا  هاي آموزشی باید 

   هاي دانشی و ارتباطی ایشان باشد. تقویت مهارت 
برنامه می طور کلی پیشنهاد  به  و اي تدوین شود که شایستگی گونه هاي آموزشی به شود  هاي لازم (دانش، مهارت 
هاي متفاوت زندگی، اجتماعی و شغلی ایجاد و تقویت کند. با توجه ها) را در مربیان براي موفقیت آنان در موقعیت نگرش 

هاي یادگیري در  محیط  جه بیشتر به طراحی شود با تونگر یادگیري نیز پیشنهاد می هاي کل به تحقیقات پیشین و مدل 
محوري در محیط، هاي غیررسمی (یعنی عواملی مانند فعال بودن فراگیر در حین یادگیري، بودن مسئله عصر آموزش 

هاي واقعی)، یادگیري عمیق استفاده از منابع کمکی بیشتر مانند بروشورهاي اطلاعاتی و قرار دادن یادگیري در زمینه 
با حضور فعال   شود پیشنهاد می   ) 2015و همکاران،    لانه ی س( به تحقیق  ر محیط کاري ایجاد شود. با توجه  فراگیران د 

وار  ، استفاده از منابع متنوع، عدم اجبار به حفظ طوطی هاي اصیل تکالیف فراگیران در فرایند یادگیري، طراحی بسته 
اي فه آموزي در آموزش فنی و حر هاي مهارت سوي اثربخشی آموزش مطالب و عدم الزام به نوشتن، بتوان هر چه بیشتر به 

  حرکت کرد. 
ترین این هایی هم مواجه بوده است. مهم ها و محدودیت هاي اصیل با دشواري طورکلی این پژوهش در کنار یافتهبه 

ها رو فرایند مصاحبهخلأها عبارت است از کمبود اسناد بالادستی سازمان که تعریف وظایف را دشوار کرده بود. از این  
گیر و طولانی شدن هر مصاحبه شد. دیگر این که پژوهش در استخراج اطلاعات بود و این، موجب وقت ترین منبع  اصلی 
هاي پژوهش، ها تعمیم داد. لذا از جمله محدودیت توان نتایج آن را به همه زمان زمان خاص انجام شده است و نمی یک 

گري با استفاده از الگوي دیکوم فقط به ربی هاي خاص م مقطعی بودن آن است. در این تحقیق براي شناسایی شایستگی 
ها متربیان، ترین آن نفعان زیادي دخیل هستند که مهم گري، ذي که در بحث مربی دیدگاه مربیان توجه شد. درصورتی 

 هايشان را بیان کنند و با توجه به این نیازها شایستگی توانند نیازهاي واقعی کارآفرینان یا فراگیرندگان هستند که می 
  مناسب با آن در مربیان پرورش داده شود.  

بهترین روش  یا فراگیرندگان، شناسایی  از زبان متربیان  نیازهاي آموزشی مربیان  هاي پرورش ها و مدل شناسایی 
حرفه مربی  و  فنی  مربیان  توانمندي  بر  مؤثر  عوامل  بررسی  شایستگی گري،  اجراي  در  حرفه اي  انجام هاي  و  اي 

نیازهاي منطقه   هاي جامع ونیازسنجی  با در نظر گرفتن  بین مستمر  به اي، ملی و  هاي سویی مهارت منظور هم المللی 
  فراگرفته با نیازهاي اساسی جامعه و بازار کار و صنعت از پیشنهادهاي پژوهشی در این حوزه است.
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 Entrepreneurial policy to increase productive entrepreneurial 
activities can lead to the economic development of countries. One 
of the most productive businesses is knowledge-based companies. 
Ecosystems play an important role in the development of high-
tech businesses. Therefore, this article examines the 
entrepreneurial ecosystem and development policies of 
knowledge-based companies with six dimensions: legislative 
policies, access to research and development policies, consulting 
services policies, financial policies, and access to infrastructure 
policies. Efficient and examines market and customer policies on 
the development of knowledge-based companies. This research is 
applied from the perspective of purpose and the data collection 
method is descriptive-correlation. The statistical sample includes 
142 knowledge-based experts and managers. The data collection 
tool was a questionnaire. According to the findings of this study, 
five dimensions of policies affect the development of knowledge-
based companies. Here are some suggestions. 
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     مقاله پژوهشی      

اکوس  یمبتن  يگذاراست یس شرکت   ی نیکارآفر  ستمیبر  توسعه   ي هاو 
  ان یبندانش 

 3يدبریسف لای، ل *2يداور ی ، عل  1باقرصاد هیوج

  . رانیاستان البرز، ا  ي و حرفه ا  ی دانشگاه فن ور، یشهر 17 - دختران کرج ی آموزشکده فن ،ی گروه علوم انسان ، یعلم ئت ی عضو ه -1
  . رانیدانشگاه تهران، تهران، ا ،ین یگروه کسب و کار، دانشکده کارآفر ار،یاستاد  -2
  . رانیکاربردي، تهران، ا-گرایش توسعه کارآفرینی، گروه مدیریت،دانشگاه علمی ي دکتر -3
  

  چکیده     اطلاعات مقاله 

  1399/ 09/ 15 دریافت مقاله: 
  1399/ 11/ 18 بازنگري مقاله: 
  1399/ 11/ 28پذیرش مقاله: 

  
 تواندی مولد م   نانهیکارآفر  يهات یفعال   ش یافزا  يدر راستا   نانهیکارآفر  ي گذاراست یس

 يها مولد، شرکت  يکارهاواز انواع کسب   یکیکشورها منجر گردد.    يبه توسعه اقتصاد 
اکوس  انیبندانش  فناور   يوکارهادر توسعه کسب   ینقش مهم   ها،ستم یهستند.   يبا 

توسعه  يگذار است یو س ین یکارآفر ستمی اکوس حاضر،رو مقاله  ن یدارند. از ا شرفتهیپ
س  انیبندانش   يهاشرکت بعد  شش  با   يها است یس  ،يگذار قانون   يهااست یرا 
تحق  یدسترس  توسعه، س  قیبه  مشاوره   يهااست ی و   ،ی مال  هاي است یس   ،ياخدمات 

بر توسعه  انیبازار و مشتر يهااست یکارآمد و س يهارساخت یبه ز یدسترس استیس
و  يپژوهش، از منظر هدف، کاربرد  ن یکرده است. ا یرا بررس  انیبندانش   يهاشرکت

نفر از   142شامل    ياست. نمونه آمار  یهمبستگ  -یفیها، توصداده   يروش گردآور
نامه بود. بر اساس ها پرسش است. ابزار گردآوري داده   انیبندانش   رانیکارشناسان و مد

 ان،یبندانش   يهابر توسعه شرکت  هاي گذار است یمطالعه، پنج بعد از س  ن یا  ياهافته ی
  مطرح شده است.  ییشنهادهایمؤثر است. در ادامه پ 

   کلید واژگان: 
  ی ن یکارآفر  ستمیاکوس

  ی ن یتوسعه کارآفر
  ی ن یکارآفر  يگذاراست یس

  ان یبندانش  ي هاشرکت
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  مقدمه
 ،) کارآفرینی 1998(   1) و لاندس1934به زعم شومپیتر (   است.   اقتصادي   هتوسع مؤثر بر    یکی از عوامل   ،کارآفرینی 

متعددي به مزایاي اقتصادي    پژوهشگران   . 2) 2011استم و آندره ون استل،    ک ی ار (   شود می   تلقی   ، مکانیزم مهم توسعه 
وري و تسهیل انتقال فناوري و دانش از تحقیقات تا صنعت زایی، بهره ایجاد شده توسط کارآفرینان از نوآوري تا اشتغال 

گذاري در این سیاست   به  هاي اخیر در دهه   ز این رو ا .  3) 2014و لازلو سزرب،    و ی . آکس، ارکو ات ی زولتان ج (   اند کرده اشاره  
آندرس  ( د  کید دارن أ ت   ، هاي توسعه کارآفرینی با رویکردهاي مختلف ها بر اجراي برنامه دولت و    ه شده است توج   بیشتر زمینه  

.  4) 2014کروکسگارد،    اس ی و آندر   ي استور   د ی وی پاول گلودك، د   ولمان، ی م   گل یم   نک، ی ف   اس ی مات   کستروم، ی و   تر ی لوندستروم، پ 
هاي خود را  مشی ها و خط با جمعیت نیروي کار جوان و سطح پایین و متوسط درآمد، سیاست  توسعه کشورهاي درحال 

  توسعه   ) 2009(   6عقیده چراپک  به .  5) 2016  د، ی حسن رش   ه ی و نق   ی محب زک   مان ی ا(   اند کرده سوي کارآفرینی هدایت  به 
به   منجر   عوامل ممکن است این    . است اقتصادي و سیاسی خاص و زمان و مکان    - عوامل اجتماعی ، تحت تأثیر  کارآفرینی 

و   ی توماس گروسزکوسک (   گردد   توسعه واحدهاي تجاري موجود وکارهاي جدید و  ممانعت از خلق کسب برد یا حتی  پیش 
ایم که هدف گذاري بوده هاي مرتبط با سیاست شاهد موجی از فعالیت   ،هاي اخیردر دهه   . 7) 2015  ،ی جوسک ی توماس استر 

موانع هاي رفع توان برنامه ها می وکارهاي جدید بوده است. از میان این گونه فعالیت اندازي کسب آنها تشویق خلق و راه 
م و به عنوان مفهومی جدید ظهور کرد تا تدا  کوسیستم کارآفرینی. ا 8) 2016 کو، ی ران  ی ک ی و ه  وی ارکو ات (  نام برد  را  قانونی

  ي فرد ، با مجموعه منحصربه کارآفرینان اکوسیستم .  9) 2017  گل، ین اسپ ب (  تبیین کند کارآفرینی با رشد بالا در مناطق را  
گذاري هاي سرمایه شده توسط اکوسیستم و اهداف و اولویت هاي تعیین نیاز به تعادل بین اهداف و اولویت معضلات مانند    از 

  . 10) 2013و رابرت آ. بارون،    سان ی نامب  ش ی سات (  هستند جدید، مواجه  
هاي کارآفرینی بیشتر به سمت تر شوند، فعالیت که هر چه نهادها قوي   کنند ) بیان می 2005(   11آسم اوغلو و جانسون

بهره  (مولد) حرکت می کارآفرینی  تحکیم  ور  را  اقتصادي  توسعه  و  و لازلو سزرب، .  ی زولتان ج (   بخشد می کند  آکس 
بنیان است و موفقیت، اساساً که جهان، در حال حرکت به سوي اقتصادهاي دانش دهد  نشان می   مطالعات  . 12) 2009

ها به اهمیت کارآفرینی ت. دولت عنوان مزیت رقابتی در خدمت این کشورهاس مبتنی بر مهارت، دانش و نوآوري است که به 
اند و حمایت از کارآفرینان براي توسعه پایدار را در دستور  هاي نوآوري پی برده هاي جدید و قابلیت در فراهم کردن ایده 

  . ) 2016  د، ی و رش   ی زک ( اند  داده کار خود قرار  
ها و هاي منابع موجود، شبکه هاي محلی و تفاوت ها مستلزم پذیرش تفاوت در رویکرد اکوسیستمی، طراحی سیاست 

دولت قابلیت  رو  این  از  است.  بازار  ایجاد  هاي  توانمندساز  و  تا محیطی مطلوب  باید تلاش کنند  به ها  منجر  کنند که 
  . 13) 2008  ،ی ت ی نی م   ا ی مار (   شود سازي اختراعات و ابتکارات  تجاري 
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بنیان توجه دارند؛ از این رو توسعه  رو، به تفکر اکوسیستمی در توسعه کارآفرینی مولد و دانش کشورهاي پیش 
راه مفهوم اکوسیستم می  و کمیت  افزایش کیفیت  به  توسعه کسب تواند  و  این  اندازي    حوزه، منجر گردد. وکارها در 

هاي  هاي اساسی با اولویت بهبود زیرساخت محور، پتانسیل دستیابی به پیشرفت بنیان یا تکنولوژي هاي دانش شرکت 
هاي بلندمدت و تعاملات هدفمند براي استفاده  وکار را دارند. تدوین راهبردهاي اساسی و سیاستگذارينهادي کسب 

و    ین یمعاونت توسعه کارآفر(   اند اکوسیستم کارآفرینی ایران را بهبود بخشدتواز ظرفیت بالقوه موجود در کشور می
قبولی  نی در ایران، از سرعت چندان قابل . با این وجود، حوزه اکوسیستم کارآفری) 2016  ،ین یاشتغال دفتر توسعه کارآفر

  یباقرصاد، عل   هیوج (مهم است   ایران،  کارآفرینی  اکوسیستم  متغیرهاي  و  ابعاد عمیق  برخوردار نبوده است و بررسی
بررسی سیاست )2020  ،يز یو محمد عز  يداور  لذا  توسعه شرکت؛  و  اکوسیستم کارآفرینی  بر  مبتنی  هاي  گذاري 

سیاست بنیان می دانش  به  تحقیق سیاست تواند  اساسی  اساس، هدف  این  بر  کند.  کمک  بر  گذاران  مبتنی  گذاري، 
    بنیان است. هاي دانش توسعه شرکت اکوسیستم کارآفرینی و  

  مروري بر مبانی نظري و پیشینه تحقیق 
  اکوسیستم کارآفرینانه  

مجموعه اکوسیستم از  ها،  شبکه اي  متمرکز،  فرهنگی  دانشگاه دورنماهاي  مالی،  حمایت  اجتماعی،  و هاي  ها 
کنند و اخیراً در حوزه آمیز را خلق می وکار مخاطره هاي حمایتی کسب هاي اقتصادي فعالی هستند که محیط سیاست 

 مختلفی  اندیشمندان، تعاریف .  ) 2017باقرصاد،   ه ی و وج  يدبر ی سف  لا یل   ، ي داور   ی عل (   اندگرفته کارآفرینی مورد توجه قرار  
اکوسیستم کارآفرینانه، تفاوت وجود دارد  مختلف  ابعاد  و  عناصر  ترکیب  و  معرفی  در  و  اند ارائه کرده  کارآفرینی  اکوسیستم  از 
زعم    . ) 2015باقرصاد،    ه ی وج (  کارآفرینیاکوسیستم   1) 2010  زنبرگ، ی ا   ی ج   ل ی دان ( به  که محیط   ، هاي  هستند  هایی 

که هستند اي از عناصر مانند رهبري، فرهنگ، بازارهاي سرمایه، مشتریان  شامل مجموعه و   دهند می   توسعه کارآفرینی را  
داراي پیچیدگی و تنوع   انه اکوسیستم کارآفرین   2) 1996  نگ، ی ل ی اولاو آر. اسپ ( اند. به زعم  ترکیب شده   به روشی پیچیده 

  اي با هم تعامل دارند.عملکرد کارآفرینانه منطقه   ها و عوامل محیطی است که براي تعیین بازیگران (کنشگران)، نقش 
از عواملی   را محیط کارآفرینانه و ترکیبی   هاي کارآفرینی اکوسیستم   3) 1994اس. فوگل،    ل ی و دان   ی اول ی آر. گن   ي و ی د ( 

عنوان زیرساخت از اکوسیستم کارآفرینانه، به   4) 1993ون،    ي اچ. ون د (   کنند. نقش ایفا می   ، داند که در توسعه کارآفرینی می 
 نگتون، ی ام هر ( . 5) 2013 تور،ینکوب ی ا  رتوال ی کراس بوردرو (  کندکارآفرینی را تسهیل می توسعه برد که کارآفرینانه نام می 

ارتقاي    اکوسیستم کارآفرینی را امکانات، منابع، افراد و فضاي کارآفرینانه و ضروري براي   6) 2010  و، یک   ی و پ   و ی ک   ی ج 
  . 7) 2015  رو، ی گ یجان آمولو و استفن او. م (   کنند تعریف می   انه کارآفرین   هاي فعالیت 

دهد.  اي ارائه می عناصر ارزشمندي را براي بهبود درك از عملکرد اقتصادهاي منطقه   ،رویکرد اکوسیستم کارآفرینانه 
که در  حداکثر کردن یک شاخص ویژه از کارآفرینی نخواهد بود بلکه ایجاد بستري خواهد بود  ، اي هدف سیاست منطقه 
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هایی که عنوان دهد که انواع خاصی از محیط شواهد نشان می   . 1) 2015استم،    ک ی ار (   شکوفا شود   ، کارآفرینی سودآور   ، آن 
    . 2) 2014و راس براون،    سون ی م   نی کال (ند  اهاي با رشد بالا را در پی داشته اکوسیستم کارآفرینانه را دارند، ظهور بنگاه 

اجزاي اکوسیستم   ، 3) 2013ووگل،    تریپ ( .  متفاوت است   ، بسته به منبع و هدف  ،اجزاي یک اکوسیستم کارآفرینانه 
و   زیرساخت، دولتله  وسی ه زمینه غیرکارآفرینی خاص که ب   -1:  بندي کرده است گروه   ، کارآفرینی را به سه دسته کلی 

زمینه کارآفرینی خاص که شامل عناصري مانند   - 2اند.  مقررات، بازار، نوآوري و همچنین موقعیت جغرافیایی شکل گرفته 
شبکه أ ت  فرهنگ،  کارآفرینی،  آموزش  مالی،  راه مین  و ها،  پشتیبانی  کارآفرینان    اندازي،  کنشگران   - 3  . است اکتشاف 

  . ) 2013ووگل،  (   سطح فردي کارآفرینی در  
  گذاري توسعه کارآفرینی سیاست

 اقتصاد  شرایط  و وکار  کسب   محیط دولت،  نهادي،  عوامل  وسیله به  و  گیردنمی  شکل  خلأ  در کارآفرینانه،  فعالیت 
  ی عل (مختلف هستند   هاي حوزه در  کارآفرینی  هاي اجراي سیاست  دنبال  به  ها دولت گیرند؛ لذا می قرار  تأثیر  تحت  کلان، 

افرادي است که علاقمند به شروع    ،کارآفرینیگذاري  . سیاست ) 2016و ترانه فرخ منش،    يداور  به  با هدف کمک 
  . )2014لوندستروم و همکاران،  (  وکار یا در آغاز فرایند کارآفرینی هستند و در مرحله سه سال نخست قرار دارندکسب 

هاي کارآفرین از طریق کاهش  شرکت گسترشبر حمایت مستقیم و غیرمستقیم دولت بر  ،گذاري کارآفرینی سیاست 
.  ) 2016  کو،یو ران   وی ات(  هاي شغلی جدید ایجاد کنندو فرصت  شوندبیشتر موفق    کارآفرینان،موانع ورود و خروج است تا  

مشی است.  ها در قالب یک سیستم خط توسعه کارآفرینی؛ شامل تدوین، اجرا و ارزیابی این سیاست گذاري  سیاست 
هاي صحیح، کارآفرینی در  هاي کارآفرینی، بر نتایج کارآفرینی، تأثیر مستقیم دارد و در صورت ارائه سیاستسیاست

.  ) 2018  ، يو الهه داور  ی ب ایراحله افراس  ، یقاسم رمضانپور نرگس   ، يداور  یعل (مدت و بلندمدت ارتقا خواهد یافت  کوتاه 
مگنوس  ( جامعه است  کارآفرینانه مولد در اي است که هدفش تشویق فعالیت هاي کارآفرینی، مفهوم گسترده سیاست

    .4) 2010استنکولا،    لی کائ یو م  کسون ی هنر
  بنیانهاي دانش کارآفرینی مولد و شرکت

تواند به توسعه اقتصادي کشورها منجر هاي کارآفرینی در کشورها، کارآفرینی مولد است که می هدف نهایی سیاست 
تواند به خلق بازارهاي جدید و سطوح مختلف دارد. کارآفرینی مولد می گردد. کارآفرینی مولد، پیامدهاي اقتصادي در  

- هاي جدید یا فناوري سازي ایده همچنین کارآفرینی مولد، راهی براي تجاري هاي کارافرینانه جدید، منجر گردد.  فرصت 
بخشد  مردم را بهبود می دهد و اثربخشی و رفاه هاي نوین است. در نهایت، ترویج کارآفرینی مولد، رقابت را افزایش می 

مانل   کوترا، ی ن   تا ی مل (  رومانو،  جود   و ی مارکو  ال   س ی دل  کارملا  کسب 5) 2018  ، یلاس ی اسک   تا ی و  جمله  از  مولد، .  وکارهاي 
و   کار  نیروي  زمین،  مانند  تولید،  سنتی  عوامل  از  ذاتی، متفاوت  طور به  بنیان هستند؛ زیرا دانش، وکارهاي دانش کسب 

پاتر ی ب   د ی و ید   لبرت، ی گ   ترا یبرت آن (است   سرمایه  تعریف عمومی از صنایع یا .  6) 2004ال،  . مک دوگ ی پ   ا ی ش ی . آدرچ و 
دانش کسب  که شرکت وکارهاي  دارد  وجود  عمومی  توافق  این  اما  ندارد  وجود  دانش بنیان  از   ، بنیان هاي  بالایی  سهم 
ستفاده از به عبارتی، ا  .متکی هستند   ، عنوان منبع مهم مزیت رقابتی به   ،شدت بر نوآوري و به   ند هاي نامشهود دار دارایی 

 ندن کبنیان تعریف می وکارهاي دانش هاي مبتنی بر دانش را کسب هاي پیشرفته و تحقیقاتی بخش اطلاعات یا سایر فناوري 
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پیچیده یا بنیان، سازمان دانش هاي  بنگاه   . 1) 2006  ، ی . گورمن و شان مککارت ی ج   ي گر (  هایی هستند که دانش نسبتاً 
بر دانش   ارائه می را  محصولات مبتنی  بازار  به شکل نقشه، نمونه ن ک به  اولیه، ند. محصولات ممکن است  هاي اصلی و 

از اهمیت و اعتبار   ،هاي ساخت و تولیداز هزینه   ،هاي تحقیق و توسعه آن تولیدات انبوه باشد که هزینه هاي کلی یا  طرح 
برخوردار است  با ت هاي دانش ملکرد شرکت . ع 2) 2004متس آلوسون،  (   بیشتري  به ب   وجه بنیان  بنیادین آنها،  ه ماهیت 

بهبود اقتصاد می   ، صورت اساسی  به تغییر و   3) 2005  تز، ی و جانت برکوو  س ی فلدمن، جوهانا فرانس   ان ی مار ( شود.  منجر 
و راس   سونی م   ن یکال (  کنند نقش مهمی در توسعه اکوسیستم ایفا می پیشرفته،  فناوري    ي داراي وکارها معتقدند که کسب 

  . 4) 2013براون،  

  نظري تحقیق   چارچوب
جایی که کارآفرینی، یک ها و مقررات براي حل یک مسئله عمومی است. از آن هاي عمومی، الگویی از رویه سیاست 

بسیاري    . 5) 2007  نشاو، ی برک   ان ی هکتور روچا و جول (است  هاي خاص  مسئله عمومی است؛ براي توسعه آن، نیاز به سیاست 
  6) 2010ورنر هولزل،  ( هاي جدید  اي با هدف توسعه کارآفرینی با تغییر قوانین و اجراي برنامه هاي ملی و منطقه از دولت 

هاي کارآفرینی در مراحل پیش از شروع، هنگام . سیاست ) 2016 ، کوی ران و  و یات ( اند در راستاي رشد اقتصادي اقدام کرده 
. از  7) 2014  سون، ی م   نی ارشد، سارا کارتر و کال  نی نور (گیرند  شروع و پس از شروع فرایند کارآفرینان، مدنظر قرار می 

 رو،ی گی آمولو و م (   نقش بسزایی دارد   ، یک اکوسیستم کارآفرینی در هدایت اذهان به سمت کارآفرینی ي  قلمرو طرفی،  
نشان داده شده، اندیشمندان این حوزه، عناصر مختلفی از اکوسیستم  1طور که در جدول بر این اساس، همان  . ) 2015

  . اند کارآفرینی را مورد بررسی قرار داده 
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 دیدگاه اندیشمندان این حوزه . عناصر مختلف اکوسیستم کارآفرینی از 1جدول 
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2 Erik Stam, 2018 
3 Philip T. Roundy, Beverly K. Brockman & Mike Bradshaw, 2017 
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5 Zoltan Acs, Laszlo Szerb & Erkko Autio, 2017 
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12 Brad Feld, 2012 
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سرمایه
مالی گذاري 

  
                                        

سیاست، دولت و رهبري 
  

                                        

زیرساخت
  

                                        

حمایت
  

                                        

تأمین مالی
g  

                                        

ش جدید
دانشگاه و دان

  

                                        

بازار 
  

                                        

شبکه 
  

                                        

نوآوري و تحقیق  
و توسعه

  

                                        

  
 بنیان،هاي دانش مبتنی بر اکوسیستم کارآفرینی و توسعه شرکتگذاري  بررسی سیاست منظور  به   در این پژوهش، 

هاي تحقیق و توسعه، گذاري کارآمد، سیاست هاي قانون سیاست : حصا شده است که عبارتند از پژوهش ا  گانه ابعاد شش 
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به  ، سیاست مالی   تسهیلاتسیاست   اي و خدمات پشتیبانی و مشاوره   ارائه سیاست  کارآمد،  زیرساخت  هاي دسترسی 
  و مشتریان.   ر هاي بازا سیاست 

 بسیار حیاتی است  ،در ساخت و حفظ اکوسیستم سالم   دارند که  ی اکوسیستم کارآفرین براي  گري  هدایتها نقش  دولت 
 این  یقیناً دارند و  کارآفرینی  دهی محیط شکل  در  مهمی  نقش  نیز  نهادي  شرایط  و  دولت  هاي . سیاست ) 2017  گل، ی اسپ ( 

آمولو ( شود  می  احساس  خوبی به  خصوصی هستند،  و  در سطح صنعتی  نوین،  هاي اندازي راه  حامی  که  قوانینی  اساس  بر  امر 
عنوان بخشی از پیشرفت و توسعه به سمت اقتصاد . حجم تحقیق و توسعه در تولید کالا و خدمات، به ) 2015  رو، ی گ یو م 

. سیاستگذاران نیز باید نسبت به تغییر الگوي 1) 2003نوربرت نول،  ( بنیان یا اقتصاد جدید، در حال شتاب است  دانش 
منظور تشویق گذاري براي ایجاد فضاي حمایتی و مساعد به وکارها و اثربخشی ابزارهاي سیاست تحقیق و توسعه کسب 

کس  دهند.  ب نوآوري  نشان  بیشتري  توجه  مالی وکارها  منابع  بودن  دسترس  ویژگی   ، در  اکوسیستم از  مهم  هاي هاي 
کارآفرینان، نیازمند انواع خدمات مالی شامل تسهیلات سپرده و پرداخت و دسترسی به اعتبار، سرمایه کارآفرینانه است.  
هاي مهم، . دسترسی کارآفرینان به زیرساخت 2) 2012کنفرانس تجارت و توسعه سازمان ملل متحد، ( و ضمانت هستند 

ور رعایت هاي نظارتی را به صورت مؤثر و بهره سازد که استاندارهاي سطح بالاتر مصرف کنندگان و سازمان آنها را قادر می 
 4به زعم ژانگ و لی .  3) 2017  رلند، ی . کچن و آر. دوان ا ی ج   دی و ید   ستراك، ی وب، جوف ک  نی ساتر، جاست   ستوفری کر( کنند 

 نوآوري را کاهش دهدهاي کارآفرینی را بکاهد و زمان ورود به بازار موانع ورود براي طرح تواند  می خدمات    ه ) ارائ 2010( 
ترین عواملی است که قصد کارآفرینانه را در افراد یکی از مهم . همچنین ارائه خدمات آموزش کارآفرینی،  ) 2015استم،  ( 

ها د. شبکه ن کن عنوان کاتالیست براي توسعه اکوسیستم کارآفرینی عمل می بازارها اغلب به .  ) 2015باقرصاد،  (   شودباعث می 
در جمع  کارآفرینان  سرمایه به  مانند  منابع  به  بازار، دسترسی  و  فناوري  دانش  و آوري  به مشتریان  گذاري، دسترسی 

کارلوس آرودا، (   دهندگسترش می   را   المللی شبکه داخلی و بین بازارها، مکان دسترسی به    و  د ن کن ی کنندگان کمک م مین أ ت 
 . بر این اساس، فرضیات پژوهش عبارتند از:5) 2015کاستا،    وسی س ی ن ی و و  ي آفونسو کوز  را، ی نوگ  لوا ی ونسا س 

  بنیان، تأثیر مثبت دارد. هاي دانش قانونگذاري کارآمد بر توسعه شرکت  - 1
  بنیان، تأثیر مثبت دارد. هاي دانش دسترسی به مراکز تحقیق و توسعه بر توسعه شرکت - 2
  بنیان، تأثیر مثبت دارد. هاي دانش تسهیلات مالی بر توسعه شرکت  - 3
  بنیان، تأثیر مثبت دارد. هاي دانش هاي کارآمد بر توسعه شرکت دسترسی به زیرساخت  - ۴
  بنیان، تأثیر مثبت دارد. هاي دانش اي (حمایت) بر توسعه شرکت خدمات مشاوره  - ۵
 بنیان، تأثیر مثبت دارند. هاي دانش توسعه شرکتهاي کارآمد دسترسی به بازارها و مشتریان، بر  سیاست  - ۶

  .احصا شد   1لذا، بر اساس ادبیات پژوهش و فرضیات آن، مدل اولیه تحقیق مطابق با شکل  
  
  
  
  
  
  

 
1 Norbert Knoll, 2003 
2 United Nations Conference on Trade and Development, 2012 
3 Christopher Sutter, Justin Webb, Geoff Kistruck, David J. Ketchen & R. Duane Ireland, 2017 
4 Zhang and Li 
5 Carlos Arruda, Vanessa Silva Nogueira, Afonso Cozzi & Vinicius Costa, 2015 
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  . مدل مفهومی تحقیق1شکل

  شناسی تحقیق  روش
بنیان است. این هاي دانش توسعه شرکت گذاري  اکوسیستم کارآفرینی و سیاست   ، بررسی این پژوهش  اصلی   هدف 

برمبناي هدف، کاربردي است و برحسب روش گردآوري داده  ا پژوهش  نوع توصیفی ها،  رویکرد   است. همبستگی    - ز 
پژوهش بر مطالعات تطبیقی متعدد در حوزه کارآفرینی، استوار است که بر اساس آنها مدل مفهومی جدیدي در زمینه 

اي گزینه   5با مقیاس    پرسشنامه   ، گردآوري اطلاعات   ابزار بنیان تدوین شده است.  هاي دانش گذاري توسعه شرکتمشی خط 
باشد. این پرسشنامه، از مبانی نظري استخراج شده و پس از ترجمه، انجام (از کاملاً مناسب تا کاملاً نامناسب) می   لیکرت 

براي سازي، به تأیید استادان خبره این حوزه در دانشکده کارآفرینی دانشگاه تهران رسید. همچن اصلاحات و بومی  ین 
رو  انطباق سؤال ای بررسی  میزان  ارزیابی  و  پرسشنامه  توانایی سنجش هاي مطرح ی محتوایی  و  تحقیق  با موضوع  شده 

  30استفاده شده است و تعداد  آزمون مقدماتی پرسشنامه از  پرسشنامه،  ارزیابی ها و بندي نحوه جمله   و  هاي تحقیق سازه 
گذاري کارآمد، سیاست تسهیلات مالی، سیاست ارائه خدمات ست و قانون آزمون گرفته شد. متغیرهاي سیاپرسشنامه پیش 

اي، سیاست بازار و مشتریان، سیاست دسترسی به زیرساخت کارآمد، سیاست دسترسی به مراکز تحقیق و توسعه، مشاوره 

 هايسیاست
 گذاري کارآمدقانون

هاي مالیسیاست  

 توسعه 
هايشرکت  

بنیاندانش   

هاي خدماتسیاست  
ايمشاوره   

دسترسیهاي سیاست  
به تحقیق و توسعه    

هاي بازارسیاست  
و مشتریان   

هاي دسترسی به سیاست
 زیرساخت کارآمد
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بر توسعه شرکت  گیري شده است. هبنیان و مولد، انداز هاي دانش از عوامل اکوسیستم کارآفرینی هستند که تأثیر آنها 
بنیان موردتأیید معاونت علمی و فناوري ریاست جمهوري در شهر  هاي دانش پژوهش، صاحبان شرکت   جامعه آماري 

پرسشنامه توزیع شد و در   150منظور افزایش دقت  نفر محاسبه گردید. به 100اند. حجم نمونه  تهران و استان البرز بوده 
ستفاده ا   smartPLSو    SPSSافزار نرم دو    ها از وتحلیل داده تجزیه شد. براي    آوري و تحلیل پرسشنامه جمع   142نهایت  

  ها افزایش یابد. تا کیفیت تحلیل داده   شد 
با همبستگی   AVEو روایی واگرا (مقایسه جذر  (AVE)روایی همگرا  هاي روش  از  پرسشنامه،  سنجش روایی  براي 

کرونباخ و  آلفاي  پایایی از دو روش ضریب  محاسبه  پایایی،  سنجش  ها) استفاده گردید. براي مقیاس بین متغیرها یا خرده 
  محاسبه گردید.   PLSافزار  پایایی ترکیبی استفاده گردید. نتایج این بخش با استفاده از نرم 

حذف  0،4ویکرد سختگیرانه، سؤالات داراي بار عاملی کمتر از  عاملی تأییدي با ر در این تحقیق، با استفاده از تحلیل 
تر گردد که مقدار این آماره باید بزرگ نیز محاسبه می   tشدند. در تحلیل عاملی تأییدي علاوه بر شاخص بار عاملی، آماره  

  . ) 2013و آرش رضازاده،    ي داور   ی عل (  باشد   1،96از  

  هاافتهی
داده  گردآوري تحلیل  است.  هاي  یافته  انجام  پژوهش  میدانی  مراحل  در  قسمت یافته شده،  در  توصیف ها  هاي 

  فرضیات ارائه شده است.    دهندگان و آزمون شناختی پاسخ جمعیت 
 دهندگانشناختی پاسخ هاي جمعیت توصیف ویژگی  - 

داده  گردآوري تحلیل  ویژگی هاي  فراوانی  درصد  است.  یافته  انجام  پژوهش  میدانی  مراحل  در  هاي  شده 
  مشخص شده است.  2دهندگان در جدول  شناختی پاسخ جمعیت 

  دهندگان شناختی پاسخ هاي جمعیت . ویژگی2جدول 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  تحلیل متغیرها اعتبارسنجی آن  - 
گردد ضرایب میانگین واریانس طور که ملاحظه می عاملی تأییدي براي بررسی اعتبار مدل است. همان بخشی از تحلیل 

قبول قبولی هستند. درصد واریانس تجمعی نیز قابل در سطح قابل   Tو آماره    Cو مقادیر ضریب مسیر    AVEاحصاشده یا  

 درصد  فراوانی  بندي طبقه  متغیر
  %64.8 92 مرد  جنسیت 

  %35.2 50 زن 
 %8.4 12 کاردانی  تحصیلات 

  %29.6 42 کارشناسی 

  %43 61 کارشناسی ارشد 
  %19 27 دکتري 

  5کمتر از   سابقه کار 
 سال

30 21.1%  
 10تا    6بین  

 سال
31 21.8%  

  %21.1 30 سال15تا    11بین  
  %35.9 51 سال  15بالاي  
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باشد. بنابراین ابعاد اصلی مدل، معنادار است. همچنین در بخش پایایی نیز با توجه به این که ضریب آلفاي کرونباخ و می 
  باشد. قبول می و قابل   0/ 7کیبی نیز بالاتر از  ضریب پایایی تر 

  . ارزیابی پایایی و روایی همگرا ابعاد اصلی مدل اکوسیستم کارآفرینی3جدول 
  
  
  
  
  
  
  
  

  
همانند لیزرل بین   GOFشاخص   ) 2005دیدگاه تنن هاوس و همکاران ( منظور ارزیابی برازش کلی مدل بر اساس  به 

توان با محاسبه میانگین را می   GOFصفر تا یک قرار دارد. مقادیر نزدیک به یک، نشانگر کیفیت مناسب مدل هستند. 
زیر محاسبه با استفاده از روش    GOFبرازش کلی مدل توسط معیار  دست آورد.  به      هندسی، میانگین اشتراك و    

  گردد. می 

61/070/053/02  RcomGoF  
است.  زاي مدل  سازه درون         نیز مقدار میانگین مقادیر           میانگین مقادیر اشتراکی هر سازه و   نشانه     

معرفی   GOFعنوان مقادیر ضعیف، متوسط و قوي براي  را به   0/ 36و    0/ 25؛  0/ 01)، سه مقدار  2009وتزلس و همکاران ( 
نشان از برازش کلی قوي مدل پژوهش حاضر دارد    GOFبراي    0/ 54اند. در پژوهش حاضر، حاصل شدن مقدار  کرده 

  . ) 2013و رضازاده،    ي داور ( 

  آزمون فرضیات - 
است. در صورتی  % 95نشان داده شده است آزمون فرضیات تحقیق، در سطح اطمینان   4طور که در جدول همان 

گذاري  ها نشان داد که متغیرهاي سیاست باشد، فرضیه موردپذیرش است. بررسی  1/ 96تر که از بزرگ  tکه مقدار آماره 
از جمله سیاست  قانون اکوسیستم کارآفرینی؛  کارآمد، سیاست گ هاي  مالی، سیاست ذاري  تسهیلات  هاي خدمات هاي 

هاي هاي بازار و مشتریان، سیاست دسترسی به مراکز تحقیق و توسعه، رابطه مثبتی با سیاست فعالیت اي، سیاست مشاوره 
دانش  یا  مولد  متغیر سیاست کارآفرینانه  و  دارند  زیرساخت بنیان  به  توسعه شر هاي دسترسی  بر  ي هاکت هاي کارآمد، 

  بنیان، تأثیر مثبت ندارد. دانش 

  

  

  

  پایایی و روایی   معیار
  AVE  ترکیبی   پایایی   آلفاي کرونباخ 

 ≤ 0/ 5  ≤ 0/ 7  ≤ 0/ 7  معیار پذیرش
  0.52 0.86 0.81  گذاري هاي قانون سیاست 

  0.64 0.84 0.71  مراکز تحقیق و توسعه سیاست دسترسی به  
  0.63 0.83 0.71  هاي تسهیلات مالی سیاست 

  0.60  0.85  0.78  هاي کارآمددسترسی به زیرساخت 
  0.53  0/ 87 0.81  اي هاي خدمات مشاوره سیاست 

  0.59 0.87 0.82  هاي بازار و مشتریانسیاست 

0/58×0/94   = 0/54 
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  . بررسی آزمون فرضیات تحقیق 4جدول 

 
  اي تک نمونه   Tآزمون  - 

استفاده شد. هدف این آزمون،  3اي با نقطه برش ها، از آزمون تی تک نمونه منظور بررسی مناسب بودن سیاستبه 
  باشد.ها در شرایط موجود می برنده بودن ابعاد سیاست پیش بررسی میزان مناسب بودن و  

  ها . بررسی مناسب بودن سیاست5جدول 
 T  میانگین   متغیر

  سطح 
  داري معنی 

حد پایین  
  اختلاف 

حد بالاي  
  نتیجه   اختلاف 

 H0رد    - 0/ 35  - 0/ 63  0/ 00  - 7/ 06  2/ 50  گذاري هاي قانون سیاست 
سیاست دسترسی به مراکز تحقیق 

 H0رد    - 0/ 48  - 0/ 74  0/ 00  - 9/ 25  2/ 38  و توسعه

 H0رد    - 0/ 59  - 0/ 85  0/ 00  11/ 17  2/ 27  هاي تسهیلات مالی سیاست 

 H0پذیرش    - 0/ 14  - 0/ 14  1/ 00  0/ 00  3  هادسترسی به زیرساخت 

 H0رد    - 0/ 39  - 0/ 65  0/ 00  - 7/ 88  2/ 47  هاي خدمات مشاوره سیاست 
 H0رد    - 0/ 85  - 0/ 85  0/ 00  10/ 67  2/ 28  هاي بازار و مشتریانسیاست 

  
تر از درصد، سطح معناداري محاسبه شده به استثناي زیرساخت کوچک   95با توجه به اینکه در سطح اطمینان  

شود. همچنین با توجه منفی بودن حد بالا و پایین همه متغیرها به استثناي زیرساخت پذیرفته می   H1و    H0است    0/ 05
گذاري، دسترسی به مراکز هاي قانون توان گفت میانگین متغیرها کمتر از سه است. به بیان دیگر، متغیرهاي سیاست می 

برنده از دید پاسخگویان، در وضعیت مناسب یا پیش  ن اي و بازار و مشتریا تحقیق و توسعه، تسهیلات مالی، خدمات مشاوره 
  قرار ندارند. 

 گیري بحث و نتیجه
دهد که توسعه اقتصادي در سطح کلان، تحت تأثیر سیستم کارآفرینی بررسی مطالعات مختلف در کشورها نشان می 
به عنوان ابعاد  آن منطقه است. شناسایی مجموعه این شاخص براي توسعه پایدار ها و آثار آنان  اکوسیستم کارآفرینانه 

پژوهشفعالیت  این  اساس،  این  بر  دارد.  بالایی  اهمیت  کارآفرینی،  و به    هاي  کارآفرینی  اکوسیستم  شناسایی  دنبال 
همبستگی و با استفاده   -ها با روش توصیفی مطالعه داده در این    بوده است.   بنیانهاي دانش گذاري توسعه شرکتسیاست 

ضریب    فرضیه 
  نتیجه   آماره C(  Tمسیر( 

 ≤ 1/ 96 ≤ 0/ 4  معیار پذیرش  
  تایید  8.39  0/ 26  بنیان هاي دانش توسعه شرکت              گذاري   هاي قانون سیاست 

 تایید  9.57 0/ 35  بنیان هاي دانش توسعه شرکت   سیاست دسترسی به مراکز تحقیق و توسعه         
 تایید  4.68  0/ 15  بنیان هاي دانش هاي تسهیلات مالی           توسعه شرکت سیاست 

  رد   1.87  0/ 05  بنیان هاي دانش توسعه شرکت     هاي کارآمد         دسترسی به زیرساخت 
 تایید  4.39  0/ 16  بنیان دانش هاي  اي           توسعه شرکت هاي خدمات مشاوره سیاست 

 تایید  6.83 0/ 27  بنیان هاي دانش توسعه شرکت             هاي بازار و مشتریان  سیاست 
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-بنیان جمع هاي دانش پرسشنامه که براساس مرور ادبیات پژوهشی ساخته شده است از کارشناسان حوزه شرکت از ابزار  
مقیاس بعد یا خرده  5در نهایت، تأثیر  آوري شد. در مرحله بعد، با استفاده از تحلیل مسیر، الگوي منتخب ارزیابی شد و 

گذاري کارآمد، هاي قانون بر متغیر وابسته، تأیید شد و تأثیر یک بعد آن بر متغیر وابسته، رد شد. به بیان دیگر، سیاست 
هاي بازار و مشتریان، سیاست دسترسی به مراکز اي، سیاستهاي خدمات مشاوره هاي تسهیلات مالی، سیاست سیاست 

بنیان مبتنی بر رویکرد اکوسیستم کارآفرینی سهم دارند. متغیر سیاست هاي دانش توسعه در توسعه شرکت   تحقیق و 
  بنیان، تأثیر ندارد.  هاي دانش هاي کارآمد، بر توسعه شرکت دسترسی به زیرساخت 

.  1رت است از:  عبا بنیان براساس بار عاملی  هاي دانش عامل تأثیرگذار بر توسعه شرکت   5بندي این  همچنین رتبه   
.  4گذاري کارآمد  هاي قانون . سیاست 3هاي بازار و مشتریان  . سیاست 2هاي دسترسی به مراکز تحقیق و توسعه  سیاست 
 2هاي تسهیلات مالی. بر همین اساس، مدل نهایی این پژوهش در شکل  . سیاست 5اي  هاي خدمات مشاوره سیاست 

  نشان داده شده است.
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  . مدل نهایی تحقیق 2شکل 

  
هاي ترین عامل مؤثر بر توسعه شرکت هاي دسترسی به مراکز تحقیق و توسعه، مهم سیاست این مطالعه نشان داد که  

هاي بازار و مشتریان، . سیاست ) 2003نول،  (کنند  بنیان است. تحقیقات گذشته در این خصوص نیز آن را تأیید می دانش 
هاي ارتباطی کارآفرینان بوده بنیان است. این سازه شامل مشتریان و شبکه هاي دانش دومین عامل مؤثر بر توسعه شرکت 

.  ) 2010  زنبرگ، یا ( مینه نیز این گروه عوامل را نیز مد نظر قرار داده بودند  یافته در این ز است و مطالعات پیشین انجام 
قانونسیاست  توسعه شرکت هاي  در  مثبتی  تأثیر  عواملی هستند که  از جمله  دولتی،  دانش گذاري کارآمد  بنیان هاي 

به داشته  نیز    ;2015  رو، ی گ یآمولو و م (خوبی پشتیبانی شد  اند. این یافته، توسط ادبیات پژوهش موجود در این زمینه 

26/0  
35/0  

15/0  

16/0  

27/0  

هايسیاست  
گذاري کارآمدقانون   

هاي مالیسیاست  
توسعه 

هاي شرکت
 بنیاندانش

هاي سیاست
ايخدمات مشاوره  

هاي دسترسی به سیاست
 تحقیق و توسعه 

هاي بازار و سیاست
 مشتریان
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بنیان است هاي دانش اي، چهارمین عامل مؤثر بر توسعه شرکتهاي خدمات حمایتی و مشاوره سیاست .  ) 2017  گل، ی اسپ 
 . ) 2015استم،  ( کند  و بررسی پیشینه تحقیق آن را تأیید می 

هاي تسهیلات مالی، بررسی شد و پنجمین عامل مؤثر بر توسعه نهایت، براساس مرور ادبیات پژوهشی، سیاست   و در 
نیز داراي جایگاه ویژه هاي دانش شرکت  کنفرانس (   باشد می اي در ادبیات پژوهشی  بنیان، شناسایی گردید. این متغیر 

به زیرساخت کارآمد که در   . علی رغم تحقیقات گذشته در مورد دسترسی ) 2012تجارت و توسعه سازمان ملل متحد، 
، این متغیر در اکوسیستم کارآفرینی، تأثیر مثبتی بر ) 2017ساتر و همکاران، ( مبانی نظري نیز به آن اشاره شده است 

هاي بنیان نداشت. شاید دلیل رد این متغیر آن باشد که زیرساخت کارآمد براي گسترش فعالیت هاي دانش توسعه شرکت 
  هاي دانش بنیان تاثیر مستقیم ندارد. است ولی بر توسعه شرکت   کارآفرینانه لازم 

می   ) 2010  زنبرگ، ی ا (  ندارد   کند بیان  وجود  اکوسیستم  ایجاد  براي  دقیقی  فرمول  توجه هیچ  بر  تأکید  بنابراین   .
و رفع خلأهاي نهادي است. بر این اساس، گذاري پایین به بالا  است بر نقش شرایط محلی و فرایندهاي سی  سیاستگذاران 

  پیشنهادهاي تحقیق عبارتند از:
ها مانند قوانین ورشکستگی، قوانین بازار کار، کاهش بهبود سیاستگذاري و قانونگذاري: اصلاح قوانین و برنامه  - 1

سازي نهادي و حقوقی  هاي اداري و ظرفیت موانع و الزامات اداري براي کارآفرینان با کاهش تشریفات و رویه 
 براي افزایش مشارکت مردم 

اي؛ شامل کمک به ایجاد مراکز تخصصی سازي آموزشی و مشاوره اي: ظرفیت بهبود خدمات پشتیبانی و مشاوره  - 2
براي حمایت از کارآفرینان در مناطق مختلف/  مشاوره اي حسابداري، وکالت در بخش دولتی و خصوصی 

  هاي غیر دولتی کارآفرینی هاي علم و فناوري و مراکز رشد کارآفرینی و ارتقاي جایگاه نهاد توسعه پارك 
گذاري  هاي دولتی در راستاي دسترسی به وجوه سرمایه بهبود دسترسی کارآفرینان به منابع مالی: بهبود مشوق  - 3

هاي وام و تسهیلات اي برنامه هاي نوپا یا داراي فناوري پیشرفته / اجر آمیز براي افراد نوآور، شرکت مخاطره 
هاي مالی به کارآفرینان از طریق اعتبارات و هاي نوپا و کارآفرینان در همه مراحل توسعه/ کمک براي شرکت 

 هاي تخصصی دولتی و خصوصی.صندوق 
کنندگان، اي از تعاملات دانشی با تأمین تحقیق و توسعه: توسعه شبکه همکاري علمی و دانشی: ایجاد شبکه  - ۴

کز تحقیقاتی و دانشگاهی، صنایع داخلی و خارجی/ ایجاد و توسعه مراکز تحقیقاتی و توسعه فناوري/  مرا 
  هاي دانشگاهی (فارغ التحصیلان دانشگاهی و محققان). سازي پژوهش حمایت از فرایند تجاري 
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purpose of this study is to identify barriers to the development of 
academic entrepreneurship and commercialization of knowledge in 
Razi university using a structural interpretive approach. The 
research method is a quantitative method, in terms of applied 
purpose and descriptive-analytical in terms of methodology. the 
statistical population of the study was university professors and 
university entrepreneurs at Razi university that who were selected 
by purposive sampling method according to indicators such as 
experience, expertise, willingness and ability to participate and 
availability. in order to prepare the data, first by reviewing the 
theoretical foundations and using the opinions of 19 university 
professors and entrepreneurs at Razi university, the most 
important obstacles to entrepreneurship development and 
knowledge commercialization in Razi university were identified 
through delphi method and structural-interpretive modeling 
method was used for data analysis. the results show that among 
barriers to entrepreneurship development and commercialization 
of knowledge, different motivation of industry activists and 
university and lack of communication and networks between 
investors, industry activists and academics as the key factors in this 
study were recognized. 
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  ي او حرفه  ی دانشگاه فن علمی فصلنامه 
 

 87-110،  5، شماره  17، دوره  1399ویژه نامه علوم انسانی  
  

 //:karafan.tvu.ac.irhttps/ آدرس نشریه:
 

                                           :10.48301/KSSA.2021.128449                       :20.1001.1.23829796.1399.17.5.5.5 
 

     مقاله پژوهشی      

  ي سازي تجار  و  یدانشگاه  ین یتوسعه کارآفر  یشناسب یآس  يالگو   یطراح
  ي ساختار ير یتفس کردیدانش با رو
   4بهور نی، شه 3یمیکر نی، حس2بخشم لادیم ، *1فرد یمحمدرسول الماس

  .ران یکرمانشاه، ا ، يدانشگاه راز ، يو حسابدار تی ریدانشکده مد ت، ی ریگروه مد ار،یاستاد  -1
  .رانیکرمانشاه، ا  ، يدانشگاه راز  ، یدانشکده علوم اجتماع ،ی نیو کارآفر تی ریارشد، گروه مد ی کارشناس - 3و2
    . رانیکرمانشاه، ا  ، يدانشگاه راز  ، یدانشکده علوم اجتماع ، ینیو کارآفر تی ریگروه مد ، يدکتر يدانشجو  -4
  

  چکیده     اطلاعات مقاله 

  1399/ 08/ 18 دریافت مقاله: 
  1399/ 11/ 07 بازنگري مقاله: 
  1399/ 11/ 28پذیرش مقاله: 

 لی به دل ی شغل يهاو کاهش فرصت  یانسان   يروها ین لاتیسطح تحص  شی امروزه، افزا  
از معضلات بزرگ جوامع در سراسر جهان   ی کیبه    ، یدر جهان کنون  يبحران اقتصاد

کارآفر  لیتبد است.  رقابت،   دیجد  يها روش   افتن یمنظور  به   یدانشگاه   ین یشده 
و   ین یبش یپ   رقابلیو غ  مئن نامط  يهاط یدر مح   تی موفق  ،یشغل   يهافرصت   شی افزا

 یروزافزون   تی از اهم  ،ی و جهان  یحل مقابله با معضلات متعدد در سطوح محل راه   افتن ی
و   یدانشگاه  ینیموانع توسعه کارآفر  ییبرخوردار است. هدف پژوهش حاضر، شناسا

است.   يساختار   يریتفس   کردیبا استفاده از رو  يراز   دانش در دانشگاه   يسازي تجار 
کم   رپژوهش حاض نوع،  لحاظ  کاربرد  ،یاز  هدف،  نظر  نظر روش   ياز  از   ،ی شناسو 

توصبه آمار  یل یتحل  -یفی صورت  جامعه  دانشگاه   ياست.  استادان  و   یپژوهش، 
راز   یدانشگاه  نان یکارآفر با روش نمونه   يدر دانشگاه  با   يریگبودند که  هدفمند و 

و در دسترس   ارکتمش  ییو توانا  لی همچون تجربه، تخصص، تما  ییهاتوجه به شاخص 
و استفاده از نظرات  ينظر یها ابتدا با مرور مبانداده  هی ته ي. برادیبودن انتخاب گرد

 ،ی روش دلف  قیاز طر  ،يدر دانشگاه راز   یدانشگاه   نانینفر از استادان و کارآفر  19
و   یی شناسا  يراز   دانش در دانشگاه  يسازي و تجار   ین یموانع توسعه کارآفر  ن یترمهم

استفاده شد.   ير یتفس   -يساختار   يسازاز روش مدل  زیاطلاعات ن  لیوتحل ه یتجز  يبرا
م  جینتا نشان  ب  دهدی پژوهش  از  کارآفر  ن یکه  توسعه  و   یدانشگاه   ین یموانع 

انگ  يسازي تجار  و   زه یدانش،  ارتباطات  نبود  و  دانشگاه  و  صنعت  فعالان  متفاوت 
دانشگاه   گذاران،ه یسرما  انیم  ییهاشبکه    نیتري د یعنوان کلبه   انیفعالان صنعت و 

  پژوهش شناخته شدند.  ن یعوامل ا

   کلید واژگان: 
 دانش  يسازي تجار

 ی دانشگاه  ی نی کارآفر
 نیدانشگاه کارآفر 

 ي ساختار ي ریتفس  کرد ی رو
  ی ن یکارآفر یشناسب یآس
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  مقدمه
ي تحقیقات خود ساز ي تجار از طریق    مؤسسات و    ها دانشگاه تمایل دارند با همکاري سایر    ها دانشگاه امروزه، بسیاري از  

 دولتی، کاهش بودجه  آموزش، محدودیت و ي تجاري، در امر توسعه و رشد اقتصادي مشارکت کنند. توزیعها ت ی فعال و 
 انجام   و  اقتصادي   توسعه  به  بیشترها  دانشگاه   است،   شده  محور موجبدانش   اقتصاد  متغیر  تقاضاهاي   و  جهانی   رقابت 

منبعی باارزش در ایجاد رشد   عنوانبه دانش    جایگاه   . 1) 2020  و،یمحمدنواز تون (   باشند   داشته  توجه  هاي کارآفرینانهفعالیت 
اقتصادي و تحقق اقتصادي مبتنی بر دانش، سبب ایجاد انتظارات جدیدي از دانشگاه در راستاي ایفاي نقش جدیدي 

 چ،ی تودوروو   ام ی ل ی و   ری م ی زل (   ي قبلی یعنی آموزش و پژوهش شده استها نقش در کنار    ها پژوهش ي  ساز ي تجار   عنوانبه 
تعلق داشته و به این دلیل   هادانشگاه ی به  توجه قابل ، سهم  ان ی بندانش . در اقتصاد  2) 2011  لد، ی . مکناگتون و پاول گی راد ب 

 رضای دعل ی س (  تا بتوانند در این اقتصاد به رقابت مفید بپردازند   شوندی م شدن سوق داده    نی کارآفربیشتر به سمت    ها دانشگاه 
طباطبا   بی دحب ی رادمنش، س  سه   ان یی اله  به   . ) 2016  ، ی فراهان   ی بورقان   لای و  دانشگاهی  کارآفرینی  توسعه  عنوان راهبرد 

 انی بن که در دنیاي رقابتی امروز توسعه اقتصاد دانش  باشد ی زا در توسعه اقتصادي جامعه م راهکاري اصولی، پایدار و درون 
بوم  قالب  تجار   ها ي فناور   ي ساز ی در  توسعه  تأث آن   ي ساز ي و  راه حضور  تنها  رقابت   رگذار ی ها،  توازن  و   يها در جریانات 

    . ) 2016اسکو،    د ی کارشناسان و وح   ی عل   ش، ی راندی مسعود خ  ،ی لرگان  ي ر ی مهدخت ام (   باشد ی م جهان    اقتصادي 
عنوان پلی میان کارآفرینی و انتقال فناوري در یک محیط دانشگاهی دانش به  ي ساز ي کارآفرینی دانشگاهی و تجار 

با توجه به ی کارآفر .  3) 2015  ، ی نسک ی برزز   سلاو ی و استان   بوسکا یگرز - ل ی کزم   ولتا ی و (   شود ی گرفته م در نظر   نی دانشگاهی 
، ارتقا و توسعه اقتصاد در بخش تحقیقات دانشگاهی  ي گذار ه یسزاي خود در توسعه اقتصادي، ایجاد شغل، سرما ه نقش ب 

ها جهت حرکت در مسیر مربوط به فلسفه  تحقیقات دانشگاهی و کمک به دانشگاه   ي ساز ي محلی، افزایش سطح تجار 
به دانشگاه  به یکی از    ، مالی   ي ها مستعد از طریق پاداش   ی علم ئت ی ها در جهت جذب و حفظ ه وجودي خود و کمک 

است  شده  رفته ی پذ  این مطلب  . ) 2004اسکات اندرو شان، (  ت شده اس ها دانشگاه دولت و  موضوعات موردتوجه  ن ی تر مهم 
دانش هستند و ازآنجاکه شاهد توسعه روزافزون   اقتصاد مبتنی بر   ي ر یگ ها ابزار بسیار مهمی در تسهیل شکل که دانشگاه 

 ؛توسعه اقتصادي و اجتماعی در منطقه عمل کنند  کنندهع ی عنوان تسر به   توانندی ها م ها هستیم، دانشگاه دانش در دانشگاه 
پژوهش   نی ام ( د  کارآفرین هستن ها به دانشگاه  در حال تلاش براي تبدیل دانشگاه   ، ها در سراسر جهان دولت   ، به همین دلیل 

 ، ، اغلب ها در توسعه اقتصادي است به معنی مشارکت دانشگاه  ،کارآفرینی دانشگاهی .  ) 2014  ،ی م ی و جواد پورکر  ی جهرم 
و کارآفرینان دانشگاهی را   دانند ی تحقیقاتشان م   ي ساز ي کارآفرینی دانشگاهی را درگیري مستقیم دانشگاهیان در تجار 

د ون ش می شده وارد بازار دانش تجاري  که با  کنند ی یند انتقال فناوري از دانشگاه به صنعت معرفی م ا بازیگران فر   ن ی تر مهم 
    . ) 2011فرد،    ي باقر   ی دمرتض ی و س   ی محمدرضا زال   ، ی فارس   ی دالله ی   ر ی جهانگ(   د کنن ی ایجاد م کارآفرینانه را    ي وکارها و کسب 
زایشی   ي ها منجر به ایجاد شرکت   ، ت ینها  یندي است مرتبط با انتقال دانش و فناوري که در ا فر   ي،ساز ي یند تجار ا فر 

 ، هام ی تحر دلیل  به  اخیر،  ي ها سال  طی .  4) 2005. مک دوگال،  ی پ   ا ی ش ی . پاورز و پاتر ی جاشوا ب (   د ش نوپا خواهد    ي ها یا شرکت 
یا   مقاومتی  اقتصاد  بحث  است  سالی  چند  که  جایی  تا  است،  شده  اقتصادي  درگیر مشکلات  گذشته  از  بیش  ما  کشور 

 کند  حرکت  راستا  این  در  کشور   که ن ی ا  براي  بنابراین،  است؛  شده   مطرح باشد،  داخل  تولید  و  دانش  بر  مبتنی  که  اقتصادي 
 تا  شود  تبدیل  خدمات  و  کالا  به  باید  دشده ی تول  دارد. دانش  دانش نیاز  ي ساز ي تجار  به  بکاهد  اقتصادي  مشکلات  بار  از  و 

 بر  مبتنی  اقتصاد  و  مقاومتی  اقتصاد  سمت  به  حرکت  راستاي  باشد. در  درآمدزا  کشور  براي  داخلی بتواند  استفاده  بر  علاوه 
عالی  نظام  دانش،  تربیت  ن یچن هم  و  دانش  تولید  متولیان  عنوان به  ها دانشگاه  و  آموزش   فهی وظ انسانی   نیروي  متولیان 

 
1 Muhammad Nawaz Tunio, 2020 
2 Zelimir William Todorovic, Rod B. McNaughton & Paul Guild, 2011 
3 Wioletta Czemiel-Grzybowska & Stanisław Brzezinski, 2015 
4 Joshua B. Powers & Patricia P. McDougall, 2005 
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 و  کنند  شناسایی  را  ی الملل ن ی ب  ي بازارهاي ازها ی ن  ن ی چن هم  و  داخل  بازار  ي ازها ی ن  باید  ها دانشگاه .  دارند   بر عهده  سنگینی 
 و  تبدیل  محصول  به  را  خود  ي ها ده ی ا  و  دانش بتوانند  نیروها  این  بپردازند تا  ماهر  نیروهاي  تربیت  به  کار  بازار  با  متناسب 

یی هاشرکت ي در ور بهره ، . از سوي دیگر ) 2019 ،ی م ی و محمدحسن عظ  ي در ی غلامرضا ح ، ي ار ی صادق (  کنند  بازار  وارد 
با   از    ها دانشگاه که  ندارند؛ زیرا  ها شرکت همکاري دارند بیشتر  ارتباطی در پژوهش   هادانشگاه یی است که مشارکت و 

  .  1) 2007  و، ی ل  انگ ی - انگ ی وانگ و ش   نگ ی پ- ی ل (  ي شوند نوار ي و سودآور ي،  ور بهره موجب دستیابی به مزایاي   توانند ی م 
 عالی  آموزش  مراکز  و  ها در دانشگاه  نتوانستند  ان ی بندانش هاي  شرکت  ی دانشگاهی، ن ی کارآفر  ضرورت  و  اهمیت  باوجود 

 تجاري  ایران،  کشور  هستند. در مواجه  موانعی  مسیر با  این  در  و  شوند  ایجاد  دانشگاهیان  تحقیقات  ي ساز ي تجار  هدف  با 
 محدود  توسعه،  فناوري،  تحقیق،  زنجیره  نبودن  خصوصی،  نامناسب بخش  عملکرد  و  بازار  ضعف  و  تحقیقات  نتایج  نبودن 
 ترین مهم  از  ملی،  سطح  در  فناوري  تغییرات  و  نوآوري  بودن  محدود  فناوري کشور،  در  داخلی  نقشه متخصصان  بودن 

 به  علمی  هاي پژوهش  نتایج  از  که  شود می  موجب  موجود  وضعیت  است. ادامه  فناوري  توسعه و   علم  تولید  بخش  معضلات 
 میمر (   باشند  نداشته  زمینه  این  در  گذاري سرمایه براي  اي انگیزه  غیردولتی،  و  دولتی  هاي بخش  و  نشود  مطلوب استفاده  نحو 

بیان کرد که فشارهاي روزافزونی که بر   گونه ن ی ا   توان ی م   ی طورکل به .  ) 2014  ،ی ت ی و ترانه عنا   ی محمد صالح   ان،ی حافظ 
و افزایش تعداد    سوک ی اخیر از    ي ها تحقیقات و فناوري و کاهش بودجه دولتی در سال   ش دولت، وزارتخانه علوم، و د 

عنوان ابزاري براي دانش را به   ي ساز ي کارآفرینی دانشگاهی و تجار نقش    فزاینده از سویی دیگر،  ي کار ی آموختگان و ب دانش 
با این مسائل و مشکلات کاملاًه مواج  شمس   ، ي رضو   ی مصطف   د ی زاده، س  ف ی فتاح شر (   تبدیهی و روشن ساخته اس   ه 

  .  ) 2010  ، ي و رضا نجار   ي السادات زاهد 
 است  گشته  تبدیل  ضرورت  یک  مزیت به  یک  از  ي دان،ش ساز ي تجار  ی و ن یکارآفر ایران به   ي ها دانشگاه  ورود  امروزه 

 کنند  صنعت  وارد  را  خود  علمی  ي ها افته مؤثر ی  نحوي  به  اند نتوانسته  هنوز  ما  کنونی  ي ها دانشگاه که   است  ی در حال  این  و 
 رابطه  در  بنیادین  مطالعات  انجام  مسئله، مستلزم  این  واقعی  علت  تعیین سازند.   برقرار  دانشگاه  و  بین صنعت  مؤثر  تعاملی  و 
ی توسعه کارآفرینی دانشگاهی شناس ب ی آسد. هدف اصلی این پژوهش، طراحی الگوي باش ی م  موانع موجود  و  ت معضلا  با 
که موانع  است  این  پژوهش  اصلی  پرسش  باشد؛ لذا ي دانش با رویکرد تفسیري ساختاري در دانشگاه رازي می ساز ي تجار و  

  ؟اند کدم رازي    دانشگاه در    دانش  ي ساز ي تجار   کارآفرینی و توسعه 

  مبانی نظري
  ی دانشگاهینیکارآفر
هاي  در دهه .  کنند هایی هستند که نقش کلیدي در جامعه براي انجام آموزش و پژوهش ایفا می ها سازمان انشگاه د 

ي دانشگاهی به صنعت و  ها ي فناورعلاوه بر آموزش و پژوهش، اقدامات خود را بر انتقال ها  اخیر، بسیاري از دانشگاه 
  و،ی ارکو ات  ، يمککلو  نیمور  ،يتارتار   نایمارکوس پرکمن، والنت(  اندساخته متمرکز  ي نتایج تحقیقات خود نیز  ساز ي تجار

  تسون،یک   کلی استفان کرابل، ما وز،ی آلن ه  ، يمالد ی آلدو گئونا، رزا گر  ، ینی ف کادویاسته، ر  يآندرس بروستروم، پابلو د 
به هر فعالیتی فراتر از    کارآفرینی دانشگاهی .  2) 2013سوبررو،   ویز یآمون سالتر و مائور  ،یسون ی للرنا، فرانسزو ل  کی پاتر

  دشو  سسهؤمالی براي فرد یا م يها دارد که منجر به پاداش سنتی دانشگاه اعم از آموزش و پژوهش اشاره   يها نقش 
افزایش ارزش اقتصادي دستاوردهاي    راستايیندي در  افر   ،کارآفرینی دانشگاهی .  3) 2019. چانتسون،  ی . اوربان و ج ی ب (

 
1 Li-ping Wang & Xiang-yang Liu, 2007 
2 Markus Perkmann, Valentina Tartari, Maureen McKelvey, Erkko Autio, Anders Brostrom, Pablo 

D’Este, Riccardo Fini, Aldo Geuna, Rosa Grimaldi, Alan Hughes, Stefan Krabel, Michael Kitson, 
Patrick Llerena, Franceso Lissoni, Ammon Salter & Maurizio Sobrero, 2013 

3 B. Urban & J. Chantson, 2019 
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چن و آرندت ورنر،    وی انگی ش  نگر، یاستفان مارك هوس (   وکار است کسب علمی، انتقال و کاربرد دانش بین دانشگاه و  
زایشی    يهامختلفی نظیر همکاري تحقیقاتی با صنعت، اعطاي حق امتیاز و مجوز، ایجاد شرکت   يها ت ی فعال.  1) 2020
دانشگاه  و  ان یبندانش  از  افراد خارج  به  ابزاري هستند که دانشگاه   ، آموزش کارآفرینی  براي تحقق اهداف  همگی  ها 

  پا ی ر  یج ی رلوئ یپ ( شود ی دانشگاهی شناخته م عنوان کارآفرینی  به  هات ی . این فعالکنند ی کارآفرینی خود از آن استفاده م 
 متغیر  تقاضاهاي  و جهانی  رقابت  دولتی،  آموزش، محدودیت و کاهش بودجه  . توزیع2) 2019سکوندو،    نایو جوست 
 هاي کارآفرینانهفعالیت  انجام  و اقتصادي توسعه به  بیشتر  عالی  آموزش  است مؤسسات  شده محور موجب دانش  اقتصاد 
  . ) 2020  و،یتون (باشند   داشته  توجه 

نقاط قوت مبتنی بر فناوري و علم روز دنیا   به  پاورز و مک دوگال، ( بستگی دارد  رقابت پایدار در اقتصاد جهانی، 
یابی به هاي دست . یعنی رمز موفقیت هر فعالیت تجاري و سازمانی، به توانایی استفاده از فناوري جدید و زمینه ) 2005
سطوح مهارتی در    ها و توسعه ي جدید، توسعه محصولات جدید، رسیدن به بهترین عملکرد در مدیریت شرکت بازارها 

ها داشته توجهی در پیشبرد آن تواند سهم قابل ها همه مواردي هستند که دانشگاه می میان نیروي کار بستگی دارد. این 
مراکزي که نقش بسیار مهمی در کارآفرینی دانشگاهی و انتقال    نی تر مهم   . یکی از ) 2005پاورز و مک دوگال،  (باشد  

، دفاتر انتقال فناوري دانشگاهی است. دفاتر انتقال فناوري، دفاتري متشکل از  کندی دانش از دانشگاه به صنعت ایفا م 
 کی و ما  گل یدونالد اس. س (  هستند نوظهور  ي ساز ي تجار  ي ها ي استراتژ  متناسب براي حمایت از  ي ها مهارت  با  ی کارکنان 

    . 3) 2015  ت، ی را 
بود. قانونی که حق   1980در سال    4یکی از نقاط عطف دوره زمانی کارآفرینی دانشگاهی، تصویب قانون باي دال 

نوآوري  بر  می مالکیت  اعطا  را  بود  مالی شده  تأمین  دولت  توسط  که  اساسی هایی  رشد  موجب  دال  باي  قانون  کرد. 
انتقال و تجاري زیرساخت   انداز چشم در    5یونسکو  هانی سازمان ج .  ) 2004شان،  ( ها شد  دانشگاه سازي فناوري در  هاي 

ي نوین ها دانشگاه که   کند ی م ، بیان  21ي نوین براي قرن  ها دانشگاه خصوص  از خود درباره آموزش عالی و به   شده ف ی توص 
، آموزش باتجربه به کارآفرینانی ماهر و    آموختگاندانش دانشجویان و    شدن ل ی تبد   منظور به ی هستند که در آن،  نوع به 

تعاریف مختلفی که از کارآفرینی دانشگاهی  1 . در جدول ) 2020 و، ی تون ( د اب ی ی م توسعه  روز روزبه ي کارآفرینی ها مهارت 
  است.   شدهداده خلاصه شرح    طور به است   شده ان ی ب 

  ی دانشگاهینی کارآفر. تعاریف 1جدول 
 محقق (محققان)  تعریف 

اـي   معن بـه  عمدتاً  دانشـگاهی  اـرآفرینی  اوت فعالیت ک اسپین  مانند  محور،  الگو  مجوزها  هاي  و  ها 
درصورتی تعریف  است،  کـه  شده  غیررسـمی  غیرتجاري  و  تجاري  اقدامات  اـیر  س اـمل  ش بایـد  که 

علاوه، کارآفرینی دانشگاهی، هر نوع فعالیت نوآور همراه با ماهیـت کارآفرینانـه دارنـد نیـز باشـد. به 
رـ از نقش  ي سـنتی دانشگاهی، مانند تدریس یا تحقیق هستند و به نتایج مالی  ها ریسـک کـه فرات
می  دانشـگاه  یا  فرد  دربرمی براي  نیـز  را  فعالیت انجامند  این  مالی  دستاوردهاي  می گیرد.  تواند  ها 

زـایش شهرت، پرستیژ، تأثیرات یا منافع اجتماعی باشد.  اـ غیرمسـتقیم حاصـل اف  مسـتقیم ی

و    ی ن ی حس   درسول ی س   ، ي گودرز   حانه ی ر ( 
 ) 2019  ان، ی طبائ   دکمال ی س 

 
1 Stefan Marc Hossinger, Xiangyu Chen & Arndt Werner, 2020 
2 Pierluigi Rippa & Giustina Secundo, 2019 
3 Donald S. Siegel & Mike Wright, 2015 
4 Bayh dole 
5 Unesco 
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 محقق (محققان)  تعریف 
؛ جایی  باشد ی م   وکار کسب کارآفرینی دانشگاهی، محصول ارتباط و همکاري نزدیک دانشگاه و دنیاي  

.  رد ی پذ ی م منابع دانشگاهی)    راز ی غ به که دانشگاه مسئولیت بیشتري را براي به دست آوردن منابع مالی ( 
 ي، عوامل اصلی موفقیت خواهند بود. ز یر برنامه در این دانشگاه، اخلاق مدیریتی، رهبري و  

اولالا، - ا ی آنا گارس   لا، ی جوزه بزان   ا ی مار ( 
  ، ی کاسترو و آرانتزا آروت - پانوس   کا ی جس 

2020 (1 
کارآفرینی دانشگاهی، فرایندي است که با توجه به ماهیت خود، مزایایی براي دانشگاه و شرکت به  

ي دانشگاه بهره ببرد و از طرفی دانشگاه نیز از  ها تجربه از نتایج تحقیق و    تواند ی م همراه دارد. شرکت  
ي از قبیل افزایش مهارت در تحقیقات با سطح پیشرفته، افزایش دانش در مورد نیازهاي  موارد طریق  

، افزایش کیفیت تدریس و ارتقاي کارکنان از طریق همکاري با صنعت، از  وکار کسب واقعی دنیاي  
  .خواهد شد   مند بهره کارآفرینی دانشگاهی  

 رو، ی الئونورا ماس   ولو، ی تون   ا ی نز ی کور ( 
 ، ی ماسارو و کارلو باگنول   وی ز یمائور 

2020 (2    

دوم   انقلاب  نتیجه  دانشگاهی،  به    است   ی دانشگاه کارآفرینی  را  اجتماعی  و  اقتصادي  توسعه  که 
  افزود.  باشد ی م ي اصلی دانشگاه که متشکل از تدریس و تحقیق  ها ت ی مأمور 

ولکووا،   را ی م ی تترووا و ولاد   بنا ی ل ( 
2020 (3  

در آزمایشگاه    قبلاًشرکت یا مؤسسه تجاري توسط دانشگاهیانی که    س ی تأس کارآفرینی دانشگاهی به  
 اشاره دارد.   اند بوده ي مربوط به دانشگاه مرجع، مشغول  ها بخش یا  

 ، ی ش   ان ی گوا،    و ی ن ی فنگ گوا، بو زو، ج ( 
 ، ی ش   نگ ی ش   انگ ی ون بو و ل   نگ ی ک 

2019 (4  
مالکیت   از  افشاي نوآوري و حمایت  با  فرایند  این  است که  فرایندي مداوم  دانشگاهی،  کارآفرینی 

صدور   نامه توافق ي که از طریق  ساز ي تجار شرکا صنعتی، انتخاب مکانیسم    ن ی تأم معنوي، آگاهی و  
  . د ر ی گ ی م انجام    ری پذ امکان جدید به شکل شرکت زایشی    وکار کسب ي یک  انداز راه مجوز فناوري یا  

اس. وود،   و ی مت   ;2019و سکوندو،    پا ی ر ( 
2011 (5  

  سازي دانش تجاري
ها در  ها، مشارکت دانشگاه ترین آن شود که یکی از مهم ها و ابعاد گوناگونی بررسی می کارآفرینی در دانشگاه از جنبه 

ا ورود به حوزه   توسعه  ه وکار و به عبارتی، تجاري کسب   اقتصادي جوامع بـ سازي دانش است. از طرف دیگر، با توجه بـ
این مقوله براي حفظ بقاي آن، ضروري است. کارآفرینی مبتنی بر دانشگاه،   شده در جهان، توجه دانشگاه به تحولات انجام 

اي و ... و هـم کالاسازي(ماننـد حق اختراع، حق هاي توسعه سازي مانند خدمات مشاوره، فعالیت تجاري  هم دربرگیرنده 
 ;2020ساکون،    نا ی و آل  شووا ی گر  نای ا ( است  علمی یا دانشجویان)  تأسیس متعلق به اعضاي هیئت هاي تازه امتیاز، شرکت 

ها درآمدزایی را براي دانشگاه   سازي دانش، یـک منبع بالقوه . تجاري 6) 2020. دان،  ی موداك و پراناب ک   پو ی ن   ، ي سودشنا رو 
به بودجه کند و وابستگی آن و سـایر نهادهـاي پژوهشی فراهم می  دهد، مسلماً این امر زمانی کاهش عمومی را می   ها 

تجاري  است که  دانشگاه ممکن  در  دانش  نظام سازي  فعالیت  یک  به  تجا ها  فرایند  تبدیل شود.  فناوري، ري مند  سازي 
ا توانمندي  هاي گوناگون در آن ایفاي فرایندي ساده و خطی نیست بلکه فرایندي پیچیده است کـه بازیگران متعدد بـ

  . ) 2010  ، ی پور و طاهر روشندل اربطان   ی قل   ن یپور، آر   ی حسنقل   مهی حک ( د  کنن ی م نقش  
ي فناورانه یک کشور وجود دارد. تولید علم، تنها شرط توسعه ها شرفت ی پهمواره، فاصله محسوسی میان تولید علم و  

بتواند خود را در قالب   دشده ی تول یک کشور نخواهد بود بلکه این توسعه زمانی محقق خواهد شد که این علم و فناوري 
با توجه به  . 7) 2019اچ هسو،  دی و ی مت مارکس و د ( محصول یا خدمتی در جامعه براي استفاده عموم مردم نشان دهد 

راه براي رسیدن به   نیتر ي د ی کل ي،  ساز ي تجارمراکز تولید دانش و فناوري،    نی تر ی اصل یکی از    عنوانبه  ها دانشگاه ماهیت  
ي از قبیل کسب درآمد و  موارد از طریق   ز ی ن این امر (علم و فناوري در قالب محصول یا خدمت) است. از طرفی دانشگاه 

 
1 Maria Jose Bezanilla, Ana Garcia-Olalla, Jessica Panos-Castro & Arantza Arruti, 2020 
2 Korinzia Toniolo, Eleonora Masiero, Maurizio Massaro & Carlo Bagnoli, 2020 
3 Libena Tetrevova & Vladimira Vlckova, 2020 
4 Feng Guo, Bo Zou, Jinyu Guo, Yan Shi, Qingwen Bo & Liangxing Shi, 2019 
5 Matthew S. Wood, 2011 
6 Inna Gryshova & Alina Sakun, 2020; Sudeshna Roy, Nipu Modak & Pranab K. Dan, 2020 
7 Matt Marx & David H Hsu, 2019 
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کاهش وابستگی به بودجه عمومی، افزایش مهارت در تحقیقات با سطح پیشرفته، افزایش دانش در مورد نیازهاي واقعی 
بوئنستروف،   دوی گ ( شد  ي دانش، منتفع خواهد  ساز ي تجار ، افزایش کیفیت تدریس و ارتقاي کارکنان از  وکار کسب دنیاي  
به یک فعالیت   هادانشگاه ي دانش در  ساز ي تجار . مسلماً این امر زمانی ممکن است که  1) 2020و همکاران،    ولوی تون   ;2009

یی است که دانشگاه ها راه   ن ی تر ی اصل ي دانش، یکی از  ساز ي تجار .  ) 2010پور و همکاران،    ی حسنقل ( تبدیل شود    مند نظام 
 د ی و فرش  ي ز ی الهام تبر ش، ی راند ی خ  ي مهد ( از طریق آن، رابطه خود را با صنعت و بخش خصوصی بهبود بخشد  تواند ی م 

  .  ) 2017  ، یی خمو 
ي ها ت ی فعال و مراکز آموزشی به کاربردها و    ها دانشگاه شده در  فرایند تبدیل منابع دانشی کسب   توان ی م ي را  ساز ي تجار 

از موانع1390(   امیري و همکاران در سال .  ) 2010پور و همکاران،    ی حسنقل (تجاري و صنعتی تعریف کرد    ) برخی 
 اثربخش ر ی غاز: مدیریت    عبارتند بر اثربخشی انتقال تجاري دانش از دانشگاه به صنعت را بیان کردند که    مؤثر گوناگون  

ي  ساز ي تجار ي فکري دانشگاه، مخالفت برخی دانشگاهیان با انتقال تجاري دانش، انگیزه نداشتن پژوهشگران در  ها یی دارا 
همچنین اذعان دارند که   ها آن هنگی بین دانشگاه و صنعت.  ي فر ها تفاوت و اختراعات خود، فرهنگ دانشگاه و    ها افته ی 

ي فکري ها یی دارا ي دانش، ایجاد ساختارهاي مناسب براي مدیریت  ساز ي تجار با ایجاد فرهنگ مساعد و مشوق    ها دانشگاه 
ي دانش، ساز ي تجار زمینه حرکت خود را به سمت    توانند ی م و مشوق    کنندهل ی تسه ي  ها ی مش خط و اتخاذ قوانین و  

، فرایند از تولید تا گر ی د عبارت به ی و مشارکت در توسعه اقتصادي فراهم سازند. سیر رسیدن از علم به ثروت یا  ن ی کارآفر 
  . ) 2010زاده و همکاران،    ف یشر ( آمده است    1ي زیر در شکل  ها حلقه مصرف علم در قالب  

  
  
 
  
  

  ) 2010زاده و همکاران،  ف یشر(ي دانش سازي تجار. 1شکل 

  و مطالعات پیشین  هاهینظر
 ر ظ یک نقطه عطف در متون موجود در مورد دانشگاه کارآفرین در ن عنوان  به   2) 1998بورتون آر. کلارك،  ( مطالعه  

به یک دانشگاه کارآفرین، از پنج   شدن ل یتحول و تبد   ر ی که دانشگاه در مس   د ی رس   جه ی این نت  به   . کلارك شود ی گرفته م 
متنوع ساختن درآمدهاي  - 3سازمانی  ط یتوسعه مح -2دانشگاه  ي توان رهبر فزایش ا  -1 : کند ی م  ي رو ی اساسی پ ه ف مؤل 

خود را گسترش داد و   ق ی تحق   3) 2008بورتون آر. کلارك،  ( .  نانه ی کارآفرپذیرش فرهنگ   - 5هسته فنی قوي   - 4دانشگاه  
و دو مؤلفه کلی به    فزایش داد ا   ا ی ده دانشگاه موفق در سراسر دن ز به پان   اروپایی،   شرو ی خود را از پنج دانشگاه پ  ق ینمونه تحق 

اصلی و دو   شخ ب چهار   4) 2011اوبرمن پترکا،  کا ی سونس ( .  ر یی تغ  ي ها یی ای پو   تحولی و  ي ها قبلی اضافه کرد: مؤلفه  ریهظ ن 
 يها ت ی فعال  - 2کارآفرینی دانشگاه    ز مرک   - 1عبارتند از:    اصلی   زاي . اج کند ی دانشگاه کارآفرین معرفی م   ي ارزشی را برا   ه ف مؤل 

و استقلال   ير ی پذ ت ی مسئول   - 1ارزشی عبارتند از:    ي ها مؤلفه ؛  یافتن منابع مالی مختلف   - 4  يقو   يرهبر   -3  جانبی دانشگاه
 مز ی رنگا و ج   نای مار   تز،ی کوو ی اتز   يهنر ( که توسط    کارآفرین   چارچوب دانشگاه  کارآفرینانه.   فرهنگ یکپارچه  -2دانشگاه  

 
1 Guido Buenstorf, 2009 
2 Burton R. Clark, 1998  
3 Burton R. Clark, 2008 
4 Suncica Oberman Peterka, 2011 
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 نی محرك روابط ب   ي بردارها   عنوان یکی از را به   ي گانه قرار دارد و نوآور سه   چ ی توسعه یافت بر ایده مارپ  1) 2012  سا، ی دز 
 قیتحق   نه ی زم   چهار   2) 2007  انگ، ی ج  ن ی . آگونگ و لي د   ی . روترمل، شانت ی فرانک ت (   . کند ی م   د ی دانشگاه دولت صنعت تأی 

 شودی نوآور را شامل م   ي ها که شبکه  رامونی ی ایجاد تجارت جدید و بافت پ ، ي انتقال فناور  ز مرک  د ی تول  ت ی قابل  دانشگاهی، 
عنوان عناصر اصلی در یک استراتژیک را به   ه ف هشت مؤل   3) 2006  ،ی آ. کرب   دی و ی د (  . کند ی دانشگاه مطرح م   توسعهي  را برا 

به رسمیت شناختن   -6تشویق و حمایت    -5ارتباط    - 4اجرا    -3مشارکت    -2  د أیی ت   - 1:  کند ی م   دانشگاه کارآفرین معرفی 
  ارتقا.   - 8ی و  ده سازمان   - 7و پاداش  
فناوري محصولات دفاعی با   ي ساز ي تجار  ي طراحی مدل موانع پیش رو یاري و ملازاده پژوهشی تحت عنوان  علی 

ابتدا موانع پیش   ، در این پژوهش  انجام دادند.   (مطالعه موردي سازمان تحقیقاتی صنعتی دفاعی)   رویکرد معادلات تفسیري 
شناسایی و با استفاده از رویکرد معادلات تفسیري مدل آن طراحی شد و در    ،سازمان دفاعی موردنظر   ي ساز ي تجار ي  رو 

نتایج  ي بند سطح   شده یی موانع شناسا ،  طی این طراحی  داشتن ساختار   ، موانع   ن یتر حاکی از آن است که مهم   ، گردید. 
 لادی و م   ي ار ی   ی شهرام عل (باشد  می   وکار و رفتارهاي متضاد سیاسی محیطی کسب   معضلات   به   ی توجه بی سازمانی ضعیف،  

  . ) 2019ملازاده،  
، که هدف اصلی آن   اند داده انجام  پژوهشی کاربردي با رویکرد کیفی و به شیوه تحلیل محتوا  گودرزي و همکاران،  

هفت بعد   ، نتایج حاصل از این تحقیق  تعیین چارچوبی براي توسعه کارآفرینی دانشگاهی در رشته علوم انسانی است. 
، ارتباطات بیرونی ي ساز ي یوه آموزشی دانشگاه، تحقیق و تجار ها، ش شامل نقش دولت، ساختار دانشگاه   ؛ فرهنگ کارآفرینی

 . ) 2019و همکاران،    ي گودرز ( ت  و زیرساخت مالی براي توسعه دانشگاه کارآفرین در حوزه علوم انسانی را نشان داده اس 
 این  در  شده انجام  ي ها پژوهش  تحلیل  با  را  ها دانشگاه  در  ي دانش ساز ي تجار  ي ها ت ی محدود  و  وثوق و بیرانوند، موانع 

 ن ی ترمهم که   یافتند  دست  نتایج  این  به  شده انجام  ي ها پژوهش  تحلیل  و  مطالعه  از  پس  کردند. پژوهشگران  مشخص  حوزه 
 -سیاسی  موانع  و  ساختاري  موانع  موانع فرهنگی،  اصلی  حوزه  سه  در  را  ها دانشگاه  در  دانش  ي ساز ي تجار  ي ها ت ی محدود 
  . ) 2016  رالوند،ی فرشته وثوق و جعفر ب ( کرد   ي بند دسته  توان ی م  قانونی 

قرار گرفت. این مطالعه به دنبال یافتن پاسخ به  ی کارآفرینی دانشگاهی موردبررس   ي ها موانع و محرك  ، در پژوهشی 
ا را از کارآفرین شدن ه یا چه عواملی آن   کند ی از قبیل اینکه چه عواملی دانشگاهیان را به کارآفرین تبدیل م   ی سؤالات 

یند تبدیل از دانشگاهی بودن به کارآفرین ا قدرت بیشتري در فر  ، مشخص شد که عوامل فردي  ت ی نها  . در بود  دارد ی بازم 
فردي بود که به عواملی در   ي ها ی ژگ ی ازجمله و  ، همچون جسارت و میل به موفقیت  یی های ژگ ی شدن خواهد داشت. اما و 

  . ) 2020و همکاران،    نگر ی هوس( ت  بستگی داش  ي ا والد و شرایط منطقه   ي ها سطح متوسط مانند ارتباط با سازمان 
 ،. هدف این مطالعه ی قرار گرفت موردبررس  »ها ت ی کارآفرینی دانشگاهی؛ ملزومات و محدود « تحت عنوان  ي ا مطالعه 

رو ه کارآفرینانه با آن روب   ي ها ت ی بود که دانشگاهیان براي ورود به فعال   یی ها ت ی ارائه بینشی مناسب در مورد نیازها و محدود 
مربوط به دانشگاهیان به عواملی همچون  ي ها ت ی مطالعه حاکی از آن بود که اکثریت ملزومات و محدود   ي ها افته ی بودند. 

-رودا مولر( شد  با ی مرتبط م   ، متنوع مبادله، فقدان زمان، فقدان منابع انسانی و فقدان انگیزه   ي ها فقدان دانش، نیاز به شکل 
  . 4) 2019اسچرودنر،    نا ی موسچنر و مارت   ا ی آنتون   لاند، ی و 

قرار  یدانش جدید در صنعت موردبررس  ي ساز ي یند تجار ا همکاري دولت با دانشگاه بر فر  ریتأث  ،دیگر  يا در مطالعه 
 ،مطالعه نشان داد که دولت . نتایج شد  ی دانشگاه و صنعت بررس چرخه همکاري دولت،  ، واقع براي این منظور  گرفت. در 

منبع  ،. درواقع همکاري میان دولت و دانشگاه کند ی آن ایفا م   ي ساز ي یند ایجاد دانش جدید و تجار ا نقش اساسی در فر 
 

1 Henry Etzkowitz, Marina Ranga & James Dzisah, 2012 
2 Frank T. Rothaermel, Shanti D. Agung & Lin Jiang, 2007 
3 David A. Kirby, 2006 
4 Roda Muller-Wieland, Antonia Muschner & Martina Schraudner, 2019 
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نقش  با پذیرش  دولت  و  است  دانش جدید  قبیل سرما   یی ها تولید  دانشگاه   ي گذار ه یاز  مه در  و  یک محیط   اکردن ی ها 
اسد عباس، آندرس ( د  بخش ی تسهیل م را   ي ساز ي جدید و ورود آن به صنعت از طریق تجار یند بروز دانش ا تحقیقاتی، فر 

   . 1) 2019  نگ، یام. محمودال حسن و وان م   ائوبائو، ی پنگ ش  ک، ی آود 

  ی  شناسروش
با  موردمطالعهتحلیلی است. جامعه  -توصیفی  صورت به ی شناس روش  ازنظرهدف، کاربردي و  نظر  از پژوهش حاضر 

توجه به هدف پژوهش؛ متشکل از مدرسان کارآفرین دانشگاهی و کارآفرینان دانشگاهی در دانشگاه رازي بود که از این 
یی همچون تجربه، تخصص، تمایل و توانایی مشارکت ها شاخص ي هدفمند با توجه به ر ی گنمونه شخص با روش  19افراد،  

، با مرور  ها داده در پژوهش شدند. در ابتداي روند تهیه و تولید  که حاضر به همکاري  و در دسترس بودن انتخاب گردید 
ي دانش شناسایی ساز ي تجار خبرگان، موانع توسعه کارآفرینی دانشگاهی و    نظر  از مبانی نظري مرتبط با تحقیق، استفاده  

موانع بر سر راه توسعه کارآفرینی دانشگاهی   نی تر مهم شد. بعد از شناسایی این موانع از طریق روش دلفی (در دو مرحله)  
براي  ساز ي تجار و   از    ل ی وتحل ه ی تجزي دانش مشخص و  نیز  استفاده گردید.   2ساختاري  - ي تفسیري سازمدل اطلاعات 
  19) استفاده گردید که بر این اساس از  CVR، از روش روایی محتوایی ( شده ساخته ي  ها پرسشنامه روایی    د أیی ت   منظور به 

اعضاي خبرگان خواسته شد، امتیازهاي مدنظر خود را به هریک از عوامل اعمال کنند. پس از اتمام این کار با توجه نفر از  
ي ها مؤلفه ).  3گردید (جدول    د أیی ت ي تحقیق،  ها مؤلفه /. است اعتبار محتوایی  49ي از  تر بزرگ مقیاس    CVRبه اینکه مقدار  

مطرح شد، روشی براي ایجاد فهم روابط میان عناصر یک سیستم  3لد وارفی  لهی وس به ساختاري که   - ي تفسیري ساز مدل 
یک عنصر بر دیگر عناصر است. تمرکز این روش بر ترتیب و جهت روابط پیچیده میان عناصر در   ر یتأث پیچیده و تحلیل  

معنا که  باشد ی م یک سیستم   بدین  است؛  تفسیري  روش  این  اساس .  تصمیم گرفته    بر  که   شود ی م قضاوت خبرگان 
بیان   ارتباط بین متغیرها  ا   شود چگونگی  به این معنا که ساختاري کلی  ز یک مجموعه پیچیده از و ساختاري است، 

ي است؛ بدین معنا که روابط ویژه متغیرها ساز مدل و همچنین یک روش    کند ی م ارتباطات استخراج    بر اساس متغیرها را  
ي  ساز مدل . روش  ) 2017  ، ی و صفر فضل   ي زکاریپره   ا ی رو ( د  ده ی م و همچنین ساختار کلی را در یک مدل (دایگراف) نشان  

است هفت    - تفسیري  فرایندي  مراحل  ا مرحله ساختاري،  این  با   از:   عبارتند ي که  مرتبط  متغیرهاي   مسئلهشناسایی 
، 6تشکیل ماتریس دسترسی نهایی ،  5، تشکیل ماتریس دسترسی اولیه 4پژوهش، تشکیل ماتریس خودتعاملی ساختاري 

قدرت نفوذ (تأثیرگذاري) و میزان وابستگی   ل ی وتحل ه یتجز ، ترسیم شبکه تعاملات و  هاشاخص ي بند سطح تعیین روابط و  
شایان ذکر است که فرایند تشکیل   . 7) 2010راج،    لاك ی و ت   بی طال   ز ی شانکار، پرو  ي مودگال، راو   ی راکش ک ( (تأثیرپذیري)  

به ترتیب در بخش   شده   انجام دستی    صورت به ي تفسیري ساختاري  ساز مدل ي مراحل  ها س ی ماتر  است. این مراحل 
  .اند شده ي پژوهش بیان  ها افته ی 

  هاافتهی
عامل در این تحقیق شناسایی شدند.   32از مبانی نظري و نظر خبرگان تعداد    شدهه یته   ست ی ل چک به    با توجه 

میانگین و ضریب   برحسب ي) در اختیار خبرگان قرار گرفت و  ا نه ی گز  7امتیازي بر مبناي مقیاس لیکرت (   ست ی ل چک 
 

1 Asad Abbas, Anders Avdic, Peng Xiaobao, M. Mahmudul Hasan & Wan Ming, 2019 
2 Interpretive Structural Modelling (ISM)   
3 Warfeild 
4 Structural Self Interaction Matrix 
5 Initial Reachability Matrix 
6 Final Reachability Matrix 
7 Rakesh K Mudgal, Ravi Shankar, Parvaiz Talib & Tilak Raj, 2010 
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است.   شدهداده نشان    2. نتایج دور اول دلفی، در جدول  گردند ی م یا حذف    د أبی ت توافق معیارها براي حضور در مدل نهایی،  
شایان ذکر است که در دور اول دلفی، از هریک از افراد خواسته شد در صورت وجود، موانع دیگري از توسعه کارآفرینی 

فی نیز در  ي دانش در دانشگاه رازي که در میان عوامل مذکور ذکر نشده است را قید کنند. نتایج دور دوم دل ساز ي تجار و  
  است.   شده   داده نشان    3جدول  

  . نتایج دور اول دلفی2جدول 
  حذف  / تأیید    ضریب توافق   میانگین   عامل   منبع 

. برنان و ی س   کل ی ما ( 
 1) 2006مکگوان،    ک ی پائور 

ي  ها ت ی اولونداشتن شناخت دانشگاه از نیازها و  
  د أیی ت   0/ 54  5/ 03  وکار کسب بخش  

 د ی و ی د   گل، ی دونالد اس. س ( 
. آتواتر و ي ا   ان ی آ. والدمن، ل 
  ) 2003  نک، ی آلبرت ان. ل 

  حذف   0/ 44  4/ 6  دهی نظام ضعیف پاداش 

بورتون آر. کلارك،  ( 
  د ی تائ   0/ 59  5/ 01  منافع متفاوت فعالان صنعت و دانشگاهیان   2) 2004

و همکاران،    گل ی س ( 
  حذف   0/ 41  4/ 87  مدیریت غیراثربخش دفاتر انتقال فناوري   ) 2003

اندرو   تز، ی اتزکوو   ي هنر ( 
گبهاردت    ن ی ست ی وبستر، کر 

 سانو ی کانت   نا ی و برانکا رج 
  3) 2000ترا،  

نکردن از فروش ثبت اختراع، واگذاري    ت ی حما 
  حذف   0/ 44  4/ 21  ي زایشی ها شرکت پروانه و ایجاد  

احساس نیاز نکردن (نداشتن انگیزه) دانشگاه    ) 2006  ان، ی سرفراز م ( 
  د ی تائ   0/ 60  5/ 36  ي دانش ساز ي تجار به  

  لد ی نه ی کوئنراد دباکره و را ( 
  حذف   0/ 44  4/ 83  نبود سند راهبردي پژوهش   4) 2005  گلرز، ی و 

ي سیستم  ر ی پذ انعطاف بروکراسی و عدم   ) 2006  ان، ی م ( 
  د ی تائ   0/ 77  5/ 76  مدیریتی دانشگاه 

و همکاران،    گل ی س ( 
  حذف   0/ 47  4/ 91  ي دانشگاهی ها پژوهش نبود حمایت مالی از    ) 2003

ي  ها ي فناور ی فعالان صنعت از  آگاه فقدان    ) 2006رنان و مکگوان،  ب ( 
  د ی تائ   0/ 77  5/ 82  در دانشگاه   دشده ی تول 

  حذف   0/ 45  4/ 33  نبود تفکر فرایندي   ) 2005  گلرز،ی دباکره و و ( 
  ، ی نلاهت ی گوت   رجو ی پ ( 

  حذف   0/ 49  4/ 98  ها دانشگاه بر حفظ آزادي علمی در    د ی تأک   5) 2005

  ) 2006  ان، ی م ( 
متصدي    منزله به نبود بخشی ویژه در دانشگاه  

ي دانش (دفتر انتقال فناوري) با کارکنانی  ساز ي تجار 
  ماهر و متخصص 

  د ی تائ   0/ 63  5/ 47

 
1 Michael C. Brennan & Pauric McGowan, 2006 
2 Burton R. Clark, 2004 
3 Henry Etzkowitz, Andrew Webster, Christiane Gebhardt & Branca Regina Cantisano Terra, 2000 
4 Koenraad Debackere & Reinhilde Veugelers, 2005 
5 Pirjo Kutinlahti, 2005 
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  حذف  / تأیید    ضریب توافق   میانگین   عامل   منبع 
و   نگز ی ال. کام   ي جفر ( 
شنگ تنگ،  - نگ ی ب 

2003 (1  
  حذف   0/ 43  4/ 73  فاصله دانشی میان دانشگاه و صنعت 

  ی . آدرتچ و رون ی ب   د ی و ی د ( 
  2) 2007  پس، ی ل ی ف   ی ج 

کمبود اطمینان متقابل بین بخش دانشگاهی،  
  حذف   0/ 47  4/ 08  گذاران ه ی سرما صنعت و  

ي متفاوت فعالان صنعت و  ها زه ی انگ   3) 2000هوارد اس راشد،  ( 
  د ی تائ   0/ 92  5/ 03  دانشگاهیان 

کلاوس اندرسک،  ( 
2004 (4  

آموزش نگرفتن کارآفرینی و استراتژي  
  حذف   0/ 49  4/ 91  غیرهمگام با کارآفرینی در دانشگاه 

و پاول هانون،   ب ی آلان گ ( 
2006 (5  

ي کارآفرینی و سطح ها گروه توسعه نیافتن  
  حذف   0/ 44  4/ 83  پایین درگیري اجتماعی دانشجویان 

  د ی تائ   0/ 71  5/ 82  فرهنگ متفاوت فعالان صنعت و دانشگاهیان   ) 2000راشد،  ( 
. ی . ت ی ج   ی گومز، س   ی ج ( 

  نا، ی . گال ي د   ي پاستور، ال. ا 
 ی آ. ج   ی و ج   را ی . م ي اس آ 

  6) 2007وردو،  

ی، استراتژي و انتظارات درونی و  مش خط 
  حذف   0/ 39  4/ 84  بیرونی دانشگاهی 

توسعه نیافتن محیطی مناسب براي توسعه   7) 2001بورتون کلارك،  ( 
  حذف   0/ 37  4/ 71  کارآفرینی 

از حقوق   ها دانشگاه ی پژوهشگران  آگاه نا   ) 2006برنان و مکگوان،  ( 
  د أیی ت   0/ 62  5/ 1  مالکیت فکري 

توماس    ، ی . اوش ی پ   ي رور ( 
.  ی . آلن، کنت پ ی ج 

مورس، کولم او گورمن و 
  8) 2007فرانک روچه،  

  حذف   0/ 42  4/ 73  با یکدیگر  ها دانشگاه نبود مشارکت مالی  

  حذف   0/ 49  4/ 91  دانشگاه   گر ت ی هدا ر ی غ هسته    ) 2001کلارك،  ( 
  حذف   0/ 39  4/ 84  ها دانشگاه ي تحقیقاتی در  ها گروه توسعه ندادن    ) 2004اندرسک،  ( 

ي مالی دانشگاه از پژوهشگران  ها ت ی حما نبود    9) 2007  ت، ی را   ک ی ما ( 
  د أیی ت   0/ 81  5/ 9  ها آن توسط    دشده ی تول ي از دانش  بردار بهره براي  

تمرکزگرایی در حاکمیت و تشویق نکردن    ) 2007  پس، ی ل ی آدرتچ و ف ( 
  حذف   0/ 44  4/ 6  عناصر دانشگاهی 

نلموو ندونزواو،   ک ی فردر ( 
و برنارد   ي رنا ی پ   س ی فابر 

  10) 2002سورلمونت،  
در    دشده ی تول کیفیت پایین دانش و فناوري  

  د أیی ت   0/ 83  5/ 6  ها دانشگاه 

 
1 Jeffrey L. Cummings & Bing-Sheng Teng, 2003 
2 David B Audretsch & Ronnie J Phillips, 2007 
3 Howard S Rasheed, 2000 
4 Klaus Anderseck, 2004 
5 Allan Gibb & Paul Hannon, 2006 
6 J Gomez, C J.T. Pastor,L.E D. Galina, S I. Mira & J A.J. Verdu, 2007 
7 Burton Clark, 2001 
8 Rory P. O'Shea, Thomas J. Allen, Kenneth P. Morse, Colm O'Gorman & Frank Roche, 2007 
9 Mike Wright, 2007 
10 Frederic Nlemvo Ndonzuau, Fabrice Pirnay & Bernard Surlemont, 2002 
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  حذف  / تأیید    ضریب توافق   میانگین   عامل   منبع 
ي  ها مهارت ناآشنایی پژوهشگران دانشگاه با    ) 2007  ت، ی را ( 

  د أیی ت   0/ 89  5/ 83  وکار کسب 

ندونزواو و همکاران،  ( 
  د أیی ت   0/ 89  6/ 1  ي دولتی ها بودجه وابسته بودن دانشگاه به    ) 2002

  ) 2007  ت، ی را ( 
ي فیزیکی مناسب (تجهیزات و  ها ت ی حما نبود  

ي از  بردار بهره فضا) دانشگاه از پژوهشگران براي  
  هاآن توسط    دشده ی تول دانش  

  د أیی ت   0/ 92  5/ 23

و همکاران،    گل ی س ( 
2003 (  

یی میان  ها شبکه نبود ارتباطات و  
  د أیی ت   0/ 58  5/ 7  ، فعالان صنعت و دانشگاهیان گذاران ه ی سرما 

  . نتایج دور دوم دلفی3جدول 
ضریب    میانگین   عامل 

  حذف  / تأیید    توافق 
  نهاییتأیید    0/ 9  5/ 23 وکار کسب ي بخش  ها ت ی اولونداشتن شناخت دانشگاه از نیازها و  

 نهاییتأیید    0/ 89  5/ 97 ، فعالان صنعت و دانشگاهیان گذاران ه ی سرمایی میان  ها شبکه نبود ارتباطات و  
  دشده ی تول ي از دانش  بردار بهره ي مالی دانشگاه از پژوهشگران براي  ها ت ی حما نبود 

 نهاییتأیید    0/ 65  6/ 03  هاآن توسط  

 نهاییتأیید    0/ 80  5/ 4 ي دانش ساز ي تجار نبود احساس نیاز (نداشتن انگیزه) دانشگاه به  
 نهاییتأیید    0/ 69  5/ 64 وکار کسب ي  ها مهارت ناآشنایی پژوهشگران دانشگاه با  

 نهاییتأیید    0/ 69  5/ 9 در دانشگاه   دشده ی تول ي  ها ي فناور ی فعالان صنعت از  آگاه فقدان  
 نهاییتأیید    0/ 91  6/ 03 فرهنگ متفاوت فعالان صنعت و دانشگاهیان 
 نهاییتأیید    0/ 88  5/ 79 منافع متفاوت فعالان صنعت و دانشگاهیان 

ي دانش(دفتر انتقال  ساز ي تجار منزله متصدي  نبود بخشی ویژه در دانشگاه به 
 نهاییتأیید    0/ 69  5/ 03 فناوري) با کارکنانی ماهر و متخصص 

 نهاییتأیید    0/ 71  5/ 89 ي سیستم مدیریتی دانشگاه ر ی پذ نا انعطاف بروکراسی و  
ي فیزیکی مناسب (تجهیزات و فضا) دانشگاه از پژوهشگران براي  ها ت ی حما نبود  

 نهاییتأیید    0/ 75  5/ 43 ها آن توسط    دشده ی تول ي از دانش  بردار بهره 

 نهاییتأیید    0/ 7  5/ 86 ي دولتی ها بودجه وابسته بودن دانشگاه به  
 نهاییتأیید    0/ 89  5/ 97  ها دانشگاه در    دشده ی تول کیفیت پایین دانش و فناوري  

 نهاییتأیید    0/ 9  5/ 23 ي متفاوت فعالان صنعت و دانشگاهیان ها زه ی انگ 
 نهاییتأیید    0/ 79  6  از حقوق مالکیت فکري  ها دانشگاه ی پژوهشگران  آگاه نا 

 نهاییتأیید    0/ 80  5/ 69 وکار کسب ي بخش  ها ت ی اولونداشتن شناخت دانشگاه از نیازها و  
 نهاییتأیید    0/ 68  5/ 12 ، فعالان صنعت و دانشگاهیان گذاران ه ی سرمایی میان  ها شبکه نبود ارتباطات و  

  دشده ی تول ي از دانش  بردار بهره ي مالی دانشگاه از پژوهشگران براي  ها ت ی حما نبود  
 نهاییتأیید    0/ 83  5/ 18  هاآن توسط  

 نهاییتأیید    0/ 79  5/ 48 ي دانش ساز ي تجار نبود احساس نیاز (نداشتن انگیزه) دانشگاه به  
 نهاییتأیید    0/ 77  5/ 69 وکار کسب ي  ها مهارت ناآشنایی پژوهشگران دانشگاه با  

 نهاییتأیید    0/ 75  5/ 43 در دانشگاه   دشده ی تول ي  ها ي فناور ی فعالان صنعت از  آگاه فقدان  
  

ترتیب ي که این مراحل به ا مرحله ساختاري، فرایندي است هفت    -ي تفسیري ساز مدل که گفته شد روش    طور همان 
  .اند شده   ان ی ب در ادامه  
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  ي دانش ساز ي تجار. شناسایی موانع توسعه کارآفرینی دانشگاهی و 1مرحله 
عامل   15خبرگان پژوهش،   نظر از ي  ری گ بهره ) و 3(جدول    آمدهدست به دلفی و نتایج   گرفتهانجام با توجه به مراحل  

ي تفسیري ساختاري مشخص گردید. ساز مدل   روش   در   ل ی وتحل ه ی تجز   منظور به با بیشترین مقدار میانگین و ضریب توافق  
  است.   شده داده نشان    4عامل در جدول    15این  

  ي دانش و فناوريسازي تجاری دانشگاهی و نیکارآفر. موانع توسعه 4جدول 
  ي دانش ساز ي تجار موانع توسعه کارآفرینی دانشگاهی و    ردیف 
 وکار کسب ي بخش  ها ت ی اولوشناخت نداشتن دانشگاه از نیازها و    1
 منافع متفاوت فعالان صنعت و دانشگاهیان   2
  هاآن توسط    دشده ی تول ي از دانش  بردار بهره ي مالی دانشگاه از پژوهشگران براي  ها ت ی حما نبود    3
 ي دانش ساز ي تجار احساس نیاز نداشتن (نداشتن انگیزه) دانشگاه به    4
 وکار کسب ي  ها مهارت ناآشنایی پژوهشگران دانشگاه با    5
 در دانشگاه   دشده ی تول ي  ها ي فناور ی فعالان صنعت از  آگاه فقدان    6
 فرهنگ متفاوت فعالان صنعت و دانشگاهیان   7
 مدیریتی دانشگاه ي سیستم  ر ی پذ نا انعطاف بروکراسی و    8
 ي دانش(دفتر انتقال فناوري) با کارکنانی ماهر و متخصصساز ي تجار متصدي    منزله به فقدان بخشی ویژه در دانشگاه    9
 ، فعالان صنعت و دانشگاهیان گذاران ه ی سرمایی میان  ها شبکه نبود ارتباطات و    10
 ها آن توسط   دشده ی تول ي از دانش  بردار بهره پژوهشگران براي    ي فیزیکی مناسب (تجهیزات و فضا) دانشگاه از ها ت ی حما نبود    11
 ي دولتی ها بودجه وابسته بودن دانشگاه به    12
  ها دانشگاه در    دشده ی تول کیفیت پایین دانش و فناوري    13
 ي متفاوت فعالان صنعت و دانشگاهیان ها زه ی انگ   14
  از حقوق مالکیت فکري  ها دانشگاه ی پژوهشگران  آگاه نا   15

  . تشکیل ماتریس خودتعاملی ساختاري 2مرحله 
انجام ساز ي تجار پس از مشخص شدن موانع کارآفرینی دانشگاهی و     ي دانش، تحلیل این موانع در این مرحله 

) و جهت این p,qعامل ( ي براي هر عامل، امکان ارتباط بین دو  ا نه یزم تحلیل این عوامل با حفظ رابطه    منظوربه .  رد ی گ ی م 
بیان نوع رابطه   منظور به متخصص تکمیل و    7  نظر  از با استفاده    مدنظرمتخصصان استفاده شد. ماتریس    نظر  از رابطه  

  انجام پذیرفت:    صورت ن یبد نماد استفاده گردید. این کار   4موجود بین عوامل، از  
 q :Vبه   pاز    طرفه ک ـ ارتباط ی 
 p :   Aبه   qاز    طرفه ک ـ ارتباط ی 

 q :Xو    pمیان    دوطرفه   ارتباط ـ  
  q    :Oو    pـ نبود ارتباط میان  
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  . ماتریس خودتعاملی ساختار 5جدول 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

    تشکیل ماتریس دسترسی اولیه. 3مرحله 
در مرحله قبل، ماتریس دسترسی اولیه ایجاد   جادشده ی ا در مرحله سوم، با توجه به ماتریس خودتعاملی ساختاري  

)، نماد  p,q) دو عامل ( 5انجام خواهد گرفت که اگر در ماتریس دسترسی اولیه (جدول  صورت ن یبد خواهد شد. این کار 
V  ) را پذیرفته باشد در ماتریس دسترسی اولیه، وروديp,q ) مقدار یک و ورودي (q,p ،مقدار صفر را خواهد پذیرفت (

نما  باشد، ورودي (   Aد  اگر  نماد  q,p) مقدار صفر و ورودي ( p,qرا پذیرفته  را   X) مقدار یک را خواهند پذیرفت، اگر 
را پذیرفته باشند هر دو ورودي    Oنماد    کهی درصورت   تی درنها ) هر دو مقدار یک و  q,p) و ( p,qپذیرفته باشد ورودي ( 

 )p,q ) و (q,p  است.  شده  داده نشان    6به ماتریس دسترسی اولیه در جدول  ) مقدار صفر را خواهند پذیرفت. جدول مربوط  

  . ماتریس دسترسی اولیه 6جدول 
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  . تشکیل ماتریس دسترسی نهایی4مرحله 
  واقع  در . ماتریس دسترسی نهایی، شود ی م در این مرحله، سازگاري درونی ماتریس دسترسی اولیه، بررسی و برقرار 

انجام خواهد گرفت که   صورت ن یبد است. این کار    شده   برقرار همان ماتریس دسترسی اولیه است که سازگاري درونی آن  
) نیز مقدار p,r) نیز مقدار یک را بپذیرند، در این صورت ( q,r) در ماتریس دسترسی اولیه داراي ورودي یک و ( p,qاگر ( 

شود،  rمنجر    qو    qمنجر به    pیک را باید در خود جاي دهد. در این مرحله باید ترایایی بین عوامل نیز بررسی شود؛ اگر  
که   صورت ن یبد کردند؛    شود. هوانگ و همکاران، از قوانین ریاضی براي ایجاد سازگاري استفاده  rباید منجر به  pگاه آن 

است. البته، عملیات به توان رساندن ماتریس باید طبق قاعده بولیّن   r ≥ 1و    رساند ی م )  r+1ماتریس دستیابی را به توان ( 
، قدرت نفوذ و میزان وابستگی هر عامل . در این ماتریس ) 2014  ا،ی ن   ي ار ی الفت و آرش شهر  ا ی لع ( باشد  )  1=1*1 ,1=1+1( 

تعداد «یک»هاي سطر و ستون هر عامل   درواقع است. قدرت نفوذ و میزان وابستگی هر عامل    شده   داده (مانع) نیز نشان  
اند در ماتریس دسترسی اولیه، مقدار صفر و اکنون بعد ي شده گذار علامت یی نیز که با نشان (*)  ها خانه .  دهد ی م را نشان  

نشان   7از برقراري سازگاري درونی، در ماتریس دسترسی نهایی مقدار یک را پذیرفته ماتریس دسترسی نهایی در جدول  
  است.   شده   داده 

  . ماتریس دسترسی نهایی 7جدول 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 بندي متغیرها . تعیین سطح و اولویت 5مرحله 
) به تعیین سطح مربوط 4در مرحله چهارم (جدول    جادشده ی ا با استفاده از ماتریس دسترسی نهایی    در مرحله پنجم 

ي خروجی و ورودي براي هریک از عوامل هامجموعه . در این مرحله، اشتراك  شود ی م به هر یک از عوامل (موانع) پرداخته  
. پس از مشخص شدن د ی آ ی م دست به  باشد ی م «یک»هاي موجود در سطر و ستون هر عامل   دهنده نشان که به ترتیب  
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و با استفاده از سایر عوامل، عملیات   نظر نگرفته سطح مختص به هر متغیر، آن را در عملیات ریاضی در قسمت بعدي در  
. در این مطالعه، پس از هشت مرتبه تکرار ابد ی ی م تعیین شدن سطح مربوط به همه عوامل ادامه  تعیین سطح عوامل تا 

به   8. جدول نهایی مربوط به تعیین سطح متغیرهاي پژوهش در جدول اند شده رویه همه عوامل پژوهش تعیین سطح  
    تصویر درآمده است. 

  ي عوامل پژوهش بندت یاولو. 8جدول 

  . ترسیم مدل شبکه تعاملات  6مرحله 
با توجه به مشخص شدن سطوح مربوط به هریک از عوامل پژوهش، در این مرحله، مدل نهایی موسوم به دایگراف؛ 

. این مدل نهایی (دایگراف) پس از حذف روابط گذار، در اختیار شود ی م ی سازگار شده، ترسیم  اب ی دست ماتریس    بر اساس 
انجام اصلاحات جزئی  و    رد ی گ ی م خبرگان قرار   از  به روش تفسیري ساختاري کننده شرکت خبره    گروه   موردنظر بعد   ،

و دایگراف نهایی   ي حاصل ها افته . ی ) 2016الفت،    ا ی و لع  ي ابوالفضل کزاز   ، یض ی آتش سوز، کامران ف   ی عل ( د  گرد ی م ترسیم  
نشان   و  ها زه ی انگکه    دهد ی م پژوهش  دانشگاهیان  و  صنعت  فعالان  متفاوت  و  ي  ارتباطات  میان ها شبکه نبود  یی 

است که این  شده  ن یی تع عوامل (موانع)  نی تر ي ا ه یپا و  ن یتر ي د ی کل  عنوانبه   ، فعالان صنعت و دانشگاهیان گذاران ه ی سرما 
و نبود   ، از این عوامل یعنی انگیزه متفاوت فعالان صنعت و دانشگاهیان شدهی بررس که سایر عوامل    دهد ی م موضوع نشان  

  1. دایگراف پژوهش در شکل  رند ی پذ ی م   ر ی تأث   ، فعالان صنعت و دانشگاهیان گذاران ه یسرما یی میان  ها شبکه ارتباطات و  
  است.   شده   داده نشان  

  سطح   مجموعه مشترك   مجموعه ورودي   مجموعه خروجی   مؤلفه   مرتبهتکرار 

،1،2،3،4،5،6،7،8،9،10  15  15  اول 
11،12،13،14،15  15  1  

  دوم 

2  1،2،3،4،5،6،7،8،9،10،
11،12،13،14  

1،2،3،4،5،6،7،8،9،10،
11،12،13،14  

1،2،3،4،5،6،7،8،9،10،11
،12،13،14  2  

6  1،2،3،4،5،6،9،11،12،1
3  

1،2،3،4،5،6،7،8،9،10،
11،12،13،14  1،2،3،4،5،6،9،11،12،13  

9  1،2،3،4،5،6،7،8،9،11،
12،13  

1،2،3،4،5،6،7،8،9،10،
11،12،13،14  

1،2،3،4،5،6،7،8،9،11،12
،13    

13  1،2،3،4،5،6،7،8،9،10،
11،12،13،14  

1،2،3،4،5،6،7،8،9،10،
11،12،13،14  

1،2،3،4،5،6،7،8،9،10،11
،12،13،14  

  سوم 

1  1،3،4،5،7،10،11،12  1،3،4،7،10،11،12  1،3،4،7،10،11،12،14  

3  3  1،3،5،7،8،11  1،3،4،7،8،10،11،12  1،3،7،8،11  
5  5،12  1،3،4،5،7،8،11،12  5،12  
11  1،3،5،11،12  1،3،4،7،8،10،11،12  1،3،11،12  

  4  4،7،8،12  4،7،8،12  4،7،8،10،12  12  چهارم 

  4،7،8،14  4،7،8،14  4،7،8،10،14  7  5  4،7،8  4،7،8  4،7،8  4  پنجم
  6  8،14  8،14  8،10،14  8  ششم 
  7  10  10،14  10  10  هفتم 
  8  14  14  14  14  هشتم 
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 قدرت نفوذ (تأثیرگذاري) و میزان وابستگی (تأثیرپذیري)  ل یوتحله یتجز. 7مرحله 
  . این چهار گروه عبارتند از: شوند ی م ي  بند طبقه در این مرحله، عوامل در چهار گروه مشخص  

   در این گروه، میزان وابستگی و قدرت نفوذ پایینی دارند.   قرارگرفتهخودمختار: عوامل 
   در این گروه، میزان وابستگی بالا و قدرت نفوذ پایینی دارند.    قرارگرفتهوابسته: عوامل 
   در این گروه، میزان وابستگی و قد نفوذ بالایی دارند.   قرارگرفتهپیوندي: عوامل 
   ذ بالا و میزان وابستگی پایینی دارند. در این گروه، قدرت نفو   قرارگرفته مستقل: عوامل  

 شده   مشخص عوامل پژوهش با توجه به قدرت نفوذ و میزان وابستگی مختص خود که در ماتریس دسترسی نهایی  
  است.  شده   داده نشان   9وابستگی پژوهش در جدول    - . ماتریس قدرت نفوذ شوند ی م ي  بند طبقه است در این چهار گروه  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  . مدل پژوهش 2شکل 

  وابستگی پژوهش  - . ماتریس قدرت نفوذ9جدول 
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ي متفاوت فعالان صنعت و دانشگاهیان) در دسته عوامل ها زه ی انگ (   14حاکی از آن است که عامل    9نتایج جدول  
 5ي عامل  ر ی قرارگ .  باشد ی م مستقل گرفته است که این موضوع، بیانگر اهمیت بسیار بالاي این عامل براي سایر عوامل  

درت که این عامل، ق  دهد ی م ) نیز در دسته عوامل وابسته نشان وکار کسب ي ها مهارت (ناآشنایی پژوهشگران دانشگاه با 
(شناخت نداشتن دانشگاه   1. در ناحیه پیوندي نیز عوامل  د نفوذ پایین و وابستگی بالایی نسبت به سایر عوامل پژوهش دار 

نیازها و   بخش  ها ت ی اولو از  دانشگاهیان)،    2)،  وکار کسب ي  ي مالی ها ت ی حما (نبود    3(منافع متفاوت فعالان صنعت و 
(احساس نیاز نداشتن (نبود انگیزه) دانشگاه  4)، ها آن توسط  دشده ی تول از دانش ي بردار بهره دانشگاه از پژوهشگران براي 

(فرهنگ متفاوت فعالان   7در دانشگاه)،    دشدهی تول ي  ها ي فناور ی فعالان صنعت از  آگاه (فقدان    6ي دانش)،  ساز ي تجار به  
 منزله به (نبود بخشی ویژه در دانشگاه    9ي سیستم مدیریتی دانشگاه)،  ر یپذ نا انعطاف (بروکراسی و    8صنعت و دانشگاهیان)،  

یی میان ها شبکه (نبود ارتباطات و  10ي دانش (دفتر انتقال فناوري) با کارکنانی ماهر و متخصص)، ساز ي تجار متصدي 
دانشگاهیان)،  گذاران ه ی ا سرم  و  صنعت  فعالان  از  ها ت ی حما عدم (   11،  دانشگاه  فضا)  و  (تجهیزات  مناسب  فیزیکی  ي 

براي   به    12)،  ها آن توسط    دشده ی تول ي از دانش  بردار بهره پژوهشگران  بودن دانشگاه   13ي دولتی)،  ها بودجه (وابسته 
از حقوق مالکیت فکري)  هادانشگاه ی پژوهشگران آگاه (نا  15) و ها دانشگاه در  دشدهی تول کیفیت پایین دانش و فناوري ( 

  اند که بیانگر قدرت نفوذ و میزان وابستگی بالاي این عوامل است.جاي گرفته 

  ي ریگجهینت بحث و 
سازي دانش از یک مزیت به یک ضرورت هاي ایران به کارآفرینی و تجاري طور که بیان شد امروزه ورود دانشگاه همان 

هاي علمی خود اند به نحوي مؤثر یافته هاي کنونی ما هنوز نتوانسته تبدیل گشته است و این در حالی است که دانشگاه 
نشگاه برقرار سازند. هدف این پژوهش، طراحی مدل تحلیل تفسیري را وارد صنعت کنند و تعاملی مؤثر بین صنعت و دا 

باشد. پس از شناسایی موانع توسعه سازي دانش در دانشگاه رازي می ساختاري موانع توسعه کارآفرینی دانشگاهی و تجاري 
بر   ترین سطوحسازي دانش از طریق تشکیل ماتریس دستیابی تلاش گردید مهم کارآفرینی دانشگاهی و تجاري  مؤثر 
ترین در این پژوهش سعی گردیده که مهم   درواقع ی قرار بگیرد.  موردبررس سازي دانش  کارآفرینی دانشگاهی و تجاري 

ارتباط ترایایی این موانع در مسیر پژوهش    صورت به موانع توسعه کارآفرینی دانشگاهی   ی موردبررس یک مجموعه که 
موانع توسعه   عنوانبه ها  ، در این پژوهش، موانعی که در سایر پژوهش گر ی د ی عبارت به وتحلیل شود.  است، تجزیه   قرارگرفته

نحوي  اندشده   شناختهکارآفرینی دانشگاهی   به  تعیین کلیدي   انده ی شدبررس ،  بر  ترین موانع، تأثیرگذاري و که علاوه 
وهش مشخص کرد که از میان ها از یکدیگر نیز در قالب مدل نهایی پژوهش ارائه گردد. بنابراین این پژ تأثیرپذیري آن 

ترین نقش کلیدي   ک ی کدام ها،  در سایر پژوهش   شده یی شناسا سازي دانش  موانع توسعه کارآفرینی دانشگاهی و تجاري 
ترین موانع کارآفرینی توان بیان کرد که اساسی کند. با توجه به مدل نهایی پژوهش می اثرترین مانع را ایفا می مانع و بی 

هاي متفاوت فعالان صنعت و ، سطح هشت و هفت موضوع انگیزه شدهکسب سازي دانش براي نتایج دانشگاهی و تجاري 
 گذاران، فعالان صنعت و دانشگاهیان است. هایی میان سرمایه دانشگاهیان و نبود ارتباطات و شبکه 

هاي تایج پژوهش متفاوت فعالان صنعت و دانشگاهیان در سطح کلیدي مدل پژوهش با ن هاي  قرارگیري مانع انگیزه 
که یک یی دارد. هنگامی راستا هم  ) 2003همکاران،   گلی س ;2000شد، را  ;2002ندونزواو و همکاران،  ;2004کلارك، ( 

ها را از درآمدهاي خارج  آن   هاي دولتی هاي دولتی وابسته باشند و این بودجه دانشگاه و به دنبال آن، دانشگاهیان به بودجه 
نیاز کند (عدم احساس نیاز دانشگاه سازي دانش بی هاي کارآفرینی و تجاري ده دانشگاهی یعنی شرکت در فعالیت از عای 

بود؛ بنابراین فعالان گونه فعالیت سازي دانش)؛ مطمئناً انگیزه این افراد براي این به تجاري  نامناسب و پایین خواهد  ها 
علمی (همانند انگیزه هاي غیراقتصادي اعضاي هیئت ه تا حدودي با انگیزه هاي اقتصادي ک صنعت به دلیل دارا بودن انگیزه 

هم  محققان  و  دانشجویان  علمی)،  درجه  ارتقاي  نظام براي  کاهش  نیست،  و راستا  دانشگاه  وابستگی  برنامه  با  و  مند 
بودجه  به  فعالیت دانشگاهیان  در  دانشگاهیان  افزایش سهم  دولتی،  تجاري هاي  و  کارآفرینی  معرفی سا هاي  دانش،  زي 
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هاي آموزشی جهت ایجاد آگاهی در  سازي دانش، برگزاري دوره الگوهاي نقش در حوزه کارآفرینی دانشگاهی و تجاري 
هاي کارآفرینی دانشگاهی ازجمله اقداماتی است که دانشگاه و دولت دانشگاهیان از پیامدهاي مثبت شرکت در فعالیت 

  هاي فعالان صنعت و دانشگاهیان انجام دهد.  راستاسازي انگیزه تواند در جهت هم می 
گذاران، فعالان صنعت و دانشگاهیان در سطح کلیدي مدل پژوهش با نتایج هایی میان سرمایه نبود ارتباطات و شبکه 

که دارد. هنگامی  یی راستا هم  ) 2003و همکاران،  گل یس  ;2003و تنگ،  نگز ی کام  ;2006برنان و مکگوان، ( هاي پژوهش 
تواند هاي مناسب براي برقراري ارتباط مطلوب و مؤثر میان صنعت و دانشگاه وجود نداشته باشد، دانشگاه نمی زیرساخت 

نیازها و کمبودهاي موجود در صنعت را شناسایی کند، این در حالی است که اگر شناسایی نیازها و کمبودهاي صنعت از 
هاي خود را در راستاي این کمبودها ها و برنامه تواند آموزش شکلی مطلوب صورت بگیرد، دانشگاه می   طرف دانشگاه به 

و جهت  و صنعت می هدفمندسازي  دانشگاه  میان  مؤثر  ارتباط  و دهی کند.  دانشجویان  تا  مهیا کند  را  تواند شرایطی 
ا این محیط آشنایی بیشتري پیدا کنند که این التحصیلان با حضور مستمر در محیط بیرون از دانشگاه (صنعت)، ب فارغ 

سازي دانش ضمنی خود هاي کارآفرینی و تجاري تواند علاقه و تمایل این افراد براي شرکت در فعالیت آشنایی بیشتر می 
 گذاران بهتواند افزایش سطح اعتماد صنعت و سرمایه افزایش دهد. یکی دیگر از فواید ارتباط مؤثر دانشگاه و صنعت می 

معیار تواند بی هاي بالقوه دانشگاهیان براي حضور مؤثر در صنعت باشد. نبود ارتباط مطلوب دانشگاه با صنعت می پتانسیل 
سازي و کارآفرینی دانشگاهی دیگر، سطح تجاري عبارتی بودن کیفیت منابع آموزشی دانشگاهی را به دنبال داشته باشد. به 

تواند یابی علوم تدریسی در دانشگاه باشد، این در حالی است این نبود ارتباط نیز می تواند عامل بسیار مناسبی براي ارز می 
هاي انگیزگی دانشگاه را براي افزایش سطح کیفی منابع آموزشی در دانشگاه به دنبال داشته باشد. ممکن است ایده بی 

ها دلیل نبود حمایت مالی دانشگاه، این ایده   سازي بالا در دانشگاه وجود داشته باشد که بهبسیار مناسبی با قابلیت تجاري 
مرور زمان، قربانی آستانه محیطی و منسوخ شوند یا توسط شخصی دیگر، در جایی   در همان مرحله ایده، باقی بمانند و به 

چنین ایه  تواند مشکل مالی و تأمین سرم گذاران می دیگر مورداستفاده و کاربرد قرار گیرد. ارتباط مؤثر دانشگاه با سرمایه 
در دانشگاه ایده  واحدهایی مستقل  اختصاص  برطرف کند.  را  به هایی  و  ها  با صنعت  مؤثر  ارتباط  و حفظ  ایجاد  منظور 

هاي منظور آگاهی از نیازها، مشکلات و موارد مرتبط با واحدهاي صنعتی که دانشگاه، برگزاري نشست واحدهاي صنعتی به 
هاي دانشگاه و آگاهی دانشگاه از منظور آگاهی از پتانسیل ان و دانشگاهیان به گذار مشترك بین واحدهاي صنعتی، سرمایه 

افزار میان صنعت و دانشگاه، از جمله اقداماتی  نیازها و مشکلات صنعت و ایجاد یک شبکه ارتباطی مبتنی بر وب یا نرم 
 داد. توان در راستاي بهبود ارتباط میان دانشگاه، صنعت و فعالان آن انجام  است که می 

سزایی در توانند نقش بسیار به ها با توجه به ماهیت خود می شایان ذکر است که دفاتر انتقال فناوري در دانشگاه 
توسعه ارتباط میان صنعت و دانشگاه ایفا کنند. دفاتر انتقال فناوري هدف تسهیل ارتباط دانشگاه و صنایع مختلف را 

به تجهیز زیرساخت کند. این دفاتر از طریق  دنبال می  هاي کارگیري فناوري هاي صنعتی و علمی در راستاي توسعه و 
کند. بنابراین توجه به دفاتر انتقال فناوري جدید و نیز راهبردهاي انتقال فناوري از دانشگاه به صنعت، نقش کلیدي ایفا می 

تواند شبکه ارتباط اجتماعی قوي می   هاي مدیریت و اعطاي مجوز با داشتن یک کارگیري نیروهاي متخصص در حوزه و به 
سازي طورکلی توسعه کارآفرینی دانشگاهی و تجاري سزایی در توسعه ارتباط میان صنعت و دانشگاه ایفا کند. به نقش به 

باشد که در این پژوهش با توجه به نظر متخصصان و کارآفرینان دانشگاهی، رو می دانش، با موانع متعدد و مختلفی روبه 
گذاران، فعالان صنعت و دانشگاهیان هایی میان سرمایه متفاوت دانشگاهیان و فعالان صنعت و نبود ارتباطات و شبکه انگیزه  

  شده است. ترین موانع موجود در این مسیر، شناسایی  عنوان اساسی به 
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                                           :10.48301/KSSA.2021.128454                       :20.1001.1.23829796.1399.17.5.6.6 
 

     مقاله پژوهشی      

  ان ی بن دانش   ي ها شرکت   ی ن ی آفر بر ارزش   ی مبتن   ین ی توسعه کارآفر   ي ارائه الگو 
  ي فاز   ANPو    ی براساس تکنیک دلف   ی دانشگاه 

  3ي، داود ثمر2آزما  دونی، فر   *1پور ی فاتح  یمرتض

  . رانیآبادکتول، ا یعل ، یآباد کتول، دانشگاه آزاد اسلام ی واحدعل ،ی نیگروه کارآفر ، يدکتر ي دانشجو -١
  . رانیآبادکتول، ا ی عل ،یآباد کتول، دانشگاه آزاد اسلام  ی واحد عل ،ین یکارآفر گروه، اری استاد -٢
  . رانیا ، البرز ،ی اسلام واحدکرج، دانشگاه آزاد  ،یع یو منابع طب يگروه کشاورز  ار ی دانش -٣

  

  چکیده     اطلاعات مقاله 

  1399/ 10/ 10 دریافت مقاله: 
  1399/ 10/ 24 بازنگري مقاله: 
  1399/ 12/ 02پذیرش مقاله: 

  
 يها شرکت   ینیآفربر ارزش   یمبتن  ین یتوسعه کارآفر  يپژوهش، ارائه الگو  ن یهدف ا
 ياز لحاظ گردآور  ، يااست. پژوهش حاضر از نظر هدف، توسعه   یداشگاه  ان یبندانش 
توصداده  م  یش یمایپ   -یف یها  مطالعه  از  به   عیتوز  يبرا   یدان یو  منظور پرسشنامه 
منظور استفاده شده است. به   ن یبدتر  ن یبهتر  شعوامل با استفاده از رو   ن یا  يبند تیاولو

 ياستفاده شد. جامعه آمار   يمربوطه، از محاسبه نرخ ناسازگار   ساتیاعتبار مقا  یبررس
کسب   ن یا متخصصان  و  خبرگان  مدپژوهش،  و   انیبندانش   يهاشرکت  رانیوکار 

 ودمحاسبه حجم نمونه از فرمول کوکران محد  يو برا  باشدی سراسر کشور م  یدانشگاه 
 انیبنشرکت دانش   138نفر از متخصصان و سپس    215استفاده شد. نمونه شامل  

هاي . براي تعیین اولویت معیارها و شاخص دیمشخص گرد  يفاز   یبود که با روش دلف
از مدل  فهاي تصمیم تحقیق،  استفاده شد. محاسبات   ANP  ياز گیري چندمعیاره 

انجام شده است.   Super Decisionافزار  با استفاده از نرم  ANPمربوط به تکنیک  
)، نانهیکارآفر  يکه در رتبه اول (خودباور   دهدی حاصل از پژوهش حاضر نشان م  جینتا

وام)، رتبه  يو اعطا  صیاز نظرات کارشناسان)، رتبه سوم (تخص  يریگرتبه دوم (بهره 
(هدا تسه وام   تیچهارم  و  تول  لاتیها  سمت  (مدد یبه  پنجم  رتبه   هیسرما  تیری)، 

به منظور   ینیآفرارزش   ي )، رتبه هفتم (الگویمنابع انسان   تیریرتبه ششم (مد  ،) يفکر
  ) و رتبه هشتم (جذب دانش) قرار دارد. ی نیتوسعه کارآفر

   کلید واژگان: 
  ی ن یارزش آفر 

  ی ن یتوسعه کارآفر
  نانه ی کارآفر يخودباور 

  ان یبندانش
  ی نی کارآفر
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  مقدمه
سویی هرچه بیشتر آنها با فرایند توسعه اقتصادي ها و هم عصر حاضر، شاهد تحولات عظیمی در نظام اداره دانشگاه 

هاي آموزشی و پژوهشی آنها به سمت رویکرد نیازگرا در تعامل با المللی است؛ لذا فعالیت اي و بین از لحاظ بومی، منطقه 
هاي مرتبط در ها و کاهش بودجه ند. فشارهاي روزافزون بر دوش دولت هاي محیط پیرامون خود گرایش پیدا کرد سازمان 

آموختگان، کاهش متقاضیان التحصیلان، افزایش نرخ بیکاري و بحران اشتغال دانش هاي اخیر، بالا رفتن تعداد فارغ سال 
صنعت، گرایش به کارآفرینی و ها، رقابت، نیازهاي متغیر بازار، تغییر در دانش و گرایش آن به کاربرد در  ورود به دانشگاه 

هاي نو و هاي سنتی خود تحول ایجاد کنند و به سمت آموزش ها را بر آن داشت تا در آموزش اهمیت یافتن آن، دانشگاه 
به همکاري کاربردي پیش روند. دانشگاه  ناگزیر  نسل سوم،  با صنعت و هاي  بر منفعت متقابل  و مبتنی  هاي دوجانبه 

  . هاي پژوهشی آن است بخش 
هاي اخیر با توجه به نقش کارآفرینان در رشد و شکوفایی اقتصادى و صنعتی کشورها اهمیت توسعه و ترویج در سال 

عنوان محرك کارآفرینی و ارتباط بنیان به هاي دانش کارآفرینی بر کسى پوشیده نیست و در این میان، فعالیت شرکت 
هاي توسعه کشور بیشتر مدنظر قرارگرفته است. با نگاهى به برنامه   ها و مؤسسات آموزش عالى در ایران آنها با دانشگاه 

مردان و متخصصان توان دریافت که دولت ها می یافته به این شرکت خصوص برنامه پنجم و میزان اعتبارات تخصیص به 
هاي علم ه پارك بنیان دانشگاهى هستند و توجه ویژه ب هاي دانش کلان کشور معتقد به توسعه کارآفرینی از طریق شرکت 

البته حمایت  است.  این موضوع  بر  رشد گواه  مراکز  و  فناوري  و و  است  و مستمرى صورت گرفته  بسیار جدى  هاي 
ها و نوآوري به دنبال داشته است. در کشور ما با بیش از بیست سال دستاوردهاي چشمگیرى را در حوزه پرورش ایده 

نسبت به کشورهاي توسعه  ارائه طرحی تحت عنوان   1379سال    یافته در اواخر تأخیر  با  برنامه سوم توسعه  بر اساس 
را با رویکردهاي نوین آمیخته نساخت. در    ها ، دانشگاه گذاشته شد اما این طرح دانشگاه به اجرا    21«کاراد» کارآفرینی در  

ر دیدگاه نوین، ضرورت توجه سازي و ورود دانشجویان به بازار کار حاکم بود. اما د دیدگاه سنتی، تفکر کاریابی در آماده 
به تحولات اقتصادي، اجتماعی و محیطی، تفکر کارآفرینی را جایگزین تفکر کاریابی کرده است که به دنبال آن، تحولات 
آموزشی را به ارمغان خواهد آورد. تغییرات سریع محیطی، شرایط جدیدي را براي آموزش عالی ایجاد کرده است. برایند 

ضرورت   شرایط،  به توانمندي   توسعه این  کشور  در  کارآفرینی  کسب هاي  ایجاد  از  منظور  استفاده  جدید،  وکارهاي 
باشد و در پاسخ به این معضلات، هاي موجود و حل مشکلات اجتماعی می ظرفیت   هاي بدون استفاده، توسعه ظرفیت 

و   ی فارس   ی داله ی   ر یجهانگ (   هاست گاه آموختگان دانش هاي کارآفرینی در دانش ها ایجاد توانمندي مأموریت جدید دانشگاه 
  . ) 2009  ، ی رض   رعرب ی رضا م 
اندازي هاي لازم براي راه ها و مهارت آموختگانی که داراي توانایی پرداختن به مقوله کارآفرینی و تربیت و آموزش دانش   

آن کاملاً محسوس است.   شود که متأسفانه خلأ وکار مناسب باشند، از وظایف اصلی هر دانشگاه محسوب می یک کسب 
آماده  و  تربیت  فعالیت براي  نقش  باید  ابتدا  جامعه  روز  شرایط  مطابق  دانشجویان  کارآفرینی سازي  در  آموزشی  هاي 

التحصیلان دانشگاهی مورد مداقه و بررسی قرار بگیرد. احساس نیاز به افزایش سطح کارآفرینی در میان دانشجویان و فارغ 
هاي آموزشی است که در سطح دانشگاه ارائه ها و برنامه یکردهاي کارآفرینانه و ابتکاري در شیوه کارگیري رو مبتنی بر به 

هاي تدریس و ارزشیابی از دانشجویان و محیط یادگیري، نیاز به بازنگري دارند تا بتواند هاي درسی، روش شود. برنامه می 
ایفا کند. ارزش  ب در کارآفرینی دانشگاهی نقش مؤثري  نسبى ارزشى بستگى دارد که توسط مشترى آفرینی،  ه میزان 

آفرینی فرد، سازمان یا اجتماع است و چنین تمایلى به تبادل پول براى شده که متمرکز بر ارزش (خریدار) نهایى حاصل  
  آمده خواهد انجامید.  دست ارزش به 

، قانون برنامه پنجم توسعه 1404انداز  با توجه به اسناد راهبردي کشور از جمله نقشه جامع علمی کشور، سند چشم 
ها بنیان براي کاهش وابستگی هاي دانش بنیان و توجه به مزیت شبکه شرکت ها و مؤسسات دانش و قانون حمایت از شرکت 

تواند براي اهداف اقتصاد پذیر می کند و در محیط نوآور و ریسک می بر خودباوري، به خودکفایی در کشور نیز کمک  علاوه 
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بنیان در رشد اقتصادي مقاومتی، مؤثر باشد. و همچنین اهمیت روزافزون بخش خدمات و نیز مهم بودن اقتصاد دانش 
اتخاذ بهترین   منظور حمایت هرچه بهتر و آفرینی به بندي عوامل کلیدي در فرایند توسعه ارزش کشور، شناسایی و رتبه 

آید. با توجه به مطالب حساب می بنیان، امري مهم به هاي دانش آفرینی توسط شرکت تصمیمات در توسعه و اجراي ارزش 
ارزش فوق می  توسعه کارآفرینی، مسئله توان گفت که  فرایند  در  به آفرینی  مهم  تأکید شمار می اي  به  توجه  با  و  رود 

بنیان،در این پژوهش به دنبال این سؤال هستیم که الگوى هاي دانش ی از طریق فعالیت هاي کلان کشور بر کارآفرین برنامه 
شود کدام است؟ پژوهش حاضر با ماهیت بنیان دانشگاهى که موجب توسعه کارآفرینی می هاي دانش آفرینی شرکت ارزش 

براي تسهیل رونق کسب  آفرینی ئه دهد که در آن ارزش بنیان سعی دارد الگوى ارا هاي دانش وکار شرکت ارائه الگویی 
  منظور توسعه کارآفرینی تبین شده است.  بنیان دانشگاهى به هاي دانش شرکت 

  پژوهش پیشینه
اینکهدر مقاله   1) 2018ژانگ،    نگیوتیو    وی لولو ل( به دلیل  آفرینی بسیار هاي خلاق در توسعه ارزش ایده   اي 
باشند را در فرایند  هاي خدماتی، عموماً کارکنانی را مستقیماً با مشتري در ارتباط می کننده هستند و شرکتتعیین

ارتقاي عملکرد توسعه کنند، این مسئله که خلاقیت این کارکنان میآفرینی درگیر میتوسعه ارزش  باعث  تواند 
   نی گردد را بررسی کردند.آفریارزش 
آفرینی را بررسی کردند. نوآوري باز بر عملکرد توسعه ارزش   تأثیر   2) 2016  ول،ی اوربانو و آلن فا  دی و یگوئررو، د   بل ی مار ( 

بازده و بعد  دهد که وسعت نتایج این پژوهش نشان می  باعث کاهش  نوآوري، عمق جستجو  بعد از  با هر دو  جستجو 
 شود. ترکیبی بیشتر می 

دانشگاه   يالگو و چارچوب راهنما  ،يبه روش مرور اسناد  تحقیق خوددر    )2020  ،یعیو مسعود شف  يرضا مهد (
و   اروپا  هنامتیعنوان هداهب   نیآفررزش انوآور  نظام  یج یتدر  تحولي  برا  ،ییعمدتاً  به   يهادانشگاه  ،مندو  موجود 

ها و مؤسسات آموزش  دانشگاه   انواع را معرفی کرده است تا    ی حظات محلملا  تیبا رعا  نیآفردانشگاه نوآور و ارزش 
  ط یشرا  ی،جیتدر  انطباق  الگو و  نیو اقتباس فعال و مولد از ا  يریادگیبا    ز،یمتما  يهات یرغم مأمورکشور به  یعال

و   یق یحق يمعنا و به رندآفرینی برداو ارزش ينوآور ریدر مس نیادیبن يهاگام توانندب آن  يهاخود با ابعاد و مالک 
 .شوند نیآفرکلمه، نوآور و ارزش  حیصح

مستقل   نان ی کارآفر  ي رفتار   ي مطالعه ارائه الگو با    ) 2020  ، ياالله طاهرپور کلانتر   بی و حب   یی محمد عطا  ،ي شاپور انور ( 
 (حرکت)،   و تبادل و چهار سطح خرد   جاد یدر سه مرحله، فرصت، ا را    نان ی فتار کارآفرر   ي، ر ی تفس   ل ی بر تحل   ی مبتن   کرد ی با رو 

و مراحل و   ی ط یعوامل مح   ، ی عوامل عل   جه نتی  در   و   بندي کرده ) طبقه ب ی (ترک  کلان) و  فه ی (وظ ی  کپارچگ ی )،  ت ی (فعال   ه ی پا 
 دانسته است.    می سه   ران ی مستقل در ا   ی نیکارآفر  ي ر گی شکل  ند ی در فرا   را   مطالعه  ن یشده در ا یی شناسا  ي سطوح رفتارها 

خلق ارزش مشترك   ، نانهی کارآفری اب ی بازار  ر ی ث أ ت   ) 2020  ،ی ن ی خدادادحس   د ی دحم ی و س   ی کلاب   رمحمد یام   ، ی فاطمه شراع ( 
در رابطه   کی استراتژ ي نوساز   یکنندگ ل ی اثر تعد  یو بررس   ان ی بندانش   يها شرکت   ي دار ی بر پا   نانه ی کارآفري رهبر و سبک  

و خلق ارزش   نانهی کارآفری اب ی که بازار ی را مطالعه کرده و به این نتیجه رسیده است  شرکت ي دار ی مشترك و پا خلق ارزش 
 ریتغو م   دن گذار ی م   ری ث أ ت   ،خلق ارزش مشترك  و بر  مثبت و معنادار دارند   ری ث أ ت  ، انی بن دانش   ي ها شرکت ي دار ی مشترك بر پا 

  .کند ی م   ل ی صورت مثبت تعد را به   ی شرکت ي دار ی رابطه خلق ارزش مشترك و پا   ز ی ن   کی استراتژ ي نوساز 
بر هوشمندي رقابتی و   هاي اجتماعی تأثیر توسعه شبکه   ) 2016  ، ی و اسما توسل   ی شجاع   د ی فر، ام   ي نادر   رضا ی عل ( 

ها بیانگر چند مورد بودند: استقبال کم کاربران، اند. یافته آفرینی در صنعت خدمات گردشگري را بررسی کرده توسعه ارزش 

 
1 Lulu Liu & Yuting Zhang, 2018 
2 Maribel Guerrero, David Urbano & Alain Fayolle, 2016 
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به ا و شرکت ه جذابیت طراحی برخی از سایت عدم  ها و استفاده نکردن از زبان چندگانه در برخی از روزرسانی ها، عدم 
ها و  گذاري فضاي مجازي در ایران عملکرد سایت هاي اجتماعی. بنابراین ضروري است که با بازنگري در سیاست شبکه 
نین در فضاهاي مجازي آفرینی در صنعت گردشگري و همچ هاي اجتماعی و ایجاد مزیت رقابتی و توسعه ارزش شبکه 

 اي گردیده است. ملاحظه تقویت و نیز توجه قابل 
نظر (  ارزش   ) 2014  ،ي محمدرضا  توسعه  در  موفقیت  کلیدي  عوامل  تأثیر  بررسی  بانکداري به  عرصه  در  آفرینی 

شده است. نتایج این مطالعه نشان مشهد انجام    صورت موردي در بانک ملت شهر است. این مطالعه به الکترونیک پرداخته 
کارگیري بانکداري الکترونیک شناسایی عوامل کلیدي موفقیت هاي به هاي کاهش ریسک و هزینه از راه  داده است یکی

اي بر موفقیت شرکت دارند. بنابراین در این مقاله به بررسی ملاحظه است این عوامل در صورت مدیریت مناسب اثر قابل 
  .شده است عوامل کلیدي موفقیت در بانکداري الکترونیکی پرداخته  

نوآوري   به بررسی تأثیر توسعه رویکرد  ) 2013سرخوش،   ی ن ی حس  ي دمهد ی اخوان و س  مان ی پوده، پ ی دهقان  ن ی حس ( 
نتایج تحلیل همبستگی در سازمان بر روي موفقیت توسعه ارزش  هاي  آفرینی در یک سازمان پژوهشی پرداخته است. 

آفرینی، رابطه مثبت و معنادار دارند اما نتایج تحلیل ارزش   موردمطالعه نشان داد که تمامی ابعاد نوآوري با موفقیت توسعه
 برداري درونی) مورد تأیید قرار داد. رگرسیون، این رابطه را تنها براي دو بعد از ابعاد نوآوري (اکتشاف درونی و بهره 

آفرینی، شده در زمینه توسعه ارزش انجام   هايمروري بر پژوهش   ) 2014  ،ي و رکسانا فکر   هی زاو   ی م ی سل   دقاسمی س ( 
آفرینی، آفرینی داشته است. در این مقاله مروري، فرایند توسعه ارزش آفرینی و مراحل توسعه ارزش معضلات توسعه ارزش 

هاي مختلف باشد و این فرایند داراي مراحل و فازهاي مختلفی در دیدگاه حقیق و توسعه می امري ضروري براي نوآوري و ت 
براي شرکت باشد. توسعه ارزش هاي گوناگون می و نظریه  به آفرینی و اهمیت آن  با ها  عنوان رویکردي جدید، هرچند 
گیري براي مدیران هاي تصمیم یسک تواند در کاهش ر هایی همراه است اما شناخت عوامل کلیدي این رویکرد می ریسک 

  مفید باشد.
م - لامبرت   نای سابر(  توماس  و  توسعه  1) 2017  رن، یکوکا  براي  چابک  ارائه مدلی  آفرینی محصول جدید ارزش   به 

پرداختند و نشان دادند که هم منابع درونی و هم منابع بیرونی توسعه فناوري بر توسعه خدمت جدید توسط شرکت 
هاي تخصیص منابع استراتژیک رابطه هاي قانونی تخصیص منابع فناوري و رژیم م تأثیر دارند. علاوه بر این، اگرچه رژی 

 هاي متفاوتی دارند.  مثبتی با توسعه محصول داشتند اما مشخص شد که این عوامل، تأثیرات واسط 
ا    توان به این موارد خلاصه کرد: ها را می یافته   کارآفرین،   دانشـگاه  قلمروي   مطالعات  در   پژوهـش  ادبیـات   واکاوي   بـ

 صنعت،  با   دانشـگاه   ارتباط   کارآفرینانه،  کارآفرینانه، مدیریت  راهبردهاي   کارآفرینانه،  فرهنگ  کارآفرینانه،   ساختار 
مدیریت  و  قوانین انعطاف   شدن،   المللی بین   کارآفرینی،  به   رهبري   و   تعهدگرایی   و  مالی   حمایت   مقررات،   و   پذیري 

 رویکرد  با  درسی   برنامه  هاي فراسازمانی،حمایت   صنعـت،  و  دانشــگاه   متعهدانه   هاي کارآفرینانه، پیمان   گذاري مایه ســر 
رسـمی آموزش   کارآفرینی، مکانیزم انعطاف   کارآفرینـی،  غیررسـمی   و   هاي  نظام  پذیري،   دانش  مدیریت   انگیزشـی، 

 وکار،کسب   و   آموزشی کارآفرینی   هاي برنامه   دانشـگاه،   حاکمیت   و   ساختار   پژوهشی، قوانین و   همکاري   روحیه   یکپارچه، 
مالکیـت   دولـت،   قوانیـن   و   ها سیاست  قوانین،  روش   دانشـگاه،   پژوهشـی   و   آموزشـی   سـاختار   فکـري،   قوانین   اجراي 

نگرش   نقش   ایفاي   هاي مدل   سیاسی،  ملاحظات نهادهاي   و   صنعت  با   ارتباط   کارآفرینـی،  به   دانشـگاهیان  دانشگاهی، 
 و  کارآفرینی   آموزشی   هاي دوره   کارآفرینی،   با   علمی هیئـت   اعضاي   آشنایی   تجهیزات،   و   امکانات  مدیریتی،   و   تجاري 

 ترویجی  و   علمی   هاي همایش ؛ کارآفرینی  با   نشـریات مرتبط  آن،  ارائه   نحوه   و   دانشگاهی   دروس   محتواي   هاي مرتبط، دوره 
 مالی،  منابع جـذب  علمی،  هايیافته  آموختگان، انتشـار دانش  کیفیـت  ؛ آموختگاندانش  جامعه  هايو فعالیت  کارآفرینی

 عقوبی  ، ی فرشته صادق ( فناوري    و  علم   پارك  ایجاد   زایشـی،   وکار کسـب   ایجـاد  اختـراع،  و ثبـت   تجـاري   قراردادهاي 

 
1 Sabrina Lamberth-Cocca & Thomas Meiren, 2017 
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 ،ی ق ی عمران، مقصود فراستخواه و جعفر توف   ی صالح   م ی ابراه  ، ي موسو   ن ی دحس ی س (   ، ) 2018  ان، ی خوراک   رضا ی و عل   ی مهارت 
 لا ی و ل  ی آران  ی کاوس ی معصومه ک  ، ی جواد مقدس (  ، ) 2017 ، ي زد ی   یی تقوا  م ی و مر  ي ازآذر ی ن   ومرث ی ک  ، یی صمد فدا (  ، ) 2018

بانک، محمدرضا زاهد   ي محمد مهدو ( ،  ) 2015  ، ی آران   ی کاوس ی ک   نینازن (   ، ) 2013  ،ي پورمسگر   دی و مج   ي مزده، مائده 
    . ) 2014  ، ین ی حس   درسول ی و س   ي رضو   ی دمصطف ی س  ، ي بهزاد 

هاي لینک   ، انداز کارآفرینانهداشــتن دیدگاه و چشــم توان به این نتایج خلاصه کرد:  هاي تحقیقات خارجی را می یافته 
خارجی  و  فراهم   ،بیرونی  منابع؛  به  دانشگاه  زمینه دسترسی  نوآوري سازي  براي  علمـی   ، اي  و   ، تحقیقـات  مأموریـت 

 ،توسعه کارکنان در کارآفرینی ، سـاختار حکومـت   ،تجاري دانشـگاه  همکاري   ،آموزش کارآفرینی   هاي روش   ، اسـتراتژي
راي کارآفرینی  ، دهی سیستم پاداش   ، محیط خارجی   ، اي رشـته اي و میان چندرشته   ، طراحی سـازمانی   اقدامات پشـتیبانی بـ

فیزیکی   و   مالی   و   توجه به منابع انسانی   ، توسعه کارکنان در کارآفرینی )،  لمی، مراکز کارآفرینـی و غیره هاي ع ماننـد پارك ( 
بین سیاسـت   ، و تجـاري  ، ها و راهبردهاي همکاري شـبکه   ،مدیریت کارآفرینی   ، فرهنگ کارآفرینی   ، المللی ها و قوانین 

ت تشـویق و حمای   ، کیفیت آمـوزش   ، حظات فرهنگی و سیاسی ملا ،  حقوق مالکیت معنوي   ، ي ارتباط و سازماندهی اجرا 
گوئررو و همکاران، ( ، 2) 1998بورتون آر. کلارك، ( ، 1) 2018 س،ی. بلو ي و  لهرمه ی و گ  نک یهالس  لمی گوستاوو دالمارکو، و ( 

 اوربانو،   دی و ی گوئررو و د   بلی مار   ،ی آ. کرب   دی وی د ( ،  4)2006  ، یآ. کرب   دی و ی د ( ،  3) 2012اوربانو،    د ی وی گوئررو و د   بل ی مار (   ، ) 2016
نوزا ابود پرادو گارس ( ،  5) 2011 .  ی پ   ي رور (   ، 7) 2012  ندل، یه   ن ی. موروز و کو و ی ل ی دب   تر ی پ( ،  6) 2014  ا، ی الزو آلوز آرانها و 

  . 8) 2005و فرانک روچه،    ر ی. آلن، آرنود چوال ی توماس ج   ، ی اوش 

  مبانی نظري پژوهش 
 ضمنی  چه(دانش    از   و  هستند  دانش  خالق و  یادگیرنده   که  دارد   هاییشرکت  به   اشاره  ،»بنیان دانش   شرکت«  عبارت 

 اشاره  هایی سازمان   به  بیشتر مفهوم   این  واقع،   در .  کنند می   استفاده   خود   هاي فناوري   و  محصولات   توسعه  براي )  آشکار   چه 
و   ي منوچهر انصار (   کنند می   استفاده   خود   وکار کسب   برد پیش   براي   دانش   کارگیري به   و   خلق   فرایندهاي   از   که   کند می 

گرگاب  شناس  حق   مؤسسه  و   شرکت  بنیان،دانش   هاي شرکت   از   حمایت  قانون  یک  ماده  مطابق   . ) 2017  ، ی محمد 
 محور،دانش   اقتصاد   توسعه   ثروت،  و   علم   افزایی هم   منظور به   که   است   تعاونی   یا   خصوصی   مؤسسه   یا  شرکت   بنیان،دانش 
 شامل(   توسعه  و   تحقیق   نتایج   سازي تجاري   و)  نوآوري  و   اختراع   کاربرد   و  گسترش   شامل (  اقتصادي   و   علمی   اهداف   تحقق 

 يمجلس شورا (   شود می   تشکیل   فراوان،   افزوده   ارزش   با   و   برتر   هاي فناوري   حوزه   در )  خدمات   و   کالا   تولید   و   طراحی 
  . ) 2010  ران، ی ا   ی اسلام 

. کنند می   فعالیت  مستقل   طور به  که  هستند متوسط   و  کوچک هاي شرکت   از  اي زیرمجموعه   بنیان،دانش   هايشرکت 
 فناوري  نانو،  فناوري   بیوفناوري،  دارویی،   فناوري   مکانیک،  مهندسی   الکترونیک،  زمینه  در   بیشتر  هاشرکت   این

 این مشترك  هاي ویژگی  از . دارند  فعالیت   پیشرفته،  و  ظهور  حال  در  هاي فناوري  سایر  و  فناوري اطلاعات  محیطی، زیست 
 تمرکز  محصول،  توسعه  بودن  بر زمان   دلیل   به  بیرون  از  مالی   تأمین  به  نیاز   رشد،  براي  زیاد   نسبتاً   پتانسیل   توانمی   ها سازمان 

 شکل  ، ) علمی   پارك (   انکوباکتور   یک   در   اندازي راه   به   گرایش   دارد،   وجود   آنها   براي   جهانی   نیاز   که   مشخص   بازارهاي   بر 

 
1 Gustavo Dalmarco, Willem Hulsink & Guilherme V. Blois, 2018 
2 Burton R. Clark, 1998 
3 Maribel Guerrero & David Urbano, 2012 
4 David A. Kirby, 2006 
5 David A. Kirby, Maribel Guerrero & David Urbano, 2011 
6 Elzo Alves Aranha & Neuza Abbud Prado Garcia, 2014 
7 Peter W. Moroz & Kevin Hindle, 2012 
8 Rory P. O'Shea, Thomas J. Allen, Arnaud Chevalier & Frank Roche, 2005 
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و غلامرضا   ی جشوقان   ي عبداله احمد (   برد   نام  را   بالا  تحصیلات   با   کارآفرینی  وسیله به   شدهاندازي راه   و  هاتیم   وسیله  به  گرفتن
  . ) 2015  ان، ی ل ی اسماع 

 پرقدرت، ساختار  هايمشوق   پذیر، انعطاف   مرزهاي   قبیل   از   هاییویژگی   داراي   باید   بنیاندانش   کارآفرین   سازمان 
    . ) 2016کرم اله دانش فرد،  (   باشند  کارآفرینی   و   نوآوري   فرهنگ  مسطح،  مراتب سلسله   غیربوروکراتیک،

موردتوجه به   که  است  سیاستی   جهان،   سراسر  در   علمی   هاي پژوهش   و   تحقیقات  نتایج   سازي جاري  ویژه   طور 
 شده  تولید  علم   اما   رود می   شمار به   علمی   توسعه  ابعاد   از   بعد  یک   علم  تولید  که   دانند می   خوبیبه   آنان .  است   دولتمردان 

 گیرندمی   کار به   را   خود  تلاش  تمام   دلیل  همین   به .  گیرد   قرار   نیز   اقتصادي   توسعه  و   رشد  راستاي   در   که  یابد می   ارزش   زمانی 
منصور (   نمایند   برداري بهره   فرایند  این  اقتصادي   نتایج  از   و   سازي تجاري   را   خود   پژوهشگران  و   دانشمندان   علمی   تولیدات  تا 

     . ) 2016فرد،    ن یو فاطمه نوش   ل ی حمداسماع م   قه ی تبار، صد   ان ی ترک 
سازي تجاري   به   مربوط   اطلاعات   و   دانش   کسب   و   جدید   محصولات   در راستاي توسعه   باید بنیان  دانش   هاي شرکت 

 و  خارجی   تهدیدهاي  و   ها فرصت   و   ضعف   و   قوت  نقاط   شناسایی  دانش،   مداوم   یادگیري   طریق  از   را   خود   توجه  فناوري، 
 توانمندي  این،  بر  علاوه   دهند،  افزایش  راهبردي   ریزيبرنامه   یک  داشتن  کلی   طور به   و  هدفمند   و  روشن   راه نقشه   یک   تدوین 

  کمک   فناوري سازي  تجاري   به   کنندگان، مصرف   نیازهاي   و   فناوري   تغییرات  بهتر   درك   و   دانش   کسب   با  تواند می   یادگیري 
 محصولات   به   نامشهود   هاي ایده   تبدیل   براي   را   راه   تواند می   ها شرکت   و توسعه   تحقیق   توانمندي   اهداف،   این   راستاي   در .  کند 

 فرایندهاي و  محصولات  در  پژوهشی  دستاوردهاي  اجراي  و  سازي تجاري  براي   لازم  توانایی  نداشتن . کنند  هموار  ملموس 
 از  یکی .  است   شدن  صنعتی  فرایند   در   توسعه درحال   کشورهاي   عمده   ضعف  نقاط   از  یکی   بازار،   به   آنها  عرضه  و  جدید 

و    ي رضا انصار   ت، ی پاك ن   می مر (   است   فناوري سازي  تجاري   بهبود فرایند   نیز   ایران   در بنیان  دانش   هاي معضلات شرکت 
    . ) 2016  ن،یآرش شاه 

 هايیافته   که  اندداده   انجام  تحقیقی بنیان  دانش   دارویی   هايشرکت   در   ) 2015زاده،    یی ا ی رادمنش و عباس کبر  ن ی رام ( 
 یک  تشکیل   و سازي  تجاري   هاي فعالیت   از   حمایت  استراتژي،   و   سازمانی   انداز چشم   به  توجه  در   ارشد   مدیریت  نقش  بر  آن 

    کند. می   تأکید   تکنولوژي سازي  تجاري   زنجیره  براي   شبکه مدیریت   سیستم 
 ابتدا   در   ایران   بنیان دانش   هاي شرکت   در   علمی   تحقیقات   نتایج   سازي تجاري   فرایند  بهبود   راستاي   در   اقدام  بهترین 

 تحقیقات  سازي تجاري   فرایندهاي   و   ساختار   اصلاح   تحقیقات،  سازي تجاري   زمینه   در   صحیح   گذاري سیاست :  از   عبارتند 
 مالکیت   از   حفاظت   اعمال   تحقیقات،   سازي تجاري   زمینه  در   دقیق  ضوابط   و  ها دستورالعمل   ها،نامه آیین   تدوین   دانشگاه،  در 

 تحکیم  به   نیاز   نیز   دوم   گام   در .  تحقیقات   نتایج   انتشار   و   اختراع   ثبت   براي   مناسب   شرایط   ایجاد   تحقیقات،   نتایج   حقوقی 
 و   تحقیق   واحدهاي   مندي بهره   بنیان، دانش   هاي شرکت   و   بزرگ   صنایع   در   توسعه   و   تحقیق   واحدهاي   بین   سویه   دو   ارتباط 
  سازي تجاري   با  ارتباط   در   صنعت،   بخش   مدیران   ریزي برنامه   بنیان،دانش   هاي شرکت   علمی   تحقیقات   نتایج   از   صنایع   توسعه 
 در  محققان   توسط   شده   تولید   دانش  و   هاایده   از   صنایع   مدیران  حمایت  بازار،   تحولات   به   نسبت   علمی   تحقیقات   نتایج 

 بود  خواهد   بنیان دانش   هاي شرکت   در   علمی   تحقیقات   نتایج   سازي تجاري   بر   صنایع   گذاري سرمایه   بنیان، دانش   هاي شرکت 
 صنعت  از   گیري بهره   سازي، تجاري   فرایند  از   ارشد   مدیران   حمایت   از:   بود  خواهد   عبارت   نیاز   مورد   تدابیر   نیز  سوم   در گام   و 

 از  تقدیر   سازمانی،درون   فرایندهاي   و   ارتباطات   تسهیل   سازي، تجاري   زمینه  در   پیشرفته   کشورهاي   تجارب   و   مشاوره 
 رسمی کنترل  نظام  ممانعت  سازمانی،  تشویق  و  پاداش   نظام  از  استفاده  با  سازي تجاري  زمینه  در  فعال  مدیران  و  کارکنان 

  . سازمان   داخل 
 پنج جمع   در  تقریباً  نیز فردي  عامل .  است  نداشته سازي تجاري  بر مستقیمی  تأثیر سیاسی  عامل  که  این مهم نکته

 تأثیر   ترینپررنگ   که  سازمان   و   صنعت  قانون،   عامل   سه   اما   است   داشته   را   ها نقش   ترینرنگ کم   مستقیم،  نقش   داراي   عامل 
 هايشرکت   موجود   وضعیت   در   را   کیفیت   ترین رنگ کم   متخصصان،   دیدگاه   در   اند داشته   سازي تجاري   بینی پیش   در   را 

       . ) 2016تبار و همکاران،    ان ی ترک ( اند  بوده   دارا   ایران   بنیان دانش 
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 و  مشکلات  با  ایرانی  بنیاندانش   هاي شرکت   در   فناوري   سازي تجاري   فرایند  که  دهد می   نشان   اخیر  تحقیقات 
 محدود  استفاده   محض،   تحقیقات   بر  فرد منحصربه   تمرکز :  از   عبارتند   مشکلات   ترین شایع .  است   مواجه  عمده   هاي محدودیت 

 توسط  ضعیف   تمرکز   ناکافی،   فناوري   هاي زیرساخت   ها، سیاست   و   بینش   براي   نامناسب   هاي استراتژي   تحقیق،   نتایج   از 
    . ) 2015زاده،    یی ای رادمنش و کبر ( فناوري    سازي تجاري   توسعه   بر   تأثیرگذار   کلیدي  اجزاي   بر مدیریت 

 هاي شرکت   خدمات   و   محصولات  بازاریابی   وضعیت   درك   منظور   به   ) 2015حسن پور،    ل ی و اسماع   ان یی نکو  د ی حم ( 
  : از   عبارتند   تحقیق   این   در   مهم  هاي یافته  از   برخی   که  است   داده   انجام   کشور تحقیقی   داخل   در بنیان  دانش 
بررسی   بوده  مشهود   بازاریابی  فرایند  مراحل   تمام  در   آن  نیازهاي  و  مشتري  به  ویژه   توجه- 1   افکار  و  رفتار   است. 

 صورت   قدیمی   و   دائمی   مشتریان  با   قوي   روابط  و   نظرسنجی   فرم   تعامل،  طریق   از   بیشتر  بازاریابی   اهداف   تعیین   و  مشتریان 
 هستند؛  منفعل  هاشرکت   و  باشند می   ضعیف  شده،  انجام  تحقیقات  به  توجه  با  بازاریابی   هاي برنامه   ارزیابی  و  اجرا  گیرد.   می 
 بازاریابی  از   استفاده   که  دهد می   نشان   اي مقایسه   مطالعه.  است   مشتري  رضایت   و   واکنش  به  محدود   آنها   هاي برنامه   زیرا 

  . است   کشور   داخل   در   جدید  دانش  بر مبتنی   هايشرکت  بازاریابی  با   سازگار   مستقیم 
ش   هايشـرکت  ا  بنیاندانـ ه   توجه   بـ  اند، کرده   پیدا   ملی   و توسعه  اقتصـادي   پیشـرفت   در   امـروزه   که   اهمیتی  و   نقـش  بـ

هستند  عمیق   و   مسـتمر   نوآوري  نیازمند  شدهمحول   مأموریت  به پاسخگویی   براي   آنها.  اند گرفته  قرار   بیشتري   توجه  مورد 
  . ) 2016دانش فرد،  ( 

. کندمی   ارائه   ها شرکت   در   فناوري اطلاعات   رادیکال   نوآوري   توضیح   براي   قدرتمندي   چارچوب  بنیان، دانش   دیدگاه 
 اطراف  محیط   با  شدید   ارتباط   و   باشد   تر متنوع   و   تر عمیق   آنها   اي پایه   دانش   که   وقتی   ها شرکت   که  است   این   بر   کلی   نظریه 
 رادیکالی  هاي نوآوري  ارائه   به  بیشتري   تمایل   باشند،  شده  ترکیب   گسترده   و   قوي   آزمایش   روال   یک   و با   باشند   داشته   خود 
 موفقیت  و   بیشتر   هاي نوآوري   ارائه   مستعد   آیند، می   فائق  موانع  بر  کمتر   سختی   با  و   بیشتر  سرعت   با   که   هایی شرکت   و   دارند 

  . 1) 2012ام رز،    ي گور ی و گر  نن ی ت ی لو کارلو، کاله ل  کا ی جس (  هستند   رقابتی   بازار  بر 
  نوآوري  بر   تمرکز   و   نوآوري   براي   موردنظر   سازمانی   فرهنگ   از   حمایت   در   ارشد   مدیریت   نقش   بر   اخیر،   تحقیقات 

اند کرده   تأکید   وکار کسب   توسعه   به  مربوط  هاي ایده   ارزیابی   براي  سیستم   ایجاد   و   نوآوري   براي   پاداش   سیستم   ایجاد   داخلی، 
  . ) 2015زاده،    یی ا ی رادمنش و کبر( 

 رشد جمله  از  ها شرکت   عملکرد  بر  مثبتی  تأثیرات  محصولات،  مداوم بهبود   و  محصولات در  نوآوري  از  فعال  استفاده 
 ايویژه   اهمیت   از   کشور،  هر  در   نوآوري  زاینده   عنوانبه   بنیاندانش   هاي شرکت .  دارد   سهامداران   حقوق  بازده   و   فروش 

 هايسرمایه   میان  تعامل از  که   است  اي نوآورانه   و  جدید هايایده  سازي تجاري  نتیجه سود،  ها شرکت   این  در . برخوردارند 
 و   جذب   شناسایی،   بر   تمرکز  لزوم  داخلی، بنیان  دانش   هاي شرکت   براي  توان می .  شوند می   ناشی  فیزیکی   منابع  و   دانشی 

 هايپروژه   اجراي   و   فناوري   توسعه  روند   بر  شرکت، نظارت   رقابتی   موقعیت   کسب   براي   ویژه  به  جدید   دانش   از   برداري بهره 
 این  بر. کرد   مطرح  اساسی   توصیه  عنوانبه   را  فناورانه   نوآوري   فرایند  در   مشتري   و   بازار  بازخورد  توانایی   و  و توسعه  تحقیق 
 تغییرات  سرعت به  هستند  خود   فناورانه   نوآوري  هاي توانمندي   تقویت  حال   در   که  زمان هم   صورت به   باید  هاشرکت   اساس، 
 توجه   مشتریان،   هاياولویت   و  محصولات   تولید   بر  آن  تأثیر   و  خود   به   مرتبط  صنعت  در   تهدیدات  و   هافرصت   و   فناوري 

  . ) 2016و همکاران،    ت ی پاك ن ( باشند   داشته   دوچندان 
ها را به خود هاي آموزشی دانشگاه توجهی از برنامه اي صنعتی و فراصنعتی بخش قابل آموزش کارآفرینی در کشوره 

شوند و این مراکز از افراد کارآفرین اختصاص داده است. دانشگاه کارآفرین، مکانی است که مشاغل جدید در آن خلق می 
است. در نتیجه، کارآفرینان امکان   هاي آموزشی، مالی و بازرگانی و مدیریتکنند. این حمایت شامل حمایت حمایت می 

شود تا گذاران امکاناتی فراهم می هایی براي سرمایه کنند. در چنین دانشگاه ها و منابع را پیدا می خانه دسترسی به کتاب 

 
1 Jessica Luo Carlo, Kalle Lyytinen & Gregory M Rose, 2012 
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آمده دست هاي به شده و از فرصت بینی وکار را فراهم آورند. با آنها همکاري شود تا مشکلات آنها پیش مراکز جدید کسب 
ها گرد هم آوردن ذخایر مالی اي ارزشمند در حیطه مالی و بازاریابی است. در این دانشگاه ستفاده کنند که خود تجربه ا 

هزینه است و استفاده بهینه از ذخایر هاي تجاري و اقتصادي همراه با فناوري روز کم اي دارد و انجام پروژه اهمیت ویژه 
  باشد. می   هاي شاخص کارآفرینان مالی نیز از ویژگی 

 ) نگرشی در مورد نحوه2) مفهوم عمومی و ( 1آفرینی وجود دارد: ( حداقل دو روش ممکن براي تحقق فرایند ارزش 
ارزش ارزش  به سؤال چگونگی  دادن  ویژه. پاسخ  و  منبع خاص  از یک  اهداف آفرینی  و  منبع  تعریف  نیازمند  آفرینی، 
هاي  وتحلیل است، فرایند اصلی در واقع فعالیت تجزیه آفرینی و سطح تجزیه و تحلیل ارزش است. وقتی فرد واحد ارزش 

افراد و کسانی که داراي ویژگی خلاقانه  انجام اي است که  انگیزش و اطلاعات هستند،  هاي یکسانی همچون توانایی، 
مطرح  ابتکار و مدیریت،  آفرینی است، موضوعات مرتبط با نوآوري، ایجاد دانش، قوه دهند. وقتی سازمان، منبع ارزش می 
  گذارند. شوند. نهایتاً در سطح اجتماعی، سطح کارآفرینی و سطح شرایط کلان اقتصادي پا به عرصه می می 

  روش شناسی  
از نظر هدف یا مخاطب، توسعه  بررسی مقالات و متون علمی استفاده اي روش کتابخانه پژوهش حاضر  اي یعنی 

بدترین  -بندي این عوامل با استفاده از روش بهترین منظور اولویت شود و از مطالعه میدانی جهت توزیع پرسشنامه به می 
هاي پژوهش از ابزار پرسشنامه استفاده گردیده است. پرسشنامه آوري داده استفاده شده است. در این پژوهش براي جمع 

براي شناسایی، غربال و دسته 1شماره   ب هاي دانش آفرینی شرکت هاي ارزش بندي نهایی شاخص ،  ا هدف توسعه بنیان 
بندي معیارها ، به منظور اولویت 2کار گرفته شده است. پرسشنامه شماره  کارآفرینی با استفاده از تکنیک دلفی فازي به 

باشد و در نهایت از یک فازي می   ANPشده با استفاده از تکنیک مبتنی بر مقایسات زوجی یعنی  هاي شناسایی و شاخص 
گردد. در این مطالعه براي ي در راستاي بررسی اعتبار مقایسات مربوطه استفاده می فرمول براي محاسبه نرخ ناسازگار 

هاي هاي تحقیق در عملیات استفاده شده است. براي تعیین اولویت معیارها و شاخص ها، از تکنیک وتحلیل داده تجزیه 
با استفاده  ANPبه تکنیک   استفاده شده و محاسبات مربوط ANPگیري چندمعیاره فازي هاي تصمیم تحقیق از مدل 

 انجام شده است.  Super Decisionافزار  از نرم 
آماري این پژوهش، خبرگان و متخصصان کسب  بنیان دانشگاهی سراسر هاي دانش وکار و مدیران شرکت جامعه 

ي محاسبه است و برا   215کشور هستند که تعداد آنها بر اساس آمار اعلامی از معاونت علمی و فناوري ریاست جمهوري  
  باشد.نفر می   138حجم نمونه، از فرمول کوکران محدود استفاده شده است که حجم نمونه  

  . حجم نمونه به تفکیک دانشکده و صنعت 1جدول 
 جمع کل 

هاي  مدیران و اعضاي شرکت 
 بنیان دانشگاهی دانش 

مدیران و اعضاي  
 هیئت علمی 

 فراوانی   نمونه  هاي نمونه دانشکده 

 مدیریت 11 16 26 شهید بهشتی  اقتصاد  12 12 39
  کارآفرین  24 6 28

 فنی و مهندسی  18 18 51 تهران 
بنیان  هاي دانش شرکت  نوپا  -  17 41

 قطعی  -  7 17 دانشگاهی 
 بخش صنعت  -  -  -  13

 جمع کل  -  65 76 138
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  ب) محاسبه نرخ ناسازگاري
هاي تعیین شده اعتماد کرد. تجربه نشان داده است که توان به اولویت دهد تا چه اندازه می نشان می   1نرخ ناسازگاري 

ها باید تجدیدنظر باشد سازگاري مقایسات قابل قبول بوده و در غیر این صورت مقایسه  0/ 1اگر نرخ ناسازگاري کمتر از 
  شود.  

  هاوتحلیل داده تجزیه 

  سازگاري گوگوس و بوچر الف) روش بررسی  
براي بررسی سازگاري، دو ماتریس (عدد میانی و حدود   پیشنهاد دادند   2) 1998اوزرك گوگوس و توماس او. بوچر،  ( 

 شود.  عدد فازي) از هر ماتریس فازي مشتق و سپس سازگاري هر ماتریس بر اساس روش ساعتی محاسبه  
دهد، ستون آخر این جداول، میانگین هندسی هر سطر را نشان ان می میانگین هندسی نظر خبرگان را نش   2جداول  

  دهد. می 

 آفرینی به منظور توسعه کارآفرینی . میانگین مقایسات زوجی نسبت به تاثیر مولفه هاي ارزش 2جدول 
آفرینی به  هاي ارزشمؤلفه  تأثیر

 منظور توسعه کارآفرینی 
آفرینی به  الگوي ارزش
 مدیریت سرمایه فکري  جذب دانش  کارآفرینی منظور توسعه 

آفرینی به منظور توسعه  الگوي ارزش 
 0/25,0/286,0/333 0/143,0/167,0/2  1,1,1 کارآفرینی 

 0/2,0/222,0/333 1,1,1 5,6,7 جذب دانش 
 1,1,1 3,4/5,5 3,3/5,4 مدیریت سرمایه فکري

 0/222,0/25,0/333 5,5/5,6 5,6,7 وام  اعطاي و تخصیص
 3,3/5,4 3,3/5,4 0/667,0/667,1 انسانی  منابع مدیریت

 3,4,4/5 3,3/5,4 3,4,4/5 خودباوري کارآفرینانه 
 سمت به تسهیلات و هاوام  هدایت

 0/5,0/5,1 1,1,1 3,4/5,5 تولید 

 5,7,9 3,4/5,5 0/25,0/286,0/333 کارشناسی  نظرات از گیريبهره 

  آفرینی به منظور توسعه کارآفرینی هاي ارزش  میانگین مقایسات زوجی نسبت به تاثیر مولفه. 2ادامه جدول 
 هايمؤلفه تأثیر

 منابع مدیریت وام اعطاي و تخصیص  آفرینی ارزش
 انسانی 

خودباوري  
 کارآفرینانه 

 و  هاوام هدایت
 به تسهیلات

 تولید سمت

 از گیريبهره
 هندسی  میانگین کارشناسی  نظرات

 ,0/222,0/25 1,1/5,1/5 0/143,0/167,0/2 الگوي ارزش آفرینی 
0/333 

0/2,0/222, 
0/333 3,3/5,4 0/402,0/468,0/554 

 ,0/25,0/286 0/25,0/286,0/333 0/167,0/182,0/2 جذب دانش 
0/333 1,1,1 0/2,0/222, 

0/333 0/462,0/507,0/602 

 ,0/222,0/25 0/25,0/286,0/333 3,4,4/5 مدیریت سرمایه فکري 
0/333 1,2,2 0/111,0/143,0/2 0/799,1/032,1/189 

 
1  Inconsistency Ratio (IR) 
2 Ozerk Gogus & Thomas O. Boucher, 1998 
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 هايمؤلفه تأثیر
 منابع مدیریت وام اعطاي و تخصیص  آفرینی ارزش

 انسانی 
خودباوري  
 کارآفرینانه 

 و  هاوام هدایت
 به تسهیلات

 تولید سمت

 از گیريبهره
 هندسی  میانگین کارشناسی  نظرات

 ,0/25,0/286 3,4/5,5 0/5,0/5,1 0/111,0/143,0/2 1,1,1 وام  اعطاي و تخصیص
0/333 0/833,0/966,1/212 

 0/929,1/029,1/245 0/167,0/182,0/2 0/167,0/182,0/2 0/667,0/667,1 1,1,1 5,7,9 انسانی  منابع مدیریت

/1/384,1/823,1 0/167,0/182,0/2 3,4,4/5 1,1,1 1,1/5,1/5 1,2,2 خودباوري کارآفرینانه 
961 

 و هاوام هدایت
 سمت به تسهیلات

 تولید 
0/2,0/222,0/333 5,5/5,6 0/222,0/25, 

0/333) 1,1,1 0/222,0/25, 
0/333) 0/722,0/802,1/013) 

 نظرات از گیريبهره
 (2/322,2/803,3/151 (1,1,1 (3,4,4/5 (5,5/5,6 (5,5/5,6 (3,3/5,4 کارشناسی 

 ) 432,10/928/ 854,9/ 7(  مجموع
2.026= gCR               0.685= mCR                      ناسازگار  

  منظور توسعه کارآفرینیآفرینی به ارزش . میانگین مقایسات زوجی نسبت به الگوي 3جدول 
  A1 A2 A3 A4 الگوي ارزش کارآفرینی 

A1 (1,1,1)  (0/167,0/182,0/2) (0/167,0/182,0/2) (0/5,0/5,1) 

A2 (5,5/5,6) (1,1,1) (0/2,0/222,0/333) (5,5/5,6) 
A3 (5,5/5,6) (3,4/5,5) (1,1,1) (0/167,0/182,0/2)
A4  (1,2,2) (0/167,0/182,0/2) (5,5/5,6) (1,1,1) 
A5 (3,3/5,4) (0/667,0/667,1) (1,1,1) (5,6,7) 
A6 (5,6,7) (3,4/5,5)  (0/667,0/667,1) (3,4,4/5) 
A7 (0/5,0/5,1) (5,5/5,6) (3,4,4/5 (3,4/5,5) 
A8 (3,4,4/5) (5,5/5,6) (1,1/5,1/5) (1,1/5,1/5) 

  آفرینی به منظور توسعه کارآفرینی مقایسات زوجی نسبت به الگوي ارزش . میانگین 3ادامه جدول 
  ارزش  الگوي

 میانگین هندسی  A5 A6 A7 A8 کارآفرینی 

A1 (0/25,0/286,0/333) (0/143,0/167,0/2 ) (1,2,2) (0/222,0/25,0/333 (0/32,0/375,0/453) 
A2 (1,1/5,1/5) (0/2,0/222,0/333) (0/167,0/182,0/2) (0/167,0/182,0/2) (0/639,0/722,0/837) ) 
A3 (1,1,1) ) (1,1/5,1/5) (0/222,0/25,0/333) (0/667,0/667,1) (0/883,1/015,1/147 
A4 (0/143,0/167,0/2 (0/222,0/25,0/333) (0/2,0/222,0/333) (0/667,0/667,1) (0/494,0/577,0/693) ) 
A5 (1,1,1) (3,3/5,4) (0/167,0/182,0/2) (0/143,0/167,0/2) (0/959,1/051,1/206) 
A6 (0/25,0/286,0/333) (1,1,1) (0/143,0/167,0/2) (0/5,0/5,1) (0/925,1/07,1/342) ) 
A7 (5,5/5,6) (5,6,7) (1,1,1) (0/222,0/25,0/33) (1/829,2/12,2/568) 
A8 (5,6,7) (1,2,2) (3,4,4/5) (1,1,1) (1/968,2/642,2/805) 
A1 (8/016,9/573,11/05)                                                    مجموع 

CRm =0/515               CRg =1/482 ناسازگار  
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ام و در    jام در ارتباط با معیار i(وزن گزینه    ها باشد شده مربوط به مقایسات گزینه در صورتی که این اوزان نرمالیزه 
  دهد. شود) جداول زیر این مقادیر نرمالیزه شده را نشان می نامیده می   صورتی که مرتبط با مقایسه معیارها باشد 

 منظور توسعه کارآفرینیآفرینی به هاي ارزش . ماتریس اوزان نهایی معیارها نسبت به تأثیر مؤلفه 4جدول 
 مؤلفه  نهایی  فازي وزن وزن قطعی 
 آفرینی توسعه کارآفرینی الگوي ارزش  0/037,0/05,0/071) 0/052
 جذب دانش  0/042,0/054,0/077) 0/057
 مدیریت سرمایه فکري 0/073,0/109,0/151) 0/111
 وام  اعطاي و تخصیص 0/076,0/102,0/154) 0/109
 انسانی  منابع مدیریت 0/085,0/109,0/158) 0/115
 خودباوري کارآفرینانه  0/127,0/193,0/25) 0/191
 تولید  سمت به تسهیلات و هاوام  هدایت 0/066,0/085,0/129) 0/091
 کارشناسی  نظرات از گیري بهر 0/212,0/297,0/401) 0/302

 آفرینی به منظور توسعه کارآفرینی هاي ارزش مؤلفهها نسبت به تأثیر . ماتریس اوزان نهایی گزینه 5جدول 
 مؤلفه  ها گزینه نهایی فازي وزن قطعی  وزن بندي اولویت 
8 0/059 (0/027,0/05,0/107 A1 
5 0/104 (0/05,0/092,0/183 A2 
7 0/085 (0/039,0/075,0/149 A3 
6 0/103  (0/047,0/092,0/182 A4 
4 0/13 (0/06,0/117,0/225 A5 
3 0/171 (0/08,0/154,0/298 A6 
2 0/202 (0/091,0/185,0/347 A7 
1 0/262 (0/119,0/236,0/454 A8 

  
بنیان، با توجه به وزن نهایی هاي دانش منظور توسعه کارآفرینی در شرکت آفرینی به لذا عوامل مؤثر بر توسعه ارزش 

  بندي شد:رتبه   6صورت جدول  هر شاخص به 

  آفرینی . عوامل مؤثر بر توسعه ارزش 6جدول 
 رتبه ها مؤلفه 

 7 آفرینی به منظور توسعه کارآفرینی الگوي ارزش 
 8 جذب داش 

 5 مدیریت سرمایه فکري
 3 تخصیص و اعطاي وام 

 6 مدیریت منابع انسانی 
 1 خودباوري کارآفرینانه

 4 ها و تسهیلات به سمت تولیدهدایت وام 
 2 گیري از نظرات کارشناسی بهره 
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 دهد که خودباوري کارآفرینانه در رتبه اول و جذب دانش در رتبه هشتم قرار دارد. نتایج نشان می 
توانند انتظارات دیگران را کارآفرینان خودباورند و به دلیل این ویژگی خود شهرت دارند. آنها بر این باورند که می 

گیرند. ظاهراً کارآفرینان دیگر، امکان موفقیت خود را بیش از آن چیزي که هست، در نظر می برآورده کنند. به عبارت  
شوند. خودباوري بینند و براي دیگران غیرقابل لمس است، موفق می نفس بالایی که در خود می واقعی به دلیل اعتمادبه 

وري اقتصادي در آمده است. براي هماهنگ شدن صورت یک نیاز ف رود و به شمار می همواره یک نیاز بسیار مهم روانی به 
عصر حاضر، عصر دانایی و خلاقیت و  . با دنیاي پیچیده چالشی و رقابتی این زمانه باید به صفت خودباوري متصف بود 

کارآفرینی از منابع  . ها و ابتکارات است و توجه به کارآفرینی در توسعه و پیشرفت بسیار اهمیت دارد عصر تلفیق اندیشه 
  . گردد ها برمی ناپذیر جوامع بشري است؛ منبعی که به توان و خلاقیت انسان هم و پایان م 

  هایافته
ها و تسهیلات گیري از نظرات کارشناسی، از بیشترین تأثیرگذاري برخوردار است و هدایت وام در این تحقیق، بهره 

اعطاي وام، مدیریت سرمایه فکري، جذب دانش   به سمت تولید، خودباوري کارآفرینانه، مدیریت منابع انسانی، تخصیص و 
در این تحقیق، جذب دانش   . ها در درجات بعدي تأثیرگذاري قرار دارند منظور توسعه کارآفرینی آفرینی به و الگوي ارزش 

ها و تسهیلات به سمت تولید، مدیریت منابع از بیشترین تأثیرپذیري برخوردار است و مدیریت سرمایه فکري، هدایت وام 
گیري از نظرات کارشناسی، تخصیص و اعطاي وام و خودباوري منظور توسعه کارآفرینی، بهره آفرینی به انسانی، الگوي ارزش 

ها و تسهیلات به سمت تولید، از بیشترین در این تحقیق، هدایت وام   . کارآفرینانه در درجات بعدي تأثیرپذیري قرار دارند 
بهره تعامل برخوردار است و مدیریت سرمایه   انسانی، فکري،  از نظرات کارشناسی، جذب دانش، مدیریت منابع  گیري 

ارزش  به الگوي  بعدي آفرینی  درجات  در  کارآفرینانه  خودباوري  و  وام  اعطاي  و  تخصیص  کارآفرینی،  توسعه  منظور 
کارآفرینانه، تخصیص و اعطاي وام، علّی گیري از نظرات کارشناسی، خودباوري  در این تحقیق، بهره  . تأثیرگذاري قرار دارند 
ها و تسهیلات به سمت تولید، مدیریت منابع انسانی، مدیریت سرمایه فکري، جذب دانش، الگوي هستند و هدایت وام 

به ارزش  می آفرینی  حساب  به  معلول  کارآفرینی،  توسعه  می   . آیند منظور  نشان  نتایج  خودباوري همچنین  که  دهد 
از بیش  بهره کارآفرینامه،  از نظرات کارشناسی، تخصیص و اعطاي وام، ترین قدرت تأثیرگذاري برخوردار است و  گیري 

به ها و تسهیلات به سمت تولید، مدیریت سرمایه فکري، مدیریت منابع انسانی، الگوي ارزش هدایت وام  منظور آفرینی 
  توسعه کارآفرینی و جذب دانش در درجات بعدي تأثیرگذاري قرار دارند.

کارآفرینانه  این  در   )1( خودباوري  عامل  رتبه  هاي عامل  بین  در  پژوهش،  به   دارد؛  را  اول  اصلی  بنابراین 
نفس و خودباوري را براي  هاي افزایش اعتمادبه شود زمینه بنیان توصیه می هاي دانش گذاران و مدیران شرکت سیاست 

هاي جدید و منطبق با نیازهاي  راستاي خلق ارزش   بنیان فراهم کنند تا آنها با نگرش مثبت درهاي دانش اعضاي شرکت 
در جامعه، پیشنهاد    کارآفرینان   و نقش   اهمیت   خصوص مشتریان، تلاش مستمر به عمل آورند؛ لذا به دلیل بازار و به 

  موضوعاتی   به  ان تو می   شود که   ارائه   کارآفرینان   آموزش   براي   متنوعی   هاي شکل   ، بهاي ویژه   آموزشی   هاي گردد برنامه می 
آفرینی و  با اصول ارزش  بازار، آشنایی  هاي و فرصت  ، خودآگاهی، بازاریابی و خوداشتغالی  با کارآفرینی  : آشنایی از قبیل 

، و مدیریت   سازمان  ، اصول مالی   منابع  ، مدیریت مالیاتی  ، مقررات بانکی  و عملیات  مالی   هاي جدید، مقررات خلق ارزش 
نفس و فراهم کردن زمینه  منظور افزایش اعتمادبه ها، به آن   و تجارب   موفق   با کارآفرینان   ، آشنایی انسانی   منابع   ت مدیری 

  .کرد  توسعه کارآفرینی، اشاره 
گیري منظور توسعه کارآفرینی، بهره آفرینی به عامل دوم تأثیرگذار در الگوي ارزش  شد  مشخص  نتایج،  اساس  بر ) 2( 

بنیان دانشگاهی، مراکز مشاوره  هاي دانش شرکت  شود در راستاي حمایت از شناسی است که توصیه می از نظرات کار 
بهره  با  افراد صاحب تخصصی  از  بازاریابی و مالی تأسیس شود که روش گیري  هاي خلق ارزش و  نظر و فعال در حوزه 

که  ها آموزش دهند ه اعضاي شرکت صورت عملی ب سنجش ارزش موردانتظار مشتریان براي کسب مزیت رقابتی را به 
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تسهیلات بانکی و امتیازاتی   گردد سازوکاري براي اعطاي پیشنهاد می  براي ترغیب و جذب این افراد متخصص و ماهر 
در مسیر   بنیان دانشگاهی را هاي دانش شرکت  وکارهاي شخصی آنها، فراهم گردد تا هاي مالیاتی در کسب نظیر معافیت 

  دهند.  قرار پیشرفت و توسعه  
  نشان داده شده است.  1مدل نهایی پژوهش پس از انجام تمام مراحل، به صورتی است که در نمودار  

  
  

  
  
  
  
  
  

  

  آمدهدستشده براساس نتایج به الگوي طراحی  .1نمودار 

  گیري نتیجه
 يگذار ر ی ث أ ت  بالاترین میزان   داراي   ه ن نا یکارآفر   ي خودباور   این تحقیق اشاره شد   ج ی نتاها به  گونه که در بخش یافته همان 

گشاي  تواند راه ی می ن ی کارآفردر امر موفقیت بیش از آن چیزي که هست در نظر گرفتن است و به عبارت دیگر، امکان 
باشد  ن و چگونه به خود نگاه کرد   یا شود خودباوري  ی م   ه ی بنیان توص دانش   ي ها شرکت به    ن ی . بنابرارسیدن به موفقیت 

باورها و  ها، نقاط ضعف، ها و مهارت توانایی   نوع نگرش،براساس این  اندیشیدن را به نیروهاي خود و کارآفرینان القا کنند. 
اجزا   که اهداف   هستند   ي از جمله  می خودباوري  تبلور  و  شناسایی  قابلیت  دل   همچنین .  یابند ،  نقش  ت ی اهم   ل ی به   و 
آنها را قادر    شود که   ارائه   نان ی کارآفر   آموزش   ي برا   ي ا ژه ی و   ی آموزش   ي ها گردد برنامه ی م   شنهاد ی جامعه، پ   در   نان ی کارآفر 

به بهترین نحو پشت سرچالش   سازد تا   ، ی و خوداشتغال   ی ن ی کارآفراصول و مبانی  با    یی آشنا   .د ن بگذار   هاي پیش رو را 
یافتن و    ی اب ی بازار هاي  اصول و روش   ، جامعه، شناخت بازارهاي داخلی و خارجی ی فردي، درك الگوهاي رفتاري  خودآگاه 

 قوانین  قانون تجارت و   و   ی مال   مقررات آشنایی با    ،فردي، ملی و اعتقادي   ي ها آفرینی و خلق ارزش بازار، ارزش   ي ها فرصت 
تواند بهترین ابزارها دجه، سازمان و تولید می در بخش نیروي انسانی، بو   منابع   ت ی ر ی مد   و در نهایت آشنایی با اصول   ی ات ی مال 

  براي ارتقاي سطح خودباروي در بین کارآفرینان باشد. 
استراتژیک   گیريدر واقع، جهت که در درجه دوم اهمیت قرار دارد    ی خبرگان از نظرات کارشناس گیري  بهره       

ا سایر   دانشگاهی است کهبنیان  دانش   ي ها آفرینی شرکت بر ارزش   ی مبتن   ی ن ی کارآفر  بـ نهادهاي علمی و    باید  ارکان و 
در   کارآفرینی باشد تـا در آینـده، وضـعیت   ی ن ی کارآفرو کمی  در راستاي توسعه کیفی  همچنین  و  شود  همگـام  فرهنگی 

    . گردد   رفع   بنیان کارآفرینهاي دانش شرکت کشور ارتقا یابد و مشکلات 
 یمنابع انسان   ت ی ر یمد   ي و فکر   ه ی سرما  ت ی ر یمد   د، ی به سمت تول لات ی ا و تسه وام ه   ت ی هدا   وام،   ي و اعطا   صی تخص      

مراکز  جاد یا  پردازند. که به دو مقوله تأمین اعتبار و کسب بودجه و مدیریت می   تأثیرگذاري قرار دارند  يدر درجات بعد 
 یمال نهادهاي و   ی اب ی بازار وکار،  سرمایه، مدیریت سازمان و کسب  در حوزه ن موفق گیري از فعالا با بهره   ی مشاوره تخصص 

هاي نوپا کمک کند تا با تواند به شرکت در جذب سرمایه و مدیریت آن آشنایی دارند می   هاي عملی و آزمودهبا شیوه  که 
  آن را مدیریت نمایند.   سرمایه لازم را براي ادامه کار خود فراهم کنند و بتوانند  ی رقابت   تی مز   سهم بازار و یافتن  کسب 
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که دو مقوله نهایی در این تحقیق و در بخش   و جذب دانش   ی ن یآفرینی به منظور توسعه کارآفر ارزش   ي الگو ایجاد       
 یبنیان دانشگاه دانش   ي ها آفرینی شرکت بر ارزش   ی مبتن   ی ن ی توسعه کارآفرآیند، از دیگر عوامل مهم در  نتایج به حساب می 

نوآورانه تأث توسعه  بر    تواند در دانشگاه می   ی ن ی کارآفر  ق یاز طر دانش  جذب  است.    ریتأث   مثبت داشته باشد و   ر یعملکرد 
را   عملکرد نوآورانه  و  شود منجر    ی ن ی کارآفر   تواند بهمی بر عملکرد نوآورانه    آنو انتقال  دانش  اکتساب    و   جذب  م ی مستق 

  . توسعه بخشد 

  هاي تحقیقمحدودیت
 این  بندي رتبه  بنیان در هاي دانش نظران و مدیران شرکت خبرگان و صاحب  نظر  از  پژوهش  این  در  که  این  به  توجه  با 
شد   باعث  که  بود  افراد  این  زیاد  مشغله  و  کاري  تجربه  با  خبره  مدیران  یافتن  مشکل،  بالاترین  استفاده شده است،  عوامل 
 احتمال  هم  به  سؤالات  نزدیکی  و  بودن  فهم  قابل  و  سادگی  به  توجه  شود. با  ایشان  سوي  از  پاسخ  دریافت  صرف  زیادي  زمان 
 سعی  پژوهش  این  باشند. همچنین در  داده  پاسخ  سؤالات  به  خود،  تجربه  و  شخصی  برداشت  توجه به  با  مدیران  که  رود می 
تحقق   بر  مؤثر  عوامل  شناسایی  براي  موضوع پژوهش،  ادبیات  و  سابقه  بررسی  و  دسترس  در  و  عمومی  اطلاعات  از  تا  شد 

 تناقضات  و  گذشته  تاریخ  خطر اطلاعات  تا  شود  منظور توسعه کارآفرینی استفاده بنیان به هاي دانش آفرینی شرکت ارزش 
 در  حاضر  پژوهش  افتاده باشد. محدودیت دیگر  از قلم  عوامل  از  برخی  رود می  احتمال  حال  این  با  برود.  بین  از  موجود، 

 این  که  داشتند  زیادي  سؤالات  ، ANPروش  و  نحوه تکمیل پرسشنامه  زمینه  در  محترم  مدیران  بود. اکثر  ANP روش 
  گردید.  رفع  شده، ارائه  توضیحات  با  مشکل 

ه اهم  ه   ت ی در ادامه با توجه بـ   : گردد براي انجام تحقیقات آتی ارائه می  هایی عنـوان پیشنهاد موضـوع مـواردي بـ
ها، غیردانشگاهی مانند سازمان بنیان  دانش   ي ها شرکت استفاده از مدل این تحقیق با توجه به جامع بودن آن در  )  1( 

  بنیانها و مؤسسات دانش وزارتخانه 
 يهایند نوآوري و کارآفرینی سازمانی در شرکت امؤثر بر فر   فرهنگی، اقتصادي یا سیاسی  برشمردن و آزمون عوامل)  2( 
  دانشگاهی بنیان  دانش 
  ی. بنیان دانشگاه دانش   ي ها ر شرکت د وسعه کارآفرینی  ها یا موانع ت تبیین آسیب   براي ارائه مدلی جدید )  3( 
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and networking). After obtaining the dimensions of the research, a 
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studies. Therefore, the data collection tool was a questionnaire. Data 
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     مقاله پژوهشی      

تب  یی شناسا کارآفر  ن ییو  دانشگاه  کارآفر  ن یابعاد  رفتار  بر   ی نی مؤثر 
  استان البرز) يکاربرد ی(موردمطالعه دانشگاه جامع علم انیدانشجو

  4یاکبر قهرمان یعل ،  3ینی رسول حس دیس ، *2زاده  عیبد ی، عل1ینیحس یعل دیس

  . ، واحد قزوین، دانشگاه آزاد اسلامی، قزوین، ایران ی نیگروه کارآفر ، يدکتر ي دانشجو -١
  . واحد قزوین، دانشگاه آزاد اسلامی، قزوین، ایران ، یصنعت  تی ریگروه مد ، اری استاد -٢
  . تهران، ایران ان،ی ، واحد تهران، دانشگاه فرهنگیآموزش تی ریگروه مد ، اری استاد -٣
  . واحد قزوین، دانشگاه آزاد اسلامی، قزوین، ایران ،یدولت  ت یریگروه  مد  ، اری استاد -۴

  

  چکیده     اطلاعات مقاله 

  1399/ 10/ 23 دریافت مقاله: 
  1399/ 11/ 12 بازنگري مقاله: 
  1399/ 11/ 29پذیرش مقاله: 

  
از  يبردار و بهره  جادی را قادر به ا ن یاست که کارآفر  یو اقدام زهیانگ نانه،یرفتار کارآفر

مفرصت  کارآفر.  کندی ها  کارآفر  ن،یدانشگاه  رفتار  بهبود  به   انیدانشجو  ین یمنجر 
ا  شود؛ی م تب   ییپژوهش، شناسا  ن یلذا هدف  دانشگاه کارآفر  ن ییو  بر    ن یابعاد  مؤثر 

استان البرز)  يکاربرد  یان (موردمطالعه دانشگاه جامع علم یدانشجو  ینیرفتار کارآفر
ا کاربرد  ن یاست.  لحاظ هدف،  از  از ح  يپژوهش  گردآور   ثیو   -یف یتوص   ،يروش 

) است. در بخش ی فی ک  -ی(کم  یاکتشاف  -ختهیاز نوع آم  قیاست. روش تحق   یشی مایپ
 376یو در بخش کم   یگلوله برف  ي ریگمصاحبه با خبرگان با روش نمونه   28 یفیک

از استادان کارآفر قرار انتخاب شدند    یتصادف   يریگبا نمونه   ین ینفر  و مورد مطالعه 
شدند و منجر   لی تحل  يباز و محور  يکدگذار  قیاز طر  یف یبخش ک  يهاافته یگرفتند.  

 ،ی و اجتماع ياقتصاد  طیبعد (شامل شرا 8مؤلفه در  29 ه،یکد اول 224به استخراج 
ارزش   یدانشگاه   طی مح  ،ی دانشگاهدرون   يبسترساز  کردن   نهینهاد  ،ینیآفرو 

کارآفر  رشیپذ  ت،یریمد  يسازنه ی به  ،يساختار   راتییتغ  ،ی نیکارآفر و   ین یرسالت 
ساخته با الهام از به ابعاد پژوهش، پرسشنامه محقق   یاب ی) شد. بعد از دستيسازشبکه 

ها . داده دپرسشنامه بو  ،ی کمّ  يهاداده   يشد. لذا ابزار گردآور  یمطالعات مرتبط، طراح
نشان   هاافته یشدند.    لی وتحله یتجز  smartPLS3و     SPSSيافزارها نرم  قیاز طر

  دارد.  يدار ی معن  ریتأث ان،یدانشجو  ینیدادند که تمام ابعاد احصاشده بر رفتار کارآفر

   کلید واژگان: 
  نانهیرفتار کارآفر

  نیدانشگاه کارآفر 
  ي کاربرد یدانشگاه جامع علم 
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  مقدمه
کشورهاي   به   تعمیم قابل   ها آن نتایج  است  ممکن  که    شده انجام   یافته توسعه   کشورهاي کارآفرینی، غالباً در  مطالعات  

زیرا    توسعه درحال  یژه وشرایط  به    هاآن بر    مؤثر   عوامل و  کارآفرینی    هاي فعالیت که    دهند می نشان    تحقیقات نباشد؛ 
 متفاوتمختلف،    کشورهاي در  ،  شرایط این  که    دارد   بستگی   موردمطالعه  ، محل سیاسی  و   اقتصادي   فرهنگی، اجتماعی،  

فناوري،  توسعه  و  نوآوري   اشتغال،  ایجاد  در  مهم عامل  یک  به عنوان 1ین ی به کارآفرکشورها امروز،  نوآور  اقتصاد در . است 
بسیاري   افراد   که   است  سازوکاري   همچنیناند. کارآفرینی  داده   نشانزیادي    توجه  اقتصاد،   بازسازي فرایند  و  اقتصادي  رشد  

 تحرّك  و   یکپارچگی جمعیتفرهنگ،  گیري  شکل ،  راه   این   از   و کند  می   وارد جامعه    اجتماعی   و   اقتصادي   در جریان را  
 عوامل و  پدیده   این  دقیق  و  عمیق  درزمینه شناخت کمی بسیار ، تحقیقات با این وجود  ؛ ولی کند می   تسهیل  را  اجتماعی 

با کارآفرینی   تعریف ، قبل  ي ها در دهه  . است مشهود  بسیار ، روانشناسی  از بعُد ویژه به  کمبود  این و شده انجام  آن  بر مؤثر 
و  . عصر حاضر ) 2017، 2گزی (رودر  است شده  ی ات ی ح  ار ی بس  ي کار ی ب   ژه ی و ه ب   ي اقتصاد  نده ی و فزا  درپی پی ت مشکلا  توجه به 

گسترش مرزهاي دانش نسبت   ، بر تولید علم  تأکید با    زمان هم ی است که  های دانشگاه   بنیان، مبتنی برورود به اقتصاد دانش 
نیازهاي آموزشـی،  و از طریق ایجاد خلاقیت و   اشند حسـاس ب   ،تخصصـی محـیط   اي مشاوره پژوهشـی و خدمات    به 

به نیازهاي افراد، کمک    هاي شیوه  تا توانایی تعریف، فرموله   کند می تفکر هوشمندانه ضمن پاسخگویی سریع و دقیق 
و زمینه براي توسعه پایدار کشور آماده  یابد تحقق  ،مستقل یا گروهی  صورته ب مشکلات جامعه   کردن برطرف   ساختن،

عنوان شغل خود بعد از بر احتمال انتخاب کارآفرینی به  تواند ی م دانشگاه  در    ل ی کارآفرینی در هنگام تحص   ات ی تجرب   .گردد 
 یجان (  کشف کند ها را  است که بتواند امکانات و فرصت   ان ی دانشجو  ي برا   ی مکان   و دانشگاه،   تأثیر بگذارد   یلی التحص فارغ 

 در  جدید  مشاغل  است که ، مکانی دانشگاه کارآفرین . 3) 2016 و،یل  نگی پ یی هوانگ و  ي منگ د  سی نگ، مت   ونگ ی چون  
 هاي آموزشی مالی و بازاریابی حمایت  کنند. حمایت، شامل می  کارآفرین حمایت  افراد  از  مراکز  شوند. این می  خلق  آن 

  دهد می  قرار  آنان  اختیار  در  را  ها آزمایشگاه  ها، به کتابخانه  دسترسی  نظیر  بنیان کارآفرینی دانش  موردنیاز  امکانات  و  است 
هاي هاروارد، جهان، مانند دانشگاه  معتبر هاي دانشگاه امروزه . 4) 2013 لسن، ی ن   ی و ک  ل ی کاسو  یتوماس، س  ي ام ندوا، د ( 

ه شدمشتق  هاي شرکت ام.آي.تی، اسـتنفورد و برکلی که جزء ده دانشگاه برتر جهان هستند، اقدامات زیادي براي ایجاد  
کنندگان عرضه   . 5) 2011اوربانو،    دی و ی گوئررو و د   بل یمار   ، ی آ. کرب   د ی وی د ( اند  داده انجام    بنیاندانش   هايشرکت دانشگاهی و  
عال  تقاضا   یی پاسخگو  ي برا   ی آموزش  ک  ازمند ی ن   ی، اجتماع   ي به  به   ت ی ف ی بهبود  ز   ی روزرسان و  و   يها رساخت ی امکانات 

نقش   است و   ي اقتصاد   ي ر ی و رقابت پذ   داری بردار مهم از رشد هوشمند، توسعه پا   ک ی   ی ها هستند. آموزش عال دانشگاه 
نظرپور،   ی محمدتق (   ، به نقل از 2017و همکاران،    نوی کامپ( کند  می   فا ی ا   ی ان انس   ه ی را در توسعه سرما   ی مهم   ي زور ی کاتال 

بر آموزش کارآفرینی یا مدیریت کسب   کارآفرینی . 6) ) 2020 برنامه درسی متمرکز  وکار جدید در آموزش عالی به یک 
به مدرسان کمک می محدود نمی  تا   کند شود. این امر به همراه آوردن رفتارهاي کارآفرینی در کلاس درس است که 

پیشرفت  با  نوآوري فعالانه،  خطرات  مدیریت  و  عالی  آموزش  در  جدید  به هاي  که  می هایی  کند دست  کمک   .آورند 
هاي وکار تأکید دارند و شایستگی هاي کارآفرینانه در بروز رفتار کارآفرینانه و آغاز یک کسب پژوهشگران بر نقش شایستگی 

 ، ی اصفهان   ی و اصغر مشبک   ی محمود ابوالقاسم   ،ی زهره حسن ( دانند ( می رآفرینی  کارآفرینانه را جزء مهمی از فرایند رویداد کا 
 یعلم   ئت یه   يبه عهده اعضا   ، علمی   دات یتول   ی اصل   تی مسئول ).  ) 2020و کرم اله دانش فرد،    انای آزاده آر ( به نقل از   ) 2018
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 نی ا   در .  ) ) 2020  ،ي شهباز   يمهر (   به نقل از   ، 2008  1وتاراكپ لرت (   کشورها است  ی پژوهش   -آموزشی   ها و مراکزدانشگاه 
(انتقال دانش). پژوهش (توسعه دانش) و   س ی تدر  ی عن یها، در دانشگاه  ی علم  ئت یه  ي اعضا  ی اصل  ت ی راستا به سه مسئول 

 داتی را در تول ت ی موفق  ن یشتر ی ب   ی زمان  ی، علم  ئتی ه  ي کند که اعضا می  د ی (کاربرد دانش) اشاره و تأک  ی خدمات اجتماع 
به نقل از    1987،  2کی بوئ (کنند  ها تعادل برقرار  ه دانشکد   ي ها ه آموزش، پژوهش و شبک   ن یکنند که ب ی کسب م   ی علم 

 کارآفرین  آینده آماده کنند. جامعه  براي  را  جامعه  و  ها سازمان  توانند می  3کارآفرین و  خلاق  افراد  ). تنها ) 2020  ، ي شهباز ( 
 و  اشتغال  ایجاد  رشد  در  مهمی  بسیار  نقش  و  کند می  پیدا  ظهور  آن  در  بنیان دانش کارآفرینی  که  است  اي جامعه  در واقع 
ها دانشگاه   بیشتر هرچه  مشارکت  براي  صنعت  و  دولت  جامعه،  نیاز  و  . خواست 4) 2014اوربانو،   و  دارد (گوئررو  جهانی  رقابت 

 بزم  و  اجباري  تغییري  را به سوي ها  دانشگاه   اجتماعی،  و  اقتصادي  توسعه  در  دانش  دهندگان ارائه  و  تولیدکنندگان  عنوان به 
اند شده  تبدیل  توسعه  اصلی  هاي محرك  ها به حاضر، دانشگاه  عصر  است. در  داده  سوق کارآفرینی    و  نوآوري  راستاي  در 

آموختگان به دانش  ). امروزه نیاز ) 2018 ، يز ی و نعمت االله عز   ی مهن   د ی ام   ، یگل افروز رمضان ( ، به نقل از  2014، 5(سیریاکی 
دانشگاه  از  بسیاري  هدف  و  یافته  افزایش  دانشجویان کارآفرین،  نتیجه، و  در  و  دانشجویان  پرورش  جهان،  معتبر  هاي 

ش  عنوان دستور کار ملی، آموختگان به کارآفرینانه دانش   6د باشد. براین اساس، پرورش استعدا آموختگان کارآفرین می دانـ
آمایش سرزمین، ارزیابی   هاي کشورها قرار گرفته است. گذاران و دانشگاه منظور توسعه کارآفرینی، موردتوجه سیاست به 

برداران در منظور یافتن راهی براي تشویق و کمک به جامعه بهره مند عوامل طبیعی، اجتماعی، اقتصادي، فرهنگی به نظام 
نیازهاي جامعه  انتخاب گزینه  برآورد  راستاي  در  توان سرزمینی  پایداري  و  افزایش  براي  مناسب  فر، است (خنی هایی 

هاي اقتصادي اجتماعی در پهنه سرزمین نسبت ). به بیانی دیگر توزیع متوازن و هماهنگ جغرافیاي کلیه فعالیت 1394
قابلیت  انسانی به  و  منابع طبیعی  و  مهم آمایش سرزمین می   را   ها  از  برنامه آمایش سرزمین، گویند.  ترین خصوصیات 

  نگري کیفیت و سازماندهی فضایی آن است. جامع 
باشد. مرکز فعال در استان البرز می   24مرکز در سطح کشور و    600کاربردي    - تعداد مراکز دانشگاه جامع علمی 

گروه   4هزار نفر در    18ر نفر در سطح کشور و در استان البرز  هزا   300تعداد دانشجویان در حال تحصیل دانشگاه حدود  
  باشد. صنعت، مدیریت و خدمات اجتماعی، فرهنگ و هنر و کشاورزي می 

بر رفتار کارآفرینی دانشجویان هاي  در این راستا پژوهش حاضر درصدد بررسی مؤلفه   تأثیرگذار دانشگاه کارآفرین 
  باشد.هاي کارآفرینانه در میان دانشجویان می ارتقاي آموزش   براساس اهمیت و ارائه راهکارهایی براي 

  مبانی نظري 
کند. می  حمایت  کارآفرین  افراد  از  مراکز  شوند. این می  خلق  آن  در  جدید  مشاغل  که  است  مکانی  کارآفرین،  دانشگاه 
 دسترسی  نظیر  بنیان دانش  کارآفرینی،  موردنیاز  امکانات  و  است  بازاریابی  و  مالی  آموزشی  هاي حمایت  شامل  این حمایت 
معتبر جهان، مانند   هاي دانشگاه   امروزه .  ) 2013ندوا و همکاران،  (   دهد می  قرار  آنان  اختیار  در  را  ها آزمایشگاه  ها، به کتابخانه 

راي ایجـاد دانشگاه  هاي هاروارد، ام.آي.تی، اسـتنفورد و برکلـی که جزء ده دانشگاه برتر جهان هستند، اقدامات زیـادي بـ
    . ) 2011و همکاران،    ی کرب ( اند  داده انجـام    بنیاندانش   هايشرکت دانشگاهی و   ه شـد  مشـتق   هاي شرکت 
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کارآفرینی دانشگاه،  يها در برنامه  مشارکت  1) 2016 راکتاراوغلو، ی و الوان با  ک ی داب  نا ی مار  م،ی طغرل دا ( مطالعات طی 
گرایی کاربردي، ملاك، مدرك   - گذاري اولیه مراکز علمی . در هدف بر آن دارد  ی تأثیر مثبت   ، ی تجرب   ير ی ادگ ی  برنامه  ژه ی و به 

باید افراد توانمندي می   2آموزيمهارت هاي تئوري نبود و محور اصلی  و آموزش  بنابراین دانشگاه علمی کاربردي  باشد. 
ها، هاي صنعتی کشور به جامعه ارائه دهد. حدواسط بین وضعیت فعلی و وضعیت مطلوب دانشگاه متناسب با پیشرفت 

دار است؛ زیرا معرف اجتماعی مهمی برخور   - گونه آموزش از نقش و تأثیرگذاري اقتصادي دانشگاه نسل سوم است. این 
با فراهم کردن زمینه نوع مهمی از سرمایه  انسانی است و  ارتقاي دانش، نگرش گذاري در منابع  هاي ها و مهارت هاي 

-لوو و پو ن ی چ- ی هو، پ   نگ یپ - وئنی ( کند  هاي مختلف، به توسعه اقتصادي کمک می موردنیاز بازار کار و اشتغال در زمینه 
بیان   ) 2010  ،ی لرگان  ی ن ی حس  می مر   ده ی و س  زان یسهراب دل انگ   ، ی زرافشان   ومرثیک   ،ی شهرزاد باران ( .  3) 2014کام وونگ،  

طور کارآفرینی، فعالیتی است که به   هاي توسعه کارآفرینی، آموزش مبتنی بر عمل است. یکی از مکانیزم کنند که  می 
ها ها و نهادهاي عمومی زیادي براي ترویج این فعالیت سنتی با رشد اقتصادي و توسعه همراه است و در نتیجه، سیاست 

 يافراد عاد   ل ی تبد   ج ی ترو   ي برا   اي یله عنوان وس آموزش کارآفرینی به ).  2018،  4یافته است (ویللا، مولینا و اورتگا اختصاص  
:  2017،  5دارند (لوپز  ی آگاه  ي ا حرفه   ی کمپان   جاد ی با ا  ي ا حرفه   جاد ی ا   ي برا   نده ی آ  ي ها است که از فرصت   هایی ینی کارآفربه  

نسبت  ان ی بر نگرش دانشجو ی تأثیر مثبت   ، با آموزش کارآفرینی   ی قبل   یی که آشنا   افتند ی ) در 2008(   6باس و ویریک  ). 293
ن   ي رسد اما جا ی به نظر م   ن ی به شغل کارآفرینی دارد. اگرچه چن بر اساس   ي که ارتباط فرد   ستی تعجب  با کارآفرینی 

 د ی تول   ،) هدف از آموزش کارآفرینی 2008(  ی و هولدن   ی گفته نب   به.  مرتبط باشد   آنبا    یتوجه طور قابل به   ی سوابق خانوادگ 
 يو  ی و آمادگ  ی سسه آموزش عال ؤ م  ک ی عنوان محصول  را به  ل ی التحص فارغ  ن ی است که تعامل ب  ل ی التحص کارآفرینی فارغ 

هاي توسعه از مکانیزم   یکی   ) 2010و همکاران،    ی باران (  به نظر  کند. ی م   فی تعر  نی کارآفر  کی عنوان  ادامه کار خود به   ي برا 
بر عمل است.   بر اصول یافت می   اي هایی در مراکز آموزشی چنین آموزش کارآفرینی، آموزش مبتنی  شود که تمرکز 

محسوب  ي اقتصاد  هاي یشرفت تحقق پ  براي   ي د ی از عناصر کل  ی ک ی عنوان  به   ی مهارت  ي ها آموزش کاربردي است. آموزش 
ریزي برنامه  . ) 4201، 7مورنو و همکاران گردد ( ی م  ی تلق  یافته توسعه  ي کشورها  ت ی و ازجمله عوامل مؤثر در موفق  شود ی م 

هاي ها و طرح هاي توسعه و همچنین مبتنی بر یافته هاي نظري و پارادایم و گسترش آموزش عالی بر اساس چارچوب 
ناپذیر هاي توسعه آموزش عالی، ضرورتی اجتناب ویژه برقراري ارتباط آن با برنامه کلان آمایش سرزمین و اصول آن به 

آن علاوه بر آموزش،  و اشتغال و بر اساس   د ی تول   ،ی ن ی کارآفر  ،ي ور ا فن   ي برمبنا   8سوم  دانشگاه نسل   .) 1391است (عامري،  
و توسعه   ی و اجتماع   یرفاه مل   هی بر پا  چهارم،   کند و دانشگاه نسل حرکت می  ي فناور   شرفت ی و پ  ي کاربرد  قات ی انجام تحق 

 -2گرا بودن  تحول - 1و مشخصه مهم داشته باشند:    ی ژگ یچهار و   د ی ها با دانشگاه   ن ی ا .  کند ی جانبه عمل و حرکت م همه 
 م، ی کنی صحبت م  ی ژگ یچهار و   ن یراجع به ا  ی وقت  یعن ی   ؛ بودن  ي ا توسعه منطقه  -4تقاضامحور بودن  -3بودن  گرای تعال 
 م،ی کت ده ه و دانشگاه نسل چهارم حرئل و دانشگاه را به سمت دانشگاه حل مس م ی کن ي گذار ل ی که قرار باشد ما ر  ی زمان 
آموختگان خود جهت و مهارت دانش   زهی انگ  شی با افزا   توانندی م ها  دانشگاه   . م یمدنظرداشته باش   دی با  ز یمهم را ن   ی ژگ ی دو و 

را  کارآفرینی   توسعه اقتصادي، راستاي نقش در   فاي ی منظور ا به   باید ها را برطرف کنند. دانشگاه  از ی ن  نی ا  کارآفرین شدن،
عارف  ،ي جبار - ال م ی ابراه(  دستور کار قرار دهند طور خاص در را به  قات ی دن تحق کر و کاربردي و تجاري  ی طور عموم به 
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نشان   ) 2012  ، ی ج یلاه   اکانی ن  لا ی و ناز   ی زهرا قربان   ، ي احمد   ز ی پرو چ، ی اسداالله کردنائ (   . 1) 2019  نان، ی ل   سکو ی حسن و فرانس 
 مالکیت  مدیریت  به  مربوط  قوانین  و  . ساختارها د ن کارآفرینانه دار   هاي یژگی با و  داري ی معن  رابطه  ،که عوامل فردي  دادند 
 مالکیت  با   .است  تحقیقات  نتایج  سازي تجاري  براي  انگیزه  ایجاد  و  انتقال فناوري  تسهیل  در  کلیدي  عامل  یک   2فکري 
ندوا و همکاران، (  یابد می  سرمایه، کاهش  دادن  دست  از  ریسک  و  شود می  تر ایمن  مهم،  بسیار  هاي گذاري سرمایه  روشن، 
در   . ) 2013 باید در خصوص حقوق مالکیت فکري و معنوي شرایطی ایجاد شود تا کارآفرینان و مخترعان مخصوصاً 
هاي خود حفاظت کنند. هاي دانشگاهی که منشأ تحولات و ایجاد تغییرات است با آسودگی خاطر بتوانند از دارایی محیط 

کننده وسیله محققان در بررسی عوامل تعیین رها به مسئله حقوق و مالکیت معنوي و حفاظت از اختراعات و اکتشافات با 
مند عوامل طبیعی، اجتماعی، اقتصادي، آمایش سرزمین، ارزیابی نظام .  ) 2007شده است (زهو و همکاران،  کارآفرینی بیان  

ایش و هایی مناسب براي افز برداران در انتخاب گزینه یافتن راهی براي تشویق و کمک به جامعه بهره  منظوری به فرهنگ 
). نوآوري در چارچوب توسعه دانشگاه 32:  1394،  3فر(خنی   برآورد نیازهاي جامعه است   راستاي پایداري توان سرزمینی در  

موزي و  آ تواند در شرایطی مشاهده شود: سازمان، مدیریت و رهبري ابتکارات جدید را توسعه دهند؛ مهارت کارآفرین می 
اي؛ انجام هاي فرارشته نفعان داخلی و خارجی؛ توسعه فعالیت زمانی؛ تعامل با ذي آموزي؛ توسعه برنامه و دانش سا تجربه 
برنامه هاي تحقیقاتی جدید؛ روش کاوش  انجام امور  ها و  براي  ت ( هاي جدید  نلز و  هاي یک تکن .  4) 2011  ، ی ورل   م یجن 
ي مشاغل، تمرینات حل مسئله، انداز راه ي تفکر خلاقانه، کار گروهی،  ها مهارت ي آموزشی ممکن است شامل  ها برنامه 
و  آفرنقش  کارآفرینان  موفقیت  با  دیدار  از  تر گسترده   طور به ینی،  بازدید  فعال،  یادگیري  ، ها پروژه ،  مرفه  ي کارآفرینانه 

.  ی آ. ک   ر، یاس. هو، اس. گاراج، آر. آر. ن  انگ، ی . و ی . وانگ، ک ی . رادها، اف. س ی ب   ار، ی آ. اسفند ( کارآفرینی دست و پاگیر باشد 
) در مطالعات خود 2019) و نیومانا و همکاران ( 2017کوروش اسفندیار و همکاران (  . 5) 2017 نادهان، ی . کوپ ی و ک  م ی گ 

بر احتمال انتخاب   تواند ی م دانشگاه  در    ل یکارآفرینی در هنگام تحص   ات ی تجرب هاي حل مسئله تأکید داشتند.  به مهارت 
د امکانات و ن است که بتوان   ان ی دانشجو   ي راب  ی مکان   ، الج ک   تأثیر بگذارد.   یلی التحص عنوان شغل خود بعد از فارغ کارآفرینی به 

برا   ي ها به برنامه   د ی با   ن ی همچن   ی مؤسسات آموزش عال .  ) 2016نگ و همکاران،  (   د ن ها را کشف کن فرصت   يکارآفرینی 
 ت ی ر ی و مد  ی عموم  هاي یاست اگر س دهد ی م نتایج نشان  . ) 2018 ن، یکونگ نگو (  نشان دهند   ي شتر ی تر توجه ب افراد مسن 
، ظاهراً بهبود نگرش ابد ی   شی ، افزا گیرند ی به شروع کار خود را م   م یکه تصم   یلانی التحص تعداد فارغ   خواهندی دانشگاه م 

به کارآفرینی  ان ی دانشجو   نسنزو ی و و   ی اپ ی چ  انو ی ست ی کارمن لائودانو، کر   ا ی لامبرتو زولو، مار (   مؤثر است   اهرم   ک ی   ، نسبت 
کنند تا رفتارهاي ی م یزي  ر برنامه شناختی،  صورت به کارآفرینی، فرایندي عمدي است که طی آن، افراد .  6) 2017  ، ی زامپ 

  . 7) 2015  ، ی وان ی کاستوج   ي و گر   ی لورت   سون ی ج(   گذاري را انجام دهند یه سرما گذاري و توسعه  یه سرماشناخت فرصت، ایجاد  
 تمرکز  خارجی  محیط  و  دانشگاه  بین  رابطه  و  دانشگاهی  سازمانی، کارآفرینی فردي  هاي سیاست  بر  ها اکثر پژوهش 

 ریسک  و  شوند تر می ایمن  مهم،  بسیار  هاي گذاري سرمایه  روشن،  مالکیت  با   . 8) 2014  نز، یهاسک   ی و گ   ب ی آلن آ گ (   اندکرده 
 فنی،  دانش  تدوین  غیرقابل  ماهیت  و  بالا  اطمینان . عدم ) 2013ندوا و همکاران،  (  یابد می  سرمایه، کاهش  دادن  دست  از 

 سازماندهی  دشواري  دهنده نشان  شود که می  دانش  این  براي  بازار  در  سیستماتیک  شکست  و  عملیاتی  بالاي  هزینه  به  منجر 
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 توجه  مورد  علم  – مناسب صنعت  رابطه  یک  ایجاد  براي  لازم  شرط  عنوان  به  که  عواملی  از  است. یکی  علم   - صنعت  روابط 
 مقاصد  کنند می  دهی سازمان  انضباطی،  خطوط  اساس  بر  صرفاً را  خود  هاي که فعالیت  هایی دانشگاه  مسلماً است،  گرفته  قرار 

 اساس  . بر ) 2014  نز، ی و هاسک  ب ی گ ( دارند   خود  هاي پژوهش  سازي نتایج تجاري  در  شدن  درگیر  براي  کمی  استراتژیک 
 داراي  سازمانی  ساختار  چه  هر  شود و می  منتقل  دانشگاه  اعضاي  به  تر واضح  سازمان  مأموریت  چه  هر  تحقیقات  برخی  نتایج 

 گذاردمی  کارآفرین  هاي دانشگاه  بر  بیشتري  مثبت  تأثیر  باشند  تر ي ا حرفه  دانشگاه  مدیران  چه  هر  و  باشد  کمتر  مراتب سلسله 
  . ) ) 2014  نز، ی و هاسک   بی گ (   ، 2) 2012ور،    اس ی و آندر   هلن ی مارکوس ر ( ،  2014،  1(حورثی 

 کارگیري به  و  ایجاد  به  منجر  صنعت،  و  دانشگاه  نهادي  مرزهاي  میان  از  فناوري  و  دانش  انتقال  بر  تأکید  و  توجه  افزایش 
 خلاقیت  و  تغییر  پذیرش شکست،  و  موفقیت  تحسین  نظیر  هایی است. ارزش  گشته  محور انتقال  هاي گوناگون مکانیزم 

 و  3نوآوري ،  کار  انجام  براي  عمل  آزادي  داشتن  با  استقلال   است.  ارزش  پنج  مبناي  بر  مترقی  فرهنگ  دارند. یک  وجود 
ر   نیبرونستا   وهان ی ( رقابت،اعتماد   و  ابتکار  از  ریسک، حمایت  پذیرش  ، 4خلاقیت مارکوس  فرهنگ 5) 2014  هلن، ی و   .

ها و هنجارهاي اعضاي یک سازمان است شامل ارزش نهادن به خلاقیت و نیز کارآفرینانه، نظامی مشترك از باورها، ارزش 
قطعیت محیطی و تهدیدات قا، عدم شود. بر مبناي این نوع فرهنگ، در مواجهه سازمان با مشکلات ب تحمل افراد خلاق می 

. ی و توماس ب  ي هارد  ا ی نتی س   ر، یمگوا  و ی است ( ست هاي بازار، امري ضروري رقبا، نوآوري و عمل جسورانه در تصرف فرصت 
  . 6) 2004لارنس،  
دانشگاز   اجرا  ، نیکارآفر  اه مؤلفه  و  پژوهش   یآموزش   ي هااست ی س  ي داشتن  و کارآفري مشتر  یو  است.    نانهی گرا 
  د یبا  یآموزش   يها است ی س  ،شوند. در کل يتجار  دی ها بانامه ان یجامعه باشد. پا  ازیبر اساس ن   دی دروس با يها سرفصل 

  درضای زارع و س  يهاد   ،یفارس   ی دالهی  ر یجهانگ(و  )  1393و همکاران (   ي بهزاد.  برود   شیپ   يمدار ي به سمت مشتر
به گفته آردیچویلی (اند ده کرمؤلفه اشاره    ن یبه ا  )2012  ،يحجاز  براي فرایند  2003.  )، سه بعد عمده دانش قبلی 

هاي خدمت به بازارها و دانش قبلی در  کشف کارآفرینی مهم است: دانش قبلی در بازارها، دانش قبلی در مورد راه 
، در تحقیقی با عنوان «بررسی    )2014  هلن،یو ر   نی برونستا(مورد مشکلات مشتري باعث شناخت بهتر بازار است.  

کنند که هیچ مدل  گونه استدلال می الگوي دانشگاه کارآفرین» در یک مطالعه کمی در آلمان دانشگاه لونبرگ، این
رآفرین نشان داد که با رفتار و مهارت در ارتباط  عملکرد یک کا واحد یا بهترینی براي دانشگاه کارآفرین وجود ندارد.  

دانشگاه کارآفرین مبتنی بر دو مؤلفه است: دانشگاه و    )2014  هلن،یو ر   ن یبرونستا(  .7) 2018موانگ،    نیآست(است  
، با  NCEE ،2013 (8محیط که مبتنی بر تعامل دانشگاه با محیط است. مرکز ملی آموزش کارآفرینی در انگلستان (

بر توسعه   با  اشتراك گذاشتن تجارب خود مبنی  نتایج مطالعات و تجارب خود  مفهوم و عملکرد دانشگاه کارآفرین، 
این  تا عمل»  مفهوم  از  کارآفرین  «دانشگاه  می عنوان  منتشر  کارآفرین سهم  چنین  دانشگاه  در  اکتشافات  کنند که 

به اهداف استراتژیک اقتصادي دارد بالقوه  نیاز به یک پداگوژي  2009چنگ و همکاران ( .  اي در دستیابی  متفاوت  ) 
هاي آموزش کارآفرینی در برنامه درسی  هدف از دوره  تدریس براي آموزش به صورت کارآفرینانه را ضروري دانستند.

براي آن براي دانشجویان توانایی آن  نه  براي خود و  مورد چگونگی کار کردن  تقویت ها را در  کند (گورل و  می  ها 
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هاي رفتاري کارآفرینانه را  ها در موفقیت توسعه قابلیت ین مؤلفه تر) یکی از مهم 2009. لیندسی ( 1) 2010همکاران،  
  زهیعنوان انگ به   انهرفتار کارآفرین  داند که در دانشگاه نهادینه شده است. کننده و پشتیبان کارآفرینی می فرهنگ حمایت 

ها و  سود از فرصت   جادی خود در خصوص ا  ماتی تا به تصم  سازدی که کارآفرین را قادر م  شودی م   فیتعر ییها و اقدام 
  نی نشان داد که ب )  1394(   و همکاران  ی عقوب مطالعه ی.  2) 2015د (نییلو،  ها جامعه عمل بپوشان از فرصت   ي برداربهره 
سیادت  .  دارد  ودوج  يقصد کارآفرینی رابطه مثبت و معنادار   ریدانش کارآفرینی و مهارت کارآفرینی با متغ يرها یمتغ 

آموزش   يبرا  یبه مکان  دی که دانشگاه با ند معتقد  ند واپرداخته  ن یمفهوم دانشگاه کارآفر ی به بررس  )1391و همکاران ( 
) در  2005. رینه و کویولا ( شود  لی تبد نانه یو کارآفر دی جد يها ده ی ا  قیپرورش و تشو يبرا  یی جا  و  رانی فراگ  نیو تمر

  ها،تکنسین   دانشگاه،  استادان توسط گذاري جدید کاريهاي سرمایه ریسک   شامل ایجاد کارآفرین را تعریفی، دانشگاه
دانند. در حال حاضر، ترویج و گسترش فرهنگ کارآفرینی در فضاي اقتصادي کشور، بسیار اهمیت  دانشجویان می  یا

ارائه آموزش دارد و این وظیفه مهم می  بازار کار منطقه توستواند از طریق  با  ط مراکز علمی  هاي متنوع و متناسب 
 4. رفتار کارآفرینی مبتنی بر اصول فرهنگی و اجتماعی است. مطالعه موریسون 3) 2014کاربردي انجام پذیرد (حورثی،  

کند. کارآفرینی، بیشتر از یک فرایند  نشان داد روند کارآفرینی بر تعامل بین فرد، شهود، جامعه و فرهنگ تأکید می 
گرایی و  دهنده بیان بیرونی ترکیبی از رفتارهاي صریح و ضمنی مبتنی بر عمل اقتصادي ساده و جامع است و نشان 

هاي خلاقانه را در معرض خطر قرار  ها و نوآوري برداري از ایده آلیسم است. ماهیت این فرایند این است که بهره ایده 
دهد و تغییرات را در یک محیط اجتماعی و اقتصادي آغاز کند. کلیدي براي شروع روند کارآفرینی در درون اعضاي  

س، اعتقاد  فردي جامعه قرار دارد و میزان روحیه کارآفرینی در مجموع به عنوان مطلوب شناخته شده است. بر این اسا 
داد  اطمینان و رقابت قرار خواهد بر این است که منبع روحیه کارآفرینی، نهفته در فرد است و آن را در شرایط عدم 

است    ايیه عامل پا  نیاول  ی،خودمراقبت ،  عامل مستقل  ک یعنوان  رفتار کارآفرینی به   . ) 2019و همکاران،    ي جبار -ال(
نوع رفتار خودمختار    ک یفرض استوار است که رفتار کارآفرینی    ن یادعا بر ا  نی . اآید ی دست م آن به   انه که رفتار کارآفرین 

  تواند ی م  زهیانگفرد است.   يمطلوب برا  ج یبه نتا  یاب ی هدف آن دست رایز  ؛است  زهیانگ  یطور ذات نوبه خود به ه به است ک
هر  . ) 2019و همکاران،   ي جبار- ال(  قصد کارآفرینی و سطوح مختلف نگرش داشته باشدیري  گدر شکل   ینقش اساس 
  دی وید(   بر قصد کارآفرینی داشته باشد  ی خاص تأثیر مثبت   طی ممکن است تحت شرا  (ذاتی و بیرونی)  زهی دو نوع انگ

ن   ،یآنتونول  راماکوت   ، یکول ی فرانچسکو  ر  یلورا  اوگو  جهرمی.  5) 2016  زو،یو  پژوهش  (   امین  همکاران  در  1394و   (
عضو    گیرندمی نتیجه  اي  مطالعه  با صنعت  هیئتارتباط  شناختی وي  ،علمی  با    ،گستره  ارتباط  و  تحقیق  کیفیت 
و    هايشبکه  شناسایی  با  تجربه    هايفرصت از    برداريبهره تحقیقاتی  افزایش  با  و  دارد  مستقیم  رابطه  کارآفرینی 

علم ئ کارآفرینی در عضو هی  تحسین  نظیر  هایی ارزش  یافته است. همچنین افزایش  ، قابلیت تشخیص فرصت  یت 
 با  است: استقلال  ارزش  پنج  برمبناي  مترقی  فرهنگ دارند. یک وجود  خلاقیت و تغییر  پذیرش شکست، و  موفقیت 
  ن ی برونستا(رقابت، اعتماد  و  ابتکار  از  ریسک، حمایت  ، پذیرش 7خلاقیت  و  6نوآوري ، کار انجام  براي  عمل  آزادي  داشتن 

بودند    جویانیدانش.  ) 2014  هلن،یو ر به دنبال اطلاعات و فرصت  در نظر گرفتند،  تعلیم کارآفرینی را  /    آموزش که 
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و حل مسئله نسبت    ت یمثبت در مورد خلاق  نگرش دادند و توسعه  را ها  و مهارت   یی ، توانا کردند  نییتعرا    نده یاهداف آ
  . 1) 2018و همکاران،    ویملو آل   نیمسفی دارند ( به خوداشتغال 

 شناسی  روش
این پژوهش از لحاظ رویکرد پژوهشی، پژوهش آمیخته از نوع اکتشافی است؛ بنابراین رویکرد تحقیق، ترکیبی از  

ها بنیاد جهت استخراج مؤلفه هاي کیفی مقتضی از جمله داده در آن، از روش رویکردهاي کیفی و کمّی (آمیخته) است که  
هاي کمّی براي تأیید الگوهاي اندازه گیري و آزمون الگوي مفهومی استفاده شده است. هاي پژوهش و از روش و نیز سنجه 

صورت جامع مورد شجویان را به هاي رفتاري دان توانند قابلیت تنهایی نمی هاي پژوهش کمّی و کیفی به از آنجا که روش 
ها مورد استفاده قرار گرفته است. از سوي دیگر، رویکرد پژوهش حاضر، آمیخته مطالعه قرار دهند، ترکیب این روش 

هاي پژوهش آمیخته اکتشافی، پژوهشگر بر آن است که درباره یک پدیده یا موقعیت نامعین، اکتشافی است. در طرح 
هاي مؤثر در در این پژوهش در ابتدا به روش کیفی، نسبت به شناسایی شاخص ف کند.  اطلاعات اساسی و دقیقی کش 

المللی اقدام شد و پس از این مرحله، براي غربالگري و تعیین وزن مؤثر ایجاد رفتار کارآفرینانه با توجه به منابع ملی و بین 
دانشگاه جامع   نان ی و کارآفر   ان د ا شامل است   ي ه آمار جامع در ایجاد رفتار کارآفرینانه در اختیار جامعه آماري قرار گرفت.  

گ   افتنی   ي برا   ير ی گنمونه   براي  و بود    ي کاربرد   - ی علم  نمونه  روش  از  برفی  هدفمند    ي ر یخبرگان  گلوله  استفاده و 
داده و  تی به کفا   دن ی تا رس ير ی گپژوهش از قاعده اقناع استفاده شد و نمونه   ن یحجم نمونه ا   نیی تع ي برا  نی شد.همچن 
باشد. کاربردي می  - در دانشگاه علمی ، نفر از خبرگان فعال در حوزه دانشگاه کارآفرین  28به تعداد   ها داده  ياشباع نظر 

شده جاي گیرند. ولات ازپیش طراحی ها داخل مق صورت باز پاسخ طراحی گردید تا پاسخ دهی به سؤالات نیز به شیوه پاسخ 
از راهبرد پژوهش کیفی و روش   سؤال کلی تدوین شد. در این پژوهش در مرحله طراحی الگو با استفاده  5مصاحبه در 

مورد موشکافی دقیق قرار گرفت و ثیرگذار دانشگاه کارآفرین بر رفتار کارآفرینی دانشجویان  هاي تأ بنیاد، پدیده مؤلفه داده 
یا پدیده اصلی، شرایط زمینه الگوي تأ  بر رفتار کارآفرینان در قالب تبیین شرایط علّی، مقوله  اي، شرایط ثیر دانشگاه 
هاي  شوند. در روش تحلیل داده گر، راهبردها و در نهایت پیامدهاي تأثیر دانشگاه بر رفتار کارآفرینان تعیین می مداخله 

ها، هاي عمده، کدگذاري محوري و ارتباط علیّ بین مقوله تولید مقوله   کیفی از روش کدگذاري باز، تولید مفاهیم اولیه، 
اي و فرایند کدگذاري گزینشی و تعیین مقوله هسته محوري استفاده گردید. پس از این هاي فرایندي، زمینه تعیین مقوله 

هاي حاصل از مسیر، داده   هاي پژوهش کمّی یعنی تحلیل شده، با استفاده از روش منظور آزمودن الگوي تدوین مرحله، به 
هاي کیفی، وجود کارگیري روش مرحله کیفی آزمایش شدند و اعتبار الگوي مفهومی پژوهش سنجیده شدند. دلیل به 

هاي رفتاري  ضعف در پیشنه نظري و تجربی پژوهش و نیز نبود اجماع پژوهشگران نسبت به معیارهاي توسعه قابلیت 
  کارآفرینان است. 

در پژوهش حاضر سعی شد که به بررسی و توسعه دانش کاربردي در حیطه شناسایی الگوي تأثیر از آنجایی که  
راه براي تحقق تأثیر دانشگاه کارآفرین بر رفتارکارآفرینانه دانشجویان کمک دانشگاه بر رفتار کارآفرینان جهت یافتن نقشه 

ها در در گام بعدي شاخص اربردي به شمار برد. توان این پژوهش را از لحاظ هدف پژوهش از نوع تحقیقات ک شود؛ می 
اي درجه   5هاي این پرسشنامه براساس طیف  هایی در اختیار جامعه آماري (نمونه مورد مطالعه) قرار گرفت. گویه پرسشنامه 

) طراحی گردید. پرسشنامه از دو بخش اصلی تشکیل شده است که بخش اول 1کم ( ) تا خیلی 5لیکرت، از خیلی زیاد ( 
متغیرهاي جمعیت شا  دوم مل  بخش  و  استخدامی)  وضعیت  کار،  سابقه  میزان  تحصیلات،  میزان  (جنسیت،  شناختی 

است.  دربرگیرنده گویه  اصلی پژوهش  به موضوع  مربوط  تکنیک هاي  از  استفاده  راستاي براي  در  مناسب  آماري  هاي 
از قابلیت تعمیم داده آزمون  ب هاي آماري و اطمینان  از نمونه  از آزمون کولموگروفهاي حاصل   -ه جامعه موردمطالعه 

 
1 Melo Alloy Musketeers et al 
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هاي پارامتریک و در غیر این ر صورت نرمال بودن توزیع از آزمون تا د استفاده شد     اسمیرنوف و آزمون شاپیرو ویلک 
شناسی در آمار شده در بخش جمعیت آوري هاي جمع هاي ناپارامتریک استفاده شود. براي توصیف داده صورت از آزمون 

هاي مرکزي از جمله میانگین متغیرهاي اصلی و واریانس بهره گرفته شده هاي پراکندگی و شاخص شاخص  توصیفی از 
هایش گیري و ساختاري، از روایی واگرا که میزان همبستگی بین یک سازه و شاخص است. براي سنجش برازش مدل اندازه 

دهد و روایی همگرا که همبستگی را نشان می  هاي دیگرهاي آن سازه با سازه در مقایسه میزان همبستگی بین شاخص 
با هم را می شاخص  براي متصل R2سنجد استفاده شده است از معیار ضریب تعیین ( هاي یک متغیر پنهان (سازه)   (

دهد میزان تأثیر زي معادلات ساختاري استفاده شده که نشان می سا گیري و بخش ساختاري مدل کردن بخش اندازه 
درصد   67درصد،  33درصد،  19زا چقدر است و ملاك ارزیابی برازش مدل اعداد زا بر متغیرهاي درون متغیرهاي برون 

ها در دهد براي سنجش رابطه بین سازه هاي ساختاري را نشان می به ترتیب ضعیف، متوسط و قوي بودند برازش بخش 
بیشتر باشد،   1/ 96به کار گرفته شده است. در صورتی که این مقدار این اعداد از    Tمدل (بخش ساختاري) اعداد معنادار  

شود. بار عاملی، مقدار عددي است که میزان شدت دهد و مدل، تأیید می ها را نشان می نشان از صحت رابطه بین سازه 
دهد و در این تحقیق به ار است. مربوطه را طی فرایند تحلیل مسیر نشان می رابطه میان یک متغیر پنهان و متغیر آشک 

 عنوان ضرایب مسیر استفاده می شود. 

  ها یافته
نفر از خبرگان انتخاب و پس از جلب موافقت آنها براي مشارکت، اول مصاحبه  28در این پژوهش به شیوه قضاوتی  

ات تحقیق با نظرات خبرگان، پرسشنامه به صورت حضوري و اینترنتی صورت پذیرفت. پس از انجام مصاحبه و ادغام ادبی 
کاربردي هستند که در جدول   - به آنها ارائه گردید. خبرگان شامل مدیران و مدرسان خبره و نظري دانشگاه جامع علمی 

  سطح تحصیلات آنان بیان شده است.  1

  . سطح تحصیلات خبرگان 1جدول 
  درصد فراوانی تجمعی   فراوانی درصد    فراوانی  سطح تحصیلات  

  اعتبار 

 0.7 0.7  2  کاردانی 
 6.1 5.4  15 کارشناسی 

 84.8 78.7  218 کارشناسی ارشد 
 87.4 2.5  7 دانشجوي دکتري 

 98.9 11.6  32 دکتري 
 100 1.1  3 حوزوي 

  100  277 جمع کل  
  
هاي اي، راهبردها و پیامدهاي قابلیت گر، شرایط زمینه ها، شرایط علّی، شرایط مداخله در دور اول فهرست مؤلفه   

رفتاري دانشجویان در اختیار اعضاي گروه قرار گرفت تا در مورد آنها در قالب طیف لیکرت اظهارنظر کنند. همچنین از 
د یا اصلاح، به مجموعه اضافه کنند. در پایان این مرحله، پژوهشگر آنها خواسته شد که نظرات خود را در قالب پیشنها 

ها انجام داد و همراه با میانگین نتایج در اختیار اعضاي قرار داده شد. در مرحله دوم اصلاحات پیشنهادي لازم را بر مؤلفه 
د رفتار کارآفرینانه در منابع هاي مؤثر در ایجا خبرگان به اتفاق نظر مناسب رسیدند. در گام نخست پژوهش ابتدا شاخص 
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 224بعد قرار گرفتند و در مجموع    8گروه اصلی و در    29ها  هایی قرار گرفت. این مؤلفه مختلف شناسایی شد و در گروه 
  .کد اولیه مورد شناسایی قرار گرفت 

  گیري مقولات عمده از مصاحبه خلاصه نحوه شکل . 2جدول 
  مؤلفه   بعد   مؤلفه   بعد 

  کارآفرینی نهادینه کردن  

  فرهنگ کارآفرینانه

  شرایط اقتصادي و اجتماعی 

  چابکی اقتصادي 

شرایط سیاسی و عوامل   قصد و رفتار کارآفرینی 
  محیطی 

برداري از  تشخیص و بهره 
  آمایش سرزمین   فرصت 

  قوانین و مقررات   ترویج و اشاعه کارآفرینی 

  منابع و امکانات  توسعه ابعاد شخصیتی 

  بخشی رسانی و آگاهی اطلاع 
  بسترسازي درون دانشگاهی 

  عوامل انگیزشی 

  تغییرات ساختاري 

طراحی مجدد فرایندها و  
  ساختارها 

انگیزه کارآفرینانه و 
  سازي آینده 

  بازارسازي 

محیط دانشگاهی و ارزش  
  آفرینی 

  دانشگاه کارآفرین 

  آموزش و برنامه درسی   ریسک 

  سازي مدیریت بهینه 
  کارگاه و کارورزي  الزامات مدیریتی

اصلاح سیستم نظارت و  
  ایده، پژوهش و استارتاپ   ارزیابی 

پذیرش رسالت 
  کارآفرینی 

  وکارطرح کسب   انداز کارآفرینانهطراحی چشم 
اـن هاي دانـش شرکت   ارتقاي آموزش    بنی

  تکنولوژي   گیري تصمیم   سازي   شبک 
    سازي تیم 

  
ها در ایجاد رفتار کارآفرینانه در میان استادان اي براي تعیین اهمیت شاخص پس از شناسایی کدهاي اولیه پرسشنامه 

به حجم جامعه (  با توجه  نمونه    1500دانشگاه تهیه شد.  محاسبه شد.   306مدرس مهارتی) و رابطه کوکران، حجم 
آوري پرسشنامه قابل تحلیل از مدرسان مهارتی جمع   352  پرسشنامه توزیع شد و در نهایت  376منظور افزایش دقت  به 

  1- 5بر اساس اهمیت به ترتیب از اهمیت خیلی زیاد به خیلی کم اعداد  spss افزار  ها به نرم . براي ورود داده و تحلیل شد 
بیانگر پایایی  0.763کرومباخ ها آلفاي کرونباخ محاسبه شد. میزان آلفاي اختصاص یافت. براي اطمینان از پایایی پاسخ 

 ها بود. پاسخ 
براي تعیین اهمیت شاخص  ها در ایجاد رفتار کارآفرینانه دانشجویان مهارتی با استفاده از در گام بعدي پژوهش، 

هاي با اهمیت بندي شاخص ها انجام شد. سپس راهکارهایی براي ارتقاي شاخصها ناپرامتریک فرید من رتبهآزمون داده 
با بعدهاي:  بیشتر   نهایت، شرایط علی،  انداز هاي طراحی چشم پذیرش رسالت کارآفرینی داراي مؤلفه   - 1ارائه شد. در 
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اي رشته ترتیب تغییر در مأموریت و رسالت دانشگاه و بین هاي آن به ترین شاخص کارآفرینانه، ارتقاي آموزش است و مهم 
ترین با مهم   ی زش ی عوامل انگي،  ساز نده ی و آ   نانهیکارآفر   زهیانگ   هاي دانشگاهی با مؤلفه بسترسازي درون   - 2کردن دروس  
براي کارآفرین شدن، شرایط مداخله شاخص نگرش  با بعدهاي:  هاي کارآفرینانه و ایجاد انگیزش در دانشجویان   - 1گر 

آن تدوین هاي  ترین شاخص هاي طراحی مجدد فرایندها و ساختارها، ریسک، بازسازي مهم ي با مؤلفه ساختار   رات یی تغ 
هاي الزامات مدیریتی، سازي مدیریتی با مؤلفه بهینه   -2فرایندهاي مناسب کارآفرینی در دانشگاه، خطرپذیري، نیاز بازار کار  

نظارت و ارزیابی و مهم  براي دانشگاه هاي کسب ترین شاخص تبیین مدل اصلاح سیستم  نظام ارزیابی وکار  ها، اصلاح 
 یچابک   ، ن یسرزم   ش ی آما هاي شرایط محیطی اقتصادي، اجتماعی و مؤلفه  - 1اي با بعد: عملکرد و پاداش و شرایط زمینه 

به   منابع و امکانات،  مقررات  ن یقوان ی،  ط ی و عوامل مح   ی اس ی س   طی شرا ي،  اقتصاد  برنامه ترتیب شاخص که  هاي داشتن 
بلندمدت منطقه، رقابتی شدن بازار، شرایط سیاسی و اجتماعی، ایجاد حقوق مالکیت معنوي، ثبات اقتصادي و پدیده 

ی، آموزش و برنامه درس ،  دانشگاه کارآفرین هاي  ی شامل مؤلفه ن ی آفر و ارزش   یدانشگاه   ط ی مح  -2موردمشاهده با بعد  
با شاخص   وکار طرح کسب ي،  تکنولوژ،  بنیانهاي دانش شرکت ،  و استارتاپ   پژوهش   ، دهی ا ،  ي کارگاه و کارورز  به ترتیب 

هاي سازي، شرکت هاي کارگاهی و آزمایشگاهی، ثبت ایده و اختراع، تجاري دانشگاه کارآفرین، آموزش مهارتی، محیط 
ش  سازي و  هاي تیم سازي و مؤلفه املات با بعد شبکه نوآوري باز و فرایندها و تع  - گذاري فناوري، نوآوري بنیان، ارزش دانـ
هاي هاي حل مسئله پیامد با بعد نهادینه کردن کارآفرینی و مؤلفه ترتیب با شاخص، کار تیمی، مهارت گیري به تصمیم 
گ فرهن   ی، ت ی توسعه ابعاد شخص ،  از فرصت   ي بردار و بهره   ص ی تشخ   ی، ن ی و اشاعه کارآفر   ج ی ترو   بخشی، رسانی و آگاهی اطلاع 
سازي نیروي انسانی براي کارآفرینی، متعهد کردن دانشجو ترتیب با شاخص آماده به  ی،ن ی قصدو رفتار کارآفر ،نانه ی کارآفر 

پذیري و پاسخگو بودن، خلق فرهنگ ها، مسئولیت کارگیري فرصت وکار، به اندازي کسب به استفاده از برند دانشگاه براي راه 
ویژگی  دارند هاي  کارآفرینی،  ابعاد  اجراي  در  را  تأثیر  بیشترین  ارتقاي    . شخصیتی کارآفرینی،  براي  راهکارهایی  سپس 

ها به همراه انحراف معیار و آلفاي کرونباخ ترین شاخص و مؤلفه مهم   3هاي با اهمیت بیشتر ارائه شد که در جدول  شاخص 
  آمده است. 

  کرونباخ  همراه انحراف معیار و آلفاي ها به. شاخص و مؤلفه 3جدول 

 نام تأثیرگذارترین شاخص 
  میانگین 
  شاخص 

انحراف 
  معیار

  شاخص 
  نام مؤلفه 

آلفاي  
  کرونباخ 
  مولفه 

شاخص  
    کلی (بعد)

داشتن برنامه بلندمدت  
  866/0 آمایش سرزمین  0.611 4.37  منطقه 

(شرایط  
اقتصادي و 
  اجتماعی) 

اي شرایط زمینه 
  

  848/0 اقتصادي چابکی  1.199 3.26  رقابتی شدن بازار 

شرایط سیاسی و   0.841 4.19  شرایط سیاسی و اجتماعی 
 عوامل محیطی 

861/0  

  872/0 قوانین و مقررات  0.523 4.34  ایجاد حقوق مالکیت معنوي 

  800/0 منابع و امکانات  0.818 4.39  ثبات اقتصادي 
سازي نیروي انسانی  آماده 

رسانی و اطلاع   2.258  3.51  براي کارآفرینی 
  پیامدها   978/0  بخشی آگاهی 
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 نام تأثیرگذارترین شاخص 
  میانگین 
  شاخص 

انحراف 
  معیار

  شاخص 
  نام مؤلفه 

آلفاي  
  کرونباخ 
  مولفه 

شاخص  
    کلی (بعد)

متعهد کردن دانشجو به  
استفاده از برند دانشگاه براي  

  وکار اندازي کسب راه 
ترویج و اشاعه   1.508  2.81

  892/0  کارآفرینی 

(نهادینه  
کردن کار  
  آفرینی) 

  0.548  4.23  ها کارگیري فرصت به
تشخیص و 

برداري از  بهره 
  فرصت 

929/0  

پذیري وپاسخگو  مسئولیت 
توسعه ابعاد    0.337  4.69  بودن 

  937/0  شخصیتی 

فرهنگ    0.624  4.14  خلق فرهنگ کارآفرینی 
  822/0  کارآفرینانه 

هاي شخصیتی  ویژگی
قصد و رفتار    0.421  ۴٫۴۴  کارآفرینی 

  874/0  کارآفرینی 

تغییر در مأموریت و رسالت  
انداز  چشم طراحی  0.624 4.19  دانشگاه 

 کارآفرینانه 
(پذیرش    738/0

رسالت 
  کارآفرینی) 

 شرایط علی 
  

  718/0 ارتقاء آموزش  0.612 4.22  اي نمودن دروس رشته بین 

ایجاد انگیزش در دانشجویان  
(بسترسازي    755/0 عوامل انگیزشی  0.576 4.46  براي کارآفرین شدن 

درون  
انگیزه کارآفرینانه   0.338 4.51  هاي کارآفرینانه نگرش  دانشگاهی) 

 و آینده سازي 
871/0  

وکار هاي کسب تبیین مدل 
  751/0 الزامات مدیریتی  1.308 3.85  هابراي دانشگاه 

ساز(بهینه 
شرایط   ي مدیریت) 

 گرمداخله 
  

اصلاح نظام ارزیابی عملکرد و  
اصلاح سیستم   1.25 3.94  پاداش 

 نظارت و ارزیابی 
815/0  

فرایندهاي مناسب تدوین 
 1.693 3.75  کارآفرینی در دانشگاه 

طراحی مجدد  
فرایندها و 
 ساختارها 

(تغییرات    944/0
  ساختاري) 
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 نام تأثیرگذارترین شاخص 
  میانگین 
  شاخص 

انحراف 
  معیار

  شاخص 
  نام مؤلفه 

آلفاي  
  کرونباخ 
  مولفه 

شاخص  
    کلی (بعد)

خطرپذیري (نترسیدن از  
  786/0 ریسک 0.496 4.38  شکست) 

  906/0 بازار سازي  0.65 4.38  نیاز بازار کار 

شبکه    896/0 تیم سازي  0.547 4.48  کار تیمی 
  سازي 

فرایندها و 
  907/0 تصمیم گیري  0.544 4.43  هاي حل مسئله مهارت   تعاملات 

  756/0 دانشگاه کارآفرین  1.024 4.45  دانشگاه کارآفرین 

محیط  
دانشگاهی و 

آفرین ارزش 
  ي 

پدیده مورد  
  مشاهده 

آموزش و برنامه  0.555 4.51  آموزش مهارتی 
 درسی 

921/0  

هاي کارگاهی و  محیط 
  896/0 کارگاه و کارورزي  0.589 4.45  آزمایشگاهی 

ثبت ایده و اختراع،  
ایده، پژوهش و   0.448 4.39  سازي تجاري 

 استارتاپ 
906/0  

هاي  شرکت 0.853 4.11  بنیـان هاي دانـش شرکت
 بنیـان دانـش 

888/0  

  916/0 تکنولوژي  0.479 4.44  گذاري فناوري ارزش 
  943/0 وکارطرح کسب  0.465 4.44  نوآوري باز -نوآوري 
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  بررسی رابطه بین متغیرهاي تحقیق 

  ر یمس  بی. ضرا4جدول 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 1روایی همگرا 
روایی همگرا (میانگین واریانس استخراج شده) نشان دهنده میزان همبستگی یک سازه با شاخص هاي خود را نشان 

قبول روایی همگرا قابل   0/ 5دهد که هر چه این همبستگی بیشتر باشد برازش نیز بیشتر است. براي مقدار بالاتر از  می 
  قبول است. و قابل   0/ 5بیشتر از   مقادیر روایی همگرا   5  جدول مطابق ).  1393است (داوري،  

  شده  استخراج واریانس . میانگین5جدول 
 (AVE)   میانگین واریانس استخراج شده  

 0,569 اي شرایط زمینه 
 0,711 شرایط علی 
 0,508 گرشرایط مداخله 

 0,549  یندها و تعاملات ا فر 
 0,774 پیامدها 

 0,606  کارآفرینی دانشگاه 

   HTMTافتراقی 2روایی واگرا 
است. در این پژوهش از روش   3گیري در اسمارت پی.اِل.اِس هاي اندازه روایی واگرا سومین معیار سنجش برازش مدل 

با شاخص   HTMTکه   ها است استفاده گردید. هایشان در مقایسه رابطه آن سازه با سایر سازه میزان رابطه یک سازه 
 

1 AVE: Average Variance Extracted 
2 Discriminant Validity 
3 Smart pls 
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 اری مع  ن یا   ری مقاد قبول است که  گیرد و در صورتی قابل بررسی روایی واگرا به وسیله یک ماتریس صورت می   6جدول  
   . باشد   0/ 9کمتر از  

  HTMTماتریس روایی واگرا به روش   .6جدول 

 
  گیري داراي روایی واگرا است.کمتر است؛ پس مدل اندازه   0/ 9اعداد مندرج در ماتریس از    6مطابق جدول  

  گیري  بحث و نتیجه
در    قدرتمند   ي عنوان ابزار تواند به ی م   ی ن ی کارآفرآموزش    مقولهدانشگاه به   مدرسان و کارکنان  ،نگرش   ، نحوه آموزش 

 ین ی کار آفر  هی جسارت و روح   ي،قو   ي تواند به عنوان نهاد ی در دانشگاه عمل کند. دانشگاه م   نانهی کارآفر  طی مح   کی   جاد ی ا 
روش   ز ی و ن   ي اقتصاد   ي ها ت ی . ارائه دروس مرتبط با کارآفرینی و فعال د ن ک   ت ی و تقو   جاد ی را در جامعه و در قشر جوان ا 

 يو رشد اقتصاد   ی دانشگاه   ی ن ی کارآفر   بر   می مستق ر ی تأثیر غ  ه دارد ک   ي تر مطلوب   ت ی وضع   افته ی توسعه   ي در کشورها   س ی تدر 
 یشغل فرصت    ک ی تنها    افتنی   ي تر و نه فقط برا ر ی صورت گسترده و فراگ به   ، ی ن یکارآفر   ي ها که آموزش   است گذارد. لازم  ی م 

سه مورد   ،صورت گرفته   قات ی تحق   بر اساس نتایج   . ) 2018و همکاران،    ی حسن ( به نقل از    2014،  و همکاران   می باشد (کوت 
آموزش مهارتی در کشور عبارت است از: فقدان مدل توسعه آموزش عالی، مشخص نبودن میزان   معضلاتترین از مهم 

  آموزي.آموختگان مراکز مهارت هاي لازم در دانش دان مهارت هاي مهارتی در نظام آموزش عالی کشور و فق سهم آموزش 
مندي نظام بهره و عدم   ار دسترسی کافی به اطلاعات بازار ک ترین آسیب عوامل «عدم در بعد رفتاري و محتوایی هم مهم 

«دخالت قدرت اي، عوامل  آموزش مهارت از منابع انسانی مناسب این نظام» شناخته شدند. در بعد محیطی و زمینه 
هاي مهارتی  اصلی آموزش   معضل هاي مهارتی،  هاي مهارتی و تقاضامحورنبودن آموزش سیاسیون در توسعه کمی آموزش 

دانشگاه کارآفرین یک سیستم اجتماعی  .  آموزش مهارتی کشور قرار گرفتند   امهاي نظ ترین آسیب است» که جزو مهم 
ها علمی و دانشکده هاي آموزشی مراکز پژوهشی اعضاي هیئت گروه  از جمله  ، واحدهاي سازمانی درونی  ،است که در آن 

پردازند ب پاسخ دهند و تنها به نوآوري  ) اقتصادي اجتماعی و فرهنگی ( کنند تا با نیازهاي واقعی بازار و محیط تلاش می 
 توسعه  دانشگاهی، کارآفرینی    از   منظور   اما   کنند   اقدام   مستمر   طور به   خودشان   در عملکرد بلکه با ایجاد تغییرات اساسی  

رآفرین منجر به بازتعریف کا   دانشگاه  به  نیل   راستاي  در   که  نحوي  به  است؛   دانشگاهی  عناصر  تعامل  و  ها فعالیت   در   نوآوري
زاد  آ هاي معنوي دانشگاه  توان و تحول در مدیریت دارایی از این جمله می .  کارکردهاي آموزش و عرضه خدمات شود 

...)   انتشارات   ، مجوزها  ،فکري مالکیت    ، اختراعات(  انتقال فناوري از طریق ایجاد شرکت ویژگی دانش   و  هاي آموختگان 
نشان   هاي یافته .  ) 2015باقرصاد،    ه یوج (   فناورمحور و همکاري نزدیک بین دانشگاه و صنعت اشاره کرد  این پژوهش 

شرایط   
 ايزمینه

شرایط  
 علی 

شرایط  
 گرمداخله

و    یندهاافر
 تعاملات 

 پیامدها 
کارآفرینی  

 دانشگاه 

       اي شرایط زمینه 

      0,273 شرایط علی 

     0,277 0,117 شرایط مداخله گر 

    0,290 0,110 0,157 یندها و تعاملات افر

   0,124 0,028 0,033 0,139 پیامدها 

  0,150  0,197 0,009 670, 0,018 کارآفرینی دانشگاه 
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ها توان آنهاي هاي اثرگذار دانشگاه کارآفرین بر رفتار کارآفرینی دانشجویان، اهمیت یکسانی ندارند و می دهد شاخص می 
  شود. بندي کرد که به تفسیر آنان پرداخته می را برمبناي اهمیت تقسیم 

رسالت  شرایط علی  - 1 بعدهاي پذیرش  با  مؤلفه :  ارتقاي  هاي طراحی چشم کارآفرینی؛ شامل  انداز کارآفرینانه، 
 یزش ی عوامل انگي،  ساز نده ی و آ   نانه ی کارآفر   زه یانگ هاي  دانشگاهی؛ شامل مؤلفه آموزش است و بعد بسترسازي درون 

به ترتیب: تغییر در مأموریت و رسالت دانشگاه،  باشد نشان داد که شاخص می  اي کردن دروس، رشته بین ها 
 هاي کارآفرینانه و ایجاد انگیزش در دانشجویان براي کارآفرین شدن، بیشترین تأثیر را در اجراي آن دارند.نگرش 

سازي توسعه متناسب   - 1با استناد به اسناد آمایش آموزش عالی، اهداف اساسی آمایش آموزش عالی عبارتند از:  
با نیازهاي جامعه در   توسعه  در   گرایی مأموریت   - 2المللی  اي و بین مقیاس استانی، ملی، منطقه   آموزش عالی 

روزرسانی، بازنگري، هاي آموزشی (به بازنگري در برنامه   - 3  عالی   آموزش   هاي زیرنظام   و   مقاطع   ها، رشته   مؤسسات 
میان  توسعه  مأموریت   - 4ها)  اي رشته کاربردي کردن،  تفکیک  و  بازنگري  و  زیرنظام تبیین  آموزشی ها هاي  ي 

نهادینه کردن کیفیت در نظام آموزش عالی (ساختارسازي،   - 5متناسب با توانمندي و اهداف کلان آموزش عالی  
تعیین جایگاه و نقش آموزش عالی   - 6بندي)  بندي و رتبه ها و استانداردها اعتبارسنجی درجه تدوین شاخص 

 - 7خل در خارج و پذیرش دانشجوي خارجی)  هاي دا المللی، ایجاد شعب دانشگاه فراملی (دوره مشترك بین 
تقویت و توسعه   - 8حمایت از توانمندسازي مشارکت فعال و تأثیرگذار بخش غیردولتی در توسعه آموزش عالی  

 -10آموختگان در راستاي کارآفرینی ورود به بازار کار  کارآمدسازي دانش   -9هاي مهارتی آموزش عالی  دوره 
هاي کمی  شاخص   ي ارتقا   - 11ویژه در حوزه علوم انسانی  ها، به بومی در تمام حوزه   حمایت از تولید علم و فناوري 

اصلاح ساختار مدیریتی و   - 13علمی  افزایی و توانمندسازي اعضاي هیئت دانش   - 12و کیفی آموزش عالی  
،  1391نویس سند آمایش آموزش عالی،  گیري نظام آموزش عالی در راستاي پویایی آموزش عالی (پیش تصمیم 

 2همچنین تحقیقات ما با محققان: نبی و هولدنی .  1یعال - آموزش -ش ی آما - 1707نیشابور ،  به نقل از دانشگاه  
سیادت و )،  1396( طهماسبی و همکاران  ،  ) 2010و همکاران،    ی باران (   )، 1388( احمدي و همکاران  )  2008( 

هاي آموزشی ) و در خصوص تکنیک OECD 3 ،2012)، سازمان همکاري اقتصادي و توسعه ( 1391(   همکاران 
  هم راستا بود.  ،  2009گیب و همکارانش  دانش با محققان:    و در خصوص  ) 2017و همکاران،    ار ی اسفند ( با  

هایی طراحی مجدد فرایندها و ساختارها، ریسک، ي شامل مؤلفه ساختار   رات یی تغ : با بعدهاي  گر مداخله شرایط   - 2
هایی الزامات مدیریتی، اصلاح سیستم نظارت و ارزیابی سازي مدیریتی شامل مؤلفه بازارسازي است و بعد بهینه 

براي هرکدام یک شاخص: تدوین فرایندهاي مناسب کار باشد و به می  آفرینی در دانشگاه، خطرپذیري ترتیب 
ها، اصلاح نظام ارزیابی عملکرد و  وکار براي دانشگاه هاي کسب (نترسیدن از شکست)، نیاز بازار کار، تبیین مدل 

نظر سانچز ( پاداش بیشترین تأثیر را در اجراي آن دارند.    یژگ ی و   ک ی   ي ر ی پذ سک ی به ر   ل ی )، تما 2013طبق 
 . کند ی م   م ی فرد به خطر را تنظ   ل ی و تما   ل ی است که تما   ی ت یشخص 

 لی تما او    .خطر است   ی شامل نوع   فی کارآفرینی بر اساس تعر  ت ی فعال  را یز   ؛ مربوط به کارآفرینی است  ی ژگ یو   ن ی ا  - 3
 ش ی گرا و    داند ی کارآفرینی م   ي ر یگ از سه بعد اصطلاحاً جهت   ی ک ی   ،و نوآور   یی شگوی مراه په   را به   ي ر یپذ سک ی به ر 
ترین . مهم اشاره دارد  ی تعهد به منابع فرصت در صورت وجود احتمال خراب  يفرد برا  ک ی   ل ی به تما   ، سک ی به ر 

در   ی آگاه   نداشتن ،  ی ک ی ، کمبود امکانات تکنولوژ یرساخت ی ، کمبود امکانات ز ی موانع شامل مشکلات کمک مال 
منف   نه ی زم  نگرش  کارآفر   ی کارآفرینی،  به  نسبت  شغل به   ن یافراد  عدم ی عنوان  توان نداشتن  و    ت ی خلاق، 

 
1  http://fa.neyshabur.ac.ir/fa 
2 Nabi Vhvldny 
3 OECD 

http://fa.neyshabur.ac.ir/fa
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بستر   د ی ها بادانشگاه   ران ی مد   . 1) 2013و آچوتان،    واراجا ی؛ س 2012،  مالاتاسان ی (آچوتان و ن   است   ي ر ی پذ سک ی ر 
فراهمت  سازمان  براي کل  را  انجام    مدت یان م   هاي یزي ر برنامه   ی،ان ی م   رانی مد   . سازند   فکر  براي   دهندمی را  و 

و  ل ی را تحل   ن ییرده پا   ران ی عملکرد مد   کنند،ی تر را آماده م بلندمدت و جامع  ي ها برنامه  ، یعال   ت ی ری اظهارنظر مد 
دهند. ی م ي  ا ها خدمات مشاوره و در مسائل مختلف به آن کنند  می   ن ییتع   ي آنان را براي ارتقا  ی و آمادگ   ییتوانا 

به امروزه دانشگاه  پ مؤثر در    ی جامعه، نقش   ت ی عنوان محور عقلان ها  ، مورنو و همکاران (   اند یداکرده تحولات آن 
ها باید بتوانند از مدیران سیاستگذار اجرایی که هم در زمینه سیاستگذاري و هم در  همچنین دانشگاه  . ) 2014

براي بهبود سیستم استفاده کنند. از جمله اقدامات دیگري که  زمینه کارهاي اجرایی تخصص خاص دارند 
که تحقیقات را ذکر کرد   نظام ارزیابی عملکرد و پاداش   توان اصلاح باشد می زیرمجموعه تغییرات مدیریتی می 
 ی، سرسخت ی ن یب خوش   ازحد، ش یب   نفس ، اعتمادبه ) 2014  هلن،ی و ر   نی برونستا ( ما در خصوص ریسک با محققان  

محمد و در خصوص مدیریت با محققان (   ) 2013و آچوتان،    واراجا ی؛ س 2012،  مالاتاسان ی (آچوتان و ن   اقی و اشت 
نظارت با و در خصوص    ) 2019)، الکساندر نیومن و همکاران ( 2014(   3حورثی   )، 13882و همکاران،    احمدي 

  راستا است. هم   ) 2012و همکاران،    ی فارس   ی داله ی ( 
اجتماعی؛  اي:  شرایط زمینه  - ٤ و  اقتصادي  بعد شرایط محیطی،  مؤلفه با   یچابک  ، نی سرزم   شی آما  هاي شامل 

ترتیب براي هر کدام است که به  منابع و امکانات ، مقرراتو  ن ی قوان ی، ط یو عوامل مح  ی اس ی س  ط ی شراي، اقتصاد 
بلندمدت منطقه، ها این شاخص از مؤلفه  ها بیشترین تأثیر را در آن با توجه به بررسی داشتند: داشتن برنامه 

رقابتی شدن بازار، شرایط سیاسی و اجتماعی، ایجاد حقوق مالکیت معنوي، ثبات اقتصادي بیشترین تأثیر را در 
ه چارچوب اصلی اقتصاد کشور به صورت دولتی است و کمتر در آن رقابت براي در از آنجایی ک   اجراي آن دارند. 

بازار در بین سازمان  شود، گر می رنگ جلوه ها وجود دارد کارآفرینی در این محیط کم اختیار گرفتن منابع و 
شود می همچنین فقدان قوانین حمایت از ثبت اختراعات و قانون مالکیت معنوي قوي در بافت جامعه باعث  

 در  کلیدي  عاملی  4فکري  مالکیت  مدیریت  به  مربوط  قوانین  و  ها دلسرد شوند. ساختارها افراد، درگیر در دانشگاه 
  ي رفاه اقتصاد   ي ارتقا   ي برا   کشورها است.   تحقیقات  نتایج  سازي تجاري  براي  انگیزه  ایجاد  و  انتقال فناوري  تسهیل 

در   ي، ). کارآفرینی و نوآور 2012 ، دهند (پنگ و همکاران   شی کارآفرینی را افزا  زان ی دارند تا م  زه ی انگ   ی و اجتماع 
). تحقیقات ما در خصوص 2006همکاران،  و    5(بلیکر  از کشورها قرار دارد   ي ار ی بس   ی اس ی س   ي ها برنامه   ت ی اولو 

نگ و همکاران، ( ،   ) 2010و همکاران،    ی باران ( ) و بازاریابی  1388رقابتی شدن بازار، با محققان: احمدي و همکاران ( 
)،  1394( امین پژوهش جهرمی و همکاران  بازار با محققان:  و در خصوص دانش    ) 2013ندوا و همکاران،  (   ، ) 2016

و در خصوص   ) 2013ندوا و همکاران،  () و در خصوص قوانین و مقررات،  1391بازار کار سیادت و همکاران ( 
  راستا است. ) هم 1391( عامري  برنامه درسی با  

بعد  موردمشاهده   پدیده  - ٥ آموزش و ،دانشگاه کارآفرین هاي  ی شامل مؤلفه ن ی آفرو ارزش   یدانشگاه   طی مح : با 
ش شرکت ،  ، پژوهش و استارتاپ دهی ا ي،  کارگاه و کارورز ی،  برنامه درس   وکارطرح کسب ي،  تکنولوژ ،  بنیـان هاي دانـ

هاي کارگاهی و ترتیب براي هرکدام یک شاخص شامل: دانشگاه کارآفرین، آموزش مهارتی، محیط شود؛ به می 
ش سازي، شرکت آزمایشگاهی، ثبت ایده و اختراع، تجاري  نوآوري    - گذاري فناوري، نوآوري بنیـان، ارزش هاي دانـ

 از اي مجموعه  با   فرد  یک   صرفاً دیگر کارآفرین، دانشگاه التحصیل فارغ  در اجراي آن دارند. باز بیشترین تأثیر را 

 
1 Achutan and Nimalatasan; Sivaraja and Achutan 
2 Ahmadi Mohammad et al 
3 Hoosri 
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 تحصیلات پایان  از  پس  که  نیست  فردي  کارآفرین،   دانشگاه  التحصیل فارغ  نیست؛  کاربردي  و  علمی  هاي دانسته 
) حقوقی   یا   حقیقی (   فردي   باید   را   وي .  بپردازد   وظیفه   انجام  به  و   شود  جذب  خدماتی   یا  تولیدي   بنگاه  یک   در 

 به گام بیند،می  را  نوین  هاي افق  کند،می  نوآوري   کارش  محیط  در  باشد  که   جایگاهی  و مقام  هر  که در  دانست 
 دانشگاه .  اند نداشته   را   ها بدان   ورود   جرأت   باشند   دیده   هم   اگر   یا   اند ندیده   دیگران   یا   که   گذارد می   هایی عرصه   درون 

 خدمت  به   کاربردي   هاي پژوهش   کنار   در   را   دانش  که  دهد می   ارائه  جامعه  به  را   التحصیلانی فارغ   کارآفرین، 
هاي آموزش کارآفرینی در برنامه درسی براي دانشجویان، هدف از دوره   . آفرینند می   کار   نوآوري،   با   و   گیرند می 

.  1) 2010کند (گورل و همکاران،  ها تقویت می نه براي آن ها را در مورد چگونگی کار کردن براي خود و  توانایی آن 
ش کارافرینی، دانشگاه کارآفرین را «آموز  ابعاد تأثیرگذار بر  ) NCEE ،2013مرکز ملی کارآفرینی در انگلستان ( 

کند. هاي مالی» معرفی می نفعان و اهرم انداز و تعامل ذي المللی شدن دانشگاه، انتقال و تغییر دانش، چشم بین 
 یبه مکان   دی که دانشگاه با   ند و معتقد   ندا پرداخته   نی مفهوم دانشگاه کارآفر   ی به بررس )  1391سیادت و همکاران ( 

شود و فاصله    لی تبد   نانهی و کارآفر   دی جد   ي ها ده ی ا   قی پرورش و تشو  يبرا   ییجا   و  رانی فراگ  نی آموزش و تمر  يبرا 
 وجود داشته باشد.  ت ی بازار کار سنخ  ي ازها ی و ن   ی درس   ي واحدها   ن ی و ب   گردد دانشگاه و صنعت کمتر   ن یب   ق ی عم 

به ویژه در منطقه محلی، توسعه قابلیت   هايتوانایی تعیین مسیر استراتژیک، تعهد به خدمت گرفتن دانش، 
سازي تحقیقات و ایفاي نقش مشترك با دولت و جامعه مدنی در ایجاد و داخلی براي انتقال فناوري و تجاري 

اندازهاي دانشگاه کارآفرین است (اتز کویتز، اجراي یک استراتژي براي توسعه منطقه مبنی بر دانش، از چشم 
)،  2012(    OECD،  ) 2014  هلن، ی و ر   ن یبرونستا ( تحقیقات ما در خصوص دانشگاه کارآفرین با محققان:  ).  2017

و همکاران،  (  ر   ن یبرونستا ( ،  ) 2011و همکاران،    ی کرب ( ،  ) 2013ندوا  در خصوص    ) 2014  هلن، ی و  آموزش و 
،  ) 2010و همکاران،    ی باران (   محققان: ) و در خصوص آموزش با  1395( آقاجانی و همکاران    با محققان: کارآفرینی  

) انگلستان  در  کارآفرینی  ملی  در خصوص NCEE ،2013مرکز  همچنین  همکاران    )  و  بهزادي  با  استارتاپ 
  راستا است. ) هم 1391و در خصوص ایده، با سیادت و همکاران (   ) 2014  هلن، ی و ر   ن یبرونستا ( )،  1392( 
شود. به ترتیب براي گیري می سازي و تصمیم هایی تیم سازي شامل مؤلفه : با بعد شبکه فرایندها و تعاملات  - ٦

تیمی  کار  شامل:  شاخص  یک  مهارت هرکدام  دارند. ،  آن  اجراي  در  را  تأثیر  بیشترین  مسئله،  حل  هاي 
توانند براي بالا بردن کارایی خود هاي مختلف از جمله اقداماتی است که آنها می سازي در بین سازمان شبکه 

هاي رفتاري کارآفرینانه نیز از طریق استفاده از تجربیات یکدیگر انجام دهند. براي ایجاد و انجام توسعه قابلیت 
باشد تا به این صورت ها و صنایع می سازي با سازمان که توانند انجام دهند شب ها می یکی از کارهایی که دانشگاه 

سازي و تولید ثروت براي خود اقدام کنند. در این راه، دانشگاه هاي همکاري را ایجاد و هم به تجاري هم زمینه 
شود هاي مشترکی که بین دانشگاه و صنعت انجام می و صنایع با تعریف منافع مشترك و برگزاري نشست 

ها است که زمینه سازي هاي همکاري را شناسایی و تقویت کنند. همچنین از طریق این شبکه ینه توانند زم می 
شرکت سرمایه  خروج  و  دانشگاه  در  صنعت  می گذاري  فراهم  دانشگاه  از  زایشی  این هاي  خلال  در  شود. 
و فرایند همکاري  ها زمینه حضور استادان دانشگاه، دانشجویان و کارکنان دانشگاه در صنعت فراهم  سازي شبکه 

انفعالات تولید ثروت و توسعه قابلیت  نتیجه کلی این فعل و  با صنعت تسهیل خواهد شد و  هاي دانشگاه 
اغلب روابط   ،ن یدر چارچوب چ   تی ر یتجارت و مد   يها ینه زم   در  قات ی تحق رفتاري، کارآفرینانه خواهد بود.  

به   ی اجتماع   ي ها و شبکه   ی شخص  متغ را  س   ي د ی کل   ي رها یعنوان  موفق در  و (  است کرده    بیان   ت ی طح  نگ 
د .  ) 2016همکاران،   ب ی م   ا ی مزا   گر ی از  تنوع  به  افزا ده ی ا   شتری توان  احتمالاً   ي نوآور   ي اندازها چشم   ش یها،  و 

امین  با محققان: شبکه که تحقیقات ما در خصوص ایجاد  ) 2018موانگ، ( تر اشاره کرد ع ی سر   ي ر یگ م ی تصم 
 

1 Gorilla et al 
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و در    ) 2017زولو و همکاران،  ( ،  2) 2018، مسفین ملو آلیو و همکاران ( 1) 1394و همکاران ( پژوهش جهرمی  
زولو و همکاران،  ( ،  ) 2015  ، ی وان یکاستوج   و   ی لورت ( )،  2019خصوص حل مسئله با محققان: نیومانا و همکاران ( 

 راستا بود. هم   ) 2017و همکاران،    ار ی اسفند ( ،  ) 2017
 ی،ن یو اشاعه کارآفر   ج ی ترو   بخشی، رسانی و آگاهی هاي اطلاع : با بعد نهادینه کردن کارآفرینی شامل مؤلفه پیامد  - 7

شود می   ی ن ی رفتار کارآفر   قصد و   ،نانه ی فرهنگ کارآفر   ی،ت ی توسعه ابعاد شخص ،  از فرصت   ي بردار و بهره   ص ی تشخ 
سازي نیروي انسانی براي کارآفرینی، متعهد کردن دانشجو به ترتیب یک شاخص شامل: آماده براي هرکدام به 

براي راه  پذیري و پاسخگو بودن، ها، مسئولیت کارگیري فرصت وکار، به اندازي کسب استفاده از برند دانشگاه 
با مطالعه هاي شخصیتی کارآفرینی بیشتری خلق فرهنگ کارآفرینی، ویژگی  ن تأثیر را در اجراي آن دارند. 

است  تجربی بر چهار دانشگاه در هلند، نروژ، سوئد و انگلستان، ابعاد موردنظر براي دانشگاه کارآفرین عبارت 
می  معرفی  سازمان  مأموریت  فرهنگ،  ساختار،  مدیریت،  با  از:  کشورها  در  بدون یستم س کند.  اداري  هاي 

ي کوچک و متوسط، یک فرهنگ ها شرکت پیچیدگی و پشتیبانی مالی بالاتر براي تحقیق و توسعه، آموزش و  
). یکی از فاکتورهاي بسیار اساسی و بنیادي در یک 2016،  3تر وجود دارد (کاستائو و همکاران ي قو کارآفرینی  

به اقتصاد پویا، ایجاد فضا و فرهنگ کارآفرینی است   شود و بدون عنوان موتور اقتصادي تعبیر می که از آن 
موفقیت  بیکاري،  مشکل  حل  فرهنگ،  این  بود  ایجاد  نخواهد  همکاران،    ي جبار- ال ( آمیز  اگر  .  ) 2019و 

 یهنگام   ژه ی وبه   ؛م یداشته باش   يشتر ی انتظارات کارآفرینی ب   م یتوان ی ها آموزش داده شود م کارآفرینی در کلاس 
همچنین محققانی چون .  ) 2018موانگ،  (   باشد  یگروه درون   ییگرا از فرهنگ با جمع   ی بخش   ، که کلاس درس 

 ) ( 1998کلارك  فلدمن  و  بریکویتز  قابلیت 2004)،  توسعه  بر  کارآفرینانه  فرهنگ  نقش  به  رفتاري  )  هاي 
هاي رفتاري  ها در موفقیت توسعه قابلیت ترین مؤلفه ) یکی از مهم 2009کارآفرینانه تأکید دارند. لیندسی ( 

 دانش  تخصص   و   مهارت   کسب   از   پس  افراد .  داند کننده و پشتیبان کارآفرینی می حمایت کارآفرینانه را فرهنگ  
 کنند ایجاد   شغلی  فرصت  یت، نها   در   یا  آورند دست به   را   مناسبی  شغلی  ي ها فرصت   که  بود خواهند   قادر   فنی، 

) و حورثی  1394(  و همکاران  ی وب عق ی تحقیقات ما در خصوص فرهنگ، با محققان:  . ) 2014هو و همکاران، ( 
و    ) 2019و همکاران،    ي جبار - ال ( ،  ) 2014  هلن، ی و ر   ن یبرونستا ( )،  1390پور و همکاران( حسنقلی   4) 2014( 

  است.  راستاهم   )، 2012اتزکویت ( )،  2016در خصوص فرهنگ کارآفرینانه با: کاستائو و همکاران ( 
  پیشنهادها براي آینده در دو سطح خرد وکلان به شرح ذیل است: 

هاي توسط گروه   بار یک   نیم   و   سال   دو   حداکثر   کاربردي،   - مهارتی دانشگاه جامع علمی   سرفصل دروس  - ١
  گردد.   روزرسانی به آموزشی مراکز، بررسی و با نیازهاي روز جامعه و تکنولوژي روز، تطبیق داده شود و  

مراکز رشد و مراکز نوآوري در دستور کار دانشگاه معاونت پژوهش دانشگاه به واحدهاي استانی ابلاغ کند تا   - 2
 .دهند طور مرتبط دروس کاربردي و کاربینی خود را با هماهنگی این مراکز انجام  و دانشجویان به   در ی قرار گ 

در محیط کار از   د بای  شوند و حصیل می الت فارغ   کاربردي   هاي دوره   در   نهایتاً التحصیلان فارغ   اینکه   به  توجه  با  - 3
قرارداد  باشد،  التحصیلی  کارگاه و کارورزي آنها مرتبط با موضوعات فارغ هاي  دوره آن استفاده کنند حتماً  
است که تخصص و مهارت کافی را در آن رشته   (فردي   و سرپرست کارگاه  منعقد کامل با محیط کارورزي  

   ) نسبت به انتقال تجربه آن شغل توسط مدرس مربوطه توجیه گردد. رد کاري دا 
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سال تخصص و خبره در آن رشته مهارت و   5براي دروس کاربینی و کارورزي، حتماً از مدرسان داراي     - ۴
 تجربه دارند استفاده شود.

 پیشنهادها در سطح کلان براي دانشگاه
 اعتمادسازي بیشتر در روابط صنعت و دانشگاه - 1
کارگروه تشکی  - 2 برنامه ل  و  دانشگاه  در  تخصصی  براي هاي  کار  بازار  نیازهاي  بر  منطبق  دانشگاهی  ریزي 

 گویی به نیازهاي صنعتپاسخ 
  هاي درسی با نیازهاي صنعت. سو کردن محتواي کتاب هاي درسی و هم اصلاح برنامه  - 3
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 Optimism is one of the factors that affect people's 
entrepreneurial Passion. Creating optimism leads to positive 
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optimism as a cognitive state that goes back to how people think 
about causes. The present study aimed to investigate the effect of 
optimism on entrepreneurial of Passion entrepreneurs. The 
research method in this research is descriptive-correlational and 
the statistical population including all entrepreneurs located in 
the Science and Technology Park of the University of Tehran, 
which by calculating the Cochran's formula of 120 people with a 
researcher-made questionnaire using simple random sampling 
method to analyze the data, PLS software was used. The research 
results show; Optimism has a positive effect on entrepreneurial 
Passion and is one of the dimensions of optimism that includes 
continuity, inclusiveness and personalization; Personalization 
has the greatest impact on entrepreneurial passion. Optimism is 
one of the inner characteristics of all human beings that is relied 
on in positive psychology. Positive psychology while addressing 
the capabilities of individuals; It also pays attention to their 
tendencies and how their tendencies affect their efficiency and 
effectiveness. 
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     مقاله پژوهشی       

اشت  ینیبخوش   ریتأث  ی بررس تعد  نانه یکارآفر  اقیبر  نقش    ي گرل یبا 
کارآفر  مثبت  يهاجان یه و    نانی (موردمطالعه:  علم  پارك  در  مستقر 

  دانشگاه تهران)   يفناور
  *3رانیعبدي جما ی عل، 2، الهام هادي زاده 1آذرچهر صحت 

  .ران یاي استان تهران، او حرفه  یدانشگاه فن  ، یعتیدکتر شر ی دکتري، گروه علوم اداري، دانشکده فن -١
  .رانیدانشگاه تهران، تهران، ا  ،ی نیدکتري، گروه کسب و کار، دانشکده کارآفر -٢
  . رانیاي استان البرز، ا و حرفه  یپسران کرج، دانشگاه فن  ی د بهشتیدکتري، گروه علوم اداري، آموزشکده شه -٣
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  1399/ 11/ 20دریافت مقاله: 
  1399/ 12/ 02بازنگري مقاله: 
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عوامل   ،ین یبخوش اشت  یاز  بر  که  تأث  نانهیکارآفر  اق یاست  اگذاردی م  ریافراد   جادی. 
 تیوکار به دنبال دارد و در نهافرد و کسب   ن یمثبت را ب   يهایی افزاهم   ،ین یبخوش

 يها یژگیاز و  یکی  ،ین یب. خوشآوردی افراد را به همراه م   نانهیکارآفر  اق یاشت  يارتقا 
انسان   یدرون کتمام  روان   ههاست  تک   یشناسدر  آن  بر  . گرددی م  هیمثبت 
و   هاش یبه گرا پردازد؛ی افراد م يهاي حال که به توانمند  ن یمثبت در ع یشناسروان 

 گمن،یتوجه دارد. سل  زیو مؤثر بودن ن   ییها بر کاراآن   لاتیتما  يرگذار یتأث   یچگونگ
. گرددیبرم هات که به تفکر افراد درباره عل داندی م یحالت شناخت  کیرا  ین یبخوش

با هدف بررس اشت  ینیبخوش   ریتأث  یپژوهش حاضر،   نانیکارآفر  نانهیکارآفر  اق یبر 
است. روش تحق  ا  قیانجام شده  است و   یاز نوع همبستگ   یف یپژوهش، توص  ن یدر 

دانشگاه تهران   يمستقر در پارك علم و فناور   نانیکارآفر  هیشامل کل   يجامعه آمار
تعداد    باشدی م کوکران  فرمول  محاسبه  با  پرسش   120که  ابزار  با  نامه نفر 

نمونه محقق  روش  با  به   یتصادف   يریگساخته  تجزساده  از داده   لیوتحل ه یمنظور  ها 
 اق یبر اشت   ،ین یبخوش   دهدی پژوهش نشان م  جیشد. نتا  يبرداربهره   PLSافزار  نرم

 ریفراگ   داوم،که شامل ت  ین یبابعاد خوش  ن یو از ب  گذاردی مثبت م  ریتأث  نانه،یکارآفر
شخص  و  اشت   ر یتأث  ن یشتری ب  ،يسازی شخص   باشدی م   يسازی بودن  بر   اق یرا 

خوش   نانهیکارآفر و  یکی  ،ینیبدارد.  انسان   یدرون  يهای ژگیاز  در تمام  که  هاست 
تک  یشناسروان  آن  بر  روان گرددی م   هیمثبت  ع   یشناس.  در  به   ن یمثبت  که  حال 

ها بر آن   لاتیتما  يرگذاریتأث   یو چگونگ  هاش ی به گرا  پردازد ی افراد م   يهاي توانمند 
  توجه دارد.  زیو مؤثر بودن ن  ییکارا
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  مقدمه
که در هر زمان حدود   شود ی زده م  نی و تخم  گردد می  جاد ی در سراسر جهان ا  د ی وکار جد صدهاهزار کسب  ، هر ساله

به   ارد ی ل ی م م ی ن  جهان  سطح  در  برا نفر  تلاش  در  فعال  جد کسب   ک ی   جاد ی ا   يطور  دارند    د ی وکار  مالکان   ای نقش 
 ک ی   جاد ی ا  ند یفرا   ،و مستقل   دی جد   ی و پژوهش   ی حوزه علم   کی عنوان  به  ی ن ی کارآفر  هستند.  شی خو  دی جد   ي وکارها کسب 
مختلف،  کشورهاي  در  از این رو،   .فرد و فرصت ارائه شده است   وند ی که در قالب پ   د کن ی م   را بررسی   د ی وکار جد کسب 

 ابزارهاي  آن، از  توسعه  براي  مناسب  بستر  ایجاد  و  تقویت کارآفرینی  و  شود می  کارآفرینان  و  کارآفرینی  به  توجه خاصی 
اقتصادي  درحال  ویژه به  کشورها  پیشرفت  آر (  شود می  شمرده  توسعه کشورهاي  دست  انا، ی آزاده  عل   ار ی زهرا   ،ی توسل   ی و 

معصومه (   مولد استکارآفرینی، تولید ثروت، توسعه تکنولوژي و اشتغال    . سه دلیل مهم براي توجه به مقوله) 2020
کارآفرینانه ) 2016  ، ی لام ی ع  اشتیاق  بحث   .  از  یکی  می نیز  کارآفرینی  حوزه  مهم  رفتاري  تحقیقات هاي  که  باشد 

وکارها روبه ها بیانگر این مطلب هستند که اشتیاق افراد در کسب اي در این حوزه انجام شده است و همگی آن گسترده 
عوامل محیطی، وارد  وکارها با توجه به  ها در بسیاري از کسب . انسان 1) 2009براد فدرمن،  (  پایین است کاهش و بسیار  

بعد از تجربه کردن شکست، شوق آن حوزه کارآفرینی می  براي توسعه آن کسب شوند و  یابد؛ در  وکار، کاهش می ها 
تغییر می  را  فعالیت خود  زودهنگامنتیجه،  و  خارج می از کسب   دهند  و وکارشان  از کار  افراد  زودهنگام  شوند. خروج 

شناختی ، متأثر از عوامل متعددي از جمله پایین بودن سطح ابعاد سرمایه روان اشتیاق نداشتن ایشان براي کارآفرینی 
و   نگ ی س   پ ی جاگد   نسنت، ی و   می اس. کاردون، جواک   سا ی مل (   باشد می آوري و امیدواري)  بینی، خودکارآمدي، تاب (خوش 

درنوسک،   ایجاد  2) 2009ماتجا  با  هم خوش .  افراد،  در  کسب افزایی بینی  و  فرد  بین  مثبتی  می هاي  رخ  به وکار  دهد. 
  يجون آلبرتو و بار (   شودوي می فرد، انگیزش درونی و ابتکار عمل    عبارتی، این امر منجر به افزایش احساسات مثبت 

ذکر3) 2008  نر،ی جو  شایان  خوش   .  که  توانایی است  درباره  اهداف  یابی دست  در  فرد  یک  بینی،   دشوار  و  ویژه  به 
و  است  عل (   ندارد  خطرپذیري زمینه   در  بینی خوش  به  ربطی  (خوداتکایی)  الهه   رانی جما   ي عبد   ی آذرچهر صحت،  و 

  در؛  دهند می   افزایشاشتیاق افراد را براي انجام کاري    و  نفس اعتمادبه ي مثبت،  پندارها   و  ها اندیشه .  ) 2017  ، ی ن ی حس 
هاي مثبت، توجه ما را شوند. هیجان می   انسان   در و احساسات منفی    بینی خودکم ،  ناتوانی موجب    منفی   افکار   که  حالی 

می  پیرامون وسعت  محیط  از  را  ما  و  می بخشند  آگاه  یافته مان  گسترش  توجه،  این  پذیرش سازند.  براي  را  ما  هاي 
هایی را در اختیار ما قرار هاي مثبت، فرصت شویم. هیجان تر می کند؛ بنابراین، خلاق هاي تازه آماده می ها و اقدام اندیشه 

دهند هند تا بتوانیم روابط مناسبی با اطراف برقرار کنیم و بارآوري بیشتري را از خود بروز دهیم. شواهد نشان می د می 
شوند. جاي تعجب گشایی می هاي مثبت؛ نظیر شادمانی، خشنودي و اشتیاق، موجب تسهیل خلاقیت و مسئله هیجان 

هاي مثبت ؛ از این رو هیجان 4) 2010 سن،ی آ سی آل ( دهد می را افزایش نیست اگر بگوییم که اشتیاق نیز بارآوري کاري 
ارتقاي خوش می  به  منجر  شوند؛  توانند  کارآفرینانه  اشتیاق  و  به    ، بنابراینبینی  توجه  فوق،  با  حاضر مطالب  پژوهش 

مثبت در بین کارآفرینان  هاي گري هیجان با نقش تعدیل   کارآفریناني اشتیاق بر ارتقا بینی تأثیر خوش بررسی درصدد 
  باشد.مستقر در پارك علم و فناوري دانشگاه تهران می 
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  مروري بر ادبیات و پیشینه تحقیق 

  بینیخوش 
ویژگی  از  انسان یکی  تمام  درونی  روان هاي  در  که  ب ها  مثبت  می ه  شناسی  تکیه  می خوش   گردد آن  . باشد بینی 

ها ثیرگذاري تمایلات آن أ ها و چگونگی ت پردازد به گرایش هاي افراد می شناسی مثبت در عین حال که به توانمندي روان 
داند که شناختی می  بینی را یک حالتخوش  ، 1) 2011 گمن، ی سل   ی پ  ي ا  ن ی مارت ( . توجه دارد  نیز ی و مؤثر بودن ای بر کار 

نامد که فرد براساس آن، امور و رویدادها را گردد. وي این صفت را «سبک تبیین» می ها برمی به تفکر افراد درباره علت 
  دهد. به علل خاصی، نسبت می 

باعث ایجاد اعتمادبه خوش  اتفاق بینی، صفتی است که  رخ دادن  به  نهایت، منجر  شود. هاي مثبت می نفس و در 
نشان می ش پژوه  افراد خوش ها  انعطاف دهند که  راستاي عمل  بین،  در  دیگران  از  بیشتر  و  از سایرین هستند  پذیرتر 

برمی  گام  است.  شوق بینی،  دارند. خوش کردن،  مثبت  سرا   ن یرتر کا ( دهنده  ام.  سوزان  پوسکار،  لمب،   ن یجاکل   کا، ی آر. 
ت- ي توسا   ن ی کاتل  و  امیدوارانه  خوش   ، 2) 1999  نس،ی مکگ   نا ی مامفورد  دیدگاه  یک  را  مسا نسبت  بینی  تعریف ی به  ل 
یک سبک اسناد در نظر گرفت.    عنوان ه توان خصوصیت درونی تمام افراد و ب می   بینی را خوش   ، از طرف دیگر   ند. ن ک می 

کس ناگوار رخدادهاي    بروز هنگام   علل  ا ،  اتفاق نی که  نسبت می   ها این  ناپایدار  و  عوامل خارجی  به  به را  دهند گرایش 
 افکار و  بینیخوش  که  است  معتقد  ) 2009رمن، فد ( . 3) 2000 ترسون، ی پ ستوفری کر(  بینی دارندخوش   سطوح بالاتري از 

ا   ي ا   چارد ی ر ( کند.  می   بهتر   را   انسان   روانی   حالت   مثبت،   که  دریافتند   4) 1996ساچ،    ونکوك ی و    نر ی دا   ي د   ي لوکاس، 
  . دارد   رابطه ،  عاطفه منفی   و   مثبت  عاطفه اشتیاق    هاي با مقیاس  بینی خوش 

بنابراین،  د ن بخش می   بهبود را    ها فعالیت   ، ي شاد   خصوص به   مثبت،   عواطف   که   معتقدند   برخی محققین  افرادي که ؛ 
ها یک پیامد مثبت را آن زی ؛ کنترل داشته باشند شان حوادث مهم زندگی  توانند برهستند اعتقاد دارند که می بین خوش 

را   و   هاي متفاوتکنند که موقعیت سعی می   ؛ شوندمواجه می   ینع ا با م ایشان  وقتی    . نتظار دارند ان  ا را از کارش  متنوع 
اشتیاق کارآفرینانه، احساس مثبت رسند. به موفقیت می انجام  را اعتقاد دارند سر زی  ؛فق شوند و حفظ کنند تا زمانی که م

شود که در هاي کارآفرینانی تجربه می طور آگاهانه در دسترس است و از طریق مشارکت در فعالیت شدیدي است که به 
    . 5) 2007و فرد لوتانز،    وسف ی ام.    نی کارول (  باشند کارآفرین می هاي معنادار براي هویت شخصی ارتباط با نقش 

 اشتیاق کارآفرینانه
دانند. اشتیاق، عامل تلاش، محققان، اشتیاق را محرکی قوي براي کار و نوعی فداکاري یا میل به ایجاد تغییر می 

با وجود همه موانع می ایثار، پیش  براي رسیدن به هدف  به اهداف و پشتکار  باشد و براي بسیاري از قدم بودن، تعهد 
دهد که اي نشان می گیرد حیاتی است. اشتیاق توسعه ت می هایی که با هدف خلق پدیده جدیدي در جامعه صور تلاش 

کسب  توسعه  براي  کرد، کارآفرین  خواهد  دنبال  را  اهدافش  مشکلات،  با  رویارویی  زمان  در  دارد،  انگیزه  وکارش 
بیان می چشم  براي کارکنان جاري  را  رشد کسب اندازش  در  است  قادر  و  و  کند  متقاعد  را  افراد   رهبري کندوکارش 

  . 6) 2009و سورش کوتا،    ائو ی   نی چن، ش  نگ ی پ- ائو ی ش ( 
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کارآفرینانه  بار، مفهوم اشتیاقبراي اولین  1) 2014اس. کاردون،  سا ی و مل  ی موساکوسک  نی الا کس، ی . مورن ي ز وا چارل ( 
را در مقاله خود با عنوان «ماهیت و تجربه اشتیاق کارآفرینانه» معرفی کردند و انواع آن را براساس سه هویت متمایز 

اي پیشین در خصوص اشتیاق، به تلاش براي درك چیستی و کارایی اشتیاق ه کارآفرینان بیان نمودند و با مرور یافته 
به کارآفرینانه با توجه به هویت  صورت احساس مثبت شدیدي در هاي برجسته نقش کارآفرینانه پرداختند. اشتیاق را 

برجسته کارآفرین می  هویت  با  ارتباط  در  ابداع نظر گرفتند که  هویت  و  توسعه باشد  و  براي کننده، مؤسس  را  دهنده 
نقش اشتیاق را در قصد کارآفرینانه بررسی کرده پژوهشگران    . ) 2014و همکاران،  کس ی مورن ( اند کرده کارآفرین معرفی 

نتایج نشان می کند که آیا اشتیاق، رابطه است و این سؤال را بیان می  دهد که اي گمشده در قصد کارآفرینانه است؟ 
ترین محرك براي مطلوبیت ؛ بنابراین، اشتیاق کارآفرینانه، قوي بینی وجود دارد خوش   ین اشتیاق و توجهی ب ارتباط قابل 

  شود. وکار جدید می باشد و موجب شروع و توسعه یک کسب پذیري می و امکان 

  هاي مثبتهیجان 
توص   ي ها یی توانا  درك،  مثبت   ف ی شناخت،  د   شرایط  و  صح   گران یخود  پردازش  به   ح ی و  ارائه  آنها  واکنش منظور 
ها، در جان ی سازد که تمام ه ی م   ان خاطرنش   2) 1989. گلدمن،  ي آ   ن یآلو (  ن ی همچنند.  ست ه   مثبت   ي ها جان ی ه   ، مناسب 

 نیمهم است. از ا  ار ی بعد از واژه «هوش» بس   جان» ی رو توجه به واژه «ه نی از ا  ؛ عمل کردن هستند ي برا  یی ها اصل تکانه 
 ،نظرانصاحب   باشد. ی م   » ی عاطف   ي القا «   یبه عبارت   ا ی به خرج دادن    جان ی همان ه   ، جانی از ه  نه ی رو استفاده مثبت و به

 ییرا توانا   ی جان ی هوش ه   ، ي و سالوو   ر ی اند. ما ده کر از آن ارائه    ی مختلف   ف ی تعار   ، ی جان ی مفهوم هوش ه   ن ی تکو   خ ی تار   ی ط 
تنظ   ان ی ب   ، ی اب ی ارز  د   جاناتیه   می و  و  م   گران ی خود  آن  از  کارآمد  استفاده  محققین دانند.  ی و  برخی  نظر  هوش   طبق 
فرد را در مقابل مطالبات و  ت ی داند که ظرفی ها م ت ی ها و ظرف یی توانا  ، ی رشناخت ی غ  يها از مهارت  ي ا را مجموعه  یجان ی ه 

انسان را در شناخت احساسات  ت ی ظرف ی، جان ی است هوش ه  معتقد  ) 1989گلدمن، ( سازند. ی م  مقاوم  ی، رون ی ب  ي فشارها 
 گران یخود را کنترل و روابط خود با د  جانات ی و ه د ن ک زش ی انگ جاد ی ا  ، کند تا در خودی م  و کمک  ن ییتع  ،گران ی خود و د 

ا  بر   ق ی تواند از طر ی پندارد که دارنده آن م ی م   ی را مهارت   ی جان ی هوش ه   ، گلمن   ، نی چن. هم کند   ي ز ی ر ی پ   اساس،   ن ی را 
  . 3) 2013گرآوز،    ی و ج   ي بردبر   ی ت (   آن را بهبود بخشد   ی ت یر ی خودمد   ق یخود را کنترل و از طر   اتی روح   ، یخودآگاه 

  چارچوب نظري پژوهش
خوش شاخص  از هاي  عبارتند  شخصی بینی  و  بودن  فراگیر  تداوم،  علل :  که  باورند  این  بر  بدبین  افراد  سازي. 

کنند که چون علت، استدلال می آید همیشگی هستند و بر همین اساس،  ها پیش می رویدادهاي ناگواري که براي آن 
به  نیز  ناگوار  آنان رخ می همیشگی است؛ پس رویدادهاي  براي  افراد خوش طور مداوم  اما  بین، علل رویدادهاي دهند. 

می  دایمی  را  رویدادهاي خوشایند  علل  و  موقتی  را  عمل ناگوار  بیشتري  اشتیاق  با  کارها  انجام  در  نتیجه،  در  دانند؛ 
امور،  بینافراد خوش   کنند. می  به  نسبت  اسجا   کل ی ما   ست،ی بر   انی ا ( ترند  مشتاق ،  اس کارور،    ر یاف  .  4) 2002و چارلز 

بهتر کنار   ، گشایی، با فشارهاي روانی له ئ ارزیابی مجدد و مس   مانند ثرتر  ؤ مدن م آ گیري از راهبردهاي کنار  با بهره   ایشان 
فعال   آنان یند.  آ می  نحو  به  زندگی   ی همچنین  فشارزاي  رویدادهاي  می   (استرس)   از  و شبکه پرهیز  هاي حمایت کنند 

. وقتی افراد  5) 2002  ز،یو تئودور ال ه   ت یهارتر، فرانک ال اشم   یک   مزی ج (   سازند اجتماعی بهتري را پیرامون خود می 
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می  مواجه  ناخوشایند  رویدادي  و  ناکامی  با  جنبه بدبین  تمام  به  را  آن  می شوند  تعمیم  زندگی  علل  هاي  ولی  دهند 
به یک موقعیت خاص می موفقیت  افراد خو ها و رویدادهاي خوشایند را منحصر  اما  برعکس عمل ش کنند  بین دقیقاً 

دانند و علل رویدادهاي خوشایند را کلی، همگانی ها علل رویدادهاي ناخوشایند را یک موقعیت خاص می نمایند؛ آن می 
جنبه  بیشتر  یا  تمام  به  مربوط  نظر می و  در  زندگی  آنکه خوش هاي  براي  بر محدودیت گیرند.  غلبه  قدرت  هاي بینی، 

 ل، ی آرگ   کل ی و ما   لز ی ه  تر ی پ( ها فرار کنیم  ها را بشناسیم نه اینکه از آن نحو صحیحی، واقعیت   زندگی را پیدا کند باید به 
ها و اشتیاق ما را به بالاترین سطح برساند ما باید مسئولیت افکار، بینی، توانایی . همچنین براي این که خوش 1) 2001
بپذیریم. شخصی نگرش  بعد از علل رویدادها اشاره می ها و اعمال خود را  به این  اتفاق، مقصر   کند که در سازي  فلان 

شکست  مورد  در  بدبین  افراد  است.  داشته  نقش  فرد  موفقیت  یا  شکست  در  کسی  چه  و  رویدادهاي کیست  و  ها 
دهند. در نتیجه، ها و بروز رویدادهاي خوشایند را به دیگران نسبت می دانند ولی موفقیت ناخوشایند، خود را مقصر می 

افراد نگر می نسبت به خود، منفی  اما  ناشی از خودشان می بین، موفقیت خوش   شوند  اتفاقات خوشایند را  دانند و ها و 
می شکست  نسبت  دیگران  به  را  ناخوشایند  رویدادهاي  و  افزایش ها  کار  انجام  به  نسبت  اشتیاقشان  نتیجه  در  دهند؛ 

 یل (آورد  را به دنبال می   پذیري نعطاف ا و  ، اشتیاق کاري  زیستی به   نظیر؛  مثبت  پیامدهاي  از   طیفی ،  بینی خوش یابد.  می 
 ،طور خاصبینی به خوش .  است مرتبط    بسیار   ، کاري   محیط   در خصوص  ، به عملکرد فرد   با   بینی خوش .  2) 2012برانهام،  

وري (بازده) عملکرد لق، بهره شود که ممکن است خُمنجر به تغییراتی در رفتارها می   نیز  دهد افزایش می را  اشتیاق افراد  
 ؛ مقاومت و ایستادگی بیشتري دارند   ،بین افراد خوش   ،. براي مثال ) 2007و لوتانز،    وسف ی(   دن و سلامت را تحریک کن 

حل اه دنبال ر ، به با پافشاري بیشتر که در این حال مواجه شوند  مانعی یا وقتی که با  بیفتد اتفاق  ی وقتی که مشکل  خاصه 
. پرشورترند  و در کار پذیري کمتري دارند  ، تسلیم استوارترند  شان هاي شغلی بین در تصمیم ش هاي خو انسان   گردند. می 

افراد خوش  افزایش می اشتیاق و علاقه بین پس از موفقیت در یک موضوع،  همچنین  اتمام آن کار  براي  اما یابد  شان 
کنند ن می ا دانند و چون گم نسی می ا موفقیت را ش   آنها کنند.  ها حتی در صورت موفقیت هم تلاش دوباره نمی بدبین 

بین این توانایی را  هاي خوش . انسان ) 1999پوسکار و همکاران،  (   گذارندتلاش را کنار می   ؛نس نیاورند ابار ش شاید این 
به   شان د و دنبال کار و زندگی ن گذار ب   اي دارند که مشکلات را در جعبه  بلکه  به معناي حذف ماجرا نیست  بروند. این 

  . 3) 2001لوپز،  ی و شان ج   در ی اسنا  چارد ی چارلز ر (   معناي حذف نکردن بقیه زندگی است
نمی بین در زمان افراد خوش  نشان می هایی که کارها درست پیش  پایداري بیشتري از خود  به جاي روند  دهند. 

یا اهداف خود را   هایی براي دستیابی به اهدافشان هستند تر در جستجوي راه ترك آن کار و انجام کاري دیگر، مشتاقانه 
ویژگی شخصیتی بسیار مهمی است که همه کارآفرینان   ،بینی خوش دهند؛ بنابراین،  در پرتو اطلاعات جدید تغییر می 

. اگر این نگرش و بینش مثبت وجود ) 1996لوکاس و همکاران، (  هاي تخصصی و فنی باید داشته باشند در کنار مهارت 
باشد مدنظر، دور از دسترس خواهند شد.   اهداف ؛ در انجام کارها انگیزه و اشتیاق لازم وجود نخواهد داشت و  نداشته 
بر این  احتمال خطر   که   گویندنند ترس یا خشم به ما می ا منفی م   هاي هیجان   است   معتقد   ) 2011  گمن، یسل ( ،  علاوه 

ما را براي واکنش   و   دنن ک می محدود    ، توجه ما را به منبع تهدید ها  هیجان الوقوع است. این  سیب، قریب آ وجود دارد و  
گویند که اتفاق خوبی نند لذت و خرسندي به ما می ا م هاي مثبت  هیجان در مقابل،  .  دارند به فعالیت وامی   ،جنگ یا گریز 

اي از محیط فیزیکی و اي که ما آگاهی گسترده به گونه  ؛ دهندتوجه ما را گسترش می   ، مثبتهاي  هیجان در پیش است.  
کند و ما ماده می آ هاي تازه و اعمال جدید  یافته، ذهن ما را نسبت به ایده کنیم. این توجه گسترش اجتماعی پیدا می 

 
1 Peter Hills & Michael Argyle, 2001 
2 Leigh Branham, 2012 
3 Charles Richard Snyder & Shane J Lopez, 2001 
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براي ما فراهم می فرصت هیجان مثبت  بنابراین،    ؛شویم معمول می تر از حالت  خلاق  بهتري   هاي کند تا ارتباط هایی را 
  داشته باشیم.هاي خود  اشتیاق بیشتري براي به ثمر رساندن فعالیت ندیشی و  ا و نو   نیم ایجاده ک 

  باشد: هاي پژوهش به شرح ذیل می براساس مبانی نظري و پیشینه مطرح شده، فرضیه 
 دارد.   ری ث أ ت   نانی کارآفر  نانه ی کارآفر  اقی م بر اشت تداو   - 
 . ردارد ی ثأ ت   نان ی کارآفر  نانهیکارآفر  اق ی بر اشت   ي ساز ی شخص   - 
 دارد.   ری ث أ ت   نانی کارآفر   نانه ی کارآفر  اق ی بودن بر اشت ر یفراگ   - 
 دارد.   ر ی ث أ ت  نان ی کارآفر  نانهی کارآفر  اقی اشت   تداوم و   نی مثبت در رابطه ب   جانات ی ه   - 
 دارد.   ر ی ثأ ت   نانی کارآفر   نانه ی کارآفر  اقی اشت   بودن و ر یفراگ   نی مثبت در رابطه ب   جانات ی ه   - 
  دارد.   ر ی ث أ ت  نان ی کارآفر  نانهیکارآفر  اق ی اشت   و   ي ساز ی شخص   نی مثبت در رابطه ب   جانات ی ه   - 
  
  
  
  
  
  
  

  

  . مدل مفهومی پژوهش1شکل  

  شناسی روش 
 .است) تحلیلی  مطالعه  نوع  از (  توصیفی  پژوهش،  هدف   نظر  از  مقطعی و  پژوهش،  انجام  زمان  نظر از  حاضر،  پژوهش

  190باشد و تعداد آنها  می دانشگاه تهران    ي مستقر در پارك علم و فناور   نان ی کارآفر   ه ی شامل کل   پژوهش   آماري   جامعه 
هاي ثانویه داده حاضر، علاوه بر   پژوهش   در .  باشد می نفر    120  حجم نمونه این تحقیق  نفر است. براساس فرمول کوکران،

براي اي، از پرسش و مطالعات کتابخانه  نیز استفاده شد.  از   از   پژوهش   متغیرهاي   سنجش  نامه  سؤالات استخراج شده 
براي  براي سنجش   ، ) 2011  گمن، ی سل (نامه  پرسش بینی از  سنجش سازه خوش   تحقیقات بدین شرح استفاده گردید: 

 نهاردی را (   نامهپرسش هیجانات مثبت از    راي سنجشو ب   ) 2009کاردون و همکاران،  (نامه  اق کارآفرینانه از پرسش اشتی 
  . 1) 2002  ، ي پر   ی پ  موند ی و ر   تز ی پکرون، توماس گوتز، ولفرام ت 

 کارشناسان متخصص این حوزه و همچنینمنظور بررسی روایی ابزار تحقیق، از روش صوري که با نظر استادان و  به 
باشد) و براي پایایی ابزار تحقیق از روش الفاي کرونباخ و   - 0.5) (باید بالاي  AVE(   2میانگین واریانس استخراج شده
  باشند) استفاده شد که در همه موارد، تأیید گردیدند.   - 0.7پایایی مرکب (هر دو باید بالاي  

  

  
 

1 Reinhard Pekrun, Thomas Goetz, Wolfram Titz & Raymond P Perry, 2002 
2 Average variance extracted (AVE) 



                                                             153-165)، 1399( 17پژوهشی کارافن،  -فصلنامه علمی                                      ...نانهیکارآفر اقیبر اشت ینیبخوش   ریتأث یبررس 

١٦٠ 
 

 معیار الفاي کرونباخ، پایایی ترکیبی وروایی همگرا. نتایج سه 1جدول  
 آلفاي کرونباخ  پایایی ترکیبی  AVE شاخص 
  0/ 863  0/ 916  0/ 785  تـداوم

  0/ 781 0/ 823 0/ 610  فراگیر بودن 
  0/ 717 0/ 796 0/ 566  سازي شخصی 

 0/ 735 0/ 848 0/ 651  اشتیاق کارآفرینانه
 0/ 777 0/ 870 0/ 691  هاي مثبت هیجان 

 
تر از مقدار  ها بزرگ مشخص است مقادیر آلفاي کرونباخ و پایایی ترکیبی در تمامی مؤلفه  1طور که از جدول همان 

بنابراین پایایی پرسش   0/ 7 از    AVEمقدار  نامه پژوهش، تأیید شد. همچنین  است؛  بالاتر  تمامی متغیرهاي پژوهش، 
روایی همگراي سؤالات پرسش   0/ 5مقدار   بنابراین  موردقبول می است؛  روایی همگرا شاخص   باشد. نامه  بررسی  براي 

و   0/ 7از  پایایی ترکیبی  وایی همگرا زمانی وجود دارد که ) محاسبه شده است. ر AVEمیانگین واریانس استخراج شده ( 
AVE    باید از   پایایی ترکیبی  د. همچنین ن باش تر  بزرگ   0/ 5از AVE  شرط روایی همگرا   ، صورت   تر باشد. در این بزرگ

از روایی همگرا برخوردار هستند. وجود خواهد داشت.   چنانچه جذر میانگین واریانس استخراج شده   تمامی متغیرها 
 )AVE وایی واگرا براي آن متغیر وجود دارد.  تر از همبستگی آن متغیر با سایر متغیرها باشد؛ ر ) براي یک متغیر، بزرگ

  اعداد روي قطر اصلی، جذر میانگین واریانس استخراج شده هستند.   2در جدول  

  هاي تحقیقو همبستگی بین شاخص   AVE. 2جدول  
 5 4 3 2 1 متغیر ردیف 
     0.807 اشتیاق کارآفرینانه 1

    0.886 0.688 تداوم  2

   0.753 0.604 0.761 سازي شخصی  3

  0.781 0.699 0.608 0.780 فراگیر بودن  4

 0.831 0.600 0.586 0.588 0.693 هاي مثبت هیجان  5

  
مشخص است جذر میانگین واریانس استخراج شده براي هر متغیر، بیشتر از   2هاي جدول  طور که از داده همان 

  بنابراین روایی تشخیصی متغیرهاي پژوهش، تأیید شد. همبستگی آن متغیر با سایر متغیرها است؛ 

  ها یافته 
تجزیه  براي  تحقیق  این  داده در  و وتحلیل  وضعیت  از  ابتدا  شد.  استفاده  استنباطی  آمار  و  توصیفی  آمار  از  ها 

نیز نرم هاي جمعیت ویژگی  از آمار توصیفی و  با استفاده  آگاهی کسب شد و در    SPSS25افزار  شناختی پاسخگویان، 
سازي معادلات ساختاري یرهاي موجود در تحقیق، از مدل ها و بررسی روابط علّی متغادامه براي بررسی و آزمون فرضیه 

  استفاده شد.   PLS3افزار  و نرم 
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  شناختی نمونه آماري هاي جمعیت . ویژگی 3جدول  
  سال   40بیش از    سال  40تا    35  سال  35تا    30  سال  30تا    25  سن 

15   )5 /12 % ( 64   )3 /53 % ( 21   )5 /17 % ( 20   )7 /16 % ( 

  دکتري و بالاتر  ارشد کارشناسی   کارشناسی   کاردانی   تحصیلات 
4   )3 /3 % ( 23   )2 /19 % ( 53   )2 /44 % ( 40   )3 /33 % ( 

  
از داده همان  بیشتر پاسخ   3هاي جدول  طور که  ) کارشناسی ارشد و % 44/ 2دهندگان ( مشخص است تحصیلات 

آنها (  نظر سن، بیشتر پاسخ % 3/ 3کمترین  از  ( ) کاردانی است.  بین  % 53/ 3دهندگان  آنها   35تا    30)  سال و کمترین 
  سال هستند.   30تا    25) بین  % 12/ 5( 

  یات پژوهش، در این پژوهش، دو مدل ساختاري طراحی شده است. شایان ذکر است که با توجه به فرض 
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  

(ارزیابی مدل   t-Valuesهاي پژوهش همراه با ضرایب بارهاي عاملی و  . مدل معادلات ساختاري فرضیه 2شکل  
  گیري) اندازه 

  
متغیرهاي مکنون مربوط به خودشان در تمامی  ها و  ، مقدار آماره تی و سطح معناداري بین گویه 2با توجه به شکل  

از   بیشتر  گویه   1/ 96موارد  بین  روابط  معناداري  لذا  است؛  می محاسبه شده  تأیید  متناظرشان،  متغیرهاي  و  شود. ها 
اي باشد و نیاز به حذف گویه می   0/ 5نامه، بیشتر از  همچنین مقدار بار عاملی استاندارد شده براي تمامی سؤالات پرسش 

  شود. دل احساس نمی در م 
  دهد.  داري مدل ساختاري پژوهش را نشان می ضرایب تخمین استاندارد و اعداد معنی   3شکل  
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  مدل ساختاري پژوهش   t-value. ضرایب تخمین استاندارد و ضرایب معناداري  3شکل  

  
  نیکویی برازش مدل بررسی شده است.  4در جدول  

  
  تحقیقهاي بررسی کفایت مدل  . شاخص 4جدول  

 ૛ࢌ ૛ࡽ ૛ࡾ  متغیر
  0/ 178  0/ 441  0/ 770 اشتیاق کارآفرینانه

  0/ 130  --   --  تداوم 
  0/ 249  --   --  سازي شخصی 

  --   --   --  فراگیر بودن 
  --   --   --  هاي مثبت هیجان 

عنوان مقدار ملاك براي مقادیر ضعیف، متوسط ترتیب به به   ଶܴبراي    0/ 67و    0/ 33،  0/ 19سه مقدار  
 و قوي 

  بینی کم، متوسط و قوي ترتیب قدرت پیش به   ଶܳبراي   0/ 35و  0/ 15،  0/ 02سه مقدار  
  ترتیب نشان از اندازه تأثیر کوچک، متوسط و بزرگبه   ૛ࢌبراي    0/ 35و    0/ 15،  0/ 02سه مقدار  

  
شود و با تأیید برازش آن، بررسی برازش در  گیري و مدل ساختاري می مدل کلی، شامل هر دو بخش مدل اندازه 

به نام   برازش مدل کلی، تنها یک معیار  براي بررسی  و طبق فرمول وجود دارد    GOF  1یک مدل کامل خواهد شد. 
  گردد.  محاسبه می   5موجود در جدول  

  GOF. نتایج برازش کلی مدل با معیار  5جدول  
ܨܱܩ = ඥ݈ܽ݊ݑ݉݉݋ܥଓݐଓ݁ݏതതതതതതതതതതതതതതതതതതതതത × ܴଶതതതത ݈ܽ݊ݑ݉݉݋ܥଓݐଓ݁ݏതതതതതതതതതതതതതതതതതതതതത ܴଶതതതത 

546 /0 323 /0  770 /0  

 
1 Goodness Of Fit 
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  0/ 323) مقدار  ݏ݁݅ݐ݈݅ܽ݊ݑ݉݉݋ܥشود مقدار میانگین مقادیر اشتراکی (مشاهده می   5طور که در جدول  همان 
تر از شد که بزرگ   0/ 546معادل    GOFدست آمد و با توجه به فرمول مقدار معیار  به   0/ 77برابر    ଶܴو میانگین مقادیر

مدل کلی را با قدرت  GOFدهنده برازش قوي مدل کلی تحقیق است. معیار بالاي  باشد و نشان می  0/ 36مقدار ملاك 
  گردد. کند و اجازه ورود به بخش بررسی فرضیات، صادر می تأیید می 

  
  هاي تحقیق . نتایج حاصل از ارزیابی مدل ساختاري براي بررسی فرضیه 6جدول  

 فرضیه   ردیف 
ضریب مسیر  

 )β( 

  عدد 
 داري معنی 

 )t-value( 

نتیجه 
  آزمون 

  تایید   2/ 596  0/ 190 تداوم بر اشتیاق کارآفرینانه کارآفرینان تأثیر دارد.   1
  تایید   4/ 061  0/ 373 سازي بر اشتیاق کارآفرینانه کارآفرینان تأثیردارد. شخصی   2
  تایید   2/ 656  0/ 264 فراگیر بودن بر اشتیاق کارآفرینانه کارآفرینان تأثیر دارد.   3

هیجانات مثبت در رابطه بین تداوم و اشتیاق کارآفرینانه کارآفرینان تأثیر   4
  تایید   3/ 474  0/ 238 دارد. 

هیجانات مثبت در رابطه بین فراگیر بودن و اشتیاق کارآفرینانه کارآفرینان   5
  تایید   2/ 865  0/ 183 تأثیر دارد. 

سازي و اشتیاق کارآفرینانه کارآفرینان هیجانات مثبت در رابطه بین شخصی   6
  تایید   2/ 288  0/ 166 تأثیر دارد. 

  
  گیريبحث و نتیجه 

هاي علم بینی بر اشتیاق کارآفرینانه کارآفرینان مستقر در پارك : «خوش از   است   عبارتفرضیه اصلی این پژوهش  
بینی در هاي خوش زمان مؤلفه وفناوري دانشگاه تهران تأثیر دارد.» مشارکت نظري تحقیق حاضر در بررسی تأثیرات هم 

اساس  این  بر  مفهومی  الگوي  ارائه  و  نشان می می   اشتیاق کارآفرینانه  پژوهش  نتایج کلی  سه باشد.  ابعاد  گانه دهد که 
    گذارد. سازي بر اشتیاق کارآفرینانه، تأثیر می بینی شامل تداوم، فراگیر بودن و شخصی خوش 
؛ در واقع، در  دارد اشتیاق کارآفرینانه  بر  را  ر ی ثأ ت  ن یشتر ی ب  /. 94سازي با میزان تأثیر بینی، شخصی خوش   ابعاد  نی ب  از 

خوش س شخصی  افراد  موفقیت ازي،  می بین،  خودشان  از  ناشی  را  خوشایندها  و  شکست ها  اما  رویدادهاي دانند  و  ها 
هاي این تحقیق یابد. یافته دهند؛ در نتیجه اشتیاقشان نسبت به انجام کار، افزایش می ناخوشایند را به دیگران نسبت می 

اي توان اظهار کرد که پژوهش فعلی، اولین مطالعه قیق می براساس پیشینه تح   با نتایج تحقیقات پیشین، سازگار است. 
ها گري هیجانات مثبت را بررسی کرده است. نتایج تحلیل بینی بر اشتیاق کارآفرینانه با نقش تعدیل است که تأثیر خوش 

باشد.  یید می هاي طراحی و همه روابط موجود در مدل، تأ قبول بودن سازه نشان داد که مدل پیشنهادي، با توجه به قابل 
/. حاکی از تناسب قوي و بالاي این 67دست آمدن مقدار  و به   GOFهمچنین برازش کلی مدل با استفاده از شاخص  

تواند به شکل مثبت می گر عنوان متغیر تعدیل هیجانات مثبت به که  مدل بود و همچنین نتایج پژوهش بیانگر این است 
بخشند و ما را در واقع هیجانات مثبت، توجه ما را وسعت می  کارآفرینانه را ارتقا دهد. بینی و اشتیاق ي، خوش و معنادار 

گسترده  اجتماعی  و  فیزیکی  محیط  می از  آگاه  گسترش تري  توجه  این  اندیشه سازند.  پذیرش  براي  را  ما  و یافته،  ها 
هایی را در اختیارمان اي مثبت، فرصت ه شویم. هیجان تر می کند و بیش از مواقع عادي، خلاق هاي تازه آماده می اقدام 
نشان می می  دهیم. شواهد  بروز  خود  از  بیشتري  بارآوري  و  ایجاد کنیم  بهتري  روابط  تا  هاي دهد که هیجان گذارند 

  کنند.  را تسهیل می   گشایی اشتیاق، خلاقیت و مسئله مثبت؛ نظیر شادمانی و خشنودي،  
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study its harmful effects. Due to the limited data required by 
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between the impact of face-to-face and virtual education on 
faculty staff and students. The present research used a descriptive 
research method in the form of a survey carried out by creating a 
questionnaire and reviewing 21 variables. Issues such as students' 
access to high-speed internet, the adaptability of professors and 
the use of an appropriate online education system were identified 
and questions based on the scaling and size of these factors were 
examined in a questionnaire. In addition, in calculating 
Cronbach's alpha number, the value of 0.962 was obtained for all 
21 questions. In this study, both parametric and non-parametric 
correlation tests were used for all statistical calculations required 
to show the willingness of students to continue their education in 
virtual or face-to-face classes. The statistical population included 
642 students of all disciplines at Shamsipour University in Tehran.  
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     مقاله پژوهشی      

  ي اوحرفه یفن  آموزش دانشگاه  تیریسامانه مد  تیف یک  زانیم  یبررس تأثیر  
  پور ی دانشکده شمس ي(مطالعه مورد  19-د یکوو يریگکشور در زمان همه 

  تهران) 
   2اینیاخلاق رضای، عل*1محمد مبصر آزاد یعل

فنتهران  پوری شمسفنی شهید  اطلاعات، دانشکده    يو فناور   وتریکامپ  یمهندس   گروه،  يدکتر -١ استان    ياو حرفه   ی، دانشگاه 
  . رانیتهران، ا

  ي او حرفه   ی، دانشگاه فنتهران  پوریشمس فنی شهید  ، دانشکده  اطلاعات  ي و فناور  وتریکامپ  یمهندس  گروه  دانشجوي کارشناسی،  -٢
 . رانی، ااستان تهران

  

  چکیده     اطلاعات مقاله 

  16/07/1399 دریافت مقاله: 
  1399/ 09/ 15 بازنگري مقاله: 
  1399/ 10/ 27پذیرش مقاله: 

  
و  یآموزش دانشگاه فن  تیریسامانه مد یشناس ب یو آس یپژوهش، بررس ن یهدف از ا

با   19-دیکوو  روسیو  يریگزمان همه   ،يدر آموزش مجاز   ادیسم   ای  ياحرفه  است. 
و نوپابودن   وعیهنگامه ش  ن یمراکز مختلف در ا  ازیموردن  يهاتوجه به محدودبودن داده 

آموزش تا    یسع  ،يمجاز   يهاعرصه  است  م  ن یا  درشده  آموزش   ریتأث  انیدوره، 
در   قیانجام شود. روش تحق  يا سه یمقا  ان،یاستادان و دانشجو  يرو   يو مجاز  يحضور

 ینامه و بررسپرسش  جاد ی ا قیاست که از طر یش یمایو از نوع پ  یف یپژوهش توص  ن یا
موارد   ریمتغ  21 است.  گرفته  قب   يصورت  ا  انیدانشجو  یدسترس   لیاز   نترنتیبه 

برخط مناسب،   یاستادان و استفاده از سامانه آموزش  ير یپذانطباق  تیپرسرعت، قابل 
پرسش   ییشناسا مق  ییهاو  ا  يبنداس ی براساس  اندازه  ط   ن یو   کی  یفاکتورها 
 0/962  زانیکرونباخ، م  يدر محاسبه عدد آلفا   ن یشده است. همچن  ینامه بررسپرسش 

محاسبات   یان تمام یپژوهش از م  ن یدست آمده است. در اسؤال به   21  یتمام   يبرا
 يها در کلاس   انیدانشجو  لی ادامه تحص  لیتما  زانیدادن منشان   يبرا  ازیمورد ن  يآمار

استفاده  زمانهم  يو ناپارامتر يپارامتر یهمبستگ يها از آزمون ،ي حضور ای يمجاز
تهران   پوری دانشکده شمس   انیتن از دانشجو  642شامل    ،يشده است و جامعه آمار 

  است.  هاش یگرا یدر تمام 

   کلید واژگان: 
  19-د یکوو
  ی آموزش  تیریمد 

  ي او حرفه  یدانشگاه فن 
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  ي آموزش مجاز
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  مقدمه
اي ، سیستم آموزشی جهان شاهد تغییرات گسترده 2020در سال    3  (کرونا)  219-ویروس کووید  1گیري با توجه به همه 

گونه که مراکز علمی، شیوه سنتی آموزش خود را از حضوري به   بود که تمامی ابعاد آن تحت تأثیر قرار گرفت؛ بدین 
رهاي نوین در انداز طولانی مدت آن، تحقیق و ارائه راهکا گیري این بیماري و چشم مجازي تغییر دادند و با توجه به همه 

   عرصه آموزش الکترونیک (مجازي) نیاز است. 
 ا ی شامل سرفه، تب  این ویروس  ظاهر شد. علائم    ن ی در چ  2019دسامبر  است که در    ي ماری ب  19-کووید 

، اسهال، سردرد، یایی بو   ا ی  یی دادن چشا بدن، گلودرد، ازدست   ا یتنفس، درد عضلات    يدشوار   ا ی نفس    ی لرز، تنگ
 شود می مرگ  ی است که در موارد بسیار شدید باعث  ن ی ب  زش ی آبر   ا ی  ی و گرفتگ استفراغ    ا ی، حالت تهوع  ی خستگ 

   . 4)2020 ر، ی مک ال   کل ی و ما   و ی گوانگ  - ائو یوانگ، ژه چنگ، ش   ی چوان( 
انسان   نی اول  ب COVID-19  یموارد  بار توسط ن یاول   SARS-CoV-2پس از آن    وکرونا    روس ی از و  ی ناش   ي مار ی ، 

بار در  نخستین ها، براي  ت در این زمینه روي انسان قا ی گزارش شد. تحق   2019در دسامبر    ن ی مقامات در شهر ووهان چ 
 اب  ي وند ی پ  ، شده موارد شناخته   نخستیناز    ی که برخ   ی . در حال توسط مقامات چینی انجام شده است   2019اوایل دسامبر  

 اما با توجه به تحقیقات بیشتر، تمامی موارد به این بخش محدود نشد ودر ووهان داشتند    یی مواد غذا   ی فروش بازار عمده 
ب   ي ار ی بس  کارمندان  غرفه شامل    هی اول   ماران ی از  نمونه   ن یا   همیشگی   دکنندگانی بازد   ا ی دارها،  بودند.  ی ط ی حم   ي ها بازار 
که بازار شهر   اد د ی نشان م   ن یهمچن   بود و مثبت    SARS-CoV-2از نظر    2019بازار در دسامبر    نی از ا  آمده دست به 

بازار   نیا   که سرانجام منجر به تعطیلی   آن نقش داشته است   وع ی ش  هی اول   تی در تقو   ای بوده    ویروس   نی اشیوع  منبع    ، ووهان 
  . 5) 2020  ،ی سازمان بهداشت جهان (   شد   2020  ه ی ژانو   اول   خ ی در تار 

ب  به  برا   قرطینه اجتماعی   ي ها است یس  ، ها در سراسر جهان، دولت   COVID-19  ری گ همه   ي مار ی در واکنش   يرا 
موزر و   ان ی ست ی کر(   است ه  شد   د ی تمد   بارها  ها است ی س  ن ی ، ا ي در موارد متعدد   و   ها اعمال کردند عفونت   وع ی محدودکردن ش 

ا   ي کشورها   و استادان   . معلمان 6) 2021  ارد، ی   ر ی پ  الکترون   ، دوره   ن ی مختلف در  از آموزش  آموزش   براي   را   ی ک ی استفاده 
و با توجه به پیشرفت گسترده فناوري اطلاعات، شاهد انقلابی در زمینه یادگیري الکترونیک و  ندآغاز کرد  آموزاندانش 

ي ر ی ادگ ی  دارد.  غیره آموزش و  ی، مختلف از جمله تجارت، پزشک  ي ها نه ی در زم  ی نقش مهم  ي، فناور مجازي هستیم. این 
ي ر ی ادگ ی   يبرا   ها حل از راه   يا ارائه گسترده   و   ینترنت ی و ا  ي ا انه ی را   ي ها ي ور ا استفاده از فن عنوان  توان به ی را م   ی ک ی الکترون 
  . 7) 2011  ،ی ن ی رارد ی غ   ی ب (  کرد  ف یتعر   آن  و بهبود عملکرد   برخط 

هاي موفق و دقیق در  گیري ویروس کرونا و جدیدبودن حوزه آموزش مجازي، براي اجراي سیاست با توجه به همه 
ن با توجه به هاي علمی در مراکز آموزشی یک ضرورت و نیاز است تا بتوا هاي آموزشی، انجام چنین پژوهش تمامی جنبه 

-گیري کوویدتر راهکارهایی نوین ارائه داد تا جامعه علمی کشور بتواند در زمان همه هاي موجود، هرچه سریع محدودیت 
  هاي احتمالی، فرایند آموزش مجازي را بدون هیچ وقفه و کمبودي اجرا کند. و قرنطینه   19
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4 Chuanyi Wang, Zhe Cheng, Xiao-Guang Yue & Michael McAleer, 2020 
5 World Health Organization, 2020 
6 Christian Moser & Pierre Yared, 2021 
7 B Ghirardini, 2011 
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  ادبیات و پیشینه پژوهش
  يها ها و ارزش اندیشه وجود،    ن ی با ا  شد. استفاده    1999در سال    CBT  ستم ی بار در س ن ی اول   ي برا   ی ک ی الکترون   ي ر ی ادگ ی 

نوزدهم   دهد ی وجود دارد که نشان م   عواملی  و شناخته شد    خ ی در طول تار   ی ک ی الکترون   ي ر ی ادگ ی  نوع   در قرن  نیز این 
 وجود داشته است.  صورت محدود یادگیري به 

ارائه   قابلیت   که شد  نظر گرفته   در   ی آموزش  د ی عنوان روش جدبه  ، چهره به چهره  س ی تدر   ي به جا   ی ک ی الکترون   ي ر ی ادگ ی 
  يا ها و اسناد کلمه PDFها،  لم ی ، ف دهای اسلا   ش ی ، نما ی ک ی الکترون   ي ها نامه   مانند   یی ها مطالب در انواع قالب   ي گذار اشتراك   و 

 ق ی از طر  استادان ارتباط با  و شد 1 ) نار ی وب (  برخط  یا کنفرانس کلاسباعث پدیدارشدن   مجموعه فرایندها نی ا  . داشت را 
ها را به تمامی  مانند پلی است که حس حضور در کلاس   ی ک ی . استفاده از آموزش الکترون است در دسترس    وگو گفت و    امی پ 

 یزندگ   فناوري اطلاعات،که چگونه    دهد می   ح ی توض   خود   مطالعه در    . 2) 2005اناتان اندرسون،  ج (   کند منتقل می حاضرین،  
 یو چگونگ  ی ک ی الکترون   ي ر ی ادگ ی   ت ی مطالعه بر اهم   نی ا دهد.  ن می مدارس نشا   و در آموزش  را    ICTنقش    و   ر یی ما را تغ 

 در رشد معلمان  ی ک ی الکترون   ير ی ادگ ی چرا    نکه یا   انی با ب است و محقق  متمرکز شده    ي پرورش و فناور   ،آن در آموزش   ق ی تلف 
نت   تی اهم   و استادان  برا   ي است ابزار   ی،ک ی الکترون   ي ر یادگ کند. ی گیري می جه ی دارد،   استفاده  ي ر ی ادگی آموزش و    ي که 

 ير ی ادگ ی شامل    ی ک ی آموزش الکترون   ي ها . برنامه احتیاج دارد   نترنت ی و ا   انه ی را   به ها  انتقال دانش و مهارت   ي برا شود و  می 
  ی صوت  ي ، نوارها نترنت یا  ق ی محتوا از طر  . است  تال ی ج ی د  ي و همکار  ي آموزش مجاز  ي ها فرصت  و رایانه که  بر وب  ی مبتن 

  مجازي عمل  مدرسه صورت  تواند به ی م   شوند و آموزش الکترونیکی ی ارائه م   ي ا ماهواره   ونیز ی و تلو  CDROM،  ير ی تصو   ا ی 
ی وجود ک ی الکترون   ي ر یادگ ی عنوان مترادف در  به   ی است. اختصارات مختلف   شنی م ی ان   و  متن   صدا،  ،ر یکه شامل تصو   کند 

را   ی آموزش مبتن ) ( (CBT  دارد که شامل  بر   ی آموزش مبتن (   (IBT)و    4بر وب)  یآموزش مبتن (   (WBT)،  3  )انه ی بر 
 ازی ن )  ROM-CDمثال    رايب (  گر ی د   ي ای مد   یبه چند مالت   یشخص   انهی به اتصال را   CBT  ستمی س  . شوند می   5  )نترنت ی ا 

 ي ها ی ژگ ی از و   ی و هنوز برخ   طور کامل شرح داده نشد آن به   ي محتوا است اما    اي العاده فوق   شرفت ی پ   د خو   ستم ی س   ن ی دارد. ا 
    . 6) 2015سارکا هوباکوا،  (شد  شامل می ی ن و مکا   یزمان   ت ی را از نظر محدود   ی ک ی آموزش الکترون   ي بعد 

افزار نصب نرم  ه ک  ی معن   نی به ا  ؛وب   بر پایهمانند آموزش ساده   ، است  ی مختلف   ي ها ی ژگ یو   ي دارا   ی ک ی آموزش الکترون 
مورد نیاز است. مهندسین حوزه کامپیوتر و فناوري مرورگر وب    ک ی و    نترنت ی اتصال به ا  نیست و تنها   نیاز   انه ی در را    CD  ا ی 

ها راحتی به آن توان به اند تا مطالب صرفا در یک صفحه نمایش داده شوند که می اطلاعات، شرایط را طوري فراهم کرده 
روز    هفت   و   روز ساعت شبانه   24  ، ها که تمام دوره   ی معن   ن یبه ا  ؛ س است در دستر   شه ی هم  گوش یا تماشا کرد. این فناوري 

  هستند. قابل مشاهده  هفته  
  یادگیري الکترونیک در حوزه مراکز علمی 

را   21آموزش و پرورش است. قرن  ی در  انقلاب   ، آغاز و آموزش   ي ر یادگ ی   در   ی ک ی الکترون   ستم ی جهان متصل به س  ر ی تأث 
 یفرهنگ   دی شکال جد ظهور اَ  انگری ب   دانست کهها)  متصل به شبکه   يها انه ی را شدن و تسریح ارتباطات ( توان قرن جهانی می 

 طور کلیبه   ی انقلاب آموزش   این  موج  نی اول   . دانست   ارتباطات از همه انقلاب    تر مهم و    ی ارتباط   ي ها ي ور ا ها، فن جهان، رسانه 

 
1 Webinar 
2 Jonathan Anderson, 2005 
3 Computer Based Training 
4 Web Based Training 
5 Internet Based Training 
6 Sarka Hubackova, 2015 
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به منظور  )LCMS( 2  ي ر ی ادگ ی   يمحتوا   تی ری مد   يها ستم ی س   و   )LMS(1  ير ی ادگ ی   تی ر ی مد  ي ها ستم ی بر س  جادی ا   و 
در واقع   سزایی در این حوزه دارند. نقش به  مفاهیم، ارائه    ي برا     (VLE)3ي مجاز   ير ی ادگ ی   ي ها ط ی . مح آموزش متمرکز بود 

. کنددر حوزه آموزش حکمرانی می  همچنان   حضوري  ارائه رای ز  ؛ست ی ن   قی دق  طور مطلقبه  ير ی ادگ این نوع ی از  ده استفا 
هاي ی و خارج از محیط رسم ر ی صورت غ به   گیریم،فرامی که    مواردي   درصد از  80از    شی احتمالاً ب   که  می دان ی اگرچه م 
(به   ی» ب ی ترک   ي ر یادگ مفهوم «ی   بود و از   ی، در مراکز علمی ک ی آموزش الکترون رسمی  موج    ن ی اول   . شوند ی آموخته م   آموزشی 

ترین دلیل بهبود ي، بزرگ فناور   نکه ی ا   وجود . با  گیرد ور») بهره می چهره» و «از راه د به پیوستن دو نوع آموزش «چهره هم  
نتایج مطالعات اخیر، دو روش    . م ی ا فراتر نرفته   ی ک ی الکترون   ي ر ی ادگ ی انداز ساده  از چشم   حوزه یادگیري است اما همچنان 

الو،   ک ی ری گ  ی مارکوس دل ( کند  معرفی می رونیکی را یک روش قابل انعطاف  چهره) و آموزش الکت به آموزش سنتی (چهره 
فردي از جمله   هاي . این شیوه آموزش، نگرشی کلی نسبت به یادگیرنده دارد و در نتیجه با در نظر گرفتن ویژگی 4) 2020
. نظام فنی و ) 2020الو،  ( گیرد  صورت می هاي ذهنی او  ها و توانمندي ها، میزان دانش، مهارت ها، باورها، دیدگاه نگرش 
هاي آموزش هاي تأثیرگذار در تمامی سطوح آموزش (مجازي و حضوري) است. ترین زمینه عنوان یکی از مهم اي به حرفه 

 هی سرما   ل ی در تشک   ی مهم   بازار کار در کشورهاي مختلف، نقش   از ی ماهر مورد ن   روي ی ن   ت ی ترب   ق ی طر   از   اي حرفه   و ی  فن 
  در کشورهاي   . ) 2020 ، ی و محمود غلام  یی سلطنت روا  ، ي فرهاد  ی عل  ، ي جلال آباد  ی لطف  ی مصطف (  کنند ی م  فا ی ا  ی انسان 

فکر کنند،   ی دانشگاه   ی رسم   مدارك   در دانشگاه و اخذ   ل ی از آنکه به تحص   ش ی کار ب   اي ی اکثر جوانان و افراد جو   افته، ی توسعه 
 است ی ها به بازار کار کاف ها براي ورود آن مهارت  نی هم   و  کنند ی اقدام م  اي حرفه   و ی فن و  ی هاي مهارت به گذراندن دوره 

  . ) 2020  ، یباران   دهی و سپ   ي رضا مهد ( 
  مشکلات فناوري اطلاعات در حوزه یادگیري الکترونیکی

 استادانی  است.   ایجاد کردهرا    يجد   معضلاتی  ،اطلاعات   ي فناور   زاتی از تجه  ي ا گسترده   فی براساس ط   برخط   آموزش 
که   هاي نوینی استفاده کنند از روش مؤثر    ج ی به نتا   ی اب ی دست   ي برا   دی با   ، عادت دارند   حضوري  ي ها کلاس   در   س ی که به تدر 

ممکن است  یی در مناطق دورافتاده و روستا  همچنین دانشجویان  گذارد. ب   ر ی تأث  ی آموزش عال   ت ی ف ی تواند بر ک ی امر م  ن ی ا 
 ، ن یبر ا علاوه   شود. ی م   ی آموزش   ي ها رفتن فرصت ن ی منجر به ازب   جه ی در نت   کهبرخوردار نباشند    و اینترنت  شبکه   ت ی ظرف از  

دهند، ممکن است در انتشار اطلاعات با مشکلات حق چاپ ی ارائه م   ی راکلاس   5هاي انتشار همگانی شبکه که در    ی معلمان 
  . ) 2011  ش، ی راند ی خ  ي مهد (   رو شوند ه روب 

  پیشینه آموزش مجازي در جهان 
. اما  ) 2020وانگ و همکاران،  ( مطرح شد  طور گسترده  به   1990آغاز آموزش مجازي در سطح جهان در اواسط دهه  

 يها ستم ی س   ن ی اول .  ) 2013  ، ي ار ی راحله بخت( وجو کرد  جست تاریخ تفکر آموزش مجازي را باید در اواسط قرن بیستم  
به دانش   ي فقط برا   ، ن یآنلا   ي ر ی ادگ ی  بود اما با ورود به دهه    ي انداز آموزان راه ارائه اطلاعات    ی آموزش تعامل   هفتاد، شده 
 ير یادگ ی ها متمرکز بر آن  ی آموزش  ستم یس  ی و ک ی مشتاق استفاده از آموزش الکترون  6، دانشگاه آزاد ای تان یشد. در بر  شتر ی ب 

صورت پست    توسط   انی شد و مکاتبات با مرب ی داده م   ل ی پست تحو   ق یدر گذشته، مطالب از طر   بوده است.   از راه دور 
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 انی با دانشجو   تر ع ی مکاتبه سر  ن یو همچن   ی آموزش   ی تعامل   اتی از تجرب   ی ع ی وس  ف ی ، دانشگاه آزاد ط نترنتی ا ابداع  با  گرفت.  می 
  را ارائه کرد.   ره ی و غ  ل ی م ی ا   ق ی از طر 

  پیشینه آموزش مجازي در ایران 
هاي اخیر، مورد توجه بسیار قرار گرفته است.  آموزش مجازي در ایران جزو موارد نوپا در حوزه آموزش بوده که در سال 

هاي جغرافیایی و زمانی، این نوع آموزش  با توجه به کمبود هیئت علمی و منابع مالی کافی و همچنین حذف محدودیت 
  . حال با ) 2011 ، ی مقصود فراستخواه و محمود ابوالقاسم  ، ی محمد قهرمان  ون، ی روح االله مهد ( است مورد استفاده قرار گرفته  
اند تا از آموزش مجازي متناسب با استانداردهاي کشور استفاده کنند  هاي ایران در تلاش دانشگاه توجه به این موارد، اکثر 

. در ابتدا دانشگاه شیراز بنابر  ) 2013 ، ي آهنگر  ی ن ی حس  ن ی دعابد ی و س  ي ر ی زهره آقاکث   ، ی عبگه  ن ی عبدالحس  ، ی اق مشت  د ی سع ( 
.  ) 2010 ا، ی اصغر ک  ی عل ( آغاز کرد را  صورت رسمی کار خود دهنده آموزش مجازي، به عنوان اولین مرکز ارائه ادعاي خود به 

موفق به    1380اي به دانشگاه علم و صنعت ایران کرد که در سال  توان اشاره مورد دیگري را نیز ذکر کنیم، می   اگر بخواهیم 
نتوانست موفق به   1383دریافت مجوز از وزارت علوم، تحقیقات و فناوري براي مرکز آموزش مجازي خود شد، اما تا سال 

هاي امیرکبیر، خواجه نصیرالدین طوسی، علوم  همچون دانشگاه   جذب دانشجو شود. پس از این دو دانشگاه، مراکز دیگري 
مراکز آموزش مجازي   و  تبریز سامانه  قم و سهند  اصفهان، صنعتی  تهران،  بهشتی،  ایجاد کردند  حدیث، شهید  را  خود 

  . ) 2011  ش، ی راند ی خ ( 
  19-هاي جهانی براي آموزش مجازي در زمان کوویدبرخی از فعالیت
شدن و توقف فعالیت مراکز آموزشی، تقریباً همه جهان به سمت استفاده از دلیل بسته گیري کرونا و به در زمان همه 

ها خواسته آموزان خود رفته است. براي مثال در هند، از دانشگاه هاي مشابه براي ادامه تحصیل دانشجویان و دانش سامانه 
باشند  شد که بخشی را در سایت خود ایجاد کنند تا   بارق رعد  (دانشجویان بتوانند به مطالب درسی دسترسی داشته 

ام   م ی رح  ام  دانشگاه   . 1) 2020خان،    راالله ی و  اکثر  آمریکا،  متحده  ایالات  فضاي در  گسترش  به  اقدام  مهم  هاي 
دوره 2» افزار درس «  که  کردند  می خود  بارگذاري  آنجا  در  را  آموزشی  برنامه هاي  همچنین  مانند کنند.  و    Zoom  هایی 

Adobe Connect    یاSkype   به منظور برگزاري کلاس به کنند و بسیار در سطح رسانی می صورت مجازي، خدمت ها 
از   ش یب   ي گذار اشتراك   و   یآموزش   هاي رایگان زیرساخت افتتاح   ها دانشگاه   اکثر  جهانی محبوب شدند. در کشور چین،

دانشگاه   ی برنامه شامل شبکه سخنران   ن ی بارز ا   ي ها نمونه   اند. را در دستور کاري خود قرار داده   ت ی ف ی باک   ی هزار منبع درس ده 
وانگ و ( باشد  می و غیره  دانشگاه پکن    ی زبان خارج  ن ی و پلتفرم آموزش آنلا   Tsinghuaدانشگاه    ن ی پکن، مدرسه آنلا

میلادي) به    2020خورشیدي (   1398گیري ویروس کرونا، در اواخر سال  همه   روي . در ایران با پیش ) 2020همکاران،  
  اند.صورت مجازي برگزار کرده هاي خود را به مبارزه با ویروس کرونا تمامی مراکز آموزشی، کلاس دستور ستاد ملی  

  اي (سمیاد)سامانه مدیریت یادگیري الکترونیکی دانشگاه فنی و حرفه
خواهیم می اي، سامانه سمیاد براي آموزش و یادگیري الکترونیکی افتتاح شد که در این بخش  در دانشگاه فنی و حرفه 

  هاي این سامانه بپردازیم:  یت به قابل 
اي در جلسات مختلف قرار  صورت چندرسانه توانند مطالب درسی خود را به قراردادن مطالب درسی: استادان می  - 1

  راحتی دریافت کنند.ها را به دهند و دانشجویان نیز آن 
هاي مربوطه را بر روي سامانه شود، فایل خواسته می ها ارسال تکالیف: دانشجویان با توجه به تکالیفی که از آن  - 2

  کنند. بارگذاري می 
 

1 Bareq Raad Raheem & M Amirullah Khan, 2020 
2 Course Ware 
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صورت مجازي شده در این سامانه، باید به دهی: دانشجویان با توجه به زمان اعلام برگزاري امتحانات مجازي و نمره  - 3
) پاسخ دهند. اي، جاي خالی وغیره هاي تشریحی، چندگزینه در جلسه امتحان حاضر شوند و به سؤالات (در قالب 

  ها را تصحیح و نتیجه نهایی را اعلام کنند.توانند پاسخ راحتی می استادان نیز به 
  امکان برقراري ارتباط با استادان: اطلاعات تمامی اساتید دانشگاه در این سامانه قرار گرفته است.  - ۴
ناحیه  - ۵ با  سامانه  این  اطلاعات  فناوري  تیم  مجزا:  سرور  چندین  به  وجود  کشور  گوناگون، بخش بندي  هاي 

  بخشند.رسانی را تصریح می کند و هرکدام داراي یک سرور اختصاصی هستند که سرعت خدمت دهی می سرویس 
طور دلخواه، اطلاعات و توانند در هر لحظه به گیري توسط استادان: استادان در تمامی کشور می قابلیت گزارش  - ۶

 هاي مربوط به دانشجویان را دریافت کنند. گزارش 
  هاي این سامانه به این چند مورد محدود نیست و امکانات مفید دیگري نیز وجود دارد. بته باید اشاره کرد که قابلیت ال 

    شناسیروش
و زمان همه    الکترونیکی در گذشته  بررسی و مقایسه آموزش حضوري و  به  گیري ویروس کرونا در این پژوهش 

اي از نوع پردازد. بنابراین، این مطالعه توصیفی از نوع پیمایشی است. در طول پژوهش، جلسه اي می دانشگاه فنی و حرفه 
براي بررسی آموزش مجازي برگزار شد که حاصل این جلسه،   » متشکل از برخی استادان و دانشجویان خبره1«طوفان مغز

مندي از یک سامانه برخط مناسب است که با توجه به گوناگونی اینترنت پذیري استادان و بهره شناسایی فاکتورهاي انطباق 
شور، از دیگر کنند. میزان دسترسی اقشار مختلف دانشجو در سراسر ک و پهناي باند ایران، در بهترین حالت، فعالیت می 

بررسی این فاکتورها، طراحی پرسش  نتیجه  بود که  نامه علمی است که در آغاز، فاکتورهاي موردبررسی این پژوهش 
سؤال طیفی از  21مشخصات اولیه دانشجویان از قبیل رشته تحصیلی و غیره پرسیده شد و در بخش بعدي، مجموعه 

)، 4)، خوب ( 5اند: خیلی خوب ( شکل و با عدد، کدگذاري شده   طیف «خیلی خوب» تا «خیلی بد» قرار دارد که بدین 
  ).1) و خیلی بد ( 2)، بد ( 3متوسط ( 

  شود، به شرح زیر است:سؤالاتی که در طول این پژوهش مطرح می 
زمان همه  - 1 ویروس کووید در  حرفه 19- گیري  و  فنی  دانشگاه  مدیریت سیستم ،  براي  روشی  از چه  اي کشور 

  کند؟ آموزشی خود استفاده می 
طور اختصار سمیاد، چه میزان نیازهاي آموزشی دانشجویان اي یا به سامانه مدیریت آموزش دانشگاه فنی و حرفه  - 2

  کند؟هاي خود را در سراسر کشور برطرف می و استادان دانشکده و آموزشکده 
ه اندازه استفاده از بودن میزان سواد کامپیوتري استادان و دانشجویان در سراسر کشور، تا چ با توجه به متفاوت  - 3

  سامانه سمیاد براي تمامی اقشار آسان و واضح است؟
چهره را تغییر و مراکز را به سمت آموزش مجازي به تواند سیاست آموزش حضوري یا چهره آیا این سامانه می  - ۴

  حرکت دهد؟
ي در تمامی دانشکده  تواند در دوران پساکرونا نیز یک مهره قدرتمند در عرصه آموزش مجاز آیا سامانه سمیاد می  - ۵

  اي باشد؟هاي دانشگاه فنی و حرفه و آموزشکده 
اي و پس از چندین نامه و طی مشورت با استادان و اعضاي هیات علمی دانشگاه فنی و حرفه پس از طراحی پرسش 

  نامه تأیید شد. هاي دقیق روایی، این پرسش مرحله بررسی 
  

 
1 Brain storm 
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  جامعه آماري و حجم نمونه پژوهش 
  99- 98سال تحصیلی  پور تهران در نیم نفر از دانشجویان دانشکده فنی شهید شمسی   614در این پژوهش، تعداد  

بودن پذیرش در اند. با توجه به تک جنسیت مجازي برگزار شد، شرکت داشته  19- گیري ویروس کوویددلیل همه که به 
هستند و   23الی    18گرفتند و داراي میانگین سنی    کنندگان در گروه جنسیتی مردان قراراین دانشکده، تمامی شرکت 

  شوند. بندي می هاي کامپیوتر و فناوري اطلاعات، الکترونیک و مخابرات، کنترل و حسابداري دسته هر کدام در گرایش 

  هاي پژوهشیافته

  پرسشنامه  21الی  1هاي از سؤال اطلاعات و آماره  .1جدول 
 N Valid Mean Median Mode Std.Deviation Variance Missing 

VAR00001 610      0 

Q1 607 2.6804 2.0000 2.00 1.50686 2.271 7 

Q2 592 2.7686 2.0000 2.00 1.52103 2.314 22 

Q3 604 2.6258 2.0000 2.00 1.52450 2.324 10 

Q4 603 2.7910 2.0000 2.00 1.46593 2.360 11 

Q5 599 3.0267 4.0000 4.00 1.53639 2.360 15 

Q6 605 2.9967 2.0000 2.00 1.57063 2.467 9 

Q7 604 2.7914 2.0000 2.00 1.54947 2.401 10 

Q8 595 2.5345 2.0000 1.00 1.58169 2.502 19 

Q9 599 3.3289 4.0000 4.00 1.47567 2.178 15 

Q10 598 2.6856 2.0000 2.00 1.50649 2.270 16 

Q11 601 
3.2479 4.0000 4.00 1.50003 2.250 

13 

Q12 
593 

2.5177 2.0000 2.00 1.46009 2.132 
21 

Q13 
598 

2.7291 2.0000 1.00 1.53797 2.365 
16 

Q14 
601 

2.6339 2.0000 1.00 1.54675 2.392 
13 

Q15 
601 

1.6855 2.0000 2.00 1.50752 2.273 
13 

Q16 
594 

2.9983 2.0000 2.00 1.53047 2.342 
20 

Q17 
604 

2.7318 2.0000 2.00 1.51419 2.293 
10 

Q18 
599 

3.0868 4.0000 4.00 1.53743 2.364 
15 

Q19 604 2.9023 2.0000 1.00 1.56519 2.450 
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 N Valid Mean Median Mode Std.Deviation Variance Missing 
10 

Q20 
599 

2.3356 2.0000 1.00 1.51996 2.310 
15 

Q21 
604 

3.6788 4.0000 5.00 1.51372 2.291 
10 

  
قرار گرفت که در بخش   ی مورد بررس   ،الات ؤ س   کلیهمربوط به    ی ف ی توص   ي اطلاعات و آمارها   از   ی بخش   1در جدول  

 یمعرف  ، حذف خواهند شد  ل ی تحل  جریان اشتباه که در  ي ها درست و تعداد پاسخ  ي ها تعداد پاسخ  ، ال ؤ هر س  ي به ازا  اول 
محاسبه   ،الات به شکل جدول فوق ؤ تک س تک   انس ی و وار   ار ی مد، انحراف از مع  انه، ی م  ن، ی انگ ی م  محاسبات آماري مانند   شدند. 
 آمده است.   1نامه، در جدول  هاي هر پرسش مربوط به پاسخ  1هاي «پرت»همچنین داده ه شد.  و ارائ 

 بررسی وضعیت پاسخ هاي داده شده  .2جدول 
 

  
  

a .   ه ی رو  ي رها ی براساس تمام متغ   ص ی تشخ.  
  
نامه پرسش   2استفاده شد. براي آزمایش قابلیت اعتماد یا پایایی  SPSS21افزار ها، از نرم وتحلیل داده منظور تجزیه به 
اي است، از آزمون آلفاي کروناخ استفاده هاي آن در طیف چند گزینه صورت طیف لیکرت طراحی شده و جواب که به 

  شده است. 

ߙ                                                                                )  1(  = ܭ 

1−ܭ
ቀ1−

∑ ݅ߪ
ܭ2

݅=1
2ߪ ቁ 

واریناس نمرات مربوط به گویشه شماره   ௜ଶߪهاي هر پاسخگو و وایرانس جمع نمره   ଶߪها، تعداد گویه   ܭکه در آن 
i  .ام است  

  . میزان پایایی پرسشنامه از طریق آلفاي کرونباخ 3جدول 
 

  
بود و از آنجایی که این عدد از    0/ 962کرونباخ، عدد    ي آلفا   ي عدد   زان ی م شده یا پرِت،  هاي گم پس از حذف داده 

نامه بدین بیشتر است، پایایی این پژوهش مورد تأیید قرار گرفت که میزان قابلیت اطمینان پایایی این پرسش   0/ 75
  صورت مورد تأیید است. 

پذیري استادان و روش تدریس آنان از طریق سامانه برخط، مورد موضوع انطباق   18و    17،  13،  9،  7،  3در سؤالات  
  آمده بدین صورت است.دست ها و آمارهاي به سؤال قرار گرفت که تحلیل 

 
1 Missing 
2 Reliability  

 N % 

Cases 
Valid 485 79.0 

Excludeda 129 21.0 
Total 614 100.0 

Reliability Statistics 
Cronbach’s Alpha N of Items 

.962 21 
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از امکان ارتباط   ، ان ی درصد دانشجو  50از  ش ی ال سوم ب ؤ در س کنید، مشاهده می  2و  1طور که در نمودارهاي همان 
تحت عنوان   ، ان ی ها توسط دانشجونه ی گز   گری از د   ش یبد و بد ب   ی ل ی خ  ي ها نه ی نداشتند و گز  ی کاف   ت ی ضا ر   ، دوطرفه با استاد 

  معرفی شده است.  پاسخ 
 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

                           
  
 
  

  طبق خواست دانشجویان نبوده است.استاد و دانشجو    ان ی گرفت که ارتباط دوطرفه م   جه یتوان نت ی م   ، بنابراین 
  

  

  

  

  

  

                   

  
 استفاده از آموزش  از دانشجویان در رابطه بامدرس    قی دق   ارزشیابی مورد    در   7ال  ؤ س ، در  4و    3با توجه به نمودارهاي  

و   موضوع مخالفت دارند   ن یبا ا   ي ا بخش عمده    ، مشاهده است  قابل  اي طور که در نمودار دایره . همان ال شد ؤ س   ي مجاز 
  است.   افته ی تحقق ن   ي مجاز   ی آموزش  ستم ی در س  ان ی عملکرد دانشجو نسبت به   ی دقیقی اب ی که ارز   است   ن یبر ا   اعتقاد 
  

  

                                   7نمودار هیستوگرام سؤال  .4نمودار  7اي سؤال نمودار دایره .3نمودار 

 3. نمودار هیستوگرام سؤال 2نمودار  3اي سؤال . نمودار دایره1نمودار 
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ها در آن   ی خوان و انطباق و هم   ی درس   ي ها سرفصل   موارد   ، ال نهم ؤ س کند که در  بیان می   6و    5نمودارهاي شماره  

، قابل مشاهده است  طور کامل به   بالا طور که در نمودار همان  شده است.   پرسیده  انی از دانشجو  ي،آموزش مجاز   ستم ی س 
آموزش   ستم ی در س   استادان   دهد می نشان    که   ند موضوع داشت   ن ینسبت به ا   ی خوب   ت ی رضا   ان ی دانشجو  تعداد بسیاري از 

  اند. داده قرار    ان ی دانشجو   ار ی در اخت   اد ی سم  ه سامان افزارها و  نرم   قی از طر   آموزش را شکل   ن یبهتر   ي، مجاز 
معرفی   استادان   ی که و منابع   ي ر ی ادگ ی   ند ی فرا  به راجع   که   13ال  ؤ در س برد  توان پی می   8و    7با مشاهده نمودارهاي  

  کافی   ت ی رضا   ان ی درصد دانشجو   50از    ش یب   ه است، شد  پرسیده   ، منابع  ن ی از ا   ان ی دانشجو  ت ی ها و رضا آن  ت ی ف ی ک   اند، کرده 
 يبه علت برگزار   ا ی   است   نگرفته   قرار   ان ی دانشجو   ار ی منابع به شکل مناسب در اخت   شاید است که  ؛ این بدان معنی  اند نداشته 
  . طور کافی دانشجویان را تشویق به خواندن دروس کنند اند به ي، استادان نتوانسته صورت مجاز ها به کلاس 
  

  
ی پرسش شده از انسجام مواد درس   انی دانشجو   تی رضا   زان یم بوده و    17مربوط به سؤال    10و    9نمودارهاي شماره    

  دهد. را که میان طیف بد و خیلی بد است، نشان می   ها آن ي  ها پاسخ است و  

 13 اي سؤالنمودار دایره .7نمودار  13نمودار هیستوگرام سؤال  .8نمودار 

 9 نمودار هیستوگرام سؤال .6نمودار  9اي سؤال نمودار دایره .5نمودار 



 167- 187)، 1399( 17پژوهشی کارافن،  -فصلنامه علمی                                             ...ت یریمد سامانه  تیفیک زانیم یبررس  ریتأث

178 
 

  
به اندازه   تواند می هنوز ن ي،  مجاز   موزش آ   ستم ی در س   ی انسجام درس   زان یم که  گرفت    جهی نت   توان از نمودارهاي فوق می 

  .ابد ی ارتقا    ي حضور   ي ها کلاس 

 اسب در زمان من استاد  بازخورد   و درمورد نحوه کنترل کلاس    ، 18ال  ؤ در س دهند که  نشان می  12و    11نمودارهاي  
 ترش ی و استنباط است، ب  ص ی قابل تشخ  بالا طور که از نمودار و همان  سش شد پر ان ی از دانشجو ، کلاس   ت ی نسبت به وضع 

 تی ف ی و کي  بند از بودجه   انی دانشجو   ت ی رضا   زانی م   ،ال نهم ؤ که در س  طور ن دارند. هما   ت ی رضا این فرایند  از    ان ی دانشجو 
 بیشتر ، خوب   ی ل ی به سمت خ   ان ی دانشجو  ت ی رضا   زان ی م  ، شده بود  پرسیده  ز ی ن   ی درس   ي ها از نظر سرفصل   استادان   س ی تدر 

  دهد. را نشان می   اد ی آموزش برخط سم   ستم ی با استفاده از س استادان   سی تدر   ت ی ف ی ک  موضوع   نی ا   است که  شده 
 یبررس  ، استفاده از سامانه  زمان باند مناسب در   ي و پهنا  نترنت ی افراد به ا  ی دسترس  زان ی م  16و  12، 10الات ؤ ر س د 

  ه است: شد 
و بستر  نترنتی به ا انی دانشجو  ی دسترس  درمورد سهولت  10ال ؤ س ، هنگامی که در  14و  13باتوجه به نمودارهاي 

 تیف ی از ک  انی دانشجو  رساند که بخش عمده  جه ی نت   ن یبه ا   ما را  ي ر یگ ها به شکل چشم ال شد، پاسخ ؤ س  ي آموزش مجاز 

 17هیستوگرام سؤال  .10نمودار  17 اي سؤالنمودار دایره  .9نمودار 

 18 نمودار هیستوگرام سؤال .12نمودار  18اي سؤال نمودار دایره .11نمودار 



 ا ینی اخلاق  رضایعلو محمد مبصر آزاد   یعل    167-187)، 1399( 17پژوهشی کارافن،  -فصلنامه علمی 

179 
 

با   نترنت ی به ا   ی امکان دسترس   ، که در آن قرار دارند   ییا ی جغراف   ت ی ندارند و ممکن است به خاطر موقع  تی رضا   نترنت ی ا 
  مقدور نباشد.   ي آنان برا بالا  ت ی ف ی سرعت و ک 

  
   ندارند.   ت ی خود رضا   نترنت یا  ت ی ف ی از ک   ان ی درصد دانشجو   50از    شی ب  بالا در نمودار  بینیم،  می   طور که همان 

ها آن   ی دسترس  تی ف ی ک  درمورد  ان ی از دانشجو  12ال ؤ در س، مشخص شده است که 16و  15در نمودارهاي شماره 
 یها از امکان دسترسآن  درصد  60حدود   . بودند   انگیزحیرت   ار ی ها بس جواب  کهال شد ؤ س   ي آموزش مجاز  يها ت ی به سا 
 يها نه ی گز   دست آمده است. البته به   ناسب م   تی ف ی با ک   نترنت ی ها به ا آن   ی از عدم دسترس   درصد   ن یو ا   ندنداشت   ت ی رضا 

  نیز وجود داشته که هنوز شناسایی نشده است.  ي گر ی د 

  
که  بیان می   18و    17نمودارهاي   س کنند  عناصر کمک   ،16  ؤال در  از  رضا آن   تی ف ی ک   ی،آموزش استفاده  و   تی ها 

چهار   ان ی متعادل م   طور کامل، به ها  پاسخ شود،  دیده می   بالا طور که در نمودار  . همان شد   پرسیده   دانشجویان در این زمینه، 
حذف  ل ی تحل  ن یغلط را از ا  ي ها نه ی مربوط به گز ات اند و اگر اطلاع شده  م ی بد تقس   ی ل ی بد و خ  ،خوب  ،خوب ی ل ی خ  نهی گز 
  وجود دارد.   ی آموزش عناصر کمک   ت ی ف ی مناسب درمورد ک   ت ی رضا   زان یم   ، می کن 

 12 نمودار هیستوگرام سؤال .16نمودار  12اي سؤال نمودار دایره .15نمودار 

 10 نمودار هیستوگرام سؤال .14نمودار  10اي سؤال نمودار دایره .13نمودار 
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  د: ن ده ی قرار م   ی را مورد بررس   اد ی سامانه سم  ت ی ف ی ک  زان ی م   20-14-11-8-4-2الات  ؤ س  ت ی ر نها د 
 تی توسط سا  ن یو آفلا   ن ی آنلا  ی صفحات آموزش   جاد یا   به نحوه راجع ال دوم  ؤ در س ،  20و    19با توجه به نمودارهاي  

 يها آموزش   ند زیرا بد را انتخاب کرد  نه ی گز ، انی از دانشجو   يا بخش عمده   شد. پرسش  ان ی از دانشجو،  دانشکده   ا ی دانشگاه 
  . دانند را ناکارآمد می دانشکده    ت ی سا 

  
ت انتظارا   ای که آ   سش شدپراین    ان ی که از دانشجو  ی هنگام   ،چهارم  ؤال در سدهند که  نشان می  22و    21نمودارهاي  

بد و بد را انتخاب   ی ل ی جواب خ  ان ی درصد دانشجو   50از    شی ب ؟  ر یخ   ا ی   برآورده شده است  ي آموزش مجاز   از   هایادگیري آن 
  رضایت کافی را ندارند.   ان ی که دانشجو  دهد نشان می   ند و اینکرد 

  
  
  
  
  
  

 16نمودار هیستوگرام سؤال . 18نمودار  16 اي سؤالنمودار دایره .17نمودار 

 2نمودار هیستوگرام سؤال  .20نمودار  2اي سؤال نمودار دایره .19نمودار 
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  4نمودار هیستوگرام سؤال  .22نمودار  4اي سؤال نمودار دایره .21نمودار 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

    

  
با  . ال شد ؤ س  ان ی از دانشجو  ي آموزش مجاز  سامانه ت ی ف ی درمورد ک است که  8ال ؤ س  مربوط به 24و  23نمودارهاي 

 ان ی دانشجو - 1است:    ند ی حاصل دو فرا موضوع    نی که ا   نبودند  ی راض   ي آموزش مجاز   نی ا   تی ف ی از ک   ي، ر ی درصد چشمگ 
 قیاز طرها  سایر روش با   را   آموزش   نوع ن یا   سه ی و توان مقا   اندتجربه نکرده   را،  متفاوت  یآموزش   مراکزدر    ي مجاز   ل ی تحص 

 يها بنابراین، بررسی  کار گرفته شده است، بار به براي نخستین دانشگاه مجازي در این  آموزش  - 2ندارند.    گرید   ي ها سامانه 
  . ارتقا داد ي  بالاتر   ار ی بس  ی ف ی سطوح ک  به را   ي آموزش مجاز   نوع ن ی تا بتوان ا  فراوانی را نیاز دارد 

  
  
  
  
  
  
  
  
  

 8نمودار هیستوگرام سؤال  .24نمودار  8اي سؤال نمودار دایره .23نمودار 
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 يها کلاس   نک ی دانشگاه در مورد ل   ت یسا   ی رسان اطلاع   ، زمانی که از 11ال  ؤ س کند که در  بیان می   26و    25نمودارهاي  

 پرتال دانشگاه  ق ی از طر   ی رسان اطلاع   دهد می که نشان    داشتند   ت ی رضا   ان ی از دانشجو   ی شد، بخش بزرگ   پرسش برخط  
  مناسب بوده است.   طور کامل به 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

از سطح   بیشتر دانشجویان   که   برد توان پی بررسی شده است و می   14ال  ؤ به س ها  ، پاسخ 28و    27در نمودارهاي  
  . اند ه بد را انتخاب کرد  ی ل ی بد و خ  ي ها نه ی گز   ها آن درصد    50از    ش یب  اند و نداشته   ت ی رضا   ي آموزش مجاز   ی علم 
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 14. نمودار هیستوگرام سؤال 28نمودار  14اي سؤال . نمودار دایره27نمودار 

 11نمودار هیستوگرام سؤال  .26نمودار  11 اي سؤالنمودار دایره .25نمودار 
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به    30و    29نمودارهاي    ا ی دانشگاه    ی ک ی الکترون   آموزش   از سامانه   انی دانشجو   ت ی در مورد رضا و    20ال  ؤ س مربوط 
 گونهندارند و همان   ت ی سامانه رضا   ن ی ا   ت ی ف ی از ک  ان ی دانشجو  بیشتر   ،مشهود است   بالا طور که در نمودار  همان   است.   اد ی سم 

 ستمی س  نی ا ی  علم   ت ی ف ی ک   بالابردن مطلوب و    نترنتی به ا  ی س دستر با    ، ممکن است استنباط شد   ز ین   ی قبل   يها ال ؤ که در س 
، 21در سؤال    داد. سرانجام   ریی تغ   اد ی از سامانه سم   ان ی دانشجو  شتری ب  ت ی ا به سمت رضا سش ر ر پ  ن یوزن ا بتوان    ی،آموزش 

و   31طور که در نمودارهاي هاي حضوري ترم آینده پرسیده شد. همان میزان تمایل دانشجویان براي شرکت در کلاس 
  کنندگان تمایل دارند که در کلاس حضوري شرکت کنند. درصد از شرکت   43ترسیم شده است، حدود    32

ي آماري استفاده کردیم. اما پیش از آزمون ابتدا دو ها ، از آزمون 21و    20در این مرحله، بنابر اهمیت دو پرسش  
  موضوع مهم را مدّ نظر قرار دادیم: 

 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

X ,1طوري که اگر مقادیر  استفاده شد. به   1براي محاسبه توزیع نرمال میان متغیرهاي موجود، از قضیه حدّ مرکزي
nX2, …, X       اندازه    با  هستند که هر کدامنیز    ی تصادف   ي ها نمونه تصادفی باشند، داراي اندازهn  نیانگ ی با م   ی ت ی از جمع 

میانگین نمونه باشد، فرم محدود توزیع به صورت بوده که توزیع   xاند و اگر  گرفته شده    2σد  محدو   انس ی و وار  µ  ی کل 
  نرمال و استاندارد است: 

 
1 Central Limit Theorem 

 21نمودار هیستوگرام سؤال  .32نمودار  21اي سؤال نمودار دایره .31نمودار 

 20نمودار هیستوگرام سؤال  .30نمودار  20 اي سؤالنمودار دایره .29نمودار 
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 )2 (                                                                               ܼ =  ቀ௑೙ି ఓ
ఙ/√௡

ቁ ݊ ݏܽ  →  ∞      

تر پارامتري استفاده هاي پرتوان توانیم از آزمون ی با توجه به حجم زیاد مشاهدات و با استناد به قضیه حدّ مرکزي، م 
کنیم، اما از طرفی با توجه به ماهیت کیفی مشاهدات، شاید استناد به قضیه حدّ مرکزي هر چند علمی باشد، ولی ملموس  

هاي آزمون   تر ناپارامتري استفاده کنیم. براي این موضوع از توان هاي کم نیست؛ که در این صورت ناگزیر هستیم از آزمون 
ضرایب  ماتریس  که  کردیم  استفاده  پیرسون  همبستگی  ضرایب  آزمون  از  پارامتري،  فضاي  در  و  همبستگی  ضرایب 

براي نمایش میزان همبستگی میان متغیرها از ضریب همبستگی پیرسون استفاده دست آمد.  همبستگی در جدول زیر به 
  شده است. 

به معنی نبود همبستگی، »  0به معناي همبستگی مثبت کامل، « »  1کند که « تغییر می   1تا    - 1مقدار این ضریب بین  
 ،هاآن   انسی برابر با کووار   ی تصادف   ری دو متغ   نی ب   رسون یپ   یهمبستگ   ب ی ضرت.  به معنی همبستگی منفی کامل اس »  - 1و « 
به ج   ی همبستگ   بی ضر  ، آماري جامعه    ک ی   ي برا   . شود ی م   ف ی ها تعرآن   ار ی بر انحراف مع   م ی تقس   فیتعر   ر ی صورت ز امعه 

  : شود ی م 

௑.௒ߩ)                                                                              3(  =  ௖௢௩(௑.௒)
ఙ೉ఙೊ

=  ா[(௑ିఓ೉)(௒ି ఓೊ)]
ఙ೉ఙೊ

       

  
௑ߤ، Xانحراف معیار متغیر    ௑ߪکوواریانس،   ݒ݋ܿکه در آن    دهد.  امید ریاضی را نشان می   ܧو   Xمیانگین متغیر     

 21و  20. آزمون ضرایب همبستگی سؤال 5جدول 
 
  
  
  
  
  
  

  .) Tail  2دار است (   ی معن   0.01در سطح    ی همبستگ    .**
  

هاي دهد؛ یعنی هرچه دانشجویان براي  برگزاري کلاس را نشان می   21و    20، همبستگی عکس بین سؤال  5جدول  
 بالعکس. هاي برخط کمتر خواهد شد و ها براي ادامه تحصیل در سامانه حضوري تمایل بیشتري داشته باشند، تمایل آن 

طور مشروح  هاي ضرایب همبستگی کندال و اسپیرمن مورد استفاده قرار گرفت که به اما در فضاي ناپارامتري، ماتریس 
 قابل مشاهده است.

که بود    ناپارامتري آماره    ک منظور نمایش میزان همبستگی، ابتدا از ضریب همبستگی کندال استفاده شد که ی به 
 زانی سنجش م  سپس از این طریق،.  مورد استفاده قرار گرفت   ی تصادف   ری دو متغ  انی م   ي آمار   ی سنجش همبستگ   ي برا 
n), …, (x2, y2), (x1, y1(x ,  بر فرض اینکه :  بدین ترتیب است کندال   تاي . محاسبه  انجام شد   ر ی دو متغ  ان ی م  ی وستگ ی پ 
)ny  زمان هم  عی با توز  ر ی از دو متغ  ي ر ی مقاد X   وY  دو زوج  هستند، هنگامی) i, yi(x  و) j, yj(x  که  م ی نام ی م  1را سازگار 

 
1 Concordant 

Correlations
 Q21 Q20 

Q21 
Pearson Correlation 1 **.226- 

Sig. (2-tailed)  .000 
N 604 589 

Q20 
Pearson Correlation **.226- 1 

Sig. (2-tailed) .000  
N 589 599 
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 برقرار باشند  j< y iyو    j< x ix  ي اگر هر دو   ای   j> y iyو    j> x ix  که  هرگاه  یعن ی  ؛ دو مشاهده با هم برابر باشند  ي ها رتبه 
  ا ی  j= x ixاگر  j> y iy .و   j< x ixاگر   ا ی   j< y iyو  j> x ixهرگاه  . شوند ی م  ده ی نام  1دو زوج ناسازگار  که در این حالت 

= jy  iy  ،شود ی محاسبه م   ر ی صورت ز کندال به  ي . تا شوند ی م   ده ی زوج نه سازگار و نه ناسازگار نامبرقرار بود :      

 )4                    (                               τ =  
(ݏݎ݅ܽ݌ ݐ݊ܽ݀ݎ݋ܿݏ݅݀ ݂݋ ݎܾ݁݉ݑ݊)−(ݏݎ݅ܽ݌ ݐ݊ܽ݀ݎ݋ܿ݊݋ܿ ݂݋ ݎܾ݁݉ݑ݊)

1
2
݊(݊−1)

  

  ي تا   رود ی تطابق کامل است. انتظار م تطابق و عدم   ه متناظر ب   ، دو مقدار   ن یاست که ا   - 1+ و  1  نی ب   شه ی کندال هم   ي ا ت 
 ضریب همبستگی اسپیرمندر ادامه بررسی همبستگی متغیرها، از  به صفر باشد.   ک ی مستقل نزد  ر ی دو متغ ي کندال برا 

 براي سنجش ناپارامتري   ايآماره . بدین صورت که ضریب اسپیرمن  شود داده می نشان  p یونانی  با حرف   که استفاده شد  
  از  یکنواخت   تابعی   صورت به   تغیر م   یک   بیان  قابلیت   ، است. مقدار این ضریب   متغیر تصادفی   بین دو   ضریب همبستگی 

از متغیر دیگر   خت افتد که متغیري تابعی یکنوازمانی اتفاق می )  - 1یا  +  1(   کامل   همبستگی .  دهد را نشان می   دیگر   متغیر 
 راي شود. ب تعریف می   شدهبندي رتبه هاي  بین داده   ضریب همبستگی پیرسون   صورت ضریب همبستگی اسپیرمن به د.  باش 

سپس   کنیم، می حساب     i, y i(x(صورت  به   را   داده   هر  باشند، ابتدا رتبه  داده شده   X) i,Yi(  صورت به داده  زوج  n   مثال، اگر 
   شود:محاسبه می صورت زیر  اسپیرمن به   ضریب همبستگی 

ߩ                                                                                                   )      5(  = ∑ ( ௫೔ି ௫̅)(௬೔ି ௬ത)೔
ඥ∑ (௫೔ି ௫̅)మ೔ ∑ (௬೔ି ௬ത)మ೔

  

  هاي ضرایب همبستگی کندال و اسپیرمنمحاسبه ماتریس  .6جدول 
  
  
   

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  .) Tail  2معنادار است (   0.01در سطح    ی همبستگ   .**
  

آمده در فضاي پارامتري دست هاي ضرایب همبستگی کندال و اسپیرمن نیز مؤید تعبیر به تفسیر حاصل از ماتریس 
  هستند. 

  

 
1 Discordant 

Correlations 
 Q21 Q20 

Kendall's tau_b

Q21 
Correlation Coefficient 1.000 **.219-

Sig. (2-tailed) . .000 
N 604 589 

Q20 
Correlation Coefficient **.219- 1.000 

Sig. (2-tailed) .000 . 
N 589 599 

Spearman's rho

Q21 
Correlation Coefficient 1.000 **.255-

Sig. (2-tailed) . .000 
N 604 589 

Q20 
Correlation Coefficient **.255- 1.000 

Sig. (2-tailed) .000 . 
N 589 599 

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A2%D9%85%D8%A7%D8%B1%D9%87
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A2%D9%85%D8%A7%D8%B1_%D9%86%D8%A7%D9%BE%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D9%85%D8%AA%D8%B1%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B6%D8%B1%DB%8C%D8%A8_%D9%87%D9%85%D8%A8%D8%B3%D8%AA%DA%AF%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AA%D8%BA%DB%8C%D8%B1_%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF%D9%81%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B6%D8%B1%DB%8C%D8%A8_%D9%87%D9%85%D8%A8%D8%B3%D8%AA%DA%AF%DB%8C_%D9%BE%DB%8C%D8%B1%D8%B3%D9%88%D9%86


 167- 187)، 1399( 17پژوهشی کارافن،  -فصلنامه علمی                                             ...ت یریمد سامانه  تیفیک زانیم یبررس  ریتأث

186 
 

  گیري نتیجه
سال رغم تغییر روش آموزشی طی نیم براساس مشاهدات این پژوهش، مشخص است که کیفیت تدریس استادان علی 

بخش بوده است. اما عواملی همچون ناآشنابودن ساختار سمیاد و همچنین عدم طور کامل مناسب و رضایت گذشته، به 
ها شده است. همچنین زدگی بسیاري از آن منجر به دل   دسترسی برخی از دانشجویان به اینترنت با سرعت مناسب،

برخی روش خاطرنشان می  از  با استفاده  افزایش میزان مشارکت هاي ایجاد تعامل در سامانه شود که  با  هاي برخط و 
دانشجویان در فرایند تدریس و تحصیل در این روش، بتوان دانشجویان را بیش از پیش مجذوب این روش آموزشی کرد. 

نویسی براي کاهش پهناي باند اي و همچنین استفاده از دستورات برنامه هاي آموزشی چندرسانه براین، با اتخاذ سیاست بنا 
شود که در آینده بسیار نزدیک بیشتر دانشجویان براي استفاده از سیستم اینترنتی مورد نیاز سامانه سمیاد، تصور می 

این آس  از  پس  باشند.  داشته  تمایل  برخط  بعدي می یب آموزش  مراحل  در  براي شناسی،  و  آن کار  معایب  بر  توانیم 
ها استفاده کنیم و همچنین این سامانه را به بهترین شکل هاي کنترل کیفی، تحقیق و توسعه در فاز بعدي از آن فعالیت 

  ممکن در اختیار تمامی افراد قرار دهیم. 
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 Nowadays, as the competitive environment of businesses increases, 
they try to continue their activities in this dynamic and turbulent 
environment. One of the important factors for competition in the 
small and medium sized enterprises is innovation. Innovation also 
reduces costs and increases business productivity. As a 
consequence, this study was conducted to investigate the effect of 
strategic innovation on innovative performance with the role of 
environmental moderator in small and medium sized enterprises 
located in industrial towns in Kermanshah province. The method 
used in this research is a descriptive- Survey method. The statistical 
population of the study includes small and medium sized industrial 
companies operating in Kermanshah (N = 567) which according to 
the table of Krejcie and Morgan (1970) 234 companies were 
randomly selected as a sample. Data analysis was performed using 
structural equation modeling with Smart PLS software. The results 
show that strategic innovation is positively and significantly (0.263) 
related to the performance of small and medium sized enterprises 
and in competitive environments (0.251) with a small percentage 
difference compared to the dynamic environment (0.247), strategic 
innovation has a greater impact on innovative performance. The 
more competition there is, the stronger the impact of strategic 
innovation on innovative performance. 
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  ي او حرفه  ی دانشگاه فن علمی فصلنامه 
 

 189-208،  5، شماره  17، دوره  1399ویژه نامه علوم انسانی  
  

 //:karafan.tvu.ac.irhttps/ آدرس نشریه:
 

                                           :10.48301/KSSA.2021.128450                      :20.1001.1.23829796.1399.17.5.10.0 
 

     مقاله پژوهشی      

تعد  ک یاستراتژ  ينوآور  ریتأث  یبررس نقش  با  نوآورانه  عملکرد   گرل یبر 
  کوچک و متوسط کرمانشاه)  يها(موردمطالعه: شرکت  يتجار طیمح
   4بهور  نیشه، 3فريمحمد وسفی،   2يدی، محمد جواد جمش* 1پور نیحس يمهد

  .ران یکرمانشاه، ا ،ي دانشگاه راز ،ی دانشکده علوم اجتماع ،ین یو کارآفر ت ی ریگروه مد، اریاستاد  -3و   2و  1
 . رانیکرمانشاه، ا  ، يدانشگاه راز  ، یدانشکده علوم اجتماع ، ینیو کارآفر تی ریگروه مد ، يدکتر يدانشجو  -4
  

  چکیده     اطلاعات مقاله 

  1399/ 09/ 11 دریافت مقاله: 
  06/11/1399 بازنگري مقاله: 
  1399/ 11/ 24پذیرش مقاله: 

  
کنند در این وکارها، آنها تلاش می امروزه با افزایش پیچیدگی محیط رقابتی کسب 

هاي خود را ادامه دهند. یکی از عوامل مهم براي رقابت فعالیتمحیط پویا و متلاطم،  
است. نوآوري همچنین منجر به کاهش کسب  وکارهاي کوچک و متوسط، نوآوري 
شود. بنابراین این پژوهش با هدف بررسی وکارها میها و افزایش بهروري کسبهزینه

تعدیل  نقش  با  نوآورانه  عملکرد  بر  استراتژیک  نوآوري  در   گرتأثیر  محیطی 
در شهركکسب  واقع  متوسط  و  کوچک  کرمانشاه وکارهاي  استان  در  هاي صنعتی 

. است  پیمایشی  -توصیفی  در این پژوهش،  استفاده   مورد  روشانجام پذیرفته است.  
پژوهش شامل شرکت  آماري  در شهر جامعه  فعال  متوسط صنعتی  و  کوچک  هاي 

 234)  1970جدول کرجسی و مورگان () که با توجه به  N=  567باشد (کرمانشاه می
ها وتحلیل دادهتجزیه عنوان نمونه انتخاب گردید.شرکت به صورت تصادفی ساده به 

مدل روش  از  استفاده  نرم با  با  معادلات ساختاري  انجام   Smart PLS  افزار سازي 
عملکرد  بر  استراتژیک  نوآوري  که  است  آن  از  حاکی  پژوهش  این  نتایج  گرفت. 

) در ارتباط است 0/ 263کوچک و متوسط به صورت مثبت و معنادار ( وکارهايکسب 
محیط  در  ( و  رقابتی  پویا 251/0هاي  محیط  به  نسبت  اختلاف  کمی  درصد  با   (

 بهدهد؛  تري را نشان می )، نوآوري استراتژیک بر عملکرد نوآورانه تأثیر بیش247/0(
 نوآورانه  عملکرد  بر  یکاستراتژ  نوآوري  تأثیر  باشد  بیشتر  رقابت  هرچه  که  ايگونه
  . شودمی ترقوي

   کلید واژگان: 
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  مقدمه
افزایش پیچیدگی، کسب  با  بر دارایی امروزه  نمی وکارها دیگر  به ها و منابع خود تمرکز  بلکه تمرکز خود را  کنند 

و   می سحا   نی آرو   لر،ی داگلاس آر. م  ،ي ترا ال. گالوو (   کنندمتوجه می وکار  هاي نوآوري کسب هاي نوآورانه و شبکه شایستگی 
خود   توانند به فعالیت وکارهایی می هاي پیچیده رقابتی، تنها کسب محیط   گیري . با شکل 1) 2017. آرتورز،  ي جاناتان د 

  ی محمدعل   ، ي محمود مراد (   هاي مهم سازمانی همچون نوآوري تقویت کنندادامه دهند که عملکرد خود را با پتانسیل 
هاي سازمانی که به ایجاد ترین قابلیت . یکی از مهم ) 2013  ان،ی صفردوست و فرزاه عبدالله   ه ی عاط   ده، ی اکی   خسرو یک   پور،ی ول 

ها . نوآوري به سازمان ) 2018پور،    ک ی ن   ن یام (   استشود، قابلیت نوآوري  وکار منجر می برتري رقابتی پایدار، در عرصه کسب 
بلندمدت    کند کمک می  بپردازند و به اهداف  با تلاطم محیط خارجی   د ی مج (   دست یابند تا در بازارهاي پویا به مقابله 

هاي جدید و حفاظت از دانش و اطلاعات براي کسب فرصت   . نوآوري یک استراتژي ) 2020پور و فرشاد آرام،  ل ی اسماع 
منحصربه  محصولات  ارائه  در  کلیدي  نقش  و  طریق  است  از  و خدمات  دارد ارزش فرد   هی عاط   ، ی اس ی ال   ي مهد (   افزوده 

عاملی براي ایجاد مزیت رقابتی در محیط به سرعت در   . همچنین نوآوري ) 2018محمدروضه سرا،  می صفردوست و مر 
شود همچنین نقش مهمی در توسعه اقتصادي کشورها دارد و در مجموع موجب  وکارها محسوب می حال تغییر کسب 

حال    . 2) 2016  لار، ی و وارگاس پ   دانا ی گومز، سالازار آ   ی م ی ج (  خواهد شد جامعه  افزایش سطح استانداردهاي زندگی در  
توانند از آن در راستاي وکارها می مند همان چیزي است که کسب نگر و سامان نوآوري استراتژیک با داشتن رویکردي کل 

هاي جویند. در آن صورت نوآوري استراتژیک که ترکیبی از نوآوري و استراتژي است با خلق استراتژي  حفظ رقابت بهره 
دهد و ارزش جدیدي را براي مشتریان هاي گوناگون تجاري، بازي را تغییر می رشد، طبقات جدید محصول، خدمات و مدل 

بنگاه ایجاد   اما این استراتژي ) 2018  ، یماس ی و مسعود ک   ی محمد حق شناس گرگاب ( کند  می و  بهبود .  نوآرانه در  هاي 
محیط  در  می عملکرد شرکت  نوآوري هاي خاص  بین  تناسب  دنبال  به  باید  مدیران  بنابراین  باشند.  مؤثر  هاي  توانند 

.  3) 2016. پراجوگو، ي آ  ل ی دان ( شود وکارشان می آورانه کسب استراتژیک با شرایط محیطی باشند که منجر به عملکرد نو
 یثر رقابت ؤ م   يها ي از استراتژ   ی ک ی به عنوان    ي خلاق، نوآور   بی در مورد تخر   4) 1934  تر،ی جوزف آ اسچومپ (   زمان مفهومز  ا 

 نوآوري  براي  بیشتري  انگیزه  رقابت،  فشار  سبب  به  رقابتی  هاي بنگاه   چنانچه   امروز شناخته شده است.   ي تجار   ي در بازارها 
 کسب  بالاتري  سود اقتصادي  و  دهند  کاهش  را  تولید  هزینه  یابند،  تسلط  رقبا  بر  بتوانند  تا  داشته  جدیدتر  محصولات و ارائه  
حفظ آن   ي بلکه برا  ی رقابت   تی مز   جاد ی ا   ي تنها برانه   ن ی در واقع، ا   . ) 2019  ، یو شهرام فتاح   ي بهور، نادر نادر   نی شه (کنند  

به عنوان ی را م   ي نوآور   ي ها ي استراتژ .  5) 2001  د،ی جو ت(   شودی در نظر گرفته م   یروس یو   ي استراتژ   ک ی عنوان  به  توان 
رابرت اف. ( کنند  عرضه می   انی ها را به مشترکرد که ارزش   فی تعر  ییها خلاق در سازمان   ي ها ده ی ا   زی آم تی موفق   ي اجرا 
 را   برترعملکرد نوآوري استراتژیک  )، 7RBTبر منابع (   یمبتن   ي با توجه به تئور   . 6) 1998. توماس ام. هالت،  ی و ج   یهرل 
آن دشوار است  ن یگز ی جا  یت و قابل  د ی تقل است، دهد، متفاوت از رقب ی ارزش م  ان ی به مشتر ي نوآور  را ی ز  ؛ دهد تواند ارائه می 

در نشان دادن   ي نظر  پنجره  ک ی به عنوان  RBTاز مطالعات از  ي تعداد  . 8) 1993 تراف، ی مارگارت آ. پ  ;1991ی بارن  ی ج ( 
و   انگی لان  -. چنگ، چنگ ی . ج ی س   ن ی کال(   اند استفاده کرده   ي نظر عملکرد تجار ماز    نوآوري استراتژیک   ی ارزش رقابت 
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ته، به نقش . در بسیاري از مطالعات انجام گرف 1) 2014وانگ،  نی هس - چون ;2010 ، یوسک ی ترز  له ی م  ;2014 و، ی چون ش 
دامانپور،   برز ی فر ( وکارها نیز توجه شده است  هاي محیطی از جمله پویایی و رقابت محیط بر عملکرد نوآورانه کسب محرك 
وکارها تحت تأثیر هاي کسب . به صورتی که اثربخشی و قابلیت 2)پراجوگو  ل ی و دان  ی آدگوکه اوک   ارام، ی جا  انت ی جا  ;2010
. همچنین نوآوري استراتژیک ) 2016پراجوگو،  (کنند  وکار در آن فعالیت می بازارهایی است که کسب هاي صنایع و  ویژگی 

وکارها از نظر ایجاد ارزش و خلق بازارهاي جدید و ...  عملکرد نوآرانه کسب هاي پویا تأثیر مثبتی بر روي  نیز در محیط 
  . 3) 2001  س،ی . د ی ج  ي گور ی و گر  ن ی. لامپک ی . ت ی ج ( خواهد گذاشت  

هاي نوآوري استراتژیک (نوآروي ارزشی، ایجاد  با توجه به مطالب فوق، سؤال اصلی تحقیق این است که آیا مؤلفه
نوآورانه کسب بر عملکرد  بازار و شکستن رقابت)  به  نوآوري ورود  متوسط در استان  وکارهاي کوچک و  بازار جدید، 

وکار  گذارند و تأثیر شرایط محیطی از قبیل رقابت محیطی و پویایی محیطی بر عملکرد نوآورانه کسب کرمانشاه تأثیر می 
  باشد؟  چگونه می

  مبانی نظري پژوهش
و    4) 2018 و،یهوانگ و مائوهونگ ل  نکسو یلو وانگ، م(اقتصادي  رشد  محرکه  نیروي  نوآوري  اقتصادي، توسعه در

  یابد  توسعه وکاردر کسب  بتواند  تا است هاییایده کشف  اصلاح یا مفید، چیزي  تولید  براي  دانش پایگاه  یک  عنوانبه
کاماررو  ون،یکار -کارلوس هرناندر ( گوت  ردویزکویا- کارمن  فرایند گرفتن  5) 2020  لان،ی س-رز ی و جسوس  همچنین،   .

نامند  می  مند، تبدیل دانش جدید به محصولات و خدمات جدید را نیز نوآوريهاي نو از طریق مشتریان رضایت ایده
وکار  کسب   توانایی  عنوان  به  توانمی  را  نوآوري  .) 2018  ،یان ی خی و محسن ش  ریمارگ  یراد، عل  یگ یالهام ب   ،یمحمد قاسم(

دارد   را نیز قدیمی بازارهاي  یا  جدید  بازارهاي  در رقابت توانایی که  کرد  تفسیر  بهتر  روش به  جدید  چیزهاي  ارائه در
.  6) 2020  ،یان ی رج  یو اسم  يانتاری کتوت ج  ویآ  یگوست   يگده سوپارتا، آ   انیوا   يآ   اسا،ی  یکرت   ومانین   ین   ،ین ی ماده ست(

هاي مختلف یک نظام یا به عبارتی یافتن یک  شومپیتر، نوآوري را معرفی یک ترکیب جدید از عوامل تولید و حالت
بازار جدید،    داند که شامل؛ شناخت یک محصول جدید، یافتن یک فرایند تولیدي جدید، دستیابی بهتابع جدید می 

و محمود    ی اشلق   ی عباس طلوع   ،یرکسانه چرخچ ( کارگیري منابع جدید و نهایتاً طراحی یک سازمان جدید است  به
به محصول، خدمات و روش ) 2019  ،يالبرز  ایده خلاق و تبدیل آن  فرایند اخذ  نوآوري را  نیز،  رابینز  هاي جدید  . 

  اجتماعی   تکامل   در   مهمی  نقش   نوآوريو در نهایت    7) 2010  ،ی. آ. جودج ی و ت   نزی . راب ی اس. پ ( کند  عملیات معرفی می
  ،يساموئول آفر (  است شده  گرفته  نظر در   نوآوري بر مبتنی  اقتصاد یک عنوان  به مطالعات  از  برخی در  که  دارد  مدرن

  .  8) 2019  ،ی موس زابن یدو و عبدالعز   انگو یج
است و نوآوري استراتژیک   جدید   هاي ایده   و  محصولات   فرایندها،   خدمات،  پذیرش   یا  تولید  مستلزم   نوآوري   فرایند 

 گیردمی   تصمیم   و   کند می   تعیین   را   وکار صنعت و کسب   موقعیت   در   موجود   هاي شکاف   وکار، کسب   که   افتد می   اتفاق   زمانی 
کند یا در زمینه محصولات،   برداري بهره  جدید  انبوه   بازارهاي   از  تواند می   نتیجه  در   برساند،  حداقل   به   را  هایی شکاف   چنین
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 یعباس و سن ن یب   ا ی زکر  ،ی ناگوان عبدالوهاب القرش ( خدمات یا فرایندها، نوآوري داشته باشد و مزیت رقابتی ایجاد کند 
بر اساس نظر  1) 2021محد مختار،    ي سنور  وبر و اوانجلوس   اکوف ی   س، ی ورونت  س ی شمس، دمتر  اد ی اس ام ر ( . چنانچه 

 که  هاست سال   پایدار   رقابتی   مزیت   براي  نوآوري استراتژیک  اهمیت   ، 3) 2018داما،  کو   تسورو ی م (   و   2) 2018تسوکاتوس،  
  . ) 2018شمس و همکاران،    ;2018کوداما،  ( است    شده   شناخته

 بازار، در  تغییرات با   آنها  کردن  همسو  براي  تجاري  مفاهیم و فرضیات  اصلاح  و توسعه  توانایی  به  نوآوري استراتژیک 
نوآوري استراتژیک،   . ) 2018شمس و همکاران،    ;2018کوداما،  (   دارد   اشاره   تجاري   هاي سیستم   و   ها شایستگی   ها، شرکت 

حال تحول در کالاها و خدمات، رویکردهاي تجاري و فرایندهاي تجاري براي بهبود عملکرد است  یک نوآوري باز و در 
  .  ) 2019خانقاه،   ي اسد   ن ی ری و ش   ی ابوالحسن   ی ب ی ط   ن ی رحس ی ام   د ی س   ، ی لم ی محمدرضا دانشور د ( 

) 1گیرد عبارتند از: با توجه به اهمیت و تعاریف نوآوري استراتژیک، چهار عامل که نوآوري استراتژیک را در بر می 
) نوآوري ورود به بازار شامل هر نوع 2ارزشمند باشد.  منزله ارائه ارزش به مشتریان، در حالی که جدید و  نوآوري ارزشی به 

رویکرد جدید براي بازاریابی محصولات یا خدمات یک شرکت که از اقدامات سایر رقبا متفاوت گردد و محدود به این 
) ایجاد بازار  3.  ) 2018و همکاران،    ی قاسم ( هاي جدید براي دستیابی به بازارها استفاده شود  نیست که حتماً از تکنولوژي 

ه جاي پذیرش مرزهاي تعریف شده جدید به معناي جذب انواع جدیدي از مشتریان و همچنین خلق بازارهاي جدید ب 
) شکستن رقابت، میزانی که نوآوران استراتژیک از ساختار موجود در 4اي که متمایز از بازار رقبایشان باشد.  گونه بازار، به 

روح    ، ي عباس صمد ( کند  کند و ساختاري جدیدي براساس قوانین اتخاذ می گیري می اند را اندازه صنعتشان منحرف شده 
  . ) 2018  ،ی و فاطمه عرفان   ی اله سهراب 

هاي مختلف آید و جنبهها به دست می ترکیبی از دستاوردهاي سازمانی است که از بهبود فعالیت  ،نوآورانه عملکرد 
. اشاره به توانایی ) 2018  ، ي زاده و احمد سردار   ی حاج   مان ی پ (   گیرد می   بر   نوآوري در محصول، ساختار و فرایند را در 

ها، فرایندها، محصولات و خدمات ها، برنامه مشی ها، خط ها، تجهیزات، سیستمکننده ایدهعنوان اولین استفاده شرکت به 
به جدید دارد، از طریق درون  نوآورانه (به معناي تبدیل داده  به عملکرد   دادهاي  نوآورانه  خروجی و سرانجام خروجی 

به . به تلاش ) 2020پور و آرام،    ل ی اسماع ( شود  شرکت) تعریف می  بهبود، تجدید، اکتشاف، هاي مداوم شرکت  منظور 
 ی دهقان  ي نژاد و مهد  ی م ی ابراه ي مهد ( شود عملکرد وآورانه گفته می یادگیري از اشتباهات، سازش با محیط رقابتی نیز 

  .  ) 2018  ،ی سلطان 
شامل   ، فنی   نوآوري گیرد.  در این پژوهش، عملکرد نوآورانه در دو بعد نوآوري فنی و اجرایی مورد مطالعه قرار می 

ها و ند؛ به عبارت دیگر، شامل خلق برنامهرو هایی است که در تولید محصول یا ارائه خدمات به کار می یندها و فناوري ا فر 
به فناوري   هخدمات جدید، توسع  برنامه هاي جدید  بهبود کیفیت، تبدیل  به شکل و قالبی منظور  ها و خدمات موجود 
و    نکل یاستفن ک   ، ي کفالو ی ب   ا ی آرمبراستر، آندر   ي د ی ها (  هاست هاي جدید در ارائه برنامه و روش   انش متفاوت و ترکیب د 

فنگ ( تنیده درهم  قوانین و هنجارها  ، باورها، یندهاي اجرایی و قوانین سازمانی ا فر  نوآوري اجرایی با. 4) 2008 ، يگانتر لا 
یک   ي ها ها و سیاست نظام   ، هاي مدیریتی مرتبط هستند و مستقیماٌ به مدیریت شیوه و    5) 2020چن،    هوآی وانگ و کا

 در از مدیریت نوآورانه  ه یندهاي اداري، استفاد ا سازمان بستگی دارد. به عبارت دیگر، نوآوري اجرایی شامل نوآوري در فر 
ها به پاسخ منعطف سازمان ،  ها سازمانی جدید با سایر سازمان ایجاد روابط درون  ریزي و هاي برنامه شیوه ،  یندها اکنترل فر 
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- هایی که داراي ساختار منعطف بنابراین؛ بنگاه .  ) 2008آرمبراستر و همکاران،  ( باشد  ساختار معطف می   تغییرات محیطی و
 وگز،یفو و آلن ه  ائولان ی ش   ، ي کوش آند ( هاي تغییرات محیطی استفاده کنند؛  ري هستند، بیشتر تمایل دارند از فرصت ت 

وانگ و ( شود  هاي فنی نیز می کنند ساختار متمرکز غیررسمی منجر به عملکرد برتر نوآوري استدلال می   نیز   1) 2012
  . ) 2020چن،  

وکار، از جهات مختلفی مورد توجه قرار گرفته که در این پژوهش بیشتر بر دو بعد پویایی و هاي محیط کسب ویژگی 
 هیژوهه، فوز کاشف االله خان، ژانگ ( است  متغیر  و  داراي مزیت سازگاري  پویا  محیط رقابت محیطی متمرکز شده است. 

کند که به ها و امکانات موجود در بازار استفاده می کند، از فرصت ، با سرعت ثابت تغییر می 2) 2019اطلس و فرهان خان،  
. از طرفی  ) 2001  س، ی و د   ن یلامپک ( کند  مزیت رقابتی نسبت به رقبا دست یابد تا بتواند رضایت مشتریان خود را حاصل  

خان ( شود  کنند، شناخته می می   ایجاد   را  رقابتی   مزیت   که  بهبودیافته   عملکرد   به  منابع   تبدیل   براي  مبدلی   عنوان به دیگر،  
رقابتی شرکت هاي سازمانی به عنوان ابزاري براي بقاي  محیط پویا در داخل سازمان بر تجدید قابلیت .  ) 2019و همکاران،  

است   شده   تعریف   عملی در سازمان   هاي قابلیت  ایجاد   یا  تغییر   اصلاح،   گسترش،   براي   یک قابلیت   عنوان به  متمرکز است و 
  . 3) 2020او. پاپاس و پاول پاولو،    اس ی ال   ، ی جان کروگست  کالف، ی م  ک ی پاتر ( 

ها در مقابل محیط رقابتی یا خصمانه، میزان تهدید از نظر منابع کمیاب و حاشیه سود موجود در بازار را براي شرکت
 توسط  شده   انجام   احتمالات   و   ات اقدام   تأثیر   تحت   شدت به   شرکت   بیرونی   رفتار   و   گرایش .  ) 2016پراجوگو،  ( دهد  نشان می 

  324  ص   ، 4) 1993شاکر آ. زهرا،  ( (   . ) 2019خان و همکاران،  ( است    کمتر همراه   بینی پیش  و   اطمینان عدم   افزایش   با   رقبا، 
 فرایند،  و   محصول   دو   هر   در   باید   ها شرکت   است،   شدید   رقابت  وقتی :  داشت   اظهار )  ) 2019خان و همکاران،  (   به نقل از 

 توانندمی  چگونه   که  کنند  بررسی  و  کنند  پیدا  رقابت  براي  جدیدي  هاي راه  کنند،  کشف  را  جدید  بازارهاي   کنند،  نوآوري 
هاي رقابتی متمرکز وکارها بیشتر به حفظ منابع موجود و ارائه استراتژي در این محیط کسب .  کنند   متمایز   رقبا   از   را   خود 

وکارها به دنبال ایجاد نوآوري به عنوان یک نیروي . آنچه مشخص است در محیط پویا کسب ) 2016پراجوگو،  ( هستند  
به این دلیل است که در چنین  5) 2011  ،ی شانگ ل - ن یلس ت (محرك اقتصادي، هستند   شرایطی، سلایق و . این امر 

هاي متناسب با نیازهاي جدید، توجه بازار را به وکارها با ارائه نوآوري کند و کسب سرعت تغییر می ترجیحات مشتریان به 
نه 6) 2008  پساس، ی تر   ي مار ( کنند  خود جلب می  بنابراین تغییرات سریع فناوري و دانش در محیط پویا  تنها موجب . 

هاي نوآورانه خود سوق دهد بلکه موقعیت رقابتی آنها را نیز گذاري بر توانایی وکارها به سمت سرمایه شود که کسب می 
.  7) 2000. بوگنر،  ی س   ام ی ل ی شاکر آ. زهرا و و (وکار خواهد شد  جر به سوآوري و افزایش سهم بازار کسب کند که من تقویت می 

تغییر وکار باید در پاسخ به  وکار به این دلیل است که کسب یکی از دلایل تأثیرگذاري محیط پویا بر عملکرد نوآورانه کسب 
.  8) 2013  م، ی دا   و یتوگرول  ( هاي جدیدي را براي توسعه محصولات خود اتخاذ کند  ها و فناوري تقاضا در محیط پویا، روش 

 نلونگی گونگ، جو ژو و ج   نگ یم ی   و، ی ل   اون ی ج ( کند  می   تعدیل   را   عملکرد   و   بازار   گیري جهت  بین   رابطه   رقابتی   محیط 
کنند، رقابت وکارها با تعدادي زیادي بنگاه که محصولاتی مشابه در بازار عرضه می . در محیط رقابتی کسب 9) 2018  ژانگ، 

وکارها قرار دارند؛ جنگی کسب   وکارها در یک جنگ قیمت با سایر. در محیط رقابتی کسب ) 2000زهرا و بوگنر،  ( کند  می 
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هاي وکارها به دلیل مشابه بودن محصولاتشان با یکدیگر به ناچار هزینه که سود ناچیزي در آن وجود دارد. بنابراین کسب 
ها باید به سمت نوآوري در خواهند داشت. در این محیط بنگاه   تر از رقبا نگه دهند یا قیمت را پایین تولید را کاهش می 

جویی کنند و از سایر هاي خود صرفهو چرخه تولید محصولات خود پیش بروند که از این طریق بتوانند در هزینه   فرایند 
فرانسسکو ( هاي تولیدي پیشی بگیرند؛ در نتیجه این امر در عملکرد واحد تجاري تأثیري شگرف خواهد گذاشت  بنگاه 
شده هاي تولید و قیمت تمام نتیجه، نوآوري در محیط رقابتی، منجر به کاهش هزینه ؛ در  1) 2008  انتا، ی پ  وی و مار   یکرسپ 

  .  2) 2017و نوح استوفمن،    و ی سر  ت ی آم  کولائو، ی پاپان  س ی تری م ی کوگان، د   د ی لئون ( شود وکار می محصولات تولیدي کسب 
هاي تفکر استراتژیک و نوآوري استراتژیک، نوآوري با استراتژي گرفته، ارتباط بین مؤلفه مطالعات صورت  در بررسی 

و نوآوري    تنش رقابتی   ) 2017کاسمسپ،    جپوکن یک ( شرکت  عملکرد  سازمانی و عملکرد شرکت، نوآوري استراتژیک و  
، فرایندهاي یادگیري و نوآوري استراتژیک 3) 2015  ک،ی ه ی و مارکو م  ک ی استوس  لجانای ب  ک، ی نوو ی لوت ی رادول م ( استراتژیک  

هاي با مرور و بررسی پژوهشبیشتر مورد بررسی قرار گرفته است.  ، 4) 2013 ، يفولر و رولاند پز  وهان ی گبائور،   وهانس ی ( 
استراتژیک بر عملکرد نوآورانه با نقش تعدیلگر محیطی   اي که به بررسی تأثیر نوآوري رود هنوز مطالعه انجام شده گمان می 

بپردازد، وجود ندارد و این شکاف تحقیقاتی وجود دارد که در این مطالعه سعی بر آن است این خلأ پژوهشی پر گردد.  
، با استفاده از  ) 2021و همکاران،  ی القرش ( گردد.  ترین مطالعات صورت گرفته در این حوزه اشاره می در ادامه به مرتبط 

) در کشور یمن و در بررسی تأثیر رابطه بین نوآوري استراتژیک و SMEs(   284سازي معادلات ساختاري در  روش مدل 
رد، رابطه مثبت و معناداري وجود عملکرد با نقش تعدیلگر سرمایه ساختاري، نشان دادند بین نوآوري استراتژیک و عملک 

وکارها شده است. دارد و سرمایه ساختاري، موجب افزایش تأثیر نوآوري استراتژیک بر عملکرد نوآورانه در این نوع کسب 
و متوسط در کوچک   هايشرکت   عملکرد   بر  رقابت  شدت   و   غالب  منطق  تأثیر   نیز در مطالعه  ) 2019خان و همکاران،  ( 

-نمونه از کسب  328و با استفاده از روش تحلیل عاملی تأییدي و بررسی  RBV منابع  بر  مبتنی  دیدگاه  چین، براساس 
به این نتیجه رسیدند که محیط بسیار رقابتی، تأثیر قابلیت و  هاي مدیریتی پویا بر عملکرد کارهاي کوچک و متوسط 

هاي نوآوري و محیط در مطالعه تناسب استراتژیک بین استراتژي  ، ) 2016راجوگو، پ( کند. نوآورانه شرکت را تسهیل می 
عنوان فاکتورهاي احتمالی وکار از نظر پویایی و رقابت به وکار، به بررسی نقش محیط کسب وکار در عملکرد کسب کسب 
دهد محیط پویا اثر نوآوري وکار دارد پرداخته است. نتایج نشان می هاي نوآوري در عملکرد کسب اثربخشی استراتژي که بر  

کنند. از طرف دیگر، محیط رقابتی، تأثیر نوآوري محصول را بر عملکرد تجاري  وکار تقویت می محصول را بر عملکرد کسب 
بر ع تضعیف می  نوآوري فرایند را  اما تأثیر  بین پویایی و وکار تقویت می ملکرد کسب کند،  کند. به صورتی که تناسب 

و همکاران،   ک ی نوو ی لوت ی م (  دهد. استراتژي نوآوري محصول و همچنین بین رقابت و استراتژي نوآوري فرایند را نشان می 
نوآوري در شرکت در مطالعه   ) 2015 بر رقابت و  نوآوري استراتژیک  به تأثیر  هاي کوچک و متوسط در صربستان اي 

هاي رشد، محصول جدید پرداختند و نتایج حاکی از آن بود که عناصر نوآوري استراتژیک (رقابتی بودن، ایجاد استراتژي 
هاي کوچک و متوسط کمک کند تا در تجارت خود توجهی به شرکت طور قابل تواند به و تغییر قوانین بازي در بازار) می 

هاي زمینه ، در پژوهش «تأثیر پیش ) 2019و همکاران،    ی لم ی دانشورد ( ن رقابت و نوآوري را افزایش دهند  موفق باشند و میزا 
تعدیل  نقش  به  توجه  با  استراتژیک  نوآوري  بر  پویایی سازمانی  رقابت گر  و  محیطی  تأثیر هاي  تحلیل  به  پذیري»، 

پویایی محیطی و رقابت محیطی بر این رابطه   هاي سازمانی بر نوآوري استراتژیک و همچنین بررسی نقش زمینه پیش 
هاي هاي سازمانی شامل منابع انسانی تعهدمحور، ارتباط میان بخشزمینه اند. نتایج پژوهش نشان داد که پیش پرداخته 

پذیري نیز گیري، بر نوآوري استراتژیک مؤثر هستند. همچنین پویایی محیطی و رقابتسازمانی و تمرکززدایی در تصمیم 
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نقش تعدیل زمینه رابطه بین پیش   در  نوآروي استراتژیک،  ایفا می هاي سازمانی و  افزایش گري  را  کنند و شدت رابطه 
نوآورانه سازمان   ) 2018و همکاران،    ی اس ی ال (  دهند. می  بر عملکرد  نوآوري  به در پژوهش «بررسی نقش استراتژي  ها» 

اند. بنیان حوزه زیست فناوري پرداخته هاي دانش ها براي شرکت بررسی نقش استراتژي نوآوري بر عملکرد نوآورانه سازمان 
، همچنین استراتژي نوآوري تحقیق نتایج پژوهش نشان داد که گرایش به یادگیري بر عملکرد نوآورانه تأثیر مثبتی دارد 
دهد که گرایش بر یادگیري یک بنگاه و توسعه و کارآفرینی بنگاه، بر عملکرد نوآورانه تأثیر مثبتی دارند. تحقیق نشان می 

   و کارآفرینی بنگاه نیز بر استراتژي نوآوري تحقیق و توسعه تأثیر مثبت دارد. 

  هاي پژوهشمدل مفهومی و فرضیه
وکار بر عملکرد  منظور بررسی تأثیر نوآوري استراتژیک و محیط کسب ساخته، به مدلی مفهومی و محقق   در این بخش،

باشد و با بررسی ادبیات ارائه شده است. رویکرد پژوهشگران در این پژوهش، قیاسی می   1وکار در شکل  نوآورانه کسب 
ارائه شده است. با بررسی مطالعات، پژوهشگران به این نتیجه ها در این موضوع، مدلی نوآورانه  موضوع و پیشینه پژوهش 

گذارند. همچنین وکارها تأثیر می وکار از منظر رقابتی و پویایی بر عملکرد نوآورانه کسب دست یافتند که محیط کسب 
بازار جدید، نوآوري ورود به بازار و شکستن رقابت) بر  عملکرد نوآروانه   ابعاد نوآوري استراتژیک (نوآروي ارزشی، ایجاد 

وکار به صورتی که منجر به نوآوري فنی و نوآوري اجرایی خواهد شد، تأثیر خواهد گذاشت. مدل مفهومی پژوهش کسب 
  نمایش داده شده است.   1به صورت شکل  

  
  . مدل مفهومی پژوهش1شکل 

  باشند: هاي پژوهش به این شرح می فرضیه 
 گر محیط تجاري بر عملکرد نوآورانه مؤثر است. تعدیل نوآوري استراتژیک با نقش   - 1
 گر پویایی محیطی بر عملکرد نوآورانه مؤثر است. نوآوري استراتژیک با نقش تعدیل  - 2
  گر رقابت محیطی بر عملکرد نوآورانه مؤثر است. نوآوري استراتژیک با نقش تعدیل  - 3
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  شناسیروش
هدف پژوهش، بررسی تأثیر نوآوري است.   تحلیلی   -توصیفی   روش،  براساس مطالعه حاضر، از نظر هدف، کاربردي و 

کسب  محیط  و  شرکت استراتژیک  نوآورانه  عملکرد  بر  می وکار  متوسط  و  کوچک  پژوهش، هاي  آماري  جامعه  باشد. 
شرکت فعال  567کرمانشاه است که بالغ بر هاي صنعتی در شهر هاي کوچک و متوسط صنعتی واقع در شهرك شرکت 

هاي فعال در این منطقه، در زمینه مواد شیمیایی و پلاستیکی، مواد فلزي، صنایع چوبی و مبلمان، باشد. بیشتر شرکت می 
گري چدن، قطعات بتنی، صنایع چینی و کاشی، گري قطعات فولادي و آلومینیومی، لوله پلی اتیلن، ریخته لبنیات، ریخته 

عنوان جامعه پژوهش در نظر سازي، تولید سیمان و مواد غذایی مشغول فعالیت هستند و به نوعات فلزي و ماشینمص 
، با استفاده از منظور تعیین حجم نمونه. به 1) 2019  ران، یا   ی صنعت   ي ها کوچک و شهرك   ع ی سازمان صنا ( شدند  گرفته  

منظور تهیه ها به شرکت به صورت تصادفی انتخاب گردید. براي گردآوري داده   234جدول کرجسی و مورگان تعداد  
هاي کوچک و متوسط بخش صنعتی بان و کارشناسان شرکت پرسشنامه در بین مدیران و صاح  250تر، اطلاعات دقیق 

بخش   3  سؤال در   23اي با  ابزار گردآوري اطلاعات، پرسشنامه پرسشنامه تکمیل گردید.    220توزیع که از این میان  
نوآورانه محیط کسب (  نوآوري استراتژیک و عملکرد  نوآورانه باشد.  می  ) وکار،   ه پرسشنام از    با استفاده   سنجش عملکرد 
نوآور   7با    2) 2009  ،ی ل   ي هو -ونگ ی ون هوانگ و  - نگ ی ج (  بعد  نوآور   ییاجرا   ي گویه و دو  نوآوري فن   ي و  ی، سنجش 

گویه و چهار بعد نوآروي ارزشی، ایجاد بازار جدید، نوآوري ورود   16با  ) 2013 ، ي نعمت جعفر ( استراتژیک از پرسشنامه 
گویه و دو بعد پویایی   9با    ) 2016پراجوگو،  ( به بازار و شکستن رقابت و سنجش متغیر محیط با استفاده از پرسشنامه  

با طیف لیکرت   ندارم، مخالفم، کاملاً مخالفم) انجام گزینه   5محیط و رقابت محیط،  اي (کاملاً موافقم، موافقم، نظري 
تن از استادان دانشگاه رسید و پایایی آن نیز بر اساس آلفاي کرونباخ  5روایی پرسشنامه صوري بود که به تأیید گرفت. 

  وتحلیل گردید.تجزیه   Smart PLSافزار  سازي معادلات ساختاري با نرم شده بر اساس مدل هاي گردآوري د شد. داده تأیی 

  هاتجزیه و تحلیل یافته
شده از گروه نمونه، از روش حداقل مربعات هاي گردآوري کارگیري داده در پژوهش حاضر براي آمار استنباطی با به 

اس انجام شده و براي سنجش ارتباط بین متغیرها و بررسی مناسب بودن مدل مفهومی ال اسمارت پی افزار  جزئی در نرم 
دهد چگونه متغیرهاي پنهان در پیوند با و معناداري آن، از آزمون معادلات ساختاري استفاده شده است که نشان می

مدل در    . برازش ) 2013و آرش رضازاده،    ي داور   ی عل ( است    سازه   چند دهنده روابط میان  و نشان   اند گرفته   قرار یکدیگر  
اندازه ال پی   افزار نرم  برازش مدل  بخش  برازش مدل کلی  اس در سه  برازش مدل ساختاري و  ی قرار موردبررس گیري، 
  گیري در این پژوهش با استفاده از معیار روایی همگرا و پایایی صورت گرفته است. گیرد. برازش و بررسی اندازه می 

  گرا و پایایی مرکب)  سازگاري درونی (روایی هم
را براي سنجش روایی  ) AVE( 4شده هاي استخراج میانگین واریانس معیار  3) 1981اف. لارکر،  د ی وی فورنل و د  ز ی کل ( 

به این معنی که یک متغیر است؛  0/ 5همگرا را معرفی کردند و اظهار داشتند که در مورد این معیار، مقدار بحرانی عدد 
تبیین کند و مقدار میانگین واریانس تبیین هایش را  طور میانگین بیش از نیمی از پراکندگی معرف تواند به مکنون می 
توماس   ی آر، ج   ی ج   ر ی جوزف اف ه   ;2013و رضازاده،    ي داور ( دهند  می را نشان    قبول قابل گرایی  روایی هم   0/ 5شده بالاي  
براي   AVEشود مقدار  مشاهده می   1که در جدول    طور همان   . 5) 2016و مارکو سرستدت،    نگل ی ام ر   ن ی ست ی ام هالت، کر

 
1 The Small Industries and Industrial Towns Organization of Iran, 2019 
2 Jing‐Wen Huang & Yong‐Hui Li, 2009 
3 Claes Fornell & David F. Larcker, 1981 
4 Average Variance Extracted (AVE) 
5 Joseph F Hair Jr, G Tomas M Hult, Christian M Ringle & Marko Sarstedt, 2016 
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باشد. گیري، مطلوب میهاي اندازه توان گفت که روایی همگراي مدل است. بنابراین می  0/ 5متغیرهاي مکنون، بالاتر از 
و بارهاي   3، ضریب پایایی مرکب  2پرسشنامه، از سه معیار (ضریب آلفاي کرونباخ  1در این پژوهش، براي تعیین پایایی

استفاده شده است و ضرایب آلفاي کرونباخ تمامی متغیرها، از حداقل مقدار    ) 1981فورنل و لارکر،  ( نظر  عاملی) براساس  
دست آورد تا بیانگر ثبات درونی  را به   0/ 07) بیشتر است. همچنین مقدار پایایی مرکب نیز که باید مقداري بیش از  0/ 7( 

 طور، پایایی مرکب برخلاف آلفاي کرونباخ، به ) 1981فورنل و لارکر،  ( سازه باشد نیز به اثبات رسیده است. طبق بیان  
بارهاي عاملی کند هر شاخص، وزن یکسانی دارد و شاخصضمنی فرض می  بر  حقیقی هر سازه، متکی هستند؛   4ها 

طور نتایج پایایی ابزار سنجش به  1. در جدول ) 1981فورنل و لارکر، ( دهد بنابراین معیار بهتري را براي پایایی ارائه می 
  کامل بیان شده است.

شوند که اگر این هاي یک سازه با آن سازه محاسبه می ریق محاسبه مقدار همبستگی شاخص بارهاي عاملی، از ط 
هاي آن از واریانس خطاي این مطلب است که واریانس بین سازه و شاخص  د ی مؤ شود    0/ 4مقدار، برابر یا بیشتر از مقدار  

  ) 2013و رضازاده،    ي داور ( است    قبول قابل گیري،  باشد و پایایی در مورد آن مدل اندازه گیري آن سازه بیشتر می اندازه 
  ). 1  (جدول 

  اطلاعات  گردآوري ابزار  اعتبارسنجی  .1جدول
  )AVEواریانس(  میانگین   )CR( مرکب   پایایی   آلفاي کرونباخ   شاخص 
  0/ 653  0/ 742  0/ 852  محیط 

  0/ 534  0/ 839  0/ 779  نوآوري استراتژیک
  0/ 569  0/ 752  0/ 830  عملکرد نوآورانه

 تأییدي  عاملی تحلیل نتایج . 2 جدول
  بار عاملی   متغیر   شاخص 

  0/ 655  رقابت محیطی   محیط 
  0/ 595  پویایی محیطی 

 نوآوري استراتژیک
  

  0/ 753  نوآروي ارزشی 
  0/ 638  ایجاد بازار جدید 

  0/ 724  نوآوري ورود به بازار 
  0/ 843  شکستن رقابت 

 عملکرد نوآورانه
  

  0/ 854  نوآوري اجرایی
  0/ 869  نوآوري فنی 

  گیري بحث و نتیجه
ه مقدار ضریب هرچی شد.  بررس )  2Rاز معیار ضریب تعیین (  مطلوب بودن برازش مدل ساختاري پژوهش، با استفاده 

 5) 1998 ن،یچ   و ی ل ی دب  ن یو ( است. ي مدل بیشتر باشد، نشان از برازش بهتر و بیشتر مدل زا درون تعیین مربوط به سازه 
  کند. ملاك براي مقادیر ضعیف، متوسط و قوي ضریب تعیین معرفی می   عنوان به را    0/ 67و    0/ 33،  0/ 19سه مقدار  

 
1 Reliability 
2 Coefficient of Cronbach's alpha 
3 Coefficient of Composite Reliability 
4 Loadings factors 
5 Wynne W Chin, 1998 
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 ،ينز ی و   تو یاسپوس   نسنزو یتننهوس، و   چل ی م ( شود که توسط  استفاده می   GOFشاخص منظور برازش کلی مدل، از  به 
گیري و ساختاري را مدنظر قرار هر دو مدل اندازه ابداع گردید. این شاخص،  1) 2005و کارلو لورو،  ن یچاتل  ي مار - س ی و 

 2) 2009ون اوپن،  ا ی شرودر و کلود - اودکرکن یوتزلز، گاب  ن ی مارت ( دارد حدود این شاخص بین صفر و یک قرار  . دهد می 
شاخص   . دند کر معرفی    GOFمتوسط و قوي براي    عنوان مقادیر ضعیف،ترتیب به را به   0/ 36و    0/ 25  ، 0/ 01سه مقدار  

GOF   ،مدل حکایت دارد.   بالاي  دست آمده است که از مطلوبیت کلی به   0/ 496  این مدل  

GOF=ඥܴଶതതതത                                                                                    ) رابطه   1(    × ඥcommunalıtıesതതതതതതതതതതതതതതതതതതത    

  GOFمعیار   -برازش مدل کلی شاخص. 3 جدول
 തതതതതതതതതതതതതതതതതതതതത GOFܛ܍଍ܜ଍ܔ܉ܖܝܕܕܗ܋  )2R( ضریب تعیین    Communalities متغیر

 0/ 607234  محیط 
  
451 /0  

  
546312 /0  

  
496 /0  

 0/ 560786 نوآوري استراتژیک

 0/ 470918 عملکرد نوآورانه

 
به   گیري، برازش مدل ساختاري و مطلوب بودن مدل کلی تحقیق اطمینان حاصل شد،از مدل اندازه  نکهی ا  از  پس

  کنیم. ها را تحت مدل مفهومی آزمون می پردازیم و فرضیه روابط بین متغیرها می 
و مقدار    تأثیردهد که شامل ضریب  مدل پژوهش (فرضیات اصلی و فرضیات فرعی) را نشان می   5تا    2ي  ها شکل 

داري  باشد، نشان از معنی   1/ 96) عدد بحرانی است و چنانچه بیشتر از  t-Valueباشد. مقدار ( ) می t-Valueآماره آزمون ( 
  باشد. تأیید فرضیه پژوهش می  واقع   در درصد و    95رابطه در سطح اطمینان  

 

  
 گیري اصلی در حالت استاندارد . مدل اندازه2شکل 

 
1 Michel Tenenhaus, Vincenzo Esposito Vinzi, Yves-Marie Chatelin & Carlo Lauro, 2005  
2 Martin Wetzels, Gaby Odekerken-Schroder & Claudia Van Oppen, 2009 
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  داري کلی گیري اصلی در حالت معنی. مدل اندازه3شکل 

  

  
 گیري اصلی در حالت استاندارد. مدل اندازه4شکل 
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  داري کلی حالت معنیگیري اصلی در  . مدل اندازه5شکل 

  

  
 گیري اصلی در حالت استاندارد . مدل اندازه6شکل 
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  داري کلیگیري اصلی در حالت معنی. مدل اندازه 7شکل 

هاي پژوهش توان بیان کرد که ضرایب مسیر براي فرضیه می   6و    2،4بر اساس تحلیل مسیر معادلات ساختاري شکل  
  باشد؛ بنابراین کلیه روابط، تأیید شدند. می   1/ 96براي این پارامترها بیشتر از    tو مقدار    0/ 251،  0/ 247،  0/ 263ترتیب  به 

  ، مقدار آماره آزمون و نتایج فرضیات پژوهش تأثیر . ضرایب4جدول 

 
-وکار و همچنین تأثیرپذیري بالاي کسببینی نشده در محیط کسبپیچیدگی محیطی و تغییرات سریع و پیش 

وکارها، بیشتر به امر مهم نوآوري توجه کنند و در پی  وکارها از این محیط متلاطم، باعث شده است که امروزه کسب
استراتژي نوآوري اجراي   با  مرتبط  کسب هاي  اساسی  کسب هاي  باشند.  خود  با  وکار  زمینه،  این  در  فعال  وکارهاي 

نوعی  وکار خود به هاي استراتژیک در کسب تشخیص به هنگام تغییرات و فشارهاي محیطی، در راستاي ارائه نوآوري 
شوند. نتایج  وکار می به عملکردي نوآورانه در کسب   کنند و منجر هاي نوآورانه همگام می وکار را با فعالیت عملکرد کسب 

گر محیطی، حاکی  دست آمده در این پژوهش در بررسی تأثیر نوآوري استراتژیک بر عملکرد نوآورانه با نقش تعدیل به
) در  0/ 263وکارهاي کوچک و متوسط به صورت مثبت و معنادار ( از آن است که نوآوري استراتژیک بر عملکرد کسب 

)، نوآوري استراتژیک  0/ 247) با درصد کمی اختلاف نسبت به محیط پویا ( 0/ 251هاي رقابتی ( ط است و در محیط ارتبا 
  استراتژیک   نوآوري  تأثیر باشد  بیشتر  رقابت هرچه  که  ايگونه   بهدهد.  تري را نشان می بر عملکرد نوآورانه تأثیر بیش 

وکار شهر کرمانشاه به دلیل رکود  از آن است که در محیط کسب این امر حاکی  .  شود می  ترقوي   نوآورانه  عملکرد  بر
ها در این  وکارها، فعالیت هاي نوآورانه کسب هاي مؤثر از فعالیتحمایت هاي اقتصادي و همچنین عدم ناشی از فعالیت 

  انچه درکنند چنهاي نوآورانه را اتخاذ می بخش بسیار رقابتی و فقط در راستاي حفظ موقعیت تجاري خود فعالیت

  t-Value  تأثیر ضریب    فرضیات 
  معناداري  ضریب 

نتیجه آزمون 
  فرضیه 

گر محیط تجاري بر عملکرد نوآوري استراتژیک با نقش تعدیل 
 تأیید فرضیه  2/ 17 0/ 263 نوآورانه مؤثر است

گر پویایی محیط بر عملکرد نوآوري استراتژیک با نقش تعدیل 
 تأیید فرضیه  2/ 880 0/ 247 نوآورانه مؤثر است.

گر رقابت محیطی بر عملکرد نوآوري استراتژیک با نقش تعدیل 
 تأیید فرضیه   2/ 821  0/ 251 نوآورانه مؤثر است.
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  جدید  محصولات  توسعه  براي   را   جدیدي  هاي فناوري  یا   هاروش  تقاضا   تغییر  به  پاسخ   در   باید  هاپویا، شرکت  هايمحیط 
توانند  ها نمیحمایت و ...) این شرکت.که بر اساس شرایط حال حاضر (رکود، تحریم، عدم) 2013 م،یدا( کنند    اتخاذ

  هاي بنیادي را متحمل شوند. ریسک ناشی از خلق نوآوري
وآوري پویا نسبت به محیط رقابتی ن   مبنی بر اینکه در محیط  ) 2016پراجوگو، ( هاي  هاي پژوهش با یافته لذا یافته   

وکارهاي خوانی ندارد که از دلایل این امر، وجود شرایط مناسب براي کسب بر عملکرد تجاري بیشتر تأثیرگذار است هم 
 بازار رقابت در  هرچه   رشی و همکاران نیز اذعان داشتند باشد. چناچه الق یافته می کوچک و متوسط در کشورهاي توسعه 

. اما نتایج پژوهش، با ) 2021و همکاران،   ی رش الق ( بود    خواهد تر بیش   وکارها کسب  براي  نوآوري   اهمیت  باشد،  کمتر   فعلی 
  . سو است هم   ) 2015و همکاران،    ک ی نووی لوت ی م ( و    ) 2019خان و همکاران،  (، نتایج  ) 2021و همکاران،    ی القرش ( 

نتایج نظرسنجی و    باشد درصد می   95رقم بالاي    ،متوسط در اقتصاد ایران از نظر تعداد   و وکارهاي کوچک سهم کسب 
میانگین  که  دهد استان کرمانشاه نشان می وکار گانه محیط کسب  21هاي هاي اقتصادي درباره مؤلفه ها و تشکل از بنگاه

از    6/ 73استان کرمانشاه با کسب متوسط امتیاز    1392که در بهار  تأمل این بوده است. نکته قابل   641  ، دوره استان   11
نسبتاً  10 وضعیت  میانگین  نامناسب   در  به  نسبت  میان  دوره   11تري  از  همچنین  است.  گرفته  قرار  مؤلفه   21اش 

که  ، سبب شده استوکار در استان ترین مانع کسب المللی علیه کشور به عنوان مهم هاي بین مال تحریم اع  ، موردبررسی 
  7/ 41. این در حالی است که میانگین کشوري این مؤلفه در همین زمان  دهد را به خود اختصاص    10از    9/ 35نمره  

وکار در  با این اوصاف و در این شرایط که محیط کسب   . ) 2016  ، ی م ی و زهرا رح  ي نادر نادر   ،ي فرانک موسو (   باشد می 
باشد؛ در نتیجه، نوآوري این صنایع در راستاي حفظ  وکارهاي کوچک و متوسط مساعد نمی کسب استان کرمانشاه براي 

وکار کاملاً مساعد و پویا یافته شرایط کسب گیرد. در حالی که در کشورهاي توسعه شرایط و موقعیت موجود انجام می 
  گیرد.  ها بیشتر در این حوزه صورت می است و نوآوري 

  بازار   سهم   سود و   براي افزایش   را   هایی فرصت   توانند انفرادي می   هاي هاي رقابتی، بنگاه در محیط ه،  کلذا با توجه به این 
 با را   خود   توسعه  هاي گزینه  بنگاه هر   که  آنجا از   دست آورند وبه  کنندگانمصرف  به   بهتر و ایجاد ارزش   محصولات  ارائه   با 

 بهتر  محصول   ارائه   صورت  در   بنگاه  بنابراین هر  کند؛ می   ارزیابی   بالقوه  نه به صورت  و  خود  رقیب   موجود   محصول   به توجه 
 رغمعلی  ها نتیجه، شرکت  در  خود را افزایش دهد.  بازار  تواند سهممی  بوده است،  کنندگانمصرف اختیار  در  قبلاً آنچه از 

از   وجود  ناشی  راستاي   رقابتی،   فشارهاي   تهدیدهاي  ارزش   در  ایجاد  و  در مصرف   براي   بهبودبخشی   سطح  کنندگان، 
هایی محیط   چنین  در   رقابتی   مزیت  به  دستیابی  براي   مدیران   کنند اما با این وجود، می   شرکت  نوآوري   از   توجهی قابل 

    . در اختیار دارند   محدودي را   هايگزینه   همواره 

  پیشنهادها 
عنوان به   موقعیت موجود به نوآوري تنها براي حفظ  نوآوري   هاي فعالیت به جاي تمرکز بر  مدیران  شود پیشنهاد می 

 یک ابزار براي کسب مزیت رقابتی، براي ایجاد بازار جدید و گسترش مرزهاي تجاري توجه کنند. همچنین مدیران باید
راستاي راه  دنبال   به  در  در   ایجاد   هایی  ارزش، ساختار جدید   نوآوري  ایجاد    در  حتی   خود   هاي شرکت   براي   محصول، 

هایی یکی از استان   و   کرمانشاه از لحاظ وضعیت جغرافیایی موقعیتی راهبردي دارد چنانچه    . باشند   تی رقاب   بسیار   هاي محیط 
داشتن دو مرز رسمی    و   است که به دلیل دارا بودن مرز طولانی با کشور عراق در خصوص صادرات وضعیت مناسبی دارد 

مندي با بهره   توانندمی   که واحدهاي تولیدي و صنعتی استان  کندمی و فعال و چند بازارچه براي صادرات شرایطی را ایجاد  
هاي نامه توانند از طریق، امضاي تفاهم مداران نیز می استفاده را ببرند. از سوي دیگر، دولت و سیاست از این مزایا نهایت  

هاي ها، توسعه و تقویت بازارچه ا کشورهاي همسایه جهت ورود به بازارهاي جدید، ایجاد و توسعه زیرساخت المللی ب بین 
وکارها و اشتغال بیشتر، گامی اساسی در راستاي عنوان یک ظرفیت براي حمایت و صدور تولیدات این کسب مرزي به 

  دارند. وکارهاي کوچک در استان کرمانشاه بر بهبود عملکرد نوآورانه کسب 
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 The purpose of this study was to identify and prioritize the factors 
affecting the empowerment of Free Technical and Vocational 
Schools using FAHP and FTOPSIS techniques. The statistical 
population of this research included the experts and managers of 
the Technical and Professional Organization of 14 Free Technical 
and Vocational Schools in Isfahan Province, numbering 35 people. 
To identify the effective factors affecting empowerment of these 
schools using the Delphi method, after reviewing the background, 
14 experts were interviewed. Indicators were extracted from the 
research literature reviewed and approved by experts. Finally, 4 
main criteria and 14 sub-criteria affecting the performance of Free 
Technical and Vocational Schools as well as 13 solutions for 
empowering schools were identified. A questionnaire was used to 
make pairwise comparisons. The combined approach of FAHP 
was used to weight the criteria and FTOPSIS was used to identify 
and prioritize the enablers of Free Technical and Vocational 
Schools. The results indicate that in the ranking of solutions, the 
empowerment criteria of "implementation of skills training 
tailored to local and regional needs" and "removal of the ban on 
employing government employees as the founder of schools" 
were respectively ranked in first and last places.  
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  ي او حرفه  ی دانشگاه فن علمی فصلنامه 
 

 209-231،  5، شماره  17، دوره  1399ویژه نامه علوم انسانی  
  

 //:karafan.tvu.ac.irhttps/ آدرس نشریه:
 

                                           :10.48301/KSSA.2021.128434                      :20.1001.1.23829796.1399.17.5.11.1 
    

     مقاله پژوهشی      

هاي آزاد  بندي عوامل موثر بر توانمندسازي آموزشگاهاولویتشناسایی و  
حرفهفنی تکنیک  و  از  استفاده  با    ۀ (مطالع  FTOPSISو    FAHPاي 

  اي استان اصفهان) هاي آزاد فنی و حرفه موردي: آموزشگاه
  2ی چانیاکبر س یعل دهی،  سپ  *1يمحمدرضا داود دیس

  . رانیا ،دهاقان، یواحد دهاقان، دانشگاه آزاد اسلام   ت،ی ری، گروه مداری استاد -١
  . رانیدهاقان، ا ،یواحد دهاقان، دانشگاه آزاد اسلام  ع، یصنا  یارشد، گروه مهندس ی کارشناس -٢

  

  چکیده     اطلاعات مقاله 

  06/11/1398 دریافت مقاله: 
  1399/ 09/ 21 بازنگري مقاله: 
  1399/ 12/ 02پذیرش مقاله: 

  
ا از  شناسا  ن یهدف  اولو  ییپژوهش،  توانمندساز   يبندت یو  بر  مؤثر   يعوامل 

 FTOPSIS و  FAHP ي هاک یبا استفاده از تکن  يا وحرفهی آزاد فن   ي هاآموزشگاه
آمار جامعه  مد  ن یا  ي است.  و  کارشناسان  فن   رانیپژوهش،   يا وحرفهی سازمان 

عوامل مؤثر با  ییشناسا يا نفر است. بر 35آزاد استان اصفهان به تعداد  آموزشگاه 14
نفر از خبرگان مصاحبه   14با تعداد    نه،یش یپ   یپس از بررس   یاستفاده از روش دلف 

. دی خبرگان رس  دییو تأ  یپژوهش به بررس اتی مستخرج از ادب  ییهاو شاخص   دیگرد
آموزشگاه   اریرمعیز  14و    یاصل  اریمع  4  تیدرنها عملکرد  بر  آزاد   يهامؤثر 

ن  ياوحرفهی فن  براراه   13  زیو  شناساآموزشگاه  يتوانمندساز   يحل  از   ییها  شد. 
 FAHP ی ب یترک   کردی. از رودیگرد  استفاده   یزوج   ساتیانجام مقا  يپرسشنامه برا 

از   ارهایمع  ی دهوزن   يبرا اولو  یی شناسا  يبرا  FTOPSIS و   يبند ت یو 
از آن است   یحاک   جیاستفاده شد. نتا  ياوحرفه ی آزاد فن   يهاآموزشگاه   يتوانمندسازها 
رتبه  در  «اجرا حلراه   ي بندکه  توانمندساز  با   ی مهارت  يهاآموزش   يها،  متناسب 

شاغلان   ير یکارگبه   تیاول و«حذف ممنوع   در رتبه   »ياو منطقه   یمحل  يهاي ازمند ین
  . آخر قرار دارد ها» در رتبه عنوان مؤسس آموزشگاه دولت به 

   واژگان: کلید 
 ياحرفه و ی فن سازمان 

 ياو حرفه  ی آزاد فن ي هاآموزشگاه 
و   ی فن  آزاد  ي هاآموزشگاه  ي توانمندساز

 ياحرفه 
FAHP 

FTOPSIS  

  ي محمدرضا داود   د ی س   نویسنده مسئول: * 
 پست الکترونیکی: 

smrdavoodi@ut.ac.ir  
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  مقدمه
 کنديبه   ها سازمان  کنند؛ آنگاه عمل   خود  شغل   شده تعیین  و  رسمی  الزامات چارچوب  در  صرفاً کارکنان   اگر  امروزه، 

 رضای و عل   ی کهنعل   ي رضا احمد   رقائد، ی م   یی هدا رضا (   کنند   حرکت   بهینه   اثربخشی   و   اهداف   تحقق   راستاي   در   توانند می 
 استفاده  است  آموزش  همان  که  خود  ابزار  مؤثرترین  از  آینده  معضلات  برطرف کردن   براي  جوامع  . ) 2018  ،ی جهرم   ی کوشک 

 ، ی م ی حاج کر   ی عباسعل (   گرفت  خواهد  شکل  فردا  دنیاي  پرتوي آن،  در  که  است  شده   پذیرفته  ها آن  تمامی  و براي  کنند می 
 و  نگرش  طرز  دگرگونی  در  مؤثر  عامل  مهارتی،  هاي . آموزش ) 2012  ، ین ی نائ   ي اد ی بن   ی زاده و عل   ي اکرم هاد   ان، یی رضا   ی عل 

 هاي فرصت  تأمین  مهارت،  و  دانش  ایجاد  زندگی،  کیفیت  بهبود  رشد اقتصادي،  مسیر  در  هستند که  جامعه  افراد  رفتار 
  . ) 2012  ،ی م ی جمال سل (   شود می  گرفته  کار به  جامعه  تولید  افزایش  و  شغلی 

 ها، به خواسته  با هدف رسیدن  شود و می  خود آگاه  هاي قابلیت  و  نیازها  از  آن، فرد  طی  که  است  فرایندي  توانمندسازي، 
  . ) 2012  ،ی عبدالله   ژنی ب (   پردازد می  لازم  هاي توانایی  کسب  به 

 در  دیدگان و آموزش  کار  مؤثر نیروي  حضور  و  اشتغال  ساز زمینه  اینکه  بر  علاوه  موردنیاز  هاي آموزش  ارائه  هاي برنامه 
 بازتاب  خود اساس  نوبه به  موضوعات  این  شوند. می  نیز  شاغلان  هاي توانمندي  ارتقاي  هستند، موجب  خدمات  و  تولید  عرصه 

 در  با  و  اي وحرفه فنی  آموزش  سازمان  هاي فعالیت  و  ها مسئولیت  خاص،  عملکرد  و  نقش  به  توجه  با  آینده،  هاي مأموریت  در 
اي وحرفه هاي آزاد فنی . توسعه و توانمندسازي آموزشگاه ) 2013فلاح و دوران، (  است  مهارتی  نهادهاي  دیگر  گرفتن  نظر 

 اي اندازه به  باید  اي وحرفه فنی  دامنه آموزش  کند. ها نقش اساسی ایفا می نیروي انسانی و توسعه سازمان در ایجاد صلاحیت  
شود؛  توجه  العمر مادام  یادگیري  مبحث  به  آن  طراحی  در  و  شناخته شود  عمومی  آموزش  از  اي بدنه  عنوان به  که  شود  وسیع 

 هاي آموزش  اکنون نیازمند هم  و  اند جدا شده  آموزشی  سیستم  از  نوعی به  که  افرادي  پذیرش  براي  زمینه لازم  که  اي گونه به 
  علل  شناسایی   با   است   درصدد   حاضر   پژوهش   مسئله،   این   رفع   براي   فراهم شود؛ لذا،  هستند،  خاص  حوزه  یک  در  فنی 

 و مدیران اي حرفه  هايصلاحیت  ارتقاي  در مؤثر عوامل و اصفهان  استان ايوحرفه فنی  آزاد  هايآموزشگاه   توانمندسازي 
  پژوهشی  کار  قالب  در   و  جدي   صورت به   ها آموزشگاه   این  مشکلات  به  زمان   این  تا  . کند   اقدام  معضل  این   رفع   به  آن،  مربیان

 .است   نشده  پرداخته
  : گردد می   بیان   ذیل   شرح  به تحقیق   هاي سؤال   تحقیق،  اهداف  به  توجه   با 

  اصفهان   استاناي  وحرفه فنی   آزاد   هاي آموزشگاه   عملکرد   بر   مؤثر  عوامل   شناسایی  - 1
   FAHPروش   با   اصفهان   استاناي  وحرفه فنی   آزاد   هاي آموزشگاه   عملکرد   بر   مؤثر  عوامل   وزن  تعیین  - 2
  روش   از   استفاده   با   اصفهان   استاناي  وحرفه فنی   آزاد   هاي آموزشگاه   عملکرد   بر   مؤثر   عوامل   بندي اولویت  - 3

FTOPSIS. 

  بانی نظري و پیشینه تحقیق  م
  ي احرفهي فنی و هاآموزش 

 واحد  سه   ادغام   از 1359  سال   در   اجتماعی   رفاه   و   کار   تعاون،   وزارت   به   وابسته  کشور اي  وحرفه فنی   آموزش   سازمان 
 نام با    کارآموزي»   «کانون   و   کارآموزي»   اجتماعی»، «صندوق  امور   و   کار   وزارت   اي حرفه   تعلیمات   کل   «اداره   آموزشی 
 تغییر   کشور» اي  وحرفه فنی   آموزش   به «سازمان   1360  سال   در   و   گردید   تشکیل   انسانی»  نیروي  و   فنی   آموزش   «سازمان 

 ارزشیابی  و   آموزشی   استانداردهاي   تولید   پژوهش،  آموزش،   کشور   اي حرفه   و   فنی   آموزش   سازمان   اصلی   مأموریت   . یافت   نام 
  تکمیلی   هاي پودمان   و   مدت کوتاه   صورت به   ماهه 18  تا 1  هاي دوره   قالب   در   آموزش   فرایند   که   است   کشور   کار   نیروي   مهارت 

 جوار مراکز   صنوف،   و   صنایع  جوار   مراکز  روستایی،  و   شهري  سیار  هاي گروه   دولتی،  بخش ثابت   مراکز  در   آموزش   طریق   از 
 بخش   در   آموزش   همچنین  و  اي حرفه   و   فنی  هاي پژوهش   و  مربی   تربیت  مرکز  در   آموزش  ها،پادگان   زندان،  دانشگاه،
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 ماهر کار   نیروي   تربیت  و تأمین  به  نسبت  وسیله بدین  و شود می  انجام  آزاد اي  وحرفه فنی  هاي آموزشگاه  توسط  غیردولتی 
 کندمی   اقدام  جامعه   فنی   هاي مهارت   فرهنگ   ارتقاي   و   خدمات   و   کشاورزي   صنعت،   مختلف   هاي بخش   موردنیاز   ماهر نیمه   و 
 . ) 2017  ، ی مرعش   دمسعود ی زاده و س   ی مهرعل   داله ی   ان،ی ل ی جل  لا ی سه ( 

 فنی  آموزش   سازمان   از   مجوز   کسب   با  غیردولتی   بخش   که  شود می   گفته   اي مؤسسه   به  اي، حرفه   و   فنی   آزاد   آموزشگاه 
  1379 سال   مصوب  اي، حرفه  و  فنی  آزاد   هاي آموزشگاه  اداره  داده و  تشکیل  اي نامه آیین   چارچوب  در  و کشور  اي حرفه  و 

 تأمین  و  سازمان مصوب آموزشی مهارت   استانداردهاي  و درسی  هايبرنامه  براساس و شده است  اندازي راه  دولت  هیئت
 وزیران هیئت   مصوب   با.  کند می   اقدام   اي حرفه   و   فنی   هايدوره   برگزاري   به  نسبت   ضوابط   طبق   شرایط  واجد   آموزشی  عوامل 

 تأسیس   به   نسبت   خصوصی   بخش   مشارکت   جلب   از   استفاده   با   تا   شدهداده    اجازه  اي، حرفه   و   فنی   آموزش   سازمان   به 
 . ) 2015  ، ي د ی احد نو( کند   اقدام   آزاد   کارآموزي   مؤسسات   مدیریت   تحت   اي حرفه   و   فنی   آزاد  هاي آموزشگاه 

کارایی و توانایی وي   تواند فرد را براي احراز شغل آماده کند یا هایی است که می اي، فعالیت حرفه  و  فنی  هاي آموزش 
هاي ها کسب مهارت را در خصوص فنّاوري و علوم وابسته به همراه دانش انجام دادن آن افزایش دهد. این آموزش  در  را 

  . 1) 2009  نگ، ی کنث ک (   دهد می هاي مختلف اقتصادي، اجتماعی و فرهنگی ارائه  خاص مربوط به شغل و در بخش 
  ياحرفه ي آزاد فنی و هاآموزشگاهلزوم توانمندسازي  

 کافی،  زمین  فاقد  که  سوئیس، هلند  ژاپن، نظیر  پیشرفته  کشورهاي  هستند  جامعه  طبیعی  منابع  ترین باارزش  ها انسان 
 آموزش،  مهارت  و  ها انسان  آنان  رشد  و  توسعه  منابع طبیعی  تنها  که  اند دریافته  خوبی به  هستند  معدنی  مواد  و  سوختی،  مواد 
  . ) 2009  ، ی غلامرضا خاک (   است  آنان  هاي انگیزه و  تفکر  طرز 

ارزیابی   بحث  بنابراین  و  نشده تعریف روشن  طور به  موردنیاز  اي حرفه  هاي صلاحیت  شغلی کشور،  هاي پست  اغلب  در 
به  نسبت  ایران  در  انسانی  نیروي  وري بهره  شاخص  که  دهد می  نشان  ها است. گزارش  کرده  مواجه  اختلال  با  را  صحیح 

نتیجه، ) 2009  ، ي شهنام طاهر (   است  پایین  منطقه،  کشورهاي   و  حدود وظایف  از  را  کارکنان  باید  اول  مرحله  در  . در 
 دنیاي  کرد. در  اقدام  آنان  بهسازي  و  به ارزیابی  بعدي،  مراحل  در  کرد و  خود آگاه  حرفه  موردنیاز  هاي توانایی  و  ها مسئولیت 

 هاي صلاحیت  از  باید  ها سازمان  کارکنان   .است  تغییر  حال  در  زیادي  شتاب  با  ها، موردنیاز حرفه  هاي صلاحیت  امروز، 
  باشند.  برخوردار  شان حرفه  و  شغل  براي اجراي  اي اي ویژه حرفه 

  پیشینه تحقیق 
و حرفه   ی دانشگاه فن   ي توانمندساز   ي هاشاخص   نیی تبعنوان «   اي با در مقاله   ) 2020و کرم اله دانش فرد،    انا ی آزاده آر ( 

بندرعباس) وحرفه (موردمطالعه: دانشگاه فنی   ن ی دانشگاه کارآفر  ي ها ی ژگ یبر و   ی مبتن   ي ا  به د اي  بیان کردند که   لیل » 
 يبرا   متنوع   ي ها شکل   به   ژه ی و  ی آموزش   ي ها برنامه   ي برگزار   ، ری اخ  ي ها در دهه   نان یکارآفر   و نقش   ت ی شدن اهم   آشکار 

رو به گسترش نهاده   ، توسعهو درحال   رفته ش ی اعم از پ   ؛ مختلف  ي کشورها   ی در مراکز دانشگاه   نان یکارآفر   و پرورش   آموزش 
ن   ن ی ا   . است  از  ارز   را ی ز   ؛ است   ي ا توسعه   قات ی تحق و  جز   ، جه ی نت  ظر پژوهش  دنبال  سطح   ی اب ی به   يها شاخص   ي بند و 

اي بندرعباس  وحرفه دانشگاه فنی   ؛ نی دانشگاه کارآفر   يها ی ژگ ی و  ي ر یکارگ ه ب   زمینه   اي در وحرفه دانشگاه فنی   ي توانمندساز 
ها از نوع داده  ي گردآور  طق به لحاظ من  ی پژوهش کرد ی در واقع رو  ؛ است ي کاربرد  قات ی تحق و جز  ،لحاظ هدف  از  . باشد ی م 

 ستفادهو استروس ا   نیکورب   کرد ی محتوا با رو   ل ی تحل   ی ف ی از روش ک   ،ساخت مدل   ي برا   ،در مرحله اول   .است   ی اس ی ق   ي استقرا 
 يتوانمندساز   نه ی محققان و خبرگان فعال در زم   ،ران یمد   استگذاران ی خبرگان حوزه س ی را  ف ی در مرحله ک   ي جامعه آمار   . شد 

 و  هدفمند استفاده شده است  ی قضاوت   ي ری گ نمونه   ي ها روش   از.  د ن ده ی م   ل ی تشک   يا رفه و ح   یدانشگاه فن   ین ی و کارآفر

 
1 Kenneth King, 2009 
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نتیجه مقاله این است که  شد مصاحبه    ی از خبرگان حوزه حقوق دانشگاه   نفر  10با   یو رشد ذهن   ی ن ی فرهنگ کارآفر. 
  رند. اي دا وحرفه دانشگاه فنی   ي توانمندساز نقش را در   ن یمهمتر   ،ان ی دانشجو 

 توانمندسازي و  سازمانی  اعتماد  با  انسانی  منابع  مدیریت  رابطه  به بررسی  ) 2020زاده،  ی طاهره سازمند و حسن نق ( 
 پرسشنامه  طریق  از   ها داده   گردآوري   و ابزار   کارکنان  از   نفر   253  شامل   آماري   نمونه .  پرداختند مازندران    دانشگاه   در   کارکنان 

 مدیریت   بین  و   ندارد   وجود   مدیریت  از   کارشناسان   و   کارکنان  ادراك  بین  معناداري   تفاوت   که  داد   نشان   نتایج   انجام گرفت. 
  . دارد   وجود   داري معنی   و   مثبت  رابطه  کارکنان، توانمندسازي   و   سازمانی   اعتماد   با 

 امین  انتظامی   علوم   دانشگاه   کارکنان   توانمندسازي   مناسب  الگوي   ) 2019فرجاد،    ی رجب   هی و حاج   ي ار ی بخت   ی لطفعل ( 
 ابعاد  ، 0/ 563  فردي   ابعاد   که  دهد می   نشان   اشتراکی  مقادیر   معیار  از   استفاده  با  گیرياندازه   هايمدل   کردند. را تدوین  
 براي  2R  مقادیر .  کند می   تبیین  را   خود   با   مرتبط   سازه   0/ 601  خودکارآمدي   منابع   ، 0/ 548  سازمانی   ابعاد   ، 0/ 593  مدیریتی 

 مناسب  برازش  دهنده نشان   0/ 754  خودکارآمدي   منابع  ، 0/ 837  سازمانی   ابعاد   ، 0/ 758  مدیریتی  ابعاد  ، 0/ 796  فردي  ابعاد 
  . کردند   کسب   را   چهارم   تا   اول   رتبه   ترتیببه  فردي   و   سازمانی  خودکارآمدي،   منابع   مدیریتی،   ابعاد .  است   مدل 

 سیستم  توانمندسازي، فرایند    تلفیقی   الگوي   ) 2020  ،ی مان ی سل   د ی بهار و مج  ی غلامرضا شعبان   ، ی زارع   یاکبر ساعت ( 
و   ورزش   کل  هاي اداره   در   تفسیري   - ساختاري   سازي مدل   از   استفاده  با  سازمانی  هوشمندي  قابلیت   و   استعداد  مدیریت
 انجام  مکمیک   تحلیل  و   تفسیري   - ساختاري   سازي مدل   روش   از  استفاده   با   ها داده   کشور را طراحی کردند. تحلیل   جوانان

 نشان نتایج . شد  طراحی  تفسیري  - ساختاري  سازي مدل  گراف  آن،  براساس  که  گرفتند  قرار  سطح  هفت  در  ها مؤلفه . شد 
 راهبردپذیري  و   جذب   و   کشف   عوامل   مدل،   ششم   سطح  در   عملکرد،   مدیریت   عامل   ، )هفتم   سطح (   سطح   بالاترین   در   که   داد 

 گرایی، تحول   و   تغییرپذیري   و   اطلاعاتی   و   دانشی   تطبیق،   و   ارزیابی   توسعه،   و   پرورش   عوامل   پنجم،  سطح   در   نگري، آینده   و 
 مشارکت  عامل   سوم،   سطح   در   انسجام،   و   افزاییهم   نیز   و   خدمات   و   نگهداشت   کارگیري، به   و   استقرار   عوامل   چهارم،  سطح   در 

  در   و   شغلی   قابلیت   و   شایستگی   نیز   و   شغلی   استقلال   و   آزادي   خود،   بر مبتنی   هاي صفت   عوامل   دوم،   سطح   در   سازمانی، 
  . گرفتند   قرار   نقش  اثرگذاري   عامل   ،) اول   سطح (   مدل   سطح   ترین پایین 
 نقش با  کارکنان   توانمندسازي   و   سازمانی   یادگیري  بین  رابطه   ) 2019  ، ی رستم   ی و نسترن خالق   نا ی س   ي فاطمه صغر ( 

 نشان  پژوهش  اسلامی را تعیین کردند. نتایج  آزاد  دانشگاه  کارکنان  و  استادان  اطلاعات  فناوري  از  استفاده  میزان  میانجی 
  کارکنان  و   استادان   اطلاعات   فناوري   از   استفاده   میزان   میانجی   نقش   با   توانمندسازي   و   سازمانی   یادگیري   بین   که   داد 

 و  فردي   هاي مهارت   بین   همچنین .  دارد   وجود   داري معنی   و  مثبت   رابطه   مازندران،   استان  شرق   اسلامی   آزاد   دانشگاه 
  با  توانمندسازي   و   سیستمی   تفکر   و   توانمندسازي   و   مشترك   انداز چشم   توانمندسازي،   و   ذهنی   هاي مدل   توانمندسازي، 

 رابطه  مازندران،   استان   شرق   اسلامی   آزاد   دانشگاه   کارکنان   و   استادان   اطلاعات   فناوري   از   استفاده   میزان   میانجی   نقش 
  . دارد   وجود   داري معنی   و   مثبت 
عل (  عباسپور،  درتاج، عباس  و حس   ی اکرم  شناسایی   ) 2019  ، ی عبداله   ن ی دلاور   بر   مؤثر   عوامل   بندي اولویت   و   به 

 کدگذاري  از   استفاده   پرداختند و با   1395- 96  سال   در   کرمان   استان اي  وحرفه فنی   هاي هنرستان   مدیران   توانمندسازي 
 منظوربه   فریدمن   اي رتبه   از آزمون   شد.   شناسایی   مدیران   توانمندسازي   در   فرعی   مؤلفه   17  و   اصلی   مؤلفه   5  محوري،   و   باز 

 و ارتباطی  تخصصی، سازمانی،  اجرایی،  هاي مهارت  ترتیببه   استفاده شد و مدیران  توانمندسازي  هايمؤلفه  بندي اولویت 
  . گرفتند   قرار   پنجم  تا   اول   هاي رتبه   در   فردي 
بر عوامل مؤثر بر   تحلیلیتحقیقی با عنوان «   ) 2016  ان،ی ر ی نص   م یبرومندزاد و مر   نی اسم ی   ،ي رغفور ی االله م   ب ی دحبی س ( 

شامل بودجه،   عوامل نتایج تحقیق    » انجام دادند. براساس اي با رویکرد پویایی سیستم حرفه و هاي فنی اثربخشی آموزش 
هماهنگی با  آموزان سال اول متوسطه، فضاي رقابتی صنعت، نظري، تعداد دانش  ايشاخه آموزان موفق به گرایش دانش 

  . ر داشتند یث تأ   اي وحرفه فنی   هاي آموزش اعطایی دولت به صنایع بر اثربخشی    هاي وام تحولات تکنولوژي و میزان  
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اي وحرفه هاي فنی «بررسی تأثیر کیفیت آموزش   پژوهشی تحت عنوان   ) 2016  ، ی غ ی و محمد جهان ت   ي عباد   دهی سپ ( 
نتایج  دادند.  انجام  زنان»  مهارتی  توانمندسازي  تمامی  آموزشی  هاي دوره  که  است  آن  از  حاکی  آمده دست به  بر   در 

هاي آموزشی مهارتی مرکز خواهران، سه هاي دوره داشتند و براي ویژگی  نقش  متوسطی حد   در  توانمندي  نشانگرهاي 
 مستقل  متغیر  6 نتایج،  براساس  را معرفی کردند.  خودباوري  و  شایستگی  مهارتی،  و  شغلی  عامل: تأثیرات روانی، تأثیرات 

 با  رابطه  آگاهی در  و  دانش  قدرت  ش افزای  مطلوب،  جهت  در  تغییر  ایجاد  توانایی  قدرت  افزایش  شامل  که  وارد شد  مدل  به 
 در دوره،  مؤثر  براي شرکت  انگیزه  افزایش  تر، مناسب  هاي روش  و  باتدبیر  کار  انجام  توان  قدرت  افزایش  آموزشی،  رشته 

توانمندي  تغییرات  درصد   94بود. آنها توانستند در این مقاله،   خود،  به  اتکا  قدرت  افزایش  مطلوب،  علمی  توان  قدرت  افزایش 
  کنند. تبیین  را  زاهدان  شهر  خواهران  مرکز  زن  کارآموزان  مهارتی 
با عنوان «بررسی   ) 2016عبده وند،    يو مهناز ظاهر   انی محمد   ترا ی م (   اي حرفه  صلاحیت  شناسی آسیب   پژوهشی 

 وضعیت  ساختاري در  هاي مؤلفه  که  داد  نشان  تحقیق  دادند. نتایج  آزاد» انجام اي  وحرفه فنی   هاي آموزشگاه  مربیان  و  مدیران 
  دارند.  معنادار  ،تأثیر  آزاد  هاي آموزشگاه  مربیان  و  مدیران  اي حرفه  صلاحیت  بر  و  بودند  مطلوب 
پژوهش»   اي برمبناي شواهد وحرفه هاي رسمی آموزش فنی «ارزیابی برنامه   در پژوهشی تحت عنوان   ) 2015  ، يد ی نو ( 

 نیازهاي  میان  مند رابطه نظام  نبود  و  سامانی نابه  آموزش کشور،  نظام  از اي  وحرفه فنی   وپرورش آموزش  بخش  گسیختگی  بر 
 اجتماعی  منزلت  بودن  پایین  پایه،  هاي عملی مهارت  و  عمومی  آموزش  ضعف  اي، وحرفه فنی  آموزش  هاي برنامه  و  جامعه 

 این  تأکید کردند. در  ها این برنامه  ارزشیابی  و  اجرا  ریزي، برنامه  براي  کافی  هاي شایستگی  فقدان  و اي وحرفه فنی  آموزش 
 در اي  وحرفه فنی   آموزش  موجود  وضع  به  توجه  با اي  وحرفه فنی   هاي آموزش  موفقیت  بازدارنده  عوامل  مقاله، معضلات و 

  .است  شده بیان   شده، منعکس  پژوهشی  اسناد  در  که  کشور 
 مدل  یک  طراحی   دنبال   به   پژوهشی،   در   1) 2020تونک بوزبورا،    ک ی احمد بسکسه و فا   مور، ی ت   ن ی گول تک   ز، ی لد ی   دم ی د ( 

 جذاب،  کار   محیط  داشتن  براي  کارمندان   مثبت   تجربه   ایجاد   براي  را   ها آن   که  است  ها سازمان   و   رهبران  براي   یکپارچه 
 مثبت  تجربه   بر  تأثیرگذار   معیارهاي   ارزیابی )  1: ( است   مرحله   دو   شامل   یکپارچه  مدل.  کند می   راهنمایی   مولد   و  بخش لذت 

 ارزیابی در  ها شرکت  به  کمک  براي  عملی  امتیازدهی  روش  یک  توسعه ) 2(  فازي  تحلیلی  مراتبی سلسله  روش  با  کارکنان 
 است  اهمیت  بالاترین  داراي  رهبري  کارمندان،  مثبت  تجربه  براي  که  دهد می  نشان   نتایج .  ساده  توزین  از  استفاده  با  خود 

  دارد.   وجود   ارتباطات   و   مثبت   سازمانی فرهنگ   انسانی،  هاي سرمایه   توسعه  فرصت   آن  دنبال   به   و 
آموزش   ت ی ف ی سازي ک پیاده تحقیقی تحت عنوان «   2) 2018آبنگ،    ور یال   انا ی ست ی آسوکو و کر   د ی و ی د   کوتال، ی ا   گو یآج ( 
ها با استفاده از » انجام دادند. داده هی جر ی و توسعه در ن  ي توسعه فناور  يبرا   ی ن یکارآفر  هايمهارت اي و کسب وحرفه فنی 

رگرسیون خطی   یافته تجزیه ابزار آماري  نشان می وتحلیل شدند.  و دهد که سیاست ها  کیفیت کارکنان  هاي پذیرش، 
به مهارت ملاحظه طور قابل به  TVE هاي استاندارد امکانات در بخش  براي تکنولوژي و اي در دستیابی  هاي کارآفرینی 

شایستگی باید براي اعطاي پذیرش در  شود که فقط  رو، در میان دیگران توصیه می گذارد. ازاین توسعه اقتصادي تأثیر می 
  .که این امر منجر به کسب مهارت کافی کارآفرینی براي فنّاوري و توسعه اقتصادي شود است، درصورتی  TVE هاي برنامه 
براي جوانان در کشورهاي   (TVET)اي فنی وحرفه در تحقیق خود «بازنگري آموزش فنی   3) 2018آ. اوگو،    ن یبنجام ( 

اي وحرفه » به این نتیجه رسید که بازآموزي آموزش فنی (SDG)و اهداف توسعه پایدار   (SSA) جنوب صحراي آفریقا 
  کند.کنی فقر کمک می هاي اهداف توسعه پایدار است به ریشه اساسی براي ترویج فنی جوانان در برنامه   فنی که ابزار 

 
1 Didem Yildiz, Gul Tekin Temur, Ahmet Beskese & Faik Tunc Bozbura, 2020 
2 Ajigo Ikutal, David Asuquo Edet & Christiana Oliver Abeng, 2018 
3 Benjamin A. Ogwo, 2018 
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اوون، س ی . س ي د (  س ی .  و  فرانکو  ال.  اپتون،  ال.  بوسول،  مری .  مقاله   1) 2018  وتر، ی .  «مشارکت،در  عنوان  با   اي 
که   حاکمیت   از   دانشگاهی   مدل   یک   اجراي   از   قبل   شغلی   رضایت   و   توانمندسازي  رسیدند  نتیجه  این  به  مشترك» 
  کار در نظر گرفته شوند.   محیط   اصلی   ناظران  عنوان به  شغلی   رضایت   و  روانشناختی   و   ساختاري   توانمندسازي 

تحقیقی    2) 2018  ، ي باد - ال   ی راعد مساعده و عل   ، ی ن یتره   ی عل   دات،ی عب   ل ی شائ ی ابولوش، عبداالله م   س یحب   ي شاد ( 
 انجام دادند.  کارکنان»  عملکرد   و   کارکنان   توانمندسازي   بر   اطلاعاتی   هاي و سیستم   دانش  مدیریت   تحت عنوان «تأثیر

 تحت  را   کارکنان   توانمندسازي   توجهی قابل   و   مثبت   طور به   اطلاعاتی   هاي سیستم   و   دانش   مدیریت  که   نشان داد   نتایج 
  نشد.  ثابت  کارکنان،   عملکرد   با  مثبت   ارتباط   دهد ولیمی   قرار   تأثیر 

و راهبردهاي   هاچالش به بررسی    3) 2015اوککه،    جم ی چوکوما   نیاوکوله و بنجام   وکه ی جی چ   یپ   ک،ی ونما یآ   یرشرل ین ی چ ( 
یی براي دستیابی به ها چالش   عنوانبه در نیجریه پرداخته و عوامل زیر را   (TET)اي  وحرفه ي آموزش فنی ها برنامه بهبود 
نشان  عالی   مؤسسات در     TVETي کیفیت ها برنامه  نبود امکانات موردنیاز  دهد ی م رتبه نیجریه   :TVET  ، مالی   ن یتأم

  . TVETي ضعیف تدریس توسط معلمان و ارزیابی ضعیف از توانایی دانشجویان  ها روش ،  TVETي  ها برنامه ضعیف 
هاي به بررسی شاخص   ) 2021  ، یی تقوا   دا ی و و   ي جعفر   رشاه ی م   م ی دابراهی س   ، یستان ی محمدرضا ن   ع، ی محبوبه محمد شف ( 

براي جمع وحرفه هاي فنی اي در دانشگاه برنامه درسی آموزش عالی حرفه   بهبود کیفیت  از  آوري داده اي پرداختند.  ها 
در بخش کیفی، کارشناسان برنامه درسی، اعضاي هیئت  استفاده گردید. جامعه آماري هاي تحقیق کمی و کیفی روش 

اي ایران و کارفرمایان و در بخش کمّی از کلیه مدرسان دانشکده فنی شریعتی در تهران وحرفه هاي فنی علمی دانشگاه 
به  که  داد  نشان  کیفی  تحقیقات  نتایج  برنامه بودند.  کیفیت  بهبود  آ منظور  درسی  حرفه هاي  و  فنی  عالی  اي، موزش 

برنامه هایی مانند متناسب حل راه  نیازهاي حرفه سازي  با  بر استانداردها و شایستگی هاي درسی  هاي اي مشاغل، تأکید 
ریزان، تعدیل محتوا، کاربرد محتوا، آموزش مبتنی هاي کانونی، پیوند بین کارفرمایان و برنامه اي، توجه به صلاحیت حرفه 

ش در زمان واقعی، ادغام علم و عمل، آموزش مبتنی بر گروه و مشارکتی، ارزیابی مبتنی بر عملکرد، ارزیابی بر کار، آموز 
هاي تیمی در ارزیابی مؤثر  هاي یادگیري، تأکید بر کار عملی و پروژه آموزان در گروه آموز از نقش و وظایف دانش دانش 

کنندگان آمده در مرحله کیفی، معتبر هستند و شرکت ست دهاي به دهد که شاخص هستند. نتایج بخش کمی نشان می 
  کنند.آن را تأیید می 

    یروش شناس
شود  اي و میدانی استفاده می است و به دلیل اینکه در آن از مطالعات کتابخانه این پژوهش از نظر هدف، کاربردي  

سازمان  جامعه آماري این پژوهش، کارشناسان و مدیران  حساب آورد.  پیمایشی به   -توان این پژوهش را توصیفیمی 
با استفاده    نفر است. براي شناسایی عوامل مؤثر  35نزدیک به  به تعداد  آزاد استان اصفهان    آموزشگاه  14  يا حرفه وفنی 

. در ادامه، ضریب اهمیت (وزن)  نفر از خبرگان مصاحبه شده است   14پس از بررسی پیشینه، با تعداد از روش دلفی  
دسازي  شده براي توانمنهاي شناسایی حل تعیین و سپس راه   FAHPها، از روش  توانمندسازي آموزشگاه   معیارها مؤثر بر

واحدهاي مرتبط با جامعه آماري نمایش    1بندي شد. در جدول  افزار متلب اولویت و نرم   FTOPSISبا استفاده از روش  
  شده است.  داده 

           

 
1 D. C. Owen, C. Boswell, L. Opton, L. Franco & C. Meriwether, 2018 
2 Shadi Habis Abualoush, Abdallah Mishael Obeidat, Ali Tarhini, Ra’ed Masa’deh & Ali Al-Badi, 2018 
3 Chinyere Shirley Ayonmike, P Chijioke Okwelle & Benjamin Chukwumaijem Okeke, 2015 
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 واحدهاي مرتبط با جامعه آماري پژوهش . 1جدول 
  سابقه کاري   سمت   تحصیلی مدرك    سن   جنسیت   واحد   ردیف 

اداره    - اصفهان   1
  لیسانس فوق   40-20  زن   کل 

کارشناس مؤسسات  
کارآموزي آزاد و 

  هاي مردمی مشارکت 
5-15  

  لیسانس   40-20  زن   اصفهان   2
کارشناس مؤسسات  

کارآموزي آزاد و 
  هاي مردمی مشارکت 

5-15  

مسئول   مشاور مرکز   لیسانس   40-20  زن   آران و بیدگل   3
  20-15  هاي آزاد آموزشگاه 

شهر و شاهین   4
کارشناس    لیسانس   40-20  زن   میمه 

  15-5  هاي آزاد آموزشگاه 

کارشناس    لیسانس فوق   50-40  زن   شهر خمینی   5
  20-15  هاي آزاد آموزشگاه 

کارشناس    لیسانس   50-40  زن   شهرضا   6
  20-15  هاي آزاد آموزشگاه 

کارشناس    لیسانس   40-20  زن   آباد نجف   7
  15-5  هاي آزاد آموزشگاه 

کارشناس    لیسانس فوق   40-20  مرد   لنجان   8
  15-5  هاي آزاد آموزشگاه 

کارشناس    لیسانس   - 5-40  زن   نائین   9
  20-15  هاي آزاد آموزشگاه 

شهر و فریدون   10
کارشناس    لیسانس فوق   50-40  مرد   چادگان 

  20-15  هاي آزاد آموزشگاه 

کارشناس    لیسانس   50-40  مرد   مبارکه   11
  20-15  هاي آزاد آموزشگاه 

کارشناس    لیسانس فوق   50-40  مرد   خوانسار   12
  15-5  هاي آزاد آموزشگاه 

کارشناس    لیسانس   40-20  زن   فلاورجان   13
  هاي آزاد آموزشگاه 

  5کمتر از  
  سال

کارشناس    لیسانس فوق   50-40  زن   کاشان   14
  هاي آزاد آموزشگاه 

  5کمتر از  
  سال

  14  کل 

  شناسایی متغیرها
با   همچنین مصاحبه  تحقیق،  ادبیات  بررسی  فنی با  و  وحرفه کارشناسان  معیارها  دلفی)  (روش  اصفهان  استان  اي 

بر توانمندسازي آموزشگاه  آزاد فنی زیرمعیارهاي مؤثر  اصفهان مشخص گردید و در این مرحله،   اي استانوحرفه هاي 
ر پیگیري با   3شده بین اعضاي پانل، توزیع گردید که پس از متوسط  هاي شناسایی نظرات افراد خبره اخذ گردید. شاخص 

هاي شده به صورت صرفاً موافق و مخالف، منعکس کردند. شاخص هاي شناسایی نفر نظر خود را در خصوص شاخص   14
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شده هاي شناسایی نفر نظر خود را در خصوص شاخص   13شده بین اعضاي پانل توزیع گردید که پس از پیگیري،  شناسایی 
گزینه مبتنی  با  لیکرت  طیف  به بر  به موافق،    شدتهاي  و  مخالف  ندارم،  نظري  کردند.   شدت موافق،  منعکس  مخالف 

اي در مرحله سوم دلفی، وحرفه هاي فنی مؤثر بر توانمندسازي آموزشگاه   شده در خصوص معیارهاي هاي شناسایی شاخص 
کر ارائه شده است. شایان ذ   3و    2درصد در جدول   90بر توافق بالاي  براساس حداکثر توافق اعضاي پانل دلفی مبتنی 

براي توانمندسازي آموزشگاه راه   6است در نهایت تعداد   نیز وحرفه هاي فنی حل  اي با مصاحبه خبرگان و نظر استادان 
  اضافه گردید. 

 ايهاي آزاد فنی و حرفه و زیرمعیارهاي مؤثر بر توانمندسازي آموزشگاه  معیارهاي. 2 جدول
  منابع   زیرمعیارها   معیارها 

تجهیزات و    - 1
  ها فیزیکی سرمایه 

  مکان مورداستفاده جهت آموزشگاه
  روزرسانی تجهیزات به 

اضافه کردن حرفه جدید و افزایش 
  ها ظرفیت آموزشگاه 

  ی عمران و سودابه حسن زاده باران   ی صالح   م ی ابراه ( 
  ) 2014کرد،  

  ) 2015زاده،  و اکبر زمان   ی تاج ن ی نگ   ر ی زر ( 

  قوانین   - 2

  روندها و فرایندهاي اداري 
هاي اجرایی و ضوابط دستورالعمل 

  مربوطه 
  نظارت و بازرسی

  رسیدگی به شکایات

  ) 2015  ، ي د ی نو ( 
  له ی جم   ده ی و س   ي زد ی سر   ی السادات مدرس   ه ی اس ( 

  ) 2015  ، ي زد یسر   ی مدرس 
  ) 2012  ، ی عبدالله ( 

  انسانی نیروي    - 3
  مؤسس 
  مدیریت

  عملکرد مربی
  عملکرد کارآموز

  ) 2016عبده وند،    ي و ظاهر   ان ی محمد ( 
  

  عوامل اقتصادي   - 4

هاي مربوط به تأمین مربی و هزینه 
  کارکنان مربوطه 

هاي  هاي مربوط به برگزاري دوره هزینه 
  آموزشی

هاي مربوط به توسعه و هزینه 
  روزرسانی آموزشگاهبه 

  ) 2014  ، ي فرشته مقصود ( 
  ) 2015زاده،  و زمان   ی تاج ن ی نگ ( 

  
  شده است.کنند بیان  ها کمک می توانمندسازهایی که در حل و بهبود وضعیت آموزشگاه   3در جدول  

 اي استان اصفهان وحرفهفنی هاي آزاد توانمندسازهاي مؤثر در بهبود وضعیت آموزشگاه . 3 جدول                    
  منابع   توانمندسازها 

  نظر خبرگان  افزایش انگیزه نیروي انسانی 
پذیر (کمیته امداد و  افزایش دسترسی اقشار آسیب 

  نظر خبرگان  آموزيهاي مهارت بهزیستی) به فرصت 

ها  التحصیلان دانشگاهی و سوق دادن آن جذب فارغ 
  کار  سوي اشتغال و بازار به 

  ) 2012  ، ی م ی سل ( 
  ) 2004  ، ی دخت ی ب   ن ی اکبر ام   ی عل ( 

  ) 2012  ، ی م ی سل (   افزایش ارتباط با صنعت 

هاي جدید و مراجع آموزش رسمی استفاده از فناوري 
  وپرورش، آموزش عالی، ...نظیر آموزش 

  ، ي ازآذر ی ن   ومرث ی ک ( ،  ) 2014کرد،    ی زاده باران عمران و حسن   ی صالح ( 
  ) 2013شاد،    ی ل ی شعله کار و بهرنگ اسماع   ما ی ش   ، ی صحاف  م ی مر 

  ) 2011  ، ی اصغر خلاق   ی عل ( 
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  منابع   توانمندسازها 
عنوان  کارگیري شاغلان دولت به حذف ممنوعیت به 

  نظر خبرگان  هامؤسس آموزشگاه 

  نظر خبرگان  اي هاي بیمه ایجاد حمایت 
هاي  هاي مهارتی متناسب با نیازمندي اجراي آموزش 

  ) 2011  ، ی خلاق ( ،  ) 2012  ، ی م ی سل (   صنایع مولداي با ذکر کار و  محلی و منطقه 

اي و ارتقاي کیفی  وحرفه هاي فنی روزرسانی آموزش به 
  آموزش

و    ي ازآذر ی ن ( ،  ) 2014کرد،    ی زاده باران عمران و حسن   ی صالح ( 
  ) 2011  ، ی خلاق ( ،  ) 2013همکاران،  

المللی و استفاده از  هاي و ارتباطات بین توسعه همکاري 
  ) 2012  ، ی م ی سل ( ،  ) 2014کرد،    ی زاده باران عمران و حسن   ی صالح (  دانش و تجارب جهانی 

  
  13ي و نیز ا حرفه و ي آزاد فنی ها آموزشگاه بر عملکرد  مؤثریار مع یر ز  14معیار اصلی و  4براي ساخت پرسشنامه از 

نفر از متخصصان  5شده به منظور تأیید روایی پرسشنامه طراحی استفاده شد. به  ها آموزشگاه حل براي توانمندسازي  راه 
این حوزه (افرادي که در ارتباط با موضوع توانمندسازي مدیران داراي سابقه علمی، پژوهشی و اجرایی بودند) ارائه و فرم 

اي استان اصفهان  وحرفه هاي فنی زشگاه نفر از مدیران آمو   20نهایی پرسشنامه، تأیید شد. براي پایایی، پرسشنامه روي  
  هاي پرسشنامه است. سانی درونی گویه بود که حاکی از هم   0/ 91تا    0/ 83اجرا شد و دامنه میزان پایایی بین  

  ي پژوهشهاافتهی
  FAHPبندي عوامل با استفاده از تکنیک رتبه

  مراتبی  اول: تعیین درخت سلسله  مرحله 
دهنده مراتبی از عوامل و عناصر تشکیل صورت سلسله گیري به شود و هدف از تصمیم تعریف می در این مرحله، مسئله  

  شده است.مراتبی مسئله مدنظر این پژوهش ارائه  ساختار سلسله   1شود. در شکل  تصمیم، ترسیم می 
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  هاي آزادتوانمندسازي آموزشگاه ) .نمایش فرم درختی معیارهاي مؤثر در 1شکل (

  دوم: مقایسات زوجی    مرحله 
سطح نسبت به  گویان درخواست شده است که توجیهات خود را با مقایسه عناصر زوجی هردر این مرحله، از پاسخ 

ها براي مقایسه معیارها اصلی با یکدیگر و زیرمعیارهاي هریک از موانع اصلی  عناصر سطح بالاتر بیان کنند. ابتدا نظرات آن 
پرسیده شده است تا ضریب اهمیت موانع و زیرموانع، مشخص گردد. براي انجام مقایسات زوجی، از اعداد فازي مثلثی 

کرده در   یک نمونه از ماتریس مقایسات زوجی موانع اصلی که یکی از افراد خبره ارائه   شده است. براي مثال استفاده  
  آورده شده است.   4جدول  
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  مثال ماتریس فازي مقایسات زوجی، معیارهاي اصلی . 4 جدول
هاي  تجهیزات و سرمایه   قوانین   نیروي انسانی   اقتصادي عوامل  

  معیارهاي اصلی   فیزیکی 

هاي  تجهیزات و سرمایه   ]  1  1  1  [  ]  5  6  7  [  ]  4  5  6  *[  ]  5  6  7  [
  فیزیکی 

  قوانین     ]  1  1  1  [  ]  4  5  6  *[  ]  4  5  6  *[
  نیروي انسانی       ]  1  1  1  [  ]  6 7  8  [
  عوامل اقتصادي         ]  1  1  1  [

  سوم: ترکیب نظرات افراد خبره  مرحله 
زوجی هریک از افراد خبره با استفاده از میانگین هندسی هاي حاصل از مقایسات  عنصر از ماتریس   در این مرحله، هر

ماتریس یکپارچه، محاسبه شد. با انجام این کار، یک ماتریس یکپارچه حاصل از ترکیب نظرات افراد  با یکدیگر ادغام و
بره در معیارهاي اصلی حاصل از ترکیب نظرات افراد خ   آمد. براي نمونه ماتریس تجمیع نظرات مقایسه دست  خبره به 
  شده است.  نمایش داده ، 5جدول  

 ماتریس فازي معیارهاي اصلی . 5  جدول        

هاي  تجهیزات و سرمایه   معیارهاي اصلی 
  عوامل اقتصادي   نیروي انسانی   قوانین   فیزیکی 

هاي  سرمایه   تجهیزات و 
،  0/ 33،  0/ 43[  ] 1,1,1[   فیزیکی 

27 /0 [  
 ]63 /1  ،35 /1  ،

11 /1 [  
 ]54 /0  ،41 /0  ،

30 /0 [  

،  1/ 40،  1/ 56[   ] 1,1,1[   ] 2/ 29،  2/ 94،  3/ 62[   قوانین 
23 /1 [  

 ]67 /0  ،51 /0  ،
40 /0 [  

،  0/ 71،  0/ 80[   ] 0/ 61،  0/ 73،  0/ 90[   نیروي انسانی 
63 /0 [   ]1,1,1 [   ]67 /0  ،52 /0  ،

42 /0 [  

،  1/ 95،  2/ 45[   ] 1/ 83،  2/ 42،  3/ 24[   عوامل اقتصادي 
47 /1 [  

 ]37 /2  ،89 /1  ،
47 /1 [   ]1,1,1 [  

  وزن هر زیرمعیار در معیار اصلی  محاسبه مرحله چهارم:  
به  وزن  از طریق ضرب  بین تمام زیرمعیارها،  نسبی یک زیرمعیار در  مرحله، ضریب اهمیت  هنجارشده  در این 

هنجارشده آن زیرمعیار در جدول مقایسات زوجی محاسبه و در جدول  شاخص اصلی مرتبط با آن زیرمعیار در وزن به 
  شده است. ارائه   6

  ضریب اهمیت نسبی زیرمعیارها  .6 جدول

 ي اصلی ارها ی مع 
شده  وزن نرمال 

  زیرمعیارها   معیار اصلی 
شده  وزن نرمال 

زیرمعیار در جدول 
  معیار اصلی 

شده  وزن نرمال 
زیرمعیار در بین تمام 

  زیرمعیارها 

تجهیزات و    - 1
  فیزیکی   ها ه ی سرما 

مورداستفاده براي  مکان  .  1  0.1201
  0/ 6863  0/ 5714  آموزشگاه

  0/ 03757  0/ 3128  ی تجهیزات روزرسان به .  2  0.1201

اضافه کردن حرفه جدید و .  3  0.1201
  0/ 01391  0/ 1158  ها افزایش ظرفیت آموزشگاه 
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  است.   7صورت جدول  بندي نهایی معیارها و زیرمعیارها به در نهایت، اولویت 

 بندي نهایی معیارها و زیرمعیار اولویت . 7 جدول

ردیف 
  

معیارهاي اصلی 
 

زیرمعیارها 
  

وزن نرمال 
شده زیرمعیار در 

جدول معیار اصلی 
  

وزن نرمال 
شده معیار اصلی

  

وزن  
نرمال 

شده زیرمعیار در 
بین تمام زیرمعیارها 

  

هاي مربوط به تأمین مربی و هزینه   عوامل اقتصادي   1
  0/ 36028  0/ 4662  0/ 7728  کارکنان مربوطه 

هاي اجرایی و ضوابط دستورالعمل   قوانین   2
  0/ 11679  0/ 2933  0/ 3982 مربوطه 

  0/ 07925  0/ 2933  0/ 2702  اداري   . روندها و فرایندهاي 1  قوانین   3
  0/ 07057  0/ 1204  0/ 5861  عملکرد مربی  نیروي انسانی   4

ها تجهیزات و سرمایه   5
  0/ 06863  0/ 1201  0/ 5714  مکان مورداستفاده جهت آموزشگاه  فیزیکی 

  0/ 06206  0/ 2933  0/ 2116 نظارت و بازرسی  قوانین   6

هاي مربوط به توسعه و هزینه   عوامل اقتصادي   7
  0/ 05921  0/ 4662  0/ 127 آموزشگاهروزرسانی  به 

هاي مربوط به برگزاري  هزینه   عوامل اقتصادي   8
  0/ 04709  0/ 4662  0/ 101 هاي آموزشی دوره 

 ي اصلی ارها ی مع 
شده  وزن نرمال 

  زیرمعیارها   معیار اصلی 
شده  وزن نرمال 

زیرمعیار در جدول 
  معیار اصلی 

شده  وزن نرمال 
زیرمعیار در بین تمام 

  زیرمعیارها 

  قوانین   - 2

  0/ 07925  0/ 2702  ي ادار   ي ندها ی فرا روندها و  .  1  0.2933

ي اجرایی و  ها دستورالعمل .  2  0.2933
  0/ 11679  0/ 3982 ضوابط مربوطه 

  0/ 6206  0/ 2116 نظارت و بازرسی.  3  0.2933
  0/ 0352  0/ 12 رسیدگی به شکایات .  4  0.2933

  نیروي انسانی   - 3
  0/ 0012  0/ 01  مؤسس.  1  0.1204
  0/ 0359  0/ 2982  مدیریت.  2  0.1204
  0/ 07057  0/ 5861  عملکرد مربی.  3  0.1204
  0/ 01269  0/ 1054  عملکرد کارآموز.  4  0.1204

عوامل    - 4
  اقتصادي 

 ن ی تأم ي مربوط به  ها نه ی هز .  1  0.4662
  0/ 36028  0/ 7728  مربی و کارکنان مربوطه 

ي مربوط به برگزاري ها نه ی هز .  2  0.4662
  0/ 04709  0/ 101 ی آموزش ي  ها دوره 

هاي مربوط به توسعه و هزینه .  3  0.4662
  0/ 5921  0/ 127  آموزشگاهی  روزرسان به 
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ردیف 
  

معیارهاي اصلی 
 

زیرمعیارها 
  

وزن نرمال 
شده زیرمعیار در 

جدول معیار اصلی 
  

وزن نرمال 
شده معیار اصلی

  

وزن  
نرمال 

شده زیرمعیار در 
بین تمام زیرمعیارها 

  

ها تجهیزات و سرمایه   9
  0/ 03757  0/ 1201  0/ 3128  روزرسانی تجهیزات به   فیزیکی 

  0/ 0359  0/ 1204  0/ 2982  مدیریت  نیروي انسانی   10
  0/ 0352  0/ 2933  0/ 12 شکایاترسیدگی به    قوانین   11

ها تجهیزات و سرمایه   12
  فیزیکی 

اضافه کردن حرفه جدید و افزایش 
  0/ 01391  0/ 1201  0/ 1158  ها ظرفیت آموزشگاه 

  0/ 01269  0/ 1204  0/ 1054  عملکرد کارآموز  نیروي انسانی   13
  0/ 0012  0/ 1204  0/ 01  مؤسس   نیروي انسانی   14

  FTOPSISبا استفاده از روش   توانمندسازهابندي رتبه
  گیرياول: تشکیل ماتریس تصمیم  مرحله 
هاي نسبت به معیارها تعیین گردید ي گزینه ازآنجام مقایسات زوجی، رتبه گیري،پس منظور تشکیل ماتریس تصمیم به 

شخص شد.  معیارهاي ،معیارهاي اصلی م و با تبدیل متغیرهاي فازي به اعداد فازي مثلثی رتبه هر گزینه با توجه به زیر  
هاي گیري فازي ازنظر یک فرد خبره براي معیار تجهیزات و سرمایه ) قسمتی از ماتریس تصمیم 8مثال در جدول ( عنوان به 

 فیزیکی آورده شده است.

 ی کیزیف  عوامل  اریمع  يبرا  خبره فرد کی  نظر  از يفاز گیريتصمیم  سی ماتر از یقسمت .8 جدول
  زیرمعیار عوامل فیزیکی 

  توانمندسازها 
مکان مورداستفاده  

  جهت آموزشگاه 
روزرسانی  به 

  تجهیزات 
افزایش ظرفیت 

  آموزشگاه 
 ]   6 7  8  [  ]   6 7  8  [  ]  4  5  6  [  استقرار نظام مدیریت عملکرد

 ]   6 7  8  [  ]   6 7  8  [  ]  5  6  7  [  بازنگري اساسی قوانین و مقررات موجود
اي و توانمندسازي  حرفه تشخیص صلاحیت  

  ]  5  6  7  [  ]  4  5  6  [  ]  4  5  6  [  مربیان و مدیران 

  ]  3  4  5  [  ]  4  5  6  [  ]  3  4  5  [  افزایش انگیزه نیروي انسانی 
پذیر (کمیته امداد و  افزایش دسترسی اقشار آسیب 

  ]  5  6  7  [  ]  4  5  6  [  ]  4  5  6  [  آموزيهاي مهارت بهزیستی) به فرصت 

التحصیلان دانشگاهی و سوق دادن  فارغ جذب  
  ]   6 7  8  [  ]   6 7  8  [  ]   6 7  8  [  کار  سوي اشتغال و بازار ها به آن 

  ]  5  6  7  [  ]  5  6  7  [  ]  5  6  7  [  افزایش ارتباط با صنعت 
هاي جدید و مراجع آموزش استفاده از تکنولوژي 
  ]  4  5  6  [  ]  3  4  5  [  ]  4  5  6  [  وپرورش، آموزش عالی رسمی نظیر آموزش 

کارگیري شاغلان دولت  حذف ممنوعیت به 
  ]  1  2  3  [  ]  1  2  3  [  ]  1  2  3  [  عنوان مؤسس آموزشگاهبه 

  ]  4  5  6  [  ]  5  6  7  [  ]  5  6  7  [  اي هاي بیمه ایجاد حمایت 



 ی چان ی اکبر س یعل دهیسپو    يمحمدرضا داود دیس                           209-231)، 1399( 17پژوهشی کارافن،  -فصلنامه علمی 

223 
 

  زیرمعیار عوامل فیزیکی 
  توانمندسازها 

مکان مورداستفاده  
  جهت آموزشگاه 

روزرسانی  به 
  تجهیزات 

افزایش ظرفیت 
  آموزشگاه 

- هاي مهارتی متناسب با نیازمندي اجراي آموزش 
  ]  5  6  7  [  ]   6 7  8  [  ]   6 7  8  [  اي با ذکر کار و صنایع مولدهاي محلی و منطقه 

اي و ارتقاي  وحرفه هاي فنی روزرسانی آموزش به 
  ]  5  6  7  [  ]  5  6  7  [  ]  5  6  7  [  کیفی آموزش 

المللی و  هاي و ارتباطات بین توسعه همکاري 
  ]  5  6  7  [  ]  4  5  6  [  ]  4  5  6  [ استفاده از دانش و تجارب جهانی 

  
زیرمعیارهاي، معیار اصلی یعنی قوانین، نیروي انسانی و عوامل اقتصادي انجام به همین ترتیب این کار براي سایر  

  شود. می 
  دوم: ترکیب نظرات افراد خبره  مرحله 

در این مرحله، با استفاده از میانگین حسابی، نظرات افراد با یکدیگر ترکیب شده است. خروجی این مرحله شامل  
  کنند. گانه امتیاز توانمندسازها را نسبت به زیرمعیارها محاسبه می گیري است که در هر کدام، جدا ماتریس تصمیم 

  هنجار کردن ماتریس تصمیم فازي سوم: به  مرحله
در این مرحله براي تبدیل مقیاس معیار به مقیاسی واحد براي مقایسه با استفاده از تبدیل به مقیاس خطی، ماتریس 

گیري قسمتی از ماتریس تصمیم   9شود. براي نمونه در جدول  جار می هن گیري فازي ترکیب نظرات افراد خبره، به تصمیم 
  هنجارشده حاصل از ترکیب نظرات افراد خبره آورده شده است.فازي به 

 شده گیري نرمال قسمتی از ماتریس تصمیم . 9 جدول
  زیرمعیارها 

  
  
  
  
  
  توانمندسازها 

مکان مورداستفاده براي  
آموزشگاه 

  

به 
روزرسانی تجهیزات 

ش ظرفیت آموزشگاه   
افزای

  

 ...
  

هزینه 
هاي مربوط تأمین  

مربی و کارکنان مربوطه
  

هزینه 
دوره هاي مربوط به برگزاري 

هاي آموزشی 
  

هزینه 
هاي مربوط به  

به 
روزرسانی آموزشگاه 

  

استقرار نظام  
..  ] 2,5.8,8[   ] 2,4.9,7[   ] 1,5,7[   مدیریت عملکرد

 .   ]2,5.5,8 [   ]2,4.8,7 [   ]1,4.8,7 [  

بازنگري اساسی  
قوانین و مقررات 

  موجود 
 ]2,5.3,7 [   ]2,5.4,8 [   ]2,6,8 [  ..   ]2,5.8,8 [   ]2,5.7,8 [   ]2,5.7,8 [  

تشخیص صلاحیت  
اي و  حرفه 

توانمندسازي مربیان  
  و مدیران 

 ]1,5.1,8 [   ]2,4.6,7 [   ]2,5.7,8 [  ..   ]3,5.9,8 [   ]4,6.1,8 [   ]3,5.7,8 [  

....  ....  ...  ...  ...  ...  ...  
هاي  اجراي آموزش 
  ] 2,5.4,8[   ] 2,5.5,8[   ] 3,6.1,8[   ..  ] 4,6.4,8[   ] 3,6.2,8[   ] 2,5.8,8[   مهارتی 
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  زیرمعیارها 
  
  
  
  
  
  توانمندسازها 

مکان مورداستفاده براي  
آموزشگاه 

  

به 
روزرسانی تجهیزات 

ش ظرفیت آموزشگاه   
افزای

  

 ...
  

هزینه 
هاي مربوط تأمین  

مربی و کارکنان مربوطه
  

هزینه 
دوره هاي مربوط به برگزاري 

هاي آموزشی 
  

هزینه 
هاي مربوط به  

به 
روزرسانی آموزشگاه 

  

روزرسانی به 
هاي فنی و  آموزش 
اي و ارتقاي  حرفه 

  کیفی آموزش 
 ]2,5.7,8 [   ]3,5.9,8 [   ]4,6.4,8 [  ..   ]2,5.9,8 [   ]2,5.5,8 [   ]2,5.5,8 [  

هاي  توسعه همکاري 
و ارتباطات  

  المللی بین 
 ]3,5.3,8 [   ]1,4.9,8 [   ]1,5.3,8 [  ..   ]1,5,8 [   ]1,4.7,7 [   ]1,4.4,6 [  

  چهارم: تعیین ماتریس تصمیم بهنجار شده وزنی فازي مرحله 
به زیرمعیارها در ماتریس تصمیم  با ضرب مقادیر مربوط  به در این مرحله  ها هنجار شده، ماتریس وزنی آن گیري 

  شده است.   بیان   10هنجارشده وزنی فازي در جدول  به  ماتریس تصمیم آید. قسمتی از  دست می به 

  فازي  وزنی هنجارشدهبه  گیريتصمیم  ماتریس از قسمتی .10جدول 

ردیف 
  

 زیرمعیارها 
  
  
  
  

  ها استراتژي 

مکان مورداستفاده براي  
آموزشگاه 

  

به 
روزرسانی تجهیزات 

اضافه کردن حرفه جدید   
  

 ...
  

هزینه 
هاي مربوط به تأمین  

مربی و کارکنان 
  

هزینه 
دوره هاي برگزاري  
هاي اموزشی 

  

هزینه 
هاي مربوط به  

توسعه آموزشگاه 
  

استقرار نظام مدیریت   1
  عملکرد 

 ]0686 /0  ،
3431 /0  ،
4803 /0 [ 

 ]0751 /0  ،
1849 /0  ،
2629 /0 [  

 ]0278 /0  ،
0806 /0  ،
1112 /0 [  

 ]7205 /0  ،
9815 /0  ،
8822 /0 [  

 ]0941 /0  ،
2260 /0  ،
3296 /0 [  

 ]0592 /0  ،
2841 /0  ،
4144 /0 [  

بازنگري اساسی قوانین و   2
  مقررات موجود 

 ]1372 /0  ،
3637 /0  ،
4803 /0 [  

 ]0751 /0  ،
2028 /0  ،
3005 /0 [  

 ]0278 /0  ،
0834 /0  ،
1112 /0 [  

  
 ]09417 /0  ،

2683 /0  ،
3766 /0 [  

 ]1184 /0  ،
3374 /0  ،
4736 /0 [  

تشخیص صلاحیت    3
اي و توانمندسازي  حرفه 

  مربیان و مدیران 

 ]0686 /0  ،
3499 /0  ،
5490 /0 [  

 ]0751 /0  ،
1728 /0  ،
2629 /0 [  

 ]0278 /0  ،
0792 /0  ،
1112 /0 [  

 ]0808 /0  ،
1256 /0  ،
8822 /0 [  

 ]1883 /0  ،
2872 /0  ،
3766 /0 [  

 ]1776 /0  ،
3374 /0  ،
4736 /0 [    

...              

10
هاي مهارتی  اجراي آموزش   

هاي  متناسب با نیازمندي 
اي با ذکر  محلی و منطقه 

  کار و صنایع مولد

 ]1372 /0  
3980 /0  ،
5490 /0 [  

 ]1127 /0  ،
2329 /0  ،
3005 /0 [  

 ]0556 /0  ،
0890 /0  ،
1112 /0 [  

 ]0808 /0  ،
1977 /0    ،
8822 /0 [  

 ]0941 /0  ،
2589 /0  ،
3766 /0 [  

 ]1184 /9  ،
3197 /0  ،
4736 /0 [  
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ردیف 
  

 زیرمعیارها 
  
  
  
  

  ها استراتژي 

مکان مورداستفاده براي  
آموزشگاه 

  

به 
روزرسانی تجهیزات 

اضافه کردن حرفه جدید   
  

 ...
  

هزینه 
هاي مربوط به تأمین  

مربی و کارکنان 
  

هزینه 
دوره هاي برگزاري  
هاي اموزشی 

  

هزینه 
هاي مربوط به  

توسعه آموزشگاه 
  

12
هاي  روزرسانی آموزش به   

اي و ارتقاي  وحرفه فنی 
  کیفی آموزش 

 ]1372 /0  
3911 /0  ،
5490 /0 [  

 ]1127 /0  ،
2216 /0  ،
3005 /0 [  

 ]0556 /0،0
890 /0،111
2 /0 [  

 ]7205 /0  ،
1256 /0  ،
8822 /0 [  

 ]9417 /0  ،
2589 /0  ،
3766 /0 [  

 ]1184 /0  ،
3256 /0  ،
4736 /0 [  

13
هاي و توسعه همکاري   

المللی و  ارتباطات بین 
استفاده از دانش و تجارب  

  جهانی 

 ]2058  ،/
3637 /0  ،
5490 /0 [  

 ]0375 /0  ،
1840 /0  ،
3005 /0 [  

 ]0139 /0،0
737 /0  ،
1112 /0 [  

 ]3602 /0  ،
8013 /0  ،
8822 /0 [  

 ]0470 /0  ،
2213 /0  ،
3296 /0 [  

 ]0592 /0  ،
2605 /0  ،
3552 /0 [  

  
  آل مثبت و منفی  حل ایده مرحله پنجم: تعیین راه

آل مثبت حل ایده هستند؛ بنابراین راه   ]  0و   1[اعداد فازي مثلثی مثبت نرمال واقع در بازه         مقادیر    iبراي هر  
 )+A آل منفی ( حل ایده ) و راه-A شوند. تعریف می   2و  1صورت روابط  ) به  

 )1 ( 

          )2 (  
  . j=1,…,nو                                                           و                         طوري که به 

  صورت زیر است. آل مثبت و منفی در این مسئله به حل ایده بنابراین راه 
A+=  (0 /137  ،0 /398  ،0 /549) ،(0 /112  ،0 /232  ،0 /300) ،(0 /055  ،0 /089  ،0 /111) ،  (  ،0 /420  ،0 /633

237 /0 ) ،( 934 /0  ،642 /0  ،350 /0 ) ،( 496 /0  ،366 /0  ،186 /0 ) ، ( 281 /0  ،207 /0  ،140 /0 ) ،( 009 /0  ،007 /0  ،
003 /0 ) ،( 287 /0  ،222 /0  ،107 /0 ) ،( 564 /0  ،423 /0  ،141 /0 ) ،( 101 /0  ،083 /0  ،050 /0 ) ،( 88 /0  ،98 /0  ،720 /0  ، )، 

( 376 /0  ،287 /0  ،188 /0 ) ،( 473 /0  ،349 /0  ،118 /0 ) 
A-=  (0 /068  ،0 /274  ،0 /411) ،  (0 /037  ،0 /138  ،0 /300) ،(0 /013  ،0 /057  ،0 /111)   ،(0 /079  ،0 /293  ،0 /396)  
 ،( 934 /0  ،327 /0  116 /0 )( 372 /0  ،179 /0  ،0620 /0 ) ،( 281 /0  ،137 /0  ،035 /0 ) ،( 009 /0  ،004 /0  ،001 ) ،( 287 /0  ،

107 /0  ،035 /0 ) ،( 423 /0  ،317 /0  ،070 /0 ) ،( 101 /0  ،050 /0  ،012 /0 )    ، ( 882 /0  ،125 /0  ،080 /0 ) ،( 376 /0  ،145 /0  ،
046 /0 ) ،( 414 /0  ،165 /0  ،059 /0 ) 

 

  آل مثبت و منفی  حل ایدهآوردن فاصله تا راه دستبه مرحله ششم: 
نشان        و           آل منفی به ترتیب باحل ایده آل مثبت و راه حل ایده اندازه فاصله بر حسب نرم اقلیدسی به ازاي راه 

  است. ) آورده شده  11ها، در جدول ( ها براي گزینه شود که مقدار آن داده می 

  



 209-231)، 1399( 17پژوهشی کارافن،  -فصلنامه علمی                           ...توانمندسازي  عوامل موثر بر بنديت یو اولو  ییشناسا

226 
 

 آل مثبت و منفی حل ایده ازاي راهمقادیر نرم اقلیدسی به . 11جدول

d  توانمندسازها   ردیف  i


  id

  
  4/ 5461  3/ 8256  استقرار نظام مدیریت عملکرد  1
  4/ 8189  3/ 6625  بازنگري اساسی قوانین و مقررات موجود  2
  4/ 8875  3/ 5483  اي و توانمندسازي مربیان و مدیران صلاحیت حرفه تشخیص    3
  3/ 8629  4/ 2901  افزایش انگیزه نیروي انسانی   4

هاي  پذیر (کمیته امداد و بهزیستی) به فرصت افزایش دسترسی اقشار آسیب   5
  4/ 1742  4/ 2974  آموزي مهارت 

  4/ 6682  3/ 8193  کار  سوي اشتغال و بازار به ها  التحصیلان دانشگاهی و سوق دادن آن جذب فارغ   6
  4/ 8424  3/ 3815  افزایش ارتباط با صنعت   7

وپرورش، هاي جدید و مراجع آموزش رسمی نظیر آموزش استفاده از تکنولوژي   8
  4/ 5127  4/ 2888  آموزش عالی، ...

  4/ 1707  4/ 8637  هاعنوان مؤسس آموزشگاه کارگیري شاغلان دولت به حذف ممنوعیت به   9
  4/ 3236  4/ 0593  اي هاي بیمه ایجاد حمایت   10

اي با ذکر کار و هاي محلی و منطقه هاي مهارتی متناسب با نیازمندي اجراي آموزش   11
  5/ 0004  3/ 3353  صنایع مولد

  4/ 7950  3/ 7071  اي و ارتقاي کیفی آموزش وحرفه هاي فنی روزرسانی آموزش به   12
  4/ 5790  4/ 0703 المللی و استفاده از دانش و تجارب جهانی ارتباطات بین هاي و  توسعه همکاري   13

  آلحل ایدهها (توانمندسازها) به راهمرحله هفتم: محاسبه نزدیکی نسبی هرکدام از گزینه 
شود که در می نشان داده                  آل با حل ایده ها (توانمندسازها) نسبت به راه مقدار نزدیکی نسبی هر کدام از گزینه 

  شده است.ارائه    12جدول  

 هاآل مثبت و منفی گزینه حل ایده ها به راه مقادیر نزدیکی نسبی گزینه  .12 جدول

icc  توانمندسازها   ردیف 
  

  0/ 5430  استقرار نظام مدیریت عملکرد  1
  0/ 5681  بازنگري اساسی قوانین و مقررات موجود  2
  0/ 5793  اي و توانمندسازي مربیان و مدیران صلاحیت حرفه تشخیص    3
  0/ 4738  افزایش انگیزه نیروي انسانی   4
  0/ 4927  آموزي هاي مهارت پذیر (کمیته امداد و بهزیستی) به فرصت افزایش دسترسی اقشار آسیب   5
  0/ 5500  کار  سوي اشتغال و بازار ها به التحصیلان دانشگاهی و سوق دادن آن جذب فارغ   6
  0/ 5882  افزایش ارتباط با صنعت   7
  0/ 5127  وپرورش، آموزش عالی، ...هاي جدید و مراجع آموزش رسمی نظیر آموزش استفاده از فناّوري   8
  0/ 4616  هاعنوان مؤسس آموزشگاه کارگیري شاغلان دولت به حذف ممنوعیت به   9
  0/ 5157  اي هاي بیمه ایجاد حمایت   10
  0/ 5998  اي با ذکر کار و صنایع مولدهاي محلی و منطقه هاي مهارتی متناسب با نیازمندي آموزش اجراي    11
  0/ 5639  اي و ارتقاي کیفی آموزش وحرفه هاي فنی روزرسانی آموزش به   12
  0/ 5294 المللی و استفاده از دانش و تجارب جهانی هاي و ارتباطات بین توسعه همکاري   13

  
  شوند.بندي می رتبه   13توانمندسازها در جدول    رتبه یت،  در نها 
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 آل مثبت و منفی بندي توانمندسازها با توجه به درجه نزدیکی به ایده رتبه . 13 جدول
 رتبه iCC  توانمندسازها 

  1  0/ 59988  ي با ذکر کار و صنایع مولدا منطقه ي محلی و  ها ي ازمند ی ن ي مهارتی متناسب با  ها آموزش اجراي  
  2  0/ 58882  افزایش ارتباط با صنعت 

  3  0/ 57937  ي و توانمندسازي مربیان و مدیران ا حرفه تشخیص صلاحیت  
  4  0/ 56817  بازنگري اساسی قوانین و مقررات موجود

  5  0/ 56397  اي و ارتقاي کیفی آموزش وحرفه ي فنی ها آموزش   روزرسانی به 
  6  0/ 55001  بازار کاري اشتغال و  سو به   ها آن دانشگاهی و سوق دادن    لان ی التحص فارغ جذب  

  7  0/ 54303  استقرار نظام مدیریت عملکرد
  8  0/ 52941  المللی و استفاده از دانش و تجارب جهانی ي و ارتباطات بین ها ي همکار توسعه  

  9  0/ 51576  ي ا مه ی ب ي  ها ت ی حما ایجاد  
  10  0/ 51272  وپروزش، آموزش عالیمراجع آموزش رسمی نظیر آموزش ي جدید و ها ي تکنولوژ استفاده از  

  11  0/ 49273  آموزي ي مهارت ها فرصت پذیر (کمیته امداد و بهزیستی) به  افزایش دسترسی اقشار آسیب 
  12  0/ 4738  افزایش انگیزه نیروي انسانی 

  13  0/ 46165  هاآموزشگاه   مؤسس   عنوان به ي شاغلان دولت  ر ی کارگ به حذف ممنوعیت  

  هاشنهادیپنتیجه گیري و 
نظارت   باوجوداي صورت گرفته و وحرفه ي آزاد فنی ها آموزشگاه تحقیقات کمی در خصوص حل مشکلات مربوط به  

به   رد ی گ ی م صورت    ها آموزشگاه ي) در  ا حرفه ي که از طرف این سازمان (فنی و  ا دوره ي  ها ی بازرس و   تا این زمان  ولی 
بندي توانمندسازها به جدي و در قالب کار پژوهشی پرداخته نشده است. نتایج رتبه  صورت به   ها آموزشگاه مشکلات این  

  :است شرح زیر  
نیازهاي محلی و  ها آموزش اجراي   - 1 با  با ذکر کار و صنایع مولد: منظور از این ا منطقه ي مهارتی متناسب  ي 

است  نیازهاي بازار کار فعلی و آتی یی متناسب با  ها مهارت به آموزش  هاآموزشگاه بیشتر   توانمندساز، اهتمام
  هستند و در راستاي ارتقا نیازهاي آن گام بردارند.   راستاهم ي منطقه  ها ل ی پتانس که با  

شاغلان   در قالب آموزش در صنایع ویژه کارآموزان و   ها آموزش افزایش ارتباط با صنعت؛ به شکلی که بخشی از   - 2
  روز است. هاي جدید و به بازار کار، در راستاي ارتقا سطح مهارت همگام با فناوري 

 استي آزاد: در این راستا ضروري ها آموزشگاه ي و توانمندسازي مربیان و مدیران  ا حرفه تشخیص صلاحیت   - 3
براي استخدام، انتخ ا حرفه و سنجیده، صلاحیت    مند نظام   شده که از الگوي طراحی  اب، انتصاب و ارتقاي ي 

  کارکنان بخش آموزش استفاده شود. 
که برخی از قوانین موجود باعث ایجاد اختلال و به تعویق بازنگري اساسی قوانین و مقررات موجود: ازآنجایی  - ۴

  شوند لازم است که بازنگري اساسی در قوانین ایجاد شود. می   ها آموزش و کاهش کیفیت   ها ت ی فعالانداختن  
فنی ها آموزش   روزرسانی به  - ۵ ارتقاي کیفی آموزش:  وحرفه ي  و  سازمان آموزش   روزرسانی به اي  منابع موجود 

 هاآموزشگاه پژوهی نیازهاي در شرف تقاضا در توانمندسازي  اي کشور؛ اعم از تجهیزات جدید و آینده وحرفه فنی 
  . شود ی م ي ضروري محسوب  امر 

  بازار ي اشتغال و  سو به   هاآن دانشگاهی و سوق دادن    لانی التحص فارغ جذب   - ۶
ي مدیریتی کارکنان بخش آموزش ازجمله مدیریت عملکرد  ها مهارت استقرار نظام مدیریت عملکرد و تقویت   - 7

  ي مدیریتها دوره از طریق برگزاري  
  المللی و استفاده از دانش و تجارب جهانیبین و ارتباطات    ي همکار توسعه  - 8
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  ي ا مه ی ب ي ها ت ی حما ایجاد   - 9
  وپرورش و آموزش عالیي جدید در مراجع آموزش رسمی نظیر آموزش ها ي تکنولوژ استفاده از   - 10
  آموزي ي مهارت ها فرصت پذیر (کمیته امداد و بهزیستی) به  افزایش دسترسی اقشار آسیب  - 11
  روي انسانی افزایش انگیزه نی  - 12
  .ها آموزشگاه  مؤسس   عنوانبه ي شاغلان دولت ر ی کارگ به حذف ممنوعیت  - 13

مربی و کارکنان   نی تأممربوط به    ها نه ی هز زیرمعیار    نی ترمهم   هاآموزشگاه بر عملکرد    مؤثر بندي عوامل  ر اولویت د 
ي اجرایی و ضوابط مربوطه، از معیار ها دستورالعمل از آن، زیرمعیار    . پس است مربوطه از معیار اصلی عوامل اقتصادي  
. معیار اصلی نیروي انسانی، شامل عملکرد  است ي اداري، از همان معیار ندها ی فرا اصلی قوانین است. رتبه سوم روندها و 

اي دارد. نتایج مربوط به وزن وحرفه ي آزاد فنی ها آموزشگاه که کمترین اهمیت را در عملکرد باشد می  مؤسس کارآموز و 
و   ي رغفور ی م ( است.    داده ) را به خود اختصاص  0/ 36دهد که عوامل اقتصادي بیشترین وزن ( معیارهاي اصلی نشان می 

بیشترین    ) 2016همکاران،   اثربخشی    تأثیر نیز  فنی ها آموزش بر  رتبه وحرفه ي  در  است.  بیان کرده  بودجه  را  بندي اي 
ي در ا منطقه ي  ها ي ازمند ی ن ي آموزشی متناسب با ها مهارت توانمندسازها در پژوهش حاضر نیز ارتباط و صنعت و اجراي  

همچنین  ) است. 0/ 588و 0/ 559آل مثبت، به ترتیب معادل ( که فاصله هریک تا ایده   اند گرفته ي اول و دوم قرار ها رتبه 
نقش  وحرفه ي فنی ها آموزش به کیفیت بیشتر    ) 2013و همکاران،    ي ازآذر ی ن (  و   تأکید محور،  ي مهارت ها آموزش اي و 

و   ها آموزش نیز کیفیت  ) 2015و همکاران،  کی ونما ی آ (است.  رگذار ی تأث که در توسعه اقتصادي و ...   د ن کن ی م خاطرنشان 
داند و در پژوهش می   مؤثر ي  ا حرفه و ي فنی ها آموزش ی امکانات را در توانمندسازي  روزرسان به بازآموزي مربیان و همچنین  

  رتبهآل مثبت است و در  ) تا ایده 0/ 563ي و ارتقاي کیفی آموزش معادل ( ا حرفه و ي فنی ها آموزش   روزرسانی به حاضر نیز 
 موجودي، در اسناد پژوهشی  ا حرفه و ي فنی ها آموزش   ارتقاي   بازدارنده   عامل   ) 2015  ، ي د ی نو(پنجم جاي دارد. در پژوهش  

ترتیب در  و قوانین بازدارنده در کیفیت آموزش است و در پژوهش حاضر نیز اصلاح قوانین موجود و کیفیت آموزش به 
 توانی م ) شده است. در نهایت  0/ 563و    0/ 67ترتیب ( آل مثبت به هریک تا ایده   فاصله ي چهارم و پنجم قرار دارند و  ها رتبه 

ي مربیان ا حرفه ي و ارتقاي صلاحیت  ا حرفه و ي فنی ها آموزش موجود کیفیت    ي ها پژوهش بیان کرد که در تمامی    گونه ن ی ا 
ي ها رتبه عوامل است که در پژوهش حاضر نیز این موارد، در  نی ترمهم با صنعت، از  هاآموزش همچنین متناسب بودن  

 . هستند اول تا پنجم جاي دارند و از اهمیت بالایی برخوردار  

References 
Abdullahi, B. (2012). Designing an evaluation system for the educational performance of trainers of 

the Technical and Vocational Education Organization. Journal of Research in Educational 
Science, 6(17), 169-188. http://www.jiera.ir/article_53138_b96a4a28e22241a81f844cb91 
ae14047.pdf   

Abualoush, S. H., Obeidat, A. M., Tarhini, A., Masa’deh, R. E., & Al-Badi, A. (2018). The role of 
employees’ empowerment as an intermediary variable between knowledge management 
and information systems on employees’ performance. VINE Journal of Information and 
Knowledge Management Systems, 48(2), 217-237. https://doi.org/10.1108/VJIKMS-08-
2017-0050   

Amin Beidakhti, A. A. (2004). The role of technical and vocational education in the development of 
self-employment in Semnan province. Executive Management, 4(16), 37-50. http://ensani. 
ir/fa/article/8313   

Aryana, A., & Daneshfard, K. (2020). Explaining the empowerment indicators of the Technical and 
Vocational University based on the characteristics of the Entrepreneurial University (Case 

http://www.jiera.ir/article_53138_b96a4a28e22241a81f844cb91ae14047.pdf
http://www.jiera.ir/article_53138_b96a4a28e22241a81f844cb91ae14047.pdf
https://doi.org/10.1108/VJIKMS-08-2017-0050
https://doi.org/10.1108/VJIKMS-08-2017-0050
http://ensani.ir/fa/article/8313
http://ensani.ir/fa/article/8313


 ی چان ی اکبر س یعل دهیسپو    يمحمدرضا داود دیس                           209-231)، 1399( 17پژوهشی کارافن،  -فصلنامه علمی 

229 
 

Study: Bandar Abbas Technical and Vocational University). Karafan Quarterly Scientific 
Journal, 17(3), 41-59. https://doi.org/10.48301/kssa.2020.124678   

Ayonmike, C. S., Okwelle, P. C., & Okeke, B. C. (2015). Towards Quality Technical Vocational  
Education and Training (Tvet) Programmes in Nigeria: Challenges and Improvement 
Strategies. Journal of Education and Learning, 4(1), 25-34. https://eric.ed.gov/?id=EJ1075 
172   

Bakhtiari, L., & Rajabi Farjad, H. (2019). Developing a model for empowering the  staff of 
Amin University of Law Enforcement Sciences. Disciplinary knowledge, 21(3), 1-
30. http://journals.police.ir/article_93103.html   

Dortaj, A., Abbaspour, A., Delavar, A., & Abdollahi, H. (2019). Identify and prioritize effective 
factors in empowering in technical and vocational schools managers of kerman. Journal 
of Research in Educational Science, 13(46), 7-22. https://doi.org/10.22034/jiera.2019.196 
609.1990   

Ebadi, S., & Jahan Tighi, M. (2016, August 8). Investigating the Impact of Quality of Technical and 
Vocational Education on Women's Skills Empowerment (Case Study: Apprentices of 
Zahedan Sisters Center No. 3). Skills and Employment Conference Tehran, Iran. https://w 
ww.sid.ir/Fa/Seminar/ViewPaper.aspx?ID=29826 

Falah, H., & Duran, R. (2013). Technical and Vocational Education, Roles, Duties, Needs (Looking 
to the Future) (1&2 ed.). Technical and Vocational Education Organization, Technical and 
Vocational Education. https://irantvto.ir   / 

Hajikarimi, A., Rezaeian, A., Hadizadeh, A., & Bonyadi Naeini, A. (2012). Designing The Competencies 
Model Of Human Resource Managers In The Public Sector Of Iran. Journal Of Public 
Administration Perspective, 2(8), 23-40. https://www.sid.ir/en/Journal/ViewPaper.aspx?ID=32 
2291   

Ikutal, A., Edet, D. A., & Abeng  ,C. O. (2018). Quality implementation of technical and vocational 
education and entrepreneurial skill acquisition for technology and economic development in 
Nigeria. International Journal of Scientific Research and, 6(1), 1-11. https://www.researchga 
te.net /profile/David-Edet-2/publication/322546895_Quality_Implementation_of_Technical 
_and_Vocational_Education_and_Entrepreneurial_Skill_Acquisition_for_Technology_An
d_Economic_Development_In_Nigeria/links/61ee45145779d35951cd3542/Quality-Imple 
mentation-of-Technical-and-Vocational-Education-and-Entrepreneurial-Skill-Acquisition-
for-Technology-And-Economic-Development-In-Nigeria.pdf   

Jalilian, S., Mehralizade, Y., & Marashi, S. M. (2017). A study of the match between vocational 
educational with industries sector  educational needs in khorramshr city. Journal of New 
Approaches in Educational Administration, 8(29), 131-150. http://jedu.miau.ac.ir/article 
_2320_a3a45fa03ff450e9bc8246509a4f992d.pdf   

Khaki, G. (2009). Productivity management (its analysis in the organization) (2 ed.). Koohsar. https: 
//www.gisoom.com/book/1625656   

Khalaghei, A. A. (2011). Technical and vocational education from the perspective of populism. Quarterly 
Journal of Technical and Vocational Education(2(23)), 1-4. https://www.roshdmag.ir/fa/news/ 
384   

King, K. (2009). A Technical and Vocational Education and Training Strategy for UNESCO. 
A Background Paper. Unpublished background paper for the International Expert 
Consultation Meeting on Technical and Vocational Education, 1-20. https://ceid.ed 
uc.cam.ac.uk/publications/tvetstrategyforunesco.pdf   

https://doi.org/10.48301/kssa.2020.124678
https://eric.ed.gov/?id=EJ1075172
https://eric.ed.gov/?id=EJ1075172
http://journals.police.ir/article_93103.html
https://doi.org/10.22034/jiera.2019.196 609.1990
https://doi.org/10.22034/jiera.2019.196 609.1990
https://www.sid.ir/Fa/Seminar/ViewPaper.aspx?ID=29826
https://www.sid.ir/Fa/Seminar/ViewPaper.aspx?ID=29826
https://irantvto.ir/
https://www.sid.ir/en/Journal/ViewPaper.aspx?ID=322291
https://www.sid.ir/en/Journal/ViewPaper.aspx?ID=322291
https://www.researchgate.net/profile/David-Edet-2/publication/322546895_Quality_Implementation_of_Technical_and_Vocational_Education_and_Entrepreneurial_Skill_Acquisition_for_Technology_And_Economic_Development_In_Nigeria/links/61ee45145779d35951cd3542/Quality-Implementation-of-Technical-and-Vocational-Education-and-Entrepreneurial-Skill-Acquisition-for-Technology-And-Economic-Development-In-Nigeria.pdf
https://www.researchgate.net/profile/David-Edet-2/publication/322546895_Quality_Implementation_of_Technical_and_Vocational_Education_and_Entrepreneurial_Skill_Acquisition_for_Technology_And_Economic_Development_In_Nigeria/links/61ee45145779d35951cd3542/Quality-Implementation-of-Technical-and-Vocational-Education-and-Entrepreneurial-Skill-Acquisition-for-Technology-And-Economic-Development-In-Nigeria.pdf
https://www.researchgate.net/profile/David-Edet-2/publication/322546895_Quality_Implementation_of_Technical_and_Vocational_Education_and_Entrepreneurial_Skill_Acquisition_for_Technology_And_Economic_Development_In_Nigeria/links/61ee45145779d35951cd3542/Quality-Implementation-of-Technical-and-Vocational-Education-and-Entrepreneurial-Skill-Acquisition-for-Technology-And-Economic-Development-In-Nigeria.pdf
https://www.researchgate.net/profile/David-Edet-2/publication/322546895_Quality_Implementation_of_Technical_and_Vocational_Education_and_Entrepreneurial_Skill_Acquisition_for_Technology_And_Economic_Development_In_Nigeria/links/61ee45145779d35951cd3542/Quality-Implementation-of-Technical-and-Vocational-Education-and-Entrepreneurial-Skill-Acquisition-for-Technology-And-Economic-Development-In-Nigeria.pdf
https://www.researchgate.net/profile/David-Edet-2/publication/322546895_Quality_Implementation_of_Technical_and_Vocational_Education_and_Entrepreneurial_Skill_Acquisition_for_Technology_And_Economic_Development_In_Nigeria/links/61ee45145779d35951cd3542/Quality-Implementation-of-Technical-and-Vocational-Education-and-Entrepreneurial-Skill-Acquisition-for-Technology-And-Economic-Development-In-Nigeria.pdf
https://www.researchgate.net/profile/David-Edet-2/publication/322546895_Quality_Implementation_of_Technical_and_Vocational_Education_and_Entrepreneurial_Skill_Acquisition_for_Technology_And_Economic_Development_In_Nigeria/links/61ee45145779d35951cd3542/Quality-Implementation-of-Technical-and-Vocational-Education-and-Entrepreneurial-Skill-Acquisition-for-Technology-And-Economic-Development-In-Nigeria.pdf
http://jedu.miau.ac.ir/article_2320_a3a45fa03ff450e9bc8246509a4f992d.pdf
http://jedu.miau.ac.ir/article_2320_a3a45fa03ff450e9bc8246509a4f992d.pdf
https://www.gisoom.com/book/1625656
https://www.gisoom.com/book/1625656
https://www.roshdmag.ir/fa/news/384
https://www.roshdmag.ir/fa/news/384
https://ceid.educ.cam.ac.uk/publications/tvetstrategyforunesco.pdf
https://ceid.educ.cam.ac.uk/publications/tvetstrategyforunesco.pdf


 209-231)، 1399( 17پژوهشی کارافن،  -فصلنامه علمی                           ...توانمندسازي  عوامل موثر بر بنديت یو اولو  ییشناسا

230 
 

Maghsoudi, F. (2014). The role of vocational technical training in the country's economy and 
business development. Labor and society(173), 40-47. https://www.noormags.ir/vie 
w/fa/articlepage/1519902   

Mirghfouri, S. H., Boroumandzad, Y., & Nasirian, M. (2016, December 20). Analysis of Factors 
Affecting the Effectiveness of Vocational Technical Training with System Dynamics 
Approach. Fourth International Conference on Economics, Management, Accounting with  
Value Creation Approac, Shiraz, Iran. https://civilica.com/doc/582 715 / 

Modarresi Srizadi, A. S., & Modarresi Srizadi,  S. J. (2015, July 27). CIP evaluation model 
and its application in formal technical and professional training. International Conference 
on Research in Behavioral and Social Sciences, Istanbul, Turkey. https://civilica.com/doc/44 
0830 

Mohammadian, M., & Zaheri Abdo Vand, M. (2016, August 8). Pathology of professional 
competence of managers and instructors of free technical and vocational education 
(Case study: Instructors and managers of free technical and vocational schools in 
Khuzestan). Skills and Employment Conference, Tehran, Iran. https://www.sid.ir/fa 
/seminar/ViewPaper.aspx?ID=29751 

Navidi, A. (2015). Evaluation of official technical and vocational education programs based 
on research evidence. Karafan Quarterly Scientific Journal, 13(38), 4. https://www. 
magiran.com/paper/1649449   

Negintaji, Z., & Zamanzadeh, A. (2015). Optimal Budget Modeling for Technical and Vocational 
Training Organization. Economical Modeling, 9(29), 125-141. http://eco.iaufb.ac.ir/article_5 
56768_aa5803dbdd948c6f07e32efe02df3809.pdf   

Niazazari, K., Sahafi, M., Sholekar, S., & Esmaeili Shad, B. (2013). The Influence of IT on Improving 
Skilled-Based Training in Golestan Technical and Vocational Organizations. Information 
and Communication Technology in Educational Sciences, 3(2), 69-84. http://ictedu.iausari.ac 
.ir/article_632024_e30c5fe7e6d426952d7265f3944ad660.pdf   

Ogwo, B. A. (2018). Re-visioning Technical Vocational Education and Training (TVET) for the Youth 
in Sub-Saharan Africa (SSA) and the Sustainable Development Goals (SDGs): Prospects 
and Promises Within the Framework of the Ubuntu Paradigm. In Re-Visioning Education in 
Africa: Ubuntu-Inspired  Education for Humanity. Palgrave Macmillan. https://doi.org/10.10 
07/978-3-319-70043-4_9   

Owen, D. C., Boswell, C., Opton, L., Franco, L., & Meriwether, C. (2018). Engagement, empowerment, 
and job satisfaction before implementing an academic model of shared governance. Applied 
Nursing Research, 41, 29-35. https://doi.org/10.1016/j.apnr.2018.02.001   

Rezaei Mir Ghaed, H., Ahmadi Kohnali, R., & Kushki Jahromi, A. (2018). Needs assessment 
and determination of training courses for staff of education and research units of 
Hormozgan University based on competency approach. Journal of Educational 
Planning Studies, 6(12), 133-166. https://doi.org/10.22080/eps.2018.1789   

Saati Zarei, A., Shabani Bahar, G. R., & Solymani, M. (2020). Designing the Compilation Model 
of  Empowerment Process, Talent Management System and Organizational Intelligence 
Capabilities by Using Interpretative - Structural Modeling at General Directorates of 
Sports and Youth. Sport Management Studies, 11(58), 219-242. https://doi.org/10.22089/s 
mrj .2019 .7602 .2626   

Salehi Omran, E., & Hasanzadeh Barani Kord, S. (2014). Teaching the core competencies in 
curriculum as a new approach toward facilitating interdisciplinary studies. Journal 
of Higher Education Curriculum Studies, 5(10), 45-62. http://www.icsajournal.ir/art 
icle_11822_6194d4df2765b90b1f9846ff63d20e88.pdf   

https://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/1519902
https://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/1519902
https://civilica.com/doc/582715/
https://civilica.com/doc/440830
https://civilica.com/doc/440830
https://www.sid.ir/fa/seminar/ViewPaper.aspx?ID=29751
https://www.sid.ir/fa/seminar/ViewPaper.aspx?ID=29751
https://www.magiran.com/paper/1649449
https://www.magiran.com/paper/1649449
http://eco.iaufb.ac.ir/article_556768_aa5803dbdd948c6f07e32efe02df3809.pdf
http://eco.iaufb.ac.ir/article_556768_aa5803dbdd948c6f07e32efe02df3809.pdf
http://ictedu.iausari.ac.ir/article_632024_e30c5fe7e6d426952d7265f3944ad660.pdf
http://ictedu.iausari.ac.ir/article_632024_e30c5fe7e6d426952d7265f3944ad660.pdf
https://doi.org/10.1007/978-3-319-70043-4_9
https://doi.org/10.1007/978-3-319-70043-4_9
https://doi.org/10.1016/j.apnr.2018.02.001
https://doi.org/10.22080/eps.2018.1789
https://doi.org/10.22089/smrj.2019.7602.2626
https://doi.org/10.22089/smrj.2019.7602.2626
http://www.icsajournal.ir/article_11822_6194d4df2765b90b1f9846ff63d20e88.pdf
http://www.icsajournal.ir/article_11822_6194d4df2765b90b1f9846ff63d20e88.pdf


 ی چان ی اکبر س یعل دهیسپو    يمحمدرضا داود دیس                           209-231)، 1399( 17پژوهشی کارافن،  -فصلنامه علمی 

231 
 

Salimi, J. (2012). Technical and vocational education in the 21st century: UNESCO policies on technical 
and vocational education in the information age and comparing the position of technical and 
vocational education in Iran with those policies. Journal of Research in Educational Science, 
6(17), 25-43. http://www.jiera.ir/article_53132_6c02dcc8c7c483ce181375d17463fe04.pdf   

Sazmand, T., & Naghizadeh, H. (2020). The role of human resource management in employing the 
capable forces of the organization with the mediating role of organizational trust in Mazandaran 
University. Journal of Research in Management and Accounting, 2(37), 293-320. http://dl.pa 
ntajournals.ir/uploads/pdf/202063145744163 .pdf   

Shafi, M. M., Neyestani, M. R., Mirshah Jafari, S. E., & Taghvaei, V. (2021). The Quality Improvement 
Indicators of the Curriculum at the Technical and Vocational Higher Education. International 
Journal of Instruction, 14(1), 65-84. https://www.e-iji.net/ dosyalar/iji_2021_1_5.pdf   

Sina, F. S., & Khaleghi Rostemi, N. (2019). Determine the relationship between organizational learning 
and empowerment of employees with the mediating role of using information technology in 
faculty members and employees  .Information and Communication Technology in Educational 
Sciences, 10(2), 49-67. http://ictedu.iausari.ac.ir/article_670776_4999f8218d53334645b5b0a7 
12c5e938.pdf   

Taheri, S. (2009). Productivity and its analysis in organizations (inclusive productivity management) 
(16 ed.). Hestan. https://www.gisoom.com/book/1618800   

Yildiz, D., Temur, G. T., Beskese, A., & Bozbura, F. T. (2020). Evaluation of positive employee 
experience using hesitant fuzzy analytic hierarchy process. Journal of Intelligent & Fuzzy 
Systems, 38(1), 1043-1058. https://content.iospress.com/articles/journal-of-intelligent-and 
-fuzzy-systems/ifs179467   

 

http://www.jiera.ir/article_53132_6c02dcc8c7c483ce181375d17463fe04.pdf
http://dl.pantajournals.ir/uploads/pdf/202063145744163.pdf
http://dl.pantajournals.ir/uploads/pdf/202063145744163.pdf
https://www.e-iji.net/dosyalar/iji_2021_1_5.pdf
http://ictedu.iausari.ac.ir/article_670776_4999f8218d53334645b5b0a712c5e938.pdf
http://ictedu.iausari.ac.ir/article_670776_4999f8218d53334645b5b0a712c5e938.pdf
https://www.gisoom.com/book/1618800
https://content.iospress.com/articles/journal-of-intelligent-and-fuzzy-systems/ifs179467
https://content.iospress.com/articles/journal-of-intelligent-and-fuzzy-systems/ifs179467


 

 



 

 © 2021 Technical and Vocational University, Tehran, Iran. This article is an open-access article 
distributed under the terms and conditions of the Creative Commons Attribution-Noncommercial 
4.0 International (CC BY-NC 4.0 license) (https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/). 
 

 

TVU 

 
 

 
           Quarterly Scientific Journal of Technical and Vocational University 

 
                     Special Issue of Humanities 2021, Vol. 17, No. 5, p. 233-248 

 
Journal homepage: https://karafan.tvu.ac.ir/?lang=en 

                                                     :10.48301/KSSA.2021.128437                                               : 20.1001.1.23829796.1399.17.5.12.2 

        Original Research  

Relative Satisfaction from Employability of Graduates of 
Iranian Technical and Vocational Colleges 

Reza Mahdi1* , Ahmad Keykha2  

1PhD in Higher Education, Department of Futures Study, Institute for Social and Cultural Studies 
(ISCS), Tehran, Iran. 

2PhD Student in Higher Education, Department of Educational Management and Planning, 
Faculty of Educational Sciences and Psychology, University of Tehran, Tehran, Iran. 

 

A R T I C L E    I N F O   A B S T R A C T 

Received: 08.04.2020     
Revised: 12.02.2020   
Accepted: 02.12.2021 

 With the aim of success in the labor market and improving the 
level of employability, developing the skills and competencies of 
students and graduates is one of the criteria for evaluating the 
quality of higher education institutions, especially community-
based and entrepreneurial universities. Due to the importance of 
employability of graduates, this study was conducted with the aim 
of investigating the level of employability of graduates of technical 
and vocational colleges from the perspective of cultural and 
student deputies by survey method. The statistical population of 
the study consists of all deputies, from which 107 people selected 
by full census method. A researcher-made questionnaire adapted 
from the De Vos & Soens questionnaire used to data gathering. The 
Content Validity of this questionnaire confirmed by experts and 
its reliability confirmed by Cronbach's alpha coefficient of 0.87. 
From the perspective of the deputies who have the most socio-
political relations with students and graduates, the employability 
of graduates evaluated at a desirable level. The results of 
statistical tests show that there is a significant difference between 
the opinions of deputies in the field of employability and the level 
of employability of graduates of all colleges is not the same and in 
comparison, some have better performance and provide more 
chances for their graduates to get a suitable job. 

Keyword:  
Entrepreneurial University 
Employability 
Technical Graduates 
Skill Training 
Technical and Vocational 
Education and Training (TVET) 

*Corresponding Author:  
Reza Mahdi 
Email: mahdi002@gmail.com 

 

 

 

 

 

E-ISSN: 2538-4430 
 

    ISSN: 2382-9796 

https://karafan.tvu.ac.ir/?lang=en
https://karafan.tvu.ac.ir/article_128437.html?lang=en
https://dorl.net/dor/20.1001.1.23829796.1399.17.5.12.2
https://orcid.org/0000-0002-4665-3248
https://orcid.org/0000-0002-3925-1339
https://portal.issn.org/resource/ISSN/2538-4430
https://portal.issn.org/resource/ISSN/2382-9796
https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/


 

 © 2021 Technical and Vocational University, Tehran, Iran. This article is an open-access article 
distributed under the terms and conditions of the Creative Commons Attribution-Noncommercial 
4.0 International (CC BY-NC 4.0 license) (https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/). 
 

 

  

                                                       
 

  ي او حرفه  ی دانشگاه فن علمی فصلنامه 
 

 233-248،  5، شماره  17، دوره  1399ویژه نامه علوم انسانی  
  

 //:karafan.tvu.ac.irhttps/ آدرس نشریه:
 

                                           :10.48301/KSSA.2021.128437                      :20.1001.1.23829796.1399.17.5.12.2 
    

     مقاله پژوهشی      

  ي ها ها و دانشکده آموختگان آموزشکده دانش   ي ر ی پذ از اشتغال   ی نسب   ت ی رضا 
  ران ی ا   ي ا وحرفه ی فن 

   2خای، احمد ک *1يرضا مهد

  . رانیا تهران، ، یو اجتماع ی نگر، مؤسسه مطالعات فرهنگ ندهی گروه مطالعات آ ،ی آموزش عال ي دکتر -١
برنامه   تی ریگروه مد  ، یدانشجوي دکتري آموزش عال -٢ روانشناس   ی تیدانشکده علوم ترب   ،ی آموزش  زيیرو  دانشگاه تهران،    ،یو 

 . رانیتهران، ا
  

  چکیده     اطلاعات مقاله 

  1399/ 05/ 14 دریافت مقاله: 
  1399/ 09/ 12 بازنگري مقاله: 
  1399/ 11/ 24پذیرش مقاله: 

  
موفق  هدف  ارتقا   تی با  و  کار  بازار  اشتغال   ي در  مهارت   ، ي ر یپذسطح  و  توسعه  ها 

  ي نهادها   تیف ی ک   یاب یارز  يارها ی از مع   یک ی آموختگان،  و دانش   انی دانشجو  يها ی ستگ ی شا
عال  کارآفرجامعه   يها دانشگاه   ژهیوبه   ی آموزش  و  اهم   ن یمحور  به  توجه  با    تی است. 

ادانش   ي ر یپذاشتغال  بررس   وهشپژ  ن یآموختگان  هدف  اشتغال   یبا    ي ر یپذسطح 
و    یمعاونان فرهنگ   دگاهی از د  يا وحرفه ی فن   ي ها ها و دانشکده آموختگان آموزشکده دانش 

معاونان    یپژوهش را تمام  ي انجام شده است. جامعه آمار  ی ش ی مای به روش پ   ییدانشجو 
  ي کامل انتخاب شدند. برا  ي نفر به روش سرشمار  107 ن ی ب  ن یکه از ا دهندی م   لی تشک

و سوئنز   وسي ساخته اقتباس شده از پرسشنامه د ها از پرسشنامه محقق داده   يگردآور 
و    دهی حوزه رس   ن یخبرگان ا  دییپرسشنامه به تأ  ن ی ا ییمحتوا  ییاستفاده شده است. روا

  ن ی شتری معاونان که ب   دگاه ی شده است. از د  دیی تأ  0.87کرونباخ    ي آلفا   ب ی آن با ضر  یی ایپا
اجتماع  دانش   یاس یس   - یارتباط  دانش   انی جوبا  اشتغال و  دارند،    ي ر یپذآموختگان 

  دهدی نشان م   يآمار   يها آزمون   جی. نتاشودی م   یاب یارز  یآموختگان در سطح مطلوب دانش 
وجود دارد و سطح    ي ر یپذاشتغال   نه ی در زم   ي نظرات معاونان، تفاوت معنادار   ان یکه م 

نبود و در مقام    کسانی  هازشکده ها و آمو آموختگان همه دانشکده دانش   ير یپذاشتغال 
  ي کسب شغل مناسب برا   ي برا   يشتر ی داشتند و شانس ب   يعملکرد بهتر   ،ی برخ   سه،ی مقا

  . کنندی آموختگان خود فراهم م دانش 

   کلید واژگان: 
  نیدانشگاه کارآفر 

  يریپذ اشتغال 
  ی آموختگان فن دانش

  ي آموزمهارت 
  ياوحرفه ی آموزش فن 
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  مقدمه
اي در جهان پیدا کرده و دانش نظري و پژوهشگران العاده آموختگان دانشگاهی، اهمیت فوق دانش   1پذیرياشتغال 

پذیري در پرتو پیوندهاي بین رشد اند. رواج مفهوم اشتغال متعدي در یک دهه اخیر، ادبیات مفهوم آن را توسعه داده 
ارد بازار کار می شوند، توسعه پیدا کرده است. آموختگانی که و اقتصادي و نیروي کار ماهر، به همراه رشد سریع دانش 

هاي دانشگاهی به دانش پذیري (تجهیز دانشجویان از طریق آموزش همچنین، بین اشتغال (کسب یک شغل) و اشتغال 
ی خوداشتغال یا وجود شرایط    بازار کار هاي شغلی در  ها براي استخدام شدن در صورت وجود فرصت موضوعی و سایر ویژگی 

ها آموختگان به دانشگاه هاي شغلی دانش توان گفت که تمامی فرصت آن)، تمایز ذهنی و عینی وجود دارد. نمی و نظایر 
توانند اجتماعی می   -هاي اقتصادي هایی از فرصت وابسته است، برعکس، باید در پی شناخت این موضوع بود که چه جنبه 

  . 2) 2013  ن، ی مکل  کا ی والکر و مون   ی ملان (   معرفی شود ها و نهادهاي آموزش عالی  و باید در دانشگاه 
حل براي تعدیل نرخ مثابه یک راه اي به وحرفه هاي فنی وجودآمده در سراسر جهان، آموزش در پی رکودهاي بزرگ به 

اي وحرفه ي آموزشی فنی هاي ارائه شده توسط نهادها بیکاري جوانان تبدیل شده است؛ زیرا ارتباط تنگانگی میان مهارت 
  3) 2019اوسچ،    ل ی کوربر و دان   سی ل ی ما ( کند  می هاي موردنیاز کارفرمایان وجود دارد که گذار به بازار کار را تسهیل  و مهارت 
شود و رفت از بحران بیکاري موجود در جهان یاد می عنوان راهکاري براي برون اي به وحرفه از آموزش عالی فنی   از این رو، 

و مهارتی علاوه بر کاهش نرخ   اي وحرفه هاي فنی گذاري بیشتر بر آموزش سازي و سرمایه بسیاري از کشورها با ظرفیت 
هاي خود و افزایش رقابت در سطوح بوم بیکاري و تأمین نیروي انسانی متخصص موردنیاز خود، به دنبال توسعه زیست 

  باشند.المللی می بین 
را آموختگان دانشگاهی بیکار مواجه است که دلایل این کژکارکردي  امروزه، آموزش عالی ایران نیز با انبوهی از دانش 

برنامه می  نبودن پژوهش هاي آموزشی و درسی، گسست دانشگاه توان منسوخ بودن  با صنعت و جامعه، کاربردي  ها، ها 
آموختگان، تمرکزگرایی، وضعیت نامطلوب اقتصادي، ضعف فرهنگ کارآفرینی در افزایش جمعیت دانشجویان و دانش 

، کمبود منابع مالی، ضعف سیستم پذیرش دانشجو، هدایت تحصیلی پیشادانشگاهی، افت کیفیت آموزش جامعه، عدم 
به افزاري و نظایر اینها برشمرد. دانش افزاري و نرم هاي سخت ضعف زیرساخت  ویژه آموختگان نظام آموزش عالی ایران 

و   اندازهاي کشور بر تولید ملی ها و چشم اي با توجه به تأکید سیاست وحرفه هاي مهارتی از جمله دانشگاه فنی دانشگاه 
کنند. از این رو، پرداختن جانبه کشور ایفا می بنیان، نقش راهبردي در توسعه و پیشرفت همه حرکت به سمت اقتصاد دانش 

اقتصادي کشورها به   - ویژه نقش آن در رشد اجتماعی آموختگان به پذیري دانشجویان و دانش به مسئله اشتغال و اشتغال 
  شان، ی درو   ی عل   ;2013استورم،    ن یول ی آلتبکر و ا   ی آنتون (   تبدیل شده است هاي آموزش عالی  یک نیاز جدي در پژوهش 

 . 4) 2019زاده،    می و رضوان حک   ی م ی تسل   د ی محمدسع 
از نرخ   آموختگان دانشگاهی دهد که با گسترش آموزش عالی در دو دهه اخیر، نرخ بیکاري دانش مطالعات نشان می 

مرکز آمار ایران نرخ بیکاري  1390بیکاري عمومی کشور بیشتر شده است. به طوري که بر اساس سالنامه آماري سال 
درصد بوده است. همچنین، بر اساس مطالعات دفتر   15.3آموختگان دانشگاهی  درصد و این نرخ براي دانش   12.3عمومی  

هاي  هاي کاردانی (عمدتاً آموزش سطح اشتغال در دوره   1398در سال    ارتباط با صنعت وزارت علوم، تحقیقات و فناوري 
مهارتی)  وحرفه فنی  و  دوره   59.8اي  کارشناسی  درصد،  دوره   52.9هاي  ارشد  درصد،  کارشناسی  و    63.6هاي  درصد 
وختگان در آم درصد بوده است. به علاوه، بر اساس آمارهاي مرکز آمار ایران، نرخ بیکاري دانش   81.6هاي دکتري  دوره 

درصد)    12باشد که با نرخ بیکاري عمومی (کمتر  میلیون نفر می   1.4درصد با جمعیتی بالغ بر    18.3در کل کشور    1397
 

1 Employability   
2 Melanie Walker & Monica McLean, 2013 
3 Mailys Korber & Daniel Oesch, 2019 
4 Antony Altbeker & Evelien Storme, 2013 
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هاي اصلی نظام آموزش آموختگان دانشگاهی، یکی از دغدغه پذیري دانش فاصله زیادي دارد. بنابراین، توجه به اشتغال 
هاي جهان است. بنابراین، هدف بندي دانشگاه از معیارهاي اصلی مقایسه و رتبه   آموختگان یکی عالی است و اشتغال دانش 

ها آموزشکده   یی دانشجوفرهنگی و  معاونان  اي از دیدگاه  وحرفه فنی آموختگان  پذیري دانش اشتغال از این پژوهش، بررسی  
دانشکده  به پرسش اي  وحرفه فنی   هاي و  زیر می از طریق پاسخ  به سؤ هاي  بررسی سطح باشد. پاسخ  و  پژوهش  الات 

  آموختگان به روش پیمایش انجام شده است. پذیري دانش اشتغال 
اي از دیدگاه جامعه آماري چگونه وحرفه هاي فنی ها و دانشکده آموزشکده آموختگان  پذیري دانش سطح اشتغال  ) 1

 شود؟ (سؤال اصلی) ارزیابی می 
آموختگان پذیري دانش هاي افراد جامعه آماري در خصوص «سهولت اشتغال داري بین دیدگاه آیا اختلاف معنی  ) 2

 اي» بر حسب جغرافیاي فعالیت وجود دارد؟ وحرفه فنی 
معنی  ) 3 اختلاف  دیدگاه آیا  بین  هم داري  شغل  کسب  «سهولت  خصوص  در  آماري  جامعه  افراد  با هاي  سو 

 هاي تحصیلی» بر حسب جغرافیاي فعالیت وجود دارد؟ مهارت 
بالایی از داري بین دیدگاه آیا اختلاف معنی  ) 4 با سطح  افراد جامعه آماري در خصوص «کسب مشاغلی  هاي 

 د؟ رضایت شغلی» بر حسب جغرافیاي فعالیت وجود دار 
معنی  ) 5 اختلاف  دیدگاه آیا  بین  دوره داري  «کفایت  خصوص  در  آماري  جامعه  افراد  تحصیلی  هاي  هاي 

مهارت وحرفه فنی  در  دانش اي  فعالیت  پروري  بر حسب جغرافیاي  دانشکده آموزشکده آموختگان»  و  هاي ها 
 وجود دارد؟ اي  وحرفه فنی 

آموختگان بر هاي افراد جامعه آماري درخصوص اشتغال دانش داري بین دیدگاه طور کلی اختلاف معنی آیا به  ) 6
 وجود دارد؟    اي وحرفه هاي فنی ها و دانشکده آموزشکده حسب جغرافیاي فعالیت  

  مبانی نظري و پیشینه تحقیق  
ها و انتظارات شغلی را در آینده با ابهام مواجه باشد که چنین شرایطی مسیر ثبات می شرایط اشتغال در بازار کار، بی 

لورا کورتلازو، سارا   ;2012  ، ی ام. مورف   ي . بورتون و وند ی پ   مزی . هناگان، ج ی س   ی استفان   سکو،ی . بری جان پ ( است  کرده  
از مجراي  ها . دانشگاه 1) 2017هافستتر و زهاوا روزنبلات،  لای ه  ;2020فوگوت، - ستا ی . ام. بات ی و ج  ی گرل  وی زی بونسو، فابر

صورت تربیت کنند و اشتراك دانش آنها به اند کمک می بومی که در آن جاي گرفته خلق و تسهیم دانش به اقتصاد زیست 
  ;2010ندوا،    ا ی ربکا بودن و مار (   باشد هاي اقتصادي و اجتماعی می هاي مناسب در زمینه آموختگانی با توانمندي دانش 

برانگیز جهانی در حوزه آموختگان به موضوع چالش . از این رو، اشتغال دانش 2)   2019جکسون،    ز یو دن   دجستوك ی روث بر
لرد،  ن انو ی ر   ;2015تاکسا،    ی کالفا و لوس   ای سن   ;2019و جکسون،    دجستوك ی بر(  است ها تبدیل شده  کارکردهاي دانشگاه 

زمینه با دقت   ها در این. در واقع، در سه دهه اخیر، نقش دانشگاه 3) 2019  چاردسون،یر   ی جان بابراج و اشل   مر،ی راس لور 
هاي) آموزشی با نیازهاي اقتصادي در سراسر شود؛ زیرا همبستگی محکمی میان تجربیات (آموخته بیشتري بررسی می 
 هاي کسب شدهدانش و مهارت   4) 2018  ن، ی بل، داون بنت و آلن مک آلپا  کنتون  ت،ی اسم   ن ی مارت ( جهانی وجود دارد  

هاي آموزش شده است. نقش سنتی نظام شناخته  شرفته ی پ  بنیان در کشورهاي ي دانش محرك رشد در اقتصادها   مثابه به 
ها شروع به حرکت به سمت اثرگذاري بر خوش دگرگونی شده است و بسیاري از دانشگاه هاي اخیر، دست عالی در سال 

 
1 Jon P. Briscoe, Stephanie C. Henagan, James P. Burton & Wendy M. Murphy, 2012; Laura 

Cortellazzo, Sara Bonesso, Fabrizio Gerli & J. M. Batista-Foguet, 2020; Hila Hofstetter & Zehava 
Rosenblatt, 2017 

2 Rebecca Boden & Maria Nedeva, 2010; Ruth Bridgstock & Denise Jackson, 2019 
3 Senia Kalfa & Lucy Taksa, 2015; Rhiannon Lord, Ross Lorimer, John Babraj & Ashley Richardson, 2019 
4 Martin Smith, Kenton Bell, Dawn Bennett & Alan McAlpine, 2018 
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سازي هاي در بازار کار، کارآفرینی، ظرفیت هاي گوناگونی همچون ایجاد فرصت شان از رهگذر روش آموختگان اشتغال دانش 
(براي   دانش اقتصادي  و  اشتغال  دانش   1) 2016  تز،یاتزکوو   ي هنر ( اند  غیره کرده آموختگان)  اشتغال  ، آموختگان مفهوم 

بودن و ندوا، ( ساخته است اي است که ارائه تعریف همگرا از آن را با دشواري مواجه العاده پیچیده مفهومی پرُابعاد و فوق 
بر   آموختگان دانش از اشتغال    ه ی اول   ف ی تعار .  2) 2017  کالوپولو، ی . تسالوچو و ام. م ي ام. گوداس، ا   ، ي سکار ی . تس ي ا   ;2010

تأکید داشت   د ی کار جد   کی انتقال به    ا شغل ی حفظ  پایان تحصیلات دانشگاهی و  از    پس گرفتن شغل    یعن ی ،  اشتغال  جی نتا 
اما با توجه به اینکه اشتغال   3) 2012آنا آزودو، گرهارد آپفلتالر و دبورا هورست،    ;2008پر اولاف آمودت و آنتون هاونس،  ( 

بیکاري ممکن است تحت تأثیر عوامل گوناگونی مانند چرخه اقتصادي قرار گیرند؛ تحقیقات اخیر، مفهوم اشتغال  و 
به دانش  را  ویژگی آموختگان  بازتعریف  مثابه  فردي  است هاي  پ   ورك یمانتز  (   کرده  واقع 4) 2007  ت،ی نا   تر ی و  در   . ،

سو (  است   یتی شخص   ي ها ی ژگ وی ها و  ، مهارت هااز دانش   ي ا گسترده   ف یدهنده ط نشان   آموختگان، دانش پذیري  اشتغال 
  . 5) 2006کرانمر،  

نبوده است، اما این  اگرچه پیوسته در طول تاریخ اجتماعی دانشگاه، وظیفه دانشگاه ایجاد شغل براي دانشجویان 
ها، تشویق یادگیري، اخلاق و ارزش  - توانند (و باید) از طریق سازوکارهاي یاددهی ها می دانشگاه استدلال وجود دارد که 

پذیري ي درسی) در تقویت اشتغال ها برنامه فوق فرهنگی (   - هاي اجتماعی و ترغیب و ترویج مشارکت فعالانه در فعالیت 
آموختگان تحت تأثیر طیف وسیعی از یري دانش پذ اشتغال   کهی درحال آفرینی کنند.  آموختگان نقش دانشجویان و دانش 

سازي دانشجویان پذیري و تجهیز و آماده ها همچنان داراي نقش حیاتی در تقویت اشتغال نفعان است، دانشگاه عوامل و ذي 
راي ب هاي زیادي براي ایجاد مشاغل هستند. ها و اعتماد و اطمینان به شناسایی و خلق فرصت ها، ارزش با دانش، مهارت 

به اینکه ورود به یک شغل سطح پایین می مثال  باشد، ، شناخت و اعتماد  تواند اهرمی براي پیشرفت شغلی یک فرد 
هاي شغلی سطح بالا در بدو ورود به بازارکار باید پیگیري شوند. این مسئله، مستلزم برخلاف این تفکر که تنها جایگاه 

هاست. از گنجینه گسترده قابلیت  چندگانهي ارزشمند  کارکردها انتخاب تقویت عاملیت دانشجو و اعتماد و اطمینان به 
ها باید دست به هر کاري بزنند تا آموختگان به معناي آن نیست که دانشگاه پذیري دانش در مجموع، هر چند اشتغال 

ها بتوانند که دانشگاه   کاري آموختگان آنها بتوانند به شغل موردنظر دست یابند، اما به این معنا هم نیست که هیچ  دانش 
ها در جهت   امروزه با تغییر   . ) 2013  ن،ی والکر و مکل( وجود ندارد  آموختگان خود انجام دهند،  پذیري دانش براي اشتغال 

منظور تربیت ها تحت فشار زیادي به بنیان شده است که دانشگاه آموزش و سیاست بازار کار موجب ظهور اقتصاد دانش 
هاي ملی و فراملی به عنوان یک هدف فراگیر براي سیاست پذیري  اند؛ زیرا اشتغال پذیر قرار گرفته آموختگان اشتغال دانش 

آید؛ در نتیجه، توسعه دست می به دلیل توجه به بحران بیکاري است. این موارد اصولاً از طریق پیشرفت و کاربرد دانش به 
که اگر نظام اي، ضروري است وحرفه هاي فنی و گسترش آموزش عالی براي تولید، انتشار و کاربرد دانش و ایجاد ظرفیت 

حال گذار، یادگیرندگانی را با توجه به   توسعه و برخی از کشورها با اقتصادهاي در آموزش و کارآموزي کشورهاي در حال  
 شوندشمرده می   بر دانش کنار گذاشته یا ناچیز هاي لازم را به آنها نیاموزد در رقابت مبتنی  نیاز آنها تعلیم ندهد و مهارت 

  . ) 2013  ، ی جان ی قهدر   ی عمران و الهه رحمان   ی صالح   م یابراه ( 
آموختگان آموزش عالی، به پذیري دانش هاي اشتغال در پژوهش طراحی مدل مهارت   ) 2019و همکاران،    شان ی درو ( 

آموختگان دانش   از ی موردن   ی اصل   ي ها عنوان مهارت   به   فعالان بازار   د ی از د   ی مهارت اصل   این نتیجه دست یافتند که هفده 
بازار   ت ی ورود و فعال   ي برا  آباد   ی لطف   ی مصطف ( .  بودند   کار   در   ،ی و محمود غلام   یی سلطنت روا   ، ي فرهاد   ی عل   ، ي جلال 

 
1 Henry Etzkowitz, 2016 
2 E. Tsitskari, M. Goudas, E. Tsalouchou & M. Michalopoulou, 2017 
3 Per Olaf Aamodt & Anton Havnes, 2008; Ana Azevedo, Gerhard Apfelthaler & Deborah Hurst, 2012 
4 Mantz Yorke & Peter Knight, 2007 
5 Sue Cranmer, 2006 



  233-248)، 1399( 17پژوهشی کارافن،   -فصلنامه علمی                                   ...آموختگان دانش  ير یپذاز اشتغال  ینسب تیرضا

238 
 

الگوي مهارت   ) 2020 براي دانشجویان فنی در پژوهشی، به طراحی  الگو داده وحرفه محوري  بر پایه  بنیاد پرداختند. اي 
سیاسی، مالی، علمی، - اي، اداري ارتباطی، فرهنگی، رسانه  - ها شامل: مقوله محوري (رفتاري و شخصیتی، اجتماعی یافته 

برنامه عملی و یدي، حرفه  نیروي دهی و هدایت و رهبري)، مقوله مداخله ریزي، سازمان اي و صنعتی،  گر (ساختاري، 
سازي، اي (فرهنگی، منابع و امکانات، اسنادبالا دستی)، مقوله راهبردها (فرهنگ انسانی، امکانات و تسهیلات)، مقوله زمینه 

نه از منابع و امکانات محوري؛ استفاده بهی گذاري متناسب با مهارت محوري، سیاست ها و بستر لازم مهارت توسعه زیرساخت 
پذیري دانشجویان در مطالعه ارزیابی نقاط قوت و راهکارهاي ارتقاي اشتغال   ) 2018  ، ی مهتاب پورآتش ( شد.  موجود) می 

و   زات،یامکانات و تجه   ،ی انسان   يرو ی دانشگاه در سه دسته شامل ن   نقاط قوت کشاورزي، به این نتیجه رسیده است که  
در سه مقوله  ي کشاورز   ان ی پذیري دانشجواشتغال  ي ها مهارت  ي ارتقا  ي محتوا، راهکارها  ل ی تحل  سبراسا است.   یبان ی پشت 
 ،ير یادگ ی   آموزش، دانش و ی بخش   ت ی ف ی ک  ، ی درس   يشامل محتوا  ی ها و خدمات و هشت مقوله فرع تعامل   آموزش، ی  اصل 

  يارتقا  ي برا  ز جمله راهکارها کرده است. ا  ي بند دسته  یبان یو پشت  یمشاوره، فرهنگ  ،ی ارتباطات سازمان  ، ي ارتباطات فرد 
هدفمند و مناسب   ياجرا   و  ی س ی نو مانند کارگاه رزومه   یآموزش   ي ها کارگاه   ي برگزار   ان،ی پذیري دانشجو مهارت اشتغال 

 زي ی ر و برنامه   ري ی گ جهت   ر یتأث در پژوهشی به    ) 2018پشم،    ي و فاطمه اکبر   ی رضا سپهوند، زهرا سلگ (   بود.   ي طرح کارآموز 
اشتغال   ی شغل   ر ی مس  بر  عال   آموختگاندانش   ري یپذ متنوع  و  آموزش  تحقیق ی پرداختند   مثبت  تأثیر  از  حاکی  نتایج، 

 هاي سرمایه  بر  شغلی  مسیر  ریزي برنامه  مثبت  تأثیر  و همچنین  شغلی  مسیر  ریزي برنامه  بر  متنوع  شغلی  مسیر  گیري جهت 
(انسانی،  مسیر  علی  و  اجتماعی  شغلی  و  بود   بر  روانشناختی  و  اجتماعی  سرمایه  مثبت  تأثیر  تأیید  رغم روانشناختی) 

 سرمایه  ترین اجتماعی، مهم  سرمایه  نهایت،  در  و  نشده  تأیید  پذیري اشتغال  انسانی بر  سرمایه  تأثیر  افراد،  پذیري اشتغال 
  ) 2015  ا،ی و مهرداد پو  ار ی س  ییخا ی زل   لا یل   ،یی مهد   ي نادر   می کر ( شده است.   شناخته  پذیري ارتقاي اشتغال  براي  شغلی  مسیر 

ساخته به این نتیجه رسیدند که میانگین امتیاز  پذیري دانشجویان زن با استفاده از پرسشنامه محقق در واکاوي اشتغال 
هاي عمومی، مهارت هاي مهارت پذیري است. همچنین، در مؤلفه هاي ارزیابی، بیشتر از سایر از ابعاد اشتغال مؤلفه مهارت 

هاي ارزیابی و یادگیري توسعه شغلی از توانمندي هاي فردي، مهارت هاي عددي و حسابی، کیفیت حل مسئله، مهارت 
مژگان (   تر از حد مطلوب بوده است. طور معناداري پایین مطلوبی برخوردارند، اما میانگین مؤلفه معرفی خود به کارفرما به 

در پژوهش بررسی رابطه میان رشته تحصیلی با وضعیت اشتغال   ) 2012و عباس بازرگان،    ی محمدرضا کرامت   ، ی گدل ی ب 
هاي تحصیلی، اند که بین رشته آموختگان دانشکده روانشناسی و علوم تربیتی دانشگاه تهران، به این نتیجه رسیده دانش 

هاي تحصیلی روانشناسی بالینی، مشاوره، اي که بین رشته گونه اشتغال و تناسب شغلی، ارتباط معناداري وجود دارد؛ به 
جول   ونی اندرو روثول، است( باشد.  ها می کتابداري و کودکان استثنائی وضعیت اشتغال و تناسب شغلی، بهتر از دیگر رشته 

ارشد در نتایج خود، چهار مؤلفه پذیري دانشجویان دوره کارشناسی در بررسی خودادراکی اشتغال   1) 2009  ، ي هارد   ي و مار 
بازار کار خارجی و تعامل  کلیدي شامل شهرت دانشگاه، اعتمادبه  ی را  دانشگاه و عملکرد  رشته  با  نفس فردي، عوامل 

بررسی مهارت   2) 2008  نگ،ی س  بی و شاران کائور گار   نگ یکائور گورچاران س   ندر ی گورو ( برشمردند.   هاي در پژوهش 
هاي آموختگان دانشگاه آموختگان در مالزي، به این نتیجه رسیدند که کارفرمایان، بیشتر تمایل دارند دانش اشتغال دانش 

  دولتی را استخدام کنند. 
است که میزان سرمایه اجتماعی   در مطالعه موردي در چهار دانشگاه کشور آفریقاي جنوبی دریافته   3) 2015ام والکر،  ( 

نابرابر، فرصت  به هاي دانشجو را محدود یا بیشتر می و فرهنگی  بر دانشجویان طبقه کارگر تأثیر می کند و  گذارد.  ویژه 
، روشن کرده است که تفسیر محدود از وردمطالعه م هاي  همبستگی میان ابعاد سرمایه اجتماعی در هر یک از دانشگاه 

کند. را پنهان می  هاآن گیرد و مزیت  را نادیده می  شده رانده مثابه سرمایه انسانی، دانشجویان به حاشیه پذیري به اشتغال 
 

1 Andrew Rothwell, Steven Jewell & Marie Hardie, 2009 
2 Gurvinder Kaur Gurcharan Singh & Sharan Kaur Garib Singh, 2008 
3 M Walker, 2015 
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تقسیم شود پوشان فردي، دانشگاهی و عوامل بیرونی  تواند به سه بعد هم آموختگان می پذیري دانش عوامل مؤثر بر اشتغال 
تواند ارائه دهد و نفوذ دانشگاه می  آنچهي فردي دانشجو، ها سرگذشت پوشان هاي هم بندي باید تلاقی که در این تقسیم 

هاي عمومی مورد توجه قرار گیرد. برخی دانشجویان وضع بهتري در انتخاب دانشگاه و رشته تحصیلی و سیاست   بازار کار 
هاي تحصیلی هستند، برخی دانشجویان به دلیل شهرت دانشگاه محل تحصیل، در م دارند، برخی دانشجویان نیازمند وا

انتخاب   به  برخوردارند، برخی دانشجویان قادر  با اشتغال ها حوزه میان کارفرمایان از مزیت  با امکان تحصیل و کار  یی 
به   ي مصاحبه را در  ها فرصت هایی دسترسی دارند که  ي کارآموزي و شبکه ها دوره پردرآمد هستند، برخی دانشجویان 

درسی،   برنامه فوق هاي  دانند چگونه از دفتر مشاغل دانشگاه و فرصت ، و برخی از دانشجویان می گذارد ی م   ها آن اختیار  
  نحو بهتري استفاده کنند.به 

  شناسی روش 
ماري تحقیق، با توجه به هدف پژوهش، این تحقیق از لحاظ نوع، کاربردي و روش اجراي آن، پیمایشی است. جامعه آ 

نفر از آنها به روش  107باشد که از اي می وحرفه هاي فنی ها و دانشکده تمامی معاونان فرهنگی و دانشجویی آموزشکده 
براي گردآوري داده  ها از پرسشنامه سرشماري کامل در این تحقیق مشارکت داشتند و پرسشنامه را تکمیل کردند. 

 1) 2008ووس و نله سوئنس،    ي انس د ( پرسشنامه  . این پرسشنامه، مُقتبس از  ساخته استفاده شده است چهارسؤالی محقق 
  ). 1(جدول    است 

 هاي چهارگانه پرسشنامه تحقیق . گزاره 1جدول 
  هاي پرسشنامه)ها (گزاره پرسش   ردیف 

توانند شغل مورد علاقه خود را  تر می ها راحت آموختگان سایر دانشگاه ها در مقایسه با دانش آموختگان دانشکده/ آموزشکده دانش   1
  دست آورند.به 

  دست آورند. هاي خود مرتبط است را به توانند شغلی که با تحصیلات و مهارت راحتی می ها به آموزشکده آموختگان دانشکده/  دانش   2
  دست آوردن شغلی هستند که سطح بالایی از رضایت را به آنها بدهد.ها قادر به به آموختگان دانشکده/ آموزشکده دانش   3

دست آوردن شغل هاي ضروري براي به ها و مهارت ها در دوره تحصیل به حد کفایت، به توانایی دانشجویان دانشکده/ آموزشکده   4
  شوند. مناسب، مجهز می 

  
روایی پرسشنامه، به تأیید پنج تن از خبرگان آموزش عالی رسید و پایایی آن با استفاده از ضریب آلفاي کرونباخ  

هاي پاسخ پرسشنامه برمبناي طیف لیکرت (از عدد یک به عنوان به شدت مخالفم،  شد. گزینه   تأیید  0.87در سطح 
پرسشنامه    نیا   یی محتوایی روا  باشد.کاملاً موافقم) می   5عدد دو مخالفم، عدد سه نظري ندارم، عدد چهار موافقم و عدد  

  0.87استفاده و با میزان   کرونباخ   يآلفا   بی از ضر  پرسشنامه ییا یپابراي سنجش و   هدی حوزه رس  نیخبرگان ا  د أییبه ت
  LSDها از آزمون واریانس، کاي دو و آزمون تعقیبی  پایایی آن مورد تأیید قرار گرفته است. براي تجزیه و تحلیل داده 

  استفاده شده است. 

  هایافته
هاي پژوهش در پنج بخش مختلف به شرح زیر یافته هاي چهارگانه پرسشنامه،  بر اساس سؤالات تحقیق و گزاره 

  بندي و تدوین شده است. جمع 

 
1 Ans De Vos & Nele Soens, 2008 
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اي در مقایسه با  وحرفه هاي فنی ها و آموزشکده آموختگان دانشکده الف) راحتی و سهولت کسب شغل توسط دانش 
  هاآموختگان سایر دانشگاه دانش 

اي به وحرفه آموختگان» فنی ه توسط دانش نظرات جامعه آماري به پرسش «راحتی و سهولت کسب شغل مورد علاق 
  باشد. می   2شرح جدول  

  دست آوردن شغل مورد علاقه) . تحلیل گویه اول پرسشنامه (راحتی به 2جدول 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
با نشان می   2جدول  نتایج   دهد که بالاترین فراوانی پاسخ اعضاي جامعه آماري مربوط به گزینه چهارم (موافقم) 

می   48/ 60 بنابراین،  باشد.  می  دانش درصد  فعلی،  وضعیت  در  گرفت  نتیجه  فنی توان  کشور، وحرفه آموختگان  اي 
دهد که درباره «راحتی و د. همچنین، نشان می ها دارن آموختگان سایر دانشگاه تري نسبت به دانش پذیري راحت اشتغال 

دانش  توسط  شغل  کسب  به سهولت  نتایج  بهترین  جغرافیایی،  قلمرو  و  آموزشکده آموختگان»  به  مربوط  و ترتیب  ها 
  باشد. هاي شمال، جنوب، مرکز و شرق و غرب کشور می دانشکده 

آموختگان» در  هولت کسب شغل توسط دانش دهد که درباره «راحتی و س ) نشان می 3نتایج آزمون کاي دو (جدول  
  میان نظرات افراد جامعه آماري بر حسب قلمرو جغرافیایی، اختلاف معناداري وجود ندارد.  

 دار میان نظرات افراد جامعه آماري  آزمون کاي دو براي بررسی اختلافات معنی. 3جدول 
 معناداري  درجه آزادي  مقدار  

Pearson Chi-Square 25.052 16 .069 
Likelihood Ratio 28.459 16  .028 

Linear-by-Linear Association 5.758 1 .016 
N of Valid Cases  107   

  
ها و آموختگان دانشکده هاي تحصیلی توسط دانش ب) راحتی و سهولت کسب شغل مرتبط با تحصیلات و مهارت 

  اي وحرفه هاي فنی آموزشکده 

 فراوانی   درصد  فراوانی نظرات  طیف پاسخ جامعه آماري 

 8.41 9  به شدت مخالفم 

 1.87 2 مخالفم 

 1.87 2 نظري ندارم 

 48.60 52 موافقم 

 39.25 42 کاملا موافقم 

 100 107 جمع کل 
  آموختگان سهولت کسب شغل توسط دانش   ن ی انگ ی م   دهندگان پاسخ   یی ا ی قلمرو جغراف 

  شرق)شرق کشور (شمال و جنوب 
  غرب) غرب کشور (شمال و جنوب 

  شمال کشور
  جنوب کشور 
  مرکز کشور
  جمع کل 

4.31  
3.49  
4.55  
4.45  
4.43  
4.08  
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هاي تحصیلی  نظرات اعضاي جامعه آماري به پرسش «راحتی و سهولت کسب شغل مرتبط با تحصیلات و مهارت 
  باشد.می   4اي به شرح جدول  وحرفه آموختگان» فنی توسط دانش 

  ) ی لیتحص يهامهارت مرتبط با تحصیلات و سهولت کسب شغل راحتی و پرسشنامه ( دوم گویه لی تحل .4جدول 

  
بالاترین فراوانی پاسخ جامعه آماري مربوط به گزینه چهارم (موافقم) با  نشان می   4نتایج جدول     55.14دهد که 

نتایج نشان می درصد می  مرتبط با تحصیلات و سهولت کسب شغل  دهندگان، راحتی و  دهد که پاسخ باشد. همچنین 
بالاترین سطح و پس از آن، مرکز   4/ 27با میانگین    هاي جنوب کشور راها و دانشکده ی در آموزشکده ل ی تحص   ي ها مهارت 

  اند. ارزیابی کرده   3/ 97کشور با میانگین  
دو (جدول   کاي  آزمون  نشان می 5نتایج  و  )  راحتی  درباره  و سهولت کسب شغل  دهد که  تحصیلات  با  مرتبط 

معناداري وجود دارد. این اختلاف دهندگان بر حسب قلمروي جغرافیایی، اختلاف  ی در بین پاسخ ل ی تحص   ي ها ت مهار 
  تواند ناشی از امکانات، جمعیت و وضعیت فرهنگی هر منطقه باشد. می 

   دهندگانآزمون کاي دو بررسی اختلافات معنادار پاسخ  .5جدول   
معناداري  درجه آزادي  مقدار  

Pearson Chi-Square 30.946 16 .014 
Likelihood Ratio 36.298 16 .003 

Linear-by-Linear Association 4.924 1 .026 
N of Valid Cases 107   

  
  اي وحرفه هاي فنی ها و آموزشکده آموختگان دانشکده ی از سوي دانش شغل  ت ی از رضا   یی با سطح بالا  شغل کسب  ج)  

آموختگان» دانش نظرات جامعه آماري نسبت به پرسش «کسب شغل مرتبط با سطح بالایی از رضایت شغلی توسط  
  باشد.می   6اي به شرح جدول  وحرفه فنی 

  

 فراوانی   درصد  فراوانی نظرات  طیف پاسخ جامعه آماري 
 9.35 10  به شدت مخالفم 

 9.35 10 مخالفم 

 5.61 6 نظري ندارم 

 55.14 59 موافقم 

 20.56 22 کاملاً موافقم 

 100 107 جمع کل 
  ی ل ی تحص   ي ها و مهارت   لات ی سهولت کسب شغل مرتبط با تحص   ن ی انگ ی م   دهندگان پاسخ   یی ا ی جغراف   ي قلمرو 

  شرق)شرق کشور (شمال و جنوب 
  غرب) غرب کشور (شمال و جنوب 

  شمال کشور
  جنوب کشور 
  مرکز کشور
  جمع کل 

3.81  
3.15  
4.00  
4.27  
3.97  
3.68  
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  ی) شغل تی از رضا  ییبا سطح بالاشغل کسب تحلیل گویه سوم پرسشنامه ( .6جدول 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

    
با نشان می   6جدول  نتایج   به گزینه چهارم (موافقم)  بالاترین فراوانی پاسخ اعضاي جامعه آماري مربوط  دهد که 

ها و ی» آموزشکده شغل  ت ی از رضا  ییبا سطح بالا   شغل کسب  باشد. همچنین، افزون بر این در زمینه « درصد می  40.19
 ن ی انگی م با   هاي جنوبها و دانشکده ، آموزشکده آنو پس از  سطح   نی بالاتر  4/ 27 ن یانگ ی کشور با م  هاي شمال دانشکده 

   . در رتبه دوم ارزیابی شده اند   3/ 73
ی» در بین شغل   ت ی از رضا   یی با سطح بالا   شغل کسب  دهد که درباره « ) نشان می 7نتایج آزمون کاي دو (جدول  

معنی پاسخ  اختلاف  جغرافیایی،  قلمروي  حسب  بر  تفاوت دهندگان  این  دارد.  وجود  و داري  زندگی  از سطح  ناشی  ها 
  باشد. بوم و نظایر آنها می دستمزدهاي متفاوت، نوع مشاغل هر منطقه، بافت فرهنگی هر زیست 

 آزمون کاي دو براي بررسی اختلافات معنادار نظرات افراد جامعه آماري .7جدول 
داري معنی  درجه آزادي  مقدار  

Pearson Chi-Square 34.039 16 .005 
Likelihood Ratio 37.307 16 .002 

Linear-by-Linear Association 5.172 1 .023 
N of Valid Cases 107   

  
  هاي ضروري براي کسب شغل مناسب ها و مهارت آموختگان به توانایی براي تجهیز دانش   ی ل ی تحص   ي ها دوره   ت ی کفا د)  

آموختگان به براي تجهیز دانش اي  وحرفه فنی   ی ل ی تحص   ي ها دوره   تی کفا نظرات جامعه آماري، نسبت به پرسش « 
  باشد. می   8به شرح جدول   ها ها و آموزشکده هاي ضروري براي کسب شغل مناسب» در دانشکده ها و مهارت توانایی 

  یی براي کسب شغل مناسب) افزامهارت در  یلیتحص يهادوره  تی کفا(چهارم پرسشنامه  گویه لیتحل . 8جدول 

 فراوانی   درصد  فراوانی نظرات  طیف پاسخ جامعه آماري 
 6.54 7  شدت مخالفم به 

 12.15 13 مخالفم 

 26.17 28 نظري ندارم 

 40.19 43 موافقم 

 14.95 16 کاملاً موافقم 

 100 107 جمع کل 
  ی شغل   ت ی از رضا   یی کسب شغل با سطح بالا   ن ی انگ ی م   دهندگان پاسخ   یی ا ی قلمرو جغراف 

  شرق)شرق کشور (شمال و جنوب 
  غرب) غرب کشور (شمال و جنوب 

  شمال کشور
  جنوب کشور 
  مرکز کشور
  جمع کل 

3.25  
3.05  
4.27  
3.73  
3.68  
3.45  

 فراوانی   درصد  فراوانی نظرات  طیف پاسخ جامعه آماري 

 7.48 8  به شدت مخالفم 

 20.56 22 مخالفم 
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  54.21دهد که بالاترین فراوانی پاسخ افراد جامعه آماري مربوط به گزینه چهارم (موافقم) با  نشان می   8نتایج جدول  

  شود.  اي از حیث کفایت مهارت فزایی نیز در وضعیت مطلوبی ارزیابی می وحرفه هاي فنی باشد. به عبارتی، آموزش درصد می 
آموختگان براي تجهیز دانش اي  وحرفه فنی   ی ل ی تحص   ي دوره ها   ت ی کفا حاکی است که درباره « جدول  همچنین نتایج    

براي کسب شغل مناسب»  ها و مهارت به توانایی  با را    هاي غربها و دانشکده آموزشکده   ،دهندگانپاسخ هاي ضروري 
  بالاتر ارزیابی کرده اند.  112  نی انگ ی مهاي مرکز را با  ها و دانشکده آموزشکده   ، و پس از آن  ن یبالاتر   119  ن ی انگی م 

براي تجهیز اي  وحرفه فنی   ی ل ی تحص   ي ها دوره   تی کفا دهد که درباره « ) نشان می 9نتایج آزمون کاي دو (جدول  
ن بر حسب قلمروي  دهندگا هاي ضروري براي کسب شغل مناسب» در میان پاسخ ها و مهارت آموختگان به توانایی دانش 

هاي هر منطقه جستجو و تبیین کرد. توان در کیفیت آموزش جغرافیایی اختلاف معناداري وجود دارد. این تفاوت را می 
  کیفیت آموزش، متأثر از عوامل گوناگونی است.

 دهندگان  دار نظرات پاسخ . آزمون کاي دو براي بررسی اختلافات معنی 9جدول 
 معناداري  درجه آزادي  مقدار  

Pearson Chi-Square 29.740 16 .019 
Likelihood Ratio 34.843 16 .004 

Linear-by-Linear Association 5.027 1 .025 
N of Valid Cases 107   

  
  اي وحرفه هاي فنی ها و دانشکده آموزشکده آموختگان  پذیري دانش ه) سطح اشتغال 

ها (پاسخ به سؤال اصلی نخست پژوهش) ها و دانشکده آموزشکده آموختگان پذیري دانش براي ارزیابی سطح اشتغال 
  ارائه شده است.   10از آزمون آماري تی استفاده و نتایج آن به شرح جدول  

 يریپذدرباره سطح اشتغال  یآزمون آزمون ت جینتا .10جدول

 خطاي استاندارد  انحراف استاندارد  میانگین  تعداد  درجه آزادي  معیار تصمیم  tآماره  

6.63  0.001  106 107 3.65 0.97 0.09 

  

 فراوانی   درصد  فراوانی نظرات  طیف پاسخ جامعه آماري 

 8.41 9 نظري ندارم 

 54.21 58 موافقم 

 9.35 10 موافقم کاملاً  

 100 107 جمع کل 
  کسب شغل مناسب  ي برا   یی در مهارت افزا   ی ل ی تحص   ي دوره ها   ت ی کفا   ن ی انگ ی م   دهندگان پاسخ   یی ا ی جغراف   ي قلمرو 

  شرق)شرق کشور (شمال و جنوب 
  غرب) غرب کشور (شمال و جنوب 

  شمال کشور
  جنوب کشور 
  مرکز کشور
  جمع کل 

52  
119  
40  
38  
112  
361  
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از   شی ب آموختگان  دانش   پذیري درخصوص اشتغال افراد جامعه آماري    ات ظر میانگین ن   10با توجه به نتایج جداول  
باشد. به عبارتی، بر اساس آزمون تی می   4از    ش یب نفر از اعضاي جامعه    84هاي  دیدگاه   نی انگ ی مارزش آزمون است و  

  شود.اي ایران براساس طیف لیکرت، در سطح مطلوب ارزیابی می وحرفه آموختگان فنی پذیري دانش سطح اشتغال 
آ  تحل همچنین،  درباره  11(جدول    انسی وار   لی زمون  آماري    هاي دگاه ی د )  جامعه  پذیري اشتغال   باره در اعضاي 

می   آموختگان دانش  تفاوت  نشان  افراد  نظرات  بین  که  سطح  دار ا معن دهد  عبارتی،  به  دارد.  وجود  پذیري اشتغال ي 
نمی ها و آموزشکده آموختگان همه دانشکده دانش  با برخی دیگر، به دلایل ها یکسان  از آنها در مقایسه  برخی  باشد و 

  کنند. اشته و شانس کسب شغل بهتري فراهم می گوناگون درونی و بیرونی عملکرد بهتري د 

  پذیري ها درخصوص اشتغال. آزمون تحلیل واریانس درباره تفاوت دیدگاه 11جدول 
تعداد    خطاي استاندارد  میانگین 

حداقل  فاصله اطمینان   بالا  پایین حداکثر
13.2102 66380 14.6250 16 شرق) شرق (شمال و جنوب  16.0398 10.00 19.00 
11.1352 79448 12.7436 39 غرب)غرب (شمال و جنوب  14.3519 4.00 20.00  

 20.00 11.00 18.2663 14.6428 81312 16.4545 11 شمال 
15.9091 11 جنوب  60984 14.5503 17.2679 12.00 18.00 
15.8000 30 مرکز 47319 14.8322 16.7678 10.00 20.00 

14.5888 107 جمع کل  37370 13.8479 15.3297 4.00 20.00 

  گیري  بحث و نتیجه
عالی در توسعه انسان (دانشجو)، توسعه پایدار و عدالت توان از نقش و جایگاه آموزش اندازي نمی با هر رویکرد و چشم 

هاي دخیل در توسعه جهانی مانند یونسکو، برنامه توسعه ملل متحد، بانک جهانی و پوشی کرد. آژانس اجتماعی چشم 
ند که براي رسیدن به توسعه و برابري، آموزش فردي و اجتماعی اهمیت اي دیگر بر این باور هاي توسعه بسیاري از سازمان 

هاي دانشگاهی در توسعه خطیر نظام   . این امر نشان از اهمیت ) 2020  ، یباران   ده ی و سپ   ي رضا مهد ( زیادي دارد  بسیار  
آموختگان دانشگاهی در  پذیري دانش هاي گوناگون است. لیکن، با توجه به ضرورت و اهمیت اشتغال بوم جانبه زیست همه 

 هايها و دانشکده آموزشکده آموختگان  پذیري دانش اشتغال گرایی از سطح  این پژوهش تلاش شده است تا تحلیل واقع 
ا عاونان  دیدگاه م ز  اي ا وحرفه فنی  ارائه شود. آزمونهاي آماري نشان می دهد که امکان  و  شتغال  فرهنگی و دانشجویی 

اي در سطح مطلوبی ارزیابی می شود. بنابراین، یافته هاي وحرفه آموختگان فنی بدست آوردن شغل مناسب توسط دانش 
دانش  اشتغال مطلوب  تأیید  پژوهش گویاي  فنی این  و اي  وحرفه آموختگان  فرهنگی  معاونان  میان  در  اجماع خوب  و 

اي وحرفه هاي فنی آموختگان و به تبع آن، کارآمدي آموزش پذیري دانش دانشجویی در مورد مطلوبیت وضعیت اشتغال 
اي وحرفه هاي فنی گذاري دولت و ملت در آموزش تواند نوید خوبی در زمینه سرمایه در گستره کشور است. چنین پیامی می 

» عبور کنند 1ها روند افزایشی به خود بگیرند و از سطح «مقدار بحرانی گذاري کشور باشد. لازم است این سرمایه و مهارتی  
آموختگان در پذیري دانش تا سرمنشأ تأثیرات شگرف در توسعه و پیشرفت کشور شوند. به علاوه، نتایج تفصیلی اشتغال 

اي در مقایسه با وحرفه آموختگان فنی . راحتی و سهولت کسب شغل توسط دانش 1هاي مختلف ارزیابی شامل:  حیطه 
با تحصیلات و مهارت   . راحتی و 2ها  آموختگان سایر دانشگاه دانش  هاي تحصیلی توسط سهولت کسب شغل متناسب 
فنی دانش  به 3اي  وحرفه آموختگان  امکان  دانش .  توسط  رضایت  از  بالایی  سطح  با  شغلی  آوردن  آموختگان دست 

 
1  Critical Mass 
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هاي  ها و مهارت آموختگان به توانایی براي تسلیح و تجهیز دانش اي  وحرفه فنی   ی ل ی تحص   ي ها دوره   ت ی کفا .  4اي  وحرفه فنی 
  دهد.  اي را گواهی می وحرفه آموختگان فنی پذیري دانش ضروري براي کسب شغل مناسب، سطح مطلوبی از اشتغال 

ه تري نسبت ب پذیري راحت اي، اشتغال وحرفه آموختگان فنی هاي این پژوهش در وضعیت فعلی، دانش بر اساس یافته 
هاي سخت آنها با نیازهاي متغیر بازار  پذیري مهارت توان در انطباق ها دارند. دلیل آن را می آموختگان سایر دانشگاه دانش 

با نیازهاي بازار کار  اي، هم وحرفه هاي دانشگاهی، آموزش عالی فنی کار بیان کرد. برخلاف قاطبه رشته  سویی بیشتري 
با سهولت بیشتري انجام می وحرفه ن فنی آموختگا دارد. از این رو، جذب دانش  گذاري بیشتر در انواع شود. سرمایه اي، 

اي، علاوه بر کمک به رفع مسائل و مشکلات کشور و تأمین نیروي انسانی متخصص، از هدررفت  وحرفه هاي فنی آموزش 
هاي ه شکل هدفمند باشد و مهارت کند. طبیعتاً زمانی که انتخاب رشته و مهارت، ب منابع مالی و انسانی کشور جلوگیري می 

سازد و رضایت سو با شغل موردنظر باشد رضایت خاطر بیشتري براي جویندگان و دارندگان شغل فراهم می آموزشی، هم 
ترین عوامل در افزایش بازدهی و کارایی و ایجاد نگرش مثبت در فرد نسبت به محیط پیرامون، زندگی شغلی، یکی از مهم 
تأثی  و  است  به و کار  باید سیاست ر  بنابراین  دارد.  فرد  پیشرفت  و سرعت  روحیه  بر  براي هدایت هدفمند سزایی  هایی 

رشته دانش  سمت  به  رشته  انتخاب  در  فنی آموزان  راهنمایی وحرفه هاي  طریق  از  مشاوره اي  و  و ها  تحصیلی  هاي 
  یرد.  ها صورت گ سازي در جامعه در مورد ماهیت و اهمیت تأثیرگذاري این رشته فرهنگ 

آدلان   ،ی تامبوزام   ند یروسل   نگ، ی س   تی پارمج ( ،  1) 2013هوپ کلارك،  ( سو؛ نظیر  هاي هم هاي پژوهش برمبناي یافته 
ملفه، اباصلت   ي اسد   ی ف ی فاطمه شر( و    ) 2019و همکاران،    شان ی درو ( ،  2) 2013محمود،    ای عمران هو عبداالله و زمال   ، ی رمل 

اقدام   آموختگان، برنامه و دانش   پذیري براي اشتغال   ) 2019عمران،    ی صالح   م یواجارگاه و ابراه   ی کوروش فتح   ، ی خراسان 
هاي شناختی هاي نرم و سخت و مهارت زمان، معطوف بر توسعه مهارت طور هم ریزان و مجریان باید به سیاستگذاران، برنامه 

آموختگان دانشگاهی در پرتو روابط و پیوندهاي میان رشد اقتصادي و پذیري دانش و غیرشناختی باشد. اهمیت اشتغال 
آموختگان آماده ورود به بازارکار، گسترش یافته است. به علاوه، بین اشتغال انش نیروي کار ماهر، به همراه رشد سریع د 

هاي  پذیري (به معناي تجهیز و تسلیح دانشجویان از طریق آموزش آوردن یک شغل مناسب) و اشتغال   دسته ب (به مفهوم  
یا وجود    بازار کار هاي شغلی در  ها براي استخدام شدن در صورت وجود فرصت دانشگاهی به دانش موضوعی و سایر ویژگی 

آموختگان هاي شغلی دانش ست که تمامی فرصت ی) تمایز وجود دارد. بر این مبنا، فرض اصلی این نی خوداشتغال شرایط 
هاي هایی از فرصت ها وابسته است بلکه لازم است در پی شناخت این موضوع باشیم که چه جنبه به فعل و کارکرد دانشگاه 

ب ها نمی ها معرفی و متعالی شوند. به علاوه، هرچند دانشگاه توانند و باید در دانشگاه اقتصادي می   - اجتماعی  راي توانند 
دانش  اما می اشتغال  کنند،  اقدام  انحاي مختلف  به  خود  یاددهی آموختگان  در  بزرگی  کار  و   - توانند  اخلاق  یادگیري، 

برنامه ارزش  در  دانشجویان  مسئولانه  مشارکت  ترویج  و  ترغیب  و  تشویق  اجتماعی ها،  و    - هاي   رکردنپُفرهنگی 
  ري، انجام دهند. پذی تقویت اشتغال   منظور به هاي» سرمایه اجتماعی «شکاف 

ها همچنان نفعان است و دانشگاه آموختگان، تحت تأثیر طیف وسیعی از عوامل و ذي پذیري دانش در واقع، اشتغال 
ها، اعتماد و اخلاق ها، ارزش سازي دانشجویان با دانش، مهارت پذیري و تجهیز و آماده داراي نقش حیاتی در تقویت اشتغال 

پذیري به مفهوم آن نیست هاي زیادي براي اشتغال هستند. هر چند مفهوم اشتغال فرصت   و اطمینان به شناسایی و خلق
آموختگان خود پذیري دانش آموختگان خود دست به هرکاري بزنند، اما براي اشتغال ها باید براي اشتغال دانش که دانشگاه 

و دشواري دسترسی به معاونان   ي محل کار   یپراکندگ )  1  پژوهش  نی هاي ااز جمله محدودیت باید کارهایی را انجام دهند.  
شاغل در پست  يود فرد نب) 3پرسشنامه پژوهش   ل ی در تکم معاونان از  ی برخ   ي نکردن ) همکار 2در شهرهاي مختلف 

  .از مراکز   بعضی در    ی و اجتماع   ی معاونت فرهنگ 

 
1 Hope Clark, 2013 
2 Parmjit Singh, Roslind Thambusamy, Adlan Ramly, Imran Ho Abdullah & Zamalia Mahmud, 2013 
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اي به شرح زیر وحرفه آموختگان فنی پذیري دانش هاي کاربردي براي ارتقاي سطح اشتغال در ادامه برخی توصیه   
  شود:  پیشنهاد می 
 با تحص   با توجه پایین بودن باید ل ی تحص   ي ها و مهارت   لات یسهولت کسب شغل مرتبط  ی در غرب کشور 

ها ها و دانشکده اي به آمایش سرزمین و آمایش آموزش عالی در تأسیس و گسترش آموزشکده اهتمام ویژه 
  اي در این پهنه جغرافیایی کشور شود. وحرفه فنی هاي تحصیلی  و رشته 

   در جنوب کشور    کسب شغل مناسب  يبرا   ییفزا ا در مهارت   ی ل ی تحص   يها دوره   ت ی کفا با توجه به پایین بودن
سازي آن با نیازهاي اي و متناسب وحرفه هاي فنی هاي درسی آموزش شود که بازنگري در برنامه پیشنهاد می 

 هاي تحصیلی روزآمد مورد توجه قرار گیرد. هاي درسی و رشته ه بازار کار و توسعه برنام 
  هاي اي در سراسر کشور، تجهیز زیرساخت وحرفه هاي فنی هاي دانشگاه با توجه ضعف امکانات و زیرساخت

روزرسانی تجهیزات و ویژه تجهیز و به اي به وحرفه هاي فنی ها و دانشکده افزاي آموزشکده افزاري و نرم سخت 
 شود. ها توصیه می ها و آزمایشگاه ارگاه ادوات ک 

  هاي هاي نظیر معافیت شود با ایجاد مشوق با توجه به پایین بودن رضایت شغلی در غرب کشور پیشنهاد می
 آموختگان، بستري مناسب و تشویقی ایجاد شود. ها و غیره براي دانش مالیاتی، وام 

  هاي در شرق کشور، تعامل مستمر دانشگاه   ختگان آمو سهولت کسب شغل توسط دانش   با توجه به پایین بودن
هاي مشترك با صنعت هاي کارآموزي دانشجویان در صنعت، ایجاد دوره اي با صنعت و ارائه دوره وحرفه فنی 

 شود. آموختگان براي یافتن شغل پیشنهاد می در این منطقه کشور براي کمک به دانش 
  به پایین بودن روحیه کارآفرینی و غلب گرایی در جامعه، ه فرهنگ پشت میزنشینی و رواج مدرك با توجه 

 شود. ها و در سطح جامعه توصیه می ها و دانشکده ترویج روحیه و فرهنگ نوآوري و کارآفرینی در آموزشکده 
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 The key to the success of any online education is to pay attention 
to student satisfaction. Students 'satisfaction with how they learn 
in online classes is an important variable and can help instructors 
and lesson planners to create an environment tailored to students' 
needs. Lessons should be presented in a way that has a positive 
impact on students' online learning experience. Students' 
individual differences, such as technology self-efficacy, 
personality, and participation, affect their satisfaction with the 
course. So far, a lot of research has been done to investigate the 
factors affecting student satisfaction, but no special attention has 
been paid to the type of courses offered. In this article, in addition 
to examining the factors affecting students' satisfaction in online 
learning, the effect of offering two types of theoretical and 
workshop courses in technical and vocational universities has 
been discussed. It was done in these two types of courses. The 
results showed that although the factors of learner-teacher 
interaction, learner-content interaction and Internet self-efficacy 
are the most effective factors for student satisfaction, but the type 
of course presentation changes the importance of these factors 
according to the theory or workshop. 
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     مقاله پژوهشی      

هاي آنلاین در تأثیر عوامل رضایت دانشجویان در آموزش بررسی تفاوت 
  اي وحرفهدو نوع درس تئوري و کارگاهی در دانشگاه فنی

  *1ییزنگو رایسم
  ي او حرفه   ی دانشگاه فن  ، یکاشان   دهی سپ  - دنرجیدختران ب   ی اطلاعات، آموزشکده فن  ي و فناور  وتریارشد، گروه کامپ   ی کارشناس -١

  . رانیا  ،یاستان خراسان جنوب 
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  مقدمه
  کایمسکال، جس  یپتس   وبان،ی چارلز دز( دانشجویان استکلید موفقیت هر آموزش آنلاین، توجه ویژه به رضایت 

لورن کرامر، جنو آندر  سیدکانت  ویتامپسون،  این1) 2015هرمسدوفر،    ای و  باید    .  نیست که آموزش عالی  بدان معنا 
حیت دهند بلکه معیار رضایت  رضایت دانشجو را بر سایر متغیرهاي آموزشی (براي مثال: یادگیري، تعامل و غیره) ارج 

هاي آنلاین شوند. با توجه به این نکته، تقویت اهمیت رضایت دانشجویان  شود دانشجویان بیشتر جذب آموزش باعث می 
و هونگ    ن ی. نگوی ت   ن یه ،ی. بوئ ی ترانگ ک  مبو، ی . لی ب   امی لانگ فام،  (  مهمی است است هاي آنلاین فاکتور در آموزش 

  . 2) 2019. فام، ی ت 
مفهوم گسترده  و رضایت،  آنلاین  یادگیري  از  دانشجویان  تجارب  از جمله  مؤثر  عامل  است که شامل چندین  اي 

باشد. نکته می هاي فردي دانشجویان  هاي آموزشی و تفاوت هاي اساسی رضایت تحصیلی در طراحی درس، روش مؤلفه 
رساند، توجه به رویکردهاي عملی و قابل مدیریت هایی که رضایت دانشجویان را به حداکثر می کلیدي در اجراي استراتژي 

  .توانند در بار آموزشی خود ادغام کنند است که مدرسان می 

 پیشینه تحقیق 

 معیارهاي طراحی و آموزش درس 
هاي آنلاین  طراحی درس، عامل مهمی در ایجاد فضاي مناسب براي یادگیري با کیفیت و رضایت دانشجو از درس 

هاي فردي و گروهی، نوشتن متن  شامل ایجاد فعالیت  . طراحی درس 3) 2016لورتو،   يد   یو ملان   يآ گر یجول ( است 
و رونالد   امسونی لی لانگ فام، استن و(   باشددرسی، تعیین انتظارات و اهداف و اجراي وظایف می برنامه  درس، تدوین 

  . 4) 2018  ،يبر
آسان را   اي طراحی شده باشد که امکان پیمایش اشاره کردند یک درس آنلاین باید به گونه  5الحامد و القواسمی  

علاقه  دانشجویان  دانشجویان  براي  رضایت  و  احساس  همکارانش،  و  الحامد  کند.  فراهم  را  آن  با  تعامل  به  مند 
شده توسط دانشجویان به عنوان  هاي آنلاین را بررسی کردند و دریافتند که یکی از عوامل بیان  کننده در کلاس شرکت 

درصد دانشجویان در این تحقیق، اولویت    73تقریباً    .مزیت یادگیري آنلاین، ماندگاري مطالب ارائه شده در کلاس است 
با عنوان یا ارسال کلی مطالب پیش از شروع درس   براساس ارسال مطلب  احمدقاسم الحماد،  (  اعلام کردندخود را 

کرد که عناصر طراحی درس مانند راهنماي    خاطرنشان   7. لی 6) 2014و اسماء قاسم الحماد،    یالقواسم   یس ی خالد ع
بازخورد فوري و همچنین دانش مدرس در مورد مطالب، از عوامل مؤثر در رضایت از   واضح، استفاده از سرفصل و 

کول،    یت   کلیما ( وضوح درس  تند که تعامل مثبت، کنترل فراگیر و  باشند. دانشجویان همچنین ابراز داشدرس می 
از محتواي بصري، نوشتاري و محتواي تصویري، در    و همچنین استفاده  8) 2014سوارتز،    یب   سی و لوئ   یشل  یج   لی دان 

  . ) 2019فام و همکاران،  (  مؤثر است ایجاد رضایتمندي  
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طراحی درس آنلاین،   ، 1) 2014آر. بلاند،    ان ی . اسچرودر و برا ي . ا ي ا   نی . والکر، کرست ي چون کو، اندرو ا - وی (در مطالعه  
کننده بینی ترین پیش ترین عامل در رضایت دانشجویان بود. کو و همکارانش بیان کردند دو عنصري که به عنوان قوي مهم 

  .مدرس هستند   - و یادگیرنده   محتوا   - رضایت دانشجویان پیشنهاد داده شد، تعاملات بین یادگیرنده
براي تشویق مشارکت دانشجویان و استفاده از یک بستر یادگیري آنلاین، این بستر باید کاربرپسند باشد و امکاناتی    

هسوان - هی چ (   داشته باشد از قبیل محیطی براي بحث و گفتگو، بررسی نمرات، دسترسی به اسناد و ارسال و دریافت پیام  
تحقیقی ترکیبی انجام دادند و رضایت دانشجویان  3. ایلگاز و گلبهار 2) 2013اس،  . ر ي ام. شانون و مارگارت ا   دی و یوانگ، د 

از یادگیري آنلاین را بررسی کردند. آنها دریافتند که محتواي آموزشی، ارتباطات و قابلیت استفاده، روند تدریس، مزایاي 
بر رضایت رویکرد تحویل، شایستگی  هاي مدرسان الکترونیکی و متنوع بودن مطالب آموزشی عواملی بودند که عمدتاً 

  .هاي آنلاین تأثیر داشتند دانشجویان در کلاس 
، دانشجویان ابراز رضایت خود را از یک   4) 2013  سون، ی م ی ج   رن ی و کا  وتن ی ساوانگ، کامرون ن   ای سوکانلا (در مطالعه      

براي افزایش رضایت دانشجویان، درس آنلاین تعاملی متناسب و واقع  به اهداف درس خود اعلام کردند.  بینانه نسبت 
اي براي تعامل و همکاري فراهم تاب مثبتی داشته باشند و زمینه هاي آنلاین باید سازماندهی شوند تا بتوانند باز درس 

ها و تکالیف را به صورت واحدي هاي آنلاین باید با اهداف مشخص طراحی شده و مطالب خواندنی، سخنرانی کنند. درس 
. به همان اندازه مهم است که مدرسان باید از بازخورد دانشجویان براي شناسایی 5) 2015کافمن،    در ی ه (   سازماندهی کنند 

ها را در طول طراحی که دانشجویان از آنها رضایت دارند استفاده کنند، سپس ادغام مداوم این مؤلفه   هاي درسی مؤلفه 
 .بندي کنند ن، اولویت درس آنلای

شوند. هاي آنلاین توسط یک برنامه درسی مطالعه متمرکز، تمارین و پرسش و پاسخ، پشتیبانی می بسیاري از کلاس    
فرد در آن درس و اطلاعاتی  تواند با افزودن اطلاعات منحصربه با این وجود، علاوه بر الزامات اساسی درس، هر مدرس می 

 دهد ارتباط بهتري با مدرس خود داشته باشند، در طراحی درس نیز سهیم باشد. می که به دانشجویان امکان  

  تکنولوژي و طراحی درس 
دهد رضایت دانشجویان از فناوري در بالاترین سطح زمانی است که این فناوري تعاملات واقعی تحقیقات نشان می 

  .و مشارکت فعال را ارتقا دهد 
  .کنند هاي درس شرکت می دانشجویان در هنگام استفاده از چت صوتی، بیشتر در فعالیت ،  6در مطالعه بلاو و باراك  

یافته جالب دیگر این مطالعه این است که دانشجویان در بحث و گفتگو در مورد موضوعات حساس با استفاده از یک 
. ارتباط ویدیویی همچنین ممکن است تأثیر مثبتی در ایجاد 7) 2015باراك،  ي بلو و آز  نا یا ( ترند راحت رسانه فقط متن 

. وست و چارلز آر. گراهام، ي ا   چارد ی جرد بورپ، ر ( ارتباط عاطفی دانشجویان با مدرس درس آنلاین خود داشته باشد  
بسیاري از دانشجویان در این مطالعه اظهار داشتند که استفاده از ارتباط مبتنی بر ویدیو تجربه ارتباطات را .  8) 2012
 پرسورتی چنتورن چا (ند  کند تا با مدرس خود ارتباط برقرار کن کند و براي اکثر دانشجویان به آنها کمک می تر می واقعی 

ا  نرم 9) 2013  کول، ی چا ی س ی و واتچاراپورن  نرم .  از  نمونه  با کمک آن، افزارهاي مدیریت آموزشی، یک  افزارهایی است که 
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به نوع و سطح دسترسی خود اطلاعات وبسایت را  مسئولان،  مدیران،  با توجه  استادان و دانشجویان قادر خواهند بود 
  . ) 2016  ، ي مهدو   می مر ( ، حذف، اضافه یا استخراج کنند  مشاهده، ویرایش

هاي فناوري در یادگیري آنلاین، تلفیق ارتباطات تلفن همراه است. چندین ابزار موبایل مانند یکی دیگر از نوآوري 
هایشان را تحت  تواند رضایت دانشجویان از موفقیت دهی وجود دارد که می گزارش حضور، تقویت بازخورد و نتایج نمره 

رسانی سریع را رسان دارد که اطلاع ، یک برنامه پیام  (www. remind.com)براي مثال، سایت یادآوري  .تأثیر قرار دهد 
هاي ها را مستقیماً به تلفن دهد اطلاعیه کند، به دانشکده اجازه می یافته آسان می براي دانشجویان در یک کلاس اختصاص 

اي ، محتواي جدید یا اطلاعیه هایی را هنگام ارسال نمراتروزرسانی ها ممکن است به همراه دانشجویان ارسال کند. اطلاعیه 
تواند ارتباطات یک به هایی مانند یادآوري در کارایی نهفته است که یک مدرس می جدید را شامل شوند. ارزش فناوري 

توان براي کل کلاس، گروه کوچکی از دانشجویان یا براي یک ها را می برنامه یادآوري، اطلاعیه  با   .چند را تحریک کند 
  رسال کرد. دانشجوي منفرد ا 

تواند با اضافه کردن الگوهاي رفتاري مخصوص و پیوندهاي اطلاعاتی به مطالب درس، علاقه مدرس همچنین می     
به عنوان یک ارزیابی، ها را به صورت بلادرنگ می پیام  دانشجویان را برانگیزد. برنامه یادآوري  فرستد که با ترسیم آنها 

ا  سازي فناوري  یکپارچه   .کند جتماعی و آموزشی یک مدرس را تقویت می دسترسی و فعالیت فعال در درس، حضور 
کند که در عوض، لذت ذاتی دانشجویان را از تجربه یادگیري آنلاین را به کلاس آنلاین متصل می موبایل، دانشجویان  

 . ) 2013  کول،ی چا ی س ی و ا  پرسورت یچا ( دهد افزایش می 

 حضور اجتماعی، شناختی و آموزشی
اي براي یادگیري مشارکتی و درك رضایت دانشجویان از جامعه تحقیق شامل سه عنصر است که زمینه  چارچوب 

  .شناختی و حضور تدریس کند: حضور اجتماعی، حضور  تجربه یادگیري آنلاین آنها را فراهم می 
شود که همه عناصر در دار، زمانی حاصل می نشان داده است، یادگیري مشارکتی معنی  1کول طور که مدل همان     

.  2) 2018و ناصر علالوان،  یالزهران  م ی تنگ، احمد ابراه  م ی ک ی ب   ، ی حسام السامرائ ( داشته باشند یک درس آنلاین حضور 
چارچوب  درس می  کول  از  طراحی  به  کمک  براي  همچنین توان  و  دانشجویان  انتظارات  روشن شدن  و  آنلاین  هاي 

  . 3) 2008  سون،ی گار   ي رند   ي و د  ول ی زهرا آک( هاي آنلاین استفاده کرد  بینی رضایت دانشجویان از درس پیش 
حضور اجتماعی به توانایی افراد در تثبیت خود به عنوان یک فرد واقعی در یک کلاس آنلاین اشاره دارد. تعاملات     

شود، اجتماعی در محیط آنلاین با ایجاد جوامع یادگیري مشارکتی که منجر به بهبود عملکرد و رضایت دانشجویان می 
 . 4) 2013  ، یزان و هو م   ي ژهو ( کند  پشتیبانی را تسهیل می 

می مؤلفه      عاطفی  بیان  و  گروهی  انسجام  آزاد،  ارتباطات  شامل  اجتماعی  اساسی حضور   يرند  ي د ( باشد  هاي 
به دانشجویان امکان می وجود این مؤلفه  . 5) 2015  سون، ی گار  دهد آزادانه ابراز وجود کنند، در ها در یک کلاس آنلاین 

 . 6) 2013تولو،    ر ی تکن   نی ل ی آ( همکاري با دانشجویان دیگر کار کنند و احساسات خود را منعکس کنند  
 سون، ی گار ( کند  حضور شناختی، توانایی کاوش اطلاعات، ساخت دانش و ارائه یک قطعنامه همکاري را برجسته می   
 سون،ی و گار  ول ی آک( درك دانشجویان از میزان موفقیت در کلاس به درك آنها از حضور شناختی بستگی دارد  . ) 2015
کنند کند که دانشجویان در دستیابی به اهداف یادگیري خود پیشرفت  عنصر شناختی تضمین می   . وجود این ) 2008
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و آموزش نقش   رویکردهاي طراحی درس   . 1) 2017تان،    ي و او   ی پونگ ه   ن،ی لئونگ، کالسوم کاسم   يگوه، چو   نی چ ( 
 .مهمی در نمایش حضور شناختی دارند و به افزایش رضایت دانشجویان از تجربه یادگیري کمک می کنند 

و      است که شامل طراحی  بعدي  چند  ساختار  یک  و ماهیت آموزش،  و گفتمان  تسهیل  سازماندهی آموزشی، 
دستورالعمل مستقیم براي کمک به دانشجویان در دستیابی به نتایج مطلوب یادگیري است. براي کمک به دانشجویان 

ها و راهنماهاي روشن براي ها و مسئولیت براي موفقیت در یک درس آنلاین، طراحی باید شامل انتظارات واضح از فعالیت 
ها و تعاملات و ها با تسهیل بحث شود. دانشکده آموزش نیز با تسهیل گفتمان و ارائه بازخورد ایجاد می   .د ارتباطات باش 

  . دهند هاي درس افزایش می موقع، علاقه دانشجویان را به مطالب و فعالیت ارائه بازخورد به 
  تعامل و ارزشیابی

هاي اصلی رضایت دانشجویان از یک درس آنلاین است. ارزشیابی به توانایی دانشجویان براي تعامل و ارزشیابی مؤلفه 
هاي مدیریت هاي آنلاین اشاره دارد. تعامل دانشجویان، با توجه به انگیزه آنها، مهارت شروع و کنترل فعالیت آنها در کلاس 

گذارد و به دانشجویان بستگی دارد که می دانند  آنها از یادگیري آنلاین تأثیر می اي، بر رضایت  زمان و توانایی چندوظیفه 
پیشرفت خود را در کلاس ارزیابی   توانند وقتی دانشجویان می    ) 2015و همکاران،    وبان ی دز ( کنند  می چگونه در کلاس کار  

موقع از مدرس بازخورد دریافت کنند، از تجربه یادگیري خود رضایت بیشتري دارند؛ بنابراین، مدرس  کنند و همچنین به 
  .کند نقش مهمی در پرورش عملکرد دانشجویی ایفا می 

ساعت به   24الات دانشجو در عرض  موقع تمارین، ارائه بازخورد اساسی و جامع و پاسخگویی به سؤ دهی به نمره    
هایی را در مورد توانند آموزش کند. مدرسان همچنین می حفظ ثبات در محیط یادگیري دانشجویان یادگیرنده کمک می 

هاي یادگیري آنلاین در کلاس ارسال کنند. بازخورد قاطع و دقیق، چگونگی کمک به دانشجو در استفاده مؤثر از ویژگی 
کند. وقتی هایی که نیاز به پیشرفت دارند آگاه می دهند و زمینه خوبی انجام می ورد کارهایی که به دانشجویان را در م 

جویی کند؛ زیرا به تواند در وقت مدرس صرفه دانشجویان درك درستی از آنچه باید روي آن کار کنند، داشته باشند، می 
 .کنند، تمرکز کنید نهایی بهتر کمک می  دهد تا روي مناطقی که به بهبود یادگیري و نمره شما اجازه می 

  هاي دانشجویی فردي تفاوت 
گذارد. در حالی هاي دانشجویان بر رضایت فرد از یادگیري آنلاین تأثیر می اند که برخی از ویژگی تحقیقات نشان داده 

هاي نترل کنند، ویژگی شود را کهاي آنلاین آنها می هاي فردي دانشجویانی که وارد کلاس توانند تفاوت که مدرسان نمی 
تواند آنها را تحت تأثیر قرار دهد عبارتند از: خودکارآمدي  مختلف دانشجویی مربوط به یادگیري آنلاین که یک مدرس می 

  .فناوري، شخصیت و مشارکت 
  خودکارآمدي فناوري

.  2) 2010. ام بورگر،  ی ج ( است  خودکارآمدي، اعتقاد فرد به توانایی او در انجام یک رفتار خاص و تولید نتایج مطلوب  
گذارد و در رضایت از  در آموزش آنلاین، خودکارآمدي فناوري، عامل مهمی است که بر تجربه یادگیري دانشجو تأثیر می 

فس دانشجویان در استفاده ن اعتمادبه     ) 2013ساوانگ و همکاران،  (شود  مه یادگیري آنلاین منعکس می درس و قصد ادا 
هاي آنلاین ممکن است بر تجربه یادگیري و رضایت آنها از یادگیري هاي مورداستفاده در درس از اینترنت و سایر فناوري 

  . 3) 2014کو و همکاران،  ( آنلاین تأثیر بگذارد  

 
1 Chin Goh, Choi Leong, Kalsum Kasmin, Puong Hii & Owee Tan, 2017 
2 J. M Burger, 2010 
3 Yu-Chun Kuo, Andrew E. Walker, Kerstin E. E. Schroder & Brian R. Belland, 2014 



 سمیرا زنگویی     249-262)، 1399( 17پژوهشی کارافن،  -علمی فصلنامه  

255 
 

ها، درصد به گفته کوو و همکارانش، خودکارآمدي اینترنتی، همراه با درك تعامل توسط مدرس و سایر همکلاسی     
و همکارانش دریافتند دانشجویانی که   1کند. به همین ترتیب، وانگبینی می توجهی از رضایت دانشجویان را پیش قابل 

تجربه قبلی در یادگیري آنلاین داشتند، از خودکارآمدي فناوري بالاتري برخوردار است و احتمال بیشتري دارد که نمرات 
  .بالاتري دریافت کنند 

اصلی    تواند به پرورش تجربیات مثبت با فناوري براي دانشجویان کمک کند. نکتهپیمایش درس بدون استرس می 
در راستاي سهولت استفاده از بستر آنلاین کمک به از بین بردن زمان اتلاف شده با کلیک و پیمایش براي مطالب  

توانند آن زمان را صرف یادگیري محتواي درس و آشنایی با عناصر مهم دیگر این درس مانند  است. دانشجویان می 
تکمیلی کنند تاریخ  تمارین و مطالب  با  توانند فیلم ن می مدرسا  .هاي تحویل  بیشتر دانشجویان  براي آشنایی  هایی 

نرم  برخی  و  اطلاعیه محیط درس  اصلی  در صفحه  و تکنیکی  این فیلم افزارهاي تخصصی  بارگذاري کنند.  به  ها  ها 
دانشجویان کمک می کند تا امکانات مهم را در کلاس بیابند و اگر اهل فن نیستند، اضطراب آنها کاهش یابد. این  

منظور کمک به دانشجویان در تجربه مثبت اولیه با سیستم  ها در صورتی که قبل از شروع درس ارسال شوند، به م فیل
    .یادگیري آنلاین، بسیار کارآمد هستند 

  شخصیت
هاي مختلف سازگار  اي از الگوهاي رفتاري و فکري اشاره دارد که در طول زمان و موقعیت شخصیت به مجموعه 

ف  هستند  نگرش  بر  تأثیر می و  جهان  به  آر ک ( گذارند  رد  ال  روان یجرال  رومل،    زابت ی و  فردي تفاوت   . 2) 2015آنه  هاي 
 چسن، ی ار   زابتیو ال   گر ی بول   س ی دور ( دهنده تعاملات، تعهد و مشارکت آنها در یادگیري باشد  تواند نشان دانشجویان می 

. . شخصیت دانشجو در چندین تحقیق با تمرکز بر تجربیات درس و رضایت از یادگیري آنلاین، بررسی شده است 3) 2013
تجارب یادگیري شناسی و بازبودن در رابطه با  گرایی، وظیفه هاي شخصیتی، تحقیقات مربوط به برون در میان تمام ویژگی 

  .شود آنلاین دانشجویان بیشتر مشاهده می 
.  4) 2014کوکورادا،    ن ی و سور   ی ل ی ا - پاوالاچ   لا ی مار ( گرا متفاوت است  گرا و برون تجربه یادگیري آنلاین براي افراد درون     

، اما احتمالاً کارهاي درسی را که نیاز به براي یادگیري آنلاین داشته باشند گرا ممکن است ترجیح بیشتري  افراد درون 
. بلاو و باراك همچنین دریافتند ) 2014و کوکورادا،    ی ل ی ا - پاوالاچ (کنند  کار در یک گروه با دانشجویان دیگر دارد، تأیید نمی 

دهند گراها ترجیح می کنند، جایی که برون گراها آمادگی بیشتري براي شرکت از طریق گفتگوي متنی ابراز می که درون 
گراها نیز ها در برون هاي ارتباطی آشکارتر شرکت کنند. میزان مشارکت و کیفیت بحث ها با استفاده از رسانه در بحث 

ب  یا ا این کار، فراگیران درون بیشتر است.  ناهمزمان مانند ایمیل  ارتباطات  به پیگیري اضافی در  نیاز  گرا ممکن است 
، بولیگر و اریچسن گزارش کردند که افراد درونگرا به احتمال ) 2015بلو و باراك،  (هاي داخل کلاس داشته باشند  انجمن 

پذیري بیشتري گراها نیاز به انعطاف درسی و بصري با میزان تعامل راضی نیستند، در حالی که برون   زیاد از یک محتواي 
را در یک محیط آموزش ترکیبی ابراز داشتند. محققان، در همان تحقیق، نیاز به بهبود طراحی درس و افزایش تعامل را 

  . ) 2013  چسن، ی و ار   گریبول ( ابراز داشتند  
یک راه عالی براي شناسایی این دانشجویان ارسال ایمیل خوش آمد گویی به آنها در روز اول کلاس است که     

دانشجویان سؤالاتی   توانند از این فرصت استفاده کنند و از کند و مدرسان می انتظارات درس و هدف اصلی را مشخص می 
توانند دست آوردن این اطلاعات، مدرسان می گرایی آنها بپرسند. پس از به گرایی یا برون هاي درون در جهت کشف ویژگی 
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با استفاده از درك صحیح از چگونگی یادگیري بهتر دانشجویان، از آن استفاده کنند تا به افزایش رضایت دانشجویان 
هاي تدریس خود را تنظیم کرده و روابطی را توانید استراتژي با دانستن اینکه چگونه می   کمک کنند. این امر همچنین

گرا، جویی کنید. براي مثال، براي فردي با شخصیت درون که براي دانشجویان بسیار مفید است را مدیریت و در وقت صرفه 
  . انشجویان درگیر شود و مکالمه را تقویت کنند هایی استفاده کنند تا این دانشجو با بقیه د توانند از پیام مدرسان می 

شناس که داراي اراده قوي و انگیزه ذاتی براي موفقیت هستند، به احتمال هاي دانشجویان وظیفه با توجه به ویژگی    
گانه و برداشت دانشجویان رابطه بین ابعاد شخصیت پنج  1رسانند. کارائو و کلرهاي آنلاین خود را به پایان می زیاد آنها درس 

شناسی، سازگاري و باز بودن، بررسی کردند. آنها دریافتند که عوامل شخصیتی مانند وظیفه هاي آنلاین خود را از درس 
ترین بعد مشترك همه تحقیقات، ارزیابی کلی، اضطراب / شناسی، مهم توجهی در یادگیري آنلاین دارد. وظیفه تأثیر قابل 

هاي آنلاین شناس بیشتر از درس یان وظیفه این بدان معناست که دانشجو  .ناامیدي و ترجیح براي یادگیري آنلاین بود 
  .خود راضی هستند 

روش مؤثر دیگر براي تقویت انگیزه ذاتی، کمک به دانشجویان در برقراري ارتباط با مطالب درسی است. ارسال     
ایدشان هاي شخصی و تشویق دانشجویان براي به اشتراك گذاشتن افکار و عق سؤالاتی در مورد وقایع دنیاي واقعی و مثال 

تواند آورند که می گاه شرایطی پیش می توانند با درك این نکته که دانشجویان گه ارزشمند است. سرانجام، مدرسان می 
مانع پیشرفت آنها در درس شود، همدلی نشان دهند. ایجاد روابط مناسب در ابتداي درس به دلیل روابطی که مدرسان 

جویی ه ممکن است با پیشرفت در درس دست و پنجه نرم کند، باعث صرفه سعی در ایجاد انگیزه در دانشجویی دارند ک 
  .شود در وقت می 

به دلیل ارتباط ناهمزمان بین دانشجو و مدرس، و اینکه یادگیري به صورت خودگردان است، یادگیري آنلاین    
ز نظر فکري کنجکاو هستند، در معرض برانگیز باشد. دانشجویانی که از نظر باز بودن امتیاز بالایی دارند اتواند چالش می 

ببرند. ساوانگ و همکاران نقش ویژگی هاي دانشجو در تجربیات جدید هستند و مایلند ارزش  هاي خود را زیر سوال 
توجهی در رضایت دانشجویان از رضایت از یادگیري آنلاین را بررسی کرد. آنها دریافتند که عامل باز بودن به میزان قابل 

، که ممکن است مربوط به دانشجویان آزاد باشد که ترس ) 2013ساوانگ و همکاران، (کند می ین کمک یک درس آنلا 
به توانایی کمتري از کار درسی چالش   ای مار   ن،یل   سی فن گر- بانا، منگ   نان ی ج ( هاي علمی اعتقاد دارند  برانگیز دارند و 

  . 2) 2015  ،ی الکووسک ی . ف ی ک   ي استوارت و مار 
  مشارکت

دارد  مشارکت، نقش مهمی در رضایتمندي دانشجویان از یک درس آنلاین، انگیزه آنها براي یادگیري و عملکرد آنها  
و همکارانش رابطه بین رضایت و مشارکت دانشجویان را بررسی   4. دزیوبان3) 2018  گر، ی بول  وی   س ی و دور   ن ی فلورانس مارت ( 

یافته مربوط کرد. یادگیري مشارکتی به انتظار دانشجویان از مدرس خود براي ایجاد یک فضاي یادگیري پایدار و سازمان 
طلاعات، سؤال، شود. عناصر یادگیري مشارکتی شامل توانایی دانشجو در تعامل، تأمل، درك مطالب، همکاري، یافتن ا می 

  . ) 2015و همکاران،    وبانی دز ( درك نیازهاي درس و مدیریت یادگیري خود است  
از این عناصر در کلاس آنلاین ممکن است رضایت آنها از تجربه     به هر یک  نحوه مشاهده دانشجویان نسبت 

اثربخشی   و همکارانش   5یادگیري را تحت تأثیر قرار دهد. کالی  محتواي تحقیق کردند که چگونه سهولت استفاده و 
اي ممکن است بر رضایت دانشجو در یک محیط یادگیري آنلاین تأثیر بگذارد. فرایند تأمل در محتواي درس  چندرسانه 
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و   ترین عنصر مؤثر رضایت دانشجویان در تحقیق کو شود، مهم محتوا شناخته می   - که تحت عنوان تعامل یادگیرنده 
تک فراگیران به توضیح در مورد وا فرایندي است که در آن، تک محت   - همکارانش در نظر گرفته شد. تعامل یادگیرنده

 پردازند. موضوع یا محتواي درس می 

  شناسی روش 
بر  نوع ارائه دروس (تئوري و کارگاهی) در تغییر اهمیت عوامل تأثیرگذار  هدف اصلی این پژوهش، بررسی تأثیر 

به باشد.  هاي آنلاین می رضایت دانشجویان در آموزش  بر رضایت دانشجویان را  انجام شده عوامل تأثیرگذار  تحقیقات 
صورت کلی بیان کردند ولی تاکنون تحقیق دقیقی مبنی بر نوع ارائه دروس و تأثیر آنها بر رضایت دانشجویان در آموزش 

  کنیم:آنلاین انجام نشده است. ما در این تحقیق سؤالات زیر را بررسی می 
 هاي آنلاین ندارند؟صورت تئوري یا کارگاهی) تأثیري بر رضایت دانشجویان در آموزش   آیا نوع ارائه دروس (به  - 1
 باشد؟ آیا میزان تأثیر عوامل رضایت دانشجویان در دو نوع دروس تئوري و کارگاهی یکسان می  - 2

نفر از  40براي بررسی میزان تأثیر عوامل بیان شده، یک لینک پرسشنامه آنلاین طراحی شد و در اختیار تعداد    
اند. دانشجویان دختر، پسر و مدرسانی قرار گرفت که هر دو نوع دروس تئوري و کارگاهی را به صورت آنلاین تجربه کرده 

از همه بود.   جویان دانش   ت ی و رضا   تأثیرگذار   عامل ، پنج  یا کارگاهی) نوع درس (تئوري  در مورد    یالات ؤ شامل س   پرسشنامه
  دهندگان خواسته شد براي هر دو نوع دروس خود این پرسشنامه را جداگانه پر کنند.پاسخ 

  هاتجزیه و تحلیل داده 
 یدر انجام برخ  ت ی موفق   یی نفس در توانا به اعتماد   زان ی سنجش م(  نترنت یا   ي خودکارآمد   اس ی مق ي  ر ی گاندازه   براي    

براي . در نظر گرفته شد محتمل)  ار ی س (ب   7) تا د ی بع   ار ی (بس  1درجه از  7 )نترنت ی بر ا  ی مبتن  ي کارها با استفاده از فناور 
درست   یل ی من خ   رد (در مو  7) تا  ست ی ن   حی (در مورد من اصلاً صح   1درجه از    7  شخصیتی  ير ی ادگ ی  اس ی مق گیري  اندازه 

ها در ي استراتژ  می ، نظارت و تنظ ي ز ی ر از برنامه  رانی استفاده فراگ  زانی کند که م ی م  ی اب ی ارز  ن ی . ا در نظر گرفته شد است) 
(کاملاً موافقم)   5(کاملاً مخالفم) تا    1درجه که از    5  ت ی تعامل و رضا   ار ی مع گیري  براي اندازه   . ست ی چ   ير ی ادگ ی   ند ی فرا   ی ط 

  وري و کارگاهی در نظر گرفته شد. ها براي دو نوع درس تئ بندي این درجه   . در نظر گرفته شد   است 

  . میانگین امتیازات در هر معیار در دروس تئوري و کارگاهی1جدول 
  یادگیرنده  - تعامل یادگیرنده  

  نوع درس   درجه بندي   میانگین امتیازات 
  تئوري   1-5  1.725
  کارگاهی   1-5  3.775

  مدرس  - تعامل یادگیرنده  
  نوع درس   درجه بندي   میانگین امتیازات 

  تئوري   1-5  3.35
  کارگاهی   1-5  4.1

  محتوا  - تعامل یادگیرنده  
  نوع درس   درجه بندي   میانگین امتیازات 

  تئوري   1-5  4.375
  کارگاهی   1-5  3.625
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  خودکارآمدي اینترنتی 
  نوع درس   درجه بندي   میانگین امتیازات 

  تئوري   1- 7  5.375
  کارگاهی   1- 7  5.5

  یادگیري شخصیتی 
  نوع درس   درجه بندي   امتیازات میانگین  

  تئوري   1- 7  3.6
  کارگاهی   1- 7  3.95

    
محتوا، - مدرس، تعامل یادگیرنده   - یادگیرنده، تعامل یادگیرنده   - میانگین امتیازات عوامل تعامل یادگیرنده  1جدول 

دهد. نمودارهاي زیر می خودکارآمدي اینترنتی و یادگیري شخصیتی را براي هر یک از دروس تئوري و کارگاهی نشان 
  دهد.تفاوت پاسخ دانشجویان را براي هریک از عوامل تأثیرگذار در دو نوع درس تئوري و کارگاهی نشان می 

  

  
  یادگیرنده براي دو نوع درس تئوري و کارگاهی -. مقایسه امتیازات دانشجویان در تعامل یادگیرنده1شکل

  

  
  مدرس براي دو نوع درس تئوري و کارگاهی -مل یادگیرنده. مقایسه امتیازات دانشجویان در تعا2شکل
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 محتوا براي دو نوع درس تئوري و کارگاهی -. مقایسه امتیازات دانشجویان در تعامل یادگیرنده3شکل

  

  
  . مقایسه امتیازات دانشجویان در خودکارآمدي اینترنتی براي دو نوع درس تئوري و کارگاهی 4شکل

  

  
  ت دانشجویان در یادگیري شخصیتی براي دو نوع درس تئوري و کارگاهی . مقایسه امتیازا5شکل 

  
کمتر از  یادگیرنده    - یادگیرنده تعامل    زان ی م رسد در دروس تئوري  با توجه به نمودارهاي نتایج امتیازات به نظر می 

 - رنده ی ادگی و تعامل    محتوا  -یادگیرنده در مورد تعامل    جویان محتوا است. پاسخ دانش   ا ی   مدرس   - یادگیرنده   نی تعامل ب 
تعاملات   ی رسد وقت ی به نظر م   . دارد   ي اد یارتباط ز   جویان دانش   ت ی با رضا  رنده ی ادگ ی   - رندهی ادگ ی با تعامل    سه ی در مقا   مدرس 

اینترنت نیز . خودکارآمدي ابد ی ی م  ش ی آنها افزا  ي تمند ی ، سطح رضا ابد ی ی م  ش ی آنها افزا  ي محتوا  ا ی  درسان با م  جویان دانش 
برخوردار بودند، از   ي بالاتر   ي از خودکارآمد   ی نترنت یکه در انجام اقدامات ا   ی ان ی دانشجو.  رابطه مثبت داشت   ، با رضایتمندي 

  . وجود نداشت   ي رابطه معنادار   ت ی و رضا   شخصیتی  ير ی ادگ ی   نی . ب بودند تر  ی دوره راض 



 249-262)، 1399( 17پژوهشی کارافن،  -فصلنامه علمی                                     ... تفاوت تأثیر عوامل رضایت دانشجویان بررسی

260 
 

مدرس، بالاترین میانگین امتیاز را دارا بود و این   - در دروس کارگاهی برخلاف دروس تئوري میزان تعامل یادگیرنده 
باشد. همچنین برخلاف دروس دهنده نیاز بیشتر دانشجویان براي برقراري ارتباط با مدرس در دروس کارگاهی می نشان 

 - بر رضایت دانشجویان نداشت. در دروس کارگاهی تعامل یادگیرنده  یادگیرنده تأثیر زیادي   -تئوري که تعامل یادگیرنده 
به  نیاز بیشتري  به عبارتی در دروس کارگاهی دانشجویان  با میزان رضایت دانشجویان دارد.  ارتباط مثبتی  یادگیرنده 

دانشجویان در   محتوا نیز عامل تأثیرگذاري بر رضایت   - مشورت و همکاري با دانشجویان دیگر دارند. تعامل یادگیرنده
که در انجام اقدامات   ی ان ی دانشجو .  خودکارآمدي اینترنت نیز با رضایتمندي رابطه مثبت داشت دروس کارگاهی دارد.  

و  شخصیتی  ي ر یادگ ی  نیب در دروس کارگاهی  . بودند تر  ی برخوردار بودند، از دوره راض   يبالاتر   ي از خودکارآمد  ینترنت ی ا 
  خورد. تئوري به چشم می   بیشتري نسبت به دروس   رابطه  ، ت ی رضا 

  گیري بحث و نتیجه
مدرس،   - یادگیرنده، تعامل یادگیرنده   - در یادگیري آنلاین با توجه به تحقیقات انجام شده پنج عامل تعامل یادگیرنده 

شود. در این محتوا، خودکارآمدي اینترنتی و یادگیري شخصیتی باعث افزایش رضایت دانشجویان می - تعامل یادگیرنده 
تئوري و کارگاهی) بررسی شد که نتایج متفاوتی نسبت به بررسی کلی مطالعه تغییرات این عوامل در دو نوع ارائه درس ( 

  داشت  ي دار ی رابطه معن  ،ان ی دانشجو ت ی هر سه نوع تعامل با رضاعوامل داشت. در هر دو نوع دروس تئوري و کارگاهی  
  اما ترتیب اهمیت عوامل کاملاً مشهود است. 

عنوان ه ب   درس م   -رنده ی ادگ ی بود. تعامل    جویاندانش   ت ی رضا   مؤثرترین عامل محتوا    - یادگیرنده  تعامل در دروس تئوري  
 شنهادی پ  جهی نت   نیشود. ا ی م   تأیید کند  ی کمک م جویان دانش   تی در رضا   ی توجه قابل   زانی که به م   عامل تأثیرگذار  ن ی دوم 

ممکن است   نیآنلا   فراگیرانباشد.    انی دانشجو   ت ی عامل در رضا   ن یتر ممکن است مهم   نی آنلا  يمحتوا   یکند که طراح ی م 
محتوا، طرح اسناد و   ی و تأمل صرف کنند. سازمانده   ل ی تفکر، تفص   ق ی وقت خود را با خواندن و هضم مطالب از طر   شتر ی ب 

بر تعامل    ن ی آنلا   ي به محتوا   ی سهولت دسترس  ابزارها   ي با محتوا  فراگیران ممکن است   يدوره تأثیر بگذارد. گنجاندن 
 جویانکند و به نوبه خود تعامل دانش  ک یتحر ي ر ی ادگ ی  ي را برا  ران ی فراگ زه ی ممکن است انگ  ی تعامل  ي ها لم ی ف  ا ی  ي ا رسانه 

با انعطاف   ی طراح   دهد.   ش یدوره را افزا   ي با محتوا   شودی م   درس م   - رنده یادگ ی کم منجر به کاهش تعامل    ي ر ی پذ دوره 
 ترهرچه دوره سخت   .  1) 2020  نمن، ی ه   ا یلوی ون در ولوتن و س   س یس   سن، ی در   ک ی ار   جک، ی سوزانه اسچوات، جان ون تارتو ( 

برخ   ار ی با ساختار بس   ي ا دوره   ی برخوردار است. طراح   ي از استقلال کمتر   ي ر یادگ ی باشد،   از   ی بالا ممکن است توسط 
  . داده شود   ح ی ترج   ن یآنلا   فراگیران

  یمنطق  افته ی   ن ی رسد ای به نظر م . نبود  جویان دانش  ي تمند ی رضا  ي برا   ی توجه قابل  تأثیر  رندهی ادگ ی   - رنده ی ادگ ی تعامل 
 يهای کلاس تعامل با هم   يبرا   ي اد ی ز   نیاز   جویانممکن است دانش   در دروس تئوري با توجه به ماهیت درس   رای ز   ؛باشد 

قرار   ت ی مورد حما   جویاندانش   ت ی بر رضا   نترنت یا   ي از خودکارآمد   ی توجه تأثیر قابل   ،مطالعه   نی ا   در خود نداشته باشند.  
 ير ی ادگی سرعت  تی ر ی مد یی رسد توانا ی داشت. به نظر نمکمی ارتباط  جویان دانش  ت ی با رضا  . یادگیري شخصیتی گرفت 
 باشد.   جویاندانش   ت ی رضا   ي برا   ی مهم   عامل 

رسد به دلیل تفاوت ماهیت مدرس مشاهده شد. به نظر می   - رندهی ادگ ی تعامل  در دروس کارگاهی بیشترین تأثیر در  
صورت تئوري و کارگاهی این یافته نیز منطق باشد. در دروس کارگاهی به دلیل انجام کارهاي گروهی دو نوع ارائه درس به 
ارائه خروجی به  با مدرس بیش از هر عامل دیگري حس می و  به تعامل  نیاز   -رندهیادگ ی تعامل  شود.  موازات تدریس 

محتوا مؤثر بود. خودکارآمدي اینترنتی و   - نیز به همین دلیل تأثیر مثبتی داشت و در انتها تعامل یادگیرنده   رنده ی ادگ ی 
یادگیري شخصیتی نیز نسبت به دروس تئوري از تأثیر بیشتري برخوردار بودند. این عوامل نیز برخاسته از ماهیت استفاده 

 
1 Suzanne Schut, Jan Van Tartwijk, Erik Driessen, Cees Van Der Vleuten & Sylvia Heeneman, 2020 
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 يحال، برا   نیبا ا  باشد. انجام کارهاي گروهی و چگونگی انتقال آنها به فضاي مجازي می از تکنولوژي بیشتر و توانایی در  
ممکن در یاگیري آنلاین  انی دانشجو  ت یبر رضا   تأیید تفاوت تأثیر عوامل بیان شده در دو نوع دروس تئوري و کارگاهی 

  لازم باشد.   ي شتر ی ب   قات ی است تحق 
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 Mathematics can be considered as the sweetest lesson for 
learners, provided that various techniques of educational 
technology are used to objectify the abstract concepts and special 
rules and regulations that exist in mathematics. Considering that 
Iran is seeking a scientific jump, Therefore, it is necessary to use 
new teaching methods to achieve progress and learning and 
motivate students. The main purpose of this study was to 
determine the effectiveness of mathematics teaching in the 
manner of on improving student's academic motivation. Type of 
research, applied and research method is quasi-experimental with 
pre-test-post-test design with control group. The data collection 
method was library and field method which in the field method 
the Harter academic achievement motivation questionnaire was 
used. The population of the study was all boy students of first-
grade on primary school in Yazd city in the academic year of 2018-
2019. Among the selected sample, a multistage cluster sampling 
method, 32 subjects with lower educational motivation were 
selected for research. And randomly assigned to two experimental 
and control groups. The results of data analysis using covariance 
analysis showed that teaching methods designed in the manner of 
story, improve the internal motivation of students but has no 
effect on the external motivation of students. 
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 ین ی که در ع  یشود، به شرط  یتلق   رانیفراگ  يدرس برا   ن یترن یریش  تواندی م  ات یاضیر

موجود است، از فنون  ات یاض یکه در ر یخاص ن یو قاعده و قوان یانتزاع  م یکردن مفاه
ا  یآموزشي مختلف تکنولوژ  جهش   کیدرصدد    رانیا  نکهی استفاده شود. با توجه به 

 شرفتی به پ  یابیدست   يبرا  سیتدر  ن ینو  ياهاستفاده از روش   ن یاست؛ بنابرا  یعلم
 ق،یتحق  ن یا  یاصل   هدف .است   ي ضرور  ي آموزان امردر دانش   زهیانگ   جاد ی و ا  ير یادگیو  
 یل یتحص   زشیقصه و داستان بر بهبود انگ  وه یبه ش  ی اضیر  سی تدر  یاثربخش   ن ییتع

تحقدانش  نوع  بود.  تحق   يکاربرد   ق،یآموزان  روش  طرح   یشیآزماشبه   ق،یو  با 
مپس   -آزمونش ی پ کنترل  گروه  با  جمعباشدیآزمون  روش   يآور.  به  اطلاعات 

پرسشنامه  ،ی دانیکه ابزار مورداستفاده در روش م ه صورت گرفت یدان یو م  ياکتابخانه 
آموزان پسر دانش   هیهارتر بوده است. جامعه موردنظر کل  یل یتحص  شرفتیپ   زشیانگ
شهرستان    ه یپا تحص  زد یاول  سال  ب  1397- 98  ی لی در  از  که   يها نمونه   ن یبودند 

روش خوشه   یانتخاب مرحله   ي ابه  انگ   32  ياچند  که   يترن ییپا  یل یتحص   زشینفر 
و گواه  شیدر دو گروه آزما  یتصادف صیانتخاب شدند و با تخص  قیتحق  يداشتند برا

نشان   انسیکوار  لیها با استفاده از آزمون تحل داده  لیوتحل ه یتجز  جیقرار گرفتند. نتا
تدر روش  که  ش  شدهی طراح   سیداد  انگ  وهیبه  بهبود  باعث   یدرون   زشیقصه 
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  مقدمه
، حتی تغییر  و   فعالیت   بقا،  براي ادامه زندگی،  اي که یک فرد گونه به ؛  وجوه مهم زندگی انسان است  یکی از   ، انگیزه

براي پرورش، رفتارهاي   بود.  روح خواهد بی  و  سرد  راکد، حرکت،  بدون  انسان  زندگی ، انگیزه بدون   و  انگیزه است  نیازمند 
 ،روانشناسان .  ) 2015کرمزاده،   د ی مهش (   انگیزه هستیم   نیازمند ایم، گرفته   براي عمل به آنچه یاد  اما   گرفت،  یاد   باید جدید 

ها، راهبردها و رفتارها  وتربیت را به دلیل ارتباط مؤثر آن با یادگیري نوین، مهارت   ضرورت توجه به انگیزش در تعلیم 
 اند، انگیزش پیشرفت تحصیلی استئه کرده هایی که براي تبیین این انگیزش ارا اند و یکی از نخستین سازه یادآور شده 

 انگیزه پیشرفت،  که  دارند  عقیده  انگیزشی  . محققان ) 2020  ، ی ات ی ح   ر ی و ام   ي پور افروز  ی حسن نب  ، ی ن ی رسول لقمانپور زر ( 
و گونتر   نیبرانستا   یس   می واخ ی(   است  موفقیت  به  رسیدن  براي  فرد  مربوط به  انگیزه  و  موقعیتی  متغیرهاي  بین  تعامل  یک 

منظور از انگیزش پیشرفت یا انگیزش موفقیت میل یا   بیان کرد  2) 2006  ،ن ی. اسلاو یی روبرت ا ( .  1) 2005  ر،ی ما   وی ل ی دب 
ها به کوشش و توانایی شخص وابسته است. هایی است که موفقیت در آن اشتیاق براي کسب موفقیت و شرکت در فعالیت 

اکبر   ی عل (   دهند می   الا، براي حل مشکلات و رسیدن به موفقیت به کوشش ادامه افراد داراي انگیزش پیشرفت سطح ب 
معیارها، تلاش  ترینعالی عملکرد خود با توجه به  جانبه همه گرایشی است براي ارزیابی  ، پیشرفت انگیزه  . ) 2021 ف، ی س 

الهام خرسند و  ، یگرشاسب  وبیا (  استبا موفقیت در عملکرد همراه براي موفقیت در عملکرد و برخورداري از لذتی که  
  . ) 2018زاده،    ی تق   ی عل 

رسد شناسایی عوامل وپرورش از دیر زمان مورد توجه روانشناسان پرورشی قرار دارد. به نظر می انگیزش در آموزش 
 بیشتر. 3) 2005پوپ و باربارا مک کومبز،   مز ی ج (  سزایی دارد به آموزان اهمیت  مؤثر در انگیزش پیشرفت تحصیلی دانش 

کوشی یا کوشش در دهند عبارتند از: پافشاري بر انجام تکالیف دشوار، سخت رفتارهایی که انگیزش تحصیلی را نشان می 
 تحصیلی  . انگیزه ) 2020و همکاران،    ی ن ی لقمانپور زر (   نیاز دارد جهت یادگیري در حد تسلط و انتخاب تکالیفی که به تلاش  

آموزان و معلمان تزریق و آموزش هاي انگیزش به دانش ها و راه باشد که اگر روش اساس یادگیري و پیشرفت تحصیلی می 
کرده و جوانان و نوجوانانی پرامید و پرانگیزه در جهت پیشرفت تحصیلی، اي پر از افراد تحصیل توان جامعه داده شود می 

توان کارآمد و موفق دانست که پیشرفت نظام آموزشی را زمانی می   بنابراین   .) 2015کرمزاده،  ( داشته باشیم  کاري و زندگی  
 ،ی گندم   نب ی فر و ز   یی محمدرضا تمنا (   رقم باشد هاي مختلف داراي بیشترین و بالاترین  آموزان آن در گروه تحصیلی دانش 

وجود توانند این شرایط را در کلاس به شوند و معلمان می باانگیزه می   آموزان تحت شرایط درستی تمام دانش   . ) 2011
م یا غیرمستقیم با طور مستقی کند که دریابند تکالیف یادگیري به آموزان در صورتی افزایش پیدا می آورند. انگیزش دانش 

  . ) 2005پوپ و مک کومبز،  (مرتبط است  ها  نیازها، علایق و اهداف شخصی آن 
آموزانی وجود دارند با توانایی و استعدادهاي یادگیري بسیار شبیه به هم که تجربه نشان داده است که دانش          

آموزان با وجود داشتن توانایی و ظرفیت یادگیري ترك تحصیل پیشرفت تحصیلی بسیار متفاوتی دارند. بسیاري از دانش 
برخی کند.  در یادگیري مؤثر است که کودکان را وادار به یادگیري می رسیم که عواملی  بنابراین به این نتیجه می   کنند؛ می 
بیشتر  ها  آن از   انگیزه، تجارب گذشته، هاي دانش از: شخصیت و توانایی   عبارتند هستند،    موردتوجهکه  آموز، آمادگی، 

رفتارهاي آموزگار،   معلم،  تدریس  روش  یادگیري،  و محیط  ت   تأثیر موقعیت  تکرار، خصوصیات  و  کالیف خاص تمرین 
 ضرورت  متفکرو  و  نقّاد  خلاّق،  افراد  به  امروز  جامعه  نیاز  دلیل  به  . ) 1999نژاد،  ي اکبر شعار  ی عل (  ...  و  ها مشوق یادگیري، 

هستیم که هر  ، امروزه شاهد) 2011 ، ي گرگر ي و جواد جد  یی اکبر رضا  ،ي گرگر  ي بدر   می رح ( تدریس  هاي روش  تغییر 
شود که باید به این نکته توجه داشته تر توسط طراحان آموزشی، وارد تعلیم و تربیت می روز الگوهاي جدیدتر و تخصصی 

 
1 Joachim C Brunstein & Gunter W Maier, 2005 
2 Robert E. Slavin, 2006 
3 James Pope & Barbara McCombs, 2005 
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فکري فراگیران انتخاب و مواد آموزشی با توجه   هاي تدریس فعال با توجه به سطح هاي آموزشی و روش باشند که شیوه 
آموزشی  ي ها ش . رو ) 2012 ، ی صدرارحام   دی و سع  ی مان ی سل   م ینس  اقتدار،ی محمدجواد ل (  فراگیران باشدبه علاقه شخصی 

 خود  در   راها  آن   درك  براي   توانایی لازم  ابتدایی بتوانند  دوره آموزان  در ابتدا باید حالت کاربردي داشته باشند تا دانش 
 وجود یاددهی   ي ها روش  و  یادگیري ي روندها  بین شدیدي  وابستگی  که گفت   توان ی م  های بررس   به  توجه با.  کنند  ایجاد 
 براي  مفید  و  مناسب  هاي روش   ارایه  اي  بر  تلاش  در  تربیت  و  تعلیم  متخصصان   . 1) 2012براون،    ی هلن هورن و سال (   دارد 

 قبلی  تعاریف  با  مخالفت  ضمن  تر، سریع  و  تر عمیق  بهتر،  راستاي یادگیري  در  و امکانات آموزشی  ها فرصت  از  استفاده 
 دانندمی  درك مطالب  و  تفهیم  اي  بر  یادگیرنده  به  معطوف  عملی  ا ر دریس  ت  دانستند، می  معلومات  را انتقال  ها آن  که  تدریس 

آموزان را در  مناسب، معلم و دانش   . طراحی تدریس ) 2012  ، ي قوام و فرحناز محمد   ی م ی ابراه   ي صغر   ، ي آباد  ی شهرام عل ( 
 یادگیري  و  کاهد می  درونی  شناختی  بار  از  تنها نه  مناسب،  راهبرد  یک  از  شده هدایت کند. استفاده راستاي هدف تعیین 

 در  را  آن  زمان طولانی مدت  براي  گیرد  صورت  مناسبی  شیوه  به  اگر  و  سازد دار می معنی  را  آن  سازد، می  آسان  مفاهیم را 
نسب   ي مهدو   وسف ی  دپور، ی حسن فان (   شود می یادگیرنده   در  یادگیري  انتقال  به  نهایتاً منجر  کند و ثبت می  و  ضبط  حافظه 

  . ) 2014و هاشم فردانش،  
گیري از حداکثر بهره   که با طوري کند؛ به آموزان را درگیر و متوجه کار می دانش  هاي فعال یادگیري همه راه و روش 

پوپ و مک کومبز، ( کند می معلومات خود را بنا  دهد و شالوده ها، کیفیت یادگیري را افزایش می وقت لازم براي فعالیت 
 تداوم  ها آن  به  و  سازد می  آسان  را  پیچیده  موضوعات  و  ها مهارت  خصوص به  ها، و مهارت  مفاهیم  یادگیري  چه . آن ) 2005

 راهبرد  از  خصوص استفاده به و   است  یادگیري  از راهبردهاي  استفاده  گردد می  ها آن  شدن  دار معنی  باعث  و  بخشد می  دوام  و 
 این  از  توانند می  نیز  مدرسان  و  دهد نشان می  را  فصل  از محتواي  هایی جنبه  از  موقعیت واقعی  یک  که  داستانی  قالب 

قصه و مثبت بودن تجربه جهانی  فطري بودن. ) 2014و همکاران،  دپوری فان ( کنند  استفاده  بحث  ها براي تشویق داستان 
استفاده از قصه در تعلیم و تربیت بر معلمان و مسئولان تعلیم و تربیت روشن است. واضح است که کودکان تحرك و 

و ... را در کودکان ایجاد   نوشتن   میل به خواندن،  تواند .  قصه می 2) 2014  تلهم، یبرونو ب (   دارند فعالیت و قصه را دوست  
دهد و باعث مسرت خاطر، وسعت اوقات زندگی پرورش می   همه   کودك را در قصه  .  3) 2010  پس، ی ز   د ی و یجک د (   کند 

شنوند خوانند و می هایی که کودکان می بخشد. قصه شود و نیز نیروي ابتکار و ابداع به او می تصور او می تخیل و قوت  
سازد و ل رشد و معاشرت با دیگران آماده می ئ ها را براي رویارویی با مسا گذارد و آن آنان می  و روحیه   اثري عمیق در فکر 

ها به علت کشش، زیبایی و نقشی  قصه .  ) 2014  ، ي گوهر   م ی نس (   دهد یاري می ها را  نیز در درك و فهم مشکلات زندگی آن 
با انتقال مفاهیم   چنینند. هم توانند بسیاري از مفاهیم را به کودکان منتقل کن که در برانگیختن حس کنجکاوي دارند می 

تر شوند بلکه فهم آن را عینی تر مفاهیم به ذهن و زبان کودك می تنها باعث جذب بهتر و سریع به روش غیرمستقیم، نه 
براي انتقال مفاهیم به   هاي غیرمستقیم ترین روش ترین و بنیادي از مهم   ، گویی سازند. به همین دلیل قصه تر می و ساده 
را طی قصه و   علمی، طبیعی و حتی معنا و مفهوم واژگان آید. مفاهیم ساده شمار می ویژه کودکان، به مخاطبان به دنیاي 

اي بس دیرینه و گویی در کشور ما سابقه قصه .  ) 2018فاطمه جان نثار،  (   کرد توان منتقل  گاه بدون نیاز به توضیح، می 
هاي شهرنشینی، موجب شده تا ل خاص حوزه ی قدیمی دارد، اما نفوذ عوامل و وسایل ارتباط جمعی و علاوه بر آن مسا 

عنوان یک فن، گویی به از سوي دیگر، قصه د. رنگ شو آموزشی کم  هايویژه در نظام گویی در طول دوران و به نقش قصه 
به  . ) 2016 ، ی پشت   ی گرج  هی پور و مرض  ی عفر ولج (  اي ندارد شناخته نشده و در نظام آموزش و پرورش، جایگاه شایسته 

 
1 Helen Horn & Sally Brown, 2012 
2 Bruno Bethlehem, 2014 
3 Jack David Zips, 2010  



 ي زدیسر  یالسادات مدرس  هیآسو    دوروباف هیمهد                         263-277)، 1399( 17پژوهشی کارافن،  -فصلنامه علمی 

267 
 
 

ویژه نظام تعلیم و تربیت در کشور ما نیاز به بازسازي در زیربناهاي فکري دارد. براي  هاي آموزشی به رسد نظام نظر می 
اي سازماندهی کنند که گونه این منظور باید افراد آگاه و خبره بتوانند نیازهاي جامعه اطلاعاتی را در کنار امور آموزشی به 

    . ) 2014  ،ي گوهر (   قرار گیرد ر  ها حفظ شده و همه چیز در خدمت سازندگی افرادي پرشو تنوع فعالیت 
سزایی در زندگی بشر، ه اهمیت ب   ،هایی است که همواره مورد توجه بشر بوده است. این دانش یکی از دانش   ، ریاضیات 

آموزش، ساعات زیادي  هاي اول  کند. اهمیت این دانش در حدي است که از همان سال خصوص زندگی روزمره ایفا می به 
شود اندیشیدن است و به معلمان توصیه می   ، ترین هدف آموزش ریاضی مهم .  از برنامه آموزشی به آن اختصاص یافته است 

که سطح توانایی اندیشیدن را در شاگردان خود بالا ببرند. به این دلیل وظیفه و مسئولیت معلم امروز نسبت به گذشته 
هاي سنتی جامعه و افراد آن را به سوي یک تحول پیچیده و توان با روش است. دیگر نمی تر شده  تر و پیچیده سنگین 

  . ) 2013درتاج،    برز ی فر (   آموزان رخ دهد هایی کمتر احتمال دارد یادگیري در دانش پیشرفته سوق داد، با چنین روش 
 که  کنند ی م  ادعا  محققان  است،  مدارس  درسی  ي ها در کلاس  ی توجه قابل  علمی  رشته ک ی  ریاضی  اینکه  به  توجه  با   
 ها کلاس  در  باید  مختلف  ي ها ت ی فعال  نوع  این پیش بروند.  مشابه  ي ها ت ی فعال  و  ها ي باز  ، ها طرح  همراه  باید  ریاضی  ي ها کلاس 
 ببرند  لذت  ریاضی  درس  از  آموزان دانش  که  زمانی  است  حاکی  تحقیقات  . کند   دا ی پ  افزایش  آموزان دانش  زه ی انگ  تا  شود  انجام 

 عوامل  نقش  به  باید  ریاضی  پیشرفت  بهبود  منظور به  . بنابراین دهند ی م   نشان  خود  از  ریاضی  یادگیري  براي  بیشتري  تمایل 
  داد سوق  درس  این  به  علاقه  ایجاد  مسیر  در  را  ریاضی  آموزشی  ي ها روش  و  کرد  ریاضی توجه  به  نگرش  ژه ی و به  انگیزشی 

  . ) 2019اکبر عجم و حسن ضابط،    ی نژاد، عل   ی رستم   ی محمدعل ( 
بالایی  و  رابطه  تحصیل،ي  پیشرفت  با  که  است  متغیرهایی  از جمله  ریاضی،  یادگیري  انگیزش  دارد.   همبستگی 

 عامل  از آن، دو   پس  است.  یادگیرندگان  توانایی سطح  مثبتی دارد،  رابطه  یادگیري،  میزان  با  مستقیمًا  که  عاملی  ترین مهم 
.  ) 2013  ، یی بهرام صالح صدق پور و فاطمه غلامرضا (   است  یادگیري  براي  دیگري انگیزش  و  معلم  آموزش  یکی  دیگر،  مهم 

 پردازش  فرایندهاي  دانش و  ساختارهاي  از  تنها  نه  ریاضی  درس  در  تحصیلی  پیشرفت  است  داده  نشان  متعدد  ي ها افته ی 
کورسات ( . شود ی م  مربوط  اضطراب  و  ها ارزش  ،ها نگرش  باورها،  جمله  از  انگیزشی  عوامل  به  بلکه  رد ی پذ ی م  ر ی ث أ ت  اطلاعات 

 رابطه  ریاضی  عملکرد  با  پایین  اضطراب  و  مثبت  نگرش  بالا،  انگیزش  بین  1) 2007و اوزلم اوزون،  نر یرگ یگ  ي نورا   لمز، ی ن ی 
اضطراب،  قبیل  از  عواملی  تواند ی م و  است  مهم  بسیار  موضوعی  ریاضی،  آموزش  در  عاطفه  احساس و  یافتند. بنابراین  قوي 

واصل،   ي ارمحمد ی   ب ی مس (   کند  ایجاد  ریاضی  در  و شکست  موفقیت  ریاضی،  نفس   به   اعتماد  ریاضی،  از  لذت  ریاضی،  هراس 
  . ) 2014  ، ی و فرشته بهرام   د ی خسرو رش 
 ل ی وتحل ه ی تجز  در  را  ما  آموزان دانش  ضعف تیمز  ریاضیات  جهانی  مطالعه  سومین  در  ایران  شرکت  از  آمده دست به  نتایج 

 و  37 رتبه  ریاضیات،  درس  در  راهنمایی  دوم  ه ی پا  در  کننده شرکت  کشور  41 بین  از  ایران  ساخت.  بر ملا  ریاضی  مفاهیم 
؛ روند ی م  اد ی   ز ا   سال  ک ی  مدت  در  حقایق  حاوي  ي ها آموخته  درصد  کرد. هشتاد  را کسب  38 رتبه  راهنمایی،  سوم   ه ی پا  در 

 زندگی  در  را  ده ش آموخته  کاربرد مطالب  آموزان دانش   کهن یا  بدون  و  شوند ی م  تدریس  مجزا  صورت به  اطلاعات  این  زیرا 
 ي ها نگرش .  شوند ی م  فراموش  نهایی  آزمون  گذاشتن  پشت سر  از  بعد  و  شوند ی م  حفظ  اطلاعات  چون  کنند  درك  واقعی 
 درس  و  است  آنان  ي ها شکست  یا  ها ت ی موفق  از  ها آن  تصورات  حاصل  درسی،  ي مختلف ها موضوع  به  نسبت  آموزان دانش 

 ه ائ ار مشکل   به  ساده  از  آن  مطالب  هستند و  برخوردار  منطقی  نظم  از  آن  مطالب  که  است  دروسی  ازجمله  هم  ریاضی 
 براي  آموزان دانش  در  را  لازم  ي شناختی های آمادگ  درواقع  شوند ی م  ارائه  کتاب  ابتداي  در  که  یی ها موضوع  ، رو ن ی ازا  . شود ی م 

 نگرش  باید  ، شود ی م ایجاد  آموزان دانش  در  که  شناختی  این آمادگی  با  . همراه آورد ی م  فراهم  بعدي  ي ها موضوع  یادگیري 

 
1 Kursat Yenilmez, Nuray Girginer & Ozlem Uzun, 2007 
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 معلم  فه ی وظ  میان،  این  کرد. در  ایجاد  آنان  در  یادگیري  براي  انگیزشی  ي ها ی آمادگ  صورت  به  درس  این  به  نسبت  مثبتی 
 دارند  را  توانایی  است؛ زیرا معلمان این  آموزان دانش  در  درس  به  نسبت  مثبت  نگرش  و  خودپنداره  ایجاد  ، س ی بر تدر علاوه 

دهند.  تغییر  آموزان دانش  براي  بخش لذت  و  تعاملی   صورت به  یادگیري  ي ها تجربه  به  را  کننده خسته  و  روزمره  ي ها ن ی تمر  تا 
حسن رستگارپور، (   است ثر ؤ م  مهم،  این  به  دن ی رس   در  ریاضی  تدریس  ي ها مهارت در   گوناگون  ي ها ي نوآور ي  ر یکارگ به 
  . ) 2009  ان، ی و جواد کاووس   رانوند یب  ده ی فر 

اند. یکی از  هاي متعددي براي آموزش ریاضیات به شیوه جذاب، شاداب و مؤثر پیشنهاد داده آموزشگران ریاضی راه 
ي پیوسته به تاریخ پیدایش انسان ا نه ی ش یپیی،  گو قصه قصه و  گویی است.  استفاده از داستان ریاضیات با    ها آموزش این راه 
  سازدی م را    اش روزانه که از آن رویاهاي    کند ی م به کودکان تصویرهایی ارائه    هاقصه . ساختار و شکل  ) 2010  پس، ی ز ( دارد  
.  ) 2014 تلهم، یب ( نیرومندي در رفتار کودکان است   کننده ن ییتع عامل  و ناخودآگاه  دهد ی م جهت بهتري  اش ی زندگ و به 
کودکان  ها قصه  که  ناخودآگاهانه   چنان آن   شنوند ی م یی  مربیان، تأثیر  والدین،  اگر  که  دارد  آینده  بر  و   ان ی گو قصه   اي 

، تلاش بیشتري خواهند تر موفق  و  تر خلاق توجه بیشتري نسبت به آن داشته باشند، در پرورش کودکان  ان ی سرا داستان 
  . 1) 2017  کسون،ی ار   لتون ی م (   کرد 

یی، تأثیر گو قصه ي است که  ر ی گ شکل ي از  ا دوره ی  سالگ   دهي بین شش و  ها سال   که   معتقد است   ) 2010  پس،ی ز ( 
به کودکان قصه را بفهمانیم و این توانایی   م ی توان ی م ي دارد، این سنین از کودکی میانه از این نظر بسیار مهم است که  ا ژه ی و 

    . ) 2010  پس، یز ( بازي کنند   ها قصه بدهیم تا با   ها آن را به 
ي ایجاد و تقویت شعور اجتماعی است. البته منظور از قصه به مفهوم سنتی آن نیست بلکه ها راه یی، یکی از  گوقصه 

به بررسی الگوها، اصول و معیارهاي   که ن یا و ضمن    شود ی م سبب تحرك ذهن و خوداکتشافی    که منظور نوعی از قصه است  
در    2) 1989  گان،یا   رانی ک (   . ) 2010  پس، ی ز (   بسنجدجامعه  را براي    هاآن تا ارزشمندي    پردازد ی م نیز    شده ن ییتع ازپیش 
هر نوع برنامه درسی را بر اساس  تواند ی مکه انسان   کند ی م یی» استدلال گو قصه خود تحت عنوان «آموزش مثل  کتاب 

 :د ی گو ی م کند. او    تر متناسب و با نیازهاي کودکان    ز یانگ جان یه ي کند و به این طریق آموزش را  ز ی ر طرح یی  گو قصه الگوي  
نوعی تعارض یا تنش نمایشی   ها درس که در ابتداي    دهد ی م ي آموزشی که بر نیروي داستانی استوار باشد به ما امکان  الگو 

که در پایان رضایت خاطر ما را در پی خواهد داشت   م ی کن ی م آموزان ایجاد  این کار انتظاراتی در دانش   با   ایجاد کنیم. 
  .) 2010  پس،ی ز ( 

 آن  آموزش ریاضی  روش  بهترین  که  اند کرده  تأکید  نیز   ) (NCTM  3کانادا  و  آمریکا  در  ریاضی  معلمان  ملی  شوراي 
گویی به دلیل جاذبه داستان .  ) 2007  ، یی الهام صحرا(   بپردازند  ریاضی  مفاهیم  ساخت  به  خودشان  آموزان دانش  که  است 

فاده توسط آموزشگران زیادي مورداست   هاي مختلف دیگر و شاخه   ذاتی که براي کودکان دارد در شاخه آموزش ریاضی 
پاپاندرو،   ا ی مار (   سازي ریاضی و با مدل آموزان  براي آشنایی دانش   4) 2012  ش، ی . انگل ي د   ن ی ل( قرار گرفته است. براي مثال  

  ) 2017  ،ي کرد   روزهی و ف   ي زاده، محمود نور   ی حسن کرم (   اند. گویی استفاده کرده براي آموختن نماد اعداد، از قصه   5) 2009
طریق مشاهده تأملی، گویی در فرایند یادگیري با تکیه بر درس ریاضی» از  در پژوهشی با عنوان «بررسی اثربخشی داستان 

حل سؤالات امتحان یا   آموزان در حینعاطفی، روانی و آموزش در بخش معادله ریاضی پایه هفتم نشان دادند که دانش 
آورند و مطابق با داستان شده در کلاس را به یاد می هاي طرح حل سؤالات کلاسی و تکالیف منزل، ناخودآگاه داستان 

 
1 Milton Erickson, 2017 
2 Kieran Egan, 1989  
3 National Council of Math Teachers in the United States and Canada  
4 Lyn D. English, 2012  
5 Maria Papandreou, 2009  
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ها نشان داده است که استفاده از روند که این امر موجب کاهش خطا در حل مسئله شده است. همچنین یافته پیش می 
آ. جورگوپولو و   سی آرتم ( پژوهش    است. زان را بالاتر برده و یادگیري فعال را منجر شده  آمو گویی، تمرکز دانش داستان 

 که  نشان داد  آموزان دانش  انگلیسی  زبان  براي آموزش  داستان  بر  مبتنی  یادگیري  از  استفاده  عنوان   با   1) 2012  وا، یگر   ی الن 
کودکان داستان  از  استفاده  با  همچنین می  موضوع  به  بیشتري  توجه  ،   مطالب  یادگیري  به  بیشتري  ي باانگیزه  کنند. 

و   دپور ی فان ( اثربخش است. پژوهش   آموزان دانش  یادگیري  در  داستان  از  استفاده  و  برند می  لذت  ها درس  از  و  پردازند می 
 با عنوان مقایسه  ) 2014همکاران،  

تأثیر محتواي درسی دانشگاهی با راهبرد قالب داستانی و متداول در بهبود انگیزش پیشرفت تحصیلی دانشجویان با 
 تحصیلی  انگیزش پیشرفت  بر  ي دار ی معن  تأثیري  داستانی،  قالب  راهبرد  با  درسی  محتواي  داد که تدوین   نفر نشان   40نمونه  

تحت    ) 2014واصل و همکاران،    ي ارمحمد ی (   پژوهش   .دارد  آموزشی  طراحی  درس  در  آموزشی  تکنولوژي  دانشجویان 
نشان نفر    50با نمونه    » آموزان دختر پایه پنجم مقطع ابتدایی آموزش از طریق بازي بر بهبود نگرش ریاضی دانش «   عنوان 

آموزشی   ي ها نگرش ریاضی توجه کرد و روش   ژهیو منظور بهبود نگرش ریاضی، باید به نقش عوامل انگیزشی به که به   داد 
  یاثربخش با عنوان «   ) 2012  ان، ی ر ی و کامران ام   ی حمزه گنج (پژوهش    ریاضی را در مسیر ایجاد علاقه به این درس سوق داد. 

 نفر نشان  31پیشرفت تحصیلی در کودکان دبستان با نمونه    ش یافزا   بر یی»  گو قصه ی به روش  ن ی ب خوش آموزش الگوي  
تغییر داد و با   یی گو به روش قصه   ی ن ی ب پیشرفت تحصیلی کودکان را با استفاده از آموزش الگوي خوش   توان ی م داد که  

بسیاري از مشکلات ناشی از پیشرفت تحصیلی را که منجر به سایر مشکلات  توان ی استفاده از این آموزش به کودکان م 
  حداقل کاهش داد.  ا ی   خواهد شد از بین برد 

بالاکر (   .مورد استفاده قرار گیرد تواند با اهداف گوناگونی  آموزش ریاضی می گویی در  داستان   شنان، ی چاندرا موهان 
  براي مثال: شمارد.  استفاده متفاوتی را براي داستان گویی در آموزش ریاضی برمی   موارد   2) 2008
  آنها را جالب توجه   آموزان دانش دارند و    آموزاندانش تأثیر ناچیزي بر    ، میلا مسائل ک   ها براي پرسش: داستان

روش می نمی  این  اما  القاي شخصیت دانند  با  یعنی  داستان  قالب  در  و طرح هیجان تواند  پویا  و هاي  انگیز 
با استفاده از این روش می زمینه  کننده بودن مسائل را از کسل   آموزان دانش توان  هاي دقیق بهسازي شود. 

  . می رها ساخت لا ک 
  ع درسی براي جذب تصور ها همراهی با موضو : هدف از نقل این داستان ها براي همراهی با موضوع داستان

مثال داستان جریان   راي . ب است وار درس  کنندگی شرح ریاضی ها کاهش کسل باشد و نقش آن شنونده می 
  باشد.  ها می کشف اصل شناوري و هیجان وي هنگام این کشف، از این نمونه داستان 

  براي معرفی یک مفهوم ریاضی:داستان براي معرفی می هاي زیادي وجود دارند که  داستان   ها  توانند 
محتواي ریاضی غنی مورد استفاده قرار گیرند. ماجراهایی مانند پل کونیکسبرگ که براي معرفی مسیرهاي 

عدد   n اویلري، برج هانویبراي بررسی استقراي ریاضی و منطق و داستان معروف گوس براي محاسبه مجموع 
ها داراي محتواي ریاضی غنی هستند این داستان  ها هستند. هر کدام از نخست طبیعی از جمله این داستان 

تنها مفاهیم را معرفی کنند بلکه همچنین یک بخش جامع براي یادگیري مفاهیم و امکان این را دارند که نه 
  .باشند 

 
1 Artemis A. Georgopoulou & Eleni Griva, 2012 
2 Chandra Mohan Balakrishnan, 2008 
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  تنها موضوع درسی را با  ها معلم نه در این نوع داستان   ها براي جفت شدن با یک موضوع ریاضی: داستان
پردازد.  د و حین ادامه داستان به ادامه تدریس می ن ک می کند بلکه پس از آن داستان را رها ن ی داستان شروع م 

پردازد و با ایجاد  وي با ایجاد شرایط و حالت متفاوت در روند داستان، به گسترش و تعمیق موضوع درسی می 
اي که مورد مفهوم ریاضی  تفکر در ها را به ، آن آموزان دانش کارگیري تخیل و تصور فضاي گفت و شنود و به 

  .کند دارد ترغیب می داستان دربر 
  که یک قانون   کند ذکر می را ها  نوع دیگري از داستان  ،بال کریشنان   ها براي توضیح یک مفهوم: داستان

ها جلوگیري وار نکات و الگوریتم طوطی عنوان روشی که از حفظ  دهد و داستان را به یا الگوریتم را شرح می 
  . ) 2008  شنان،ی بالاکر(   داند کند مفید و مؤثر می ها و قوانین ایجاد می م د و چارچوبی براي نکات و الگوریت ن ک می 

در طراحی که  ابتدایی و با توجه به این  دوره   زمینه موضوع تحقیق حاضر، مخصوصاً در  در  ها پژوهش  کمبود  به  توجه  ا ب 
با مطالب   و  آموزان نشده یادگیري با توجه به علایق دانش  ابتدایی چندان توجهی به نحوه  هاي درسی ریاضی دوره کتاب 

عنوان یک   بر این اساس در این پژوهش به دنبال استفاده از شیوه قصه به   ، د کنن پیچیده آن ارتباط معنادار برقرار نمی 
آموزان و در نهایت بهبود یادگیري آنان هستیم؛ لذا پرسش فعال در امر آموزش در افزایش انگیزه تحصیلی دانش  روش 

براي درس تفریق به شیوه  بر انگیزش پیشرفت تحصیلی    اصلی در این پژوهش این است: روش تدریس ریاضی  قصه 
  باشد؟آموزان به چه میزان مؤثر می دانش 
  هاي پژوهش عبارتند از: فرضیه   

آموزان پسر اول قصه باعث افزایش انگیزش تحصیلی دانش   تدریس ریاضی براي درس تفریق به شیوه   فرضیه اصلی: 
  شود. ابتدایی می 

  هاي فرعیفرضیه 
ریاضی   - 1 تفریق  تدریس  درونی    به شیوه براي درس  انگیزش  افزایش  باعث  ابتدایی   آموزان دانش قصه  اول  پسر 

 د. شو می 
بیرونی    به شیوه   براي درس تفریقتدریس ریاضی   - 2 انگیزش  افزایش  باعث  ابتدایی   آموزان دانش قصه  پسر اول 

 شود. می 

  شناسی  روش
تحقیقات کاربردي می  نوع  از  اساس هدف  بر  تحقیق  را می باشد. هم این  قلمروي چنین پژوهش حاضر  در  توان 

آزمون با گروه کنترل است. در  آزمون و پس پژوهش حاضر، پیش   آزمایشی) در نظر گرفت. طرح هاي تجربی (شبه پژوهش 
بار قبل از شروع آموزش و بار دوم، پس از اتمام گیري شدند. یک این پژوهش، دو گروه آزمایش و کنترل دو بار اندازه 

شده طراحی   قصه   طور خاص نیز گروه آزمایش تحت تأثیر متغیر مستقل (تدریس درس تفریق به شیوه ها بود و به آموزش 
 توسط پژوهشگر) قرار گرفتند. 

ابتدایی شهرستان یزد در سال تحصیلی  جامعه آماري تحقیق شامل کلیه دانش    1397- 98آموزان پسر پایه اول 
باشد. می  1نفر ناحیه  3565و  2ناحیه  4199نفر که  7764ها باشد که طبق آمار رسمی آموزش و پرورش تعداد آن می 

اي از بین اي چند مرحله گیري تصادفی خوشه باشد که به روش نمونه نفر می  367حجم نمونه بر اساس جدول مورگان 
مدرسه انتخاب و پرسشنامه انگیزش تحصیلی   5مدرسه    50از بین    1انتخاب و در منطقه    1مناطق یک و دو یزد منطقه  

نفره به صورت  16د انتخاب و در دو گروه  تري داشتن نفر که انگیزه تحصیلی پایین   32ها  ها انجام شد. از بین آن روي آن 
  هاي آزمایشی و کنترل گمارده شدند.تخصیص تصادفی در گروه 
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شد نظران استفاده ها از روش روایی محتوا با استفاده ازنظر صاحب در این پژوهش نیز براي تعیین روایی پرسشنامه 
نیز براي  دست و ضریب پایایی به  براي انگیزش بیرونی    0/ 71انگیزش درونی  آمده از آلفاي کرونباخ  بود. براي   0/ 82و 

ها از هر دو نوع آمار توصیفی و استنباطی استفاده شده که در بحث آمار استنباطی از آزمون تحلیل وتحلیل داده تجزیه 
 5ن پژوهش  ها استفاده شده است. شایان ذکر است سطح معناداري در ایکواریانس یک راهه (آنکوا) براي آزمون فرضیه 

  باشد.درصد می 

  هایافته
هاي وتحلیل شدند. در ادامه پس از بیان هر یک از فرضیه آمده، تجزیه دست ها، اطلاعات به آوري داده پس از جمع 

 هاي آن ارائه شده است: پژوهش، جدول اطلاعات مربوط به آن به همراه زیرمجموعه 
  شود.آموزان پسر اول ابتدایی می نگیزش تحصیلی دانش قصه و داستان باعث افزایش ا  تدریس ریاضی به شیوه  

 1راهه (آنکوا) استفاده شده است که نتایج این تحلیل در جدول راي بررسی این فرضیه، از تحلیل کوواریانس یک ب 
 ارائه گردیده است.

  آزمون انگیزش تحصیلی دو گروه با کنترل نتایج تحلیل کواریانس نمرات پس  .1جدول 

  شده انگیزش تحصیلی در گروه آزمایش و گواه میانگین تعدیل  .2جدول 
  
 
  

آزمون، تفاوت معناداري بین دو گروه  هاي پیش دهند بعد از تعدیل نمره نشان می   2و    1گونه که جداول  همان 
مجذور    sig   570 /151= )29،1 (F  ,  839 /0 ,>0/ 05دست آمد ( تحصیلی به   آزمایش و گواه در میانگین نمرات انگیزش 

قصه و داستان با توجه    گردد. به عبارت دیگر، تدریس ریاضی به شیوه یید می أ اصلی پژوهش ت لذا فرضیه  ؛ اتاي جزیی)
)،  99/ 046) نسبت به میانگین گروه گواه ( 136/ 704تحصیلی گروه آزمایش (   شده نمرات انگیزشبه میانگین تعدیل 

عبارت   به  باشد؛می   0/ 839ر یا تفاوت برابر با  ثی أ تحصیلی در گروه آزمایش شده است. میزان ت  موجب افزایش انگیزش
  شیوه   به   ریاضی   تدریس  تأثیر به  مربوط آزمایش  گروه   تحصیلی   انگیزش   نمرات   در   فردي  هايتفاوت   درصد   84 دیگر، 

  . باشد قصه و داستان می 

مجموع    تغییرمنبع  
  مجذورات 

درجات  
  آزادي 

میانگین  
 F  مجذورات 

سطح  
  معناداري 

مجذور  
  اتاي جزیی 

توان 
  آزمون 

الگوي  
  000/1  842/0  0001/0  081/77  317/5589  2  634/11178  شده تصحیح 

  999/0.  493/0  0001/0  215/28  924/2045  1  924/2045  مقدار ثابت 

  953/0  328/0  001/0  142/14  509/1025  1  509/1025 آزمون پیش 

  000/1  839/0  0001/0  570/151  734/10990  1  734/10990  گروه
      513/72  29  866/2102  خطا 

       32  457906  مجموع 

  میانگین   ها گروه   میانگین   ها گروه   متغیر
  136/ 704  آزمایش  99/ 046 گواه   انگیزش تحصیلی 
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  شود. ی آموزان پسر اول ابتدایی م تدریس ریاضی به شیوه قصه و داستان باعث افزایش انگیزش درونی دانش  
راهه (آنکوا) استفاده شده است که نتایج این تحلیل در جدول  براي بررسی این فرضیه نیز از تحلیل کوواریانس یک 

 ارائه گردیده است.  3

  آزمون آزمون انگیزش درونی دو گروه با کنترل پیش نتایج تحلیل کواریانس نمرات پس  .3جدول 

 
  هاي آزمایش و گواه شده انگیزش درونی در گروه میانگین تعدیل  .4جدول 

  میانگین   ها گروه   میانگین   ها گروه   متغیر
  80/ 07  آزمایش  58/ 61 گواه   انگیزش درونی 

  
هاي پیش آزمون، تفاوت معناداري بین دو گروه دهند؛ بعد از تعدیل نمره نشان می   4و    3گونه که جداول  همان 

مجذور اتاي   sig   962 /111= )29،1 (F  ,  794 /0 ,>0/ 05دست آمد( درونی به میانگین نمرات انگیزش  آزمایش و گواه در  
نیز تأیید می   با توجه به میانگینقصه و داستان    تدریس ریاضی به شیوه   دیگر، عبارت به گردد.  جزیی)؛ لذا فرضیه فوق 

افزایش انگیزش موجب    )، 58/ 61گواه ( نسبت به میانگین گروه    ) 80/ 07(   گروه آزمایش درونی    شده نمرات انگیزش تعدیل 
هاي  تفاوت   درصد   79/ 40عبارت دیگر،  باشد؛ به می   0/ 794میزان تأثیر یا تفاوت برابر با    شده است.   گروه آزمایشدرونی در  

  باشد. می قصه و داستان    فردي در نمرات انگیزش درونی گروه آزمایش مربوط به تأثیر تدریس ریاضی به شیوه 

  شود. آموزان پسر اول ابتدایی می قصه و داستان باعث افزایش انگیزش بیرونی دانش   تدریس ریاضی به شیوه  
ارائه   5راهه (آنکوا) استفاده شده که نتایج این تحلیل در جدول  براي بررسی این فرضیه نیز از تحلیل کوواریانس یک 

  گردیده است. 

منبع  
  تغییر

مجموع  
  مجذورات 

درجات  
  آزادي 

میانگین  
 F  مجذورات 

سطح  
  معناداري 

مجذور  
  اتاي جزیی 

توان 
  آزمون 

الگوي  
تصحیح  

  شده 
915 /3263  2  958 /1631  988 /55  0001 /0  794 /0  000 /1  

  1/ 000  0/ 578  0/ 0001  39/ 779  1159/ 489  1  1159/ 489  مقدار ثابت 

  0/ 945  0/ 318  0/ 001  13/ 547  394/ 884  1  394/ 884 آزمون پیش 

  1/ 000  0/ 794  0/ 0001  111/ 962  3263/ 523  1  3263/ 523  گروه

      29/ 148 29  845/ 303  خطا 

      32 157983  مجموع 

مجموع    منبع تغییر
  مجذورات 

درجات  
  آزادي 

میانگین  
 F  مجذورات 

سطح  
  معناداري 

مجذور اتاي  
  جزیی 

توان 
  آزمون 

الگوي  
  0/ 881  0/ 314  0/ 004  6/ 629  499/ 278  2  998/ 555  شده تصحیح 

  آزمون آزمون انگیزش بیرونی دو گروه با کنترل پیش نتایج تحلیل کواریانس نمرات پس  .5جدول 
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  هاي آزمایش و گواه شده انگیزش بیرونی در گروه . میانگین تعدیل 6جدول 
  میانگین   ها گروه   میانگین   ها گروه   متغیر

  49/ 02  آزمایش  47/ 20 گواه   انگیزش بیرونی 
  

آزمون، تفاوت معناداري بین دو گروه آزمایش هاي پیش دهند بعد از تعدیل نمره نشان می   6و    5گونه که جداول  همان 
مجذور اتاي جزیی)؛   sig   457 /2= )29،1 (F  ,  078 /0 ,<0/ 05دست نیامد ( بیرونی به و گواه در میانگین نمرات انگیزش  

شده تعدیل  با توجه به میانگین قصه و داستان  تدریس ریاضی به شیوه  دیگر، عبارت به گردد. تأیید نمی  حاضر، لذا فرضیه 
طور معناداري  نتوانسته است به   )، 47/ 20گواه (نسبت به میانگین گروه    ) 49/ 02(   گروه آزمایش بیرونی  نمرات انگیزش  

  .بهبود دهد  گروه آزمایش بیرونی را در  انگیزش  

    گیري بحث و نتیجه
به دانش   انگیزش تحصیلی   افزایش   بر نشان داد تدریس به شیوه قصه و داستان    حاضر   نتایج تحقیق  طور آموزان و 

درونی  انگیزش  دارد   ها آن   خاص  بر ولی    تأثیر  بیرونی    تأثیري  با    ندارد. آموزان  دانش انگیزش  نتیجه  تحقیقات این 
رضوان،   وا یو ش   ی فاطمه بهرام ( ،   ) 2008گرد،   ابان ی ب   ل ی و اسماع   ی م ی کر  وسف ی  ف، ی اکبر س  ی عل   ، یی عبدخدا  د ی محمدسع ( 

 ،) 2012 ان، ی ر یو ام  ی گنج (   ، ) 2012و همکاران،  اقتدار ی ل (  ، ) 2009رستگارپور و همکاران، (  ، ) 2007 ، یی صحرا (  ، ) 2006
  ،) 2014  ، ینژاد گرج   ي مهد   ن ی رمضان حسن زاده و گل (   ، ) 2012زاده دباغ،    ن یفر، بهرام صالح صدق پور و حس   ی ن ی الهه ام ( 
 1) 2011  پمن،یل   و ی مت( ،  ) 2012  وا، یو گر   جورگوپولو (   ، ) 2014و همکاران،    پورد ی فان ( ،  ) 2014واصل و همکاران،    ي ارمحمد ی ( 

  سو نیست. هم   ) 2011  ، ی رمضان   ی موس   ا ی سون (خوانی دارد ولی با تحقیق  هم 
با توجه به علاقهؤ شود که استفاده از الگوي تدریس مناسب و م هاي این پژوهش مشاهده می با توجه به یافته   ثر 

معناسازي و لذت بردن از  آموزان مانند استفاده از قصه، موقعیت و شرایط را براي یادگیري و فهمیدن مطلب و  دانش 
آموزان تواند باعث ایجاد شور و شوق تحصیل و کسب دانش و انگیزش در دانش آورد و می آموختن براي دانش را فراهم می 

بر علایق کودکان ت  با زندگی واقعی آنان مطابقت دارد باعث می أشود. چون این روش تدریس،  شود خود کید دارد و 
سازد و تجربه کسب کند و از یادگیري لذت ببرد. با استفاده از این روش چون انگیزه، فراگیر را آموز، دانش خود را ب دانش 

نتایج اصلی این   ،شود. به نظر محقق د و بر دانش مسلط می ن ک می وار را رها دارد؛ فراگیر یادگیري طوطی به تلاش وامی 
تعیین  عامل  چند  اثر  در  به مطالعه  ع کننده  اولین  است.  آمده  دانش   ،امل وجود  علایق  از  استاستفاده  چون   ؛ آموزان 

 
1 Matthew Lipman, 2011 

مجموع    منبع تغییر
  مجذورات 

درجات  
  آزادي 

میانگین  
 F  مجذورات 

سطح  
  معناداري 

مجذور اتاي  
  جزیی 

توان 
  آزمون 

  0/ 979  0/ 371  0/ 0001  17/ 140  1290/ 895  1  1290/ 895  مقدار ثابت 

  0/ 769  0/ 211  0/ 009  7/ 771  585/ 274  1  585/ 274 آزمون پیش 
  0/ 890  0/ 078  0/ 128  2/ 457  185/ 032  1  185/ 032  گروه
      75/ 316 29  2184/ 163  خطا 

      32 82883  مجموع 
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شد و از لحاظ جسمی  آنان براي کسب یادگیري بیشتر برانگیخته می   آموزان قصه و داستان را دوست داشتند انگیزه دانش 
 صورت عینی کاربردآموزان در عمل و به شدند. عامل دیگر این بود که دانش وذهنی در کلاس بودند و مشتاق یادگیري می 

بنابراین براي آنان   . کردند هایی را که شنیده بودند آن را کاربردي می آموزان قصه مفهوم تفریق را تجربه کردند. دانش 
لذا با این   ؛کرد ثیر مثبتی داشته و کودکان را برانگیخته و کنجکاو می أ شیرین بوده و در یادگیري و درك معنادار مفاهیم ت 

  ها نیز افزایش یافته است. ونی آن در   یزه روش تدریس، بر اطلاعات مسلط و انگ 
که بر کدام نیاز مبتنی توان بر اساس آن ها را می ند که البته همه آن دار اي  تنوع بسیار گسترده   ، هاي بیرونیانگیزه 

هاي افراد از سوي دیگر سبب شده عدم اثربخشی بندي کرد. این تنوع و گستردگی از یک طرف و تفاوت هستند دسته 
باشد. از جمله هاي بیرونی بسته به عوامل مختلف می ثیر انگیزه أ ت   ،ها را در برخی افراد مشاهده کنیم. به عبارتی انگیزه این  

 ، هاي سنی مختلف هاي مختلف در گروه پاداش طبقه اقتصادي و ...  سن، جنس، شغل، سطح تحصیلات،    به  عوامل مربوط 
تواند یک نبات می طوري که براي گروه سنی خردسالان یک آب ه ب  ؛ثیر یکسانی از لحاظ سطح انگیزش نخواهند داشت أ ت 

مشوق مهم   ،این پاداش   منبع انگیزش بیرونی مفید براي شستن دست و صورت، زمان بیداري از خواب باشد. ولی اساساً
رست و دقیق داري براي یک فرد بزرگسال نخواهد بود تا او را وادار به انجام وظایف بزرگسالی خودش انجام د و معنی 

اي که انتخاب شده بودند از لحاظ اقتصادي و فرهنگی و خانوادگی در سطح نمونه   ، در این پژوهش .  هاي شغلی نماید برنامه 
  ثیر کمتري داشته باشد. أ ت   ،بالایی قرار داشتند و این عوامل باعث شد که انگیزش بیرونی 

بر رشد انگیزش پیشرفت گویی  هایی نظیر قصه ثیر فعالیت أ و ت   لاقیت اهمیت خ هاي پژوهش حاضر و  یافته توجه به    با 
ن در اجراي ا هاي درسی مقطع ابتدایی و معلم ریزان درسی در طراحی برنامه برنامه شود:  پیشنهاد می آموزان  دانش   تحصیلی 

فعالیت   فوقي  ها برنامه  قصه از  گیرند هاي  بهره  و   .گویی  مدیران  براي  خدمت  ضمن  آموزشی  جلسات  برگزاري 
منظور آشنایی آنها با عوامل مؤثر بر انگیزش پیشرفت تحصیلی و موانع آن است تا موجب اندرکاران تعلیم و تربیت به دست 

حصیلی انگیزش بیشتر توجه کنند. با توجه به اهمیت انگیزش ت  و پرورش به مؤلفه  ریزان آموزش شود مسئولان و برنامه 
ابتدایی برگزار   ویژه معلمان دوره هاي آموزشی و جلسات توجیهی جهت آشنایی معلمان، به کارگاه   ، و عوامل مؤثر بر آن

کنند به نحو مقتضی مورد تشویق و حمایت ي نوین در تدریس خود استفاده می ها گردد. از طرفی معلمانی که از روش 
ي مختلفی که در ایران وجود دارد بهتر است که این پژوهش در مناطق مختلف ها ها و فرهنگ قرار گیرند. بر اساس قومیت 

هاي مختلفی از جمله جنسیت، منطقه مورد پژوهش، نبودن فضاي نیز صورت گیرد. همچنین این پژوهش با محدودیت 
 متناسب با طرح در مدارس، ابزار سنجش و ... مواجه بوده است.

 
References 
 
Abdkhodai, M. S., Seif, A. A. Karimi, Y., & Biabangard, I. (2008). Making and Normalization of 

the Academic Motivation Scale in the Male High School Students in Mashhad and the 
Effect of Instruction of the Study Skills on the Motivation. Educational Studies and 
Psychology, 9(1), 5-20. https://doi.org/10.22067/fe.v9i1.2048  

Aliabadi, S., Ebrahimi Ghavam, S., & Mohammadi, F. (2012). Comparison of the effectiveness of 
two methods of student-centered education and teacher-centered education on academic 
achievement of the components of comprehension and grammar of the third grade English 
language course. Educational and Scholastic studies, 1(1), 59-70. https://ecc.isc.ac/showJo 
urnal/25632/60245/784254  

https://doi.org/10.22067/fe.v9i1.2048
https://ecc.isc.ac/showJournal/25632/60245/784254
https://ecc.isc.ac/showJournal/25632/60245/784254


 ي زدیسر  یالسادات مدرس  هیآسو    دوروباف هیمهد                         263-277)، 1399( 17پژوهشی کارافن،  -فصلنامه علمی 

275 
 
 

Amini Far, E., Saleh Sedghpour, B., & Zadeh Dabagh, H. (2012). The Effect of a Computer 
Game on Students’ Mathematics Motivation and Achievement. Technology of Education 
Journal, 6(2), 81-88. https://doi.org/10.22061/tej.2012.205  

Badri Gargari, R., Rezaei, A., & Jedi Gargari, J. (2011). Comparison of the effect of active 
thinking method based on active thinking (participatory method) and traditional 
teaching method of learning social studies male students. Quarterly Journal of 
Education and Evaluation, 4(16), 107-120. https://www.sid.ir/Fa/Journal/ViewPap 
er.aspx?id=188048  

Bahrami, F., & Rezvan, Sh (2006). Investigating the relationship between academic achievement 
motivation of male and female high school students in Isfahan with their school 
characteristics. Educational and Psychological Research, 2(2), 61-72. http://ensani. 
ir/fa/article/39020/Fatemeh  

Balakrishnan, C. M. (2008). Teaching secondary school mathematics through storytelling [Master, 
Simon Fraser University]. Burnaby, Canada. http://summit.sfu.ca/item/8749 

Bethlehem, B. (2014). Children need stories (uses of magic) (3 ed.). Afkar. https://www.giso 
om.com/book/11113030  

Brunstein, J. C., & Maier, G. W. (2005). Implicit and self-attributed motives to achieve: two separate 
but interacting needs. Journal of personality and social psychology, 89(2), 205-222. 
https://psycnet.apa.org/buy/2005-10635-007  

Dortaj, F. (2013). Comparison of the effect of two methods of teaching in a playful and traditional 
way on motivation and academic achievement of students in mathematics. Journal of 
School Psychology, 2(4), 62-80. http://jsp.uma.ac.ir/article_4.html  

Egan, K. (1989). Teaching as story telling: An alternative approach to teaching and curriculum in 
the elementary school. University of Chicago Press. https://books.google.com/books?hl=e 
n&lr=&id=5R2Ubo_guUcC&oi=fnd&pg=PP9&dq=Teaching+as+story+telling:+An+al
ternative+approach+to+teaching+and+curriculum+in+the+elementary+school&ots=VYj
sE7AUSV&sig=SQgZmUJe0GUE3wUxzKWPQpJRvwU#v=onepage&q=Teaching%
20as%20story%20telling%3A%20An%20alternative%20approach%20to%20teaching%
20and%20curriculum%20in%20the%20elementary%20school&f=false  

English, L. D. (2012). Data modelling with first-grade students. Educational Studies in Mathematics, 
81(1), 15-30. https://doi.org/10.1007/s10649-011-9377-3  

Erickson, M. (2017). Story therapy (the role of story in life and personality change) (5 ed.). 
Dayereh. https://chapakhsh.com/22275/  

Fanidpour, H., Mahdavi Nasab, Y., & Fardanesh, H. (2014). Comparison of the effect of university 
curriculum content with the strategy of the common story format in improving the 
motivation of students' academic achievement. Learning Education Technology, 1(1), 39-
60. http://ensani.ir/fa/article/353818/  

Ganji, H., & Amirian, K. (2012). The effectiveness of training the optimism pattern through 
the storytelling method on increasing school children’s achievement. Journal of 
Instruction and Evaluation, 5(18), 27-40. http://jinev.iaut.ac.ir/article_521441_c9d 
e42e89d25e10fb0317f013462b84a.pdf  

Garshasbi, A., Khorsand, E., & Taghizadeh, A. (2018). The effect of self-regulatory skills training 
on nursing students' achievement and academic achievement in English language course. 
Research in Medical Education, 10(1), 1-9. https://www.sid.ir/fa/journal/ViewPaper.aspx 
?ID=320772  

https://doi.org/10.22061/tej.2012.205
https://www.sid.ir/Fa/Journal/ViewPaper.aspx?id=188048
https://www.sid.ir/Fa/Journal/ViewPaper.aspx?id=188048
http://ensani.ir/fa/article/39020/Fatemeh
http://ensani.ir/fa/article/39020/Fatemeh
http://summit.sfu.ca/item/8749
https://www.gisoom.com/book/11113030
https://www.gisoom.com/book/11113030
https://psycnet.apa.org/buy/2005-10635-007
http://jsp.uma.ac.ir/article_4.html
https://books.google.com/books?hl=en&lr=&id=5R2Ubo_guUcC&oi=fnd&pg=PP9&dq=Teaching+as+story+telling:+An+alternative+approach+to+teaching+and+curriculum+in+the+elementary+school&ots=VYjsE7AUSV&sig=SQgZmUJe0GUE3wUxzKWPQpJRvwU#v=onepage&q=Teaching%20as%20story%20telling%3A%20An%20alternative%20approach%20to%20teaching%20and%20curriculum%20in%20the%20elementary%20school&f=false
https://books.google.com/books?hl=en&lr=&id=5R2Ubo_guUcC&oi=fnd&pg=PP9&dq=Teaching+as+story+telling:+An+alternative+approach+to+teaching+and+curriculum+in+the+elementary+school&ots=VYjsE7AUSV&sig=SQgZmUJe0GUE3wUxzKWPQpJRvwU#v=onepage&q=Teaching%20as%20story%20telling%3A%20An%20alternative%20approach%20to%20teaching%20and%20curriculum%20in%20the%20elementary%20school&f=false
https://books.google.com/books?hl=en&lr=&id=5R2Ubo_guUcC&oi=fnd&pg=PP9&dq=Teaching+as+story+telling:+An+alternative+approach+to+teaching+and+curriculum+in+the+elementary+school&ots=VYjsE7AUSV&sig=SQgZmUJe0GUE3wUxzKWPQpJRvwU#v=onepage&q=Teaching%20as%20story%20telling%3A%20An%20alternative%20approach%20to%20teaching%20and%20curriculum%20in%20the%20elementary%20school&f=false
https://books.google.com/books?hl=en&lr=&id=5R2Ubo_guUcC&oi=fnd&pg=PP9&dq=Teaching+as+story+telling:+An+alternative+approach+to+teaching+and+curriculum+in+the+elementary+school&ots=VYjsE7AUSV&sig=SQgZmUJe0GUE3wUxzKWPQpJRvwU#v=onepage&q=Teaching%20as%20story%20telling%3A%20An%20alternative%20approach%20to%20teaching%20and%20curriculum%20in%20the%20elementary%20school&f=false
https://books.google.com/books?hl=en&lr=&id=5R2Ubo_guUcC&oi=fnd&pg=PP9&dq=Teaching+as+story+telling:+An+alternative+approach+to+teaching+and+curriculum+in+the+elementary+school&ots=VYjsE7AUSV&sig=SQgZmUJe0GUE3wUxzKWPQpJRvwU#v=onepage&q=Teaching%20as%20story%20telling%3A%20An%20alternative%20approach%20to%20teaching%20and%20curriculum%20in%20the%20elementary%20school&f=false
https://books.google.com/books?hl=en&lr=&id=5R2Ubo_guUcC&oi=fnd&pg=PP9&dq=Teaching+as+story+telling:+An+alternative+approach+to+teaching+and+curriculum+in+the+elementary+school&ots=VYjsE7AUSV&sig=SQgZmUJe0GUE3wUxzKWPQpJRvwU#v=onepage&q=Teaching%20as%20story%20telling%3A%20An%20alternative%20approach%20to%20teaching%20and%20curriculum%20in%20the%20elementary%20school&f=false
https://doi.org/10.1007/s10649-011-9377-3
https://chapakhsh.com/22275/
http://ensani.ir/fa/article/353818/
http://jinev.iaut.ac.ir/article_521441_c9de42e89d25e10fb0317f013462b84a.pdf
http://jinev.iaut.ac.ir/article_521441_c9de42e89d25e10fb0317f013462b84a.pdf
https://www.sid.ir/fa/journal/ViewPaper.aspx?ID=320772
https://www.sid.ir/fa/journal/ViewPaper.aspx?ID=320772


 263-277)، 1399( 17پژوهشی کارافن،  - فصلنامه علمی                               ... قصه وه یش  ی بهاض یر سی روش تدر ریتأث یبررس 

276 
 
 

Georgopoulou, A. A., & Griva, E. (2012). Story-based learning: implementation of a pilot project 
for early foreign language learning. Procedia - Social and Behavioral Sciences, 31, 110-
115. https://doi.org/10.1016/j.sbspro.2011.12.025  

Gohari, N. (2014, April 17). The role of storytelling in education. Tebyan. https://article.teby 
an.net/277930 

Hassanzadeh, R., & Mahdinejad Gorji, G. (2014). The relationships between motivational orientations 
(intrinsic motivation,extrinsic motivation &amp; amotivation) and students' academic 
achievement in the english language. Journal of School Psychology, 3(3), 38-60. http://jsp.u 
ma.ac.ir/article_230_629dfd516dfe3f3328622b6feb8a2166.pdf  

Horn, H., & Brown, S. (2012). 500 tips on how to improve the quality of education, translated 
by Farrokh Leqa Rais Dana (5 ed.). Ghadyani. https://www.bahook.com/product/14 
0020/500  

Jan Nesar, F. (2018, November 21). The Role of Story and Play in the Development, Creativity and 
Identity of Preschool Children. National Conference on the Identity of Islamic Iranian 
Children in Preschool, Yazd, Iran. https://www.sid.ir/fa/seminar/ViewPaper.aspx?ID=94460 

Karamizadeh, H., Nouri, M., & Kurdi, F. (2017, September 14). Study of the effectiveness of storytelling 
in the learning process based on mathematics. The 5th National Conference on the 
Development and Promotion of Educational Sciences, Psychology, Advice and Education in 
Iran, Tehran Iran. https://civilica.com/doc/68 6969/ 

Karamzadeh, M. (2015). Educational Animation Design and Its Impact on High School Students 
[Masrer, Islamic Azad University, Yazd Branch]. Iran.  

Liaqatdar, M. J., Soleymani, N., & SadrArhami, S. (2012). Study of the effect of geometry teaching 
method based on Haley's theory on academic achievement. New Educational Thoughts, 
8(3), 107-126. https://jontoe.alzahra.ac.ir/article_264.html  

Lipman, M. (2011). Philosophy for children: Some assumptions and implications. Ethics in 
Progress, 2(1), 3-16. https://doi.org/10.14746/eip.2011.1.2  

LoghmanpourZarini, R., Nabipour Afrouzi, H., & Hayati, A. (2020). Investigating the Interaction of 
Emotional Intelligence, Spiritual Intelligence, and Educational Achievement Motivation 
in Students in Technical and Vocational University (A Comparative Study between Male 
and Female Students). Karafan Quarterly Scientific Journal, 16(2), 275-288. https://karafa 
n.tvu.ac.ir/article_105730_409437c8980317cdc3747348cb532186.pdf  

Musa Ramezani, S. (2011). The effect of using multimedia education and lecture method on 
academic achievement motivation (internal and external motivation) Arabic course 
(3) Students of distance learning centers in Tehran. Educational Psychology, 7(21), 
119-140. http://ensani.ir/fa/article/319766/  

Papandreou, M. (2009, July 19-24). Preschoolers’ semiotic activity: additive problem-solving and 
the representation of quantity. Proceedings of the 33th Conference of the International 
Group for the Psychology of Mathematics Education, Thessaloniki, Greece. https://www.r 
esearchgate.net/profile/Maria_Papandreou/publication/260713545_PRESCHOOLERS'_
SEMIOTIC_ACTIVITY_ADDITIVE_PROBLEM-SOLVING_AND_THE_REPRES 
ENTATION_OF_QUANTITY/links/0deec5320cffa24317000000/PRESCHOOLERS-
SEMIOTIC-ACTIVITY-ADDITIVE-PROBLEM-SOLVING-AND-THE-REPRESEN 
TATION-OF-QUANTITY.pdf 

Pope, J., & McCombs, B. (2005). Fostering Motivation in Students: Approaches and Practical 
Strategies for Teachers (2 ed.). Roshd. https://www.gisoom.com/book/1343956/  

https://doi.org/10.1016/j.sbspro.2011.12.025
https://article.tebyan.net/277930
https://article.tebyan.net/277930
http://jsp.uma.ac.ir/article_230_629dfd516dfe3f3328622b6feb8a2166.pdf
http://jsp.uma.ac.ir/article_230_629dfd516dfe3f3328622b6feb8a2166.pdf
https://www.bahook.com/product/140020/500
https://www.bahook.com/product/140020/500
https://www.sid.ir/fa/seminar/ViewPaper.aspx?ID=94460
https://civilica.com/doc/686969/
https://jontoe.alzahra.ac.ir/article_264.html
https://doi.org/10.14746/eip.2011.1.2
https://karafan.tvu.ac.ir/article_105730_409437c8980317cdc3747348cb532186.pdf
https://karafan.tvu.ac.ir/article_105730_409437c8980317cdc3747348cb532186.pdf
http://ensani.ir/fa/article/319766/
https://www.researchgate.net/profile/Maria_Papandreou/publication/260713545_PRESCHOOLERS'_SEMIOTIC_ACTIVITY_ADDITIVE_PROBLEM-SOLVING_AND_THE_REPRESENTATION_OF_QUANTITY/links/0deec5320cffa24317000000/PRESCHOOLERS-SEMIOTIC-ACTIVITY-ADDITIVE-PROBLEM-SOLVING-AND-THE-REPRESENTATION-OF-QUANTITY.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Maria_Papandreou/publication/260713545_PRESCHOOLERS'_SEMIOTIC_ACTIVITY_ADDITIVE_PROBLEM-SOLVING_AND_THE_REPRESENTATION_OF_QUANTITY/links/0deec5320cffa24317000000/PRESCHOOLERS-SEMIOTIC-ACTIVITY-ADDITIVE-PROBLEM-SOLVING-AND-THE-REPRESENTATION-OF-QUANTITY.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Maria_Papandreou/publication/260713545_PRESCHOOLERS'_SEMIOTIC_ACTIVITY_ADDITIVE_PROBLEM-SOLVING_AND_THE_REPRESENTATION_OF_QUANTITY/links/0deec5320cffa24317000000/PRESCHOOLERS-SEMIOTIC-ACTIVITY-ADDITIVE-PROBLEM-SOLVING-AND-THE-REPRESENTATION-OF-QUANTITY.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Maria_Papandreou/publication/260713545_PRESCHOOLERS'_SEMIOTIC_ACTIVITY_ADDITIVE_PROBLEM-SOLVING_AND_THE_REPRESENTATION_OF_QUANTITY/links/0deec5320cffa24317000000/PRESCHOOLERS-SEMIOTIC-ACTIVITY-ADDITIVE-PROBLEM-SOLVING-AND-THE-REPRESENTATION-OF-QUANTITY.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Maria_Papandreou/publication/260713545_PRESCHOOLERS'_SEMIOTIC_ACTIVITY_ADDITIVE_PROBLEM-SOLVING_AND_THE_REPRESENTATION_OF_QUANTITY/links/0deec5320cffa24317000000/PRESCHOOLERS-SEMIOTIC-ACTIVITY-ADDITIVE-PROBLEM-SOLVING-AND-THE-REPRESENTATION-OF-QUANTITY.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Maria_Papandreou/publication/260713545_PRESCHOOLERS'_SEMIOTIC_ACTIVITY_ADDITIVE_PROBLEM-SOLVING_AND_THE_REPRESENTATION_OF_QUANTITY/links/0deec5320cffa24317000000/PRESCHOOLERS-SEMIOTIC-ACTIVITY-ADDITIVE-PROBLEM-SOLVING-AND-THE-REPRESENTATION-OF-QUANTITY.pdf
https://www.gisoom.com/book/1343956/


 ي زدیسر  یالسادات مدرس  هیآسو    دوروباف هیمهد                         263-277)، 1399( 17پژوهشی کارافن،  -فصلنامه علمی 

277 
 
 

Rastegarpour, H., Piranvand, F., & Kavousian, J. (2009). The effect of educational model of analysis, 
design, production, implementation and evaluation on academic achievement in 
mathematics. Journal of Applied Psychology, 3(3), 74-84. https://www.sid.ir/fa/Journal/Vi 
ewPaper.aspx?ID=113602  

Rostami Nejade, M. A., Ajam, A. A., & Zabet, H. (2019). The effect of humor-based electronic 
content teaching on math motivation and anxiety in fifth grade students. Teaching 
research, 7(2), 70-88. https://doi.org/10.34785/J012.2019.167  

Sahraei, E. (2007, September 8-10). Improving the state of mathematics education and the challenges 
ahea. 9th Iranian Mathematics Education Conference, Zahedan, Iran. http://elhamsahraei.blo 
gfa.com/post/2 

Saleh Sadeghpour, B., & Gholamrezaei, F. (2013). The Role of Dimension Computer Game 
on Motivation for Academic Achievement and Achievement in Mathematics 
According to Students' Language and Mathematics Prerequisites. Information and 
Communication Technology in Educational Sciences, 3(3), 89-112. https://www.sid 
.ir/fa/journal/ViewPaper.aspx?id=219751  

Seif, A. A. (2021). Modern Educational Psychology (7 ed.). Doran. https://www.tahsilatetak 
mili.com/product/23799/  

Shaari Nejad, A. A. (1999). Notes on theories of motivation in education. Ney. https://www.g 
isoom.com/book/1154411/  

Slavin, R. E. (2006). Educational Psychology: Theory and Application. Ravan. https://www. 
gisoom.com/book/1377394  

TamanaeiFar, M. R., & Ghandomi, Z. (2011). The relationship between achievement motivation 
and academic achievement of students. Bimonthly Journal of Education Strategies in 
Medical Sciences, 4(1), 15-19. http://edcbmj.ir/browse.php?a_code=A-10-153-1&slc_lan 
g=fa&sid=1  

Valipour, J., & Gorji Poshti, M. (2016). Meta-analysis of storytelling on th e learning of elementary 
students. Quarterly Journal of Educational and Curriculum Planning Research, 6(1), 15-
26. http://jcdepr.iauc.ac.ir/article_671372_0f8bf2fcb77579267b de6c244ee92443.pdf  

Yarmohamadi Vasel, M., Rashid, K., & Bahrami, F. (2014). The effectiveness of instruction through 
the play in improving mathematics attitude of primary girl students. Journal of School 
Psychology, 3(3), 122-135. http://jsp.uma.ac.ir/article_235_db5253ad2af4500641af0b2eb 
9d94e8d.pdf  

Yenilmez, K., Girginer, N., & Uzun, O. (2007). Mathematics anxiety and attitude level of students 
of the faculty of economics and business administrator: The Turkey model. International 
Mathematical Forum, 2(41), 1997-2021. https://doi.org/10.12988/imf .2007.07181  

Zips, J. D. (2010). The art of creative storytelling (3 ed.). Roshd. https://www.gisoom.com/bo 
ok/1670201  

 

https://www.sid.ir/fa/Journal/ViewPaper.aspx?ID=113602
https://www.sid.ir/fa/Journal/ViewPaper.aspx?ID=113602
https://doi.org/10.34785/J012.2019.167
http://elhamsahraei.blogfa.com/post/2
http://elhamsahraei.blogfa.com/post/2
https://www.sid.ir/fa/journal/ViewPaper.aspx?id=219751
https://www.sid.ir/fa/journal/ViewPaper.aspx?id=219751
https://www.tahsilatetakmili.com/product/23799/
https://www.tahsilatetakmili.com/product/23799/
https://www.gisoom.com/book/1154411/
https://www.gisoom.com/book/1154411/
https://www.gisoom.com/book/1377394
https://www.gisoom.com/book/1377394
http://edcbmj.ir/browse.php?a_code=A-10-153-1&slc_lang=fa&sid=1
http://edcbmj.ir/browse.php?a_code=A-10-153-1&slc_lang=fa&sid=1
http://jcdepr.iauc.ac.ir/article_671372_0f8bf2fcb77579267bde6c244ee92443.pdf
http://jsp.uma.ac.ir/article_235_db5253ad2af4500641af0b2eb 9d94e8d.pdf
http://jsp.uma.ac.ir/article_235_db5253ad2af4500641af0b2eb 9d94e8d.pdf
https://doi.org/10.12988/imf .2007.07181
https://www.gisoom.com/book/1670201
https://www.gisoom.com/book/1670201


Table of contents 
 
Study of the Factors Affecting the Process of Formation and Development of 
Professional Identity of Faculty Members 

Shabnam Bahrami, Mohammad Amjad Zabardast, Jamal Salimi 

13 

Providing an Appropriate Model for Recruiting Faculty Members of the 
Technical and Vocational University Using a Mixed Descriptive Approach 

Khadijeh Asgari, Fatemeh Hamidifar, Mehdi Shariatmadari, Abass Khorshidi 

27 

Training Needs Assessment for Technical and Vocational Instructors 45 
Anis Rostami Zeitooni, Rasoul Abbasi, Jabbar Babashahi, Reyhane Assarian  

Policy-Making Based on Entrepreneurship Ecosystem and Development of 
Knowledge-Based Companies 

Vajihe Bagherzad, Ali Davari, Leila Sefidbari 

67 

Designing a Pathology Model of Academic Entrepreneurship Development and 
Knowledge Commercialization with a Structural Interpretive Approach 

87 

Mohammad Rasol Almasifard, Milad Bakhsham, Hossein Karimi, Shahin Behvar  
Providing a Model for Entrepreneurship Development Based on Value Creation 
of Academic Knowledge-Based Companies Using Delphi Technique and Fuzzy 
ANP 

111 

Morteza Fatehipour, Fereydoon Azma, Davood Samari  
Identifying and Explaining the Dimensions of the Entrepreneurial University 
Affecting Students' Entrepreneurial Behaviour - A Case Study of Alborz 
Comprehensive University of Applied Sciences 

129 

Seyed Ali Hosseini, Ali Badizadeh, Seyed Rasoul Hosseini, Ali Akbar 
Ghahremani 

 

Investigating the Effect of Optimism on Entrepreneurial Enthusiasm with the 
Moderating Role of Positive Emotions (Case Study: Entrepreneurs Based at 
University of Tehran’s Science and Technology Park) 

153 

Azarchehr Sehat, Elham Hadizadeh, Ali Abdi Jamayran  
Evaluation of the Quality of the Education Management System of the Technical
and Vocational University of Iran During the Covid-19 epidemic (Case Study of 
Shamsipour University, Tehran) 

167 

Ali Mohammad Mobsser Azad, Alireza Akhlaghi Nia  
Investigating the Effect of Strategic Innovation on Innovative Performance with 
the Role of the Moderator of the Business Environment (Case study: Small and 
Medium Companies in Kermanshah) 

189 

Mahdi Hosseinpour, MohammadJavad Jamshidi, Yosef Mohamadifar, Shahin 
Behvar 

 

Identification and Prioritization of Effective Factors on the Empowerment of 
Technical and Professional Free Academies Using FAHP and FTOPSIS 
Techniques. (Case Study: Isfahan Free Technical and Vocational Schools) 

209 

Sayyed Mohammad Reza Davoodi, Sepideh Ali Akbar Sichani  
Relative Satisfaction from Employability of Graduates of Iranian Technical and 
Vocational Colleges 

233 

Reza Mahdi, Ahmad Keykha  
  



Investigating the Effect of Students' Satisfaction Factors on Online Education in 
Two Types of Theory and Workshop Courses in Technical and Vocational 

Samira Zangoei 

249 

Investigating the Effect of Mathematics Lesson in the Manner of Storytelling on 
Students' Academic Achievement Motivation 

Mahdieh Dorobaf, Asiyeh Sadat Modarresi Saryazdi 

263 

 



 

  
  
 

Quarterly Research Journal of 
Technical and Vocational University 

Special Issue of Humanities, 2021 
Vol. 17, No. 5, Serial Number 51 

Karafan 
  

License Holder: Technical and Vocational University 
Director- in-Charge: Ebrahim Salehi Omran (Ph.D)  
Editor-in- Chief: Nematollah Azizi (Ph.D) 
Journal Internal Manager: Azarchehr Sehat (Ph.D)  

 

 

 

 

 
 
Cover designer  &  implementation: 
M. Moshtaghi - S. Danaseresht 

 
Language Editors & Content designer: 
L. Hashemi, A. Tahmasbi - F. Rasti 
M. Pouyandekia 

 Editorial Board:  
Professor of Mazandaran University and Technical and 
Vocational University 

Dr. Ebrahim Salehi Omran:  

Professor of Kurdistan University 

Professor of Babol Noshirvani University of Technology 

Dr. Nematollah Azizi:  

Dr. Mohsen Jahanshahi: 

Professor of Babol Noshirvani University of Technology Dr. Seyyed Ali Asghar Ghoreishi:  
Professor of Amir Kabir  University of Technology 
Professor of Tarbiat Modares University 

Dr. Masoud Shafiee:  
Dr. Hasan Moslemi Naieni: 

Associate Professor of Yazd University and Technical and 
Vocational University Dr. Seyyed Heydar  Mirfakhreddini:  

Associate Professor of Technical and Vocational University Dr. Vida Taghvaei:  
Associate Professor of Technical and Vocational University Dr. Alireza Fathi: 
Associate Professor of Technical and Vocational University 
 

Dr. Akbar Jafari: 
 

  

 
 



  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Dear Reviewers of the articles in this issue: 
Nematollah Azizi, Vajieh Baghersad, Ali Davari, Zohreh Hasani, Mohammad HasanZadeh, Fahimeh Jabbari, 

Tayebe Jalali, Hamdollah Jamshidi, Azita Juibari, SeyedHeidar Mirfakhredini, MohammadMahdi 

MohammadPoorMir, Somaye Nemati, MohammadReza Neyestani, Hamid Rahimi, Meraj Rajaee, Hossein 

Safarinia, Parvin Samadi, Asghar Torkian, Heidar Turani, Ali YazdKhasti, MohammadReza Zahedi, Zahra 

ZamanZadeh Darban. 



 

 

 
In the Name of God    

Karafan 
 

Quarterly Research Journal of 

Technical and Vocational University 

Special Issue of Humanities, 2021 

Vol. 17, No. 5, Serial Number 51 
 
 
 

Due to certificate                                 from the scientific 

publications review of Commission of the Ministry of Science, 

Research and Technology this journal has been licensed to publish. 
 

Address: Central Organization of Technical and Vocational University, No. 4, 
Eastern Brazil St., Vanak Sq., Tehran, Iran 

Postal Code: 1435761137 
Tel: (+98-21) 42350418 

 

Email: karafan@tvu.ac.ir 
Website:http://karafan.tvu.ac.ir 

  No. 3/18/60837 
  dated 21/07/2013 

mailto:karafan@tvu.ac.ir
http://karafan.tvu.ac.ir/

	_Toc32952330
	_Toc33172947
	_Toc32952418
	_Toc32952337
	_Toc33172963
	_ENREF_1
	_ENREF_2
	_ENREF_3
	_ENREF_4
	_ENREF_5
	_ENREF_6
	_ENREF_7
	_ENREF_10
	_ENREF_11
	_ENREF_12
	_ENREF_13
	_ENREF_14
	_ENREF_15
	_ENREF_16
	_ENREF_17
	_ENREF_18
	_ENREF_19
	_ENREF_20
	_ENREF_21
	_ENREF_22
	_ENREF_8
	_ENREF_9
	_ENREF_23
	_ENREF_24
	_ENREF_25
	_ENREF_26
	_ENREF_27
	_ENREF_28
	_ENREF_29
	_Hlk89207767
	_Hlk91527135
	_Hlk92058761
	_Hlk91513025
	_Hlk92058743
	_Toc47386766
	_Toc46594005
	_Toc47386919
	_Toc47386920
	_Toc536603842
	_Toc28613043
	_Toc53179144
	_ENREF_1
	_ENREF_10
	_ENREF_11
	_ENREF_2
	_ENREF_22
	_ENREF_3
	_ENREF_4
	_ENREF_5
	_ENREF_6
	_ENREF_7
	_ENREF_8
	_ENREF_9
	_ENREF_12
	_ENREF_13
	_ENREF_14
	_ENREF_15
	_ENREF_16
	_ENREF_17
	_ENREF_18
	_ENREF_19
	_ENREF_20
	_ENREF_21
	_ENREF_24
	_ENREF_25
	_ENREF_26
	_Hlk89207767
	_Hlk91527135
	_Hlk92058761
	_Hlk91513025
	_Hlk92058743
	_Toc2016435
	_Toc96449
	_Toc536525338
	_Toc536525821
	_Toc536526234
	_Toc536525340
	_Toc536525823
	_Toc536526236
	_ENREF_1
	_ENREF_10
	_ENREF_11
	_ENREF_12
	_ENREF_13
	_ENREF_2
	_ENREF_3
	_ENREF_4
	_ENREF_5
	_ENREF_6
	_ENREF_7
	_ENREF_8
	_ENREF_9
	_ENREF_14
	_ENREF_15
	_ENREF_16
	_ENREF_17
	_ENREF_18
	_ENREF_19
	_ENREF_20
	_ENREF_21
	_ENREF_22
	_Hlk89207767
	_Hlk91527135
	_Hlk92058761
	_Hlk91513025
	_Hlk92058743
	OLE_LINK10
	OLE_LINK9
	_ENREF_1
	_ENREF_2
	_ENREF_3
	_ENREF_4
	_ENREF_5
	_ENREF_10
	_ENREF_11
	_ENREF_12
	_ENREF_14
	_ENREF_15
	_ENREF_16
	_ENREF_17
	_ENREF_18
	_ENREF_19
	_ENREF_6
	_ENREF_7
	_ENREF_8
	_ENREF_9
	_ENREF_20
	_ENREF_21
	_ENREF_23
	_ENREF_24
	_ENREF_25
	_ENREF_26
	_ENREF_27
	_ENREF_28
	_ENREF_29
	_ENREF_31
	_ENREF_32
	_ENREF_33
	_ENREF_34
	_ENREF_35
	_ENREF_37
	_ENREF_38
	_ENREF_39
	_ENREF_40
	_ENREF_41
	_ENREF_42
	_ENREF_43
	_ENREF_44
	_ENREF_45
	_ENREF_46
	_ENREF_47
	_ENREF_48
	_ENREF_49
	_ENREF_50
	_ENREF_13
	_ENREF_51
	_ENREF_52
	_ENREF_53
	_ENREF_54
	_ENREF_55
	_Hlk89207767
	_Hlk91527135
	_Hlk92058761
	_Hlk91513025
	_Hlk92058743
	_ENREF_1
	_ENREF_10
	_ENREF_11
	_ENREF_12
	_ENREF_13
	_ENREF_14
	_ENREF_2
	_ENREF_3
	_ENREF_4
	_ENREF_5
	_ENREF_6
	_ENREF_7
	_ENREF_8
	_ENREF_9
	_ENREF_15
	_ENREF_16
	_ENREF_17
	_ENREF_18
	_ENREF_19
	_ENREF_20
	_ENREF_21
	_ENREF_22
	_ENREF_23
	_ENREF_24
	_ENREF_25
	_ENREF_26
	_ENREF_27
	_ENREF_28
	_ENREF_29
	_ENREF_30
	_ENREF_31
	_ENREF_32
	_ENREF_33
	_ENREF_34
	_ENREF_35
	_ENREF_36
	_ENREF_37
	_ENREF_38
	_ENREF_39
	_ENREF_40
	_ENREF_41
	_ENREF_42
	_ENREF_43
	_ENREF_44
	_ENREF_45
	_ENREF_46
	_ENREF_47
	_ENREF_48
	_ENREF_49
	_ENREF_50
	_ENREF_51
	_ENREF_52
	_ENREF_53
	_ENREF_54
	_ENREF_55
	_ENREF_56
	_ENREF_57
	_ENREF_58
	_ENREF_59
	_ENREF_60
	_ENREF_61
	_Hlk89207767
	_Hlk91527135
	_Hlk92058761
	_Hlk91513025
	_Hlk92058743
	_Toc356232408
	_Toc356232412
	_Toc364463209
	_Toc364463211
	_Toc53616023
	_Toc53616024
	_Toc53614689
	_Toc53616033
	_Toc53614690
	_Toc53614707
	_Toc53614708
	_Toc53614720
	_ENREF_1
	_ENREF_2
	_ENREF_3
	_ENREF_4
	_ENREF_10
	_ENREF_11
	_ENREF_12
	_ENREF_13
	_ENREF_14
	_ENREF_16
	_ENREF_17
	_ENREF_18
	_ENREF_19
	_ENREF_20
	_ENREF_5
	_ENREF_6
	_ENREF_7
	_ENREF_8
	_ENREF_9
	_ENREF_21
	_ENREF_22
	_ENREF_23
	_ENREF_24
	_ENREF_25
	_ENREF_26
	_ENREF_27
	_ENREF_28
	_ENREF_29
	_ENREF_30
	_ENREF_31
	_ENREF_32
	_ENREF_33
	_ENREF_15
	_ENREF_34
	_ENREF_35
	_Hlk89207767
	_Hlk91527135
	_Hlk92058761
	_Hlk91513025
	_Hlk92058743
	_Toc55386096
	_Toc55386866
	_ENREF_1
	_ENREF_10
	_ENREF_2
	_ENREF_3
	_ENREF_4
	_ENREF_5
	_ENREF_6
	_ENREF_7
	_ENREF_8
	_ENREF_9
	_ENREF_11
	_ENREF_12
	_ENREF_13
	_ENREF_14
	_ENREF_15
	_ENREF_16
	_ENREF_17
	_ENREF_18
	_ENREF_19
	_ENREF_20
	_ENREF_21
	_ENREF_22
	_ENREF_23
	_ENREF_24
	_ENREF_25
	_ENREF_26
	_Hlk89207767
	_Hlk91527135
	_Hlk92058761
	_Hlk91513025
	_Hlk92058743
	_Hlk89207767
	_Hlk91527135
	_Hlk92058761
	_Hlk91513025
	_Hlk92058743
	_ENREF_1
	_ENREF_10
	_ENREF_11
	_ENREF_12
	_ENREF_13
	_ENREF_2
	_ENREF_3
	_ENREF_4
	_ENREF_5
	_ENREF_6
	_ENREF_7
	_ENREF_8
	_ENREF_9
	_ENREF_14
	_ENREF_15
	_ENREF_16
	_ENREF_17
	_ENREF_18
	_ENREF_19
	_ENREF_20
	_ENREF_21
	_ENREF_22
	_ENREF_1
	_ENREF_10
	_ENREF_2
	_ENREF_3
	_ENREF_4
	_ENREF_5
	_ENREF_6
	_ENREF_7
	_ENREF_8
	_ENREF_9
	_ENREF_11
	_ENREF_12
	_ENREF_13
	_ENREF_14
	_ENREF_15
	_Hlk89207767
	_Hlk91527135
	_Hlk92058761
	_Hlk91513025
	_Hlk92058743
	OLE_LINK25
	OLE_LINK26
	_Toc17615986
	_Toc18077076
	_Toc18077419
	_Toc18741828
	_ENREF_1
	_ENREF_10
	_ENREF_11
	_ENREF_12
	_ENREF_13
	_ENREF_2
	_ENREF_3
	_ENREF_4
	_ENREF_5
	_ENREF_6
	_ENREF_7
	_ENREF_8
	_ENREF_9
	_ENREF_14
	_ENREF_15
	_ENREF_16
	_ENREF_17
	_ENREF_18
	_ENREF_19
	_ENREF_20
	_ENREF_21
	_ENREF_22
	_ENREF_23
	_ENREF_24
	_ENREF_25
	_ENREF_26
	_ENREF_27
	_ENREF_28
	_ENREF_30
	_ENREF_31
	_ENREF_32
	_ENREF_33
	_ENREF_34
	_ENREF_35
	_ENREF_36
	_ENREF_37
	_ENREF_38
	_ENREF_39
	_ENREF_40
	_ENREF_29
	_ENREF_41
	_ENREF_42
	_ENREF_43
	_ENREF_44
	_ENREF_45
	_ENREF_46
	_ENREF_47
	_ENREF_48
	_ENREF_49
	_ENREF_50
	_ENREF_51
	_ENREF_52
	_ENREF_53
	_ENREF_54
	_ENREF_55
	_ENREF_56
	_ENREF_57
	_ENREF_58
	_ENREF_59
	_ENREF_60
	_Hlk89207767
	_Hlk91527135
	_Hlk92058761
	_Hlk91513025
	_Hlk92058743
	_Toc532391867
	_Toc533165979
	_Toc532391868
	_Toc532391869
	_Toc533165980
	_Toc533165981
	_Toc525031878
	_Toc535005554
	_Toc523583693
	_Toc525031879
	_Toc532391882
	_Toc532391883
	_Toc532392170
	_Toc533165988
	_Toc535005555
	_Toc523583694
	_Toc523583708
	_Toc525031880
	_Toc525031881
	_Toc532391884
	_Toc532391885
	_Toc533165989
	_Toc533165990
	_Toc535005556
	_Toc535005557
	_Toc523583710
	_Toc532391886
	_Toc533165991
	_Toc532391887
	_Toc533165992
	_Toc535005558
	_Toc535005559
	_Toc532391888
	_Toc533165993
	_Toc535005560
	_Toc535005561
	_Toc532391890
	_Toc533165995
	_Toc535005563
	_Toc535005564
	_Toc532391891
	_Toc533165996
	_Toc535005565
	_Toc532391892
	_Toc533165997
	_ENREF_1
	_ENREF_2
	_ENREF_3
	_ENREF_4
	_ENREF_10
	_ENREF_11
	_ENREF_12
	_ENREF_13
	_ENREF_14
	_ENREF_15
	_ENREF_5
	_ENREF_6
	_ENREF_7
	_ENREF_8
	_ENREF_9
	_ENREF_16
	_ENREF_17
	_ENREF_18
	_ENREF_19
	_ENREF_20
	_ENREF_21
	_ENREF_22
	_ENREF_23
	_ENREF_24
	_ENREF_25
	_ENREF_26
	_ENREF_27
	_ENREF_28
	_ENREF_29
	_ENREF_30
	_ENREF_31
	_ENREF_32
	_ENREF_33
	_Hlk89207767
	_Hlk91527135
	_Hlk92058761
	_Hlk106662999
	_Hlk91513025
	_Hlk92058743
	_ENREF_1
	_ENREF_2
	_ENREF_3
	_ENREF_4
	_ENREF_5
	_ENREF_6
	_ENREF_10
	_ENREF_11
	_ENREF_12
	_ENREF_13
	_ENREF_14
	_ENREF_15
	_ENREF_16
	_ENREF_17
	_ENREF_18
	_ENREF_19
	_ENREF_20
	_ENREF_7
	_ENREF_8
	_ENREF_9
	_ENREF_21
	_ENREF_22
	_ENREF_23
	_ENREF_24
	_ENREF_25
	_ENREF_26
	_ENREF_27
	_ENREF_28
	_ENREF_29
	_ENREF_30
	_ENREF_31
	_ENREF_32
	_Hlk89207767
	_Hlk91527135
	_Hlk92058761
	_Hlk91513025
	_Hlk92058743
	_ENREF_1
	_ENREF_10
	_ENREF_11
	_ENREF_12
	_ENREF_2
	_ENREF_3
	_ENREF_4
	_ENREF_5
	_ENREF_6
	_ENREF_7
	_ENREF_8
	_ENREF_9
	_ENREF_13
	_ENREF_14
	_ENREF_15
	_ENREF_16
	_ENREF_17
	_ENREF_18
	_ENREF_19
	_ENREF_20
	_ENREF_21
	_ENREF_22
	_ENREF_23
	_ENREF_24
	_ENREF_25
	_ENREF_26
	_Hlk89207767
	_Hlk91527135
	_Hlk92058761
	_Hlk91513025
	_Hlk92058743
	_Toc449601012
	_Toc449601013
	_ENREF_1
	_ENREF_2
	_ENREF_10
	_ENREF_11
	_ENREF_12
	_ENREF_13
	_ENREF_14
	_ENREF_15
	_ENREF_3
	_ENREF_4
	_ENREF_5
	_ENREF_6
	_ENREF_7
	_ENREF_8
	_ENREF_9
	_ENREF_16
	_ENREF_17
	_ENREF_18
	_ENREF_19
	_ENREF_20
	_ENREF_21
	_ENREF_22
	_ENREF_23
	_ENREF_24
	_ENREF_25
	_ENREF_26
	_ENREF_27
	_ENREF_28
	_ENREF_29
	_ENREF_30
	_ENREF_31
	_ENREF_32
	_ENREF_33
	_ENREF_34
	_ENREF_35
	_ENREF_36
	_ENREF_37
	_ENREF_38
	_ENREF_39
	_ENREF_40
	_Hlk89207767
	_Hlk91527135
	_Hlk92058761
	_Hlk106667326
	_Hlk91513025
	_Hlk92058743
	_Toc519523451
	_Toc521077495
	_Toc525394113
	_Toc525394348
	_Toc527914360
	_Toc531193856
	_Toc531292061
	سخن سردبیر
	_Toc21532834
	_Toc21532875
	_Toc22977065
	_Hlk104479642
	_Toc519523451
	_Toc521077495
	_Toc525394113
	_Toc525394348
	_Toc527914360
	_Toc531193856
	_Toc531292061
	سخن سردبیر
	_Toc21091875
	_Toc21531893
	_Toc21532834
	_Toc21532875
	_Toc22977065
	_Hlk104479642
	page1

