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 : جلد   ی   نحی و نج ن 
 را داناسرشت ی سم    ـ  ی مهندس محمد مشتاق 

 : آرنیی صفحه وی نیش و  
 لامعه هاشمی، عاطفه طهماسبی 

 کیا ، مهری پوینده فاطمه راستی 

 ای حرفه و فنی دانشگاه    : صاحب نمتیاز 

 عمران   ی م صالح ی تر ابراه ک د   : مدی مسئول 

 ی ز ی اله عز دکتر نعمت   : س دبی  

 تر آذرچهر صحت ک د   : مدی  دنخلی 

 : تحریریه ت ئ هی   ی اعضا 

 عم نن   ی م صالح ی ت  نب نه ک د 

 ی ز ی نله عز ت  نعمت ک د 

 انشاهی دکت  محسط جه 

 ی ش ی نصغ  ق  ی عل   د ی دکت  س 

 ی ع ی ت  مسعود شف ک د 

 ی ن ی  فخ نلد ی در م ی ح   د ی ت  س ک د 

 ی ی دکت  ویدن تقون 

 علی ضا فتحی ت   ک د 

 نکب  جعف ی دکت   

 

 ای حرفه و فنی استاد دانشگاه مازندران و دانشگاه  

 ردستان ک استاد دانشگاه  

 استاد دانشگاه صنعتی نوشیروانی بابل 

 بابل   ی ان رو ی نوش   ی استاد دانشگاه صنعت 

 ر ی ب ک ر ی ام   ی استاد دانشگاه صنعت 

 ای حرفه و فنی زد و دانشگاه  ی ار دانشگاه  ی دانش 

 ای حرفه و فنی دانشیار دانشگاه  

 ای حرفه و فنی دانشگاه    دانشیار 

 ی ا حرفه و ی دانشگاه فن   دانشیار 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : اند داشته   ی ار ک ن شماره هم ی مقالات ا   ی اب ی و ارز   ی ه در داور ک   ی د محترم ی اسات 

رضا دهقان،    ی،زهره حسن  یباری،جو  یتا آز  ی،رضا جامع  ی،بهمن  یمباقرصاد، مر  یه وج  ی،باران  یدهسپ  یان،یمانالهام ا
ی عمران، ناصر صبحیصالح  یمابراه  یربگی،ناصر ش  ی،آبادیضفیعتیشر  یمهد   ی،روزبهان  یرضاعل  ی،قاسم روح

پرو  ی،فراملک ا  یران،جمایعبد  یعل  ی،صمد  ینآذرچهر صحت،    ، ی قهفرخ  دوست یعل  یمبراها  یزی،عزلهنعمت 
فاضل ک   ی،قادر   یدمج  ،کبریایحامد  علیانیبهمن  میراد،  مهنا   یرفخرالدینی،م  یدرحسید ،بایگییرعربرضا 

 سرشت. یکمحسن ن ین،بیکن

 

 



 

 فن ا کار علمی ـ پژوهشی  علمی فصلنامه    های ه راهنمای نگارش و نحوه ارسال مقال 
 

علمی و کاربردی استادان و پژوهشگران    های ه تجرب   ، ها ه مقال   ، ها پژوهش هدف نشریه کارافن انتشار نتایج    . 1

 . شود می یسی چاپ  ه به دو زبان فارسی و انگل ک ارافن است  ک مصوب    ی دانشگاه و خارج از دانشگاه در محورها 

 . است ماه  سه  داوری مقالات حداکثر    فرایند زمان    . 2

  به نشانی   ( موجود است   ی ا حرفه و ی ت دانشگاه فن ی آن در سا   ک ن ی ل )   از طریق پایگاه اینترنتی نشریه   ها ه مقال   . 3

karafan.tvu.ac.ir    د بود خواه پذیر  داوری و پیگیری از طریق سایت امکان   فرایند ارسال است و تمامی  قابل . 

نام  سنده« ثبت ی عنوان »نو به   ( ی اربر ک بخش حساب  )   ارافن ک   ۀ د در سامان ی اتبات ابتدا با ک مسئول م ۀ  سند ی نو   . 4

  .کند مقاله به قسمت »ارسال مقاله« مراجعه    ی بارگذار   ی برا   ، ی فرم مربوط به اطلاعات فرد   و پس از تکمیل 

نو گفتنی   با ی است  پ ی سنده  بارگذار ی د  از  را  م   ، مربوط   ی ها ل ی فا   ی ش  اساس قاله  مقالات  ی تدو   ی راهنما   بر  ن 

 . کرده باشد م  ی ارافن تنظ ک 

 . دیگری ارسال شده باشند   ۀ به مجل   زمان هم ای به چاپ رسیده یا  در هیچ نشریه تر  پیش آثار ارسالی نباید    . 5

  تأیید و پس از کسب دو نظر موافق و  شود  می ارزیابی    داور متخصص در موضوع مقاله   دو هر مقاله توسط    . 6

 . خواهد گرفت در نوبت چاپ قرار    ، تحریریه ت ئ هی 

د و تعداد کل  ن تهیه شو قطع وزیری  ا بالاتر در  ی   Microsoft word 2010-2013  افزار در نرم ها باید  مقاله   . 7

  Mathtypeافزار  ها با نرم های ریاضی و فرمول ها، عبارت تمامی معادله   . صفحه نباشد   بیست از  بیشتر  صفحات  

 اله ضمیمه شوند. نگارش و در فایل مق 

در فایل  که  ها  نویسنده   ۀ همراه فرم تعهدنام   Pdf  و   Word  های الکترونیکی فایل هر مقاله باید در نسخه   . 8

 . در وبگاه مجله بارگذاری شود   ، ها قرار گرفته است ای در قسمت راهنمای نویسنده جداگانه 

حاً  ی ترج )   نسخه از مقاله   یک اتبات  ک مسئول م   ۀ ضروری است نویسند   ، برای داوری منصفانه و علمی مقاله   . 9

بدون    ( Word  ۀ نسخ  فرد   بیان را  بارگذار   ی مشخصات  سامانه  نسخ   همچنین   . کند   ی در    ، مقاله   Pdf  ۀ در 

فرد  علمی )   ( ها )   سنده ی نو   ی مشخصات  مرتبه  از  تحصیلات   ، اعم  تماس   ، میزان  سازمان/محل    ، شماره  نام 

 . نگاشته شود   ...( ایمیل و   ، خدمت 

ب   . 10 پایین عنوان  و    ، الا عنوان جداول در  در  باید   نوشته شود ها  آن   تصاویر  شامل منابع و مآخذ مورد    که 

 . گذاری شوند شماره   به ترتیب و    بوده استفاده  

به زبان فارسی در مقاله   . 11 انگل )   ها تمام اعداد در متن و جدول   ، های  به صورت    ( ی س ی بجز فهرست منابع 

 . فارسی تایپ شوند 

 : داوری ثبت شود قابل  های ی زیر باشد تا در فهرست مقاله ها بخش دارای    به ترتیب هر مقاله باید    . 12

 . محتوای مقاله باشد   و دارای همخوانی با فاقد ابهام و نارسایی    ، تکراری غیر   : عنوان 



 

 

فارسی    ۀ چکید   . ها و نتیجه باشد یافته   ، ق ی روش تحق   ، هدف   ، له ئ مس   ، طرح موضوع   ۀ رند ی د دربرگ ی با   : چکیده 

 . باشد   ی فارس   ۀ د کی امل چ ک ز برگردان  ی انگلیسی ن   ۀ چکید   کلمه و   150تا    100بین  

وجوی  محتوای مقاله بوده و امکان جست   بیانگر   ، واژه تک   به صورت کلمه که    5-7  شامل   : های کلیدی واژه 

 (. به دو زبان فارسی و انگلیسی )   ن را فراهم آورد ا مخاطب 

مقاله ه چ  عنوان   : ارچوب  به تمامی  نتیجه کار های  تا  مقدمه  از  صورت باید  یری  گ رفته  مراتبی  سلسله   به 

 : شرح است که بدین    گذاری شود شماره 

 ئله ان مس ی و ب   ی تجرب   ، ی نظر   ی شامل مبان   : مقدمه 

 پژوهش   های پرسش اهداف و  

 ی شناس روش 

 ها افته ی 

 . های تحقیق باشد یافته بیانگرِ  بحث و    ۀ کنند روشن   ، مفید   ، باید منطقی   : گیری نتیجه 

 تشکر و قدردانی 

به  های خارجی و توضیحات ضروری هستند که باید در متن مقاله  معادل   ، اصطلاحات   شامل   : ها نوشت پی 

 . آورده شوند   همان صفحه گذاری شده و در  شماره   ترتیب 

  حداقل استفاده شود که    ها ه در تنظیم مقال   ای به گونه شایسته است از منابع جدید و معتبر    : فهرست منابع 

آن در   ۀ شمار   ترتیبِ  ضروری است منابع مورد استفاده به   . ه باشند سال اخیر منتشر شد پنج در ها آن   یمی از ن 

مقاله  قرار    ، متن  هم  سر  منابعِ  همچنین   . گیرند پشت  سالِ   در  انتشار   با  ترتیب    ( گان )   نگارنده   ، متفاوت  به 

 . صعودی سال انتشار آورده شوند 

 APA  ی ترتیب نگارش فهرست منابع با استفاده از الگو 

نویسنده   ، نویسنده خانوادگی  نام   : ها کتاب  نام  اول  انتشار )   حرف  یا مصحح   ، عنوان کتاب   (، سال    ، نام مترجم 

 . نام ناشر   : محل نشر 

 

 : مثال 

علم   (، 1388)   . ح   ، نورمحمدی   .؛ م   ، زاده حسن   .؛ ع   ، نوروزی چاکلی  نوآور   ، سنجش  و  مرکز    : تهران   ، ی فناوری 

 . تحقیقات سیاست علمی کشور 

 

شماره    ، جلد   ، نام مجله   ، »عنوان مقاله«   (، سال انتشار )   ول نام نویسنده حرف ا   ، خانوادگی نویسنده نام   : ها مقاله 

 . های مقاله در مجله شماره صفحه   ، مجله 



 

 

 : مثال 

هاشمی   (، 1389)   . لف ا   ، مارنانی براتی  شهید  بیمارستان  سازمانی  فرهنگ  تهران« »بررسی  مدیریت    ، نژاد 

 . 63-72صص    ، 40ش    ، 13ج    ، سلامت 

 

  ، نام کنگره   ، « عنوان مقاله »   (، سال نشر )   حرف اول نام نویسنده   ، سنده ی گی نو خانواد نام   : کنفرانس   های ه مقال 

 . کشور   ، نام شهر   ، روز   ، ماه   ، سال 

 : مثال 

»بررسی پتانسیل باد سیاهپوش در استان قزوین برای    (، 1384بهار  )   . م   ، اسدی هلجی و    م   ، شریفی   .؛ م   ، ثقفی 

 . ایران   ، تهران   ، پنجمین همایش ملی انرژی   ، احداث نیروگاه برق بادی« 

 

نو نام   : نامه پایان  نویسنده   ، سنده ی خانوادگی  نام  اول  انتشار )   حرف  پایان »   (، سال  کامل  مقطع    ، « نامه عنوان 

 . صفحات   ، نام دانشگاه   ، تحصیلی 

 : مثال 

»بررسی و ارزشیابی محیطی و بیولوژیکی میزان غلظت سرب در کارگران خدمات    (، 1381)   . ع   ، مشکینیان 

مناطق   از  یکی  در  شاغل  تهران« شهری  حرفه   ارشد کارشناسی نامه  پایان   ، پرترافیک  دانشگاه    ، ای بهداشت 

 . 88-94و    53-57صص    ، دانشکده علوم پزشکی   ، تربیت مدرس 

 

سال   ، نام نشریه  ، « نام مقاله »  (، سال انتشار )  (، ها )  نام نویسنده  (، ها )   سنده ی خانوادگی نو نام  : منابع الکترونیک 

 . اینترنتی نام سایت    . شماره مقاله   ، ماه   ، انتشار 

 : مثال 
Sharma, C. M. (2003), “Effect of exposure to aluminum on fish in acidic waters”, See 

information in: http: www. geocities. com/chhatra-sharma/ecotooxicology. pdf. 17p. 

 

 ارجاع داخل متن   . 13

 : یه پا و علوم    ی کشاورز   ی، هنر و معمار   ی، و مهندس   ی فن   ی رشته ها 

در داخل متن به شکل کروشه    یی، باشد و شماره منبع انتها   ی عددگذار   یوۀ منابع در متن مقاله به ش   ارجاع 

 [ 4. مثال: ] یرد مانند نمونه قرار بگ 

   

 (: ی )علوم انسان   یریت و مد   ینی کارآفر   ی ها   رشته 

تار   یا مؤلّف    ی خانوادگ   نام  اثر: صفحه    یخ نام معروف،  ن   یا نشر  نوشتن   یازی صفحات.  برا   به  شمارۀ    ی »ص« 



 

 

 ( 136  -122اعداد از راست به چپ نوشته شوند؛ مثل )   ین . همچن یست صفحات ن 

با یم قول مستق )نقل   ی ارجاع   متن    یرد؛ شده، داخل پرانتز قرار گ گفته   یب ترت آن به   ی و نشان   یومه داخل گ   ید ( 

 (. 426:  1368  یف، مثل )س 

از    اگر  اثر  به چند  مبنا ارجاع داده شود، هر    یسنده نو   یک در متن  بر  آثار  از آن  تار   ی کدام  نشر    یخ تفاوت 

 با نام اثر مشخص خواهد شد.   یانی، و در منابع پا   شود ی م   یک تفک 

اثر چاپ   ی در صورت   ·  دو  به  از  که  در    یک شده  منابع    یک مؤلّف  ابتدا در  ارجاع داده شود، لازم است  سال 

بعد   ی، و سپس در منابع داخل  ید کن  یز تما ها را از هم م با نوشتن »الف« و »ب« در کنار سال چاپ، آن   یانی، پا 

  ( 26الف:    1389 ینی، مثال )حس  ی شود؛ برا   وشته »ب« ن   یا مؤلّف، سال چاپ به همراه »الف«   ی از نام خانوادگ 

نام خانوادگی  )   نمودارها و جداول با کیفیت مناسب و با اشاره به منبع مورد استفاده   ، تصاویر   ، ها عکس   : توجه 

 . تهیه شود   ( شماره صفحه   ، سال انتشار   ، نویسنده 

با وضوح    ، ها عکس   . 14 اینچ   300تصاویر و نمودارها حداقل  و    Tiff  با قالب مناسب   ( dpi 300)   نقطه در 

 . مقاله شوند   ۀ ای ضمیم در فایل جداگانه   ، بر متن تهیه و علاوه   A5ۀ  انداز 

علمی   . 15 نظر  از  مقاله  هر  نو   ، مسئولیت  اسامی  پیگیری سنده ی ترتیب  و  عهد   ، ها  آن    ۀ نویسند   ۀ به  مسئول 

نام  در هنگام ثبت   ، ارسال مقاله را از سایت دانلود و پس از تکمیل   ۀ مسئول باید تعهدنام   ۀ نویسند   . خواهد بود 

 . کند ارسال  

نویسنده   . 16 ارائه شده   های تعداد و ردیف    . مورد قبول است   ، است   مقاله به همان صورتی که در تعهدنامه 

از داوری نهایی و با درخواست کتبی تمامی  تنها پیش  ها  می نویسنده تقاضای حذف یا تغییر در ترتیب اسا 

 . بررسی است قابل  ، ها و اعلام علت درخواست نویسنده 

اتمام مراحل داوری و ویراستاری و تصویب نهایی هی   . 17   توسط   ، ت تحریریه ئ گواهی پذیرش مقاله پس از 

 . رسید مسئول خواهد    ۀ فصلنامه صادر و به اطلاع نویسند   مدیر مسئول 

 . کند ویرایش می نامۀ خود  طبق شیوه شده را  تأیید   های ه مقال   ، کارافن   . 18

 . دیدگاه کارافن نیست بیانگر  الزاماً    ، ها ه شده در مقال مطالب مطرح   . 19

 . است   ( ها )   نویسنده   ۀ عهد   به   ، های مندرج در هر مقاله صحت آرا و اندیشه   . 20

 . بلامانع است با بیان مأخذ    ، ها ها و کتاب مجله   شده در کارافن در سایر منتشر   های ه چاپ مقال   . 21

 



 

 



 

 

 فهرست عناوین 

 اي کشورهاي ارزیابی عملکرد سازمان آموزش فنی و حرفه شناسایی عوامل و شاخص 
  زادهی االله قربان، قاسم بولو، وجه ي ر ی ، مقصود اما ی سرو عل   یمی ، محمدحسن ابراهي قنبر  ده ی حم

13  

 اد ی بن داده   ي نظر   کرد ی با رو   ی در سطح فرومل   ی مهارت   ي ها آموزش   ی حکمران   ي ارائه الگو 
   ییدلگشا  لدای ،  ي ، پرستو خسرو ی ، لطف االله عباسي د ی ، عباس خورشي رآباد ی خ  یعبداالله قاسم 

29 

دانشگاه    ي ها ی ژگ ی بر و   ی مبتن   ي ا و حرفه   ی دانشگاه فن   ي توانمندساز   ي ها شاخص   ن یی تب 
 بندرعباس)  ي ا و حرفه   ی (مورد مطالعه: دانشگاه فن   ن ی کارآفر 

  فرددانش اله  ، کرم انای آزاده آر 

41  

کارکنان   ی سازمان   ي بر رفتار شهروند   ی و سلامت روان   ی ت ی شخص  ي ها ی ژگ ی نقش و   ی بررس 
 استان مازندران  ي ا و حرفه   ی اداره کل آموزش فن 

   ي داود  ي موسو   يمهد   د ی ، سي پور، مهناز باقر   یسجاد خان   د ی ، سی روح الله  يمهد 
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81  

تب  فرا   ي ها نقش چالش   ن یی مطالعه و  بنگاه   ند ی فناورانه در   کردی رو  ؛ ی صنعت   ي ها رکود 
 ی اکتشاف   خته ی آم 

  ییرضا   ژنی ، بفري محمد   وسفی ،  ي، نادر نادر ي ری صبا ام 
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 برتر  نان ی کارآفر   ي هوش چندگانه بر عملکرد فرد   ر ی تأث   ی بررس 
    یی خدا  ه ی بخشم، عط  لادی ، م ی می کر   نی پور، حس  ن ی حس  يمهد 

113  

 ي فاز   AHP  کرد یبا رو   ی بر توسعه مال   ی مبتن   ک ی استراتژ   ی ن ی کارآفر   ي الگو 
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  یسازمان  ی تعال   ي ها بر شاخص   د ی شهر تهران با تأک   ی ردولت ی عملکرد مدارس غ   ی اب ی ارز 
EFQM 

  زاده   عی شف  د ی ، حمي لوری گ   د ی سع 
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   ي ، صابر خندان علمداری رهق  ي قادر   دی مج 

265  

 
 



 

 

 

 

 سخط س دبی  

 
 نساتید   ی ن ح فه تدریس و پژوهش در دننشگاه:  ض ورت تونزن در وظایف  

و مراکز آموزش عالی اهتمام به اعتلای فرایندهای یادگیری،    ها دانشگاه   ت ی مسئول های مهم  حوزه از آنجا که یکی از  

تدریس یکی از اهداف مهم آموزش عالی و مؤسسات    ی اثربخش ( بهبود  1385آموزش و تدریس بوده و هست )عزیزی،  

مواجه    ل ی به دل ات آموزش عالی  و مؤسس   ها دانشگاه ای برای  اخیر اهمیت چنین مقوله   ی ها سال باشد. در  می   دانشگاهی 

جذب  برای    تر گسترده دولتی و رقابت    تر ی جد نظیر کاهش اعتبارات مالی و بودجه، بازرسی    یی ها چالش با    ها آن شدن  

رابطه    درباره اثربخشی تدریس، سؤالاتی را    درباره   یی ها ی نگران بیشتر شده است. به همین سبب وجود    ، دانشجویان جدید 

استاد  تدریس  و  بین عملکرد  آنان طرح می   ی ها ت ی فعال ان  پژوهش  پژوهشی  به  اغلب  از طرفی  فعالیتی    عنوان به کند. 

شود تا اساتید برای وظایف آموزشی خود )تدریس( تعهد کمتری احساس کرده  شود که تأکید بر آن سبب می نگریسته می 

زش عالی این است که میان اشتغال  و وقت و انرژی کمتری صرف آن نمایند. بر همین مبنا یکی از انتقادات وارد بر آمو 

پژوهشی اعضای هیأت علمی و عملکرد تدریس یک رابطه منفی و نامتعادل وجود دارد. منتقدان بر این    ی ها ت ی فعال و  

های تحقیقاتی و تلاششان برای چاپ مقالات علمی  تدریس اساتید به دلیل درگیری آنان در پروژه   ی اثربخش باورند که  

  ی ها ت ی فعال اساتید دانشگاه در    که ی هنگام بر این باورند که    نظران صاحب طرف دیگر بسیاری از    در حال تنزل است. از 

یابد. موافقین این امر، اعتقاد دارند که زمانی که اعضای هیأت  پژوهشی درگیر هستند، عملکرد پژوهشی آنان بهبود می 

ای خود را حفظ نمایند، دانش  حرفه   ی ها مهارت ند  توان به خاطر اینکه نمی   ها آن پردازند  پژوهشی نمی   ی ها ت ی فعال علمی به  

توانند به اساتید  درگیر سازند، نمی   یی ها ت ی فعال علمی خود را به روز کنند و یا دانشجویان خود را در چنین    ی ها یی توانا و  

مطالعات   نتایج  شوند.  مبدل  نیز  خصوص، اثربخشی  این  در  و    ی ور بهره میان    دار ی معن ارتباط    پژوهشگران  پژوهشی 

های مطالعه مذکور درگیری اعضای  تأیید نموده است. بر اساس یافته در مراکز دانشگاهی  ثربخشی تدریس استادان را  ا 

با این وصف ایجاد توازن در ارزش و  گردد.  پژوهشی سبب بهبود عملکرد آموزشی آنان می   ی ها ت ی فعال هیأت علمی در  

و   ت   ی ا حرفه جایگاه سازمانی  کیفیت  نقش  بازبینی  و  اساتید در  تدریس  نظیر    ها دانشگاه دریس  فرایندهای سازمانی  در 

مربوطه مورد عنایت خاص قرار    ی ها نامه ن یی آ در    ست ی با ی م جذب، تغییر وضعیت، ترفیع و ارتقای مرتبه ضرورتی است که  

حرفه  مهارت  و  نگرش  دانش،  کیفیت  تنزل  مهم،  این  از  غفلت  نتیجه  تردید  بی  دانش گیرد.  دانشگاهی  ای  آموختگان 

 خواهد بود.      ی ردولت ی غ وری سازمانی در نهادهای دولتی و  در بخش کارشناسی و در نهایت نقصان کارآمدی و بهره   ژه ی و به 
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  مقدمه
انتظارات و خواسته ها در  ها و مطالبات از دولت سرعت تغییرات و تحولات موجود در جوامع کنونی و تغییر 

از منابع محدود جامعه از طرف دیگر موجب شده عصر حاضر از یک طرف و لزوم بهره اثربخش  گیري کارآمد و 
ترین د. یکی از مهمکننامري ناگریز تلقی    را  مدیریت بهینه نیازها و پاسخگویی به نیازهاي جوامع  هاکه دولتاست  
ب اطمینان از کارآمدي عملکرد خود و هر یک از دستگاه  برايها  هایی که دولتنظام گیرند،  کار می ه هاي اجرایی 

ها، چه دولتی  سازمان همه  .  )2019  ،يقادر   د یدفریو س  يریام  یبزرگ  یپاشاپور، عل  مایش(  نظام ارزیابی عملکرد است
و چه خصوصی، براي توسعه، رشد و پایداري در عرصه رقابتی امروزه به نوعی به سیستم ارزیابی عملکرد اثربخشی  

برنامهها در قالب چنین سیستمی می نیاز دارند. سازمان  اثربخشی  نیروي  اهاي سازمان، فرتوانند کارایی و  یند و 
  . انسانی خود را مورد سنجش قرار دهند 

هاي تجاري در  واداشته است. سازمان   تفکر مسئله ارزیابی عملکرد سالیان متوالی است که محققان و کاربران را به  
 وستد،ی و پتر آر ن   ن یچا   و یل ی دب   ن ی و (   کردند هاي مالی به عنوان ابزار ارزیابی عملکرد استفاده می گذشته تنها از شاخص 

اي آید، باید به گونه هاي دولتی به دست می سسات و سازمان ؤ گیري مالی در م یند گزارش ا اطلاعاتی که در فر . 1) 1999
کارگیري بهینه منابع یاري دهد و بتواند به هدف به   گذاران را در ارزیابی عملکرد مدیریت، از لحاظ حفظ و باشد که سرمایه 

و آرش   ي داور  ی عل (  نند اصلی سنجش عملکرد که کسب موفقیت در عرصه رقابت در عصر اطلاعات است، دست پیدا ک 
  . ) 2016رضازاده،  

هاي لازم براي تعلیم و تربیت جوانان  اي کشور جمهوري اسلامی ایران با ایجاد زمینه سازمان آموزش فنی و حرفه 
مهارت شغلی در سطوح مختلف مهارتی، تربیت مدیران    يبازآموزي، ارتقا آموزي،  و نوجوانان مستعد و علاقمند به حرفه 

اي ویژه برادران و خواهران، مراکز  و سرپرستان، تربیت مربیان متخصص و ورزیده از طریق ایجاد مراکز فنی و حرفه 
لذا به نظر  ؛  دکن هاي ویژه، مرکز تربیت مربی، مراکز جوار کارخانجات فعالیت می کارآموزي تکمیل مهارت و تخصص 

تواند  شود و می ، مفید واقع می استرسد وجود نظام ارزیابی عملکرد که مبتنی بر رعایت اصول و قوانین جاري  می 
هاي لازم را در اختیار داشته باشد. لذا وجود چنین سازمانی که بتواند در مسیرهاي ابلاغ شده گام بردارد،  تمامی جنبه 

به نحو احسن درك   در  الامکان  ارزیابی عملکرد حتی   براينند و سیستمی  کبدون اینکه وضعیت کنونی خویش را 
رسد که بتواند نسبت به تغییرات  ر از ذهن به نظر می یابی خدمات و کالاها و فرایندهایش نداشته باشد، دو هزینه   ززمینه

ال مطرح است که عوامل و  ؤ جواب مثبت دهد. پس به دلیل فقدان سیستمی مناسب براي ارزیابی عملکرد، این س
  اي کشور چه خواهد بود؟  هاي نظام ارزیابی عملکرد سازمان آموزش فنی و حرفه لفه ؤم

بیان  توان اینمی  برداشتن چنین گام مهمی است تا عوامل    د که در اینکرگونه  راستا موضوع این پژوهش 
اي کشور شناسایی و تبیین گردد. در این پژوهش پس  کاربردي براي ارزیابی عملکرد سازمان آموزش فنی و حرفه

انواع مدل  از نظر خبرگان آموزشی و علمی در تعیین شاخصاز تشریح  به  هاي موجود و استفاده  ها و همچنین 
  ها از طریق تحلیل عاملی تأییدي مبادرت نموده است. ه و تحلیل آنتجزی

  ضرورت و اهمیت ارزیابی عملکرد 
گیري عملکرد احتیاج دارد که شما براي مرتب کردن وضع ظاهر ها به همان اندازه به یک سیستم اندازهسازمان 

اندازه  دارید. یک سیستم  احتیاج  آینه  به یک  به گیري عملکرد  خود  را  فعلی سازمان  آینه وضعیت  همانند یک 
گال، والتر بورگ و   تیمرد(  دهد تا آنها با استفاده از آن اوضاع سازمان را سر و سامان دهندنفعان نشان میذي 
  . 2) 2017گال،  سیجو

 
1 Wynne W Chin & Peter R Newsted, 1999 
2 Meredith Gall, Walter Burg & Joyce Gall, 2017 
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گیري عملکرد، در مجموع سه دلیل  رغم تمام دلایل ذکر شده براي نیاز به اندازه برنارد مار اذعان داشت که علی 
  کرد:  بیانتوان براي نیاز به ارزیابی عملکرد عمده را می 

اندازه  . ١ از اهداف اصلی  افراد و    برايهایی  دن شاخصکرگیري عملکرد، ایجاد  کنترل رفتار: یکی  کنترل رفتار 
اندازه فعالیت افراد و فعالیت هاست. در واقع  با عملکرد  گیري عملکرد به شناسایی اختلاف عملکرد واقعی  ها 

 ند. ککند تا این فاصله را به حداقل ممکن رساند و حذف پردازد و سعی می می  مورد انتظار (هدف)
نفعان خارجی سازمان  گیري عملکرد، تولید اطلاعات مورد نیاز ذي دهی خارجی: یکی از کاربردهاي اندازهگزارش  . ٢

احی کند تا  هایی را طرگیري عملکرد باید با شناخت نیازهاي اطلاعاتی ذینفعان خارجی شاخصاست. اندازه
 نفعان خارجی را برآورده نماید.  هاي منظم نیازهاي اطلاعاتی ذي در قالب گزارش 

شود تا کارکنان  هاي عملکرد موجب می گیري عملکرد با طراحی و ایجاد شاخص یادگیري و توانمندسازي: اندازه  . ٣
د و موجبات یادگیري با  کند به اطلاعاتی دسترسی پیدا کنند که آنها را تحلیل نتایج و وضعیت سازمان توانمن

 . 1) 2017 و،یاستفان هافر و جورگ نا( آورندآن را فراهم می 

  پژوهش ال ؤس 
 اي کشور کدام است؟ هاي نظام ارزیابی عملکرد سازمان آموزش فنی و حرفهلفه ؤعوامل و ابعاد و م

  مبانی نظري
هاي زیر توالی فعالیتیند ارزیابی عملکرد هر مدل و الگویی که انتخاب شود، طی مراحل و رعایت نظم و  ادر فر

  باشد:ضروري می 
موریت،  أانداز، مها متوجه چشمها، ابعاد و محورهاي مربوطه و تعیین واحد سنجش آنها: شاخصتدوین شاخص  -1

منابع   .هاي اصلی متمرکز می شودهاي عملیاتی و فعالیت مدت، برنامهاهداف کلان، راهبردهاي بلندمدت، کوتاه
هاي دولتی، قوانین و مصوبات مجلس و هیأت  هاي ارزیابی عملکرد سازمان وین شاخصاحصا و اقتباس براي تد

انداز بیست ساله کشور و راهبرد  هاي توسعه اقتصادي، اجتماعی، فرهنگی و همچنین سند چشمدولت، برنامه
 باشد.  جانبه کشور میتوسعه همه

به لحاظ اهمیت آنها و سقف  تعیین وزن شاخص  -2 به این معناست که اهمیت هرکدام از ها،  امتیازات مربوطه: 
ها اهمیت یکسان دارند یا متفاوتند؟ کدام شاخص از بیشترین ها چقدر است؟ آیا شاخص ابعاد و محور شاخص 

  و کدام یک از کمترین اهمیت برخوردار است؟ 
صورت  هار تحقق شاخص ب استانداردگذاري و تعیین وضعیت مطلوب هر شاخص: تعیین معیار عملکرد و مقد  -3

صورت میانگین یا میانگین متحرك براي دو یا چند  ههاي گذشته ب کمی یا کیفی و نرخ رشد عملکرد در سال 
ثر در نحوه تحقق آن ؤهاي مسال گذشته، با در نظر گرفتن اهداف خاص تعیین شده براي آن دوره و پدیده

  گردد. شاخص، استخراج و معین می
  ؛ اگر هدف اساسی را رشد و توسعه ارزیابی شونده بدانیم :  شوندهها به ارزیابی نتظارات و شاخصابلاغ و اعلان ا  -4

انتظارات مورد نظر در قالب شاخص ارزیابی  به کارکنان سازمان  بنابراین ضرورت دارد قبل از شروع دوره  ها 
یندهاي عملکرد مورد امناسب و سایر فردهی، برقراري ارتباط  ریزي، سازماناعلام گردد تا آنها بتوانند برنامه

  نند.  کانتظار را محقق 
گیري: از طریق مقایسه عملکرد واقعی پایان دوره ارزیابی، با استاندارد مطلوب از قبل تعیین سنجش و اندازه   -5

فعالیت مرحله  این  در  قرار شده  مورد سنجش  با هر شاخص  ارتباط  در  دستاوردهاي کارکنان سازمان  و  ها 

 
1 Stephan Hofer & Jorg Naeve, 2017 
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ها و تهدیدهاي سازمان در راستاي حصول اهداف مورد ها، فرصتنقاط قوت و ضعف   ،رد. در این مرحلهگیمی 
 شوند. نظر شناسایی می

بهبود  براياستخراج و تحلیل نتایج: در نهایت تحلیل لازم را انجام داد و در صورت لزوم باید اقدامات اصلاحی  -6
توجه اینکه در نتایج عملکرد، معمولاً رویکرد و دیدگاه حاکم   د. نکته قابلکرعملکرد در آن شاخص را معین  

  . گیرددر ارزیابی عملکرد مورد توجه خاص قرار می 

  پژوهش  پیشینه
انجام دادند به ارزیابی   ساز مونت کارلودر تحقیقی که روي شبیه  1) 2020  وردکر،ی. ش یک  يو لو  یوا ل-يپو(  -

(روشی که در آن متغیرهاي ترتیبی مشاهده   MLRبا اطلاعات محدود و همچنین عملکرد    WLSMVعملکرد  
طبقه  و  مداوم  متغیرهاي  دسته  دو  به  تقسیم می شده  عملکرد  اي  و  ارزیابی    MLشوند)  براي  که  است  (روشی 

ب متغیرهاي ترتیبی در صورت وجود داده هاي  از روش   در این تحقیق.  رود) پرداختندکار می ه هاي از دست رفته 
با )  MLیا حداکثر احتمال (  MLRیا روش  )،  WLSMVبرآوردي مانند حداقل مربعات وزنی و تعدیل واریانس (

)  ML-CATیا    MLR-CATهاي  اي (به ترتیب روش طور روش طبقه هاي ترتیبی استفاده شده است. همینشاخص
هایی غیرهمگرا و نامناسب را ها راه حلوش براي متغیرهاي وابسته هم استفاده می شود. از طرفی هر دوي این ر

برآورده کردند که به عنوان مشکلات برآورد در نظر گرفته می شوند و این مقادیر از تجزیه و تحلیل بعدي حذف  
هاي ه بود و در نهایت شاخص ها توضیح داده شدشدند. تناسب واریانس در هر یک از معیارهاي متغیر با مطالعه عامل 

 ارزیابی مشخص و تبیین شدند. 
در بخش  3هاسازي عملکرد تواناکننده مدل یقی با عنوان قدر تح 2) 2016 ،يسا ایجایو ان و شنایکریهار یت( -

روش  توسط  تبانکی  آماري  تحلیل  آماري  (أهاي  قابل    4متقارن و تحلیل  )  CFAییدي  میزان  به  اقتصاد  پیشرفت 
وري عملیاتی بخش هاي مختلف آن  توجهی به استقرار و همچنین استفاده بهینه از منابع و مهمتر از همه بهره

کند. بخش بانکی به وجود آوردن سرمایه، دارد. از طرفی سیستم بانکی در آن نقش بسیار حیاتی بازي می اشاره  
لازم است عملکرد آنها معتقد بودند که هاي پولی کمک می کند.  چنین به تسهیل سیاست ابداع و درآمدزایی و هم

دقیق بانک، ارزیابی تجزیه و تحلیل شود تا از سیستم مالی سالم و اقتصادي کارآمد بانک اطمینان حاصل شود.  
)  CFAاملی تأییدي (ترین فعالیت در عملکرد کنترل مدیریت هر سازمان است. تحلیل ع گیري عملکرد مهم اندازه 

تواند براي فنون آماري قدرتمندي هستند. تحلیل عاملی اکتشافی می )  EFAو تجزیه و تحلیل عامل اکتشافی (
اي از متغیرهاي  آماري مفید براي تأیید ساختار عاملی مجموعه  کههاي وابسته به کار گرفته شود سازي اندازه ساده

انجام شده است. مدل    LISREL  52/ 8ابزار   عاملی تأییدي با استفاده از  ، تحلیلمشاهده شده است. در این پژوهش
نتایج این   .نیکویی برازش بررسی شدروش هاي آماري مجذور کاي و ها، از طریق مدلگیري متناسب با دادهاندازه 

هاي حاضر  یافته ها تناسب خوبی دارد.  مورد تواناکننده در عملکرد بانک  21مطالعه نشان داد که مدل پنج عاملی با  
هاي عملکردهاي  تواند تواناکنندهدهد و می شواهدي را براي اثبات این که این یک مدل معتبر است را نشان می 

  د.ها را تعیین کنگوناگون بانک

  
 

1 Pui-Wa Lei & Levi K. Shiverdecker, 2020 
2 T Harikrishna & N Vijaya Sai, 2016 
3 Enablers 
4 Conjoint Analysis 
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  روش تحقیق 
  ها و الگوهاي سیستم ارزیابی عملکردمدل 

  باشد. زیر میهاي اجراي فرایند ارزیابی عملکرد به شرح ترین الگوها و مدلمهم
فر . ١ سلسله االگوي  تحلیل  ( یند  درخت :  )AHPمراتبی  ترسیم  اصل  از:  عبارتند  الگو  این  اساسی  اصول 

گیري بر اساس روش ها. تصمیم ها و اصل سازگاري منطقی قضاوتمراتب، اصل تدوین و تعیین اولویتسلسه 
AHP  الگوي واحد قابل فهم، تکرار فراز مزیت ها، ترکیب  یند اجماع و تلفیق قضاوت اهاي بسیاري از جمله 

گزینه می مطلوبیت   ... و  خطی  تفکر  بر  اصرار  عدم  سیستمی،  و  تحلیلی  رویکرد  روش  ها،  با   AHPباشد. 
گیرنده  ها بنا شده است. تصمیماي بر اساس مقایسه زوجی اولویتمراتب ساختاري و وظیفه بندي سلسله طبقه 

هاي رقیب مورد ارزیابی  مراتب تصمیم که عوامل مورد مقایسه و گزینهدر این روش به ترسیم درخت سلسله 
  دهد. و سپس مقایسات زوجی را انجام می شودمی دهد مشغول در تصمیم را نشان می 

امروزه نظام مدیریت کیفیت ایزو صرفاً به عنوان سیستمی براي ارزیابی    :ISOنظام مدیریت کیفیت ایزو   . ٢
و الزاماتی  زدپردامی ثر بر کیفیت ؤاین نظام به چگونگی مدیریت فرایندهاي م  گردد.عملکرد جامع معرفی نمی 

تعیین می این موضوع  براي  و  کنرا  الزامات  این  مقتضی کلیه  نحو  به  باید  براي گرفتن گواهینامه آن  د که 
نیازمندينیازمندي  باشند. از جمله این  کید بسیار أ) بر آن ت2000هایی که در ایزو (ویرایشها برآورده شده 

  .گیري کارایی و اثربخشی فرایندها استشده است، اندازه
هاي عملکرد  یکی از نیازهاي هر سیستم ارزیابی عملکرد، وجود یک رابطه شفاف بین شاخص:  هرم عملکرد . ٣

به گونهدر سطح سلسله  است.  اهداف  مراتب مختلف سازمان  به  رسیدن  در جهت  واحدها  از  اي که هر یک 
گیرد، مدل هرم عملکرد است.  هایی که چگونگی ایجاد این رابطه را در برمی کنند. یکی از مدل یکسان تلاش  

هدف هرم عملکرد، ایجاد ارتباط بین راهبرد سازمان و عملیات آن است. این سیستم ارزیابی عملکرد، شامل  
واقع این چارچوب   کننده اثربخشی سازمان و کارایی داخلی آن است. درچهار سطح از اهداف است که بیان 

هاي خارج سازمان توجه دارند (مانند رضایت مشتریان، کیفیت و تحویل  هایی را که به گروهتفاوت بین شاخص
 . سازدها) آشکار می وري، سیکل زمانی و اتلافوکار (نظیر بهرههاي داخلی کسب موقع) و شاخصبه

٤ .  ) از  :  )BSCنظام کارت امتیازي متوازن  هاي سیستم ارزیابی عملکرد،  ترین مدل مشهورترین و شناخته یکی 
  د کند که به منظور ارزیابی عملکرد هر سازمان بای) است. این مدل پیشنهاد می BSCمدل کارت امتیازي متوازن ( 

هاي متوازن استفاده کرد تا از این طریق مدیران عالی بتوانند یک نگاه کلی از چهار جنبه  از یک سري شاخص 
  سازند: پذیر می ال اساسی زیر را امکان ؤ هاي مختلف، پاسخگویی به چهار سسازمانی داشته باشند. این جنبه مهم 

 داران چگونه است؟ (جنبه مالی) نگاه به سهام . ١
 وکار) خوب عمل کنیم؟ (جنبه داخلی کسب  داي بایدر چه زمینه  . ٢
 نگاه مشتریان به ما چگونه است؟ (جنبه مشتریان) . ٣
 به بهبود و خلق ارزش ادامه دهیم؟ (جنبه یادگیري و نوآوري)  توانیم  چگونه می . ۴

 اشاخص کلیدي عملکرد ی  چون  ابعاديجنبه است و هر جنبه آن شامل    ي چهارکارت امتیازي متوازن دارا 
kpiعملکرد هستندشاخص کلیدي    امتیازو  گیري  قابل مشاهده، واحد اندازه امتیاز    ،هدف استراتژیک  ،ارزیابی  ، ابزار  

  .1) 2020 ن،یو صالح تک ندگ یسنل، بابک دانشور رو نیاوغور تحس(

 
1 Ugur Tahsin Şenel, Babak Daneshvar Rouyendegh & Salih Tekin, 2020 
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هاي دیگري مراتبی هستند، اما چارچوبهاي توضیح داده شده تا به اینجا سلسله چارچوب:  وکارفرایند کسب  . ۵
کنند تا به جریانات افقی مواد و اطلاعات در بین سازمان توجه بیشتري  نیز وجود دارند که مدیران را تشویق می

هاي ورودي، فرایند خروجی و نتایج تفاوت بین شاخص  ؛ زیراکنند. این چارچوب بسیار مناسب و کاربردي است
 . ) 2015 ،یغلامرضا خاک( را برجسته کرده است

پیمایشی است. علاوه   -پژوهش حاضر از نظر هدف کاربردي و از نظر شیوه گردآوري اطلاعات تحقیق توصیفی
ها پیشینه موضوع با استفاده از مصاحبه خبرگان و متخصصین ابعاد و مؤلفهبر آن ضمن بررسی ادبیات تحقیق و  

  هاي پرسشنامه با استفاده از فنون دلفی تحلیل شده است.شناسایی و در مرحله بعد داده
  ضمناً مراحل تحقیق بدین صورت است:  

و پژوهششناسایی شاخص تحقیق  از پیشینه  استفاده  با  تحقیق:  اولیه گرفته شاخصهاي صورت  هاي  هاي 
هاي ارزیابی عملکرد به دیدگاه کلی دست گردد. ابتدا با مطالعه ادبیات تحقیق موجود در رابطه با مدل شناسایی می 

یابیم. سپس به عنوان دیدگاهی جدید براي ارزیابی عملکرد طراحی و با تنظیم پرسشنامه بر اساس مدل فوق، می 
اي به روش کانونی با گروهی از خبرگان (مربیان و  بدین صورت که ابتدا جلسه  دهیم،تري را تشکیل می نظام جامع

ها و ساي مراکز و ادارات را در زمینه مؤلفه ؤکارشناسان) تشکیل و مفاهیم تبیین شوند. سپس نظرات آنها توسط ر
اشاخص بعد  برسد.  نهایی  بندي  به جمع  تا  گرفت  قرار  خبرگان  اختیار  در  مجددا  و  دریافت  مرحله هاي  این  ز 

نهایی   پرداخته شدپرسشنامه  مهم  عوامل  شناسایی  ب (  به  کلای رکس  میان  .  1) 2005  ن،ی.   کنندگانمشارکت از 
جامعه آماري تحقیق حاضر شامل مدیران و    درصد بالاترین حجم و اعضاي هیات  60کارشناسان سازمان، حدود  

   باشند.خبرگان حوزه مورد پژوهش میو نیز اي کشور کارشناسان سازمان آموزش فنی و حرفه 

  دهندگان . آمار پاسخ 1جدول 
  درصد فراوانی   فراوانی   جنسیت 

 6/69  64 مرد
  4/30  28  زن 

  100  92 جمع 
  

 
  درصد فراوانی   فراوانی   سن 

  8/9  9 سال  30تا 
  4/30  28 سال  40تا  31
  1/39  36 سال  50تا  41

  7/20  19  سال  50بالاي 
  100  92  جمع 

  

  درصد فراوانی   فراوانی   سابقه کار 
  7/8  8 سال 5تا 
  6/19  18  سال 10تا  6

  0/25  23  سال  15تا  11
  7/21  20 سال  20تا  16
  2/15  14  سال  25تا  21

 
1 Rex B Kline, 2005 
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  8/9  9  سال  25بالاي 
  100  92  جمع 

 
  درصد فراوانی   فراوانی  تحصیلات 
  0/50  46 تا لیسانس 

  2/40  37 فوق لیسانس 
  8/9  9 دکترا 
  100  92  جمع 

  
نفر خواهد    92نفر و تعداد حجم نمونه که از روش تصادفی ساده استفاده شده    251ا توجه حجم جامعه آماري  ب 

درصد صورت گرفته است. در این پژوهش، اطلاعات اصلی در خصوص    5بود. ضمناً این محاسبه با سطح خطاي  
هاي هاي مورد نیاز مدیران و روش شناسایی استراتژي سازمان، ساختار سازمانی، تکنولوژي انجام کار، شایستگی

آوري شده است. معیار رد یا  اند؛ جمعاي که توسط مدیران ارشد تکمیل شدهآموزش آنها، با استفاده از پرسشنامه 
که بر اساس طیف لیکرت پنج امتیازي محاسبه  استمثابه شاخص با اهمیت در ارزیابی ها بهقبول هر یک از گویه

  مفروض قرار گرفت.  3ن شد. بدین ترتیب میانگی

  هاي پژوهشیافته
  هاي تحقیق هاي توصیفی شاخص یافته

  نتایج روایی محتوایی پرسشنامه . 3 جدول
  امتیاز  واریانس   انحراف معیار میانگین  تعداد    مؤلفه 

مدیریت 
  مالی 

  80  000/0  000/0 4 15  مداري مشتري 
 89/ 33 267 516/0  466/4 15  بندي عملیاتی بودجه 

هاي پشتیبانی نسبت به  هزینه کاهش  
 آموزش 

15 266/4 593/0 352/0 33 /85 

 66/46 810/1  345/1 333/2 15 افزایش وصول مطالبات 
  81/ 33 067/0 258/0 066/4 15 ها واگذاري و فروش پروژه 

شده خدمات و تعیین قیمت تمام 
 ها فعالیت 

15 266/4 593/0 352/0 33 /85 

 81/ 33 210/0 457/0 066/4 15 سازوکارهاي نظارتی کارگیري به

توانمندسازي 
 

 73/ 33 524/0 723/0 666/3 15  هاي کارشناسی تشکیل گروه 
 76 171/1 082/1 800/3 15 جشنواره تجلیل از استادکاران 

 66/82 124/0  351/0 133/4 15 هاي پالایش و تقدیرروش 
 66/82 124/0 351/0 133/4 15 سالاري شایسته 

 84 314/0 560/0 200/4 15 مشارکت 
  66/82 124/0 351/0 133/4 15  و غیره)  نگهداشت (بیمه و بازنشستگی
 66/70 410/0 639/0 533/3 15 طرح سلامت کارکنان 

 81/ 33 067/0 258/0 066/4 15 عدالت در نظام پرداخت 
 85/ 33 210/0  457/0 266/4 15 وجود اعتماد و صداقت 

التدریس  تبدیل وضع مربیان حق 
 اثربخش به رسمی 

15 933/3 258/0 067/0 66/78  
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  امتیاز  واریانس   انحراف معیار میانگین  تعداد    مؤلفه 
 44 743/1 320/1 200/2 15 تهیه خلاصه پرونده پرسنلی 

 80 143/0  377/0 000/4 15  نظارت و ارزشیابی 

اصلاح  
  فرایندها 

 72 400/0 632/0 600/3 15  امنیت و بهداشت 
 66/78 210/0 457/0 933/3 15  شناسایی معیارهاي کنترل 

 80 143/0 377/0 000/4 15 ها روزرسانی قوانین و دستورالعمل به
 81/ 33 210/0 457/0  066/4 15  دهی شفافیت و گزارش 

 77/ 33 124/0 351/0 866/3 15 احصا و مستندسازي 
 66/78 210/0 457/0 933/3 15 بازنگري اساسنامه سازمان 

 68 257/0 507/0 400/3 15 کارآموزان رضایت 

  انتقال دانش 

 80 143/0 377/0 000/4 15  همکاري با شرکاي اجتماعی 
هاي آزاد و سایر تعامل با آموزشگاه 

  هادستگاه 
15 066/3 703/0 495/0 33/61 

 76 171/0 414/0 800/3 15 استفاده از فنّاوري روز 
هاي مهارتی منطبق بر تنوع آموزش 

  بازار کار 
15 000/4 377/0 143/0 80 

 72 257/0 507/0 600/3 15  هاکیفیت آموزش 
 66/74 352/0 593/0 733/3 15  هاي موجود سازي سیستم یکپارچه 

 81/ 33 210/0 457/0 066/4 15 تولید محتوا و خلق دانش 

 وريبهره 

  66/78 210/0  457/0 933/3 15  زمان 
 66/78 067/0 258/0 933/3 15 کمیت 
 77/ 33 124/0 351/0 866/3 15  کیفیت 

تهیه استاندارد تجهیزات و وسایل  
 آموزشی کمک

15 800/3 414/0 171/0 76 

 80 286/0 534/0 000/4 15 طراحی مدل درآمد هزینه 
 66/86 238/0 487/0 333/4 15  ها بحث بازاریابی و مارکتینگ آموزش 

 84 171/0 414/0 200/4 15 سپاري برون

  آموزش

دیدگان  گیري اشتغال آموزش ره
  مهارتی 

15 200/4 414/0 171/0 84 

 66/70 267/0 516/0 533/3 15  هاي آموزشی کلاس 
 72/ 85 247/0 497/0 642/3 15 تورهاي صنعتی 

 66/74 352/0 593/0 733/3 15 سمینار و کارگاه آموزشی 
 76 600/0 774/0 800/3 15 نیازسنجی 

 66/74 352/0 593/0 733/3 15  هااستفاده از ویدیوکنفرانس در جلسه 
  

(مقدار حد وسط) هستند. بررسی نتایج روایی محتواي   3ها داراي میانگین بالاتر از  توان گفت همه شاخصمی 
مالی و دهد که شاخص افزایش وصول مطالبات مربوط به مؤلفه مدیریت  هاي عملکرد سازمانی نشان می شاخص

یندها  اشاخص تهیه خلاصه پرونده پرسنلی مربوط به توانمندسازي و شاخص رضایت کارآموزان، مربوط به اصلاح فر
باشند، که  می   70ها به انتقال دانش داراي امتیاز کمتر از  هاي آزاد و سایر دستگاههاي تعامل با آموزشگاه و شاخص

  شوند.حذف می گیرد وید قرار نمی أیروایی محتوا آنها مورد ت
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شود. اعتبار عاملی صورتی از اعتبار در این تحقیق براي اطمینان از اعتبار سازه، از اعتبار عاملی استفاده می 
منظور پی بردن به  آید. تحلیل عاملی یک فن آماري است که بهسازه است که از طریق تحلیل عاملی به دست می
شود. بنابراین استفاده از تحلیل عاملی در  ها استفاده میه داده متغیرهاي زیربنایی یک پدیده یا تلخیص مجموع

 .1) 2018مک نب،    يا  دیوید(  شود، لازم و ضروري استهایی که در آنها آزمون و پرسشنامه استفاده می شاخه
اي بین متغیرهاي مشاهده شده و ساختارهاي دهد تا اثبات کند که رابطهتحلیل عاملی تأییدي به محقق اجازه می

کند تا الگوي رابطه را ها وجود دارد. محقق از خود فرضیه، تحقیقات تجربی یا هر دوي آنها استفاده می نهفته آن
  هاي فرضی را تحلیل کند. مقایسه کرده و داده 

ملی تأییدي نیاز به تشخیص مدل عاملی دارد، که این مدل عبارتند از تعداد عوامل و الگوي بار صفر  تحلیل عا
توانند مشخص شوند. تحلیل عاملی تأییدي، هاي نظري رقیب نیز میو غیر صفر در آن عوامل. تعداد کمی از مدل 

ارااطلاعاتی در مورد میزان کیفیت مدل  به ما  تحلیل روابط بین متغیرها را توضیح    دهند. این ه می یهاي فرضی 
ها استفاده هاي آزمایشی بر روي داده توانیم از فرضیهدهد که آیا می دهد. تحلیل عاملی تأییدي، به ما نشان می می 

 . ) 2019 ،یاشلق  یو عباس طلوع  یافشار کاظم یمحمدعل  ،یرزائ یمحمدرضا م( خیرکنیم یا 
در تحقیق    2دهد. روایی تشخیصی هاي روایی، پایایی را براي تمامی متغیرهاي تحقیق نشان میجدول شاخص 

گیري  حاضر نیز مورد نظر است. به این معنا که نشانگرهاي هر سازه در نهایت تفکیک مناسبی را به لحاظ اندازه 
د و نکمیگیري  تر هر نشانگر فقط سازه خود را اندازه هاي دیگر مدل فراهم آورند. به عبارت ساده به سازه  تنسب

  هاي به خوبی از یکدیگر تفکیک شوند.اي است که تمام سازهها به گونهترکیب آن
میانگین   هاي مورد مطالعه دارايبا کمک شاخص میانگین واریانس استخراج شده، مشخص شد که تمام سازه

از   بالاتر  ) و آلفاي کرونباخ جهت بررسی CRهاي پایایی ترکیبی (هستند. شاخص   5/0واریانس استخراج شده، 
باشد. تمامی  می   7/0ها از مقدار  شوند و لازمه تأیید پایایی بالاتر بودن این شاخصپایایی پرسشنامه استفاده می 

از   بالاتر  اندازه  دهندههستند و این نشان   0/ 7این ضرایب  ابزار  ا  نیملو(  گیري استپایا بودن  له کرافورد، آر. وبر، 
  .3)  2017 سون،یدن   يو دور یجونگ هون ل

  پژوهش  يهاشاخص  یفیتوص يهاافته ی. 4جدول 
 واریانس  انحراف معیار  میانگین  شاخص 

مدیریت 
 مالی 

3/ 15  مداري مشتري   960/0  922/0  
3/ 12 بندي عملیاتی بودجه   936/0  876/0  

3/ 22 هاي پشتیبانی نسبت به آموزش کاهش هزینه   900/0  809/0  
62/2 ها واگذاري و فروش پروژه   078/1  161/1  

3/ 15 هاشده خدمات و فعالیت تعیین قیمت تمام   913/0  834/0  
2/ 80 کارگیري سازوکارهاي نظارتی به  829/0  687/0  

توانمند 
 سازي 

3/ 01  هاي کارشناسی تشکیل گروه   883/0  780/0  
2/ 99 جشنواره تجلیل از استادکاران   883/0  780/0  

86/2 هاي پالایش و تقدیرروش   859/0  738/0  

2/ 80 سالاري شایسته   892/0  796/0  
2/ 98 مشارکت   949/0  901/0  

 
1 Davi E McNeb, 2018 
2 Discriminant Validity 
3 Melvin R. Weber, Alleah Crawford, Jung Hoon Lee, Dori Dennison, 2017 
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 واریانس  انحراف معیار  میانگین  شاخص 
3/ 13 ...)و  (بیمه و بازنشستگی  نگهداشت  008/1  016/1  

2/ 92 طرح سلامت کارکنان   963/0  928/0  
2/ 40 عدالت در نظام پرداخت   120/1  154/1  

2/ 58 اعتماد و صداقت وجود   040/1  082/1  
68/2 التدریس اثربخش به رسمی تبدیل وضع مربیان حق   971/0  944/0  

61/2 نظارت و ارزشیابی   972/0  944/0  

اصلاح  
 فرایندها 

2/ 35  امنیت و بهداشت   977/0  955/0  
76/2 شناسایی معیارهاي کنترل   942/0  877/0  

3/ 37 ها دستورالعمل روزرسانی قوانین و به  045/1  093/1  
2/ 91 شفافیت و گزارش دهی   898/0  806/0  
2/ 99 احصا و مستندسازي   966/0  934/0  

86/2 بازنگري اساسنامه سازمان   012/1  024/1  

انتقال  
 دانش 

2/ 70  همکاري با شرکاي اجتماعی   046/1  093/1  
2/ 74 استفاده از فنّاوري روز   948/0  898/0  

2/ 73 هاي مهارتی منطبق بر بازار کار آموزش تنوع   017/1  035/1  
60/2 هاکیفیت آموزش   865/0  749/0  

2/ 52 هاي موجود سازي سیستم یکپارچه   989/0  978/0  

2/ 32 تولید محتوا و خلق دانش   005/1  009/1  

وريبهره   

2/ 82  زمان   811/0  658/0  

3/ 12 کمّیت   924/0  854/0  
3/ 03 کیفیت   870/0  757/0  

96/2 آموزشی تهیه استاندارد تجهیزات و وسایل کمک   901/0  811/0  
3/ 09 طراحی مدل درآمد هزینه   968/0  937/0  

63/2 ها بحث بازاریابی و مارکتینگ آموزش   886/0  785/0  

64/2 سپاري برون  990/0  980/0  

 آموزش

2/ 93  رهگیري اشتغال آموزش دیدگان مهارتی   923/0  853/0  
2/ 80 هاي آموزشی کلاس   880/0  774/0  

68/2 تورهاي صنعتی   876/0  768/0  
2/ 78 سمینار و کارگاه آموزشی   912/0  831/0  

2/ 59 نیازسنجی   963/0  926/0  
76/2 هااستفاده از ویدیوکنفرانس در جلسه   918/0  843/0  
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  هاي روایی، پایایی اخص . ش5 جدول 
  AVE CR Cronbachs Alpha 

  858/0  895/0  588/0  آموزش
  964/0  967/0  543/0  ارزیابی عملکرد 

  836/0  881/0  557/0  یندها ااصلاح فر
 806/0 862/0 513/0  انتقال دانش 

  854/0  889/0  537/0  وريبهره 
  894/0  913/0  526/0  توانمندسازي 
  844/0  885/0  561/0  مدیریت مالی

  
  . متغیرهاي پژوهش 6جدول 

  اعتبار  آماره تی   بار عاملی   آشکار  ریمتغ  پنهانمتغیر 

  یمال تیریمد
  

Q1  73 /0 61/12  Supported  
Q2  70 /0 76/10  Supported  
Q3  80 /0 43 /21  Supported  
Q4  74 /0 98 /15  Supported  
Q5  72 /0 26/13  Supported  
Q6  77 /0 77 /15  Supported  

  
  ي توانمندساز

  

Q7  67/0 42 /9  Suorted  
Q8  94 /0 17 /12  Supported  
Q9  61/0 43 /9  Supported  
Q10  74 /0 48 /15  Supported  
Q11  67/0 23 /10  Supported  
Q12  68/0 70 /11  Supported  
Q13  62/0 21 /8  Supported  
Q14  76/0 95 /15  Supported  
Q15  70 /0 55 /11  Supported  
Q16  74 /0 42 /16  Supported  
Q17  75 /0 95 /18  Supported  

  
  ندها ی فرا اصلاح

  

Q18  84 /0 31 /24  Supported  
Q19  77 /0 97 /13  Supported  
Q20  67/0 31 /8  Supported  
Q21  83 /0 93 /24  Supported  
Q22  76/0 11 /17  Supported  
Q23  54 /0 44 /5  Supported  

  
  دانش   انتقال

  

Q24  76/0 50 /17  Supported  
Q25  57 /0 46/6  Supported  
Q26  76/0 79 /16  Supported  
Q27  75 /0 83 /14  Supported  
Q28  63/0 43 /7  Supported  
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  اعتبار  آماره تی   بار عاملی   آشکار  ریمتغ  پنهانمتغیر 
Q29  77 /0 04 /16  Supported  

  
  يوربهره 

  

Q30  76/0 28 /16  Supported  
Q31  67/0 76/9  Supported  
Q32  69/0 73 /10  Supported  
Q33  78 /0 49 /21  Supported  
Q34  69/0 45 /8  Supported  
Q35  78 /0 26/15  Supported  
Q36  71 /0 99 /13  Supported  

  
  آموزش

  

Q37  71 /0 50 /11  Supported  
Q38  81 /0 50 /22  Supported  
Q39  75 /0 27 /14  Supported  
Q40  76/0 26/13  Supported  
Q41  84 /0 08 /26  Supported  
Q42  69/0 54 /11  Supported  

  
شود. اعتبار عاملی صورتی از اعتبار سازه است اطمینان از اعتبار سازه، از اعتبار عاملی استفاده می در این تحقیق براي  

منظور پی بردن به متغیرهاي زیربنایی آید. تحلیل عاملی یک فن آماري است که به که از طریق تحلیل عاملی به دست می 
هایی که در آنها آزمون ین استفاده از تحلیل عاملی در شاخه شود. بنابراها استفاده می یک پدیده یا تلخیص مجموعه داده 

بود و پرسشنامه استفاده می  توان  با استفاده از تحلیل عاملی می   . 1) 2008  سکاران،   اوما (   شود، لازم و ضروري خواهد 
کند یا خیر. در تحلیل عاملی لازم است سؤالاتی گیري می هاي مورد نظر را اندازه د که آیا پرسشنامه شاخص کر مشخص  

گیري مشخص اند، داراي یک بار عاملی مشترك باشند. مدل اندازه ه براي ارزیابی یک شاخص یا صفت خاص طرح شده ک 
گیرد و هاي فرضی برحسب متغیرهاي قابل مشاهده مورد سنجش قرار می کند که چگونه متغیرهاي نهانی یا سازه می 

ها است. زمانی که گیري شامل رابطه بین متغیرها با شاخص واقع مدل اندازه   اعتبار و روایی آنها به چه میزان است. در 
توان از تحلیل عاملی  بندي در چند گروه همگون (بر مبناي فرض علمی) باشند، می هاي زیاد قابل دسته تعداد شاخص 

  . ) 2012  ،ی قنوات   ي مهد   و   غلامزاده   رسول   آذر،  عادل (   تأییدي براي تعیین اعتبار و روایی مقیاس استفاده کرد 
توان برخی از متغیرهاي مشاهده شده را از تحلیل نهایی خارج  با استفاده از نتایج تحلیل عاملی تأییدي می 

مدل کمک  به  درواقع  داد.  ارائه  نهانی  متغیرهاي  از  بهتري  برآورد  و  اندازهکرد  می هاي  متغیرهاي گیري  توان 
را از تحلیشدهمشاهده  نهانی خود هستند  به  اي که کمتر مبین متغیر  تا  نتایج بهتري دست یافت.  ل خارج کرد 

کلیه شاخص در  مناسبی  برازش  کلی،  نتایج  دادبراساس  نشان  مختلط  نتایج  با  ارزیابی شده  برازش   ه شد هاي 
طور که اشاره شد، در این تحقیق براي انجام  همان. 2) 2015و راجکو ماکورا،  چیجلنا توسکوو چ، یاسلوبودان پوپوو(

 . اس استفاده خواهد شدالتحلیل عاملی تأییدي از اسمارت پی 
به عنوان عوامل مؤثر بر ارزیابی عملکرد در سازمان فنی و   زیر  پژوهش، شش عامل اصلی  هايیافتهبر مبناي  

وري و  یندها، انتقال دانش، بهرهاآیند. این عوامل شامل مدیریت مالی، توانمندسازي، اصلاح فراي به شمار می حرفه
با ضریب مسیر آموزش می  نتایج به دست آمده از روش حداقل مربعات جزئی، توانمندسازي  به  با توجه    باشند. 

 
1 Uma Sakaran, 2008 
2 Slobodan Popovic, Jelena Toskovic & Rajko Macura, 2015 
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، 0/ 884وري با مقدار ، بهره0/ 905داراي بیشترین تأثیر بر ارزیابی عملکرد است. اصلاح فرآیندها با مقدار   0/ 933
بر ارزیابی عملکرد در سازمان   0/ 801و مدیریت مالی با مقدار    0/ 827، انتقال دانش با مقدار  882/0آموزش با مقدار  

  اي تأثیرگذار هستند. حرفه
اي، توانمندسازي است. نتایج تحلیل عاملی  ار بر ارزیابی عملکرد در سازمان فنی و حرفه نخستین عامل تأثیرگذ

هاي توانمندسازي دارد. دومین عامل تأثیرگذار بر ارزیابی عملکرد در سازمان ید همه شاخصأییدي حاکی از تأیت
یندها  اهاي اصلاح فره شاخصید همأییدي حاکی از ت أییندهاست. نتایج تحلیل عاملی تااي، اصلاح فرفنی و حرفه 

بر ارزیابی عملکرد در سازمان فنی و حرفه  نتایج تحلیل عاملی  اي، بهرهدارد. سومین عامل تأثیرگذار  وري است. 
از تأیت بر ارزیابی عملکرد در سازمان  هاي بهرهید همه شاخص أییدي حاکی  وري دارد. چهارمین عامل تأثیرگذار 

هاي آموزش دارد. پنجمین ید همه شاخص أییدي حاکی از تأیایج تحلیل عاملی تاي، آموزش است. نتفنی و حرفه 
یدي  أیاي، انتقال دانش است که نتایج تحلیل عاملی تعامل تأثیرگذار بر ارزیابی عملکرد در سازمان فنی و حرفه

ر سازمان فنی و  هاي انتقال دانش دارد. ششمین عامل تأثیرگذار بر ارزیابی عملکرد د ید همه شاخصأیحاکی از ت
  هاي مدیریت مالی دارد. ید همه شاخصأییدي حاکی از تأیاي نیز مدیریت مالی است. نتایج تحلیل عاملی تحرفه

  گیري  نتیجهبحث و 
هاي بلندمدت توان  باشد. در برنامههاي توسعه آن کشور در اولویت می قدرت اقتصادي هر کشوري در برنامه

به میزان رشد خالص دا الهه حجاز(  خلی بستگی دارداقتصادي  بازرگان و  نتایج .  ) 2019  ،يزهره سرمد، عباس 
بر  ؛  هاي مؤثر مطلوب نیستحاکی از آن است که وضعیت همه مؤلفه را  اولویت بیشترین تأثیر  به ترتیب  ضمناً 

ها عبارتند از: توانمندسازي اصلاح فرایندها  دارند.این مؤلفهفنی و حرفه اي کشور  ارزیابی عملکرد سازمان آموزش
مالی است.بهره مدیریت  و  دانش  انتفال  زیادي که صورت با وجود پژوهش   وري آموزش  در حوزه هاي  اما  گرفته 

هاي عملکردي به نوآوري بیشتري دست یافت.  تري از شاخصتوان با شناخت کامل و جامع هاي مهارتی می آموزش
  :شودمی پیشنهاد رو موارد زیر ازاین 

 هاي لازم به فراگیران  اي ارائه آموزش حرفه وبا توجه به تغییرات سریع فناوري و اینکه فلسفه سازمان فنی
ها، بازنگري اساسنامه سازمان و احصا و مستندسازي کلیه  روزرسانی کلیه قوانین و دستورالعمل است، به

 .روز و متناسب با تغییرات باشندها در سازمان بهن و دستورالعمل فرآیندها، ضروري است. کلیه قوانی
 کردن روز کردن وظایف و اختیارات براي بههاي کارشناسی براي هر گروه صنعت و مشخصتشکیل گروه

 هاي آموزشی هاي دورهکلیه سرفصل
  ت نظرهاي کارکنان ها به شکل واقعی صورت پذیرد. علاوه بر دریافگیريمشارکت کارکنان در تصمیم

 . هایی داده شودبه آنها مسئولیت
 یندها ارزشیابی شوند ایندهاي کاري در سازمان نظارت وجود داشته باشد. در زمان نظارت فرابر کلیه فر

 . اي مرتبط در سازمان ابلاغ شودو نتایج ارزشیابی به واحده
  نیاز فراگیر را برطرف کند. نه در حدي باشد    هاي آموزشی به شکلی باشد که بتواندها و کارگاه زمان دوره

 .که فراگیر را خسته کند و نه کمتر از حدي باشد که اثربخشی و کارایی را لازم را نداشته باشد
 دوره دورهکلیه  شوند. سرفصل  بازیابی  افزایش ها  راستاي  در  و  باشند  فناوري  تغییرات  با  متناسب  ها 

 . مهارت براي کارآموزان باشد
 روز و داراي استانداردهاي لازم باشندها بهزات و وسایل کمک آموزشی براي برگزاري کارگاهتجهی . 
 سپاري یندهاي سازمانی بروناها، بهبود کیفیت و ایجاد فضاي رقابتی، بخشی از فرمنظور کاهش هزینهبه

 شوند.
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 ق کارآموزان بتوانند رزومه و اي براي ثبت مشخصات فراگیران و کارآموزان که از این طری ایجاد سامانه
 . اطلاعات خود را براي اشتغال به کارفرمایان ارائه دهند

 اي برگزار حرفهوهاي مختلفی براي هر حوزه از طرف سازمان فنی صورت مستمر سمینارها و همایش به
 شود. 

 ن و  اان و مدرسها در سازمان کاهش داده شوند؛ اما به شکلی کاهش یابند که بر عملکرد کارکنهزینه
 هاي آموزشی تأثیرگذار نباشد. کمیّت و کیفیت دوره

  هاي تحقیق در طراحی مدلی براي ارزیابی عملکرد سازمان بهره برد توان با استفاده از این شاخصضمن می ر  د
سازي به ها را نسبت به اهمیتشان سنجید تا با داشتن این اطلاعات در تصمیمها و شاخصو وضعیت فعلی مؤلفه

 مدیران کمک کرد. 
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 Governance of skills training and paying attention to sub-national 
actors is an irreplaceable paradigm in educational governance and 
by examining this this issue in a deep, comprehensive way in the 
swiftest and least harmful manner will advance the development 
of the country. The main purpose of this research was to design a 
governance model for skills training at the sub-national level. The 
research method was applied in terms of objectives, qualitative in 
terms of data and emerging foundation in terms of data type. 
Based on the method of informed sampling of targeted snowball 
type and based on theoretical saturation, 30 experts were selected 
for interviewing. The data collection tool used was exploratory 
interviews. After data collection, analysis was carried out in the 
form of open, axial and selective face coding. Based on the data 
analysis, an appropriate model for governing skills training at the 
sub-national level was presented. The results of the research 
indicate that this model consists of three dimensions: skills and 
entrepreneurship training, governance, quality and market-
oriented skills training, and 27 components and 173 constructive 
indicators. In comparison with other models, this model was more 
valid and thus using and implementing this model can help 
improve the quality and entrepreneurship of skills training. 
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بدیل  هاي مهارتی و بذل توجه به کنشگران فروملی، پارادایمی بیآموزش حکمرانی 

جانبه با کمترین  طور همه باشد که تعمیق این موضوع بهدر حکمرانی آموزشی می
پژوهش،   اصلی  هدف  برد.  خواهد  پیش  را  کشور  توسعه  ممکن،  آسیب  و  زمان 

روش پژوهش  هاي مهارتی در سطح فروملی است.  طراحی الگوي حکمرانی آموزش 
بنیاد نوظهور  از نظر اهداف، کاربردي، از نظر داده کیفی و از نظر نوع مطالعه، داده

گیري آگاهانه از نوع هدفمند گلوله برفی و براساس اشباع  است. براساس روش نمونه 
هاي اکتشافی  ها، مصاحبهنفر خبره انجام شد. ابزار گردآوري داده  30نظري، تعداد

ها، تجزیه و تحلیل آنان به صورت کدگذاري باز، محوري  ري دادهآو است بعد از جمع
داده تحلیل  اساس  بر  که  گرفت  صورت  گزینشی  حکمرانی  و  مناسب  الگوي  ها 

هاي مهارتی در سطح فروملی ارائه گردید. نتایج حاصل از پژوهش حاکی  آموزش
آموزش  از سه بعد:  الگو  این  است که  و کارآفرینی، حک از آن  مرانی،  هاي مهارتی 

شاخص سازنده، تشکیل  173مؤلفه و  27هاي مهارتی کیفی و بازارمحور و  آموزش
شده است که در مقایسه با سایر الگوها از اعتبار بیشتري برخوردار است؛ بنابراین  

تواند به ارتقاي کیفی و کارآفرینی  کارگیري و عملیاتی کردن الگوي مذکور می به
  کند. سزایی هاي مهارتی، کمک بهآموزش
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  مقدمه
هاي جوامع بشري بوده که یکی ترین آرمان قرار گرفتن در مسیر توسعه و دستیابی به توسعه پایدار، همواره از بزرگ 

  اي است. هاي فنی و حرفه از عوامل مؤثر در راه رسیدن به این مهم، توجه به آموزش 
توانند با انتقال ها می کند؛ زیرا این آموزش اي، افراد را براي ورود به دنیاي کار آماده می هاي فنی و حرفه آموزش 

فرصت  برابري  و  بازار کار  تغییر، شایستگی  در حال  نیازهاي  به  موردنیاز، پاسخگویی  در مهارت  افراد  براي همه  را  ها 
هاي تولید بکاهند و قدرت رقابت در طور چشمگیري، از ضایعات و هزینه هاي دولتی و غیردولتی، محقق سازند و به بخش 

از تأثیرات مثبت رشــد آموزش  را ایجاد کنند. همچنین  به رشد تولید اي می هاي فنی و حرفه بازارهاي جهانی  توان 
ـا توجه به تغییرات دنیاي کار، تنوع حرفه  تخصصی و رشد آنها مه ها و مشاغل تخصصی و نی ناخالص داخلی اشاره کرد. بـ

اي افزایش یافته و اهمیت تربیت نیروهاي ماهر را هاي فنی و حرفه هاي مسئول آموزش در آینده، وظایف امروز سازمان 
دوچندان کرده اسـت. ناشناخته بودن نیازهاي کیفی بازار کار، کمبود اطلاعات جدید مربوط به نیروي کار، کمبود مشاوران  

به تشکیل سرمایه ، کم اي مهارتی ه آموزش زبده مطلع در   بخش خصوصی در توجهی  انسانی، مشارکت غیرفعال  هاي 
اي در ترین معضلات فراروي آموزش فنی و حرفه نارسایی قوانین و مقررات و ... از جمله مهم  اي، هاي فنی و حرفه آموزش 

  ایران است که توجه به آنها اهمیت فراوانی دارد. 
هاي فراوان در راستاي ایجاد تحول و تغییر در فرایند نظام نظران، به رغم تلاش ي از صاحب بنابر شواهد و باور بسیار 

هاست که قادر نیست نیازهاي بازار کار را از نظر تأمین نیروي کار ماهر در کشور، این نظام آموزشی، مدت   آموزي مهارت 
هاي ر را ارائه دهد. همچنین در مبانی و ارزش هاي قرن حاضهاي متناسب با فنّاوري طور کامل تأمین کند و آموزش به 

اي نشده است. به غیر از هاي بنیادین اشاره آموزي به عنوان یکی از ارزش بنیادین سند نقشه جامع علمی کشور به مهارت 
 لزوم در نظر گرفتن آموزش مهارت به عنوان یکی از اصول بنیادین نقشه در کنار اصول بنیادین علمی و معنوي، مهارت

بنیادین مانند حاکمیت جهان تواند یکی از ارکان مهم در دستیابی به این ارزش می  بینی توحیدي اسلام، تقویت هاي 
الهام آفرین، توانمندساز، ثروت خلاقیت، علم و فناوري کمال  با محیط جهانی و فرایندهاي آفرین، تعامل فعال و  بخش 

به   ) 2019  ، یباران   ده ی خواه و سپ   ن یعمران، فرناز ع   ی صالح   م ی ابراه (   توسعه علم و فناوري در جهان باشد  بنابراین نیاز 
تواند مددیار دولتمردان باشد. منوط به آنکه باشد. این فرایند خود می بازنگري اساسی در این حوزه، لازم و ضروري می 

نحوه صحیح و مناسب مدیریت و حکمرانی مهارتی، تبیین گردد. گرچه تاکنون  الگوي غالب کیفی در خصوص  یک 
اي انجام شده اما از لحاظ کیفی این مهم هنوز هاي فنی و حرفه اي کمّی آموزش ه مطالعات و کارهاي فراوانی در زمینه 

اي براي جاي کار بسیار دارد. دلیل بارز و مبرهن آن نیز فقدان یک الگوي حکمرانی در سطح فروملی، محلی و منطقه 
  باشد. هاي مهارتی می آموزش 

  پژوهش   مبانی نظري 
همچون دموکراسی حقوق بشر، پاسخگویی مشارکت و حاکمیت قانون است و در حکمرانی، روایتی نو از مفاهیمی 

شوند و با حداکثر همگرایی و جا جمع می ها در یک دهدکه همه این اهداف و ارزش عین حال، چارچوبی به دست می 
 شودنبال می سویی، اهداف توسعه انسانی؛ اعم از توسعه اقتصادي، سیاسی، اجتماعی و فرهنگی با محوریت مردم د هم 

پژوهشی    در   ) 2016  ، ی االله سالارزه   ب ی حب ( .  ) 2016و غلامرضا معمارزاده طهران،    ی الوان   ي دمهد ی س   ، یگانگ ی عاطفه    ده ی س ( 
تحت عنوان «حکمرانی خوب در آموزش و پرورش» چارچوبی منطقی براي ارتقاي وضعیت آموزش و پرورش ارایه کرده 

هاست. خداوند با آفرینش آدم، این رسالت بزرگ را در اختیار است. قدمت نظام آموزش و پرورش به اندازه تاریخ انسان 
اند سیر شناخت عظمت الهی را طی کند و به مقام قرب الهی و خودشکوفایی انسان قرار داد تا با فراگیري علم و دانش بتو 

پذیري، نظام   -اي و استانی آموزش و پرورش ها در قلمروي آموزش و پرورش تدوین سند ملی، منقطه شاخص نزدیک شود.  
تحقق   -وزشی هاي آم هوشمندسازي، طراحی سامانه، استفاده از فناوري   - انضباط، آموزش حقوق شهروندي در مدارس 
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ها و عدالت در تمامی ابعاد، توزیع منابع و امکانات، پرداخت   - هاي تشویقی، رعایت مطالبات صنفی معلمان، توجه به جنبه 
 -نوین آموزشیهاي هاي مکانیزه، اتوماسیون اداري، استفاده از فناوري ها، استفاده از سیستم جویی در هزینه ها صرفه تشویق 
نهادهاي مردمی گویی در قبال افک پاسخ  ارتقاي  گذاري در مؤلفه سرمایه   - ار عمومی والدین و  هاي پرورشی، اخلاقی و 

توسعه فرهنگ مشارکتی و هیأت  - آموزان، معلمان، مدیران مدارس و اولیا شناسی در دانش وجدان کاري، تعهد و وظیفه 
تشکیل کانون و باشگاه   - کل اولیا و مربیانها و تش نهاد، انجمن هاي مردم امنایی در مدارس، استفاده از ظرفیت سازمان 

  آموزان. التحصیلان مدارس، مشارکت دانش فارغ 
در پژوهشی طراحی و اعتباریابی الگوي   ) 2019  ، یی طباطبا   ی دموس ی ناصر عباس زاده و س   ، ی مان ی نادر سل   ، ی ع ی رضا من ( 

ها حکمرانی تربیتی خوب، به عنوان مقوله حکمرانی تربیتی خوب در نظام آموزشی را بررسی کرده است. براساس یافته 
برنامه  بر مبناي شرایط علی، مدیریت مشارکتی و  هاي ز طریق راهبردها و سیاست ریزي غیرمتمرکز است و ا محوري 

با در نظر گرفتن و تقویت زیرساخت  برقراري عدالت در آموزش و منابع،  و محیط کلان و  هاي فرهنگی و اجتماعی 
شود و منجر به تحقق پیامدهاي اثربخش بودن نظام آموزشی، رشد و توسعه آموزشی گذاري آموزشی، محقق می سرمایه 

دهد که اثر مستقیم مدیریت گردد. همچنین نتایج اعتباریابی پژوهش نشان می لمللی می ا و ارتقاي رتبه در مجامع بین 
ریزي غیرمتمرکز بر پاسخگویی صریح در سطح، مثبت و معنادار است. همچنین اثر مستقیم پاسخگویی مشارکتی و برنامه 

زیرساخت  قانون،  بر  مبتنی  اجتماعی، حکمرانی  وفاق  و  اعتماد  ایجاد  فره صریح،  اجتماعی، سرمایه هاي  و  گذاري نگی 
  .هاي محیط کلان در سطح معنادار است اعتقاد به تفویض اختیار و عوامل سیاسی بر سیاست آموزشی، عدم 

 وابسته  راهبردي،  موفقیت  و  ها دانشگاه  در  مؤثر  سازمانی  حکمرانی دارد که  مدلی بیان می   ) در 2009(  در سال    دیبورا 
 راهبردي،   موفقیت  و  مطلوب  دانشگاهی  حکمرانی  که  است  این  است. نکته مهم  آن  مدیریت  و  دانش  نقش  از  دقیق  فهم  به 

 حاضر،  حال  شود. در  انجام  دانش  بر مدیریت  مبتنی  هاي چارچوب  در  و متناسبی  دقیق  ارزیابی  که  شود می  محقق  زمانی 
 انجمن  از جمله،  پردازند؛ می  دانشگاهی  حکمرانی  ارزیابی  موضوع  به  دنیا  در  نهاد مردم   هاي سازمان  گاه  و  مختلف  مؤسسات 

 انجمن  این  کند. می  خدمت  حکمرانی،  اقدامات  در  شفاف  و  مشخص  مرجع  به عنوان یک  انگلستان  در  ها دانشگاه  رؤساي 
 مأموریت بیانیه   و  انداز چشم  تأیید  به  آنها،   نظرات  دریافت  ضمن  و  کند ملاقات می  منظم  طور  به  ها دانشگاه  رؤساي  با 

استانداردها،  معرفی  ارزیابی،  براي  کلیدي  هاي شاخص  مشخص کردن  با  پردازد و می   مدیریت  راهنماي  تعیین  و  ها دانشگاه 
 یک  موردنیاز  آنچه  هر  و  و حسابرسی  مالی  امور  مؤثر،  نظارت  وکار، حکمرانی کسب  اصول  تبیین  راهبردي،  ریزي برنامه 

  کند.  می  کمک  آنها  به  است،  مطلوب  حکمرانی 
اي در ایران، هاي فنی وحرفه هاي حکمرانی آموزش «بایسته در پژوهشی تحت عنوان    ) 2019  ، ی محبوبه محمدعل ( 

توجهی به اصل تأکید بر تقاضا و پرهیز هاي وضع موجود حکمرانی در ایران را در عوامل ذیل، احصا کرده است: بی کاستی 
  توجهی به نقش بخش خصوصی و شرکاي اجتماعی در دخالت بخش خصوصی در تأمین منابع، بی از تمرکزگرایی، عدم 

توان موارد زیر را به عنوان هاي انجام شده می اهداف قانون، فقدان نظام جامع اطلاعات بازار کار و در نهایت، با بررسی 
اي ایران پیشنهاد کرد: ضرورت توصیف سیستم حکمرانی، ترسیم مدل هاي حکمرانی نظام آموزش فنی و حرفه بایسته 

توجه به قوانین و فرهنگ اسلامی در ترسیم نقطه مطلوب، ایجاد یک حکمرانی از وضع موجود، مطلوب و روند اصلاح و 
عالی، تشکیل صندوق ملی مهارت، تعیین نقش بخش خصوصی در  سیستم تعیین موقعیت نظام حکمرانی در شوراي 

  ربط به تهیه نظام جامع اطلاعات بازار کار. هاي ذي اي و الزام دستگاه هاي فنی وحرفه هاي آموزش مؤلفه 
در پژوهشی تحت عنوان «حکمرانی خوب و ارائه حکمرانی شایسته:   ) 2014واثق،    ی تاش و قادرعل   ی ن ی حس   ی دعل ی س ( 

هاي این دو از دیدگاه امیرالمومنین علی (ع)» به بررسی موضوع حکمرانی پرداخت. در این پژوهش، بررسی و شاخص 
هاي آن از  تحلیلی بررسی و سپس حکمرانی شایسته و شاخص   - هاي آن با روش توصیفی ابتدا حکمرانی خوب و شاخص 

هاي حکمرانی شایسته از دیدگاه آن دیدگاه حضرت علی(ع) تجزیه و تحلیل شده است و در نهایت، تعدادي از شاخص 
دست الملل و اندیشمندان غرب مقایسه شده است. نتایج به هاي حکمرانی خوب از دیدگاه نهادهاي بین حضرت با شاخص 
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نشان می  بر دهد مصادیق دو نوع حکمرانی خوب و شایسته،  آمده  بدین شرح است: الف) حکمرانی خوب که مبتنی 
گرایی، دنیاگرایی و امانیسم است. این نوع حکمرانی اساساً به بعد مادي امور جامعه با محوریت انسان و با رویکرد این ماده 

هایی مانند دولت، بخش خصوصی و حکمرانی خوب عمدتاً از نظر شکلی، از عناصر و مؤلفهکند.  جهانی، توجه می 
گیرند که قدرت در دست چه کسی  جامعه مدنی تشکیل شده است. این مجموعه با هماهنگی یکدیگر، تصمیم می 

ترین آنها عبارتند  هاي بسیاري است که مهم باشد و چگونه اعمال شود. حکمرانی خوب از نظر محتوا، داراي مشخصه
و  کارایی  قانون،  کیفیت  قانون،  حاکمیت  سیاسی،  ثبات  پاسخگویی،  مشارکت،   از:  فساد،  با  مبارزه  اثربخشی، 

پذیري و رقابت. ب) حکمرانی شایسته که در واقع، مصداق بارز  محوري، شفافیت، انصاف و عدالت، مسئولیتاجتماع 
  و عینیت خارجی آن، حکومت نبوي و علوي است.

اي از آنها خلاصه به    1هاي مهارتی، مطالعاتی انجام شده که در جدول  در خصوص مبانی نظري حکمرانی آموزش 
  .شده است   اشاره 

  سؤالات پژوهش  
  الف: سؤال اصلی 

  ؟هاي مهارتی در سطح فروملی (مطالعه موردي استان تهران) (از دیدگاه خبرگان) چیست الگوي حکمرانی آموزش 
  هاي فرعی ب:سؤال 

  خبرگان) به ترتیب اولویت کدامند؟هاي مهارتی در سطح فروملی (از دیدگاه  ابعاد سازنده الگوي حکمرانی آموزش  . ١
هاي مهارتی در سطح فروملی (از دیدگاه خبرگان) به ترتیب اولویت هاي سازنده الگوي حکمرانی آموزش مؤلفه  . ٢

  چگونه است؟
 هاي مهارتی در سطح فروملی (از دیدگاه خبرگان) چگونه است؟هاي سازنده الگوي حکمرانی آموزش شاخص  . ٣
ابعاد، مؤلفه  . ٤ الگوي حکمرانی آموزش شاخص   ها و ارزیابی  هاي مهارتی در سطح فروملی (از دیدگاه هاي سازنده 

 کاربران) چگونه است؟

 تحقیقروش 
ها کیفی و از نظر ماهیت و از نظر داده باشد و از لحاظ اهداف، کاربردي، پژوهش حاضر از نوع آمیخته اکتشافی می 

هاي مهارتی  حکمرانی آموزش کلیه خبرگان حوزه    آماري پژوهش حاضر را جامعه  .  است   1بنیاد نوظهور نوع مطالعه، داده 
نفر خبره حجم  30گیري آگاهانه از نوع هدفمند گلوله برفی و اشباع نظري تعداد تشکیل دادند که براساس روش نمونه 

کدگذاري محوري  باشد که براساس کدگذاري باز و ساختاریافته می نمونه تعیین شد. ابزار پژوهش، یک فرم مصاحبه نیم 
به دست آمد و سپس خبرگان، از طریق کدگذاري انتخابی با مصاحبه، فن دلفی و بارش فکري بر روي خبرگان اجرا 

ها و بندي شد. مجدداً الگو براساس ابعاد، مؤلفه ها نهایی و اولویت ها و شاخص کردند و پس از اشباع نظري، ابعاد مؤلفه 
 تأیید و اعتباریابی کردند.   ها ترسیم و خبرگان آنها را شاخص 

هاي گردآوري اطلاعات از طریق دست آمد. همچنین روش سویه به به مدد اجماع سه اعتبار و روایی ابزار سنجش  
ها اعم از ملی و جهانی انجام شد و سپس از طریق اجرا ها، الگوها، پژوهش ها، یافته ها، مدل مطالعه عمیق کلیه تئوري 

ها و در مرحله ها در قالب ابعاد و مؤلفه بندي شاخص آن اجراي کدگذاري محوري به منظور مقوله کدگذاري باز و بعد از 
ساختاریافته تنظیم شد و از طریق مصاحبه عمیق فن دلفی و بارش  بعدي، این مهم به صورت یک فرم مصاحبه نیمه 

ها ها و شاخص ر به احصاي الگو، ابعاد، مؤلفه فکري به مدد خبرگان و استمرار آن تا اشباع نظري دست یافته و در پایان منج 
 

1 Emerging Foundation Data 
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ها به مدد روش کیفی، طی سه مرحله کدگذاري باز، محوري و انتخابی توسط خبرگان گردید. روش تجزیه و تحلیل داده 
   انجام شد. 

  هاي مهارتیآموزش  الگوهاي حکمرانی  . 1جدول  
  ها ها و شاخص ابعاد، مؤلفه   سال   نویسنده   نام الگو   ردیف 

1  
ها و استانداردهاي  شاخص

حکمرانی خوب در  
  هاي محلی سازمان 

، امایت و میلز (
نقش ،  گرایینتیجه   2009  ) 2009 وظایف،اثربخشی  و  ارزش   ها    ها، ارتقاي 

  سازي، پاسخگویی سازي، ظرفیت شفاف 

2  
حاکمیت خوب در  

ریزي فضاي برنامه
  مشارکتی 

ام   چلیر(
  ست،یسلکویگ

2012 (1  
پاسخگویی، مشروعیت، احترام، برابري و شایستگی، مشارکت    2012

  گذاري دانش محلی ارزش و شناخت و 

حکمرانی خوب بانک   3
  جهانی 

کافمن، کراي و  (
حق اظهارنظر و پاسخگویی، ثبات سیاسی، کارایی و اثربخشی    2016  ) 2016، لوباتون

  حاکمیت قانون،کنترل فساد   دولت، کیفیت قوانین و مقررات،

حکمرانی خوب در سطوح   4
  2016  ) 2016، کورپس(  اي ملی، محلی و منطقه 

گیري  ارائه خدمات عمومی، مشارکت و صداي مدنی و تصمیم 
مسئولیت  مؤلفه با  داراي  اول  بعد  کارایی،  پذیري،  هاي 

هاي مشارکت  پذیري، بعد دوم داراي مؤلفه اثربخشی و واکنش 
هاي پاسخگویی،  و برابري و جامعیت، بعد سوم داراي مؤلفه 

  شفافیت و قانون تساوي افراد 

حکمرانی سازمانی  الگوي   5
  ها مؤثر در دانشگاه 

دیبورا و مونیکا  (
  2009  ) 2009، بلکمن 

استانداردها،  شاخص معرفی  ارزیابی،  براي  کلیدي  هاي 
کسب برنامه حکمرانی  اصول  تبیین  راهبردي،  وکار،  ریزي 

  نظارت مؤثر، امور مالی و حسابرسی 

6  
مفهومی اجراي   الگوي

حکمرانی در بنیاد  
  آموزي اروپا حرفه 

  2014  ) 2014، سدیفوپ (

ها و بخش خصوصی  دو مؤلفه اصلی و مهم یعنی نقش دولت 
در دو خط عمودي و افقی ارائه شده است. خط عمودي، نماد  
خط   و  است  دولتی  نهادهاي  دخالت  نحوه  و  دولتی  بخش 
نهادهاي   و  خصوصی  بخش  دخالت  میزان  نمایانگر  افقی، 

  درگیر در این بخش است. 

7  
الگوي توسعه کارآفرینی،  

هاي  مشی آموزش و خط
  دولتی 

،  داوري و رضایی(
2006 (  1385  

کارآفرینی، براي  سازمانی،   آموزش،  بسترسازي    فرهنگ 
عمل، مرحله  در  کارآفرینی  و  قانون   هدایت  گذاري، حمایت 

  تثبیت و نهادینه کردن کارآفرینی  پشتیبانی،

الگوي راهبردهاي    8
  حکمرانی خوب 

  ،يدر یاحمد م (
2006 (  1385  

همچنین   و  اقتصادي  و  سیاسی  حوزة  در  رقابت  افزایش 
تر، حق راي همگانی  رقابت گسترده  پاسخگویی بیشتر دولت، 

مقررات،   و  قوانین  در  تبعیض  انتخابی،  مناصب  تمام  براي 
دولت مشورتی  کارهاي  و  ساز  از  ،  گسترش  حمایت 

هاي جامعه مدنی با پایگاه وسیع مردمی، جلوگیري  سازمان 
  هاي پیشین جبران محرومیت  از برخورد تبعیضی،

9  
  مندالگوي آموزش نظام 

پیشنهادي حکمرانی  
  دانشگاهی کشور 

افخمی روحانی،  (
،  رحمان سرشت

  ) 2008، مرجانی
1387  

حکمرانی دانشگاهی کشور در دو بعد کلی درونی و بیرونی،  
ذي قابل   حقوق  به  درونی،  حکمرانی  است.  نفعان  ارزیابی 

داخلی مانند: استاد و دانشجو و کارمند توجه دارد و حکمرانی  

 
1 Rachel M Gisselquist, 2012 
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  ها ها و شاخص ابعاد، مؤلفه   سال   نویسنده   نام الگو   ردیف 
نفعان بیرونی مانند: دولت، مجلس، جامعه و بیرونی، به ذي 

  صنعت، متمرکز است. 

الگوي حکمرانی خوب در    10
وظیفه   1391  ) 2016 ،یسالارزه (  آموزش و پرورش  قانون،  حاکمیت  راهبردي،  کاراییافق  و    شناسی، 

  اثربخشی، پاسخگویی، مشارکت، شفافیت 
  

  هاتجزیه وتحلیل داده 
  هاي بخش کیفی طی چهار مرحله انجام شد: تجزیه و تحلیل داده  

شاخص را به مدد مطالعات ملی و جهانی و مصاحبه با   185در این مرحله، پژوهشگران   الف) کدگذاري باز:
  خبرگان احصا کردند.
بعد به مدد مصاحبه با خبرگان،   3مولفه و   30شاخص، در قالب  256در این مرحله    ب) کدگذاري محوري:

ذکر جدول کدگذاري احصا شد. شایان ذکر است که به منظور جلوگیري از طولانی شدن متن مقاله، از  
  باز و محوري خودداري شده است.

انتخابی: کدگذاري  حکمرانی    ج)  الگوي  براي  مجموع  در  شد  انجام  خبرگان  توسط  که  مرحله  این  در 
  شاخص، نهایی گردید.  173مؤلفه و   27بعد، 3هاي مهارتی در سطح فروملی به ترتیب اولویت آموزش

  هاي تحقیق یافته
گذاري سیاست رتی ضروري و انکارناپذیري است که بدنه حکمرانی کشور به منظورهاي مها حکمرانی، آموزش

تر به آن اهتمام ورزد و بر جامعیت و  باید هرچه سریع  و مدیریت مراکز آموزش مهارتی، بر اساس اسناد بالادستی،
الگوي ح  یکپارچگی و مطلوبیت آن کمرانی توجه کند. نخستین یافته پژوهش در خصوص این پرسش است که 

  هاي مهارتی درسطح فروملی (مطالعه موردي استان تهران) از دیدگاه خبرگان چیست؟  آموزش
هاي مهارتی در سطح فروملی (مطالعه موردي استان این نتیجه بیانگر آن است که الگوي حکمرانی آموزش

  است:  2تهران) به شرح شکل 
هاي باشد؛ بدین ترتیب تمامی افراد نمونه یافتهشاخص می   173مؤلفه و    27بعد ،  3الگوي مذکور مرکب از  

هاي  سویی با سایر پژوهشآمده از حیث همدستآمده در بخش کیفی را تأیید کردند. در خصوص یافته بهدستبه
 ،یسالارزه (و    )2012  ست،یسلکویگ(ی همچون  هاي پژوهشگران آمده با یافتهدست توان گفت یافته بهانجام شده می

  خوانی دارد. هم )2016
هاي مهارتی در سطح فروملی (مطالعه حکمرانی آموزش  : ابعاد سازنده الگويپاسخ سؤال فرعی اول پژوهش 

  به ترتیب اولویت کدامند؟ موردي استان تهران) 
اند مشتمل بر سه بعد است که این ابعاد به ترتیب اولویت عبارتند الگوي مذکور که خبرگان اعتباریابی کرده

  باشد.می  هاي مهارتی کیفی و بازارمحورحکمرانی، آموزش  -2هاي مهارتی و کارآفرین آموزش -1  از:
هاي مهارتی درسطح فروملی  حکمرانی آموزش هاي سازنده الگوي  : مؤلفه پاسخ سؤال فرعی دوم پژوهش

  به ترتیب اولویت کدام است؟  (مطالعه موردي استان تهران) 
بخش   این  به  27در  سازنده  عباردست مؤلفه  اولویت  ترتیب  به  که  از:آمده  بازارگرایی،   تند  مردم،  به  تعلق 

حرفهمشتري  اخلاق  اشاعه  اجتماعی، مداري،  عدالت  برقراري  جهادي،  مدیریت  گسترش  تمرکززدایی،  اي، 
و حرفهمحوري، آموزش رسالت فنی  قانونهاي  فرهنگ سازمانی،  مهارتی، اي،  نخبگان  تشویق  گذاري، پشتیبانی، 

مقررات، ثبات سیاسی، کنترل فساد، پایداري، مشارکت، امنیت، وضعیت  بهروري، حق اظهارنظر، کیفیت قوانین و  
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در آموزش، آموزش کارآموز، صلاحیت حرفه  فناوري  مراکز آموزشی، کاربرد  تجهیزات  و  امکانات  مربیان،  هاي اي 
  هاي مهارتی میان فردي. فردي، آموزش مهارتی درون 

  

  هاي مهارتی در سطح فروملی وزش . الگوي استخراج شده حکمرانی آم 2شکل             
 

هاي مهارتی در سطح فروملی  هاي سازنده الگوي حکمرانی آموزش : شاخص پاسخ سؤال فرعی سوم پژوهش
  (ازدیدگاه خبرگان) چگونه است؟

هایی آمده مرکب از چه شاخصدستهاي بهچهارمین یافته پژوهش حاضر بیانگر این است که هر کدام از مؤلفه
  . هستند

ها و  هاي مهارتی و کارآفرین که شامل مؤلفهبعدآموزشهاي هر مؤلفه پرداخته شد؛  در این بخش به شاخص
هاي مهارتی محلی و مردمی، پایبندي به سازي تشکیل مراکز آموزش . تعلق به مردم: زمینه 1هاي مانند:  شاخص

سترسی عمومی، احترام به حقوق مردم. تعهدات اجتماعی، پاسخگویی مسئولانه، داشتن صداقت ارتباطی، قابلیت د 
کنندگان بخش خصوصی، تثبیت قدرت خرید خدمات آموزشی براي مردم،  سازي براي عرضه . بازارگرایی: زمینه 2

تعیین حداقل عرضه، تدوین مکانیزم مناسب عرضه و تقاضا، وضع قوانین تشویقی و تنبیهی، تضمین کیفیت ارائه 
هاي هاي مختلف در زمینه فعالیت ی از جامعه و کاربست آنها، ایجاد انجمنمداري: نظرسنج. مشتري 3خدمات.  

سازي نحوه ارتباط سازمانی، مدیریت کیفیت فراگیر (انتخاب نوع خدمات)، معرفی واضح مأموریت سازمان، شفاف 
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سیدگی به هاي استاندارد، رعایت حقوق متقاضیان، دریافت بازخورد و ربا سازمان، ارایه خدمت بر مبناي شاخص
. اشاعه اخلاق 4محور.  هاي مشتري هاي مهارتی براساس نیاز واقعی متقاضی، تدوین استراتژينظرات، ارتقاي آموزش 

پذیري در قبال حفظ  هاي اخلاقی سازمانی، نفی سلطه و جبر دولتی، مسئولیت مشی اي: تدوین منشور و خط حرفه
کاري، داشتن وجدان و انضباط  قی فرایندها، پرهیز از دوباره المال، دوري از اعمال نظرات شخصی، ممیزي اخلابیت

فعالیت در  اعتمادآفرینی  مسئولیتی،  عرصه  در  مردم  به  پاسخگویی  کاري.  کاري،  مشارکت  5هاي  تمرکززدایی:   .
. گسترش مدیریت  6اي. هاي پروژه ها، تلاش براي شکوفاسازي استعدادهاي کارکنان، تیمگیريکارکنان در تصمیم 

و خستگی جها پرکاري  و  دي:  بزرگ  تصمیمات  براي  و جسارت  وگمان، شجاعت  از ظن  پرهیز  کار،  در  ناپذیري 
سالاري در عزل و  خلاقانه، انتقادپذیري، داشتن روحیه تواضع و فروتنی، حضور مردمی (عزم ملی)، رعایت شایسته

. برقراري عدالت  7هاي کارکنان.  ندي ها و توانمها، حرکت مبتنی بر علم و مهارت، استفاده از تمام ظرفیتنصب
به عدالت آموزشی، اعتدال در فعالیت با ظلم و  اجتماعی: دستیابی  هاي آموزشی، ساده زیستی مسئولان، مقابله 

هاي تضییع حقوق مخاطبان، لحاظ مساوات آموزشی، تأمین استقلال و آزادي مخاطبان، رشد و توسعه آموزش
ها، قابلیت دسترسی سهل و آسان به سالاري در تفویض مسئولیتن در امور، شایسته العمر، ایجاد توازمهارتی مادام 

براي عموم.  آموزش هاي مهارتی به صورت واضح و روشن، محوري: تدوین رسالت آموزش . رسالت 8هاي مهارتی 
نیاز و تحولات  گذاري متناسب با المال، پاسخگویی به مردم در عرصه مسئولیتی، ریلپذیري در قبال بیتمسئولیت

هاي نوین اي: شناسایی رشتههاي فنی و حرفه . آموزش 9هاي بومی و محلی. اي، شناسایی ظرفیت محلی و منطقه 
آموزش  ارائه  منطقه آموزشی،  و  محلی  کار  بازار  موردنیاز  مهارتی  آموزشهاي  ارائه  ارائه  اي،  خوداشتغالی،  هاي 

هاي آموزش مهارتی با نیازهاي ي جمع، ایجاد تناسب میان برنامههاهاي کارآفرینی، آموزش از طریق رسانهآموزش
نیمه  نیروي کار ماهر و  هاي مهارتی و کارآفرینی در دولت، دوري از  ماهر، ایجاد هسته آموزش بازار کار، پرورش 

ی، هاي مهارت . فرهنگ سازمانی: ایجاد رویکرد در دولت نسبت به آموزش 10هاي مهارتی. زدگی در آموزش سیاست
گیر شدن فرهنگ سازمانی، منظور همههاي فراسازمانی بهایجاد فرهنگ کارآفرینی در سطح ملی و فروملی، روش 

آموزش  فرهنگ  در اجتماعی ساختن  مهارتی  توانمندسازي  فرهنگ  و  روحیه  تقویت  کارآفرینانه،  و  مهارتی  هاي 
ارائه راهبردکلان ارتباط بین آموزش . قانون 11جامعه.   هاي مهارتی، تدوین قوانین عمومی و آموزش   هايگذاري: 

نامه قانون  هاي مهارتی، تدوین قوانین مرتبط با حق مالکیت مهارتی، تدوین آیینمرتبط با وقف و خیرین آموزش
هاي  مداري در انتخاب رهبران آموزشی، تدوین سیاستکار، قانوناي براي اشتغال بههاي فنی و حرفهالزام آموزش

هارتی، پرهیز از سیاسی کردن محیط و فضاي آموزشی مراکز مهارتی، حمایت از حقوق مالکیت  جذب نخبگان م
بازار آموزش مهارتی، جلوگیري از خودکامگی و تبعض در  نامهمهارتی و حسن اجراي آیین ها، توسعه وگسترش 

بهآموزش ارتقاي کمی و کیفی آموزکارگیري تمامی ظرفیت هاي مهارتی،  براي  . 12هاي مهارتی.  ش هاي قانونی 
پشتیبانی: تدوین مسیر ارتقاي شغلی کارکنان، ارتقاي مداوم و سریع منابع آموزشی مهارتی، پشتیبانی استادکاران  

هاي جدید مهارتی، تسهیل فرایندهاي ایجاد و انحلال  ماهر، اهتمام به واحدهاي پژوهش و توسعه، شناسایی فرصت
ي براي دسترسی به فناوري برتر، تهیه امکانات و تسهیلات مناسب براي سازهاي آزاد مهارتی، ظرفیتآموزشگاه
. تشویق نخبگان مهارتی: اهداي جوایز 13هاي نوپا.  هاي آزاد مهارتی، برنامه تضمین اعتبار براي آموزشگاهآموزشگاه

تشویق ایجاد  حمایتمهارتی،  و  مالی  مهارهاي  کارآفرینان  نیازهاي  به  پاسخگویی  انگیزشی،  بههاي  منظور تی 
. حق اظهارنظر: نظارت 14هاي نخبگان مهارتی.  پیشگیري از جذب آنها توسط کشورهاي خارجی، توسعه شبکه

هاي رسمی و غیررسمی  هاي مهارتی، ایجاد کانالهمگانی توجه به اظهارنظر مخاطبان، شفافیت مالی در ارائه آموزش 
گویی به عنوان ابزار کنترل و تضمین ارائه خدمات بهینه. هاي پاسخجهت اظهارنظر و پاسخگویی، استفاده از مدل 

هاي آموزش مهارتی  . بهروري: ساختارهاي مناسب، درست و مفید با حقوق مکفی، توسعه مناسب زیرساخت15
پذیر و نماینده عموم مردم، توسعه درآمدهاي پایدار و تخصیص بودجه ویژه در سطح فروملی، مستقل، مسئولیتبه
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بیانیه چشمبه سطح فروم ها، انداز و مأموریت لی و محلی، عدالت در استفاده متقاضیان از خدمات، میزان تحقق 
کارگیري قوانین پایدار  . کیفیت قوانین و مقررات: به 16سالاري در انتخاب مدیران عالی و رهبران آموزشی.  شایسته

تضمین آموزشو  شفاف کننده  مهارتی،  بههاي  فرایند،  در  حقوقی.  هنگامسازي  نظام  سیاسی:  17سازي  ثبات   .
هاي مهارتی، جلوگیري از فرار مغزها و بازي در آموزش هاي فشار، پرهیز از سیاستجلوگیري از اعمال نظر گروه

هاي . کنترل فساد: برخورد با تخصیص غیربهینه سرمایه انسانی، جلوگیري از تضاد منافع، مشوق18نخبگان مهارتی.  
. 19گذاري داخلی و خارجی، دموکراسی الکترونیک نوآور.  ظام پاداش قوي، افزایش سرمایهانگیزشی کارکنان و ن 

ذي  مشارکت  اولویتپایداري:  رعایت  پایدار،  توسعه  در  آموزشنفعان  در  هاي  اجتماعی  توازن  مهارتی،  هاي 
ت کارآمد مراکز آموزش  آموزي در راستاي اشتغال، پایداري در نظام مدیریهاي مهارتی، تقویت پایدار مهارت آموزش

مردم 20مهارتی.   مشارکت:  دستگاه.  مشارکت  مشارکتی،  ذيسالاري  آموزش هاي  در  تدوین ربط  مهارتی،  هاي 
هاي هاي آموزش مهارتی، حمایت از گروه. امنیت: جلوگیري از تخریب محیط21 هاي مشارکت عمومی.نامهآیین

ر حوادث، ایجاد امنیت شغلی با افزایش مهارت شاغلین، توسعه پذیر محلی، مدیریت بحران و آمادگی در براب آسیب
. وضعیت کارآموز: وضعیت فردي، مکانی، زمانی و استعداد 22زایی جهت امنیت اجتماعی. آموزي و اشتغالمهارت 

توانایی کارآموزمحوري.  کارآموز،  و  مربی  به  کارآموز  تعداد  درآمدي،  و  مالی  وضعیت  ثانویه،  . صلاحیت  23هاي 
مناسب  فهحر انتخاب  و  بر محتواي آموزشی، سناریوسازي  تسلط  با کارآموز،  مناسب  تعامل  ارتباط و  مربیان:  اي 

از  پرهیز  مربی،  مهارت  و  تحصیلات، آموزش  میزان  در کارآموز،  تفکر  و  تعمق  روح  ایجاد  تدریس،  براي  سناریو 
. امکانات  24هاي ارزشیابی و سنجش. بکهاي مناسب براي هر محتوا، آشنایی با سمحوري، استفاده از روش مربی

و تجهیزات مراکزآموزشی: ایجاد ارتباط مناسب با صنعت و محتواي آموزشی، ابزار، تجهیزات، وسایل آزمایشگاهی 
. کاربرد فناوري در آموزش: 25و آموزشی، پشتیبانی سازمانی، فضاي کارگاهی، کلاس، منابع مالی و حقوق کارکنان.  

هاي اطلاعاتی  هاي اجتماعی دخیل در آموزش، اینترنت کافی و لازم، بانکالکترونیکی، شبکهآموزشی  وسایل کمک 
زیرساخت و سایتمناسب،  اطلاعات  فناوري  درون . آموزش 26هاي کامپیوتري.  هاي  مهارتی  فردي: آموزش  هاي 

هاي تجاري، فعالیت دهی به آمادگی براي کار در شرایط مبهم، آموزش نوآوري و خلاقیت ضمن کار، آموزش جهت 
پذیري در شغل، آموزش مهارت ها، آموزش مهارت انعطافآموزش مهارت مدیریت زمان و استفاده مطلوب از فرصت 

ارتباط  شخصی  مهارت  آموزش  اقتصادي،  محاسبات  و  خانگی  و  اقتصاد  خطرپذیري  آموزش  دیگران،  با  گیري 
به آموزش  بهبودکارآفرینی،  مهارت  اجتماعی،  هوش  مادام   کارگیري  صورت  به  شخصی  یادگیري  .  27العمر.  و 

هاي شغلی، مهارت تبادل  هاي گروهی و فرصت فردي مهارت مدیریت زمان در فعالیت هاي مهارتی میان آموزش
راه  و  کسب افکار  گروه اندازي  در  کارتیمی  توانمندي  خانگی،  به وکارهاي  سازمانی  مهارت  هاي  عملی،  صورت 

انجام همکاري، مهارت فه سازمانی، مجازي مهارت درك پویاییپاسخگویی در حوزه شغل و وظی هاي گروهی و 
راي و  قدرت سخنرانی  مهارت  سازمانی،  مذاکرات  انجام  و  الهامزنی  و  رهبري بخشی  توانایی  دیگران،  به  بخشی 

 گیري، ساماندهی زمان. تصمیم
ی درسطح فروملی از دیدگاه هاي مهارت ارزیابی الگوي حکمرانی آموزش  پاسخ سؤال فرعی چهارم پژوهش:

  کاربران چگونه است؟  
ها و ابعاد الگوي حکمرانی ها، مؤلفهعاملی تأییدي، بیانگر تأیید همه شاخصآمده حاصل از تحلیل دستنتایج به

هاي انجام گرفته مقایسه  آمده نیز با سایر پژوهشدست هاي بهباشد. یافته هاي مهارتی درسطح فروملی می آموزش
دست آمد ترین الگوي با توجه به هدفی که پژوهش حاضر به دنبال آن بود بهتوان گفت کامل ه جرأت میشد و ب 

  هاي علمی، تأیید شد.  که با روش
 هاي مهارتی در سطح فروملی و محلی را سنجید. تعاملتوان حکمرانی آموزشبدیهی است به مدد این الگو می

ابعاد   جانبهدولت، مشارکت همه  هاي مشی خط بین  کنندهتعیین  نیز ايحرفه  و  آموزش فنی  شرکاي اجتماعی و 
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 درآمد، استخدام، تولید، با آموزش اشتغال، نزدیکی  ارتباط  الگو هر بود؛ زیرا  خواهد  کشور  هر  استفاده الگوي مورد 
  خواهد داشت.  پایدارکشور هاي توسعهبرنامه نهایت، در  و وکارهاي بازار کسب مهارت  فراگیري
  گیري نتیجه بحث و

هاي مختلفی  توان ارتقاي فرایندهاي اجتماعی و نفوذ حمایتی و هدایتی تعریف کرد که مکانیسم حکمرانی را می 
از این مکانیسم  آفرینان بخش دولتی سرچشمه  اند و فقط از نقشتنیده ها بسیار درهمدر آن درگیر است. برخی 

ها و سایر نهادهاي مدنی و اجتماعی با یکدیگر، نحوه  ن دولتگیرند. حکمرانی، موضوعی درباره نحوه تعامل بینمی
هاي مهارتی چارچوبی است  ارتباط اینها با شهروندان و اتخاذ تصمیمات در جهانی پیچیده است. حکمرانی، آموزش

 کنندها مشخص می ها، قراردادها و سیاستاي از توافقات، رویهکه متکی بر فرایند است؛ بدین معنی که مجموعه
توان گفت  تصمیمات چگونه اتخاذ گردند و وظایف چگونه انجام و ادا شوند. با توجه به آنچه در پژوهش بیان شد می 

هاي زیادي در ها و شاخصهاي مهارتی با هدف دستیابی به توسعه انسانی پایدار است که مؤلفهحکمرانی، آموزش
ري عدالت در آموزش و تخصیص منابع، پاسخگویی صریح،  مداري، برقراآن نقش دارند؛ از قبیل مردمی بودن، قانون

هاي فرهنگی و اجتماعی و ریزي غیرمتمرکز، ایجاد اعتماد و وفاق اجتماعی، زیرساختمدیریت مشارکتی، برنامه
هاي هاي فنی و حرف ها در حکمرانی آموزش شایان ذکر است که کلیه این شاخص  گذاري آموزشی و ...سرمایه

ن  و  این مطرح هستند  دارند؛از  مؤثري  بهقش  بتواند  باید  دولت  از ارکان سه رو  بخش  عنوان یکی  با مشارکت  گانه 
هاي خصوصی و مدنی، به فعالیت در راستاي دستیابی به توسعه پایدار بپردازد؛ بنابراین الگوي حکمرانی آموزش

کند اي عمل می مدنی، به گونههایی که دارد در تنظیم روابط دولت، بخش خصوصی و نهادهاي  مهارتی با ویژگی
ها با اثربخشی، به اهداف تعیین شده دست یابند، بازدهی فعالیت را حداکثر کنند و با همکاري  که هریک از بخش

هاي موجود داشته باشند. هرچه بخش دولتی، پاسخگوتر وکارآمدتر تعاملی، حداکثر استفاده را از توان و ظرفیت 
بیشتر، حا بنابراین میتر و فساد، محدودتر میکمیت قانون، گستردهباشد، ثبات سیاسی،  توان گفت مراکز شود؛ 

اي دولتی که اداره امور را در دست دارند از پشتوانه انتخاب و اعتماد مردمی برخوردار خواهند  آموزش فنی وحرفه 
بر اساس نوعی قرارداد اجتماعی کسب می  را  به عبارت دیگر، قدرت خود  نیز کنند و فرایشد و  ند قانونگذاري و 

سالاري در انتخاب کارگزاران و مدیران قبولی برخوردار خواهد شد و اصل شایستهعملکرد دولت، از شفافیت قابل 
اي مورد نیاز جامعه، به صورت مطلوب، کارآمد و قابل اعتماد  شود. خدمات مهارتی، فنی و حرفهمهارتی، رعایت می 

و می ارائه می  زمینهشود  نهادینه ساخت،   هايتوان  و  فراهم  مردم  در آحاد  را  و عدالت آموزشی  انصاف  برقراري 
وکار به حد بهینه محدود و نهادهاي متوالی آموزش مهارتی، به تعهدات  هاي دولت در عرصه کسب همچنین دخالت

ست  و ضروري   خود پایبند خواهند شد. براي ایجاد توسعه اقتصادي پایدار، داشتن یک مکانیسم مهارتی مناسب، لازم
گردد مگر با سیاستگذاري و حکمرانی مناسب و نوع نگاه و اهمیت آن در بین مسئولین که  و این امر محقق نمی

  بتواند وضعیت را از وضع موجود به وضع مطلوب هدایت کند.   
هاي آموزشهاي الگوي  ها و شاخصرسددر صورت کاربست هریک از مؤلفهاینها مواردي هستند که به نظر می

سازي ایفا خواهد  مهارتی در توسعه و کارآمدي نظام آموزش مهارتی و ارتقاي کیفی آن، نقش اساسی و سرنوشت
 کرد. 

  شود که: هاي این تحقیق پیشنهاد می بر اساس یافته
  هاي ها و شاخصمنظور نهادینه شدن مؤلفهاي بههاي فنی و حرفههاي دولتی آموزش ساختار سازمان

  هاي مهارتی در سطح فروملی اصلاح شود. شده الگوي حکمرانی آموزش احصا 
  هاي بازار کار و هماهنگی نهادهاي دولتی و خصوصی یک واحد مستقل براي ردیابی اشتغال و ظرفیت

  اندازي شود. هاي مهارتی راهگذاري آموزش منظور سیاستبه
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 هاي مهارتی در سطح فروملی از طریق هاي لازم براي اجراي بهتر حکمرانی آموزشها وهمکاري زمینه
نوع حکمرانی در راستاي بهره از مزایاي این  بتوان  تا  از امکانات و نهادهاي مربوط فراهم شود  مندي 

 اي استفاده کرد. استعدادهاي بالقوه منطقه 
  راستایی هاي نهادهاي مختلف به لحاظ تناسب و همنامهها تا کلیه مصوبات و آیینایجاد پایگاه جامع داده

 هاي مهارتی، اشتغال و فضاي کسبوکار، پیگیري و رصد شوند. هاي کلان، آموزشبا سیاست

    محدودیت پژوهش
فنی وحرفه مهم در جامعه خبرگان آموزش  حاضر  است که پژوهش  انی  استان ترین محدودیت پژوهش  اي 

اي کشور اجرا شود  آموزش فنی وحرفه   تري شامل کلیه مراکزتوانست در سطح وسیع تهران انجام شده است؛ لذا می 
 پذیري بیشتري داشت.  که در این صورت، قابلیت تعمیم 
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، برگزاري  هاي اخیر گذشته در دهه  کارآفرینان  و نقش آشکارشدن اهمیت  به دلیل 

در   کارآفرینان  و پرورش آموزش براي  متنوع  هاي شکل به ویژه آموزشی هاي برنامه
رو به گسترش   توسعه  و در حال  پیشرفته مختلف، اعم از    کشورهاي   مراکز دانشگاهی 

اي است؛ زیرا به دنبال  نهاده است. این پژوهش از نظر نتیجه جزو تحقیقات توسعه 
اي در راستاي  هاي توانمندسازي دانشگاه فنی و حرفه بندي شاخص ارزیابی و سطح 

ویژگیبه حرفهکارگیري  و  فنی  دانشگاه  کارآفرین؛  دانشگاه  بندرعباس  هاي  اي 
باشد. از لحاظ هدف، جزو تحقیقات کاربردي است؛ در واقع رویکرد پژوهشی به  می 

داده  در مرحله اول براي  لحاظ منطق گردآوري  است.  قیاسی  استقراي  از نوع  ها 
ساخت مدل از روش کیفی تحلیل محتوا با رویکرد کوربین و استروس انجام شد.  

گذاران، مدیران، محققان  جامعه آماري در مرحله کیفی ر ا خبرگان حوزه سیاست 
اي تشکیل  و خبرگان فعال در زمینه توانمندسازي و کارآفرینی دانشگاه فنی و حرفه 

نفر از    10گیري قضاوتی هدفمند استفاده شده است. با هاي نمونه دهد. از روش می 
ذهنی   رشد  و  کارآفرینی  فرهنگ  مصاحبه شد.  دانشگاهی  خبرگان حوزه حقوق 
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  مقدمه
از   یاري سازمان وجود دارد. امروزه بس   ییپاسخگو   یز و ن  یري پذ به توسعه و بهبود انعطاف   ی مبرم  یاز ن  ی، در بازار رقابت 

نوآور روبه   ی و نامطمئن   یدار پا   ینده ها با رقابت فزاها و شرکت سازمان  به واسطه   ییر تغ   یکی، تکنولوژ   ي ها ي رو هستند که 
 ، ي موسو   درضا ی و س   ي زاده، غفار تار   ی هوشنگ تق (   است  یافته شدت    شتریان،م   ییردرحال تغ  یازهاي و ن   ي بازار   ي ها یط مح 

اولو   یک انداز استراتژدر چشم   ي ا موجب اصلاحات عمده   ی، بحران   یت وضع   ین ا .  ) 2008 و   ي وکار کسب   ي ها یت سازمان، 
گذشته   ي ها حل و راه   یکردهاگفت: رو   توان ی م   عبارتی به   .  نسبتاً معاصر شده است   ي ها مدل   ی و حت   ی سنت   ي ها مدل   ینیبازب 
 یکردهابهتر است با رو   یا اند  را از دست داده   یرونی ب   یط و مح   ی سازمان   معضلات با    یارویی رو   ي خود برا   یی و توانا  یتقابل   یگر د 

ی، کارآفرینی و تحول سازمان   ییرتغ  ، عوامل   ینبه ا   ییپاسخگو   ي ها از راه   یکی   رو،ین شوند. از ا   یگزینجا   یدي جد   هاي یدگاه و د 
نیز رسیدن به جایگاه واقعی، کارآفرینی سازمانی می   است. سازمانی   نوین جهانی و  با تحولات  تواند براي همراه شدن 

تواند ینی سازمانی می هاي مناسب براي کارآفر ها را در رسیدن به این جایگاه یاري رساند؛ لذا شناسایی ابعاد و مؤلفه سازمان 
 آشکارشدن اهمیت  . به دلیل ) 2018  ، ی م یو آصف کر  ی ان ی محمود احمدپوردار (   ها را در راستاي اهدافشان قرار دهد سازمان 
نقش  دهه   کارآفرینان   و  اخیر در  برنامه هاي  برگزاري  پرورش  آموزش   براي   متنوع   هاي شکل   به   ویژه   آموزشی   هاي ،   و 

با توسعه   و در حال   مختلف، اعم از پیشرفته   کشورهاي   در مراکز دانشگاهی   کارآفرینان  نهاده است که  ، رو به گسترش 
 ، بازاریابیو خود اشتغالی   با کارآفرینی   اي همانند آشنایی توان به موضوعات کمابیش مشابه ها می ي محتواي این دوره بازنگر 

و   مالی   ، مقررات خصوصی   و ایجاد شرکت   تجارت   با قوانین   ، آشنایی اقتصادي   سنجی امکان   بازار، اصول   هاي و فرصت 
با کارآفرینان   ، آشنایی انسانی   منابع   ، مدیریت و مدیریت   سازمان   ، اصول مالی   منابع   مدیریت   ، مالیاتی   ، مقررات بانکی   عملیات 

ها هاي آموزش کارآفرینی باید با مضامین و موضوعات مرتبط با شایستگی کرد. محتواي برنامه   آنها و ... اشاره   و تجارب   موفق 
قابلیت  دانش و  از  موردانتظار  کار هاي  هم آموختگان  این آفرین  از  باشد،  اندیشه ساز  فنون  همانند  مباحثی  و  رو،  ورزي 

وکار، گذاري، مقابله با ورشکستگی، حقوق تجارت و کسب گیري، روابط عمومی و روابط انسانی، تبلیغات، سرمایه تصمیم 
هاي مرتبط با زمینه فناوري   گیري از مشاوران، امور فنی و دانش افزارها، روابط با مشتري، مدیریت عمومی، بهره کار با نرم 

کار، مدیریت کارآفرینی و نظایر و هاي درسی آموزش کارآفرینی در زمینه کسب کاري از جمله مضامین و موضوعات برنامه 
براي کارآفرینی یا گرایش تحصیلی و حرفه آن به شمار می  به زمینه یا حوزه مورد نظر  هاي هدف اي گروه رود. بسته 

ها موضوعات و مباحث اصلی توان به این موارد مباحث دیگري نیز را افزود. بخشی از این سرفصل ی آموزش کارآفرینی، م 
آیند: مدیریت، سازمان، فلسفه وجودي و سیر تاریخی؛ کلیات (تعاریف، اهمیت، سیر تاریخی، رویکردها، به شمار می 

ریزي، سازماندهی، هدایت و کنترل)؛ (برنامه   هااندازي و مدیریت شرکت شناسی کارآفرینی؛ الگوهاي راه آموزش)؛ گونه 
پردازي؛ تدوین طرح نویسی؛ خلاقیت و ایده نگاري) و گزارش ها و نحوه ثبت آنها؛ مکاتبات اداري (نامه شناسی شرکت گونه 

ها، ها و تهدیدها، نقاط قوت و ضعف وکار؛ مدیریت راهبردي بر پایه شناسایی سیستمی و رویارویی مدبرانه با فرصت کسب 
هاي مرتبط؛ بازاریابی و مدیریت بازار؛ حسابداري و مدیریت مالی؛ کار تیمی؛ حل ها، مسایل و راه معضلات و محدودیت 

و واردات، قوانین کار، مدنی، تجارت و...)؛ ها، صادرات  و مسایل حقوقی (بیمه، مالیات، تعرفه مدیریت زمان؛ کارآفرینی  
  هاي کارآفرینی). و اعتباري (براي تأمین مالی طرح   ها و مؤسسات مالی آشنایی با بانک 

به شمار می  نیز از مباحث تکمیلی  برنامه درسی آموزش روند که می بخش دیگري از موضوعات  توان آنها را در 
 توان به این موارد اشاره کرد: آشنایی با کارآفرینان موفق در سطوح مختلفکارآفرینی گنجانید. از جمله این موضوعات می 

هاي کارآفرین؛ دستاوردها و پیامدهاي کارآفرینی؛ نقش ها و شرکت المللی؛ مدیریت کیفیت در بنگاه محلی، ملی و بین 
وکارهاي خانگی، خانوادگی، و اجتماعی؛ کارآفرینی سازمانی؛ کارآفرینی شرکتی؛ انواع کسب   کارآفرینی در توسعه اقتصادي 

هاي موجود و آتی ها و فرصت ف اقتصادي نظیر صنعت، کشاورزي و ...؛ مزیت هاي مختلتعاونی و ...؛ کارآفرینی در بخش 
شناسی)؛ مسائل و معضلات پیش روي المللی (فرصت اي، ملی و بین براي کارآفرینی در سطوح مختلف محلی، منطقه 

از آنها؛ پرورش ویژگی  ارتقاي  هاي کارآفرینی از طریق آموزش؛ ساز کارآفرینی و راهکارهاي رویارویی و گذر  وکارهاي 
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توان به ترین توجیه براي اهمیت و ضرورت توجه به مسئولیت اجتماعی از سوي مدیران می هاي کارآفرینی. ساده قابلیت 
شده در بنگاه آموزشی، تأثیر شگرفی بر محیط کلان بیرونی در سطح این امر اشاره کرد که نتیجه تصمیمات داخلی گرفته 

شان فاکتورهاي هاي اجتماعی ها به مسئولیت در واقع در اهمیت و ضرورت توجه سازمان   المللی خواهد داشت. ملی و بین 
شود. این حرکت سریع اخبار و اطلاعات می  سازي و جریان آزاد اطلاعات منجر به خارجی و داخلی وجود دارد، جهانی 

رسانی قرار بررسی و اطلاع ترین نقض تعهد رفتاري به سرعت مورد موضوع یک پیشرفت بزرگ است؛ زیرا اکنون کوچک 
هاي فراوانی را به شرکت مربوطه وارد کند. از طرفی، تغییر انتظارات جامعه منجر به این شده تواند زیان گیرد و می می 

هاي هایی هستند که ارزش مند به خرید از شرکت است که امروزه مشتریان بیشتر از یک کالاي ساده بخواهند، آنها علاقه 
نیروي مین  أ به عنوان حلقه واسط در تها  دانشگاه   ،ر این میان هاي خودشان داشته باشند. د بق با ارزش خوان و مطاهم 

سو با منافع عمومی اجتماعی و محیطی براي جامعه برخوردار هاي هم نقش محوري در حمایت از طرح   انسانی متخصص 
   . باشند که هم اکنون این مسئولیت خیلی شفاف نیست می 

 کارآفرینی
تغییر  پویایی  فرایند  را  کارآفرینی    1) 1985دراکر،    ناند ی فرد   تر ی پ ( داند.  می  نوآوري  و  ابتکار  با  بصیرت  و  بینش  از 

برداري از آن به عنوان یک فرصت بیان برابر آن و بهره کارآفرینی را به مفهوم جستجوي دائمی براي تغییر، واکنشی در 
بار این مقوله را در نظریات خود به صورت علمی بیان کند؛ از طرف دیگر شومپیتر، به عنوان کسی که براي نخستین می 

 متفاوتی  نگاه  با  کارآفرینی  درباره  2. چرچیل) 2005 ، یب ی جعفر هزارجر (  داندکرد، کارآفرینی را فرایند تخریب خلاق می 
 از  برداري بهره  پی  در  مداوم  صورت  به  شوند که  مستمري، متمرکز  بهبودهاي  و  ها حرکت  بر  باید  است کارآفرینان  معتقد 
 ها به وسیله فرصت  شکار  فراگرد  را  کارآفرینی  . رضائیان ) 2009  د،ی ناه  یمجتب (   هاي قابل کنترل باشد فرصت  و  ها ریسک 

به  کارآفرینان  که  است  استوار  مهم  این  بر  اصل  در  و  کند تعریف می  اختیار  در  موجود  منابع  گرفتن  نظر  در  بدون  افراد، 
فرد  ( .  ) 2019پژوهان،    وب ی و ا   یی رضا   ژن یب (  گیرند می  را نادیده  جاري  منابع  هاي محدودیت  جدید،  هاي تصور فرصت  هنگام 
 محیط  در  موجود  منابع  و  مالی  ابزار  شخصی،  هاي ویژگی  هم آمیختن  در  یعنی  کارآفرینی  است  معتقد   3) 1993  ، ي ال. فرا 

کارآفرینی عبارت است از فرایند ایجاد ارزش از راه .  ) 2009  د، ی ناه (  یابد پذیرد و بقا می می  انجام  فرایندي  راه  از  که  کار 
ها و فرایندي است که منجر به ایجاد رضایتمندي گیري از فرصت منظور بهره فردي از منابع به تشکیل مجموعه منحصربه 

  . ) 2018  ، ی م ی و کر  ی ان ی احمدپوردار (   گردد یا تقاضاي جدید می 
  دانشگاه کارآفرین

ها با گسترش فناوري و تحولات شگرفی که در روند زندگی انسان در جوامع مختلف ایجاد شد، دانشگاه   ، اخیر  ه طی سد 
 هتوان به توسعدند که از آن جمله می کر جوامع تبیین    همنظور کمک به توسع هاي نوینی را براي خود به نیز مأموریت 

 وريبهره   با مدیران   رهبري  سبک  هاي مؤلفه   بین هاي مختلف اشاره کرد. پژوهش و پاسخ به سؤالات ذهن بشر در حیطه 
 در  وري،بهره   با  مدیران  رهبري  سبک  از   کارکنان  ادراك  بین  رابطه  دارد،   وجود   داري معنی   ارتباط   مجموع  در   کارکنان،
آذرچهر (   دارد   اثر   آنان  خود   رفتار   بر   خود   مدیران  رفتار   از   آنان   ادراك   که   است   معنی   آن   به   این   است؛   دار معنی   مجموع 

و   یست سوم چندان منطبق ن   ه هاي موجود در هزار لیکن تمرکز بر این مأموریت با واقعیت   ) 2012  ،ی صحت و اصغر خلاق 
 اي مأموریت ویژه   سوم،   ه د و براي حیات خود در هزار ن نیز عبور ک  آن داشت تا از گذار پژوهش ها را بر  دانشگاه   این امر مهم، 

نسل سوم، دانشگاه .  بنیان است کارآفرینی و خلق ثروت دانش   را متصور شوند که آن مأموریت،  بر این که   هاي  علاوه 
هاي مختلف مهم اصلی پژوهش در عرصه تربیت منابع انسانی براي رفع نیازهاي جوامع هستند و همچنین    ههمچنان عرص 

 
1 Peter Ferdinand Drucker, 1985 
2 N.Churcil 
3 Fred L. Fry, 1993 
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هاي نوین کارآفرینی، تعریف حیطه   هاي را در حوز هاي تازه و افق   ندآیند ولیکن به این امور بسنده نکرد نیز به حساب می 
براي تأمین نه تنها سربار دولت   ، سوم  ه هاي هزار از این مجرا دانشگاه .  اند براي خود گشوده ...    شغلی، خلق ثروت و  ها 

 ه ها سعی در تأمین بخشی از سرمای هاي خود نیستند بلکه به عنوان یک مغز متفکر و بازوي توانمند، در کنار دولت نه هزی 
جایی پارادایمی  آرام جاي خود را در یک جابه ده و آرام کر اي از دانشگاه تجلیّ اي از تاریخ، گونه در هر دوره . جوامع دارند 

گردد، دانشگاه یک نهاد اسکولاستیک در قرون وسطی که دانشگاه پاریس مدل آن محسوب می   . دهد به دانشگاهی دیگر می 
اما  جامعه را هدف خود قرار داده بود.  ه بود که جستجوي راستی، صداقت و کشف حقیقت جهان و آموزش رهبران آیند 

پای  بر  به دومین هدف دانشگاه تبدیل شد و خلق دانش  و   هدر دوران خردگرایی، خلق دانش  پژوهش استوار گردید 
جدیدي از نخبگان ظهور یافتند. دانشگاه همبولتی برلین، مدل  ه دانشمندان پژوهشگر، در دانشگاه نسل دوم، بسان طبق 

گرایی و تصدیق منطقی طلبی ملکوتی را به تجربه دانشگاه نسل دوم است. در دانشگاه نسل دوم، استقراگرایی، راستی 
هاي آن هنوز در حال توسعه هستند، ا تقلیل داد. در دانشگاه نسل سوم که نقش برجسته ه هاي ویژه و فرضیه تئوري 

ها به جامعه است. بر مأموریت سومی براي دانشگاه در فراتر از آموزش و پژوهش تعریف گردید که همانا انتقال توانمندي 
رو، دانشگاه معه نیز خلق ارزش کند. از این کند، براي جا اساس این تعریف، دانشگاه مجبور است که با دانشی که زایش می 

بار پروفسور وایسما، استاد نخستین   یک دانشگاه کارآفرین است. دانشگاه کمبریج مدل دانشگاه نسل سوم است.   نسل سوم، 
هاي نسل سوم را در یک دانشگاه   گیري و دینامیسم نوآوري و کارآفرینی در دانشگاه دلفت هلند، با تحلیل تاریخی، شکل 

 به چاپ رساند   2009در سال    »انشگاه نسل سوم به سوي د «د و کتاب پرمغز خود را با عنوان  کر توصیف  ذار پارادایمی  گ 
  .  ) 2017  ب، ی و آلن گ   زی اتزکووت   ي هنر   سما، ی وا   ی ج  وهان ی ( 

  هاي امروزهاهمیت و نقش توانمندسازي نیروي انسانی در سازمان 
تر و بدون اتلاف منابع به اهداف خود نائل شوند. توانمندسازي  شود تا مدیران سریع توانمند کردن افراد موجب می 

ببالند. بدون توانمندسازي نه می باعث   بدانند و از کار کردن در آن به خود  را از خود  شود کارکنان، سازمان و شغل 
ترین عامل در توانمندسازي کارکنان توانند در درازمدت کامیاب باشند. مدیر سازمان، مهم ها و نه مدیران نمی سازمان 

دهند. مدیر با تفویض مام عوامل محیط سازمانی را تحت تأثیر قرار می طور مستقیم و غیرمستقیم ت باشند؛ زیرا مدیر به می 
اختیار و قدرت بیشتر به کارکنان، دادن استقلال و عمل به آنان، فراهم دادن جو مشارکتی ایجاد فرهنگ کارگروهی و با 

 ،ي نادر   د ی ناه( کند می اي توانمندي افراد فراهم قدرتی کارکنان شده است، بستر لازم را بر حذف شرایطی که موجب بی 
  . ) 2008  ان،ی د ی پور و عبدالرسول جمش   یی رجا  د ی سع 

  کنند: هاي خدماتی را به شرح زیر توصیف می کارکنان در سازمان   ) مزایاي توانمندسازي 1992«باون ولاولر» ( 
  دهند. موقع می هاي سریع و به الف) کارکنان توانمند به نیازهاي مشتریان در حین ارائه خدمات پاسخ 

  دهند. موقع می هاي سریع و به ب) افراد توانا به مشتریان ناراضی در حین عودت خدمات پاسخ 
  ند احساس بهتري نسبت به خود و شغلشان دارند. پ) کارکنان توانم 

  کنند. ت) کارکنان توانا با مشتریان به گرمی و آغوش باز ارتباط برقرار می 
  خدماتی باشند.هاي  اندیشه توانند منبع بزرگی از  ث) کارکنان توانمند می 

ت بالاتر از رقباي جهانی خود تولید کند تر، با کیفی تر، ارزان وکار امروزه هر سازمانی که نتواند سریع در دنیاي کسب 
هاي توانند موفق عمل کنند که از تمامی ظرفیت هایی می از صحنه بازار حذف خواهد شد. در این میدان پررقابت، سازمان 

ی مراتب هاي سلسله هایی که همچنان بر استفاده از الگوهاي سنتی مدیریت که مبتنی بر سیستم خود بهره بگیرند. سازمان 
وکار، محیط کسب   به واسطه تغییر.  ) 2007  ،ي قنبر   ن یحس ( برد  ورزند راه به جایی نخواهند  و دستوري است اصرار می 

انسانی   به تغییرات، پیش (HRMمدیریت منابع  باید تغییر کند. نظر به ضرورت پاسخگویی  نیز لزوماً  بینی محیط، ) 
باید تغییر کند. آینده غیرقابل پیش  بینی تغییرات و اتخاذ تصمیمات اثرگذار در خصوص آینده، مدیریت منابع انسانی 
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کسب دانش کافی در جهت پاسخگویی پذیري و  رو انعطاف است و مشکل است تعیین کنیم که چه پیش خواهد آمد. از این 
نظران، کارشناسان . شاید در میان صاحب ) 2004افشارنژاد،    رضا ی و عل   ش ی راندیخ   ي مهد (   ها مهم است قطعیت به این عدم 

ها شالوده و بنیاد ثروت ملی هستند. سرمایه انسانی به اندرکاران صنعت کسی پیدا نشود که معتقد باشد انسان و دست 
ها پیش وجود داشت، تأسیسات گسترده، ها در سازمان است. برخلاف تصوري که سال ها، انگیزش رت معناي دانش، مها 

براي شرکت آلات زیاد و نوین، هیچ ماشین  نیروي انسانی کارآمد و توانا، سود چندانی  بنگاه یک بدون داشتن  هاي ها و 
اندك خواهد داشت؛ سودي که پس از   ، سودي زعم هزینه بسیار اقتصادي نخواهد داشت و مدیران این گونه واحدها به 

  . ) 2003  ، ی اکبر بابائ   ی عل (   شود ، تبدیل به زیان می گذشت مدتی 
رودر   ای مار   ، ی کورس   نی ست ی کر   پ،ی پرنس   وی آنتون (  فرناندز   اس، ی گول - گز ی جسوس  د - سارا  و  پازوس، -رو ی رود   د ی وی لوپز 

. اند پرداخته   موفق دانشگاه   ي ها ه و گسترش دانش در توسعه چرخ   ي ا منطقه   ی ن یکارآفر   ستم ی اکوس   ر یتأث به بررسی    1) 2020
گذارد، در  ی م   ر یتأث   یی ا ی اسپان   ي ها USO  ي فقط برا   ي بر رشد بنگاه اقتصاد   ي، ا منطقه   ي ها نه ی دهد که زم ی ها نشان م افته ی 

 يشواهد   پژوهش   ن ی ندارد. در ا   ی توجه کننده قابل ن ییتع  ر ی رسد که تأث ی شواهد به نظر م   ا ی تالی ا   ي ها USO  ي که برا   ی حال 
که   دارد  منطقه  ی م   نشان وجود  زم   کی دهد  و    اي نه یبعد  تأث   کی مهم  ا   رگذار ی عامل  تحق   کی   جاد یدر    ی قات ی برنامه 

 يها داده ، به بررسی 2) 2020اکمن،  ی و مهمت عل  سنی هارون س ( است.  ی ن ی کارآفر  ي ها در مورد دانشگاه  رتری پذ اکتشاف 
 ه ی ترک   ي ها از دانشگاه   ی آنها در برخ   ی ن ی دانشگاه در مورد اهداف کارآفر   ان ی دانشجو   ي ا نه ی و زم   ی مربوط به عوامل شخص 

راتزمن،  نی بوونکن، مارت  کاردا ی ر (  ساز هستند. نه ی زم  لمؤثرتر از عوام  یعوامل شخص دهد که اند، نتایج نشان می پرداخته 
در اقتصاد    ي و نوآور   ی ن ی کارآفر  ي برا   ي همکار: توانمندساز  ي فضاها ، به بررسی  3) 2020و ساشا کراوس،    ی سک ی رومن بارون 

، ب) الف) مهارت تهیه مکان مختلف مربوط به:    بخش تواند در سه ی کار م  ي بالا   تی رضا   اند، ی پرداخته و اشتراک   تال ی ج ی د 
 تی در رضا   CWSو    یفعل   ي ها شرکت   ر ی تأث  یبه چگونگ   پژوهش  يها افته ی .  فتد ی اتفاق ب   ی اجتماع   مکان و ج)    مکانی   دانش 

ووپل و   ان ی ست ی کر  جده، ی ون در س   تر ی پ   ، ی واک  د ی نگر ی ا (   کند   ی کمک م   ی ن ی و عملکرد کارآفر   ي نوآور   ي و توانمندساز   ی شغل 
به   ی ن ی : فعال کردن دانشمندان کارآفر دار ی نقش دانشگاه در توسعه پا ، در پژوهشی به بررسی  4) 2019قومان،    ندر ی کارم 

ها دانشگاه   ی کند تا ابتدا با معرف ی کمک م   ین ی کارآفر   ي ها دانشگاه   ی مطالعه به معرف   نی ا  ، پرداخته است   ریی عنوان عوامل تغ 
به   ی سنت   ي ساز ي تجار   ي ها ت یفعال   ي ، به جا ی آموزش و دسترس   قیاز طر   داری پا   ریی تغ   يها ك به عنوان محر  در   ژهیو و 

را قبل    دار ی توسعه پا  جهت  د ی جد   م ی مفاه  ي برا  ي ا جداگانه   ي فضا   جاد ی دوم، خطرات و ارزش ا   و   در حال توسعه   ي کشورها 
.  5) 2018  س، ی . بلوي و   لهرم ی و گ   نک ی هالس   لم ی گوستاوو دالمارکو، و(   نشان دهد   ی به محل اصل   می مفاه   ن ی از بازگشت ا 

دانشگاه  مفهوماند، انجام داده  لی از برز  ي اقتصاد نوظهور: شواهد کی در   ی ن یکارآفر   ي ها دانشگاه  جادی ا پژوهشی با عنوان 
 قیتحق   ی اصل   جه ی است. نت   ی و اجتماع   ي رشد اقتصاد   ت ی ها و تقو به شرکت   ک ی انتقال دانش آکادم   جی با هدف ترو   ی ن ی کارآفر 

 تی ف ی نه براساس اختراعات دانشگاه. ک  هستند   نی خود کارآفر   ي ها ي ور ا فن   هی بر پا   ی دانشگاه   يها ي مبتد   شتر ی است که ب   ن ی ا 
خود   ي تجار   ي ها کند تا برنامه ی م   ب ی را ترغ   انی ، دانشگاه ي کاربرد  قات ی با تحق   کی علاوه بر ارتباط نزد   ین ی ر آموزش کارآف 

 ی بر ثبت اختراعات دانشگاه   یمبتن   د ی جد  ي ها ي گذار ه ی ، اگرچه سرماجهی نت   در کنند.   ل ی نوپا تبد   يها ي گذار ه ی سرما   هرا ب 
  کنند.ی م   فا ی ا  ا ی شود، نقش فعال و پو   ی م   ي و اقتصاد   ی صحبت از تحولات اجتماع   ی اما وقت   ست ی ن 

 
1 Antonio Prencipe, Christian Corsi, María Jesús Rodríguez-Gulías, Sara Fernández-López & David 

Rodeiro-Pazos, 2020 
2 Harun Sesen & Mehmet Ali Ekemen, 2020 
3 Ricarda Bouncken, Martin Ratzmann, Roman Barwinski & Sascha Kraus, 2020 
4 Ingrid Wakkee, Peter Van Der Sijde, Christiaan Vaupell, Karminder Ghuman, 2019 
5 Gustavo Dalmarco, Willem Hulsink & Guilherme V. Blois, 2018 
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گابر   ان،ی تاوس  يها ی م  یل ی ا( مون   یاستراوت   لایآنا  عنوان  1) 2018  ون،یت  کایو  با  پژوهشی  دانشگاه  نقشه ،  به  راه 
در نظر   ینظرسنج  جی نتا  لی وتحل ه ی تجزتوجه به  دانشگاه با   يمطالعه مورد اند، ي) انجام داده مطالعه مورد( ینی کارآفر

دانشگاه    کی شدن به    ل ی ارائه شده است که روش تبد  ز یراه ن نقشه   ک ی   ي برا  ي شنهاد ی پ  همچنین،  گرفته شده است.
نشان م  ی نی کارآفر سلنز،  -نوگورا و جوآن تورنت  ای گوئررو، مار  ل ی مارب   و، یس ی آپار  نیاوربانو، سباست   د یو ید(   دهد.   ی را 
پرداخته اند،    ای کاتالون   يدر دانشگاه ها   ییدانشجو  يکارفرما   نانی کارآفر  ينهاد   يها کننده ن ییتع، به بررسی  2) 2017

برا در    زه ی انگبرانگیختنه نشدن  (  ی دهد که عوامل رسم  ینشان م   یاصل   ي ها  افته ی ،  دی مشاغل جد  جادیا  يدانشگاه 
و آموزش کارآفر ین یدانش کارآفر با کارآفرین ی، آموزش و مهارت  غ   ییدانشجو  نانی )  به مؤسسات    یرسم   رینسبت 

الگوها  ي(الگوها از  نیکارآفر  یاجتماع   ي نقش،  ا   دارد.ارتباط    ) شکست  و ترس  نم   نیبا وجود  نظر  رسد چهره  ی به 
از نظر    یمورد بررس  يرها یمتغ  ریباشد، سا   داشتهدانشگاه    انی دانشجو  ین یکارآفر   می در تصم  ير یثأ ت  نیکارآفر  یاجتماع 

و اوزلم    نمدنیس   کبالیاوفوك گور، ا ( انتخاب مرتبط هستند.    کیبه عنوان    ین یهستند و با کارآفر  تیاهم   يدارا   يآمار 
به  3) 2017  ،يکوند  پژوهشی  در  شاخص   يانتقاد   ی اب ی ارز،  نوآورانه    نانهی کارآفر  يها دانشگاه   ي هااز  :  ه یترک در  و 

  ییها و حوزه   شده است  یاب ی ارز  یموجود در مؤسسات آموزش عال   يها دگاه ی به د  هبا توج  اند،) پرداخته ندهیآ  گیريجهت (
  کی با ارائه  ي وبند ها با روش رتبه استاندارد دانشگاه  یاب ی ، ارزنیعلاوه بر ا  گرفته است،مورد بحث قرار   شرفتی پ يبرا 

  نهیدر زم  ي بعد  ي هاجه، جهت یدر نت  شده وها استدلال  ستم ی تفکر س  یرخط یغ  ییای بر پو  یمبتن   یچارچوب مفهوم 
  ی ن یدانشگاه کارآفر ستمی که اکوس  داده است را ارائه  یه نظر  نیو اشده است دانشگاه ارائه   ت یری و مد استی ، سقی تحق

در    ی ن یدانشگاه کارآفري راهنما:  نوآور ، به  4) 2017  تز،یاتزکوو  يهنر (   نوآورانه در همه ابعاد دارد.   کردیرو  کی به    ازین 
مدل    ک یاز    یاب یبرون   ي را برا  یجرب ت   ي هاو استنفورد داده   MIT  هايپرداخته است دانشگاه   اي و راهنماه یدانش پا  کی

  ؛است  افتهی متحده و جهان گسترش    الاتی در ا  يا نده یطور فزادهند که به ی بر دانش ارائه م   یمبتن  ياتوسعه منطقه 
  شده است.  یبررس  يگذار ه یدانش و سرما  يگذار ه ی سرما نیب  یک ی الکتی د  ی اجتماع  میمفاه  لذا،

  دارند   تأکید  وکاریک کسب   آغاز  و  کارآفرینانه  رفتار  بُروز  کارآفرینانه در  هاي شایستگی   نقش   بر  پژوهشگران
  ي مهد  ن ی و حس  ی ملاحت حسن(دانند  رویداد کارآفرینی می  فرایند   از   مهمی   هاي کارآفرینانه را جزء شایستگی و

  . )2020زاده، 
 مفاهیم از  یکی   همچنین  و  کارآفرینانه  رفتار  حیاتی  عناصر  از  یکی   عنوان به  کارآفرینانه هاي فرصت  تشخیص  اهمیت 

 نام کارآفرینی قلب  عنوانبه  آن  از  و است  شده ذکر کارآفرینی  حوزه تحقیقات از  بسیاري   در  کارآفرینی، تعریف محوري 
  . ) 2017  ، ین ی آذرچهر صحت و الهه حس  ران، ی جما   ي عبد   ی عل (   برندمی 

  روش پژوهش
 - گردد؛ زیرا به دنبال طراحی مدل تحلیل تفسیري اي قلمداد می این پژوهش از نظر نتیجه، جزو تحقیقات توسعه 

تحقیق جزء تحقیقات کاربردي باشد. از لحاظ هدف انجام، این  ساختاري توانمندسازي براساس ابعاد دانشگاه کارآفرین می 
قیاسی است؛ بدین منظور ابتدا   - ها از نوع استقرا است. در واقع رویکرد پژوهشی این مطالعه به لحاظ منطق گردآوري داده 

هاي مؤثر بر توانمندي شناسایی و در قالب هاي اصلی و فرعی و شاخص با بررسی مبانی نظري و تئوریک تحقیق مولفه 
ها و هیه و تدوین گردید و برمبناي رویکرد قیاسی تلاش شد از طریق روش تحلیل محتوا شاخص لیست امتیازي ت چک 
در این   تفسیري عوامل موثر طراحی گردید.   - سازي ساختاري هاي تحقیق تأیید گردید، سپس براساس روش مدل مؤلفه 

 
1 Ilie Mihai Taucean, Ana Gabriela Strauti & Monica Tion, 2018 
2 David Urbano, Sebastian Aparicio, Maribel Guerrero, Maria Noguera & Joan Torrent-Sellens, 2017  
3 Ufuk Gür, İkbal Sinemden Oylumlu & Özlem Kunday, 2017 
4 Henry Etzkowitz, 2017 
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شده ختار یافته تکمیلی استفاده  هاي ساهاي با پاسخ باز و مصاحبه پژوهش از روش قیاسی براي تحلیل محتواي پرسش 
است. ابزار گردآوري اطلاعات در بخش کیفی، براساس روش ارزیابی انتقادي و بررسی مقالات و تحقیقات مشابه بود که 

ها و علل کارآفرینی، توانمندسازي از طریق چک لیست امتیازي طراحی شده و روش با استفاده از امتیازبندي مولفه 
هاي امتیازي طراحی شده، در اختیار هاي قبلی، چک لیست پذیرفت. براي این کار طبق هماهنگی تحلیل محتوا انجام  

نفر از خبرگان دانشگاهی به دلیل تسلط بر مبحث کارآفرینی و کارآفرینی دانشگاهی   15اعضاي پانل (خبرگان) شامل 
ساخته، نامه محقق یفی، از طریق پرسش هاي تحقیق در بخش کقرار داده شد. در بخش کمّی تحقیق، پس از تأیید مؤلفه 

شده بر توانمندي، بررسی و آزمون شد. جامعه آماري این پژوهش هاي فرعی شناسایی هاي تأیید شد، مؤلفه تأثیر شاخص 
توانمندسازي و کارآفرینی   نه ی محققان و خبرگان فعال در زم   ران،یمد   استگذاران، ی س در مرحله کیفی خبرگان حوزه  

گیري قضاوتی هدفمند استفاده شده است.  هاي نمونه دهد. در این پژوهش از روش تشکیل می   اي رفه ح   و   فنی   دانشگاه 
پس از تعیین متغیرهاي تحقیق، واحدهاي تحلیل محتوا (مضمون، مقوله و نشانگرها) مشخص شد. بدین ترتیب، در این 

هاي شده، پاسخ هاي تعریف ها و مقوله ن مقوله اصلی تعریف شده است. با توجه به سؤالات مطرح شده، مضمو   16پژوهش  
هاي مربوط به هریک بندي پاسخ هر یک از پاسخگویان در زیرمجموعه یکی از مقولات قرار گرفت و در نهایت پس از جمع 

دست هاي به هاي باز و پاسخ هاي مربوط به کارآفرینی اجتماعی، تعیین شد. به همین ترتیب، سایر پاسخ از خبرگان، گزینه 
هاي تحلیل شده، براي تعیین عوامل بندي و تحلیل شدند و در نهایت مجموع پاسخ هاي تکمیلی، مقوله از مصاحبه  آمده 

ها، مقولات و نشانگرهاي آن، ارائه شده است. لازم به توضیح است در ، مضمون 1مورد استفاده قرار گرفتند. در جدول  
ن فراوانی و تکرار را داشته و از اهمیت بیشتري در شناسایی تریجدول، تنها به نشانگرهایی اشاره شده است که بیش 

هاي پاسخگویان اند. در عمل، محقق نشانگرهاي بیشتري را براي شناسایی محتواي پاسخ هاي تحقیق برخوردار بوده مقوله 
  به کار برده است. 

  هاي فرعی . مفاهیم اصلی و مقوله 1جدول 
  مفاهیم اصلی   هاي فرعی مقوله 

  
  

هاي توسعه ارزش 
  کارآفرینی 

  شوند. وسیله احساس تحریک می دانشجویان به  -
  توانند یک تجربه منطقی داشته باشند. دانشجویان می  -
  برانگیخته شدن احساسات و به دنبال آن تجربه ادراکی.  -
  هاي رفتاري، عاطفی و شناختی.تلاش براي توسعه ارزش  -
  ی. هاي فردي و اجتماعپیوند بین ویژگی  -
  تجربه ارزشمند دانشجویان.  -

  
  
  

  گرایی خلاق ذهن 

  افزایش بصیرت دانشجویان به دلیل ارتباط با استادان  -
  هاي دانشجویان و آگاهی آنها از ارتباط با استادان آموزش -
  داشتن برنامه آموزشی  -
  وظیفه شناسی در مقابل دانشجویان  -
  هاي دوطرفه با دانشجویان لیت ؤآگاهی استادان و پرسنل دانشگاه از مس -
  دهی بیشتر به دانشجویان. اصلاح ارتباطات داخلی براي خدمات  -

  
  

  فرهنگ کارآفرینی 
  
  

  فعال کردن دانشجویان  -
  هاي اضافی براي دانشجویان فراهم کردن ارزش  -
  ثر با دانشجویان ؤایجاد رابطه م -
  رابطه عمیق با دانشجویان کارآفرین  -
  جهت حفظ دانشجویان کارآفرین راهبرد قوي  -
  ه خدمات دانشگاهی به کارآفرینان ئتداوم ارا -
  گرایی در دانشگاه فرهنگ کارآفرین  -

  توانایی دوراندیشی دانشجویان  -  
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  مفاهیم اصلی   هاي فرعی مقوله 
  توسعه ذهنی دانشجویان  

  
  شناخت ذهنی دانشجویان  -
  تداعی توانمدسازي  -
  پویایی ذهن دانشجویان  -
  ها واقعیت در درك   حساسیت دانشجویان -
  نگاه دوراندیش و بلندمدت دانشجویان  -

  هاي تخصص نقش مشاوره براي دانشجویان در زمینه   آموزش دانشجویان -  توانمندسازي دانشجویان 
  ایجاد باشگاه دانشجویان  -
  ها و قوانین لیت ؤاز مس  سازي آگاهی دانشجویانرسانی و فرهنگ اطلاع  -
  رسانی سازمانی و خدمت از اهداف  آگاهی دانشجویان -

  
  

  هاي دانشجویان قابلیت 

  دانش و تجربه صنعتی  -
  دانشی   دانشجویان -
  هاوضعیت ساختاري دانشگاه  -
  افزاري افزاري و سخت تجهیزات نرم  -
  افزایش رقابت در بین دانشجویان  -

  
  
  
  

درك و انتظارات  
از امکانات    دانشجویان

  دانشگاه 

  به لحاظ نیازها  دانشجویانتمایز میان  -
  دهنده امکانات ه ئاز ارا  انتظار دانشجویان -
  شناخت روحیات، رفتار و عواطف دانشجویان  -
  تعامل با دانشجویان و ارتباط با وي و توسعه این ارتباطات  -
  پاسخگویی به نیازهاي دانشجویان  -
  کند. ه می ئدانشگاه به آنها ارافهم و درك دانشجویان از امکانات تحصیلی و رفاهی که   -
  درك بینش دانشجویان  -
  کند. اي که پرداخت می نگرش عمیق دانشجویان درباره هزینه  -
  شناخت تصاویر ذهنی دانشجویان نسبت به امکانات دانشگاه.  -

  
  
  

  براي چندگانه آفرینیارزش 
  دانشجویان 

  ایجاد رضایتمندي دانشجویان  -
  به لحاظ وقت و هزینه  شجویاناهمیت دادن واحترام به دان -
  ه امکانات بهتر با هزینه کمتر به دانشجویان ئارا -
  اي متمایز براي دانشجویان ایجاد تجربه  -
  ایجاد ارزش اضافی براي دانشجویان  -
  سازي امکانات ویژه -
  موقع به دانشجویان پاسخگویی سریع و به  -
  ارتباط با دانشجویان  -

  رابطه، دیدگاه و نگرش مثبت دانشجویان  -  تعاملات سازنده  
  پذیرش دانشجو  -
  رضایتمندي از کیفیت امکانات دانشگاه  -

  
  گرایی حمایت

  دفاع از کارکردهاي دانشگاه  -
  حساسیت دانشجو به روش تدریس   -
  افزایش اعتماد و اطمینان به دانشجو  -

  
  ایجاد سودآوري 

  آموزشی بهبود عملکرد  -
  گذاري در بخش بازار کار بهبود سرمایه  -
  کاهش نیروهاي مازاد و غیرفعال  -

  
هاي ارتباطی  بهبود قابلیت 

  با دانشجویان 

  تشکیل باشگاه دانشجویان  -
  ایجاد زنجیره ارزش با دانشجویان  -
  حفظ و گسترش روابط بلندمدت با دانشجویان  -
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  مفاهیم اصلی   هاي فرعی مقوله 
  

بینی  افزایش قدرت پیش 
  در آینده 

  جویی در زمان صرفه  -
  طراحی یک برنامه سودآوري براي آینده  -
  طراحی برنامه بلندمدت و هدفمند  -

  
ارتقاي کیفیت امکانات  

  آموزشی

  ایجاد استاندارد  -
  ه امکانات یکپارچه به دانشجویان ئارا -
  امکانات جدید و باکیفیت  -
  تداوم کیفیت و دقت در ارائه امکانات به دانشجویان  -

  
  پیشرفت کاري 

  رفع نیازهاي عمومی  -
  اعتماد عمومی نسبت به ارتقا  -
  ایجاد یک فرایند مبتنی بر ارزش در سطح دانشگاه  -

  
ایجاد سرمایه اقتصادي و  

  اجتماعی 
  

  گذاري در دانشگاه سرمایه -
  ایجاد درآمد براي استادان  -
  هاي اقتصادي، فرهنگی و اجتماعی دانشگاه تغییرات مثبت در حوزه  -

) استفاده گردید که بر این  CVRساخته، از روش روایی محتواي (هاي محققنامهبه منظور تأیید روایی پرسش
دست ، امتیاز لازم به هر مؤلفه داده شود. نتیجه به1نفر از اعضاي پانل خواسته شد، براساس جدول    15اساس از  

هاي تحقیق است، اعتبار محتوایی مؤلفه   49/0از  تري  مقیاس بزرگ   CVRآمده مشخص کرد با توجه به اینکه مقدار  
  تأیید گردید.  

  
  . روش روایی محتوایی 1فرمول 

  
  

است.   متخصصان کل تعداد  N و اندداده  ضروري پاسخ گزینه به که است متخصصانی تعداد nE رابطه این در
تعیین  به  شود.می  پذیرفته آیتم آن محتواي  اعتبار  باشد  تربزرگ   جدول، مقدار  از  شدهمحاسبه مقدار  اگر منظور 

بالاتر از  می   759/0ها، از ضریب آلفاي کرونباخ استفاده شد که مقدار ضریب کرونباخ  پایایی پرسشنامه باشد که 
  است.   0/ 7

  هاي پژوهشیافته
  اند. معرفی شده 2باشد که در جدول معیار می  16این پژوهش شامل 

  توانمندي دانشگاه مبتنی بر دانشگاه کارآفرین . معیارهاي مؤثر 2جدول 
  کد  معیار

 C1  هاي کارآفرینی توسعه ارزش 
  C2  گرایی خلاق ذهن 

  C3  فرهنگ کارآفرینی 
  C4  توسعه ذهنی دانشجویان  
  C5  توانمندسازي دانشجویان 

  C6  هاي دانشجویان قابلیت 
  C7  از امکانات دانشگاه   درك و انتظارات دانشجویان

  C8  دانشجویان   براي چندگانه آفرینیارزش 
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  کد  معیار
  C9  تعاملات سازنده  

  C10  گرایی حمایت
  C11  ایجاد سودآوري 

  C12  هاي ارتباطی با دانشجویان بهبود قابلیت 
  C13  بینی در آینده افزایش قدرت پیش 

  C14  ارتقاي کیفیت امکانات آموزشی 
  C15  پیشرفت کاري 

  C16  اجتماعی ایجاد سرمایه اقتصادي و 
  

 ISMنتایج روش 
دهیم که دهندگان تشکیل می ل ماتریس خودتعاملی ساختاري پژوهش را با استفاده از نظر پاسخ،در گام او

بر  خبرگان معیارها را به صورت زوجی با یکدیگر در نظر می  ،در این گام  آورده شده است.  3در جدول   گیرند و 
به مقایسات زوجی بر اساس را   V,A,X,O دو معیار از حروف   ،یعنی در هر مقایسه  ؛دهندپاسخ می  ،اساس زیر 

 . کنندتعاریف زیر استفاده می 
V :عامل سطر i شدن عامل ستونباعث محقق j  شودمی. 
A: عامل ستون j شدن عامل سطرقق باعث مح i  شودمی. 
X: شوند (عاملشدن یکدیگر میعامل سطر و ستون باعث محقق هر دو i  و j رابطه دوطرفه دارند( . 
O: هیچ ارتباطی وجود ندارد  ،بین عامل سطر و ستون.    

(دو ارزشی) ر گام دوم باید ماتریس دستیابی اولیه را با تبدیل ماتریس خودتعاملی ساختاري به اعداد صفر و یک د 
  تشکیل داد.  

این سازگاري با استفاده از روابط ثانویه که ممکن است وجود   . در گام سوم باید ماتریس دستیابی اولیه را سازگار کرد 
نشان داده شد روابطی هستند   ∗1هاي که با سلول   5شوند. در جدول  لیه افزوده می نداشته باشند به ماتریس دستیابی او 

  اند. که در ماتریس سازگار شده ایجاد شده 
  ماتریس خودتعاملی ساختاري . 3جدول 

 C
1 

C
2 

C
3 

C
4 

C
5 

C
6 

C
7 

C
8 

C
9 

C
10 

C 
11 

C
12 

C 
13 

C
14 

C 
15 

C 
16 

C1 - x x x v v v V v o o o o o o O 

C2 x - x x v v v O o o o o o o o O 

C3 x x - x v v v O o v v v v v o O 

C4 x x x - x v o O o o o o o o v V 

C5 o o o x - v x X x x x x o o o O 

C6 o o o o o - x X x x x x o o v V 

C7 o o o o x x - X x x x x o o v V 

C8 o o o o x x x - x x x x o o v V 

C9 o o o o x x x X - x x x o o o O 

C10 o o o o x x x X x - x x o o o O 

C11 o o o o x x x X x x - x o o o O 
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 C
1 

C
2 

C
3 

C
4 

C
5 

C
6 

C
7 

C
8 

C
9 

C
10 

C 
11 

C
12 

C 
13 

C
14 

C 
15 

C 
16 

C12 o o o o x x x X x x x - o o o O 

C13 o o o o o o o O o o o o - x x X 

C14 o o o o o o o O o o o o x - x X 

C15 o o o o o o o O o o o o x x - X 

C16 o o o o o o o O o o o o x x x - 

  
  ماتریس دستیابی اولیه.4جدول  

 
C 
1 

C 
2 

C 
3 

C 
4 

C 
5 

C 
6 

C 
7 

C 
8 

C 
9 

C 
10 

C 
11 

C 
12 

C 
13 

C 
14 

C 
15 

C 
16 

C1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 
C2 1 0 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
C3 1 1 0 1 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1 0 0 
C4 1 1 1 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 
C5 0 0 0 1 0 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 
C6 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 0 0 1 1 
C7 0 0 0 0 1 1 0 1 1 1 1 1 0 0 1 1 
C8 0 0 0 0 1 1 1 0 1 1 1 1 0 0 1 1 
C9 0 0 0 0 1 1 1 1 0 1 1 1 0 0 0 0 
C10 0 0 0 0 1 1 1 1 1 0 1 1 0 0 0 0 
C11 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 0 1 0 0 0 0 
C12 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 
C13 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 
C14 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 1 
C15 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 1 
C16 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 0 

  
  ماتریس دستیابی اولیه سازگار شده.  5جدول  

 C 1 C 2  C
3

 

C 4 C
5

 

C 6 C
7

 C
8

 C
9

 

C 10
 

C 11
 

C 12
 

C 13
 

C 14
 

C 15
 

C 16
قابلیت  

 
نفوذ

 

C1  1 1 1 1 1 1 1 1 1 1* 1* 1* 1* 1* 1* 1* 16 

C2 1 1 1 1 1 1 1 1
* 

1
* 1* 1* 1* 1* 1* 1* 1* 16 

C3 1 1 1 1 1 1 1 1
* 

1
* 1 1 1 1 1 1* 1* 16 

C4 1 1 1 1 1 1 1
* 

1
* 

1
* 1* 1* 1* 1* 1* 1 1 16 

C5 1* 1* 1
* 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1* 1* 14 

C6 0 0 0 0 1
* 1 1 1 1 1 1 1 1* 1* 1 1 12 

C7 0 0 0 1* 1 1 1 1 1 1 1 1 1* 1* 1 1 13 
C8 0 0 0 1* 1 1 1 1 1 1 1 1 1* 1* 1 1 13 
C9 0 0 0 1* 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1* 1* 11 

C10 0 0 0 1* 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1* 1* 11 
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 C 1 C 2  C
3

 

C 4 C
5

 

C 6 C
7

 C
8

 C
9

 

C 10
 

C 11
 

C 12
 

C 13
 

C 14
 

C 15
 

C 16
قابلیت  

 
نفوذ

 

C11 0 0 0 1* 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1* 1* 11 
C12 0 0 0 1* 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1* 1* 11 
C13 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 4 
C14 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 4 
C15 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0  0 1 1 1 1 4 
C16 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 4 
میزان  

 وابستگی 
5  5 5 11 1

2 12 1
2 

1
2  

1
2 12 12 12 11 11 16 16  

  
را ب   در  بر اساس ماتریس دستیابی سازگار شده سطوح هر متغیر  باید  مجموع متغیرهاي   . دست آورد ه گام چهارم 

در هر تکرار اگر متغیر خروجی با متغیر اشتراك برابر بود آن تکرار سطح   . کنیم ورودي و خروجی و اشتراك را محاسبه می 
i گیرد. شود و دوباره محاسبات صورت می متغیر از ماتریس حذف می باشد. سپس در تکرار بعد سطر و ستون آن ام می

  آورده شده است.   6جدول  نتایج در  
 

  1معیارهاي سطح    .6جدول  
 سطح اشتراك ورودي  خروجی  نام معیار 

C1 C1C2C3C4C5C6C7C8C9C10C11C12C1
3C14C15C16 C1C2C3C4C5 C1C2C3C4C5  

C2 C1C2C3C4C5C6C7C8C9C10C11C12C1
3C14C15C16 C1C2C3C4C5 C1C2C3C4C5  

C3 C1C2C3C4C5C6C7C8C9C10C11C12C1
3C14C15C16 C1C2C3C4C5 C1C2C3C4C5  

C4 C1C2C3C4C5C6C7C8C9C10C11C12C1
3C14C15C16 

C1C2C3C4C5C7C8C9C10C1
1C12 

C1C2C3C4C5C7C
8C9C10C11C12  

C5 C1C2C3C4C5C6C7C8C9C10C11C12C1
5C16 

C1C2C3C4C5C6C7C8C9C10
C11C12 

C1C2C3C4C5C6C
7C8C9C10C11C12  

C6 C5C6C7C8C9C10C11C12C13C14C15C1
6 

C1C2C3C4C5C6C7C8C9C10
C11C12 

C5C6C7C8C9C10
C11C12  

C7 C4C5C6C7C8C9C10C11C12C13C14C15
C16 

C1C2C3C4C5C6C7C8C9C10
C11C12 

C4C5C6C7C8C9C
10C11C12  

C8 C4C5C6C7C8C9C10C11C12C13C14C15
C16 

C1C2C3C4C5C6C7C8C9C10
C11C12 

C4C5C6C7C8C9C
10C11C12  

C9 C4C5C6C7C8C9C10C11C12C15C16 C1C2C3C4C5C6C7C8C9C10
C11C12 

C4C5C6C7C8C9C
10C11C12  

C10 C4C5C6C7C8C9C10C11C12C15C16 C1C2C3C4C5C6C7C8C9C10
C11C12 

C4C5C6C7C8C9C
10C11C12  

C11 C4C5C6C7C8C9C10C11C12C15C16 C1C2C3C4C5C6C7C8C9C10
C11C12 

C4C5C6C7C8C9C
10C11C12  

C12 C4C5C6C7C8C9C10C11C12C15C16 C1C2C3C4C5C6C7C8C9C10
C11C12 

C4C5C6C7C8C9C
10C11C12  

C13 C13C14C15C16 C1C2C3C4C6C7C8C13C14C
15C16 C13C14C15C16 1 

C14 C13C14C15C16 C1C2C3C4C6C7C8C13C14C
15C16 C13C14C15C16 1 

C15 C13C14C15C16 C1C2C3C4C5C6C7C8C9C10
C11C12C13C14C15C16 C13C14C15C16 1 

C16 C13C14C15C16 C1C2C3C4C5C6C7C8C9C10
C11C12C13C14C15C16 C13C14C15C16 1 
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  2معیارهاي سطح  . 7جدول  
نام 
 معیار

 سطح اشتراك ورودي  خروجی

C1 C1C2C3C4C5C6C7C8C9C10C11C12 C1C2C3C4C5 C1C2C3C4C5  
C2 C1C2C3C4C5C6C7C8C9C10C11C12 C1C2C3C4C5 C1C2C3C4C5  
C3 C1C2C3C4C5C6C7C8C9C10C11C12 C1C2C3C4C5 C1C2C3C4C5  

C4 C1C2C3C4C5C6C7C8C9C10C11C12 C1C2C3C4C5C7C8C9C10C11C12 C1C2C3C4C5C7C8C9C10C11
C12  

C5 C1C2C3C4C5C6C7C8C9C10C11C12 C1C2C3C4C5C6C7C8C9C10C11C1
2 

C1C2C3C4C5C6C7C8C9C10C
11C12 2 

C6 C5C6C7C8C9C10C11C12 C1C2C3C4C5C6C7C8C9C10C11C1
2 C5C6C7C8C9C10C11C12 2 

C7 C4C5C6C7C8C9C10C11C12 C1C2C3C4C5C6C7C8C9C10C11C1
2 C4C5C6C7C8C9C10C11C12 2 

C8 C4C5C6C7C8C9C10C11C12 C1C2C3C4C5C6C7C8C9C10C11C1
2 C4C5C6C7C8C9C10C11C12 2 

C9 C4C5C6C7C8C9C10C11C12 C1C2C3C4C5C6C7C8C9C10C11C1
2 C4C5C6C7C8C9C10C11C12 2 

C10 C4C5C6C7C8C9C10C11C12 C1C2C3C4C5C6C7C8C9C10C11C1
2 C4C5C6C7C8C9C10C11C12 2 

C11 C4C5C6C7C8C9C10C11C12 C1C2C3C4C5C6C7C8C9C10C11C1
2 C4C5C6C7C8C9C10C11C12 2 

C12 C4C5C6C7C8C9C10C11C12 C1C2C3C4C5C6C7C8C9C10C11C1
2 C4C5C6C7C8C9C10C11C12 2 

 
  3معیارهاي سطح  .  8جدول  

 سطح  اشتراك ورودي   خروجی  نام معیار 
C1 C1C2C3C4 C1C2C3C4 C1C2C3C4 3 
C2 C1C2C3C4  C1C2C3C4  C1C2C3C4  3 
C3 C1C2C3C4  C1C2C3C4  C1C2C3C4  3 
C4 C1C2C3C4  C1C2C3C4  C1C2C3C4  3 

 
 jو    iشود. اگر بین دو متغیر  رسم می   ISMدست آمده از معیارها، شبکه تعاملات  ه در گام پنجم با استفاده از سطوح ب 

هاي تعدي و دهیم. دیاگرام نهایی ایجاد شده که با حذف حالت دار نشان می رابطه باشد آن را به وسیله یک پیکان جهت 
  نشان داده شده است.   1دست آمده است در نمودار  ه بندي سطوح ب نیز با استفاده از بخش 

 
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  

  
  پژوهش  ISMمدل   . 1شکل  
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  وابستگی   - ماتریس قدرت نفوذ   . 2شکل  

  نشان داد. بر این اساس معیارهاي  2توان از لحاظ قدرت نفوذ و وابستگی به صورت شکل  همچنین مدل پژوهش را می 
توانمندسازي C4(   دانشجویان   ذهنی   توسعه   ،(   ) قابلیت C5دانشجویان  (   هاي )،  درك C6دانشجویان   انتظارات  و   )، 

(   امکانات  از   دانشجویان  ارزش C7دانشگاه  (   براي   چندگانه  آفرینی )،  تعاملات C8دانشجویان  )، C9(   سازنده   )، 
 .متغیرهاي رابط هستند   ) C12دانشجویان (   با   ارتباطی   هاي قابلیت   ) و بهبود C11سودآوري (  )، ایجاد C10گرایی( حمایت 

بالا برخوردارند  بالا و قدرت هدایت  تأثیرگذاري و تأثیرپذیري این معیارها بسیار    ،به عبارتی   ؛ این متغیرها از وابستگی 
هاي توسعه ارزش  شود. معیارهاي بالاست و هر تغییر کوچکی بر روي این متغیرها باعث تغییرات اساسی در سیستم می 

این متغیرها داراي وابستگی کم و   . مستقل هستند   ) C3کارآفرینی (   ) و فرهنگ C2گرایی خلاق( ذهن   )،C1کارآفرینی( 
 افزایش  هاي این متغیرها است. معیارهاي تأثیرگذاري بالا و تأثیرپذیري کم از ویژگی   ، به عبارتی   ؛ باشند هدایت بالا می 

(   در   بینی پیش   قدرت  ارتقاي C13آینده  (   امکانات   کیفیت   )،  پیشرفت C14آموزشی   ،(   ) و  C15کاري   سرمایه  ایجاد ) 
 واین متغیر داراي وابستگی قوي و هدایت ضعیف است    ند. ست ه معیارهاي وابسته    از نیز    ) C16اجتماعی (   و   اقتصادي 

  تأثیرپذیري بالا و تأثیرگذاري کمی روي سیستم دارد.   اصولاً

  بحث و نتیجه گیري
با تحولات شگفت سازمان  باید اداره شوند. ها امروزه در محیطی کاملاً رقابتی که همراه   ، توانمندسازي   انگیز است 

کنیم تا بر احساس ناتوانی و درماندگی خویش به افراد کمک می   ،یند ادر این فر   . یند قدرت بخشیدن به افراد است ا فر 
توسعه، اکنون اغلب کشورهاي درحال .  شود هاي درونی افراد منجر می چیره شوند، تواناسازي در این معنی به بسیج انگیزه 

به تمامی مشکلات سرمایه   با  برده توجه  ماندگی این کشورها تنها اند که علت عقب گذاري در بخش نیروي انسانی، پی 
کافی نا اي و همچنین توجه  هاي فنی و حرفه هاي انسانی مانند مهارت کمبود سرمایه فیزیکی نیست بلکه کمبود سرمایه 

زیرا   ؛ ار دارد ک به رشد مداوم نیروهاي شاغل مانع بزرگی است که بر سر راه صنعتی شدن و توسعه یافتن این کشورها  
شود و در نتیجه اقتصاد قادر نخواهد بود هاي تولیدي اقتصاد می کمبود یا ضعف نیروهاي انسانی منجر به کاهش ظرفیت 

به این دلیل به عقیده بسیاري از اقتصاددانان استفاده کامل    ،هاي فیزیکی موجود از سرمایه  ببرد.  تمرکز و   ،و مناسبی 
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هاي مادي و فیزیکی در جریان توسعه اقتصادي کشورهاي تري از تمرکز سرمایه عامل مهم   ، هاي انسان تقویت بنیه سرمایه 
نیروي انسانی، پیشرفت اقتصادي    ، در حال توسعه است. در حقیقت  ناممکن   ، و اجتماعی بدون اصلاح و بهبود کیفیت 

هایی دانند. سازمان سازي می گیري توانمند اي فرهنگ سازمان را اساس شکل عده  . عنصري پیچیده است  ، فرهنگ است. 
ها هستند) کننده فعالیت ها تقویت شده (ارزش شوند که داراي اصول ارزشی تعریف یند توانمندسازي می ا موفق به اجراي فر 

ارتباط   . باشند  از  که  به   مدیرانی  تشویق  را  قادرند کارکنان خود  دارند  آگاهی  سازمانی  فرهنگ  با  توانمندسازي  میان 
گام تا مدیریت به فرهنگ توانمندسازي از کارکنان رده پایین و عملیاتی سازمان آغاز و به صورت گام   توانمندسازي کنند. 

بلکه کارکنان توانمند قادرند از   یست دیریت ن گاه مترادف با ناتوانی م توانمندي کارکنان هیچ  شود. عالی سازمان ختم می 
هاي توانمندسازي دانشگاه فنی و هدف پژوهش حاضر، تبیین شاخص   دو عامل زمان و انرژي به نحو مؤثر استفاده کنند. 

دیم مقوله را با استفاده از پارا   16مفهوم و    152محققان در قالب  باشد.  هاي دانشگاه کارآفرین می اي مبتنی بر ویژگی حرفه 
شده تري در رابطه با موضوعات مطرح ها، درك عمیق ها و تحلیل داده بندي کردند و با مصاحبه استراوس و کوربین دسته 

شده در مرحله اول کدگذاري باز، حرکت رفت و برگشتی انجام هاي شناخته ها و ویژگی دست آوردند. سپس بین مقوله به 
هاي انجام ها به حد اشباع تئوریکی رسیدند. نتایج حاصل از تحلیل مصاحبه ه ها تا جایی ادامه یافت که مقول شد. مصاحبه 

می  نشان  حرفه شده  و  فنی  دانشگاه  توانمندسازي  فرایند  بر  زیادي  تجربی  عوامل  که  ویژگی دهد  بر  مبتنی  هاي اي 
به  نقش دانشجویان و وظایف کارکردي آنها را یک عامل بس طوري کارآفرینی، تأثیرگذارهستند؛  براي که  یار تأثیرگذار 

شده هاي فضا و تجهیزات ارائه ها به عامل شوندگان بارها در مصاحبه دانند. مصاحبه اي می توانمندسازي دانشگاه فنی و حرفه 
توسط دانشگاه، پاسخگویی و همراهی و همدلی دانشگاه با دانشجویان، در دسترس بودن آنها و صبر و متانت و تلاش 

شوندگان معتقد بودند که دانشگاه باید با ورود کردند. مصاحبه رسانی به دانشجویان تأکید می ت دانشگاه در راستاي خدم 
دانشجو به دانشگاه از وي استقبال کند و تا لحظه اتمام تحصیل و حتی پس از آن در راستاي کمک به دانشجو بکوشند. 

استادان، روابط عمومی خوب و همچنین رعایت   نظر بین دانشجویان ومحیط و فضاي مناسب براي مطالعه و بحث و تبادل 
 ،ياکبر اکبر   ی عل (   نظم و انضباط تلاش کنند تا تصویر مناسبی در ذهن دانشجویان براي تحصیل در دانشگاه فراهم شود. 

یک   مؤلفه در پنج مقوله اصلی   20پژوهشی به شناسایی  در    ) 2020  ، يو ی گ   ی ل ی اسماع   درضا ی و حم   ي موسو   دجلالی س 
ها و استراتژي و مدیریت دو ساختار و فرایند، سه فرهنگ، چهار سیستم آموزشی و پنج شبکه تعاملات به عنوان مؤلفه 

هفت عامل را به عنوان پتانسیل   ) 2019و پژوهان،    یی رضا ( است.    گیري یک دانشگاه کارآفرینهاي اصلی شکل مقوله 
عامل را به عنوان عوامل بازدارنده (درونی و بیرونی)، فراروي دانشگاه رازي در راستاي تبدیل  هفده(درونی و بیرونی) و 

  ) 2018  ، ی م ی و محسن رح   ي رضا محمد   ،ی دخت ی ب   ن ی اکبر ام  ی عل ( ارآفرین در پژوهش استخراج کردند.  شدن به دانشگاه ک 
(رهبري، ساختار، فرهنگ سازمانی کارآفرینانه، منابع مالی، انسانی و زیربنایی، در پژوهشی بیان کردند که هفت عامل  

المللی، نظام ارزیابی سازي، همکاري و مشارکت داخلی، ملی و بین آموزش کارآفرینانه، حمایت از کارآفرینی و تجاري 
 يبهمن خسرو (قرار بگیرد.  وجه  فرین باید مورد ت هاي) براي تضمین کیفیت دانشگاه کارآ کیفیت عوامل محیطی یا زمین 

کردند که کارآفرینی یک راهکار ویژه براي رشد اقتصادي است. بیکاري    در پژوهشی بیان   ) 2016زنگنه،    می پور و مر
براي  دانش  برنامه بسیاري از کشورها می آموختگان دانشگاهی، معضل حادّي  ریزي و باشد حل این مشکلات مستلزم 

باشد. توسعه کارآفرینی در دانشگاه هاي کارآفرینی از جمله این راهکار می هاي خاص است اجراي برنامه کارگیري برنامه به 
 ، ي موسو  ن یدحس ی س (  د. تواند راهگشاي این معضل باش آموختگان دانشگاهی می و ایجاد اشتغال و درآمدزایی براي دانش 

گانه شرایط علّی (تعهد و گرایش مدیریت و ابعاد شش   ) 2018  ، ی ق ی عمران، مقصود فراستخواه و جعفر توف   ی صالح   م یابراه 
بین  کارآفرینی،  به  زمینه رهبري  (انعطاف المللی شدن)،  و  اي  مالی  و حمایت  مقررات  و  قوانین  گذاري  سرمایه پذیري 

هاي فراسازمانی)، راهبردها (برنامه درسی با رویکرد گر (پیمان متعهدانه دانشگاه و صنعت، حمایت کارآفرینانه)، مداخله 
هاي رسمی و غیررسمی کارآفرینی، هماهنگی کریدورهاي کارآفرینی) و پیامدها (بهبود و تضمین کارآفرینی، آموزش 

و   ي زد ی   یی تقوا   می مر   ، ي ازآذر ی ن   ومرثی ک (ایتمندي دانشجویان) ارائه دادند.  و رض کیفیت، توسعه اجتماعی و اقتصادي  
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نگاري بر نظام آموزش ایران، تأثیر هاي آینده در پژوهشی بیان کردند دانشگاه کارآفرین و تکنیک   ) 2018  ، یی صمد فدا 
 لوفری ن   ، ي االله سعد  حشمت ( معناداري دارد. دانشگاه کارآفرین بر تولید علم در نظام آموزشی ایران، تأثیر معناداري دارد. 

افزاري هاي غرب کشور از نظر تأمین شرایط نرم ، در پژوهش خود بیان کردند که دانشگاه ) 2017  ، ی م ی کر   د ی و سع   ي کوثر 
براي حرکت به سمت دانشگاه کارآفرین باید تغییرات و سخت  افزاري براي کارآفرین شدن، در حد مطلوبی نیستند و 

، در پژوهش خود بیان کردند که ) 2020و همکاران،    پی پرنس ( افزاري خود ایجاد کنند.  افزاري و سخت اساسی در ابعاد نرم 
بعُد زمینه  برنامه تحقیقاتی اکتشاف منطقه، یک  هاي پذیرتر در مورد دانشگاه اي مهم و عاملی تأثیرگذار در ایجاد یک 

بوونکن و همکاران، (ساز دانستند.  عوامل شخصی را مؤثرتر از عوامل زمینه   ) 2020و اکمن،    سن ی س( کارآفرینی است.  
تواند به توانمندي در پژوهش خود بیان کردند که رضایت شغلی و توانمندسازي نوآوري و عملکرد کارآفرینی می   ) 2020

در ،  1) 2019لوپز،  - و سارا فرناندر   اسی گول -ز یگ ی جسوس رودر   ا ی پازوس، مار - روی رود   د ی وی کالوو، د   ای نور (  . دانشگاه کمک کند 
زیرساخت  از  استفاده  کردند که  بیان  خود  داده هاي گروه پژوهش  نتایج کارآفرینی بندي  براي  را  اقدامات مختلف  ها، 

توجهی، تعداد اختراعات طور قابل طور غیرمنتظره، ابزارهاي نهادي براي کار مشترك و داده به بخشد. به ها بهبود می دانشگاه 
در پژوهش خود بیان کردند که چهار   2) 2019و پاول بن ورث،    ولونگوی بار -سانچز   بل ی م ( دهد.  ثبت شده را کاهش می 

هاي مختلف ها (هسته فرمان، فناوري اداري، اتصال داخلی و تمرکز دانشگاهی) در مدل عنصر تنظیمات ساختاري دانشگاه 
الگوي دانشگاه درگیر (منطقه   و ی ل ی ام   ونه، ی روبرتو سرک   ، ی سنتوبل   را ی پ ( اي).  دانشگاه متمرکز است: دانشگاه کارآفرینی و 

برداري  در پژوهش خود بیان کردند که محیط سازمانی داخلی، محیط بیرونی، اکتشاف، بهره   3) 2019  ، ی و شاش   تو ی اسپوس
بالقوه تحقیق در زمینه هدایت تحقیقات تجربی در آینده و دانشگاه، کمبود و عملکرد دانشگاه کارآفرینی، زمینه  هاي 

 زن،ی هو  نیون گ   نای سوئتانتو و مار   ی دن (   دهد. هاي کارآفرینی را تشکیل می توسعه بیشتر بدنه دانش در زمینه دانشگاه 
گیري کارآفرینی در بازار، فرایند پویایی در پژوهش خود بیان کردند که عواملی از قبیل گرایش به تحقیق، جهت   4) 2019

شود؛ کنند. با این حال، فرایند چرخشی شدن، باعث کاهش بازده عملکرد می را براي حفظ نزدیکی به دانشگاه ایجاد می 
  5) 2018 خا، ی فر  ي اد ی و ماها ا  درات ی ساوسن س ( یابد. ا کاهش می ازحد آنه هاي تجاري به دلیل نزدیکی بیش زیرا فعالیت 

تبدیل شدن به یک دانشگاه کارآفرین باید تحولات داخلی را متحمل شد؛ به این در پژوهش خود بیان کردند که براي 
در پژوهش ،  ) 2018دالمارکو و همکاران،  (  معنا، نقش مدیر و نوع دانشگاه، تأثیر مثبتی در توسعه دانشگاه کارآفرینی دارد. 

هاي خود کارآفرین هستند نه براساس اختراعات دانشگاه. فناوري هاي دانشگاهی، بر پایه  خود بیان کردند که بیشتر مبتدي 
هاي تجاري  کند تا برنامه کیفیت آموزش کارآفرینی علاوه بر ارتباط نزدیک با تحقیقات کاربردي، دانشگاهیان را ترغیب می 

به سرمایه  را  سرمایه گذاري خود  اگرچه  نتیجه،  در  تبدیل کنند.  نوپا  مبتنیگذاري هاي  اختراعات   هاي جدید  ثبت  بر 
   کنند. شود، نقش فعال و پویا ایفا می دانشگاهی نیستند اما وقتی صحبت از تحولات اجتماعی و اقتصادي می 

و    یکاري کاهش ب  ، ید جد   هاي ي فناور   ي، در توسعه اقتصاد   ی نقش مهم  ینان، کارآفر توان استنباط کرد که؛ بنابراین می 
و شتابان  یع سر  ییرات که با تحولات و تغ   ی کنون  یاي بر بازار دن  مبتنی  قابتی اقتصاد ر در . دارند  ي ا منطقه  ین تعادل ب  یجاد ا 
 یبه اقتصاد جهان   ی اقتصاد مل   ییر و تغ   ی به جامعه اطلاعات   تی و مشخصه آن گذر از جامعه صنع  است همراه    المللی ین ب 

 یکی  ،ها آن   ي و توانمندساز   ینانموضوع کارآفر   رو ین ا   از .  شود می   یاد   ي، عنوان موتور توسعه اقتصاد به   ینی ، از کارآفرشد ا ب می 
 يها و کشف فرصت   یی شناسا   يشود که برا می   یفتعر  ییها کوشش   ینی، کارآفر   است.   ی از ارکان مهم در توسعه اقتصاد جهان 

از   ي بردار بهره   يها هستند که فرصت   ی کسان   . کارآفریناناست   وري ضر   ید،جد  يها در مخاطره   گذاري یه وکار و سرما کسب 

 
1 Nuria Calvo, David Rodeiro-Pazos, Maria Jesus Rodriguez-Gulias & Sara Fernandez-Lopez, 2019 
2 Mabel Sanchez-Barrioluengo & Paul Benneworth, 2019 
3 Piera Centobelli, Roberto Cerchione, Emilio Esposito & Shashi, 2019 
4 Danny Soetanto & Marina Van Geenhuizen, 2019 
5 Sawsen Sidrat & Maha Ayadi Frikha, 2019 



 41-61)، 1399( 17پژوهشی کارافن،  -فصلنامه علمی                       ...ايفنی و حرفه  هاي توانمندسازي دانشگاهتبیین شاخص 

58 
 

 یدر بررس دهند.  ی و گسترش م   کنند ی را کشف م  ی ده سازمان   یدجد   ي ها و روش   یدجد   یندهايفرا  ید،محصولات جد 
 ،توانمندسازي کند.  ی م   یدا پ  یززنان و مردان، تما   ینیمفهوم به دو بخش کارآفر   ین توجه داشت که ا   یدبا   ینی، مفهوم کارآفر 

اوت آنها در رابطه با مسائل مختلف فردي و سازمانی، باعث به وجود آمدن این باور ضمن تغییر در نحوه نگرش افراد و قض 
ها سازمان  رو، وقتی گروهی از افراد در . از این ند سته منابع مطمئنی براي تواناشدن  ، شود که آزادي و اختیار در آنها می 
شد. افراد توانمندشده   اهداف مشترکشان سهیم خواهند کند و در  شوند، روابط آنها با صاحبان قدرت تغییر می توانمند می 

وکار و  کنند. این افراد در کسب تغییر ایجاد می   ، ها و دولت در ارتباطات خود با دیگران و صاحبان قدرت مانند شرکت 
ها مان کرد. در حال حاضر، ساز  کاري تغییر ایجاد خواهند همکاران، مدیریت و فرایند  تجارت نیز در روابط خود با دیگر 

بنابراین، نه تنها ضروري است که مدیران  ؛ ندهست کارکنان، شرکاي سازمان و بخشی از گروه  د. ان وارد عصر جدیدي شده 
این فکر . گیرند راهبر باشند هایی که به کار می روش در باید   نیز داراي خصوصیات رهبري شوند بلکه تمام کــارمنـدان  

ه احترام براي اشخاص و شخصیت آنها و بسیار اخلاقی است. مدیرانی که قول دهندمطلوب، کاملاً دموکراتیک و نشان 
انتقال این   دهند باید بتوانند روحیه توانمندسازي را در روابط خود به کارکنانشان انتقال دهند. ضعف در توانمندسازي می 

باعث بدبینی زیاد کارکنان و بیگانگی، کناره موضوع می  . امروزه پذیري در آنها شود ئولیت گیري و فقدان روح مس تواند 
نیروي شکاف میان ملت  بنابراین معضل اصلی، مسئله نیروي انسانی دانا و تواناست.  ها و جوامع، دانایی و نادانی است؛ 

مهم  عنوان  به  گران انسانی  باارزش ترین،  و  می ترین  محسوب  سازمانی،  منبع  و  سرمایه  عنصر ترین  تنها  انسان،  شود. 
به عنوان هماهنگ   شعوري است ذي  توان عوامل دارد. می   کننده سایر عوامل سازمانی، نقش اصلی را در میان کلیه که 
نتایج حاصل از مطالعه حاضر   سادگی بیان کرد که بدون افراد کارآمد، دستیابی به اهداف سازمانی، غیرممکن است.به 

دان آزادي بیان، زد و بندهاي سیاسی، استفاده ابزاري هاي آنها، فق توجهی به افکار دانشجویان و درخواست نشان داد بی 
اي مشارکت و حمایت جامعه مدنی، بیشترین تأثیر را بر توانمندي دانشگاه فنی و حرفه هاي اخلاقی و دینی و عدم از ارزش 

ي مهم توانمندي ها هاي تفکر، یکی از زیرساخت هاي فکر یا همان کانون اند. در این راستا باید توجه داشت که اتاق داشته 
اي در راستاي علمی کردن کارآفرینی محوري، توجه به افکار دانشجویان، پر رنگ کردن سلایق دانشگاه فنی و حرفه 

و فکر محسوب می مختلف دانشجویان هستند. کانون  براي تولید ایده  ارتقاي  هاي تفکر، مراکز پژوهشی  شوند که در 
هاي مربوط به توانمندي، هاي تفکر، تحلیل کنند. کانون نقش مهمی ایفا می اي،  ظرفیت توانمندي دانشگاه فنی و حرفه 

شوند و نقش اولیه هاي سیاسی، وارد عمل می دهند و مستقل از دولت و جناح ها و مشاوره را انجام می کارآفرینی پژوهش 
سائل به دور از زد و بندهاي  حل براي م ها براي درك و انتخاب درست راه هاي جامعه مدنی، کمک به سازمان این سازمان 

هاي توانمندي دانشگاه فنی و هاي خبرگی یکی دیگر از زیرساخت هاي فکر، انجمن سیاسی است. همچنین در کنار اتاق 
هاي همتا از استادان برتر هستند هاي خبرگی، شبکه توانند تحول در دانشگاه را نوید دهند. انجمن اي هستند که می حرفه 

هاي ی کارآفرینی را میانبر زده تا از همدیگر یاد بگیرند و معضلات جدید را مدیریت کنند. انجمن که ساختارهاي رسم 
توانند در پیوند بین توانمندي و کارآفرینی، به عنوان راهبرد کمکی فنی عمل نمایند. بر اساس شواهد تجربی خبرگی می 

هاي مختلف دانشگاهی را در تدوین د ظرفیت سازمان توانن نفعان مختلف می آوردن ذي ها از طریق گردهم مختلف انجمن 
بندي راهبردهاي دهند. ساختاربندي مسائل پیچیده، تنظیم و استخوان اي ارتقا می و اجراي توانمندي دانشگاه فنی و حرفه 

با ها  هاي خبرگی در تغییر یک سیستم قلمداد شده است. این انجمن هاي مهم انجمن کنشی براي بهبود نتایج از نقش 
 آفرین باشند. اي، نقش توانند در تمام سطوح توانمندي دانشگاه فنی و حرفه ساخت ظرفیت تشکیلاتی می 
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Cronbach’s Alpha. Data analysis was carried out using SPSS. The 
statistical analysis indicated that personality characteristics have 
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 روانی  و سلامت شخصیتی هايویژگی  نقش  هدف از انجام پژوهش حاضر، بررسی

اداره  سازمانی   شهروندي   رفتار  بر فنی  کل  کارکنان  حرفه   آموزش  استان   ايو 
باشد. این پژوهش از حیث هدف، کاربردي و از حیث نحوه گردآوري مازندران می 

پیمایشی است. جامعه آماري این پژوهش را  -هاي توصیفیها، جزء پژوهش داده 
( کلیه   فنی و حرفه   495کارکنان و مدیران  اداره کل آموزش  در  اي نفر) شاغل 

گیري تصادفی دهد و از روش نمونه تشکیل می   1397استان مازندران در سال  
گیري و از نفر) براي نمونه  217ساده و جدول کرجسی و مورگان (با حجم نمونه 

به نامه پرسش  استاندارد  جمعهاي  داده منظور  مورآوري  شده هاي  استفاده  دنیاز 
اند. نتایج حاصل از تجزیه تحلیل شده  SPSSافزار ها با استفاده از نرماست. داده 

هاي شخصیتی، ارتباط معناداري با ها حاکی از آن است که ویژگی و تحلیل داده 
) و سلامت روانی نیز 0/ 776رفتار شهروندي سازمانی دارند (ضریب همبستگی:  

با رفت  دارد (ضریب همبستگی:  ارتباط معناداري  ). 630/0ار شهروندي سازمانی 
هاي شخصیتی، ارتباط نتایج پژوهش حاکی از آن است که ویژگی علاوه بر این،

  ).842/0معناداري با سلامت روانی کارکنان دارند (ضریب تأثیر:  

   کلید واژگان: 
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  مقدمه
افراد در توسعه اقتصادي، سیاسی و اجتماعی کشورها، بر این واقعیت تأکید دارد   هجوامع موفق جهان و نقش سازند 

هر سازمانی براي  . ) 2020 ،یی آقابابا  ه ی و راض  ی م ی رح د ی حم ( د کننده دار تضمین  ی نقش   ،ها که نیروي انسانی در موفقیت 
به منابع مختلفی دارد و بی   ، هاي خود رسیدن به هدف  نیروي انسانی مهم   ، تردیداحتیاج  براي هر سازمان،  ترین منبع 
و اصغر   ی مهتاب پورآتش   ، ی شهناز شمس   ;2020  ، يعابد   ما ی موبد و س  ترایم   ، یزاده اردکان   ي نادر  ی عل (   تشاغل در آن اس 

 هارغبت  استعدادها،  ها،توانایی  در  ها تفاوت  این و دارند  هایی تفاوت  مختلف،  ابعاد  در  هاانسان  که . ازآنجایی ) 2020 ، ی زمان 
مسیر مناسب شغلی   در   هاآن   هدایت   و   کارکنان   شخصیتی   هايویژگی   شناخت   یابد،می   نمود   افراد،  شخصیت   در   سرانجام   و 

دهند   تطبیق   خود  هاي صلاحیت   و  علایق  با  را  مسائل   آگاهی،  و  شناخت با  هاآن  تا   آوردمی   فراهم  را  امکان   این  و زندگی،
 ظهور  منصه   به   را   خود   واقعی   استعدادهاي   و   سازند   ایمن   را   خود   شغلی   هاي زمینه   و   زندگی  محیط   روانی،   و  روحی   نظر   از   و 

شخصیت، از الگوهاي ویژه فکري، احساسی و رفتاري فرد تشکیل شده است که هر فرد را از افراد دیگر، متمایز  . برسانند 
رابرت آر. (   ماند در طول حیات، تقریباً پایدار باقی می توان اذعان داشت که شخصیت، سرچشمه درونی دارد و  کند. می می 

 عامل  ترین بزرگ شخصیت بهنجار،   د. دار  زیادي   تأثیر   نیز  شغلی   عملکرد   در . شخصیت  1) 2002  ک، ی آل   ي و جور   ي مک کر 
به شخصیت  خود  در  مردم  وقتی .  است  موفقیت  و  رهبري  براي  نیرو  ترین قوي  و  کار  محیط  در  فرد  عملکرد  بینی پیش   براي 

 برخورد  بهتر  یکدیگر  با   ، شود می   بهتر   نیز  عملکردشان و   ببخشند   بهبود  کنند آن را برند سعی می پی می  و هویت واقعی 
 . اند برنده  همه  در آن  که   شود   ایجاد  محیطی ا  ت   کند می  کمک   کار  این .  یابد می  افزایش   کار   از  حاصل  منافع   و   کنند می 

 کسانی  دارد،  دخالت  روانی   و  جسمانی  سلامت   در  بلکه  دارد  مثبت  ر ی ث ، تأ اجتماعی  تعامل  و  فردي  روابط  در  تنها نه  شخصیت 
 جمله   از   ها، بیماري  بسیاري   از ،  دهند می   رشد  را   ها آن  و   کنند می   کار   خود  هاي مهارت  روي  مداوا  طول  در  ولی  بیمارند  که 
 . ) 2010  ،ی مهران دستوران (   کند می  کم   نیز را   میر   و  مرگ   و   شوند می  رها   زودتر  ها آن  ترین کشنده   از 

نظیر  ؛ پی آن است که احساسات منفی   هاي یک زندگی سالم در ترین مؤلفه یکی از مهم سلامت روان، علاوه بر این،   
ناامیدي کمرنگ  بروز نشانه   شده است   اضطراب، افسردگی و  سلامت .  هاي مرضی در افراد پیشگیري به عمل آید و از 

سلامتی  یکی از ابعاد مهم سلامتی است و طبق تعریف سازمان بهداشت جهانی، سلامت روانی در درون مفهوم کلی   ، روانی 
 گیردماندگی است جاي می ود بیماري و عقب نب  روانی و جسمی و   ، عی هاي اجتما که همان توانایی کامل براي ایفاي نقش 

 مثبت  خصوصیات  بودن  دارا  و  روانی  تعادل  و  فکر  سلامت به  نیز  خود  عام  مفهوم  در  روانی  . سلامت ) 2014  ،ی حمزه گنج ( 
 ها لازم و اجتماعی انسان  فردي  تکامل  و  تعالی  براي  که  روح  و  فکر  سلامت به  یابی دست  هاي راه  و  گردد اطلاق می  روانی 
 کرده تحصیل  افراد  که  است  از بهداشت  اي رشته  خود،  تخصصی  مفهوم  در  همچنین  و  شود می  روشن  آن  به  پرداختن  با  است 

دهند. سلامت روان شامل آسایش می  آموزش  مردم  به  را  علمی، آن  هاي روش  اتخاذ  با  خاص  تجربیات  و  مهارت  داراي  و 
انی خویش هاي عقلی و هیج ذهنی، احساس خود توانمندي و کفایت و شناخت توانی خود در محقق ساختن ظرفیت 

ملو،   ي کابرال د   نا ی م   ن،یج   شر ی ف (   شناسد هایش را بازمی سلامت روانی حالتی از رفاه است که در آن فرد توانایی   است. 
 ناپذیرجدایی  بخش  ی روان  سلامت  . 2) 2011 گبودون، ی اوم نکا یی بلفر و اولا  رونی ما  اکومار،ی جا ی و  ی لاکشم  زوتسو،ی ا  ی تاکاش 

 دیگران  با  ارتباط   ایجاد   در   خود  هاي توانایی  از  همچنین   و  عاطفی  شناخت  عناصر   از   را   فرد  که ست  ا  عمومی  بهداشت   از 
 مختلف  عوامل   و  محیط  اینکه  نیاز دارد.  سالم زندگی  شرایط   و  محیط  به  سالم  بدن  بر  علاوه  روان  سلامت  . گرداند می  آگاه 
 مبارزه  محیطی  هاي کشمکش  با  اي شیوه  چه  با  فرد  و  گذارد می  تأثیر  روانی  سلامت  و  فرد  روانی  ساختار  بر  چگونه   آن، 
 ماهیت  پیرامون   خود  اختصاصی  دیدگاه  به  توجه   با  هرکدام  روانشناسی  مختلف  رویکردهاي  که است    موضوعی   کند می 

 
1 Robert R. McCrae & Jüri Allik, 2002 
2 Fisher Jane, Meena Cabral de Mello, Takashi Izutsu, Lakshmi Vijayakumar, Myron Belfer, & 

Olayinka Omigbodun, 2011 
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  مستمر  فرایند  را  روان  سلامت  ، برخی.  اند کرده  تعیین  خاص  شیوه  به  را  انسان  روانی  سلامت   او،  انگیزش  نیروي   و  انسان 
  . ) 2011  ن، یجمال خوبچ (   اند کرده   جستجو  اجتماعی  سنن   و  آداب   از  پیروي   و   هنجارها قالب   در ،  برخی  و   اند دانسته 

شهروندي رفتار    هستند،  مندعلاقه   آن  به  اجرایی   مدیران   و   محققان   که   سازمانی   متغیرهاي  ترینمهم   از   دیگر  یکی 
بینی و همچنین هدایت، کنترل و تغییر رفتار  یافته رفتار، به بهبود توانایی در تشریح و پیش مطالعه نظام  . سازمانی است 

بر نیز از روابط میان رفتارها واقعیت   انجامد و می  بینی دقیق رفتار فراهم و مبنایی را براي پیش   دارد می هاي مهم پرده 
شدند که در شرح شغل و در مکاتبات اولیه مدیریت، افراد با رفتارهایی ارزیابی می . 1) 2001 نز، ی . راب ی استفان پ (  کند می 

ناپذیري ها مدنظر قرار گرفته است که جزء جدایی ر از آن ت رفتارهایی فرا   ، رفت ولی امروزهانتظار می شرایط احراز از شاغل  
اند. این رفتارها با مفاهیم رفتارهاي فرانقشی، هاي مختلف سازمانی وارد شده در مدیریت عملکرد محسوب شده و در جنبه 

محافل علمی و   ،هاي اخیر نتیجه در سال   در .  اند گرفته   رفتارهاي خودجوش یا رفتار شهروندي سازمانی موردتوجه قرار 
بر ب تحقیقاتی ضمن توجه به مفهوم رفتار شهروندي سازمانی، تأکید فراوانی   اعمال و رفتار کارکنان    ر اهمیت تأثیر آن 

. ی ک  چل یو ر  لی . دمورانو و ی ل ی کارول دب  نستاك،ی . ب ی کارول س (  اندداشته و محققان زیادي به تجزیه وتحلیل آن پرداخته 
مراتب در نظام بوروکراسی تمام تلاش مدیران در جهت کسب کارایی بیشتر با حفظ سلسله همچنین    . 2) 2003  ت،ی اسم 

راد وجود دارد اما در نظام دموکراسی ف هرمی سازمان است و به همین علت مناسبات سطحی و غیرقابل اطمینان بین ا 
به وجود   آید. در چنین محیطی به سازمان و اعضاي آن فرصت داده می مناسباتی درست و قابل اطمینان بین مردم 

  رود.به افزایش می   این اساس توجه به شهروندان در نظام ارزشی دموکراسی رو   بر  . شود که تا حد توان پیش روند می 
ار بااهمیت تواند بسی ها هم می عنوان یکی از منابع بسیار مهم سازمان درك شده، رفتار آن اکنون که اهمیت شهروندان به 

هاي رسمی خود پا را فراتر ها و تکلیف ها به کارکنانی نیازمندند که تمایل دارند از الزام دیهی است که سازمان . ب تلقی شود 
شاره دارد که محققان زیادي به تجزیه و تحلیل آن ا  رفتار شهروندي سازمانی   بگذارند. اقدام فراتر از تکلیف شغلی به 

اي فراهم سازند که کارکنان و مدیرانشان با طیب خاطر تمامی گونه زمینه را به  د ها بای ، سازمان براین اساس .  اند پرداخته 
کار گیرند. این امر میسر نخواهد شد، مگر   هاي خود را در جهت اعتلاي اهداف سازمانی بهها و ظرفیت تجربیات، توانایی 

گونه رفتارها فراهم ي این اجرا و بسترهاي لازم براي    که اصول و قواعد مربوط به رفتار شهروندي سازمانی شناساییآن 
  . ) 2013  ، یان ی فرد و شعله زک   یی حسن دانا   ،ی اصغر فان   ی عل (   گردد 
دهنده خدمات به طیف ترین سازمان ارائه اي، یکی از مهم با عنایت به این موضوع که اداره کل آموزش فنی و حرفه   

انبوهی از وظایف در حال  وسیعی از جوانان و متقاضیان ورود به کسب و کارهاي   مهارت محور مطرح است و حجم 
گسترش را بر عهده دارد و متقاضیان، انتظارات متنوع و گسترده اي از این سازمان دارند که به طبع تعادل شخصیتی و 

یت موجود باشد؛ لذا این پژوهش به دنبال بررسی وضع انجام امور فراتر از تکالیف رسمی در تحقق این امر، بسیار مؤثر می 
این سازمان می ویژگی  رفتار شهروندي سازمانی کارکنان  و  روانی  بتواند هاي شخصیتی، سلامت  این مجرا  از  تا  باشد 

  تر یاري رساند. رسانی مطلوب کارکنان را در شناسایی نقاط قوت و ضعف در راستاي خدمت 

  هاي شخصیتیویژگی 
تعریف کرد که سبک شخصی   رفتار   و   هیجان   تفکر،   مشخصی از توان آن الگوهاي معین و  را می هاي شخصیتی  ویژگی 

هاي نسبتاً باثبات شامل ویژگی   ،شخصیت ، دیگرعبارت به د. زنن رقم می   اش پیرامونی و    محیط اجتماعی   فرد را در تعامل با
برون ها از صفاتی همچون زودرنج، مضطرب، پرحرف، درون و پایدار است که در توصیف آن  استفاده گرا و غیره  گرا و 

هاي هاي تفکر شخص در زندگی روزمره که با ویژگی شیوه   اي از رفتار ویعنی مجموعه   یشخصیت   هايد. ویژگی شو می 

 
1 Stephen P. Robbins, 2001 
2 Carol C. Bienstock, Carol W. DeMoranville & Rachel K. Smith, 2003 
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بندي پویایی در درون  ، سازمان ی شخصیت   هاي ویژگی شود.  مشخص می   بینی همتا بودن، ثبات (پایداري) و قابلیت پیش بی 
 ک،ی و آل   ي مک کر (   کند که رفتار و تفکر او را تعیین می است  فیزیکی    - هاي روانی فرد است و شامل آن دسته از نظام 

زمانی  ، باشد. ناسازگاري   ناسازگارانه  تواند سازگار یا شخصیت می ت  . از این تعریف چندین نکته قابل استنباط اس ) 2002
 ،سازگاري نا شود که افراد قادر نباشند تفکر و رفتار خود را با محیط و تغییرات آن تطبیق دهند. سازگاري یا  مطرح می 

برخوردار  پذیريانعطاف  به میزانی از  ، پذیري دارد. یک شخصیت سالم با وجود ثبات و پایداري ارتباط نزدیکی با انعطاف 
ها مستلزم تغییرات و تصمیمات جدید است، تفکر و هایی که واکنش به آن با موقعیت  اما افراد ناسازگار در برخورد  است 

 و  محیط  با  برخورد   در   شخصیت  ناسازگاري دهند؛ بنابراین، اختلال شخصیت یعنی ناپذیري از خود بروز می رفتار انعطاف 
  . ) 2002  ک،ی و آل   ي مک کر ( ها  موقعیت 

نوع   ، در زبان روزمره مردم   ، واژه شخصیت    به هر  صفت اخلاقی یا   معانی گوناگونی دارد. یکی از معانی آن مربوط 
شود «او باشخصیت ل وقتی گفته می ا مث  ؛ براي شود است که سبب تمایز و برتري فردي نسبت به افراد دیگر می  ه برجست 

د.  عی خود تحت تأثیر قرار ده تواند افراد دیگر را با کارایی و جاذبه اجتما هایی است که می است» یعنی او فردي با ویژگی 
هاي منفی است که دیگران را تحت شخصیت» قرار دارد که به معنی داشتن ویژگی همچنین در برابر این کلمه، کلمه «بی 

به   ،در اجتماع ی.  دهد اما در جهت منف تأثیر قرار می  ها «شخصیت خوب یا بد» جاي این کلمات از مترادف آن گاهی 
منظور توصیف بارزترین ویژگی افراد رسانند و گاهی از کلمه شخصیت به هایی را می ویژگی  ، شود که هر یکصحبت می 
پرخاشگري است. در   ، «او پرخاشگر است» یعنی ویژگی و خصوصیت غالب او  شود مثلاً وقتی گفته می  ؛ شود استفاده می 

حب صلاحیت علمی، اخلاقی یا هاي مشهور و صا احترام به چهره منظور  ، به گاهی کلمه شخصیت   ،کنار این موضوعات 
دیدگاه .  1) 2001چارلز فاندر،    دی و ی د (   و ...   شخصیت هنر  و  شخصیت مذهبی   شخصیت سیاسی،  رود نظیرکار می ه  سیاسی ب 

شناسی شخصیت در روان   . هاي مردم و جامعه است از دیدگاه   ی متفاوت   ، نگاه شخصیت   هاي ویژگی شناسی در مورد  روان 
شوند بلکه از نظر این علم نمی «شخصیت خوب و شخصیت بد» تقسیم    شخصیت» یا هاي «باشخصیت و بی افراد به گروه 

هاي متعددي باعث پیدایش نظریه   ، این دیدگاه  . د شو مطالعه  ، صورت علمی همه افراد داراي شخصیت هستند که باید به 
نوین، انسان   از  ه مطالعه حوز  در   ...»   گرایی، نظریه شناختی، یادگیري اجتماعی و جمله: روانکاوي کلاسیک، روانکاوي 

 کای و ورون   ي رابرت آر. مک کر   ک، ی آل   ي جور  ت،ی . اشم ی پ   د ی و ید (   ت شخصیت شده اس   ت شخصیت شده اس   روانشناسی 
  . 2) 2007  نز، ی بنت مارت 

ها را در قالب چهار دسته کلی توان آن مختلفی مطرح شده است که می   هاي نظریه  ی، شخصیت   هايدر مورد ویژگی   
    جاي داد: 

هایی که شناسند. پژوهش می ویکردهاي بیولوژیک، عوامل ژنتیکی را مسئول شخصیت  : ر هاي بیولوژیک نظریه  ) 1
دهد. یکی از هاي شخصیتی را نشان می بر روي وراثت به عمل آمده، وجود ارتباط بین عوامل ژنتیکی ویژگی 

هاي شخصیتی و فرایندهاي بیولوژیک پردازان بیولوژیک، هانس آیزنِک است که بین جنبه ترین نظریه معروف 
گرا داراي تحریک مغزي بالایی هستند عنوان کرد که افراد درون ارتباط برقرار کرد. براي مثال، آیزنک چنین  

گراها کند. از سوي دیگر، آیزنک عقیده داشت که برون سوي اجتناب از تحریک هدایت می ها را به و این امر آن 
باعث می  برون داراي تحریک مغزي کمی هستند و این امر  به دنبال تجربیات تحریکی  جوهان (   د شود که 

. ام. ی ج   ت ی جود   ن، ی هانک   ن ی اچ. بوس، بنجام  زابت ی ال   ز، یرا   ت ی رومن کوتوو، هر   موس، ی اورمل، برتوس اف. جرون 
  .  3) 2013  نکل،ی . اولده ی ج  ن یروزمالن و آلبرت 
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2 David P. Schmitt, Juri Allik, Robert R. McCrae & Veronica Benet-Martinez, 2007 
3 Johan Ormel, Bertus F. Jeronimus, Roman Kotov, Harriëtte Riese, Elisabeth H.Bos, Benjamin 

Hankin, Judith G. M. Rosmalen & Albertine J. Oldehinkel, 2013 
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پردازان دانند. نظریه هاي رفتاري، شخصیت را حاصل تعامل بین فرد و محیط می نظریه :  هاي رفتاري نظریه  ) 2
هایی که افکار و احساسات درونی را  پردازند و نظریه پذیر می مشاهده و اندازه رفتاري، به مطالعه رفتارهاي قابل 

  .پردازان رفتاري هستند جمله نظریه   کنند. اسکینر و آلبرت بندورا از آورند، رد می حساب می به 
پویشی شخصیت به شدت تحت تأثیر کارهاي زیگموند فروید است و هاي روان نظریه   : هاي روان پویشی نظریه  ) 3

پویشی هاي روان ظریه بر تأثیر ذهن ناهشیار (ناخودآگاه) و تجربیات کودکی بر روي شخصیت تأکید دارد. ن 
فروید عقیده   .اجتماعی» اریکسون است - جنسی» فروید و «مراحل رشد روانی - شامل «نظریه مرحله روانی 

نهاد، خود و فراخود. نهاد، مسئول کلیه نیازها و امیال است   : داشت که سه مؤلفه سازنده شخصیت عبارتند از 
هاي نهاد، فراخود واقعیت در خود، بین درخواست   و   ؛باشد ها می آل که فراخود، مسئول اخلاقیات و ایده درحالی 

برخی   ،کند و در هر مرحلهپیشرفت می   ی طی مراحل   ،اریکسون عقیده داشت که شخصیت .  نوسان است 
    .ها بستگی دارد آمیز بر این تناقض کند. موفقیت در هر مرحله به غلبه موفقیت ها بروز می تناقض 

گرایانه بر اهمیت اراده آزاد و تجربیات فردي در رشد شخصیت تأکید هاي انسان نظریه :  گرایانه هاي انسان نظریه  ) 4
  ند. ازکپردازان بر مفهوم خودشکوفایی که نیازي فطري براي رشد شخصی است تأکید می دارد. این نظریه 
  . ) 2013اورمل و همکاران،  ( د  توان به کارل راجرز و آبراهام مزلو اشاره کر پردازان می جمله این نظریه 

هایی هاي شخصیتی طبق نظریه رفتاري نگریسته شده و مؤلفه ویژگی ذکر است که در پژوهش حاضر به    شایان   
برون  رنجوري،  روان  انعطاف همچون  ویژگی گرایی،  تعیین  براي  بودن  دلپذیر  و  بودن  باوجدان  هاي شخصیتی پذیري، 

  استفاده شده است.
  سلامت روان 

بیماري یا معلولیت روانی و اجتماعی است و صر   - ایش و کامیابی زیستی س سلامت روان، حالت کامل آ ف فقدان 
 دل روانی و دارا بودن خصوصیات مثبت روانی اطلاقا سلامت فکر و تع   باشد. سلامت روانی در مفهوم عام خود نیز به نمی 
ها ناظم است با پرداختن سلامت فکر و روح که براي تعالی و تکامل فردي و اجتماعی انسان یابی به هاي دست گردد و راه می 

کرده و داراي مهارت و اي از بهداشت است که افراد تحصیل رشته  ، شود و همچنین در مفهوم تخصصی می  به آن روشن 
هاي  گیري از بیماري سلامت روان، یعنی پیش   . دهند هاي علمی، آن را به مردم آموزش می تجربیات خاص با اتخاذ روش 

زندگی   کننده واقع تکمیل   وامل و شرایطی که در روانی که پیشگیري به معنی وسیع آن عبارت است از به وجود آوردن ع 
باشد. یکی از عوامل مهم و هاي روانی نیز جزئی از این فعالیت می باشد و به همین دلیل درمان اختلال سالم و بهنجار می 

- ان ی ج  کا،ی دلامون   ری سوبل، پ  انی آل   ر،ی پروتوپوپسکو، برونو اسپا   ای کامل   و،یپر   ي ر ما (   در ارتباط با سلامتی روان، شادمانی است
  . 1) 2007  ، ي ر یکر  ا ی ز یو ام. پاتر   ی پل موات 
شناختی: این دیدگاه، ) دیدگاه زیست 1رابطه با سلامت روان مطرح شده است: (   مختلفی در   هايها و نظریه دیدگاه   

هاي روانی مانند اضطراب، وسواس، افسردگی، پرخاشگري کنترل نشده علائم بیماري سلامت روان را در نبود و حضور  
درمانی، کنترل، و هاي فیزیکی مثل دارو، شوك هاي بیماري از درمان داند. در دیدگاه مزبور، براي حذف و رفع نشانه می 

 کیار (   شود ي بیماري در او دیده نمی ها شود. بر اساس این دیدگاه، انسان سالم کسی است که نشانه محرومیت استفاده می 
) دیدگاه تحلیل روانی: این دیدگاه معتقد است شخصیت انسان 2. ( 2) 2010. گلدهابر،  ي مارك اچ. شوالتر و دن د   د، ی آر. ا 

باشد. «بنُ» تنها عنصر ذاتی شخصیت است که هنگام تولد هاي «بنُ»، «من»، و «من برتر» می داراي سه ساختار به نام 
نیروهاي غریزي فرد می  به شیوه باشد، از اصل کسب لذت پیروي می حضور دارد و منبع  اي تکانشی، ه کند و معمولاً 

 
1 Marie Preau, Camelia Protopopescu, Bruno Spire, Alain Sobel, Pierre Dellamonica, Jean-Paul 

Moatti & M. Patrizia Carrieri, 2007 
2 Eric R. Eide, Mark H. Showalter & Dan D. Goldhaber, 2010 
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شود و تابع واقعیت است، کند. «من»، از تولد به بعد همراه با رشد کودك ساخته می غیرمنطقی و غیراخلاقی عمل می 
شود و براي فرد، وجدان اخلاقی فراهم شود. «من برتر» در اوایل کودکی ایجاد می فهمد و سازگار می کند، می تحلیل می 

نظران این دیدگاه) «من» به معناي سازگاري  سازد. از دیدگاه فروید (از صاحب اعی آگاه می هاي اجتم آورد و او را از الزام می 
کند. به نظر او سلامت روان یک ایده آل است اي است که در آن زندگی می ها و فشارهاي جامعه فرد با خود و با خواسته 

دیدگاه رفتارگرایی: طبق این دیدگاه، سلامت روان )  3. ( ) 2007  ، ی ن ی زارار محمدام (   که اکثر مردم از آن برخوردار نیستند 
به معناي وجود رفتار سازگارانه و عدم رفتار سازگارانه است. رفتار سازگارانه، رفتاري است که فرد را به اهدافش برساند. 

کسی است که در رفتار ناسازگارانه، رفتاري است که فرد را از رسیدن به اهدافش بازدارد. بر اساس این دیدگاه، فرد سالم  
هاي رفتار سازگارانه و جامعه طوري رفتار کند که به اهدافش برسد. تلاش و هدف نهایی این دیدگاه این است که شیوه 

گرایی: در این دیدگاه، سلامت روان ) دیدگاه انسان 4. ( ) 2010و همکاران،    د ی ا (   رسیدن به اهداف را به افراد آموزش دهد
به معناي رشد، شکوفاسازي و تحقق استعدادها و نیروهاي درونی است. در این دیدگاه، هدف انسان سالم، رسیدن به 

  . کمال و شکوفاسازي تمام استعدادهاي ذاتی است 
سلامت روانی بر طبق دیدگاه رفتارگرایی نگریسته شده و سلامت روانی با علائم ذکر است در پژوهش حاضر به شایان   

  جسمانی، اضطرابی، کارکرد اجتماعی و علائم افسردگی تعیین شده است. 
  رفتار شهروندي سازمانی

اي از رفتارهاي داوطلبانه و اختیاري که بخشی از وظایف رسمی مجموعه رفتار شهروندي سازمانی عبارت است از  
براي مثال یک کارگر   شوند. هاي سازمان می ثر وظایف و نقش ؤ وجود توسط وي انجام و باعث بهبود م فرد نیستند، اما بااین 

وجود او بیشتر از ساعت کاري کار ماندن نداشته باشد، اما با این  کاري و تا دیروقت در محل ممکن است نیازي به اضافه 
گردد  کند و باعث بهبود امور جاري و تسهیل جریان کاري سازمان می رسمی خود در سازمان مانده و به دیگران کمک می 

  . ) 2008  ار، ی و ابوالقاسم س  ی حسن اسلام ( 
کارکنان در فراتر رفتن از الزامات رسمی شغل عنوان میل و انگیزه  رفتار شهروندي سازمانی را به ترنلی و بلودگود    

ها و اي واقعی نسبت به فعالیت کردن یکدیگر، همسو کردن منافع فردي با منافع سازمانی و داشتن علاقه منظور یاري به 
. آنان بر این 1) 2002ام. بلادگود،    مز ی و ج   ی اچ. ترنل   امی ل ی و  نو، ی . بول ی مارك س (   اندهاي کلی سازمان تعریف کرده مأموریت 

طور مستقیم قابل تقویت ها به طورکلی داراي دو خصیصه عمومی هستند: اولاً آن عقیده هستند که رفتارهاي شهروندي به 
هاي ها ناشی از تلاش ها از جنبه فنی بخشی از شغل یک فرد باشند) و ثانیاً آن نیستند (براي مثال نیازي نیست که آن 

به العاده ه و فوق ویژ  ام. پودساکوف،   پ ی فل (   منظور دستیابی به موفقیت، از کارکنانش انتظار دارد اي هستند که سازمان 
  . 2) 1990فتر،    چارد ی رابرت اچ. مورمن و ر   ، ي . مکنز ی اسکات ب 

ي فردي و داوطلبانه که باعث ارتقاي اثربخشی و کارایی عملکرد سازمان ها رفتار عنوان به   رفتار شهروندي سازمانی   
. رفتار شهروندي توان تعریف کرد می ،  شود داده نمی   پاداش   سازمان به آن  هاي رسمی وسیله سیستم مستقیماً به اما  شود  می 
که وراي الزامات   است   کاري   وري و همبستگی و انسجام محیط عنوان اقدامات مثبت بخشی از کارکنان براي بهبود بهره به 

هاي رسمی پاداش سازمانی است. رفتار شهروندي سازمانی، رفتاري فردي و داوطلبانه است که مستقیماً مشمول سیستم 
شود. تعریف فوق بر سه ویژگی اصلی رفتار  شود اما باعث ارتقاي اثربخشی و کارایی عملکرد سازمان می در سازمان نمی 

  -3مزایاي این رفتار جنبه سازمانی دارد.    - 2رفتار باید داوطلبانه باشد (نه وظیفه مشخص).    - 1شهروندي تأکید دارد:  
 س، ی و جرالد آر. فر  منی . پر ي الکسا آ   نکو،ی . هال، رابرت ز ی آنجلا ت (   رفتار شهروندي سازمانی ماهیتی چندبعدي دارد 

 
1 Mark C. Bolino, William H. Turnley & James M. Bloodgood, 2002 
2 Philip M. Podsakoff, Scott B. MacKenzie, Robert H. Moorman & Richard Fetter, 1990 
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عنوان شهروند سازمانی انتظارات خاصی وجود دارد. این توقع وجود از انسان به شده،  . با توجه به تعاریف ارائه  1) 2009
دارد که رفتار کارمند طوري باشد که بیش از الزامات نقش و فراتر از وظایف رسمی در خدمت اهداف سازمان فعالیت 

 . 2) 2003  ،ی اچ. ترنل   امی ل ی و و   ا ی . بولون ی مارك س (   کند 
مفهوم  رفتار    و  از سازي شهروندي سازمانی  اولیه،  محققان   .هستند  متفاوت  هایی سازه  عملکرد شغلی  هاي سنتی 

 شهروندي  رفتار  به  که  تأکید کردند  و  کردند  تعریف  نقش  داخل  شغلی  از عملکرد  مجزاي  را  سازمانی  شهروندي  رفتار  موضوع 
 رفتارهاي  را به نسبت  نقش  درون  رفتارهاي  بیشتري  احتمال  کارکنان با  شود. اگر  توجه  فرانقشی  رفتار  عنوان باید به  سازمانی 
 از  را  سازمانی  شهروندي  رفتار  که  که کارکنانی  دارد  وجود  بیشتري  احتمال  که  است  این معنی  به  دهند، می  انجام  فرانقش 

 از عملکرد  جداگانه  نباید  سازمانی  شهروندي  باشند. رفتار  کرده  نقش تعریف  درون  رفتار  قالب  در  را  آن  دهند، می  خود بروز 
  گیرد.  قرار  موردتوجه  کاري 

  بررسی پیشینه و ارائه الگو و فرضیه پژوهش
پژوهش  پیشینه  بر  مروري  به دست می با  و خارجی، چنین  داخلی  که پژوهش هاي  بررسی آید  به  هاي مختلفی 

  ترین آن ها به شرح زیر است: داخلی، مهم هاي  اند. در زمینه مطالعات و پژوهش متغیرهاي پژوهش پرداخته 
 با  شخصیتی  هاي ویژگی  ترکیبی  و  ساده   ، پژوهشی با عنوان «رابطه ) 2016 ،ي و ابوالقاسم نور  ي اصغر مقصود  ی عل (   
رنجورخویی با رفتارهاي روان نشان داد که  نتایج  صنعتی» انجام دادند.    واحد  یک  کارکنان  در   سازمانی  شهروندي  رفتار 

گرایی، وجدانی بودن و استقبال از تجربه با رفتارهاي و در مقابل برون   شهروندي سازمانی داراي همبستگی منفی و معنادار 
مثبت  داراي همبستگی  سازمانی  رفتارهاي شهروندي سازم   معنادار   و   شهروندي  با  داراي همبستگی  و پذیرندگی  انی 

شخصیت، فقط وجدانی بودن قادر   زمان) نشان داد که از بین پنج عامل بزرگ هم نبود. نتایج تحلیل رگرسیون (  ر معنادا 
  است. بینی رفتارهاي شهروندي سازمانی  به پیش 

 پژوهشی با عنوان   )2014  ،يراد و احمد خسرو  يمحمد  ریام  ،یدوست  یارعلی  ،يباریپور جو  یباب االله بخش(
با رضایت شغلی»«بررسی رابطه بین ویژگی نتایج نشان داد که بین ،  دادندانجام    هاي شخصیت و سلامت روان 

برون  عامل  با  و  منفی  رنجوري رابطه  روان  عامل  با  معنارضایت شغلی  مثبت  رابطه  بین گرایی  دارد.  داري وجود 
توانند رضایت  هاي شخصیت نمییک از ویژگیداري وجود دارد. هیچ ت روان رابطه منفی معنا رضایت شغلی و سلام

  بینی کند. تواند رضایت شغلی افراد را پیشبینی کنند اما تنها متغیر سلامت روانی می شغلی را پیش
 معلمان  سازمانی  شهروندي  رفتار   با  روانی   سلامت   و  سازمانی  جو  پژوهشی با عنوان «رابطه   ) 2013بشتر،    ي عبدالهاد ( 

 رابطه  شهروندي   با رفتار  روان   و سلامت  سازمانی   جو  هايمؤلفه   پارسیان» انجام دادند. نتایج نشان داد که بین شهرستان 
 ابعاد و بین ) ها رویه  بر  توافق از  رضایت  و   پاداش   از  رضایت ( ابعاد  شهروندي  رفتار  با جو  ابعاد  دارد و بین وجود  معناداري 

 وجود  معناداري   و  مستقیم   رابطه)  اضطراب   و   جسمانی   هاي نشانه   در کارکرد  اختلال( ابعاد    شهروندي   رفتار   با  روان  سلامت 
 شهروندي  رفتار   بینی پیش   به   قادر   معناداري   طور به   روان   سلامت  که   گردید   مشخص   چندگانه  رگرسیون   تحلیل   و در   دارد 
 جو ابعاد   با  شهروندي  رفتار   بینی پیش   بررسی  در   و   نمی باشد شهروندي  رفتار   بینی پیش   به قادر   سازمانی  جو   اما  باشد می 

 ها، اثربخشیرویه   بر  توافق   از   پاداش، رضایت   از   نقش، رضایت   هدف، توافق  توافق( جو    از ابعاد   کدام هیچ   که   گردید   مشخص 
 گردید مشخص  سلامت  ابعاد  با   شهروندي  رفتار  بینی پیش  بررسی  در  اما  باشد نمی  رفتار  بینی پیش  به  قادر  نیز ) ارتباطات 

 که   داد   نشان   پژوهش   باشند. همچنین نتایج می   شهروندي   رفتار   بینیپیش   به   قادر   اضطراب   و   جسمانی   هاي نشانه   ابعاد   که 
 رابطه  آنان   سلامتی   و   آموزشی   محیط   در   معلمان   برخورد   چگونگی   و   نگرش   تعین   در   کار   و محیط   مدارس   سازمانی   جو 

 
1 Angela T. Hall, Robert Zinko, Alexa A. Perryman & Gerald R. Ferris, 2009  
2 Mark C. Bolino& William H. Turnley, 2003 
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 بسته جو   در   و   تر مناسب   و  رفتار مطلوب   بروز  باعث  باشد   حاکم بیشتري  مشارکت   و   و صمیمیت   بازتر   جو چه  هر  و   داشته 
  زند.می   سر   معلمان   از   تري کارانه و محافظه   نامناسب   رفتار 
 سازمانی  شهروندي   رفتار   بر   سازمانی   جو   و   شخصیتی   هاي ویژگی   تأثیر پژوهشی با عنوان «   ) 2012زاده،    ي زهرا احمد ( 

بین جو سازمانی و پنج مؤلفه آن با رفتار » انجام داد. نتایج نشان داد که  مازندران   استان   جوانان   و   ورزش   کل   اداره   کارکنان 
معنی   ، شهروندي سازمانی و  مثبت  مؤلفه رابطه  بین  از  داد که  نشان  چندگانه  رگرسیون  نتایج  دارد.  هاي داري وجود 

به   ، بعد هدف سازمان و ارتباطات   ؛ هاي جو سازمانی گرایی و از بین مؤلفه شناسی و برون بعد وظیفه   ؛هاي شخصیتی ویژگی 
  . روند می هاي رفتار شهروندي سازمانی به شمار  کننده بینی ترتیب بهترین پیش 

 رابطه  پژوهشی با عنوان «بررسی   ) 2011تبار،    ی ب یحب   نب یو ز   يد ی شه   ر یام   دی س   ،ی مان ی محمدرضا ا   ان، ی عالم   دی وح (   
آن با رفتار   ه گان رابطه شخصیت و ابعاد پنچ سازمانی» انجام دادند. نتایج نشان داد که    شهروندي   رفتار   و   شخصیت  بین

تري با رفتار  دار است. از بین ابعاد شخصیت، بعد ثبات عاطفی و باوجدان بودن از همبستگی قوي شهروندي سازمانی معنی 
گرایی به ترتیب با رفتار  پذیري و برون تجربه شهروندي سازمانی نسبت به ابعاد دیگر برخوردار است و سپس بعد سازگاري،  

  .اند شهروند سازمانی رابطه داشته 
 معلمان  شغلی   انگیزش   و   روان   سلامت   با   شخصیتی   هاي ویژگی   «رابطه   ان پژوهشی با عنو   ) 2011  ، ي زد ی فاطمه ا ( 
هاي شخصیتی و سلامت روانی، رابطه بین ابعاد ویژگی که  نتایج نشان داد ، داد انجام  مرودشت»  شهرستان ابتدایی  دوره 

اما  معنی  با سلامت روان، رابطه مثبت است  ابعاد ویژگی داري وجود دارد و همچنین بین روان رنجورگرایی  هاي بقیه 
بینی ترین پیش هاي شخصیتی، قوي باشند و در بین ابعاد ویژگی دار می شخصیت با سلامت روان داراي رابطه منفی و معنی 

  براي سلامت روان، رنجورگرایی است. 
فر   ی فرج   هی به (  «تأثیر   ) 2011  ،ي احمد   دونی و  عنوان  با   رفتار  توسعه  در   افراد  شخصیتی   هاي ویژگی   پژوهشی 

سنندج» انجام دادند. نتایج نشان داد    شهرستان   صنعت   بخش  فعال   هاي تعاونی   اعضاي   موردي   مطالعه  سازمانی   شهروندي 
) افراد مورد مطالعه و ابعاد رفتار شهروندي سازمانی در نئو هاي شخصیتی (پنج عامل  رابطه معناداري بین ویژگی که  

هاي صنایع دستی و صنایع نی در تعاونی هاي تعاونی مورد بررسی وجود دارد. همچنین رفتار شهروندي سازماشرکت 
  است.  پایین  ماسه   و   شن  بنديدانه   در نهایت،   و   هاي تولید انواع پوشاك، ملامین و پلاستیکبالاست و در تعاونی  ، چوبی
عنوان   ) 2010  ، ی دستوران (  با   شغلی  رضایت   با   روانی   سلامت   و   شخصیتی   هاي ویژگی   رابطه   «بررسی   پژوهشی 

تأثیر مثبت و معناداري دارد ولی  ها نتایج نشان داد که سلامت روانی کارکنان بر رضایت شغلی آن  داد. انجام  کارکنان» 
ویژگی  ویژگی تأثیر  تأثیر  همچنین  و  کارکنان  شغلی  رضایت  بر  بودن  باوجدان  شخصیتی  روان هاي  شخصیتی  هاي 

می آزرده  اندك  کارکنان،  رضایت شغلی  بر  به گرایی  ویژگی باشد.  سایر  بودن،  دلپذیر  ویژگی شخصیتی  هاي استثناي 
پذیري و باوجدان بودن) بر رضایت شغلی کارکنان تأثیر دارد و ویژگی گرایی، انعطاف ن گرایی، برو شخصیتی (روان آزرده 

ویژگی  سایر  به  نسبت  دلپذیري،  و شخصیتی  دارد  معکوس  تأثیر  کارکنان،  شغلی  رضایت  بر  شخصیتی  هاي 
ردگی، نسبت به سایر مقیاس افس که خرده نحوي هاي سلامت روان نیز بر رضایت شغلی کارکنان تأثیر دارد؛ به مقیاس خرده 
  هاي سلامت روانی، بر رضایت شغلی کارکنان، تأثیر بیشتري دارد. مقیاس خرده 
 سازمانی شهروندي رفتار  و روانی  سلامت   پژوهشی با عنوان «رابطه  ) 2010 ، ير ی س   نی و محمدحس  ی مان ی نادر سل (   

خوابی، یعنی علائم جسمانی، اضطراب و بی   ؛هاي سلامت روانی معلمان ین مؤلفه نشان داد که ب نتایج  معلمان» انجام دادند.  
رابطه وجود دارد. همچنین نتایج تحلیل رگرسیونی  ،کارکرد اجتماعی، افسردگی و سطح رفتار شهروندي سازمانی آنان 

کننده رفتار شهروندي بینی عنوان پیش توانند به هاي اجتماعی می مشخص کرده است که دو مؤلفه افسردگی و کارکرد 
  . نند ک عمل    ، سازمانی معلمان 
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و   شخصیتی   هاي ویژگی   بین   پژوهشی با عنوان «رابطه   1) 2007  ن، ی حسام ابو الن (   در زمینه مطالعات خارجی نیز   
  و  دارد   شهروندي   رفتار   با   داري معنی   ارتباط   فردي،  هاي تفاوت سازمانی» انجام داد. نتایج نشان داد که    رفتار شهروندي 

 شناسیوظیفه   پذیري،تجربه   که   داد   نشان  نتایج همچنین . کند می   ایفا   کاري   در رفتارهاي   مهمی   نقش شخصیتی،   عوامل 
دارند   سازمانی   شهروندي   رفتار   در توسعه  را   تأثیر   بیشترین ترتیب   به  که  هستند  شخصیتی   هایی ویژگی   احساسی،   ثبات   و 
    . ) 2007  ن، ی الن ( 

رابطه بین پنج بعد شخصیت و رفتار شهروندي « با عنوان    پژوهشی   2) 2009اکتا،    ی و ران   ی بخش   ی آرت   پ، ی کومار کولد( 
بعُد دادند.  انجام    »دکتر شاغل در دانشکده پزشکی هند شمالی   197سازمانی در بین   نتایج نشان داد که از بین پنج 

صورت مثبتی با رفتار شهروندي سازمانی مداري و باز بودن به تجربه، به گرایی، باوجدان بودن، وظیفه شخصیتی، ابعاد برون 
ها از طریق رگرسیون رفتار شهروندي سازمانی در ارتباط است. آن صورت منفی با  که عصبانیت، به ارتباط دارند؛ درصورتی 

هاي معناداري  کننده بینی پذیري و عصبانیت، پیش گرایی، باوجدان بودن، توافق چندمتغیره به این نتیجه رسیدند که برون 
ا معیار کلی رفتار شهروندي باشند، اما باز بودن به تجربه، رابطه معناداري را ب براي رفتار شهروندي سازمانی کارکنان می 

  . ) 2009و همکاران،    پ ی کولد (   دهد سازمانی نشان نمی 
بررسی ویژگی   با این  بر رفتار شهروندي سازمانی هاي شخصیتی، سلامت روان و نقش آن وجود، پژوهشی که  ها 
هاي زیر در این موضوع به صورت اي انجام شده باشد، یافت نشد؛ لذا مدل و فرضیه اداره کل آموزش فنی و حرفه کارکنان  

  . ارائه گردید   1شکل  

  
  . چارچوب نظري پژوهش1شکل  

  هاي این پژوهش عبارتند از: فرضیه 
 اي و حرفه   آموزش فنی   کل   هاي شخصیتی، نقش معناداري در رفتار شهروندي سازمانی کارکنان اداره ویژگی  - ١

  استان مازندران دارد. 
استان   ايو حرفه  آموزش فنی  کل   سلامت روانی، نقش معناداري در رفتار شهروندي سازمانی کارکنان اداره -٢

  مازندران دارد. 
استان   ايو حرفه   آموزش فنی کل  هاي شخصیتی، نقش معناداري در سلامت روانی کارکنان ادارهویژگی -٣

 مازندران دارد. 

  

 
1 Hossam Abu Elanain, 2007 
2 Kumar Kuldeep, Arti Bakhshi & Rani Ekta, 2009 
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  مواد و روش تحقیق 
.  باشدمی  ها، توصیفی و از نوع همبستگی روش گردآوري داده   از لحاظ   کاربردي و  هدف،   نظر   حاضر از  پژوهش

نیازهاي به  راستاي   درپژوهش    این  رفع  در  کاربردي می می  انجام   به   هاسازمان  کارگیري  بنابراین  باشد.  رسد؛ 
از    و   داد   قرار   توصیفی   مطالعات   قلمرو   در   پردازد می  موجود   وضع   بررسی   به   که ازآنجایی  همچنین این پژوهش 

آموزش  هاي شخصیتی و سلامت روانی بر رفتار شهروندي سازمانی اداره کل  نقش ویژگی   بررسی   به   که آنجایی
    .و میدانی است همبستگی  نوع   از  پردازد،استان مازندران می  اي فنی و حرفه

 495مازندران (  اي استان حرفه   و   فنی آموزش    کل   اداره   کلیه کارکنان در این پژوهش، شامل  جامعه آماري  
 217، تعداد  1)1970. مورگان، وی ل ی دب لی و در  ی . کرجس ي رابرت و( باشد. طبق جدول می   1397نفر) در سال 

  گیري تصادفی ساده انتخاب شدند، تعیین شد.عنوان نمونه آماري که به روش نمونه نفر به 
از توزیع   پرسشنامه مناسب تشخیص داده    221پرسشنامه در بین مدیران و کارکنان، تعداد    230پس 

 168شده، اطلاعات توصیفی به شرح زیر به دست آمده است: تعداد آقایان هاي تکمیل پرسشنامه شد. از میان 
از نمونه آماري را تشکیل می   53ها  نفر و خانم   50- 41نفر بین    116سال،    40-30نفر بین    63دادند.  نفر 

  سال و بیشتر سن داشتند.  51نفر   42سال و 
پاول (   پرسشنامه شد.    استفاده   سه پرسشنامه   از   ر این پژوهش، هاي موردنیاز دآوري داده منظور جمع به   

ج یت  کوستا  کر   ی .  مک  آر.  رابرت  و  که    60  پرسشنامه   یک   ، 2)1990  ، ي آر.  است  بررسی به سؤالی  منظور 
 رنجوري،  روان شامل سؤالاتی است که    این پرسشنامه   . شده است هاي شخصیتی کارکنان طراحی و اجرا  ویژگی 

این،  را می   بودن   دلپذیر   و   بودن   باوجدان   پذیري، انعطاف   گرایی، برون  بر  . ی . پ يد(   پرسشنامه سنجد. علاوه 
روان   منظور بررسی میزان سلامت به سؤالی است که    28  پرسشنامه   ، یک 3)1979  ر، ی ل ی. اف. ه يگلدبرگ و و 

مقیاس کارکرد   علائم اضطرابی،   سؤال است که به علائم جسمانی،   28  این پرسشنامه   . طراحی و اجرا شده است
تمرکز دارد.  اجتماعی،  و همکاران،  ( نهایتاً،    مقیاس علائم افسردگی   20  پرسشنامه  یک   ، ) 1990پودساکوف 

بر   این پرسشنامه   . طراحی و اجرا شده است   سازمانی   شهروندي   رفتار منظور بررسی میزان  به سؤالی است که  
شیوه ذکر است که  احترام و تکریم توجه دارد. شایان و   مدنی، فضیلت   جوانمردي،  شناسی،وظیفه دوستی، نوع 

موافق و )، نه  4(  )، موافقم5(  از کاملاً موافقم   لیکرت   اي درجه پنج   صورت مقیاس به   این پرسشنامه گذاري  نمره 
  ) صورت گرفته است.1(  ) و کاملاً مخالفم 2(  )، مخالفم 3(  نه مخالفم 

  گیريروایی و پایایی ابزار اندازه 
هاي استاندارد در این حوزه بهره گرفته  که از پرسشنامه ها از آنجایی منظور بررسی روایی پرسشنامه به 

اندازه  ابزار  به روایی محتوا اکتفا شد. بدین منظور،  از اساتید هیئت   5به    گیري شد،  علمی دانشگاه ها  نفر 
گویه  مطالعه  از  پس  که  شد  اندازه ارائه  ابزار  متن  هاي  بهبود  راستاي  در  پیشنهادهایی  صرفاً  گیري، 

بر این، به ها و قابل پرسشنامه  منظور بررسی پایایی  فهم بودن آن ارائه دادند و کلیت آن، تأیید شد. علاوه 
ها از طریق آزمون آلفاي  ها توزیع و سپس پایایی آن پرسشنامه در بین آزمودنی  30ها، ابتدا این پرسشنامه 

    محاسبه شد.   SPSSکرونباخ در  
تواند گیري، تأیید شده است و می بیانگر آن است که پایایی ابزار اندازه  0/ 7مقادیر آلفاي کرونباخ بالاتر از  

  مبناي ادامه کار قرار گیرد.

 
1 Robert V. Krejcie & Daryle W. Morgan, 1970 
2 Paul T. Costa Jr. & Robert R. McCrae, 1990 
3 D. P. Goldberg & V. F. Hillier, 1979 
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  نامهکرونباخ پرسش . ضریب آلفاي 1جدول 
  ضریب آلفاي کرونباخ   ها تعداد گویه   ها مؤلفه /متغیرها
  0.85  60  هاي شخصیتی ویژگی

  0.92  28  سلامت روان 
  0.89  20  رفتار شهروندي سازمانی 

  ي پژوهشهایافته
صورت استفاده شده است. بدین  spssافزار  ، از نرمتأثیربراي آزمودن چارچوب نظري پژوهش و محاسبه ضرایب  

مورد ارزیابی قرار گرفت. سپس با توجه    1اسمیرنوف-ها توسط آزمون کولموگروفکه ابتدا وضعیت نرمال بودن داده
  منظور بررسی ارتباط میان متغیرها اقدام شد. به 2ها به انتخاب آزمون همبستگی پیرسون به نرمال بودن داده

توان گفت متغیرهایی که دهد. با توجه به جدول می اسمیرنف را نشان می -، نتایج آزمون کولموگروف2جدول 
معناداري آن  بزرگ سطح  از  ها  نرمال می می   05/0تر  توزیع  داراي  درصورتی باشد    باشند   نرمال  هاداده  کهباشند. 

باشد؛ که در ادامه به بررسی ارتباط بین  می   در فرایند تجزیه و تحلیل آماري مجاز  پارامتریک  هايمون آز  از  استفاده
  شده است.متغیرها پرداخته

  اسمیرنوف -. آزمون کولموگروف 2جدول 
  نتیجه  سطح معناداري  K-Sمقدار آماره    متغیرها 

  نرمال  565/0  787/0  هاي شخصیتی ویژگی
  نرمال  676/0  721/0  سلامت روان 

  نرمال  367/0  919/0  رفتار شهروندي سازمانی 
  

  استان  ايحرفه  و فنیآموزش   کل  اداره کارکنان سازمانی شهروند رفتار و شخصیتی هايویژگی بینفرضیه اول:  
  . دارد  وجود رابطه مازندران

  
  اول  جهت بررسی فرضیه پیرسون آزمون . نتایج3جدول 

ضریب    تعداد نمونه   متغیرها 
سطح    میزان خطا   همبستگی 

  معناداري 
  0.000  0.05  0.776  221  رفتار شهروندي سازمانی  ←هاي شخصیتی ویژگی

ߙ05/0شده (بینیاز مقدار خطاي پیش )=0sig/ 000(، چون مقدار سطح معناداري 3با توجه به جدول  = (
میکوچک آماري  تر  لحاظ  از  متغیرها  بین  رابطه  بنابراین  ازآنجاییباشد،  و  است  همبستگی  معنادار  ضریب  که 
 95شود. لذا با سطح اطمینان  تأیید می  ଵܪرد و فرضیه   ܪباشد، بنابراین فرضیهمی   766/0شده برابر با  محاسبه

فنی  آموزش کارکنان اداره کل  سازمانی  شهروند رفتار  و شخصیتی هايویژگی توان نتیجه گرفت که بیندرصد می 

 
1 Kolmogorov–Smirnov test 
2 Pearson correlation coefficient 



   و همکاران اللهیمهدي روح                                                               63- 80)، 1399( 17پژوهشی کارافن،  -فصلنامه علمی 

75 
 

استانحرفهو   به  مازندران  اي  دارد.  وجود  معناداري  و  مستقیم  ویژگیعبارت ارتباط  متغیر  بهبود  با   هاي دیگر 
  یابد و بالعکس.نیز افزایش می  سازمانی کارکنان شهروند شخصیتی، رفتار

  مازندران   ناستا  ايحرفه  و  فنیآموزش    کل  اداره  کارکنان  سازمانی  شهروند  رفتار  و  سلامت روانی  بین   فرضیه دوم: 
  . دارد وجود رابطه

  
  دوم  جهت بررسی فرضیه  پیرسون آزمون . نتایج 4جدول 

ضریب    تعداد نمونه   متغیرها 
سطح    میزان خطا   همبستگی 

  معناداري 
  000/0  0/ 05  630/0  221  رفتار شهروندي سازمانی  ←سلامت روانی 

ߙ05/0شده (بینیاز مقدار خطاي پیش )=0sig/ 000(، چون مقدار سطح معناداري 4با توجه به جدول  = (
میکوچک ازآنجاییتر  و  است  معنادار  آماري  لحاظ  از  متغیرها  بین  رابطه  بنابراین  همبستگی  باشد،  ضریب  که 
  95شود؛ لذا با سطح اطمینان تأیید می ଵܪرد و فرضیه   ܪباشد، بنابراین فرضیهمی  630/0شده برابر با محاسبه

بین درصد می  نتیجه گرفت که  اداره کل    سازمانی  شهروند  رفتار  و  روانی  سلامت  توان  و آموزش  کارکنان  فنی 
  روانی، رفتار  دیگر با بهبود متغیر سلامتعبارت ارتباط مستقیم و معناداري وجود دارد. به اي استان مازندران،حرفه

  یابد و بالعکس. نیز افزایش می  سازمانی کارکنان هروندش
  مازندران   استان  ايحرفه  و  فنیآموزش    کل  اداره  کارکنان  سلامت روانی  و  هاي شخصیتیویژگی  بین  فرضیه سوم: 

  . دارد وجود رابطه

  
  سوم  جهت بررسی فرضیه پیرسون آزمون . نتایج5جدول 

ضریب    تعداد نمونه   متغیرها 
سطح    میزان خطا   همبستگی 

  معناداري 
  000/0  0/ 05  842/0  221  سلامت روانی  ←هاي شخصیتی ویژگی

ߙ05/0شده (بینیاز مقدار خطاي پیش )=0sig/ 000(، چون مقدار سطح معناداري 5با توجه به جدول  = (
میکوچک و  تر  است  معنادار  آماري  لحاظ  از  متغیرها  بین  رابطه  بنابراین  همبستگی  ازآنجاییباشد،  ضریب  که 
  95شود؛ لذا با سطح اطمینان تأیید می ଵܪرد و فرضیه  ܪباشد، بنابراین فرضیهمی  0/ 842شده برابر با محاسبه

اي فنی و حرفه آموزش  کارکنان اداره کل    هاي شخصیتی و سلامت روانیویژگی  توان نتیجه گرفت که بیندرصد می 
هاي شخصیتی، سلامت  دیگر با بهبود متغیر ویژگیعبارت م و معناداري وجود دارد. بهارتباط مستقی  استان مازندران،
  یابد و بالعکس.نیز افزایش می روانی کارکنان

به  حاضر،  پژوهش  در  این،  بر  جامعه علاوه  در  پژوهش  متغیرهاي  از  هر یک  فعلی  منظور سنجش وضعیت 
اي زمانی مورداستفاده تک نمونه   tاستفاده شده است. آزمون  موردبررسی، از آزمون تی یک جامعه آماري (میانگین)  

باشد (قیومی و   و رایج استاندارد  یک نمونه از جامعه با یک حالت معمولهدف، مقایسه میانگین  گیرد که  قرار می
باشد که براي  (مقدار متوسط) می  3). در این آزمون، مطلوبیت، بیشتر بودن میانگین از مقدار قراردادي  1396مؤمنی،  
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کند که هر یک از متغیرهاي پژوهش در  استفاده شده است. این آزمون تعیین می   SPSSافزار  اجراي آزمون، از نرم 
توان پیشنهادهایی را براي بهبود این متغیرها در جامعه موردبررسی ارائه  می چه وضعیتی قرار دارند و بر این اساس 

  دهد. ، نتایج آزمون میانگین یک جامعه آماري را نشان می6داد. جدول 
هستند. براي این متغیرها    05/0داري کمتر از  در سطح تحلیل متغیرهاي پژوهش، تمامی مقادیر داراي سطح معنی

شود و  ها مناسب برآورد می باشد. وضعیت آن ها بیشتر از مقدار متوسط جامعه می ، مقدار آن Tبه علت مثبت بودن آماره  
  شود. ها مناسب برآورد می باشند و وضعیت آن ط جامعه می توان گفت مقدار این متغیرها بیشتر از مقدار متوسمی

  . آزمون میانگین یک جامعه آماري 6جدول 

 ها مؤلفه/شاخص 

 وضعیت  ) µ=3( 3مقدار میانگین برابر با 

 میانگین
انحراف  

 معیار
آماره  

T 
درجه  
 آزادي 

  عدد
 معناداري 

تفاوت  
 میانگین

فاصله    95 درصد 
  اطمینان براي تفاوت 

 حد بالا  پایین حد 
هاي  ویژگی 

 مناسب  1/20 1/025 1/11 0/000 220 25/54 75. 4/11 شخصیتی 

 مناسب  1/23 1/054 1/15 0/000 220 25/71 76. 4/15 سلامت روانی 
شهروندي   رفتار 

 مناسب  1/24 1/078 1/16 0/000 220 27/69 72. 4/16 سازمانی 

  گیري بحث و نتیجه
هاي شخصیتی و سلامت روانی بر رفتار شهروندي سازمانی اداره کل بررسی نقش ویژگی حاضر، تحقیق هدف
است. به دلیل پیامدهاي مثبتی که رفتارهاي شهروندي در   1397اي استان مازندران در سال فنی و حرفه آموزش 

سازمان  در  پدیده  این  بروز  در  که  عواملی  شناسایی  داشت،  خواهد  سازمان  دارند،فضاي  نقش  موضوعات    ها  از 
ها و نیز محققان علم مدیریت است که دلیل اصلی انجام این پژوهش بود. علاوه بر این،  موردتوجه مدیران سازمان 

زمان این سه متغیر در فضاي سازمان پرداخته باشد، نیافتند؛ محققان این پژوهش، مطالعه جامعی که به بررسی هم
لایل مهم انجام این پژوهش بوده است. نتایج حاصل از بررسی فرضیه  لذا، بررسی روابط این سه متغیر، از دیگر د

آموزش   کل اداره کارکنان سازمانی شهروندي رفتار و شخصیتی هايویژگی بین اول پژوهش حاکی از آن است که
،  )2012زاده،    ياحمد(هاي  این یافته با نتایج پژوهش  .دارد   وجود  معناداريارتباط    مازندران،  استان  ايحرفه  و  فنی

  این یافته   تبیین  در  .باشدسو میهم  )2007  ن، یالن(و  ،  )2011  ،يو احمد  یفرج(،  )2012و همکاران،    انیعالم(
هاي ها و تعدیل ارزش بهبود نگرش ،یکی از اقدامات مؤثر در بهبود و ارتقاي کیفی نیروي انسانیکه  گفت توانمی 

ها نگرش  یکی از عوامل مؤثر در  ،هاي شخصیتی افراداست و توجه به ویژگی ها  و افزایش انگیزش شغلی آن  افراد
زمان اتحقق اهداف س  راستايدر  و ...  هاي سازمانی،  باشد که بر ماندگاري، تعلق، وفاداري، پذیرش اهداف، ارزش می 
را شکل  است و احساس هویت وابستگی فرد به سازمان    زمان مؤثرادر سها  و انگیزه آند  ا فراطورکلی بر عملکرد  و به
مهم دهد.  می  از  پیشیکی  عوامل  سازمانیکننده  بینیترین  شهروندي  ویژگیرفتار  به  توجه  و  ،  شخصیتی  هاي 

ها، توقعات نیازها، انتظارات، انگیزه ،بر اساس الگوهاي شخصیتی خود ،هاي فردي کارکنان است. افراد شاغلتفاوت 
هاي خود، نیازها، انتظارات و توقعات  ها نیز برحسب اهداف وظایف و فعالیتاز طرفی سازمان   ؛صی دارنداهداف خا  و

ها انواع شخصیت، محیط شغل و مشاغل خاص مناسب است  بنابراین براي هریک از آن ؛کنندمی  برآوردهخاصی را 
بیشتري در انگیزه   لکرد بهتر وو هرچه سازگاري و تناسب بین شخصیت و شغل بیشتر باشد خشنودي شغل و عم

را انتخاب   مناسبی هاي شخصیتی خود، شغلکه بتوانند با توجه بر ویژگیدرصورتی   ،افراد شاغل . پی خواهد داشت
  . و مثمرثمر باشند به فعالیت بپردازند رضایت و شادابیتوانند با تعهد، کنند می
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 کارکنان  سازمانی  شهروندي  رفتار  و  سلامت روانی بین  نتایج بررسی فرضیه دوم پژوهش حاکی از آن است که 
، )2013بشتر،  (هاي  این یافته با نتایج پژوهش  .دارد   وجود  ارتباط معناداري  مازندران،  استان   ايحرفه   و  فنی  کل  اداره

مت روانی  لااز س  ،هر چه افرادکه    گفت  توانمی  این یافته  تبیین  درباشد.  سو میهم   )2010  ،يریو س  یمان یسل(
باشند اضطراب، افسردگی و  لاتبا تري  لابا  کاراییو از    خواهند داشتجسمانی کمتري    عموماً ضعفري برخوردار 

با همکاران و سرپرستبود و درنتیجه می خواهند  برخوردار    نهایتاًکه  باشند    خوبی تعامل داشتهبه  ،خود  انتوانند 
آورد؛ لذا بر  موجبات افزایش رفتار شهروندي سازمانی را فراهم می د و وشمی فرد در سازمان و تعالی رشد  منجر به

سلامت روانی کارکنان در فرایند گزینش و نیز ها لازم است تا با توجه به نتایج پژوهش حاضر، به  مدیران سازمان 
مند گردند. علاوه بر این، نتایج  آموزشی و مدیریت عملکرد توجه لازم را داشته باشند و از نتایج آن بهرههاي برنامه

  کل  اداره  هاي شخصیتی و سلامت روانی کارکنانحاصل از بررسی فرضیه سوم، حاکی از آن است که بین ویژگی
کند نتایج تأیید این فرضیه چنین بیان میمازندران، ارتباط معناداري وجود دارد.    استان  ايحرفه   و  فنیآموزش  

هاي شخصیتی ایشان مرتبط دانست؛ لذا مدیران توان با ویژگیکه سطوح مختلفی از سلامت روانی کارکنان را می 
سو با نیاز سازمان، از تناسب شخصیت با شغل در سازمان بهره برند  هایی همتوانند با تمرکز بر ویژگیها میسازمان 

  با سلامت روانی براي سازمان به ارمغان آورند. و کارکنانی 
ذکر است نتایج حاصل از بررسی آزمون میانگین متغیرهاي پژوهش، حاکی از آن است که هر سه متغیر،  شایان 

است که نشان از   4عاملی لیکرت، بیشتر از  5از سطح مناسبی برخوردار هستند. مقدار هر سه متغیر، طبق طیف 
اي استان  فنی و حرفه آموزش  وجود، مدیران اداره کل  در جامعه مورد بررسی دارد. با این    مناسب بودن متغیرها

ها و نتایج پژوهش  ها کوشا باشند. با توجه به یافتهاي ویژه به این سه متغیر در بهبود آنتوانند با توجهمازندران می 
انجام  منظور بهرهحاضر، پیشنهادهاي زیر به براي  ارائه می پژوهشمندي پژوهشگران  گردد: در پژوهش هاي آتی 

هاي آتی  هاي شخصیتی، سلامت روانی و رفتار شهروندي سازمانی، بررسی شد. پژوهشحاضر، رابطه بین ویژگی
ارتباط بین دیگر متغیرهاي حوزه سازمان و مدیریت، مانند رضایت شغلی،می  سبک رهبري در سازمان،   توانند 

تري در این حوزه به دست آید. علاوه رفتار شهروندي سازمانی، بسنجند تا بینش وسیعو ... را با    ساختار سازمانی 
عنوان جامعه آماري پژوهش حاضر، موردمطالعه قرار اي استان مازندران بهفنی و حرفهآموزش  بر این، اداره کل  

امعه آماري انتخاب کنند و  عنوان جهاي تولیدي و خدماتی را بهتوانند سایر سازمان گرفته است. مطالعات آتی می 
  پذیري این پژوهش را نیز مورد بررسی قرار دهند. با مقایسه نتایج مطالعات خود با پژوهش حاضر، تعمیم
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 Education is one of the most important factors in developing 
entrepreneurial activities. Rural women entrepreneurs would be 
able to cope with barriers and also use new methods in 
accordance with modern technology and market changes through 
education. The main purpose of the study was to analyze the 
effects of entrepreneurship education on the function of rural 
women's businesses. All rural women members of the 
Agricultural Development Specialized Holding Companies in Fars 
Province were included in this research statistical population. The 
study was conducted using survey method and the sample 
included 269 rural women based on stratified random sampling. 
Required data was collected through a questionnaire. The findings 
revealed that attending educational classes had a great impact on 
motivation, skills, awareness, and entrepreneurship knowledge of 
rural women. Based on the results of analysis of variance, there 
were significant differences between women in the three different 
groups regarding their participation in entrepreneurship classes 
in terms of entrepreneurial activities development, individual 
resilience, business resilience, marketing methods and the virtual 
social networks use. Furthermore, there were significant 
differences between groups with different entrepreneurial 
knowledge in terms of entrepreneurial activity development, 
individual resilience, business resilience, marketing methods and 
the virtual social networks use. Finally, the study attempted to 
provide some applicable recommendations in order to improve 
rural women's entrepreneurial businesses. 
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     پژوهشی مقاله      

  روستایی   زنان وکارهايکسب  تأثیر آن بر عملکرد و  کارآفرینی آموزش
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  . ایران استان فارس،  ترویج و آموزش کشاورزي، دانشکده کشاورزي، دانشگاه شیراز،  دپارتمان ارشد، آموخته کارشناسی دانش  -١
  . ترویج و آموزش کشاورزي، دانشکده کشاورزي، دانشگاه شیراز، استان فارس، ایران  دپارتمان ، استاد - ٢
 . ستادیار، دپارتمان ترویج و آموزش کشاورزي، دانشکده کشاورزي، دانشگاه شیراز، استان فارس، ایرانا -٣
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  18/09/1399پذیرش مقاله: 

  
.  است   کارآفرینی  هاي فعالیت   توسعه   در   عوامل   ترین مهم   از  یکی  آموزش،   از  منديبهره 
  هاي روش   کارگیريبه   و   موانع  با  مقابله  توانایی  آموزش،  طریق  از  کارآفرین،  روستایی  زنان 

  کلی  هدف  با تحقیق، این .  کنندمی  پیدا   را  بازار و  تکنولوژي  تغییرات  با   متناسب و  جدید
  انجام  روستایی  زنان   وکارهاي کسب   هاي فعالیت   عملکرد   بر   کارآفرینی   آموزش   تأثیر

  از  حمایت  مادرتخصصی  هاي شرکت  عضو  زنان   کلیه شامل  تحقیق،   آماري  جامعه .  گرفت 
  روش  از   گیريبهره   با   حاضر  پژوهش.  بود  فارس  استان  کشاورزي   هايفعالیت   توسعه 

  پرسشنامه  از  استفاده با  نفر  269  تعداد با ايطبقه   تصادفی گیرينمونه  روش و  پیمایش
  انگیزه،  بر  مطلوبی  تأثیر  آموزشی،  هايکلاس   در  شرکت   که   داد   نشان  نتایج.  شد  انجام 

  نشان  واریانس  تحلیل  نتایج.  است   داشته  روستایی  زنان  کارآفرینی  دانش  و  آگاهی  مهارت،
  از  ،آموزشی  هايکلاس   در  شرکت  دفعات  تعداد  با متفاوت گروه سه  در  زنان بین  که  داد
  بازاریابی  هايروش   وکار،کسب   آوريتاب   فردي،  آوريتاب   کارآفرینی،  فعالیت  توسعه  نظر

  زنان همچنین، بین .  دارد  وجود  داري معنی  تفاوت مجازي،  اجتماعی هايشبکه   تأثیر  و
  نظر هاي معناداري ازنیز تفاوت   کارآفرینی  دانش از لحاظ میزان متفاوت،  هايگروه   در

  و  بازاریابی  هايروش   وکار، کسب   آوري تاب   فردي،  آوريتاب   کارآفرینی،  فعالیت  توسعه
  زنان  کارآفرینی  ارتقاي  منظور  به  نهایت  در.  دارد  وجود  مجازي  اجتماعی  هايشبکه   تأثیر
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  مقدمه
 کشورها  پرالتهاب  موضوع  زنان،  کارآفرینی  بین، این  در  است.  پیشرفت  حال  در  سرعت  به امروز  جهان  در  کارآفرینی 

 -اجتماعی   وجوه   در   زنان   مشارکت   بدون   توسعه   تحقق،  . ) 2016  ، ي و آرزو احمدآباد   ي عابد   نی داود قرونه، حس (   است 
در ) 2012  ، ی نداف   ه ی راض (   نیست   پذیر امکان   اقتصادي   هايفعالیت   در   زیادي   مشارکت   زنان،   جهان،   نقاط   از   بسیاري   . 

  . مشارکت 1) 2019  تسال، یو ملک مرال آن   تسال ی اوجو، اسمت آن   زابت ی ال (   دارند   خود   کشورهاي   اقتصادي   رفاه   و   کارآفرینی 
 با  مرکزي  آفریقاي  در  رواندا  کشور   بوده،  درصد  50/ 85 متوسط  طور  به  2018 سال  در  جهان  سراسر در  زنان  کار   نیروي 

  در   . 2) 2018  ،ی اقتصاد جهان ( است    کرده   کسب   را  رتبه   کمترین  درصد   6/ 12  با  یمن  کشور  و   رتبه  بالاترین  درصد   84/ 17
 هايسال  در   که   اي گونه به  اند کرده  ایفا   وکارها کسب  زمینه   در   گسترشی   حال  در   و  مهم   نقش  زنان  نیز، ایران   امروز   جامعه 
 لهی و جل   يرضا موحد ( است    کردهطی   را   رشدي  به   رو  روند   غیردولتی  و   خصوصی  وکارهاي کسب   در   زنان  سهم  اخیر،

 به  13/ 68  از   زنان   کار نیروي   مشارکت   2018  تا   2014  سال   از   ایران  در   جهانی  آمار   اساس   بر  . ) 2016  ، ی بروجن  ان ی مان ی سل 
مرکز آمار (   است   بوده   روستایی   زنان   به   مربوط   آن   درصد   43/ 9  که   ) 2018  ،ی اقتصاد جهان ( است    رسیده  درصد  16/ 77

 هاينقش   کشاورزي   وضعیت   توسعه  در   دیرباز   از   طبیعی   منابع   مدیران  اولین  عنوان  به  روستایی   زنان  .  3) 2018  ران،ی ا 
 موجب  روستایی   جوامع   خصوص  به  جوامع   در   کارآفرین  زنان   . موفقیت ) 2016قرونه و همکاران،  (   اند داشته   توجهی   درخور 
زهره (  است شده گذشته هاي سال   با  مقایسه  در  روستاها  در  فرهنگی  و  اقتصادي  شرایط  بهبود  و  زندگی  کیفیت   افزایش 
لشگرآرا،    ي محمد  فرهاد  کارآفرینی ) 2013و    و  ها ظرفیت   از   استفاده   براي   مهم   راهکارهاي   از   یکی   روستایی   زنان   . 

 حرکت  راستاي  در   بزرگی  گام   مناسب،  هاي ریزي برنامه   و  ها سیاست   وجود  صورت  در   و   است   محلی   جامعه   هاي توانمندي 
 وجود  با   . ) 2018  ، يو رضا موحد   ان ی مسعود سام   ;2017  ، يجابر   را ی پور و سم   ي بهمن خسرو (  است   پایدار   توسعه   مسیر   در 

 بین در  کارآفرینی  سوي  به  حرکت  براي  متعددي هاي محدودیت  و  موانع  جوامع،  توسعه  در  کارآفرینی  انکارناپذیر  مزایاي 
جم (   دارد   وجود   روستایی   زنان  هوشنگ   یکماس   ن یحس   ، ي د ی جمش   رضا ی عل   ، ی ن ی داود  عطا   این  از   یکی   . ) 2015  ، ی و 

 توجه  . با ) 2013  ، ي و فرزاد اسکندر   ي رضا موحد   ،ی مان ی سل  ه ی عط   ، ی فران   ی عقوب ی احمد  (   است   آموزشی   موانع  ها محدودیت 
 کارآفرینی  هاي فعالیت   ي توسعه   براي   لازم   شرایط   که  است   ضروري   ملی،   اقتصاد   در   روستایی  زنان  مشارکت   افزایش   به 
 یعنی  انسانی   نیروي   از   مهم   ي جنبه   یک   به  باید   جامعه   از   قشر   این   توانمندسازي   و   توسعه   براي   رو   این   از .  شود  فراهم   ها آن 

 سبب  و   یابد افزایش   کارآفرین   زنان  صلاحیت   و  ها مهارت   ، آموزش  طریق   از   که  نحوي  به   ) 2012  ، ی نداف (پرداخت    آموزش 
 هايبرنامه   توسعه .  ) 2013و لشگرآرا،    ي محمد (   شود  جامعه  و   وکار کسب   خانواده،  در   کارآفرین  زنان  بیشتر  چه   هر  اثربخشی 
 زندگی  سطح   در   زیادي   اقتصادي   - اجتماعی   پیامدهاي  روستایی،   زنان   به  نوین  اطلاعات   انتقال   با  توأم   کارآفرینی   آموزشی 

  . ) 2012  ، ی نداف (داشت    خواهد  همراه  به روستایی   زنان 
 کارآفرینی  هاي مهارت   و   نگرش   ذهنیت،   شکوفایی   آن   هدف   که   شود می   گفته   هایی فعالیت   تمام   به   کارآفرینی،   آموزش 

رنگوا،   ما ی کاستس   ا، ی نورو کلوف   لو، ی نا   ی زک ی ر (   است   نوآوري   و   رشد   آپ، استارت   ایده،   تولید   مانند   متعدد   موارد   از   طیفی   در 
 کارآفرینی  کیفیت   توسعه   هدف   با   که   است   آموزش   نوعی   کارآفرینی،   . آموزش 4) 2015  روا، ی و چارلز نگ   ي نسولز   ی ماسونگا ج 

 شدن  سازگار   براي   جوامع   امروز   نیاز   کارآفرینی،   حوزه   در   آموزش   به   توجه   گردد. علت می   ارائه   افراد   به   وکار کسب   موفقیت   و 
  در   ضروري   و   مهم   ابعاد   از   یکی   کارآفرینی،   آموزش   شک،   . بدون ) 2016قرونه و همکاران،  (   است   تکنولوژي   تغییرات   با 

 رفتارهاي  و   ها نگرش   ها، مهارت   کارآفرینی   جهانی   دیدبان  منظر  از .  باشد می   جامعه  در   کارآفرینی   ترویج   هاي برنامه 
 فرهنگ   و   ها مهارت   ها، نگرش   گیري شکل   در   ضروري   نقش   کارآفرینی   آموزش   و   هستند   یادگیري   و   آموزش   قابل   کارآفرینانه 

 
1 Elizabeth Ojo, Ismet Anitsal & Melek Meral Anitsal, 2019 
2 The Global Economy, 2018 
3 Statistical Centre of Iran, 2018 
4 Riziki Nyello, Nuru Kalufya, Castissima Rengua, Masunga J Nsolezi & Charles Ngirwa, 2015 



 81- 97)، 1399( 17پژوهشی کارافن،  -فصلنامه علمی                         ...وکارهاي کسب  تأثیر آن بر عملکرد و کارآفرینی آموزش

84 
 

نظریه .  ) 2017  ،ی ن ی آذرچهر صحت و الهه حس   ران، ی جما   ي عبد   ی عل ( ؛  ) 2016  ، یبروجن   انی مان ی و سل   يموحد ( (   کند می   ایفا 
 هـايبرنامه   تأثیر   چگونگی   گیري اندازه   و   تحلیل   منظور   به   را   معتبري   ) چارچوب 1991(   1شده آجزن  ریزي برنامه   رفتار 

فا (   آورد مـی   فـراهم   آن   فراگیـران   رفتارکارآفرینانه   و   نیات   و   ها نگرش   بر   آمـوزش کارآفرینی  بنو   ول یآلن   ، ی ل ی گ   ت ی و 
هاي کارآفرینانه، نیات و یا رفتارهاي اي بین آموزش کارآفرینی و نگرش . برخی از محققان معتقدند که رابطه 2) 2004

. بنابراین 3) 2008پاروت،    يو گا   ی محمداعظم روم   ;2003  ، يکند   کا ی و جس   ترمنی . پ ي ا   کولی ن (   دارد کاآفرینانه وجود  
 . تحقیقات، 4) 2015و توماس شات،    ی چراغ   م ی مر(   است   انکار غیرقابل   زنان   کارآفرینی   موفقیت   در   کارآفرینی   آموزش   اهمیت 

 ین یی نا   یف ی نظ   نو ی م   ،ي موغار   ی م ی زهرا کر (  است  مردان  به  نسبت  کارآفرینی   هاي فعالیت   در   زنان  کم  مشارکت   دهنده نشان 
 در  دارند،   کارآفرینی   به  زیادي   تمایل   . مردان ) 2017سوختانلو،    ی مجتب   ;2019اوجو و همکاران،    ;2013و سحر عباسپور،  

 منابع  و   فرصت   آموزش،   کمبود   چون   عواملی   در   ریشه   تفاوت،   این .  شوند می   متوسل   درآمد کم   مشاغل   به   زنان   که   حالی 
 به  جوامع،   همین   مردان   با   مقایسه   مقام   در   روستایی   . زنان ) 2019اوجو و همکاران،  (   دارد   زنان   مشاغل   گسترش   براي 

 ،یت ی و ترانه عنا  ی جلال   به یط (  هستند   و  بوده برخوردار   جامعه  کل   در  آموزشی  هايبرنامه   مواهب  از  کمتري خیلی  مقدار 
 هاآن   کارآفرینی  موفقیت   به   زنان  براي  کارآفرینی   آموزش   مناسب  ادامه  و   شروع  آوردن   . فراهم ) 2012  ، ی نداف   ;2017
 زنان  که  است  این  بر   تلاش   کارآفرینی،  آموزش   در .  دهد می   کاهش   را   اقتصادي  مشارکت   در   نابرابري  و  کند می   کمک 
 اهداف به   رسیدن  و  کنند  کسب  جدید  تجارب  آورند،  دست به   سود  رساندن  حداکثر  به  در  را  جدید  هاي روش  و  ها مهارت 
 دست  به   زمان   مرور   به   که   است   متنوعی   هاي استراتژي   ها . این ) 2019اوجو و همکاران،  ( بدانند    مسئولیت   یک   را   وکار کسب 

 جدید   استراتژي .  آورد   فراهم  زنان   براي  را  تر محوري   رویکرد   یک   باید  کارآفرینی   آموزش   جدید   هاي استراتژي .  آیند می 
 بر  مبتنی   آموزش   و   تعاملی   سبک  یک   معنا که   به   این .  شود   متمرکز   فردي   رشد  و   فعال   یادگیري  شیوه  بر  باید   آموزش 

 تر راحت   فرایند   یک   به   را   یادگیري   و   کند   کسب   دانش   از   جدیدي   کاملاً  ابعاد   باید   که   است   فردي   هاي توانایی   و   نیازها 
  . 5) 2012سلام زاده،    نی د ی و آ  چی دوسان مارکوو   چ،ی گرزدان   لا ی رادم   ندگرن،یکارل ل   چ،ی مارکوو   چ ی رادوو   رجانا یم (   کند  تبدیل 

  در   ) 2013و لشگرآرا،    ي محمد (   پژوهش   نتایج .  اند کرده   تأکید   روستایی   زنان   کارآفرینی   آموزش   بر   متعددي   مطالعات 
 آموزش  هايقابلیت   که  داد   نشان  ایلام  استان   روستایی  کارآفرین  زنان  توانمندسازي  در   کارآفرینی   آموزش   نقش با   ارتباط 

   . است   داشته   زنان   توانمندسازي   بر   زیادي   تأثیر  کارآفرینی،
 که داد   نشان  پاکستان   در   کارآفرین  زنان  پیشرفت   و  توسعه   موانع   با  ارتباط   در   ) 2008و پاروت،    ی روم (   تحقیق  نتایج

   . است   آموزش   به  کم  دسترسی   کارآفرینی،   توسعه   در   زنان   روي پیش   موانع   ترینمهم   از   یکی 

 روستایی  زنان   کارآفرینی   توسعه   در   مؤثر   آموزشی   هاي شیوه   بررسی   در   ) 2016  ، ی بروجن   ان ی مان ی و سل   ي موحد ( 
 هايآموزش   عامل   سه  در   اهمیت  ترتیب به   را   روستایی  زنان  کارآفرینی   توسعه  بر  مؤثر   آموزشی   هاي شیوه   بروجن،  شهرستان 
  .کردند   بندي دسته   اینترنت   و   ها رسانه   از   استفاده   و   موفق  زن   کارآفرینان   تجارب   و   اطلاعات   از   استفاده   کارآفرینی،   تخصصی 

فنی و  هايآموزش   ارزشیابی  هدف با تحقیقی  در  ) 2011 ، یمان ی و عادل سل  يپاپ زن، خوشقدم خالد   د ی عبدالحم ( 
 زمینه  در   روستایی   زنان  کنونی   و  پیشین   مهارت   بین  معناداري   تفاوت   که  دریافتند  روستایی   زنان   غیررسمی   اي حرفه 

    . دارد   وجود   اي حرفه  و   فنی   آموزش  هاي برنامه   در   شرکت از   پس   دستی   صنایع 

 
1 Ajzen 
2 Alain Fayolle & Benoit Gailly, 2004 
3 Nicole E. Peterman & Jessica Kennedy, 2003; Muhammad Azam Roomi & Guy Parrott, 2008  
4 Maryam Cheraghi & Thomas Schøtt, 2015 
5 Mirjana Radovic Markovic, Carl Lindgren, Radmila Grozdanic, Dusan Markovic, Aidin Salamzadeh, 

2012 
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 روستایی  زنان   کارآفرینی   بر   سازمانی   - نهادي   و   آموزشی   عوامل   تأثیر   بررسی   در   ) 2013و همکاران،    ی فران   ی عقوب ی ( 
 دسترسی میزان  و  آموزشی  هاي فرصت  از  مندي بهره   میزان  بین  داري معنی  و  مثبت  رابطه  که  دادند  نشان   همدان  استان 
    . دارد   وجود   هاآن  کارآفرینی  سطح  با  سازمانی   - نهادي  عوامل   به   زنان 

 کارآفرینی  رشد   بر   مؤثر   عوامل   ، ) 2017  ، يپور و جابر   ي خسرو (   مطالعه   در   روستایی   زنان   نظرات   محتواي   تحلیل   نتایج 
 ترویجی،  - آموزشی   انگیزشی،  اجتماعی،  -فرهنگی  محیطی، فردي،  کلی  عوامل  دسته  هفت  را  کوچک  وکارهاي کسب  در 

  آوردن  فراهم   که   رسید  بندي جمع   این   به   توان می   شده   اشاره   هاي پژوهش   از .  داد   نشان   مدیریتی   و   سیاستگذاري 
  .  دارد   روستایی   زنان   کارآفرینی توسعه   در   بسزایی  تأثیر   آموزشی،   هاي حمایت 

بهبود تاب   بین آموزش  ) 2019بادزبان،  (  مطالعه طبق   وکارهاي زنان کارآفرین روستایی آوري کسب کارآفرینی و 
نشان داد که همبستگی مثبت و معنی معنی   و   مثبت  همبستگی  نتایج همچنین  داري بین آموزش داري وجود دارد. 

    فردي زنان کارآفرین روستایی وجود دارد.    آوري کارآفرینی و تاب 

هاي آموزشی، دانش نشان داد که شرکت در کلاس  ) 2019مقدم،  یی مرجان گلکارفرد وکوروش رضا (  نتایج مطالعه 
 هاي حمایتی شرکت و مهارت در تدوین طرح تجاري بر توانمندسازي زنان کارآفرین تأثیرگذار است.کارآفرینی، سیاست 

 عملکرد  و )  آموزش (  یادگیري   بازاریابی،  نوآوري،   قابلیت   بین   ) 2014زاده،    ی و فرشته لطف   ی شمس   به ینص (   مطالعه   براساس 
 آموزشی  هاي حمایت  که   است   احتیاج   مکانیسمی   به   رو   این   از   . دارد   وجود   داري معنی   رابطه   متوسط   و   کوچک   هاي شرکت 

  کشاورزي  هاي فعالیت  توسعه از  حمایت  شرکت.  دهد  ارائه  روستایی  زنان به   کارآفرینی  هاي فعالیت  ي ادامه  و  شروع  براي 
 گذاريسرمایه  توسعه  از  حمایت  صندوق   مشترك  همکاري  با   غیردولتی  شرکت   اولین  عنوان  به عشایري  و  روستایی  زنان 

 غیردولتی  هاي صندوق   مزایاي   کلیه   از   قانون   اساس   بر  ها شرکت   این .  است   شده   تشکیل   کشور   در   کشاورزي   بخش   در 
 است سال   9 حدود  که هستند  فارس  استان  در  استهبان  و مرودشت  شیراز، شهرستان  سه هاي شرکت .  هستند  مند بهره 
 زمینه  در   خانوادگی   و   گروهی   فردي،   صورت  به   ها شرکت   این   عضو   کارآفرین   زنان .  هستند   فعالیت   حال   در   که 

 یکی.  کنند می   فعالیت  خدماتی   هاي فعالیت   و   تبدیلی   صنایع   دستی،  صنایع   طیور،  و  دام   پرورش   کشاورزي،   وکارهاي کسب 
 هايفعالیت   اجراي   در   ها آن   مهارت   و   آگاهی   افزایش   منظور   به   اعضا   آموزش   امکان   کردن   فراهم   ها شرکت   این   اهداف   از 

 تسهیلات  کشاورزي   هاي فعالیت   توسعه  از   حمایت  شرکت  راستا   این  . در ) 2019مقدم،    یی گلکارفرد و رضا ( است    وکار کسب 
 نیز   اخیر   سال   چند   در   آموزشی   هاي دوره   این   برگزاري   که   طوري به   دهد، می   قرار   زنان   اختیار   در   آموزشی   هاي برنامه   و 

 روستایی  زنان  کارآفرینی  هاي فعالیت   بر عملکرد   کارآفرینی   آموزش   تأثیر  تحلیل   پژوهش  این  هدف  بنابراین.  دارد   ادامه 
  در راستاي این هدف، اهداف اختصاصی زیر مد نظر است:   . باشد می   ها شرکت  این   عضو 

  هاي کارآفرینی زنان روستایی فعالیت ي  شناخت تأثیر آموزش کارآفرینی در توسعه  
  روستایی   زنان   وکار آوري فردي و کسب بر بهبود تاب  کارآفرینی   آموزش  شناخت تأثیر  
  روستایی   زنان   هاي بازاریابیفعالیت   بر کارآفرینی   آموزش  شناخت تأثیر .  

 روش پژوهش
  از  حمایت  هايشرکت  اعضاي  تحقیق،  آماري  جامعه.  شد  انجام  پیمایش  روش  از  گیريبهره  با  پژوهش  این
  استهبان  و  شیراز  مرودشت،  هايشهرستان  در   شرکت  سه  قالب   در  فارس   استان  در   زنان  کشاورزي   هايفعالیت  توسعه
  تصادفی   نوع  با  احتمالی  گیرينمونه  روش  از   و   نفر  269  مورگان  جدول  اساس  بر  مطالعه  مورد  نمونه  حجم.  بودند
  اختصاص   هاآن  به  نمونه  حجم  از  درصدي  شرکت،  هر  در   هاشرکت  اعضاي  تعداد  کل  با  متناسب  و  استفاده  بنديطبقه 
میزان    شرکت،  در  عضویت  زمانمدت  تحصیلات،  سطح  شامل  پژوهش  متغیرهاي.  ) 2015و شات،    یچراغ(  شد  داده

  شرکت،   حمایت  ها،شرکت  توسط  شده  اجرا  آموزشی  هايکلاس  در  شرکت  تأثیر  هاي آموزشی،مشارکت در برنامه 
  کارگیريبه کارآفرینی، فعالیت مجازي،  اجتماعی هايشبکه  تأثیر تجاري،  طرح تدوین در مهارت کارآفرینی، دانش
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  براي .  بود  زنان وکارهايکسب   آوريتاب  و  فردي  آوريتاب   بازاریابی،  هايروش   کارگیريبه   بازاریابی،  هاياستراتژي
  هايکلاس   در  شرکت  دفعات  تعداد  شاخص  سه  از  ها،شرکت  آموزشی  هايبرنامه  در  زنان  مشارکت  میزان  بررسی

  شد  استفاده پوستر  و ترویجی نشریه مطالعه دفعات تعداد و آموزشی هايکارگاه در شرکت دفعات تعداد آموزشی،
 بررسی   براي.  گرفت  قرار  نظر  مد  گویه  6  زنان  کارآفرینی  هايفعالیت  بر  آموزشی  هايبرنامه  تآثیر  تحلیل  منظور  به  و

 گویه  5  و  8  ،6  از  ترتیب  به  زنان  تجاري  طرح  تدوین  در  مهارت  و  کارآفرینی  دانش  زنان،  از  شرکت  حمایت  میزان
 زنان  کارآفرینی  فعالیت  بر  اجتماعی  هايشبکه  تأثیر  بررسی  براي  .)2019مقدم،    ییگلکارفرد و رضا(شد    استفاده

 سنجش  المللیبین  مقیاس  از  زنان  فردي  آوريتاب  سنجش  منظور  به.  گرفت  قرار  نظر  مد  گویه  16  مطالعه  مورد
  آوري تاب  میزان سنجش براي  استفاده شد. 1) 2003 دسون،یوی. دی ام. کانر و جاناتان آر.ت نیکاتر( فردي  آوريتاب 

 ی.آ پولیفرگوسن، ال کوهن، ج یس( شد استفاده وکارکسب  عمر  طول  در  آوريتاب  مقیاس  از زنان  وکارهايکسب 
  3) 2009  اس،یکی. سالاوو و جان هاليهلن ا(بازاریابی    هاياستراتژي  کارگیريبه  بررسی  . براي2) 2010هارمز،    یو س

  فعالیت .  شد  کارگرفته  به   گویه  14  ،15 ترتیب  به  )2019  ،يزدیمقدم و هدا ا  ییکوروش رضا(بازاریابی    هايروش   و
  .)2019  ،يزدیمقدم و ا  ییرضا(شد    سنجیده  ایزدي  و  مقدمرضایی   توسط  شده  ارایه  هايمؤلفه  اساس  بر  کارآفرینی

 پرسشنامه  ابزار  از  هاداده   آوريجمع  منظور  به.  گرفتند  قرار  سنجش  مورد  لیکرت  سطحی  پنج  طیف  قالب  در  متغیرها
  پایایی.  کردند   تأیید  پرسشنامه  صوري  روایی  شیراز،  دانشگاه  کشاورزي  آموزش  و  ترویج  متخصصان.  شد  استفاده

  عضو   کارآفرین  زنان  از  نفر  30  با  راهنما  مطالعه  یک  انجام  با  کرونباخ  آلفاي  ضریب  محاسبه  طریق  از  سنجش  ابزار
  از  خارج  که  زرقان  بندامیر  روستاي  در  واقع  شیراز  شهرستان  در  کشاورزي   هايفعالیت  توسعه  از  حمایت  شرکت
 پژوهش   اصلی  نمونه  مطالعه  به  گرفتهصورت  اصلاحات  از  بعد).  1  جدول( شد    محاسبه  بودند،   مطالعه  مورد  نمونه

 . شدند تحلیل 24 نسخه SPSS افزارنرم از استفاده با هاداده و شد پرداخته

  پژوهش  متغیرهاي کرونباخ آلفاي  ضریب .1جدول 
  ) αآلفا (  متغیر

  0/ 95  هاي آموزشی تأثیر شرکت در کلاس 
  0/ 89  حمایت شرکت
  0/ 85  دانش کارآفرینی 

  86/0  مهارت در تدوین طرح تجاري 
  0/ 98  هاي اجتماعی مجازي تأثیر شبکه 
  0/ 87  وکارکسب آوري تاب 

  0/ 88  آوري فردي تاب 
  96/0  فعالیت کارآفرینی 

  0/ 90  هاي بازرایابی روش 
  0/ 95  هاي بازاریابی استراتژي 

 هایافته
 فراوانی،  درصد  بیشترین.  بودند  سال  8  حدود  تحصیلات  سطح  میانگین  داراي  مطالعه  مورد  زنان  هایافته  براساس

  که  است  زنانی  به  متعلق  فراوانی  درصد  ترینکم   و  متوسطه  و  ابتدایی  تحصیلات  داراي  که  است  افرادي  به  مربوط
 میزان   نتایج.  است  سال  5  حدود  شرکت  در  زنان  عضویت  زمانمدت  میانگین.  اندداشته  کاردانی  تحصیلات  سطح

 
1 Kathryn M. Connor & Jonathan R.T. Davidson, 2003 
2 C Ferguson, L Cohen, J.A Pooley & C Harms 
3 Helen E. Salavou & John Halikias, 2009 
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  دفعات  تعداد  میانگین   هایافته  طبق.  است  شده  گزارش  2  جدول  در  شرکت   آموزشی  هايبرنامه  در  زنان  مشارکت
  در   زنان شرکت میزان بالاترین. است دفعه 6  حدود شرکت، توسط شده برگزار آموزشی  هايکلاس  در زنان شرکت
 نشریه  مطالعه  دفعات  تعداد  میانگین.  است  بوده  دفعه  صفر  آن  میزان  کمترین  و  دفعه  20  آموزشی،  هايکلاس

  مطالعه   میزان  بالاترین.  باشدمی   دفعه  3  حدود   کارآفرینی،  هايفعالیت   با  رابطه  در  زنان  توسط  پوستر  و  ترویجی
  دفعات  تعداد  میانگین  هایافته  براساس.  است  بوده  دفعه  صفر  آن  میزان  کمترین  و  دفعه  50  پوستر،  و  ترویجی  نشریه
 هايکارگاه   در   زنان  شرکت  دفعات  میزان  بالاترین.  باشدمی   دفعه  2  حدود  کارآفرینی،  هايدرکارگاه   زنان  شرکت

  در   زنان  کم  مشارکت   میزان  بیانگر  هایافته   این.  است   بوده  دفعه  صفر  آن  میزان  کمترین  و  دفعه  12  کارآفرینی
  .است شرکت توسط شده برگزار آموزشی هايدوره 

 
  هاي آموزشیتوزیع فراوانی میزان مشارکت زنان روستایی مورد مطالعه در برنامه .2جدول 

  بیشینه  کمینه  انحراف معیار  میانگین    شاخص 
  20  0  5/ 11  02/6  آموزشی  هايکلاس  در  تعداد دفعات شرکت
  50  0  5/ 01  2/ 71  پوستر  و نشریه ترویجی تعداد دفعات مطالعه

  12  0  61/2  2/ 28  هاي آموزشی کارگاه  در  شرکت دفعات  تعداد
 

 که   است  این  بیانگر)  22/ 66(  زنان  بر  شرکت  توسط  شده  برگزار  آموزشی  هايدرکلاس  شرکت  تأثیر  میانگین
  مربوط   میانگین  بیشترین.  است  داشته  کارآفرین  زنان  بر  بالایی  به  رو  متوسط  تأثیر  آموزشی  هايکلاس  در  شرکت

 بوده  وکارشانکسب   توسعه  و  گروهی  هايفعالیت   در  شرکت  براي  زنان  انگیزه  بر  آموزشی  هايکلاس  تأثیر  يگویه  به
 افزایش   کارآفرینی،   دانش  افزایش  کاریشان،  جدید  هايروش  با  زنان  آشنایی  هايگویه  بر   ترتیب  به   آن   از  بعد  و

 داشته  خوبی  تأثیر  آنان  کارآفرینی  هايمهارت  افزایش  و  محیطیزیست   مشکلات  از  آگاهی  بازاریابی،  هايمهارت 
  شرکت  آموزشی، هايدوره در زنان کم نسبتاً مشارکت وجود با که  داشت بیان توانمی  رو این از). 3 جدول( است

 . است داشته روستایی زنان کارآفرینی دانش و آگاهی مهارت، انگیزه، بر  خوبی نسبتاً تأثیر هاآموزش  این در

هاي آموزشی، حمایت شرکت، دانش کارآفرینی و مهارت  توزیع فراوانی میزان تأثیر شرکت در کلاس  .3جدول 
  در تدوین طرح تجاري 

  میانگین کلی   رتبه    میانگین   گویه  متغیر
  

  
هاي  تآثیر شرکت در کلاس 

  آموزشی
  

    1    4/ 03  انگیزه  افزایش
  

66/22  
  ) 6-30طیف ( 

  2    3/ 77  کاري  جدید هايروش  با آشنایی
  3    3/ 74  کارآفرینی  دانش افزایش
  4    3/ 72  بازاریابی  هايمهارت  افزایش
  4    3/ 72  محیطی زیست  مشکلات از آگاهی
  5    3/ 71  کارآفرینی  هايمهارت  افزایش

  
  

  حمایت شرکت

    1    3/ 29  آموزشی  امکانات  ارائه
  

74 /18  
  ) 6-30طیف ( 

  2    3/ 22  کارآفرینی  تولیدات هاينمایشگاه  برگزاري
  3    3/ 20  مالی  هايحمایت  کردن فراهم
  4    3/ 11  نمونه  کارآفرینان تشویق و معرفی
  5    3/ 05  محصول فروش براي شرایط کردن فراهم
  6    2/ 87  کارآفرینان  نیاز مورد اولیه مواد تهیه امکان

    1    4/ 19  کارآفرینی  در خلاقیت  
  2    16/4  مختلف  منابع کارگیريبه  و شناسایی  
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  میانگین کلی   رتبه    میانگین   گویه  متغیر
  
  

  دانش کارآفرینی 
  
  
  

    3    4/ 10  جدید  بازار شناسایی
76/31  
  ) 8-40طیف ( 

  4    4/ 08  درکارآفرینی  نوآوري
  5    4/ 07  جدید  هايفرصت  شناسایی

    6    4/ 03  تولید  مختلف هايروش 
  

  
  7    76/3  جدید محصول تولید

  8    36/3  کارآفرینی  در پذیريریسک
  
  

  مهارت در تدوین طرح تجاري 

    1    4/ 04  اقتصادي  و مالی هايبررسی  به اهمیت
  

56/15    
  ) 5-25طیف ( 

  2    3/ 10  تجاري   طرح  ساختاربندي  و  تهیه  اصول  رعایت
  3    2/ 84  هاطرح  سایر به نسبت مهارت تطابق
  4    2/ 80  تجاري  طرح نوشتن  در  مهارت
  5    2/ 79  مشابه  هايطرح  به نسبت نوآوري

  
  به رو  متوسط حد در  زنان، کارآفرینی فعالیت از  شرکت حمایت که کرد بیان توانمی  3  جدول هايیافته  طبق

)  29/3(   آموزشی  امکانات  ارائه  يگویه  به  مربوط  میانگین  بیشترین  ها،یافته   براساس.  است  بوده)  18/ 74  میانگین(  بالا
 کردن   فراهم  زنان،  کارآفرینی  تولیدات  هاينمایشگاه  برگزاري  هايگویه  ترتیب،  به   آن،   از  بعد.  است  بوده  زنان  به

  داراي   زنان  محصولات  فروش  براي  شرایط  کردن  فراهم  و  نمونه  کارآفرینان  تشویق  و  معرفی  مالی،  هايحمایت 
 اما   کند؛می   حمایت  مطلوب  حد  در  زنان  هايفعالیت  از  شرکت  که  است  این  بیانگر  این.  اندبوده  مطلوبی  میانگین
)  2/ 87(  کمتري  ايرتبه  میانگین   کارآفرینان  نیاز  مورد  اولیه  مواد  تهیه  امکان  لحاظ  به   زنان  نظر  از  شرکت  حمایت
).  3  جدول(  شد  برآورد  76/31  مطالعه  مورد  زنان  کارآفرینیدانش  میانگین.  است  کرده  کسب  هاگویه  سایر   به  نسبت

 هايگویه  نظر  از  زنان.  است  زنان  بالاي  نسبتاً  کارآفرینیدانش  دهندهنشان  میانگین  این  متغیر،   طیف  به  توجه  با
 و  جدید  هايفرصت   شناسایی  نوآوري،  جدید،  بازار   شناسایی  مختلف،  منابع  کارگیريبه  و  شناسایی  خلاقیت،

  خوب خیلی زنان  که است این دهندهنشان این.  اندداشته  بالایی يارتبه  میانگین ترتیب به تولید  مختلف هايروش 
 خلاقیت،  تنوع، بازار، و منابع بودن جدید فرصت، به خود فعالیت در و باشد باید چگونه کارآفرینی که اندگرفته  یاد

 نسبتاً  هاگویه  سایر  به  نسبت)  3/ 36(  کارآفرینی   در  پذیريریسک   میانگین  اما.  دهندمی   زیادي  اهمیت  نوآوري  و
 از  ناشی  تواندمی  نیز  هاگویه  سایر  به  نسبت   جدید  محصول  تولید  يگویه  میانگین   بودن  کمتر .  است  بوده  کمتر

  در  مهارت  میزان  میانگین  هایافته  طبق .است  ریسک  با  همراه  جدید  محصول  تولید  زیرا  باشد؛  زنان  پذیريریسک 
 مهارت که شودمی مشخص متغیر، این طیف به توجه با. شد برآورد 56/15 مطالعه مورد زنان تجاري طرح تدوین

  به  نسبت نوآوري هايگویه میانگین 3 جدول نتایج اساس بر. باشدمی  متوسط حد در تجاري طرح تدوین در زنان
  و   تهیه  اصول   رعایت  و  هاطرح  سایر  به  نسبت  مهارت  تطابق  تجاري،  طرح  نوشتن  در  مهارت  مشابه،  هايطرح 

 طرح  در  اقتصادي  و  مالی  هايبررسی  میانگین   اما  اند،داشته  متوسطی  رتبۀ  ترتیب  به  تجاري  طرح  ساختاربندي
 مهم  را  تجاري  طرح  در  اقتصادي  و  مالی  هايبررسی  زنان،   که   است  این   بیانگر   که   باشدمی  بالا  تقریباً  تجاري،

  . دانندمی 
    آموزشی هايکلاس  در شرکت میزان نظر از زنان گروه سه در متغیرها مقایسه

 متوسط   کم،  شرکت  دفعات  تعداد  با  گروه   سه  در  زنان  بین  4  جدول  در  طرفه  یک  واریانس  تحلیل  نتایج  اساس  بر
  نتایج.  دارد   وجود)  =0P/ 009(   داريمعنی  تفاوت  کارآفرینی،  فعالیت  توسعه  نظر  از  آموزشی  هايکلاس   در  زیاد  و

 شرکت  آموزشی  هايکلاس   در  زیاد  که  زنانی  کارآفرینی  فعالیت  توسعه  میانگین  بین  که  داد  نشان  LSD  آزمون
  میانگین،  این که ايگونه به دارد؛ وجود داري معنی  تفاوت اند،کرده شرکت هاکلاس  این در کم که زنانی و اندکرده
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 هاي کلاس  در  کمتر  که   است  زنانی  از  بیشتر)  69/100(  اندکرده  شرکت  آموزشی  هايکلاس   در  زیاد  که  زنانی  مورد  در
  هايکلاس   از  که  زنانی وکارکسب   در   کارآفرینی  هايفعالیت   توسعه  عبارتی،  به.  اندکرده )  97/91(  شرکت  آموزشی
  دهدمی   نشان  هایافته.  باشدمی  بیشتر  اند،کرده  شرکت  کم  هاکلاس  این  در  که  زنانی  از  اند،برده  بهره  بیشتر  آموزشی

 آوري تاب  نظر  از  آموزشی  هايکلاس  در   زیاد  و  متوسط  کم،   شرکت  دفعات  تعداد  با  گروه   سه  در  زنان  بین   که
  آوريتاب  میانگین  بین  که  داد  نشان  LSD  آزمون  نتایج.  دارد   وجود)  =006/0P(   داريمعنی   تفاوت  وکار،کسب 
 شرکت  هاکلاس این در زیاد و متوسط  که زنانی و اندکرده شرکت کم آموزشی، هايکلاس  در که زنانی وکارکسب 
  آموزشی  هايکلاس   در  کم   که  زنانی  مورد  در  میانگین  این  که  ايگونه  به  دارد؛  وجود   داريمعنی   تفاوت  اندکرده

)  3/133(  زیاد  و)  8/129(  متوسط  آموزشی،  هايکلاس   در  که  است  زنانی  از  کمتر  ،)34/123(  اندکرده  شرکت
  وکارهاي کسب  اند، کرده  شرکت  آموزشی  هايکلاس  در  بیشتر  که  زنانی  گفت  توانمی  بنابراین .  اندکرده  شرکت

  . دارند آورتريتاب 
 
 

  هاي آموزشیاز نظر شرکت در کلاس طرفه براي مقایسه متغیرها بین زنان در سه گروه  تحلیل واریانس یک   .4  جدول 
  زیاد   متوسط   کم  متغیر

  
F 

  سطح 
انحراف   میانگین     داري معنی 

انحراف   میانگین   استاندارد 
انحراف   میانگین   استاندارد 

  استاندارد 
  c97/91 08 /16  ac20/95 86/17  ab69/100 35 /18  79 /4  009/0  فعالیت کارآفرینی 

  a34/123 26/19  b80/129 20  b30/133 33 /23  18 /5  006/0  وکارآوري کسب تاب 
  bc12/95 2/11  ac68/97 40 /13  a81/100 27 /12  25 /4  015/0  آوري فردي تاب 

کارگیري  به
  استراتژي بازاریابی  

a53/60 96/9  a19/54 92 /10  a54/97 01 /10  392/0  720/0  

کارگیري  به
  هاي بازاریابی  روش 

b82/30 99 /9  b22/32 88 /9  a86/37 34 /9  71 /8  0001/0  

هاي  شبکه  تأثیر
  اجتماعی 

b68/48 5/18  b68/51 42 /17  a97/58 8/13  91 /5  003/0  

  اند.نداشته  05/0داري در سطح احتمال حروف یکسان، تفاوت معنی هاي با میانگین *  
 

  در  متفاوت  شرکت  دفعات  تعداد  با   گروه  سه  در  زنان  بین  که  دهدمی   نشان  طرفهیک  واریانس  تحلیل  نتایج
  نشان   LSD  آزمون  نتایج.  دارد   وجود)  =0P/ 015(   داريمعنی   تفاوت  فردي،  آوريتاب   نظر  از  آموزشی  هايکلاس

 این   در  کم  که  زنانی  و  اندکرده  شرکت آموزشی  هايکلاس   در زیاد  که  زنانی فردي  آوريتاب  میانگین  بین  که  داد
  در   زیاد  که  زنانی  مورد  در  میانگین   این  که  ايگونه  به  دارد،  وجود  داريمعنی  تفاوت  اند،کرده  شرکت  هاکلاس
  شرکت  کم  آموزشی  هايکلاس   در  که  است  زنانی  از  بیشتر)  81/100(  اندکرده   شرکت  آموزشی  هايکلاس

  در که زنانی از اند،کرده شرکت آموزشی هايکلاس  در زیاد که زنانی  فردي آوريتاب  عبارتی، به. اندکرده )12/95(
  دفعات  تعداد  با  گروه  سه  در  زنان  بین   که  دهدمی  نشان  نیز  هایافته.  باشدمی  بیشتر  اند، کرده  شرکت   کم   هاکلاس  این

  داريمعنی   تفاوت  بازاریابی،  هايروش   کارگیريبه  نظر  از  آموزشی،  هايکلاس  در  شرکت  نظر  از  متفاوت
)0001/0P=  (آزمون  نتایج.  دارد   وجود  LSD  در  زیاد  که  زنانی  بازاریابی  هايروش   میانگین   بین  که  داد  نشان  

  داريمعنی  تفاوت  اند، کرده  شرکت  هاکلاس  این  در  کم   و  متوسط  که   زنانی  و  اند کرده  شرکت  آموزشی  هايکلاس
)  86/37(  اندکرده   شرکت  آموزشی  هايکلاس   در  زیاد   که  زنانی  مورد  در  میانگین  این  که  ايگونه  به  دارد؛  وجود
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  توان می بنابراین. اندکرده شرکت) 82/30( کم و) 32/ 22( متوسط آموزشی هايکلاس در که است زنانی از بیشتر
  .  اندکارگرفته به بیشتر را بازاریابی هايروش اند،کرده شرکت آموزشی هايکلاس در بیشتر  که زنانی که کرد بیان

 از  آموزشی  هايکلاس  در  زیاد  و  متوسط  کم،  شرکت  دفعات  تعداد  با  گروه  سه  در  زنان   بین  هایافته  اساس  بر
.  دارد  وجود)  =0001/0P(   داريمعنی  تفاوت  وکار،کسب   بر  مجازي  اجتماعی  هايشبکه  کارگیريبه  و  تأثیر  نظر

  زنانی   وکارکسب  بر  مجازي  اجتماعی  هايشبکه  کارگیريبه  و  تأثیر  میانگین  بین   که  داد  نشان  LSD  آزمون  نتایج
 تفاوت  اند، کرده  شرکت  هاکلاس  این  در  کم  و  متوسط  که  زنانی  و  اندکرده  شرکت  آموزشی  هايکلاس   در  زیاد  که

  اند کرده  شرکت  آموزشی  هايکلاس   در  زیاد  که  زنانی  مورد  در  میانگین  این  که  ايگونه  به  دارد؛  وجود  داريمعنی
  بنابراین .  اندکرده  شرکت)  68/48(  کم  و )  68/51(  متوسط  آموزشی  هايکلاس   در  که  است  زنانی  از  بیشتر)  97/58(

 در  اجتماعی  هايشبکه  تأثیر  و  کارگیريبه  اند، کرده  شرکت  آموزشی  هايکلاس  در  بیشتر   که  زنانی  گفت  نتوامی 
  هايفعالیت  بهبود در  آموزشی هايکلاس در شرکت که گفت توانمی بنابراین. بوده است بیشتر وکارهایشانکسب 

  بیشتر  آموزشی هايدرکلاس که زنانی است تأثیرگذار زنان وکارهايکسب آوريتاب  و فردي آوريتاب کارآفرینی،
گرفتهبه  بهتر  را  بازاریابی  هايروش  اند، کرده  شرکت   بر   بهتري  تأثیر  اجتماعی  هايشبکه  کارگیري به  و  اندکار 
  .است گذاشته هاآن  وکارهايکسب 

  متفاوت کارآفرینی دانش با زنان گروه سه در متغیرها میانگین مقایسه
بین زنان در سه گروه با دانش کارآفرینی کم، متوسط و   5طرفه در جدول  بر اساس نتایج تحلیل واریانس یک

نشان داد    LSDوجود دارد. نتایج آزمون  )  =0001/0P(داري  زیاد از نظر توسعه فعالیت کارآفرینی، تفاوت معنی
داري  زیاد، متوسط و کمی دارند، تفاوت معنی   که بین میانگین توسعه فعالیت کارآفرینی زنانی که دانش کارآفرینی

) بیشتر از دو 13/100اي که این میانگین در مورد زنانی که دانش کارآفرینی زیادي دارند (وجود دارد؛ به گونه
با دانش کارآفرینی متوسط (  با دانش کارآفرینی کم و متوسط است. همچنین زنان  ) میانگین  39/89گروه زنان 

توان گفت که هر چه دانش کارآفرینی ) دارند. بنابراین می88/80زنان داراي دانش کارآفرینی کم (بالاتري نسبت به  
دهد که بین زنان ها همچنین نشان می زنان بالاتر باشد، توسعه فعالیت کارآفرینی آنان نیز بیشتر خواهد بود. یافته

) =0001/0P(داري  وکار، تفاوت معنی ي کسبآوردر سه گروه با دانش کارآفرینی کم، متوسط و زیاد از نظر تاب
نتایج آزمون   وکار زنانی که دانش کارآفرینی زیاد،  آوري کسبنشان داد که بین میانگین تاب  LSDوجود دارد. 

اي که این میانگین در مورد زنانی که دانش کارآفرینی  داري وجود دارد؛ به گونهمتوسط و کمی دارند، تفاوت معنی 
با دانش  68/133زیادي دارند ( متوسط است. همچنین زنان  با دانش کارآفرینی کم و  ) بیشتر از دو گروه زنان 

) دارند. بنابراین 110/ 73) میانگین بالاتري نسبت به زنان داراي دانش کارآفرینی کم (61/120کارآفرینی متوسط (
  آنان نیز بیشتر خواهد بود. وکارآوري کسب توان گفت که هرچه دانش کارآفرینی زنان بالاتر باشد، تابمی 

  با دانش کارآفرینی متفاوت  طرفه براي مقایسه متغیرها بین زنان در سه گروه تحلیل واریانس یک  .5جدول 
  زیاد   متوسط   کم  متغیر

  
F  

سطح  
انحراف   میانگین     داري معنی 

  استاندارد 
انحراف   میانگین 

  استاندارد 
انحراف   میانگین 

  استاندارد 
  c88/80  04 /10 b39/89  31 /16 a13/100  24 /16 02 /27  0001/0  کارآفرینی فعالیت 

آوري تاب 
  وکارکسب 

c73/110  93 /14 b61/120  67/18 a68/133  44 /19 26/27  0001/0  

  b89/91  21 /9 b31/92  9/10 a79/100  68/11 80 /22  0001/0  آوري فردي تاب 
  c70/45  6/8 b25/52  76/9 a97/56  43 /9 76/21  0001/0کارگیري  به
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  زیاد   متوسط   کم  متغیر
  
F  

سطح  
انحراف   میانگین     داري معنی 

  استاندارد 
انحراف   میانگین 

  استاندارد 
انحراف   میانگین 

  استاندارد 
  استراتژي بازاریابی  

کارگیري  به
  هاي بازاریابی  روش 

c08/26  53/6 b92/30  14 /10 a53/34  14 /10 53 /11  0001/0  

شبکه  هاي  تأثیر 
  اجتماعی 

c14/39  59 /13 b57/47  34 /17 a89/55  48 /17 08 /16  0001/0  

  اند.نداشته  05/0احتمال داري در سطح هاي با حروف یکسان، تفاوت معنی میانگین * 
 

طرفه بیانگر این است که بین زنان در سه گروه با دانش کارآفرینی کم، متوسط  هاي تحلیل واریانس یکیافته
نشان داد که بین   LSD) وجود دارد. نتایج آزمون  =0P/ 0001داري (آوري فردي تفاوت معنی و زیاد از نظر تاب

آوري فردي زنانی که دانش کارآفرینی زیادي دارند و زنانی که دانش کارآفرینی متوسط و کمی دارند، میانگین تاب
)  79/100اي که این میانگین در مورد زنانی که دانش کارآفرینی زیادي دارند ( داري وجود دارد؛ به گونهتفاوت معنی 

توان گفت ) هستند. بنابراین می82/30) و کم ( 32/ 22نش کارآفرینی متوسط (بیشتر از زنانی است که داراي دا
دهد که بین زنان در ها نشان می آوري فردي بالاتري نیز دارند. یافتهزنانی که دانش کارآفرینی زیادي دارند، تاب 

به نظر  از  زیاد  و  متوسط  کم،  کارآفرینی  دانش  با  گروه  استراتژي سه  بازاریاب کارگیري  معنی هاي  تفاوت  داري ی، 
)0001/0P=  وجود دارد. نتایج آزمون (LSD  کارگیري استراتژي بازاریابی توسط زنانی  نشان داد که بین میانگین به

اي که این میانگین در مورد  داري وجود دارد؛ به گونهکه دانش کارآفرینی زیاد، متوسط و کمی دارند، تفاوت معنی 
) بیشتر از دو گروه زنان با دانش کارآفرینی کم و متوسط است. 52/ 25دارند (زنانی که دانش کارآفرینی زیادي  

) متوسط  دانش کارآفرینی  با  زنان  دانش کارآفرینی کم 7/45همچنین  داراي  زنان  به  نسبت  بالاتري  میانگین   (
بنابراین می73/110( به) دارند.  باشد،  بالاتر  دانش کارآفرینی زنان  اتوان گفت که هرچه  هاي ستراتژيکارگیري 

دهد که بین زنان در سه گروه با دانش کارآفرینی متفاوت،  بازاریابی توسط آنها نیز بیشتر خواهد بود. نتایج نشان می
) وجود =0P/ 0001داري (وکارشان، تفاوت معنی هاي اجتماعی مجازي در کسب کارگیري و تأثیر شبکهاز نظر به

وکار هاي اجتماعی مجازي بر کسب کارگیري و تأثیر شبکهیانگین بهنشان داد که بین م  LSDدارد. نتایج آزمون  
اي که این میانگین در مورد زنانی  داري وجود دارد؛ به گونهزنانی که دانش کارآفرینی متفاوت دارند، تفاوت معنی 

ست. همچنین  ) بیشتر از دو گروه زنان با دانش کارآفرینی کم و متوسط ا89/55که دانش کارآفرینی زیادي دارند (
بالاتري ( با دانش کارآفرینی متوسط میانگین  به زنان داراي دانش کارآفرینی کم (47/ 57زنان  ) 14/39) نسبت 

هاي اجتماعی کارگیري و تأثیر شبکهتوان گفت که هرچه دانش کارآفرینی زنان بالاتر باشد، بهدارند. بنابراین می
دهد که بین زنان در سه گروه با دانش کارآفرینی ها نشان می یافته وکارشان نیز بیشتر خواهد بود. مجازي بر کسب 

از نظر به بازاریابی، تفاوت معنی کارگیري روش متفاوت،  نتایج آزمون  =0P/ 0001داري (هاي    LSD) وجود دارد. 
کمی    هاي بازاریابی توسط زنانی که دانش کارآفرینی زیاد، متوسط وکارگیري روشنشان داد که بین میانگین به

داري وجود دارد؛ به طوري که این میانگین در مورد زنانی که دانش کارآفرینی زیادي دارند دارند، تفاوت معنی 
) بیشتر از دو گروه زنان با دانش کارآفرینی کم و متوسط است. همچنین زنان با دانش کارآفرینی متوسط 53/34(
به زنان داراي دانش کا92/30( بالاتري نسبت  بنابراین می08/26رآفرینی کم () میانگین  توان گفت که  ) دارند. 

هاي بازاریابی نیز توسط آنها بیشتر خواهد بود. بر این  کارگیري روشهرچه دانش کارآفرینی زنان بالاتر باشد، به
فعالیت اساس می  بهبود  افزایش دانش کارآفرینی در  تاب توان گفت که  تاب هاي کارآفرینی،  و  فردي  آوري  آوري 
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هاي بازاریابی  ها و روشاند استراتژيوکارهاي زنان تأثیرگذار است و زنانی که دانش کارآفرینی بالاتري داشتهکسب 
  ها گذاشته است. وکارهاي آنهاي اجتماعی تأثیر بهتري بر کسبکارگیري شبکهاند و بهکارگرفتهرا بهتر به
  در تدوین طرح تجاري   در سه گروه زنان از نظر مهارت میانگین متغیرها مقایسه 

بین زنان در سه گروه با مهارت در تدوین طرح تجاري    6طرفه در جدول  بر اساس نتایج تحلیل واریانس یک 
معنی  تفاوت  فعالیت کارآفرینی،  توسعه  نظر  از  زیاد  و  متوسط  نتایج آزمون  )  =0001/0P( داري  کم،  وجود دارد. 

LSD  نشان داد که بین میانگین توسعه فعالیت کارآفرینی زنانی که مهارت در تدوین طرح تجاري زیاد، متوسط و
اي که این میانگین در مورد زنانی که مهارت زیادي در تدوین داري وجود دارد. به گونهکمی دارند، تفاوت معنی 

با مهارت کم112/ 73طرح تجاري دارند ( از نظر تدوین طرح تجاري است.    ) بیشتر از دو گروه زنان  و متوسط 
) داراي میانگین بالاتري نسبت به زنان با مهارت  44/97همچنین زنان با مهارت در تدوین طرح تجاري متوسط ( 

توان گفت که هرچه مهارت زنان در تدوین طرح تجاري  ) هستند. بنابراین می02/86کم در تدوین طرح تجاري ( 
دهد که بین زنان در سه گروه با ها نشان می کارآفرینی آنان نیز بیشتر خواهد بود. یافته  بالاتر باشد، توسعه فعالیت

وجود دارد.  )  =0001/0P( داري  وکار، تفاوت معنیآوري کسب مهارت در تدوین طرح تجاري متفاوت، از نظر تاب 
اد، متوسط و کمی در تدوین وکار زنانی که مهارت زیآوري کسب نشان داد که بین میانگین تاب LSDنتایج آزمون  

اي که این میانگین در مورد زنانی که مهارت زیادي در  داري وجود دارد. به گونهطرح تجاري دارند، تفاوت معنی 
) بیشتر از دو گروه زنان با مهارت در تدوین طرح تجاري کم و متوسط است.  88/148تدوین طرح تجاري دارند ( 

) میانگین بالاتري نسبت به زنان با مهارت کم  11/129وین طرح تجاري ( همچنین زنان با مهارت متوسط در تد
توان گفت که هرچه مهارت زنان در تدوین طرح تجاري بالاتر  ) دارند. بنابراین می117/ 8در تدوین طرح تجاري ( 

 وکار آنان نیز بیشتر خواهد بود. آوري کسب باشد، تاب

 با مهارت در تدوین طرح تجاري متفاوت متغیرها بین زنان در سه گروه    طرفه براي مقایسه تحلیل واریانس یک   .6جدول  
  زیاد   متوسط   کم  متغیر

  
F  

  سطح 
انحراف   میانگین     معنی داري 

انحراف   میانگین   استاندارد 
انحراف   میانگین   استاندارد 

  استاندارد 
  c02/86  52 /14 b44/97  51 /15 a73/112  35 /18 43 /49  0001/0  فعالیت کارآفرینی 

  c8/117  17 /18 b11/129  71 /18 a88/148  82 /11 8/42  0001/0  وکارآوري کسب تاب 
  b79/91  6/10 b63/98  47 /11 a5/107  5/9 39 /31  0001/0  آوري فردي تاب 

کارگیري  به
  استراتژي بازاریابی  

c98/49  22 /10 b87/55  67/8 a32/62  22 /7 64/27  0001/0  

کارگیري  به
  هاي بازاریابی  روش 

c32/29  17 /9 b09/33  81 /9 a26/40  07 /10 27 /8  0001/0  

شبکه  هاي  تأثیر 
  اجتماعی 

c61/44  85 /16 b65/53  04 /18 a58/65  38 /8 85 /23  0001/0  

  اند.درصد نداشته   05/0داري در سطح احتمال هاي با حروف یکسان، تفاوت معنی میانگین * 
  

بیانگر این است که بین زنان در سه گروه با مهارت  6هاي حاصل از تحلیل واریانس یک طرفه در جدول یافته
وجود دارد. نتایج آزمون )  =0001/0P(داري  آوري فردي تفاوت معنی در تدوین طرح تجاري متفاوت، از نظر تاب

LSD ي در تدوین طرح تجاري دارند و زنانی که  آوري فردي زنانی که مهارت زیادنشان داد که بین میانگین تاب
اي که این میانگین در داري وجود دارد؛ به گونهمهارت متوسط و کمی در تدوین طرح تجاري دارند تفاوت معنی 
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) بیشتر از زنانی است که داراي مهارت در تدوین  107/ 5مورد زنانی که مهارت در تدوین طرح تجاري زیادي دارند ( 
) متوسط  تجاري  (98/ 63طرح  و کم  بنابراین می91/ 79)  تدوین طرح  ) هستند.  مهارت در  زنانی که  توان گفت 

دهد که بین زنان در سه گروه با مهارت ها نشان میآوري فردي بالاتري نیز دارند. یافته تجاري زیادي دارند، تاب 
به نظر  از  زیاد  و  متوسط  کم،  تجاري  طرح  تدوین  استراتژيدر  بازاریاب کارگیري  معنی هاي  تفاوت  داري  ی، 

)0001/0P=  (  وجود دارد. نتایج آزمونLSD  کارگیري استراتژي بازاریابی توسط زنانی  نشان داد که بین میانگین به
به گونهکه مهارت در تدوین طرح تجاري زیاد، متوسط و کمی دارند، تفاوت معنی اي که این  داري وجود دارد؛ 

) بیشتر از دو گروه زنان با مهارت 32/62وین طرح تجاري زیادي دارند (میانگین در مورد زنانی که مهارت در تد
) داراي 87/55در تدوین طرح تجاري کم و متوسط است. همچنین زنان با مهارت در تدوین طرح تجاري متوسط (

که توان گفت  ) هستند. بنابراین می49/ 98میانگین بالاتري نسبت به زنان با مهارت در تدوین طرح تجاري کم ( 
هاي بازاریابی توسط آنها نیز بیشتر  کارگیري استراتژيهرچه مهارت زنان در تدوین طرح تجاري بیشتر باشد، به

دهد که بین زنان در سه گروه با مهارت در تدوین طرح تجاري متفاوت، از نظر نشان می  6خواهد بود. نتایج جدول  
وجود )  =0P/ 0001(داري  وکار، تفاوت معنی زي بر کسبهاي اجتماعی مجاکارگیري و تأثیر استفاده از شبکه به

وکار هاي اجتماعی مجازي بر کسب کارگیري و تأثیر شبکهنشان داد که بین میانگین به  LSDدارد. نتایج آزمون  
اي که  داري وجود دارد؛ به گونهزنانی که مهارت در تدوین طرح تجاري زیاد، متوسط و کمی دارند، تفاوت معنی 

) بیشتر از دو گروه زنان با مهارت 58/65گین در مورد زنانی که مهارت زیادي در تدوین طرح تجاري دارند (این میان 
متوسط و کم در تدوین طرح تجاري است. همچنین زنان با مهارت در تدوین طرح تجاري متوسط داراي میانگین  

توان گفت که  ) هستند. بنابراین می46/ 61) بالاتري نسبت به زنان با مهارت کم در تدوین طرح تجاري (53/ 65(
به باشد،  بالاتر  زنان  تجاري  طرح  تدوین  در  مهارت  شبکههرچه  تأثیر  و  بر کارگیري  مجازي  اجتماعی  هاي 

بود.  کسب  نیز بیشتر خواهد  با مهارت در تدوین طرح  ها نشان می یافته وکارشان  در سه گروه  دهد که بین زنان 
از نظر به بازاریابی تفاوت معنی ري روش کارگیتجاري متفاوت،  نتایج آزمون  =0001/0Pداري ( هاي  ) وجود دارد. 

LSD  بازاریابی توسط زنانی که مهارت در تدوین طرح تجاري  کارگیري روش نشان داد که بین میانگین به هاي 
که مهارت در  داري وجود دارد؛ به طوري که این میانگین در مورد زنانی  زیاد، متوسط و کمی دارند، تفاوت معنی 

) بیشتر از دو گروه زنان با مهارت در تدوین طرح تجاري کم و متوسط 26/40تدوین طرح تجاري زیادي دارند ( 
) داراي میانگین بالاتري نسبت به زنان با  33/ 09است و همچنین زنان با مهارت در تدوین طرح تجاري متوسط (

به عبا32/29مهارت در تدوین طرح تجاري کم (  بالاتر  ) هستند.  رتی هرچه مهارت در تدوین طرح تجاري زنان 
توان گفت که افزایش مهارت در هاي بازاریابی نیز توسط آنها بیشتر خواهد بود؛ بنابراین میکارگیري روشباشد، به

بهبود فعالیت  وکارهاي زنان تأثیرگذار  آوري کسب آوري فردي و تابهاي کارآفرینی، تابتدوین طرح تجاري در 
کار  هاي بازاریابی را بهتر بهها و روش اند، استراتژيزنانی که مهارت بالاتري در تدوین طرح تجاري داشته   است و
  ها گذاشته است.وکارهاي آنهاي اجتماعی تأثیر بهتري بر کسبکارگیري شبکهاند و بهگرفته

 گیري بحث و نتیجه
هاي کارآفرینی است. سرعت تغییرات تکنولوژي  عالیت ف  ترین عوامل در توسعهمندي از آموزش، یکی از مهم بهره

و بازار، کارآفرینان را واردار به سازگاري و مقابله با معضلات کرده است. کارآفرینانی که توانایی سازگاري با تغییرات 
اي ههاي مقابله با این معضلات، یادگیري و آموزش روش نداشته باشند محکوم به شکست خواهند بود. یکی از راه 

و  جدید و کاربردي مربوط به کسب با موانع  وکار است. زنان روستایی کارآفرین از طریق آموزش توانایی مقابله 
روش به پیدا می کارگیري  بازار را  و  تکنولوژي  با تغییرات  متناسب   توسعه  از  حمایت  صندوق   کنند.هاي جدید و 

گلکارفرد و (  مطالعه  با  یافته  است. این  داده   قرار  زنان  اختیار  در  نسبتاً  را  آموزشی  امکانات  کشاورزي  هايفعالیت
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هاي نتایج تحقیق نشان داد که زنان مورد مطالعه مشارکت نسبتاکًمی در برنامه   .دارد   سوییهم  ) 2019مقدم،    یی رضا
هاي آموزشی تأثیر مطلوبی بر انگیزه،  اند اما با این وجود شرکت در کلاسبرگزار شده توسط شرکت داشتهآموزشی  

  آموزشی  هايکلاس در شرکت  که است این  مهارت، آگاهی و دانش کارآفرینی زنان روستایی داشته است و بیانگر 
 ،)2013و همکاران،    یفران   یعقوب ی(  مطالعه  نتایج  راستاي  در  یافته  این  .است  داشته  کارآفرین  زنان  بر  زیادي  تأثیر

کارآفرینی رغم دانش ها نشان داد که علی یافته   .است )2011پاپ زن و همکاران،  (  و  ) 2013و لشگرآرا،   يمحمد(
مهارت کمتري هاي کارآفرینی و به لحاظ تدوین طرح تجاري نیز  پذیري کمتري در فعالیتمناسب، زنان، ریسک

اي  نتایج حاصل از تحلیل مقایسه   .. دارد  مطابقت  نیز  )2019مقدم،    ییگلکارفرد و رضا(  نتایج  با  هایافته  دارند. این
وکارهاي زنان تأثیر  آوري کسب آوري فردي و تاب تاب هاي آموزشی در بهبود نشان داد که شرکت بیشتر در کلاس

  بیشتر   شرکت  کند. بر اساس نتایجها را تأیید میاین یافته )2019بادزبان، (شتري داشته است که نتایج مطالعه بی
 ی عقوب ی(  است. این یافته در راستاي نتایج مطالعه   داشته  بیشتري  تأثیر زنان  کارآفرینی  توسعه در  هاکلاس   این  در
هاي اند روشاند توانستهها بیشتر شرکت کردهاست. طبق نتایج زنانی که در این کلاس  )2013و همکاران،    یفران 

ها داشته وکارهاي آن هاي اجتماعی مجازي، تأثیر بهتري بر کسببازاریابی را بهتر به کارگیرند و استفاده از شبکه 
وکارهاي زنان آوري کسب و تاب   آوري فرديهاي کارآفرینی، تاب افزایش دانش کارآفرینی در بهبود فعالیتاست.  

داشته بالاتري  کارآفرینی  دانش  که  زنانی  و  است  استراتژيتأثیرگذار  روش اند،  و  بهها  بهتر  را  بازاریابی  کار هاي 
افزایش وکارهاي آنهاي اجتماعی تأثیر بهتري بر کسبکارگیري شبکهاند و بهگرفته ها گذاشته است. همچنین 

وکارهاي زنان  آوري کسب آوري فردي و تاب هاي کارآفرینی، تابري در بهبود فعالیتمهارت در تدوین طرح تجا
بالاتري در تدوین طرح تجاري داشته بازاریابی را  ها و روش اند، استراتژيتأثیرگذار است و زنانی که مهارت  هاي 

ها گذاشته است. در یک  اي آنوکارههاي اجتماعی تأثیر بهتري بر کسبکارگیري شبکه اند و بهکار گرفتهبهتر به
هاي کارآفرینی زنان روستایی  توان گفت که آموزش کارآفرینی، سهم زیادي در بهبود فعالیت بندي کلی می جمع 

هاي استان فارس داشته است. یکی از نکات مشاهده شده در این پژوهش، مشارکت کم زنان روستایی در برنامه
هاي آموزشی برگزار  اطلاعی زنان یا جذاب و کارا نبودن دوره تمایل و بی   تواند ناشی از کاهشآموزشی است که می 

 به  آموزشی  هايکلاس  در  شرکت  بههایی براي تشویق زنان  شود که برنامهشده باشد. در این زمینه پیشنهاد می 
  و   فته شودکاري در نظر گر  جدید  هايروش  آشنایی با  و  آگاهی، دانش کارآفرینی  مهارت،  انگیزه،  افزایش  منظور
براي آن  هايدوره   زمینه   در  قوي  رسانیاطلاع  به مهارت کم زنان روستایی در    .گیرد  صورت  هاآموزشی  توجه  با 

 هاي روش   و  هامهارت   مفاهیم،  هاي آموزشی به منظور آشنایی زنان بادوره   که  شودمی   تدوین طرح تجاري، پیشنهاد
آن   تجاري  طرح  تدوین برگزار شودبراي  به  .ها  در  آموزش  مهم  نقش  به  توجه  با  نهایت  روش در  و کارگیري  ها 

 منظور  بهشود که وکار پیشنهاد می هاي اجتماعی مجازي در کسب هاي شبکهکارگیري هاي بازاریابی و بهاستراتژي
 ستفادها  هدف با آموزشی هايکارگاه  خود، مخاطبان دیگر و  مشتریان با کارآفرین زنان بیشتر ارتباط  و سازيشبکه

وکار براي کسب   در  مجازي   اجتماعی  هاياز شبکه   شغلی  فرایند  با  مطابق  و   کاربردي  صحیح،  هايروش   کارگیريبه  و
برگزار شود  برنامه  زنان  بهو  بازاریابی در    هايروش   و  هااستراتژي  صحیح  کارگیريهاي آموزشی لازم در راستاي 

  ها در نظر گرفته شود.نیز براي آن وکارکسب 
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  مقدمه
صنعت عبارت است از مجموعه تغییراتی که انسان در مواد معدنی و طبیعی به وجود آورده تا آنها را براي مصرف 

دهد افزایش چشمگیر ارزش افزوده بخش صنعت یافته صنعتی نشان می خویش مناسب سازد. تجربه کشورهاي توسعه 
کنار   در  داخلی  ناخالص  تولید  زمره در  در  فرهنگی،  و  اجتماعی  سیاسی،  عرصه  در  توجه  قابل  تغییرات  از  بسیاري 

هاي . در این راستا بنگاه 1) 2011،  و بارت ورسپگن   یرم ی آدام س (   شود ترین دستاوردهاي توسعه صنعتی تلقی می شاخص 
به  نوآوري صنعتی، نقش  نورلنا   ،ی ذوالکپل   ی هان   ده ی زر (   هاي اشتغال دارند هاي فناورانه و بهبود فرصت سزایی در تقویت 

و   ی ب ی حب  ی ل ی ل   ، ی جان ی حسن فارس ( هاي صنعتی ستون فقرات بخش خصوصی  . بنگاه 2) 2015محتر،    ی م ی حسنان و شه 
ابداع فناوري و تأمین   ) 2012  ، یهومان سلطان   ک،ی س ی مرجان اسوتل ( هاي جدید هستند  کنندگان اشتغال و پیشرو در 

توان بررسی کرد؛ از بعُد کمّی، درصد اهمیت آنها را از دو بعُد کمّی و کیفی می   که   3) 2007و آنزه بورگر،    ک ی جاکل   جا ی آندر 
دهند و تعداد شاغلان آنها قابل توجه هاي صنعتی کوچک و متوسط تشکیل می هاي موجود را بنگاه بسیار بالایی از شرکت 

  ي آدر   ر، ی اودوا  شل ی م (  سازي در نظر گرفته شوندا به عنوان ابزاري مناسب براي خصوصی ه بعُد کیفی، این بنگاه است. از 
  . 4) 2009کارسون،    دی و ی و د   لمور ی گ 

تواند نتیجه ترکیبی از پیامدهاي حوادث و اتفاقات و رویدادها می   اي است که از سوي دیگر، رکود، پدیده پیچیده 
تواند به صورت تدریجی رخ دهد، شناخت و درك آن باشد که در داخل یا خارج بنگاه رخ داده است. چون رکود می 

تواند از نوع رکود مربوط به صنعت ها می ریشه رکود در بنگاه   گردد. سخت است و به ادراك مدیران ارشد از علل رکود برمی 
هاي موجود در صنعت دچار یابد، تمامی بنگاه باشد یا رکود مربوط به بنگاه؛ هنگامی که اندازه و رشد صنعت کاهش می 

مسائل داخلی دچار شوند. در مقابل، در رکود مربوط به بنگاه، صنعت در حال رشد و رونق است اما بنگاه به علت  رکود می 
هاي هاي عملکردي بنگاه از متوسط شاخص رکود شده است. در صورتی که ریشه رکود مربوط به بنگاه باشد و شاخص 

یابد. در برخی شرایط، رکود، ناشی از اتخاذ تر باشد، نیاز به تغییرات راهبردي ضرورت بیشتري می صنعت بسیار پایین 
خوانی ندارد و در مواقع دیگر رکود ناشی ا شرایط محیط کسب وکار، تناسب و هم راهکارهاي نامناسب و ضعیف است که ب 

کاهش منابع   بنابراین، هر زمان .  ) 2014  راندوست، ی ام ا(   مناسب است از اجرا یا عملیاتی کردن ضعیف و ناقص راهبردهاي  
  گردد.  و خروجی صنایع به همراه کاهش مقیاس عملیات همراه گردد، رشد متوقف شده و بنگاه راکد می 

گذاري در زمینه توسعه با توجه به موقعیت کنونی کشور و فقدان انگیزه کافی براي سرمایه   ) 2008  ، ی ق ی شا ( از دیدگاه  
هاي مؤثر براي تحرك بخشیدن هاي صنعتی موجود، از راه صنایع بزرگ توسط بخش خصوصی، کمک به ادامه حیات بنگاه 

هاي صنعتی ایران، نزدیک به باشد. براساس آمار شرکت شهرك هاي مولد و کاهش نرخ بیکاري در کشور می به فعالیت 
درصد ظرفیت اسمی   50صنعتی کشور با ظرفیتی کمتر از  ها و نواحی  هاي صنعتی مستقر در شهرك درصد از بنگاه   57

به فعالیت هستند  نظر (   مشغول   ،ی نقاب   يموسو   ی مجتب   دی و س   ی مان ی پور، غلامرضا سل   ی طهمورث حسنقل   ،ي محسن 
ادامه،  رو است. در  هاي صنعتی، این حوزه با موانع جدي روبه رغم وجود پتانسیل دهد علی . این آمارها نشان می ) 2018

  اند:هاي مرتبط با موضوع ارائه شده تعدادي از مطالعات و پژوهش 
ب   ما ی و سا   حانی ر   می سل (  نبود حمایت   5) 2018  شا،ی د ی حاقه  نتیجه دست یافتند که  به این  هاي در پژوهش خود 

هاي دولتی حمایت از نیروي انسانی، نبود قوانین حمایتی مناسب در بخش اجتماعی کافی، هنجارهاي غلط در جامعه، عدم 
هاي صنعتی در بنگلادش ود بنگاه ترین علل رک و خصوصی، نبود آموزش و مهارت کافی و نبود تجهیزات مناسب، مهم 

 
1 Adam Szirmai & Verspagen Bart 
2 Zuraida Hani Zulkepli, Norlena Hasnan & Shahimi Mohtar, 2015 
3 Marjan Svetlicic, Andreja Jaklic & Anze Burger, 2007 
4 Michele O'Dwyer, Audrey Gilmore & David Carson, 2009 
5 Selim Raihan & Sayema Haque Bidisha, 2018 



 99-112)، 1399( 17پژوهشی کارافن،  -فصلنامه علمی                       ...رکود  ندیدر فرا  فناورانه يها نقش چالش  نیی مطالعه و تب

102 
 

نشان داد تغییر نیازهاي بازار هدف، تغییرات   1) 2016 دنبرگ، ی س  یو ج  دنبرگ ی اچ س  لجا،ی ام ل(  هستند. نتایج پژوهش
گیرانه، تورم بالا و تشدید رقابت ها، قوانین سخت فناوري، تغییرات نوآوري، کاهش حجم بازار هدف، تغییرات قیمت نهاده 

 ابات ی آسما بنزازوآ بوآزا، د (هاي صنعتی در فنلاند و سوئد هستند.  ترین عوامل رکود بنگاه هاي صنعتی، مهم میان بنگاه 
وکارهاي صنعتی تحت   در پژوهش خود به این نتیجه دست یافتند که رشد کسب   2) 2015مان و عثمان آباده،  آردجو 

هاي قانونی، وکار است که فراتر از کنترل آنهاست؛ عوامل بیرونی شامل چارچوب تأثیر عوامل درونی و محیطی کسب  
هاي ارآفرینانه، ظرفیت هاي ک هاي منابع انسانی است و عوامل داخلی نیز ویژگی دسترسی به تأمین مالی بیرونی و ظرفیت 

  گیرد. هاي فناورانه را در بر می هاي بازاریابی و ظرفیت مدیریت، مهارت 
بینی ترین موانع کسب وکار در صنعت عبارتند از: غیرقابل پیش نشان داد مهم   ) 2019تجارت،  وزارت صنعت، معدن و  ( 

ها، قوانین و مقررات و ثباتی سیاست ها، بی بودن و تغییرات قیمت مواد اولیه و محصولات، دشواري تأمین مالی از بانک 
ها در رسیدگی به شکایات ممیزي و دریافت مالیات، ضعف دادگاه هاي ناعادلانه  هاي اجرایی ناظر بر کسب وکار، رویه رویه 

نشان داد شش مؤلفه اصلی   ) 2017راد،    ی ع ی و داوود رف   ی م ی بهروز کر   ، ي رضو   ی دمصطف ی س ( مؤثر متجاوزان. نتایج پژوهش  
هاي هاي تخصصی، ضعف یا نبود روش ها، ضعف عملکردي بازار سرمایه، ضعف یا نبود بانک شامل ضعف عملکردي بانک 

ها و نهادهاي مالی و ضعف عملکردي فناوري اطلاعات بر تأمین مالی همکاري و ناهماهنگی بین بنگاه مالی، عدم تأمین 
اثرگذارند.  س هاي کوچک و متوسط در زنجیره قطعه بنگاه  نادر   ی حاج   ي کفاش، مهد   ی ق ی حق   يمهد ( ازي خودرو  پور، 

در پژوهش خود دریافتند ظرفیت یافت فرصت محیطی، ظرفیت ساخت ایده، ظرفیت   ) 2016  ، یمومن   ی و مصطف   ی مظلوم 
دانش فردي، ظرفیت دانش سازمانی، ظرفیت مدیریتی، ظرفیت فرهنگی، ظرفیت ارتباطی، ظرفیت فناورانه و ظرفیت  

  هاي صنعتی هستند. عنوان عوامل اثرگذار بر بنگاه هاي استخراج شده به ترین مؤلفه پشتیبانی مهم 
اند پیوند منطقی بین مدل هاي داخلی انجام شده، نتوانسته توان گفت اغلب پژوهش با واکاوي و تحلیل در پیشینه می 

اند.  هاي موجود برقرار سازند و بسیاري از عوامل و متغیرها را به طور کامل شناسایی و بررسی نکرده پژوهش و تئوري 
تا براي فضاي کسب وکار و تولید در کشور ایران، قابل استفاده باشند.  سازي دارند هاي خارجی نیز نیاز به بومی پژوهش 

پژوهش، از اهمیت بسیار برخوردار    لذا انجام پژوهش حاضر در راستاي پُرکردن شکاف موجود در مبانی نظري و پیشینه 
 بوده است. 

بلااستفاده هستند که رکود   هاي هاي صنعتی راکد منبعی از سرمایه توان گفت بنگاه بر اساس مطالب بیان شده می 
ها از آنها سبب کاهش اشتغال پایدار و هدر رفتن منابع فیزیکی، انسانی، مادي و ... شده است. در صورتی که این بنگاه 

اي هاي واسطه هاي تولید و صنعت، در بخش هاي سرگردان کشور به جاي هزینه شدن در حوزه رکود خارج نشوند، سرمایه 
سازند، لذا با توجه اساسی مواجه می   کنند که این مسأله زنجیره حمایت از تولید داخلی را با معضل می   و دلالی ورود پیدا 

ویژه در استان کرمانشاه که با جمعیت دو میلیون نفري، بالاترین نرخ بیکاري در کشور را دارد و به اینکه در کشور و به 
هاي فناورانه تر از نقش چالش ژوهش حاضر با هدف شناخت عمیق هاي صنعتی راکد در آن قابل توجه است، پ تعداد بنگاه 

بنگاه  رکود  فرایند  می در  آن  نتایج  که  است  شده  انجام  کاربردي  راهکارهاي  ارائه  و  صنعتی  استفاده هاي  مورد  تواند 
، منظور از سازان در حوزه صنعت قرار گیرد. لازم به توضیح است در این پژوهش ریزان و تصمیم گذاران، برنامه سیاست 

فناوري، استفاده عملی از دانش و مهارت در خطوط تولید و فرایندهاي تولید، توزیع و فروش است و صرفاً به فناوري 
  شود؛ زیرا نقش فناوري در صنعت، انکارناپذیر است؛ بنابراین پرسش اصلی پژوهش حاضر این است: اطلاعات محدود نمی 

هاي صنعتی به چه صورت است؟ و چه حوزه فناوري در فرایند راکد شدن بنگاه هاي مرتبط با  تأثیر و نقش چالش 
  شود؟ راهکارهایی براي بهبود این وضعیت پیشنهاد می 

 
1 M Lilja, Ch Sundberg & G Sundberg, 2016 
2 Asma Benzazoua Bouazza, Diabate Ardjouman & Othman Abada, 2015 
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  مواد و روش 
نیازمند اکتشاف و باشد؛ زیرا واکاوي دقیق چنین مسأله کمّی می   - اکتشافی کیفی   1رویکرد پژوهش، آمیخته اي، 

هاي کمّی و آماري دارد تا مدل طراحی  وري است و همچنین نیاز به اعتبارسنجی تحلیل عمیق در خصوص پدیده مح 
هاي اثرگذار بر رکود شده، مورد تأیید و تعمیم قرار گیرد. بنابراین، هدف از اجراي بخش کیفی، شناسایی مفاهیم و مقوله 

ند، و هدف از انجام بخش هاي صنعتی و طراحی یک مدل بومی جهت مشخص شدن جایگاه فناوري در این فرای بنگاه 
  هاي صنعتی است.هاي فناورانه بر فرایند رکود بنگاه کمّی، آزمون مدل براي بررسی تأثیر چالش 

  ها به تفکیک تشریح شده است. شناسی هریک از بخش در ادامه، روش 
  بخش کیفی

گیرد امی مورد استفاده قرار می بنیاد بود. این روش هنگ در گام اول، راهبرد مورد استفاده در بخش کیفی، نظریه داده 
هایی ارائه و آزمون شده باشد اما اي براي تبیین یک فرایند وجود نداشته باشد یا ممکن است در پیشینه مدل که نظریه 

هاي موجود هایی غیر از جمعیت و نمونه مدنظر پژوهشگر کیفی؛ همچنین ممکن است نظریه ها و جمعیت بر مبناي نمونه 
و عادل    ی الوان   ي دمهد ی فرد، س  یی حسن دانا (اند  شمند مدنظر پژوهشگر نپرداخته را به متغیرهاي بالقوه ارز ناقص باشند؛ زی

 2) 1998  ن، ی کورب   ت ی آنسلم استراوس و جول (  مند ها در بخش کیفی، از رهیافت نظام براي تجزیه و تحلیل داده   . ) 2012آذر،  
  استفاده شد.

هاي صنعتی (راکد/ فعال و نیمه فعال)، استادان دانشگاه، متخصصان مدیران بنگاه جامعه موردمطالعه در این بخش،  
نمونه، از روش  انتخاب  براي  بودند؛  ی برف گلوله گیري قضاوتی و  نمونه   هاي بخش دولتی و خبرگان در استان کرمانشاه 

را  نظر صاحب ته شد تا سایر افراد برفی، پس از هر مصاحبه، از فرد مطلع کلیدي خواس گیري گلوله استفاده شد؛ در نمونه 
اند. در جز چند نفر نخست، دیگر افراد کلیدي مطلع را متخصصان مصاحبه شده معرفی و تأیید کرده معرفی نمایند؛ لذا به 

گیري نفر از روش نمونه   22گیري قضاوتی و  نفر از روش نمونه   9هاي عمیق قرار گرفتند که  نفر تحت مصاحبه   31مجموع  
ویکم گیري تا مصاحبه سی ها محقق شد؛ لذا نمونه گیري توسط اشباع نظري داده کفایت نمونه   ی بررسی شدند. گلوله برف 

  آوري شدند. ها از طریق مصاحبه عمیق جمع که مدل به حد ساخت و اشباع رسید، ادامه پیدا کرد. داده 
ها و مضامین اند گزارش نهایی یا توصیف هاي کیفی پیشنهاد کرده درباره روایی پژوهش   3) 2013. کرسول،  و ی ل ی جان دب ( 

کنند؟ لذا در این مطالعه براي شوندگان برگردانید و مشخص کنید آیا آنها درستی نتایج را تأیید می خاص را به مصاحبه 
شوندگان صورت که نتیجه مطالعه به مصاحبه شوندگان استفاده شد؛ بدین  بررسی روایی پژوهش، از تأیید اعضا و مصاحبه 

هاي هاي اصلاحی آنان دریافت و اصلاحات لازم به عمل آمد. کرسول براي بررسی پایایی در پژوهش برگردانده شد و دیدگاه 
. بنابراین در زمینه  ) 2013کرسول،  (   کنند کیفی، توافق در همسانی رمزگذاري بین دو یا چند رمزگذار را پیشنهاد می 

  درصد به دست آمد.   72شوندگان استفاده شد و ضریب توافق  خوانی بین مصاحبه از روش توافق یا هم   پایایی،
هاست که از آن به اي داده ها، قلب روش نظریه داده بنیاد است. همچنین نوعی تحلیل مقایسه تجزیه و تحلیل داده 
آنها از طریق مقایسه بین رویدادها با یکدیگر، رویدادها ها و ایجاد ارتباط بین شود. تولید مقوله مقایسه مستمر تعبیر می 

با یکدیگر حاصل می ها و مقوله با مقوله  و محمود   یی سلطنت روا   ، ي فرهاد   ی عل   ،ي جلال آباد   ی لطف   ی مصطف (   شود ها 
  . ) 2020  ، ی غلام 

  

 
1 Mix Method 
2 Anselm Strauss & Juliet Corbin, 1998 
3 John W. Cresswell, 2013 
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  بخش کمیّ
بنگاه در گام دوم، با روش کمّی، تأثیر زیرمقوله چالش  هاي صنعتی مورد آزمون قرار هاي فناورانه بر فرایند رکود 
هاي صنعتی، جامعه آماري بخش کمّی باید از بین افرادي انتخاب ه گرفت. براي بررسی تأثیر زیرمقوله فناوري بر رکود بنگا 

هاي صنعتی بوده یا تجربه کافی در این خصوص داشتند. به همین شدند که داراي اطلاعات کافی در حوزه رکود بنگاه می 
  130اي  ربط تعیین شدند؛ لذا جامعه رشناسان علمی و افراد عملیاتی ذي دلیل، جامعه آماري این بخش از پژوهش، کا 

هاي فناورانه نفره براي بررسی تأثیر چالش  97نفره از میان خبرگان انتخاب شدند. براساس فرمول کوکران، نمونه آماري  
  هاي صنعتی انتخاب گردید. بر فرایند رکود بنگاه 

بخش خصوصی تفکیک شد و بر اساس  - 2بخش دولتی و  - 1ه دو طبقه: منظور کاهش واریانس، جامعه آماري ب به 
 )1انتساب متناسب، نمونه آماري از هر طبقه انتخاب شد (جدول  

  هاي صنعتی. خلاصه اطلاعات نمونه آماري براي بررسی تأثیر معضلات فناورانه بر فرایند رکود بنگاه 1جدول  

سن   نی انگیم  ت یجنس  ت یحوزه فعال
  (سال) 

سابقه   نی انگیم
مرتبط   تیفعال

  (سال) 
  ی درصد فراوان   ی فراوان 

  47  28  9  37  زن   ی دولت   بخش
  33  32  10  39  مرد  

  37  14  8  35  زن   ی خصوص بخش
  63  23  17  42  مرد  

  
ساخته مستخرج از بخش کیفی بود که پنل متخصصان، اعتبار محقق   ها، پرسشنامه در این بخش، ابزار گردآوري داده 

افزار آن را تأیید کردند و براي تأیید قابلیت اعتماد پرسشنامه از روش انجام آزمون پایلوت و محاسبه آلفاي کرونباخ با نرم 
SPSS   آلفا بر این اساس،  با  استفاده گردید؛  برابر  از تأیید قابلیت اعتماد    0/ 803ي کرونباخ  نشان  محاسبه گردید که 

بندي شده در بخش سوال بود که به مفاهیم طبقه   118ساخته شامل  ساخته دارد. پرسشنامه محقق پرسشنامه محقق 
  کیفی اشاره داشتند. 

 هایافته 
شود؛ از این رو ابتدا جایگاه پرداخته می هاي پژوهش در قالب دو بخش کیفی و کمّی  در این بخش به شرح یافته 

شود و سپس در بخش کمّی، معناداري این هاي صنعتی مشخص می هاي فناورانه در مدل رکود بنگاه فناوري و چالش 
  گردد. تأثیر، آزمون می 

  هاي فناورانه در مدلهاي صنعتی و مشخص شدن نقش چالش بخش کیفی؛ تدوین مدل رکود بنگاه 
منظور شناسایی کدهاي باز و ستراوس و کوربین، بخش کیفی شامل سه مرحله کدگذاري باز (به براساس رهیافت ا 

مقوله دسته  میان  ارتباط  (ایجاد  کدگذاري محوري  آنها)،  مقوله بندي  و  انتخابی ها  و کدگذاري  مفاهیم)  و  فرعی  هاي 
  اند.گیري روایت از پدیده مورد مطالعه) بود که در ادامه تشریح شده (شکل 

  دگذاري بازک 
هاي عمیق، در قالب یک مدل پارادایمی، هاي به دست آمده از مصاحبه در بخش کیفی پژوهش، ابتدا براساس داده 

هاي در این مدل بومی پرداخته شد. بر این اساس، با تحلیل محتواي هاي فناورانه در فرایند رکود بنگاه به نقش چالش 
، مفاهیم اولیه شکل  به هم از کدها استخراج شدند و با پیوند دادن کدها    متون، از کدگذاري استفاده گردید و فهرستی 

بندي ها و اسناد، استخراج شده است. با مقایسه و طبقه مصاحبه و بررسی یادداشت   31کد از    230گرفت. در این مرحله،  
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با طبقه   118کدهاي مشابه،   زیرمقوله (با احتساب مقوله   32بندي مفاهیم مشابه،  مفهوم استخراج شدند و در نهایت 
اي هاي شرایط زمینه هاي فناورانه به عنوان یکی از زیرمقوله دهد چالش محوري) به دست آمد؛ مدل پارادایمی نشان می 

  گردند. هاي صنعتی تشریح می بندي شده است. در ادامه، اجزاي مدل بومی رکود بنگاه دسته 
  :ّکنند و منجر به بروز هاي مرتبط با پدیده را خلق می هایی که موقعیت علل ایجاد پدیده اصلی یا رویداد   شرایط علی

ضعف وهش عبارتند از:  . شرایط علّی در بخش کیفی پژ ) 2020و همکاران،    يجلال آباد   ی لطف (  گردندپدیده اصلی می 
 ضعف ي، ساز کسب وکارها و ضعف در سازمان   ی سنت   اداره ، و اختلاف شرکا ی حقوق   مشکلات ی، ت ی ر ی مد  ي ها مهارت 

ز  و فقدان/ عدم   / کمبود ي،  ا مشاوره   ي سازوکارها   ضعفي،  گذار است ی و س  ی قانون   يها رساخت ی در  امکانات  تناسب 
 یسنج در امکان   ضعف و    بازار   ت ی ر ی مد   ي ها ي استراتژ   ي و اجرا   ن ی در تدو   ضعفی،  بان ی پشت   ي ها ت ی حما   ضعف ،  زات ی تجه 
 .س ی تأس 

  :هاي صنعتی» است. نتایج به دست با عنایت به موضوع، پدیده محوري تعریف شده «رکود بنگاه   پدیده محوري
سازند، منجر هاي صنعتی را با معضل مواجه هاي علّی، بستر ایجاد و رشد بنگاه دهد زمانی که مقوله آمده نشان می 

هاي مدیریتی، کار تیمی و اختلاف شرکاي منجر به کاهش سرمایه گردند. ضعف در مهارت ها می به رکود این بنگاه 
برد. همچنین شود و فضاي اعتماد متقابل را از میان می متخصصان و کارگران بنگاه صنعتی می اجتماعی میان مدیران،  

وسیله دیگران است، در صورتی که این هنر و با توجه به یکی از تعاریف مدیریت که هنر و مهارت انجام کار با و به 
شوند و رکود را به دنبال دارد.  عضل می هاي زنجیره تولید در بنگاه دچار م مهارت وجود نداشته باشد، همه فرایند 

همچنین نبود تنوع، تجربه و دانش کافی جهت انجام کارهاي تیمی منسجم منجر به هدر رفتن حجم زیادي هزینه، 
ترین بستري است که عمدتاً در کنترل گذاري، اصلی هاي قانونی و سیاست گردد؛ ضعف زیرساخت زمان و انرژي می 

بنگاه  برنامه نیست. هم   مدیران  گردد  هاي مصوب و تغییرات مدیریتی، سبب می چنین اجرا نشدن دقیق و صحیح 
هاي پشتیبانی اي به همراه ضعف حمایت فرایند حمایت از صنعتگران، ناتمام باقی بماند؛ ضعف سازوکارهاي مشاوره 

انی ضعیف مادي، هاي پشتیب هاي اجرایی، مشاوران مجرب و متخصص، شبکه ها، دستگاه کافی متشکل از سازمان 
ها را شود که رکود آن ها می خانوادگی و کاري همه منجر به پیمودن مسیرهاي اشتباه و طولانی توسط مدیران بنگاه 

آلات در پی خواهد داشت؛ کمبود یا فقدان تجهیزات و امکانات مناسب اعم از فضاي فیزیکی، تجهیزات و ماشین 
با استانداردها  شود فرایند تولید دچار وقفه جدي  باعث می  به فضاي کارگاهی متناسب  شود؛ زیرا صدور مجوزها 

بستگی دارد و عمدتاً تجهیزات موجود بسیار قدیمی و با سطح فناوري پایین هستند، همچنین هزینه خرید تجهیزات 
ز هاي جدي مواجه باشد؛ یکی ا گردد بنگاه صنعتی با چالش جدید بسیار زیاد است، مجموع این عوامل موجب می 

توجهی به ضرورت امکاسنجی فنی، اقتصادي  سنجی مناسب است، بی هاي صنعتی، نبود امکان هاي جدي بنگاه چالش 
دنبال آن، حجم بسیار زیاد سرمایه و درستی بررسی و مطالعه نشوند و به وکارها به   شود کسب و بازاري موجب می 

راه  براي  کسب زمان  تواندازي  ابتدا  از  که  شود  هزینه  در وکاري  ضعف  نهایت،  در  است؛  نداشته  اقتصادي  جیه 
مهم استراتژي  از  بازار، یکی  مدیریت  مؤلفه هاي  پرتکرارترین  و  باعث می ترین  بود که  از طریق ها  شود محصولات 

گذاري، تبلیغات و توزیع نامناسب و اشتباه وارد  هاي قیمت طلب توزیع شود و عمدتاً با روش هاي واسطه منفعت کانال 
بینی نشده است؛ به بیان دیگر برنامه تحلیل بازار شفاف و صحیحی ها پیش گردند که تقاضاي مناسبی براي آن بازاري  

 براي محصولات تدوین نشده است. 
  اند و مجموعه اي، الگوهاي پایداري هستند که با زمان و مکان خاص عجین شده شرایط زمینه   اي:شرایط زمینه

  یلطف (   دهندها از خود کنش یا واکنش نشان می ها تحت این موقعیت که افراد و سازمان اند  هایی را ایجاد کرده واقعیت 
ی، فرهنگ   - ی اجتماع   يها چالش اي در بخش کیفی پژوهش عبارتند از:  . شرایط زمینه ) 2020و همکاران،    يجلال آباد 
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و  اقتصاد   ي ها چالش ی،  اس ی س   ي ها چالش  چالش   ي ها چالش ي  بنابراین،  شرایط فناورانه؛  دسته  در  فناورانه،  هاي 
 هاي صنعتی دارد. ساز را در فرایند رکود بنگاه گیرند و نقش عامل زمینه اي قرار می زمینه 

طبقه بندي مصاحبه براساس جمع  و  زیرمقوله چالش ها  مفاهیم  شامل:  بندي کدها،  فناورانه  پایین ) س1هاي  طح 
محصولات  فناوري  فروش  و  توزیع  تولید،  فرایند  در  مورداستفاده  فناوري 2هاي  میان  ناهماهنگی  تولید )  هاي چرخه 

 اند:تطابق فناوري محصولات با تغییرات بازار بودند که هریک در ادامه تشریح شده ) عدم 3محصولات و  
یکی از معضلاتی که یع و فروش محصولات:  هاي مورداستفاده در فرایند تولید، توز سطح پایین فناوري  - 

هاي ها عمدتاً از فناوري هاي سطح متوسط و بالا است و بنگاه هاي صنعتی با آن مواجه هستند، ناآشنایی با فناوري بنگاه 
در این رابطه بیان کرد:    A11کنند. مصاحبه شونده  سطح پایین در تولید محصولات، توزیع و فروش آنها استفاده می 

شود؛ مثلاً در استان هاي زیادي ایجاد می هاي جدید و سطح بالا استفاده نشود، چالش صر حاضر، اگر از فناوري «در ع 
براي توزیع محصولات از روش  بنگاه هاي سنتی و قدیمی استفاده می کرمانشاه هنوز  با شود و  ها آشنایی چندانی 

  شود». لید در استان بسیارکم استفاده می تک در فرایند توهاي هاي دیجیتال مارکتینگ ندارند. فناوري 
مفهوم دوم در این زیرمقوله، مربوط به زمانی است که هاي چرخه تولید محصولات: ناهماهنگی میان فناوري  - 

آلات دارند و چون در فواصل زمانی مختلف هاي صنعتی در خط تولید خود، چندین خط تجهیزات و ماشین بنگاه 
تناسب منجر به چالش در تولید محصولات هاي آنها وجود ندارد. همین عدم اند، تناسب میان فناوري خریداري شده 
فناوري همسان،   A7شونده  شود. مصاحبه باکیفیت می  باید  بنگاه صنعتی  در  تجهیزات  و  تولید  بیان کرد: «خط 

صورت، محصولات نقص فنی خواهند داشت یا اصلاً خط تولید کار متناسب و هماهنگ داشته باشند، در غیر این 
  شود.» خارجی مشاهده می یافته از کشورهاي  هاي وارد شده و انتقال کند. این چالش، بیشتر در فناوري نمی 

اي، زمانی است آخرین مفهوم در زیرمقوله شرایط زمینه تطابق فناوري محصولات با تغییرات مداوم بازار: عدم  - 
شوند با تغییرات و تقاضاي بازار همخوانی ندارند؛ مثلاً سطح دانش هایی که محصولات با آنها تولید می که فناوري 

ها در لبه فناوري هستند یا برعکس که در این حالت، مشتریان بازار ست و اصطلاحاً ایده آنها بالاتر از نیازهاي بازار ا 
در این رابطه بیان کرد: «امروزه مدیریت بازار، دیدگاه   A4شونده  هدف، تقاضاي سطح فناوري بالاتري دارند. مصاحبه 

هاي . لذا توجه به محیط فناورانه و فناوري طلبد و باید نیازهاي بازار هدف در اولویت اقدامات قرار گیرند نوین را می 
  موردتقاضاي بازار هدف اهمیت بسیاري دارد». 

  مداخله   گر: شرایط مداخله علّی شرایط  اثرگذاري شرایط  در شدت  تغییر  دارند که موجب  دلالت  وقایعی  بر  گر 
منابع   ن ی تأم گر در بخش کیفی پژوهش عبارتند از:  . شرایط مداخله ) 2020و همکاران،    ي جلال آباد   ی لطف (  شوند می 
 تناسبو    گذاران است ی و س   سازان م ی درست تصم   درك ی،  بخش خصوص   ي ها ت ی حما ی، بخش دولت   ي ها ت ی حما ی؛  مال 

 ی. بالادست   عی با صنا  د ی تول   ره ی زنج 
  کنش طرح   ها:راهبردها و کنش و  پدیده محوري کمک می هایی که  ها  اجراي  آباد   ی لطف (  کنند به  و   ي جلال 

در    ي عملکرد   ي ها چالش ،  در حوزه فروش  ی ارتباط   ي ها چالش هاي مدل پژوهش عبارتند از:  . کنش ) 2020همکاران،  
و  توانمند  ي رو ی در جذب ن  ضعف ي، سازت ی و هو  نگ ی برند   ضعف ، ن ی در حوزه تأم  ي عملکرد  ي ها چالش ؛  د ی حوزه تول 

 .توان رقابت بنگاه   کاهش 
  :کارگیري راهبرد یا پیامدهاي مشهود و نامشهودي که در اثر اجراي پدیده محوري ایجاد به معناي نتایج به  پیامدها

 یزگی انگی ب هاي صنعتی عبارتند از:  . پیامدهاي رکود بنگاه ) 2020و همکاران،    ياد جلال آب  ی لطف (  شوند، هستند می 
به عنوان پیامدهاي سطح   دار ی اشتغال پا   کاهش ؛  ن ا وارد تازه   ي ورود برا   ی مانع روان   جاد ی ا ی؛  صنعت   ي ها فعالان بنگاه 

، و اعتبار بنگاه   ها یی ارزش دارا   کاهش ،  برند  ژه ی ارزش و   کاهش ی؛  انسان   ي رو ی ن   ل ی تعد ی،  مال   ي ها ی بده  ش ی افزا کلان و  
 ي به عنوان پیامدهاي سطح بنگاه.د ی کل   ي شرکا   ن یب  اختلاف   د ی تشد 
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  کدگذاري محوري
هاي ها و زیرمقوله کند، کدگذاري محوري، مقوله هاي مختلف تفکیک می ها را به مقوله در حالی که کدگذاري باز، داده 

ها با یکدیگر، پژوهشگر سازد. براي کشف نحوه ارتباط مقوله آنها به یکدیگر مرتبط می ها و ابعاد  آنها را با توجه به مشخصه 
ها پیشنهاد کردند. لذا پس کند. پارادایم، ابزار تحلیلی است که استراوس و کوربین براي مطالعه داده از پارادایم استفاده می 
بندي شدند، به نحوي که هر طبقه جامع و مانع باشد؛ از قه ها با یکدیگر مقایسه و طب ها و زیرمقوله از کدگذاري باز، مقوله 

هاي مرتبط را پوشش دهند. در نهایت، یک مدل پارادایمی شکل رو، طبقات طوري سازماندهی شدند که همه مقوله این 
 ).1شوندگان اصلاح گردید (شکل  گرفت که بر اساس نظر مصاحبه 

  
  . مدل پارادایمی در بخش کیفی پژوهش 1شکل 

 

  گذاري انتخابیکد 
ها حول مقوله محوري، یک روایت اصلی، بر اساس نظریه براي پدیده محوري  در این بخش، با کنار هم قراردادن مقوله 

  هاي صنعتی، ارائه شد: رکود بنگاه 
سازي، هاي مدیریتی، مشکلات حقوقی و اختلاف شرکا، اداره سنتی کسب وکارها و ضعف در سازمان «ضعف مهارت 

تناسب امکانات و اي، کمبود/ فقدان/ عدم گذاري، ضعف سازوکارهاي مشاوره هاي قانونی و سیاست ضعف در زیرساخت 
هاي مدیریت بازار، و ضعف در امکانسنجی هاي پشتیبانی، ضعف در تدوین و اجراي استراتژي تجهیزات، ضعف حمایت 

هاي ارتباطی دهاي منتج از این پدیده، شامل مواردي مانند چالش هاي صنعتی هستند. راهبر ساز رکود بنگاه تأسیس زمینه 
هاي عملکردي در حوزه تأمین، ضعف برندینگ، ضعف در  هاي عملکردي در حوزه تولید، چالش در حوزه فروش، چالش 

دولتی   هاي بخش جذب نیروي توانمند، کاهش توان رقابت بنگاه است که متأثر از عواملی چون تأمین منابع مالی، حمایت 
باشد. این مهم در فضایی پیچیده و سازان و تناسب زنجیره تولید با صنایع بالادستی می و خصوصی، درك درست تصمیم 

ها ها، انگیزه هاي زیادي با اهداف، ارزش دهد که گروه فرهنگی، سیاسی، اقتصادي و فناورانه رخ می  - چندبعُدي اجتماعی 
هاي صنعتی، ایجاد مانع روانی ورود  انگیزگی فعالان بنگاه رند. در نهایت، بی گیري آن نقش دا و منافع متفاوت در شکل 

هاي مالی، تعدیل نیروي انسانی، کاهش عنوان پیامدهاي کلان و افزایش بدهی واردین و کاهش اشتغال پایدار به براي تازه 
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عنوان پیامدهاي سطح بنگاه در ارزش ویژه برند، کاهش ارزش و اعتبار بنگاه و تشدید اختلاف بین شرکاي کلیدي به 
  شوند».هاي صنعتی مطرح می فرایند رکود بنگاه 

  ايبارهاي عاملی، پایایی ترکیبی و میانگین واریانس استخراج شده شرایط زمینه  .2جدول 
ها گویه زیرمقوله  مقوله  داري معنی  بار عاملی   T 

متوسط واریانس  
 استخراج شده 

پایایی  
 مرکب

آلفاي  
 کرونباخ 

شرایط 
اي زمینه   

هاي  چالش 
  -اجتماعی
 فرهنگی 

1 915/0  767/24  66/0  80 /0  71 /0  
2 840/0  798/14  
3 779/0  573/7  
4 910/0  897/31  
5 888/0  635/17  
6 879/0  200/19  
7 923/0  997/26  

هاي  چالش 
 سیاسی 

1 754/0  561/7  726/0  81 /0  74 /0  
2 879/0  911/9  
3 659/0  578/8  
4 900/0  259/44  
5 891/0  871/36  

هاي  چالش 
 اقتصادي 

1 889/0  832/10  560/0  83 /0  80 /0  
2 739/0  734/10  
3 690/0  464/15  
4 717/0  189/5  
5 789/0  178/6  

هاي  چالش 
 فناورانه 

1 916/0  798/24  693/0  78 /0  71 /0  
2 841/0  799/14  
3 780/0  895/8  

 

  هاي صنعتیهاي فناورانه بر فرایند رکود بنگاه بخش کمیّ: آزمون تأثیر چالش 
هاي اي در فرایند رکود بنگاه هاي فناورانه به عنوان یکی از شرایط زمینه در بخش کیفی، نشان داده شد که چالش   

هاي فناورانه بر کند. در این بخش، به اعتبارسنجی مدل و آزمون فرضیه براي بررسی تأثیر چالش صنعتی ایفاي نقش می 
  دلات ساختاري (تحلیل عاملی تأییدي) پرداخته شده است.هاي صنعتی با کمک مدلسازي معا فرایند رکود بنگاه 

شود، پایایی سازگاري درونی است که معیار سنتی براي ها کنترل می اغلب اولین معیاري که در اعتبارسنجی مدل 
یرهاي گیرانه از پایایی سازگاري درونی متغ این کنترل، آلفاي کرونباخ است. با توجه به اینکه آلفاي کرونباخ بر رد سخت 

شود. وقتی مقدار  ) استفاده می CRاي دیگر به نام پایایی مرکب ( از سنجه   PLSهاي مسیر  دهد، در مدل مکنون، ارائه می 
) براي AVEبعدي است. همچنین حداقل متوسط واریانس استخراج شده ( است، آن بلوك تک   0/ 7پایایی مرکب بیش از  

  است.   R2زا، ضریب تعیین  یابی متغیرهاي مکنون درون باشد. معیار اساسی براي ارز   0/ 4همگرایی باید  
) براي تمامی CRدهند اعداد به دست آمده براي پایایی مرکب ( نشان می   2و شکل    3، جدول  2طور که جدول  همان 
واریانس باشد. همچنین متوسط  قبول بودن مدل می دهنده قابل است که نشان   0/ 7اي، بیشتر از  هاي شرایط زمینه زیرمقوله 

دهد. بنابراین است که اعتبار همگرایی مناسبی را نشان می   0/ 4ها بیشتر از  ) براي تمامی گویه AVEاستخراج شده (
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توان نتیجه گرفت دهند این مدل داراي برازش مناسب و خوبی است و می کار رفته نشان می هاي برازش به تمامی شاخص 
  پدیده محوري پژوهش و اجزاي مدل دارد.   گیري مدل پژوهش، توانایی بالایی در اندازه 

(واریانس   R2داري ضرایب مسیر و مقدار  همچنین مدل معادلات ساختاري با استفاده از بررسی ضرایب مسیر، معنی 
  است.  Smart PLS افزار  نمایش مدل به دست آمده در محیط نرم   2آزماید. شکل  پژوهش را می   تبیین شده) فرضیه 

  

  
  هاي صنعتی . نتایج آزمون تحلیل عاملی تأییدي (مدلسازي معادلات ساختاري) مدل رکود بنگاه 2شکل 

  ها، آزمون فرضیه پژوهش است. گام بعدي براي تحلیل یافته
  هاي صنعتی، تأثیر معنادار دارند. اي بر راهبردهاي رکود بنگاهفرضیه پژوهش: شرایط زمینه

هاي صنعتی شناسایی  اي در مدل رکود بنگاههاي فناورانه به عنوان یکی از شرایط زمینهچالشبا توجه به اینکه  
هاي هاي فناورانه در فرایند رکود بنگاهو تأیید گردید، تأیید فرضیه پژوهش، به معناي تأیید تأثیر معنادار چالش

 صنعتی است. 
مشاهده   3طور که در جدول  دار است. همان معنی    ±58/2بالاتر از    Tضرایب    01/0توضیح اینکه در سطح  

 0/ 01هاي صنعتی در سطح  اي در مدل رکود بنگاههاي فناورانه به عنوان شرایط زمینه شود گزاره تأثیر چالشمی 
در تمام مسیرها مثبت است که نشانگر تأثیر مثبت و معنادار است. بر   Tمعنادار است. علاوه بر این، جهت ضریب 

 هاي فناورانه نیزاي که چالش شرایط زمینه   دهنده آن است که ضریب تأثیرها نشان و تحلیل داده این اساس، آزمون  
) مثبت و معنادار است؛ به P >0/ 01در سطح (  0/ 702هاي صنعتی برابر با یکی از آنها است، بر راهبردهاي رکود بنگاه 

اي و بسترساز هاي صنعتی به عنوان یک مقوله زمینه بنگاه هاي فناورانه عاملی اثرگذار بر فرایند رکود بیان دیگر، چالش 
   نشان داده شده است).  2است (با ستاره قرمز رنگ در شکل  

انههاي فناورچالش  
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  هاي فناورانه) بر راهبردهاي مدلاي (چالشداري تأثیر شرایط زمینه . ضرایب مسیر و معنی 3جدول 
ضریب رگرسیون    گزاره (رابطه)

)R2(  P  آمارهt  نتیجه  

اي زمینه شرایط   تأیید   890/15  001/0  702/0 هاي صنعتی راهبردهاي رکود بنگاه   با 
 

  گیري و پیشنهادها نتیجه 
هاي صنعتی منجر به ایجاد اشتغال پایدار، افزایش درآمد و رونق تولید و اندازي و توسعه بنگاه امروزه، از آنجا که راه 
طور ویژه در استان ها حیاتی است. این مسئله در کل کشور و به گردند، توجه به توسعه آن می بهبود فضاي کسب و کار 

برد، از اهمیتی مضاعف برخوردار  در حوزه صنعت، از نرخ بیکاري بالایی رنج می هاي فراوان کرمانشاه که با وجود قابلیت 
   هاي صنعتی پرداخته شد. هاي فناورانه در فرایند رکود بنگاه است؛ لذا در پژوهش حاضر به مطالعه و تببین نقش چالش 

گیري نفر از روش نمونه   9که  نفر از افراد کلیدي مطلع    31هاي عمیق با  رو، نخست از طریق انجام مصاحبه از این 
به پدیده محوري رکود بنگاه نفر از روش نمونه   22قضاوتی و   برفی انتخاب شدند، کدهاي باز مربوط  هاي گیري گلوله 

از فرایند مقایسه مداوم و مرور چندین  بندي صورت گرفت و ها، طبقه باره متون مصاحبه صنعتی احصاء گردید. پس 
سازي انجام شد و این مدل براي تأیید اعتبار و ها) شکل گرفتند. در نهایت، مدل ی (زیرمقوله هاي فرع ها و مقوله مقوله 

و مصاحبه  اختیار متخصصان موضوع  در  اعتماد  تکرار  قابلیت  و  باره  اصلاحات چندین  از  و پس  قرار گرفت  شوندگان 
هاي صنعتی نشان ومی از رکود بنگاه ها، مدل نهایی تدوین شد. نتایج بخش کیفی علاوه بر طراحی یک مدل ب کدگذاري 

گردد. این مقوله شامل سه مفهوم بندي می اي، دسته هاي فناورانه به عنوان یکی از شرایط زمینه داد، فناوري و چالش 
فناوري 1پرتکرار:   پایین  سطح  محصولات  )  فروش  و  توزیع  تولید،  فرایند  در  مورداستفاده  میان 2هاي  ناهماهنگی   (
  تطابق فناوري محصولات با تغییرات بازار بود. ) عدم 3تولید محصولات و    هاي چرخه فناوري 

گویه تدوین گردید که اعتبار   118ساخته شامل  در گام دوم از این پژوهش آمیخته اکتشافی، یک پرسشنامه محقق 
مورد تأیید   0/ 803  آن مورد تأیید پنل متخصصان بود و قابلیت اعتماد آن به کمک انجام آزمون پایلوت و آلفاي کرونباخ 

بودند که توسط فرمول کوکران و روش   97قرار گرفت. نمونه آماري که در این بخش مورد آزمون قرار گرفتند،   نفر 
انتخاب و آزمون شدند. آزمون تحلیل عاملی تأییدي (مدل نمونه  انتساب متناسب  با گیري  سازي معادلات ساختاري) 

هاي کمّی محاسبه شده، مورد تأیید احی شده و فرضیه پژوهش بر اساس آماره نشان داد، مدل طر   Smart PLSافزار  نرم 
هاي صنعتی، تأثیر هاي آن است، بر راهبردهاي رکود بنگاه هاي فناورانه یکی از مقوله اي که چالش است و شرایط زمینه 

  معنادار دارد. 
در   ) 2015بوآزا و همکاران، (و  ) 2016و همکاران،  لجا ی ل (هاي نتایج به دست آمده از این پژوهش با نتایج پژوهش 

در داخل کشور  ) 2016کفاش و همکاران،  ی ق ی حق (، حقیقی ) 2017و همکاران،  يرضو ( هاي خارج از کشور و پژوهش 
دهد  کنند. این مسأله نشان می هاي صنعتی را تأیید می خوانی دارد که تأثیر فناوري بر ایجاد، رشد، توسعه و رکود بنگاه هم 

امروزه با تغییرات نیازها و سلائق مشتریان و رقابت شدید در بازار، توجه به فناوري در کلیه فرایندهاي تولید محصولات، 
  ع کالاها، نحوه فروش و مدیریت بازار تأثیرات مهمی دارد که تاکنون خیلی مورد توجه قرار نگرفته است. ارائه خدمات، توزی 

برنامه  به اینکه به دستور مقام معظم رهبري (مدظله العالی) باید  هاي ها و ظرفیت گذاري ها، سیاست ریزي با توجه 
ف  از  است  ضروري  بگیرد؛  قرار  تولید  جهش  و  رونق  جهت  در  دانشگاه کشور  در  روز  بحث  که  و ناوري  صنایع  ها، 

هاي صنعتی هاي دولتمردان و بخش خصوصی نیز است، به عنوان یک ظرفیت در راستاي احیاي مجدد بنگاه سازي تصمیم 
سازان استانی و کشوري، مدیران برداري شود. امید است نتایج حاصل از پژوهش، مورد استفاده سیاستگذاران و تصمیم بهره 
  ریز و پژوهشگران قرار گیرد. هاي صنعتی، مسئولین برنامه بنگاه 
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  در نهایت، پیشنهادهاي کاربردي برخاسته از پژوهش عبارتند از:  
گذاران هاي صنعتی راکد با سرمایه فنی بنگاه هاي لازم در راستاي اشتراك دانش  ایجاد و توسعه زیرساخت  - 

 عتی هاي صن بخش خصوصی، با همکاري کارشناسان شرکت شهرك 
 آلات متناسب با تقاضاي بازار هدف در خطوط تولید و ماشین   روز و به   د ی جد   ي ها ي فناور   ي ر یکارگ ه ب  - 
نیازهاي واردات   ي ها ي فناور   ي ساز ی بوم  -  با  بهینه کردن فرایندهاي داخلی متناسب  ی از سایر کشورها جهت 

 کشور و استان
 در خطوط تولید، توزیع و فروش  گریکد ی شده با    کارگرفته به  ي ها ي فناور   تناسب رعایت اصول در راستاي   - 
 هاي صنعتی براي کاربردي کردن علم و فناوري در صنعت ) در بنگاه R&Dاندازي واحد تحقیق و توسعه ( راه  - 
هاي نوین توزیع و هاي مدیریت بازار به کمک متخصصان خبره بازاریابی براي استفاده از شیوه تدوین برنامه  - 

 ولاتفروش محص 
هاي جدید هاي صنعتی براي آشنایی و استفاده از انواع فناوري آموزش و توانمندسازي مدیران و کارکنان بنگاه  - 

 کاربردي در صنعت در حوزه تولید، توزیع و فروش 
هاي خرید و انتقال ها و کاهش هزینه گذاري فناوري هاي صنعتی جهت به اشتراك سازي میان بنگاه شبکه  - 

 زات.دانش فنی و تجهی 

  تشکر و قدردانی 
هاي مادي و پژوهش حاضر، مستخرج از رساله دکتري دانشجوي دانشگاه رازي است. همچنین بدین وسیله از حمایت 

  گردد. هاي صنعتی استان کرمانشاه سپاسگزاري می معنوي سازمان صنایع کوچک و شرکت شهرك 
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 The purpose of this study was to investigate the effect of multiple 
intelligence on the individual performance of top entrepreneurs 
in Kermanshah city. The present study was quantitative and 
applied in terms of purpose and descriptive-survey and 
correlational in terms of data collection. The statistical population 
included top entrepreneurs in Kermanshah city, numbered 55 
people in the period 2011 to 2017 according to the Bureau of 
Labor, Welfare and Social Affairs, of which 40 were available and 
surveyed. In order to analyze the data in the descriptive statistics 
section, SPSS23 software was used and in the data analysis 
section, factor analysis and structural equation modeling in Amos 
software was employed. The results showed that there was a 
positive and significant relationship between entrepreneurs' 
multiple intelligence and their individual performance. 
Entrepreneurs could succeed in their workplace if they could 
survive in this turbulent world and this requires a thorough 
understanding of the external, economic, technological, political, 
and other factors to enable better individual performance. If 
entrepreneurs had high mathematical-logical and intrapersonal 
intelligence, they had the least error in their decision making and 
were more capable in making rational decisions, organizing and 
evaluating program effectiveness. 
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     پژوهشی مقاله      

  عملکرد فردي کارآفرینان برتر  بررسی تأثیر هوش چندگانه بر
   4عطیه خدایی ، 3، میلاد بخشم 2حسین کریمی ،* 1مهدي حسین پور

  مدیریت و کارآفرینی، دانشکده علوم اجتماعی، دانشگاه رازي، کرمانشاه، ایران.  دپارتمان  ،استادیار  -1
  دانشکده علوم اجتماعی، دانشگاه رازي، کرمانشاه، ایران.  مدیریت و کارآفرینی،  دپارتمان  دانشجوي کارشناسی ارشد، - 3،2

 ایران. دانشجوي دکتري، دانشکده علوم اجتماعی، دانشگاه رازي، کرمانشاه،  -4
  

  چکیده     اطلاعات مقاله 

  23/02/1399 دریافت مقاله: 
  17/09/1399 بازنگري مقاله: 
 18/09/1399پذیرش مقاله: 

  
هدف پژوهش حاضر، بررسی تأثیر هوش چندگانه بر عملکرد فردي کارآفرینان برتر 

این   هدف، کاربردي   نظر  ازنوع، کمّی و    لحاظ  از پژوهش،  در شهر کرمانشاه است. 
از نوع همبستگی است  یشی پیما  -است و به لحاظ گردآوري اطلاعات، توصیفی . و 

که طبق آمار اداره کار، رفاه اه است  جامعه آماري، شامل کارآفرینان برتر شهر کرمانش
نفر آنان  40نفر هستند که از این تعداد   55 1396تا  1390و امور اجتماعی از سال 

به  بودند.  مطالعه  مورد  و  دسترس  تجزیه در  داده منظور  آمار وتحلیل  بخش  در  ها 
سازي ها از تحلیل عاملی و مدلو در بخش تحلیل داده  23spssافزار توصیفی، از نرم

دهد بین هوش استفاده شد. نتایج نشان می  Amosافزار  معادلات ساختاري در نرم 
 چندگانه کارآفرینان و میزان عملکرد فردي آنها، رابطه مثبت و معناداري وجود دارد.

بتوانند در این جهان   توانند در حوزه کاري خود موفق باشند وکارآفرینان زمانی می 
اقتصادي،  از عوامل بیرونی،  این هستند که درك کاملی  نیازمند  دوام آورند  متغیر 

ي، سیاسی و .... داشته باشند تا بتوانند عملکرد فردي بهتري داشته باشند و در فنّاور 
منطقی   -هاي خود کمترین خطا را داشته باشند که اگر از هوش ریاضیگیري تصمیم 

ي بالایی برخوردار باشند، در زمینه اتخاذ تصمیمات منطقی، نظم و ترتیب د فردرون و  
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  مقدمه
به عصر حاضردر   نیاز  بیکاري گسترده،  نیازها و معضلات جدید و  به پیشرفت علوم و فنون و پیدایش  با توجه   ،

 ابزار  و  سازوکار  ترین مهم  و  اشتغال  ایجاد  اقتصادي،  توسعه  مهم  راهکارهاي  جمله   از شود؛  کارآفرینان بیشتر احساس می 
 اقتصادي  یی کارا  ي و افزایش درآمد مردم، افزایش ور است. کارآفرینی باعث کاهش بیکاري، افزایش بهره  آن، کارآفرینی 

اسکات (   د بخش ی م  بهبود  را  اشتغال  و وضعیت  کند می  ایجاد  جدید  مشاغل  آورد، می  تولید  و  کار  بازار  به  را  نوآوري  شود، می 
معتقد است که کارآفرینی، موتور محرك اصلی در توسعه اقتصادي است   2. شومپیتر 1) 2000و سانکاران ونکاتارامان،    ن ی ش 

.  2) 1971پالمر،    کلی ما (   اي از مواد ایجاد کندهاي تازه و کارآفرین، کسی است که در کارش، نوآوري داشته باشد و ترکیب 
می  طرح   عنوان به تواند  کارآفرینی  استفاده  خصوصی  فرایند  ابتکاري  کسب   منظور به هاي  مفهوم  یک  تبدیل  در  وکار 

هاي تجاري موجود با رشد و پتانسیل بالا تعریف یا واحد   ها ي گذار ه ی سرما رشد و تنوع در    منظور به گذاري جدید یا  سرمایه 
بر این  ها شرکت و    ها سازمان . در دنیاي رقابتی امروز، بسیاري از  ) 2011  ، ي انرود ی م   ی و فاطمه کاظم   ی ن ی جمال حس (   شود 

کنند؛ زیرا این منافع و عملکرد فردي    توجه باورند که براي بقا در عرصه رقابتی کنونی باید به عملکرد فردي افراد، بیشتر  
یک    وکار کسب .  ) 2016  ،ي زاده و رضا عابد   ي د ی حم   ی عل   ، يناصر عسگر (   عملکرد فردي این افراد است  درگرو سازمان،  

، عملکرد فردي، به واقع   در کارآفرین و نیز بقا و موفقیت آن، تا حد زیادي به عملکرد فردي کارآفرین وابسته خواهد بود.  
ي از ا مجموعه . عملکرد فردي، باشد ی م ، مرتبط وکار کسب ي فردي اشاره دارد که با اهداف ها واکنش مجموعه رفتارها و 

ي که در آن  وکار کسب در سازمان یا    شده ن ییتع نیل به اهداف از پیش    منظور به که از طرف افراد    هاست ت ی فعال اقدامات و  
 عقوب ی (  ، قابلیت و انگیزش است ها یی توانا . این عملکرد فردي، تابعی از دانش، مهارت،  رد یگ ی م مشغول هستند انجام  

  .  ) 2017و طاهر هوشنگ،    نی آذ   ي بدر 
به   عصر حاضردر   نیاز  بیکاري گسترده،  نیازها و معضلات جدید و  به پیشرفت علوم و فنون و پیدایش  با توجه 

عملکرد فردي خوبی خواهند داشت که   اصطلاحبه اما کارآفرینانی موفق و کارا یا    .شود کارآفرینان بیشتر احساس می 
عاملی براي   عنوانبه خواهد بود که هوش    تر ت ی بااهم که این معنا، زمانی  خصوص این داراي درجه هوشی بالا باشند؛ به 

محققان   و  اندیشمندان  ویژه به  همگان،  موردتوجه  همیشه  تاریخ،  طول  در  نیروي انسانی،   موفقیت موفقیت پذیرفته شود.  
 به  نسبت  اي عده  که  شوند باعث می  عواملی  یا  عامل  چه  که  است   شده مطرح  سؤال  این  همیشه  و  بوده  مختلف  هاي حوزه 
 محققان  توجه  کانون  در  موفق  بالاي افراد  ذهنی  و توانایی  هوش  موضوع  نوزدهم،  قرن  اواسط  از  باشند؟  تر موفق  دیگر  اي عده 
با توجه به اهمیت هوش؛ خصوصاً .  ) 2009  ، ی صائم   ن ی حس (   پنداشتند می  افراد  در موفقیت  اساسی  عامل  را  آن  و   گرفت  قرار 

ها، تحلیل مشکلات و تأثیرات ي چندگانه براي عملکرد فردي بهتر کارآفرینان در ایجاد تفکر خلاق، کشف فرصت ها هوش 
 از  یکی ،  هوش کند.  طلب می  شی ازپ ش یب مثبت و مستقیم آنها بر عملکرد فردي، ضرورت آشنایی آنان با این مفهوم را  

کند و را ایجاد می  فردي  هاي تفاوت  که  است  عواملی  ترین مهم  از  یکی  و  بوده  بشر  موردتوجه  رباز ی د  از  که  است  مقولاتی 
نیز خود،  تفاوت  از  ) 2001  ف، ی اکبر س   ی عل (   د شو ی م افراد   در  فرد منحصربه  هاي ویژگی  بروز  به  منجر هاي فردي  . یکی 

یک  عنوان به به افراد کارآفرین کمک کند هوش چندگانه است. امروزه، هوش   تواند ی م ي شخصیتی که  ها مؤلفه   ن ی تر مهم 
. کند ی م افراد (کارآفرینان) عمل    از ی موردن یک اهرم    عنوان به که در بازار    شود ی م مزیت رقابتی و قابلیت استراتژیک شناخته  

براي ایجاد مزیت رقابتی استفاده کنند و  ها تنوع و    ها تفاوت از    توانند ی م افرادي که از سطح هوشی بالایی برخوردار باشند  
ي مشتریان در کشورهاي مختلف داشته هاگروه ی بر راهبردهاي مدیریتی، بازاریابی و توسعه محصول براي  توجه قابل اثر  

  .  ) 2012القلم،    ع ی و نرگس سر   ي محمدرضا نوروز   ، ی م ی غلامرضا رح(  باشند 

 
1 Scott Shane & Sankaran Venkataraman, 2000 
2 Schumpeter 
2 Michael Palmer, 1971 
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ي تفکر در  جا به گیرد، منظور رفتار و عملکرد فردي هوشمندانه است. بنابراین،  قرار می   موردمطالعه هوش    که ی هنگام 
معناي   ن ی تر ی درکل مورد هوش باید رفتار هوشمندانه را تحلیل کرد. مبناي رفتار هوشمندانه باید نوعی دانش و اطلاعات  

 دنی رس   در هاي دیگر هوش و رفتار هوشمندانه شامل سرعت  . جنبه اند شده کسب ی  ررسم ی غ رسمی یا    طور به آن باشد که 
 . 1) 2006باومگارتنر،   سک ی روبرت استفکو و فرانت   ،ی فرانکوسک   روسلاویم (   است   مسئله ها و توانایی حل  ها، پاسخ حل به راه 

 اشاره  فرد   هر  در  هوش  نوع  هفت  حداقل  وجود ي ذهنی: نظریه هوش چندگانه»  ها قالب در کتاب «  بار ن اولی براي   2گاردنر
 عبارتندکه این هشت بعد    کرد  بندي طبقه ،  چندگانه  ي ها هوش  عنوان  تحت  را  آنها  و  افزود  آن  به  را  هشتم  مورد  بعدها  و  کرد 
، فردي  هوش ،  دیداري   - فضایی  هوش ،  جنبشی   - یبدن  هوش ی،  موسیقیای  هوش ،  ریاضی   - منطقی  هوش ،  زبانی  هوش از:  

اظهار داشت که بهترین حوزه   توان ی م ی  طورکل به   3) 2011گاردنر،    يهوارد ا ( ه  گرایان طبیعت  هوش و    فردي  بین  هوش 
هاي مناسب براي مقایسه هوش چندگانه و عملکرد فردي، محیط کار است؛ زیرا فرد در محیط کار خود علاوه بر توانمندي 

. هدف اصلی این پژوهش، ) 2005  ، ی و نونا مومن   یی بابا   ی محمدعل ( کند  ستفاده می هاي خود نیز ا علمی، از سایر قابلیت 
؛ لذا پرسش اصلی پژوهش این باشد ی م بررسی تأثیر هوش چندگانه بر عملکرد فردي کارآفرینان برتر در شهر کرمانشاه 

  برتر شهر کرمانشاه دارد؟   نانی کارآفر ي بر عملکرد فردي  ر یتأث است که هوش چندگانه چه  
  هوش چندگانه  

 يهاتفاوت که است عواملی ترینمهم از یکی و بوده بشر موردتوجه ربازی د از که است مقولاتی از یکی، هوش 
نیز  کند و تفاوترا ایجاد می  فردي   ف، یس (  ودش میافراد   در فردمنحصربه هايویژگی  بروز به منجرهاي فردي 
بنابراین،  قرار می   موردمطالعه هوش    که یهنگام.  )2001 گیرد، منظور رفتار و عملکرد فردي هوشمندانه است؛ 

نوعی دانش و  جابه  باید  تحلیل کرد. مبناي رفتار هوشمندانه  باید رفتار هوشمندانه را  ي تفکر در مورد هوش 
هاي دیگر هوش و رفتار  . جنبه اندشده  کسبی  ررسمیغ رسمی یا    طوربه معناي آن باشد که   ن یتر یدرکلاطلاعات  

و همکاران،    یفرانکوسک(است    مسئله ها و توانایی حل  ها، پاسخحلبه راه  دن یرس   در هوشمندانه، شامل سرعت  
  گاردنر  هواردهاي چندگانه است. اند، هوشی قرار دادهموردبررسهایی که دانشمندان  . یکی از انواع هوش)2006

 هاآن و افزود آن به را هشتم مورد بعدها و کرد اشاره فرد هر  در هوش نوع هفت حداقل وجود به بار اولین براي
  چندگانه  هوش نظریه.  )2013  ، ی عیو الهه بد   ی مهران فرج الله(   د کر بنديطبقه  چندگانه هايهوش  عنوان تحت را

  کتاب  در متعدد،  شواهد به توسل با ،  هاروارد  دانشگاه در تحولی شناسیروان  گاردنر،  هواردبار  نخسترا  
 خلاصه صورتبه  کهخت  پردا  هم از مستقل نسبتاً هوش نوعهشت   به وي د،کر مطرح»  ذهنی  هايچارچوب«
  . )2011گاردنر، (شود  می  انی ب 

مؤثر   ي اگونهدر نوشتار، بهتوانند از لغات، هم در گفتار و هم  افراد باهوش زبانی بالا می : ٤زبانی  هوش -1
کنن کوس   ن ی سپر   وگاتاما، ی  ی دن (  د استفاده  توماس  کانر،  جروم  دآتوم،  ماسون    ک ی ما  ، یسکیدو 

این  .  5) 2019  ر،ی دا  سی و کر   وی  یل  نگ،ی وانگ ل  دو،ی لازار  یکیپنگ کنگ، آنجل  نگیل   ،ی چرزانوفسک
جمله متقاعد کردن دیگران براي انجام کاري خاص،    توانند زبان را براي کاربردهاي مختلف ازافراد می

که با حساسیت به    رندی گ  کاراي کارآمد بهبه شیوه  ، خود زبان  اطلاعات و صحبت درباره  ادآوردن یبه  

 
1 Miroslav Frankovsky, Robert Stefko & Frantisek Baumgartner, 2006 
2 Gardner 
3 Howard E Gardner, 2011 
4 linguistic intelligence 
5 Dani Yogatama, Cyprien de Masson d'Autume, Jerome Connor, Tomas Kocisky, Mike Chrzanowski, 

Lingpeng Kong, Angeliki Lazaridou, Wang Ling, Lei Yu & Chris Dyer, 2019 
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نوشتاري مشخص  انواع زبان برمبناي    شود یمهاي گفتاري و   از استفاده و زبان یادگیري تواناییو 
 . ستا  شخصی مقاصد به نیلراستاي   در و گفتار خود، زبان

 و منطقی تحلیل ریاضی، اتیعمل انجام براي ییهاظرفیت به مربوط:  ١ریاضی   -منطقی  هوش -٢
توانایی استفاده مؤثر از اعداد و توانایی استدلال بالا است. افراد باهوش ریاضی بالا  ، علمی هاي بررسی 

  . )2005 ،یفی پاشا شر  ن ی حس(  د نهست ، استنباط، تعمیم و محاسبه قوي ي بنددر طبقه 
 که  افرادي   .کندمی  تسهیل را موسیقیایی الگوهاي درك و  عملکرد فردي استعداد، :٢ی یموسیقیا هوش -٣

این هوش برخوردار  هستند،  داراي  بالایی  از حساسیت  آهنگ  و  ریتم  به  و  نسبت  از  ند  خوبی  درك 
  . ) 2013 ،يآذر و محمدرضا نوروز  یمیفخ روسیس(د موسیقی دارن 

این گروه  که  حرکات ایجاد با مسائل حل  براي بدن از قسمتی یا تمام از استفاده: ٣جنبشی -بدن هوش -٤
و پاگونا   یکلاکیم یالن( دجوینها و احساسات خود از حرکات بدنی بهره میهوشمندان، براي بیان ایده

، سرعت، تعادل  يریپذهماهنگی، انعطافهاي فیزیکی، مانند . این توانایی شامل مهارت ٤) 2016 ،یبورنل
  . ٥) 2019. کوکاك، ي. ویس(ت و غیره اس

افراد را    .است فضایی اطلاعات  انتقال  و  ي ریکارگبه درك،  مستلزم:  ٦دیداري   -فضایی هوش -۵ این هوش 
 ییباهوش هستند، توانا  ار یبس  يکه از نظر بصر  ي کند. افرادنسبت به شکل، فضا، رنگ و خط حساس می 

براي ي  بعدتصاویر سه تجسم  را دارند و    يبصر  ریخوب در تصاو  اتیو به خاطر سپردن جزئ   صیتشخ
و سارا   یاف. لنگل  ایلورنا بردفورد، جول  ن،یمک لافل  نیمارگارت اسلوتا، مور(  افراد آسان است  گونهنیا
  . ٧) 2018 تون،یو
و  ده تشخیص  را  خود  امیال  و احساسات بین تفاوت  تا  ساخت خواهد  قادر  را  افراد  :٨فردي   هوش - ۶ ند 

 کار  به شانزندگی  مدیریت براي  مؤثر ايشیوه به خود  از درك این که ينحوبه؛ کنند درك را  خودشان
ن (ت  اس فردي درون  هوش همان  که   رودی م الساندر  ،ینیکولیپائولا  ب   يجوزپه  جوزپه   ، یون یلانسیو 

2010 (٩ . 
نوع    دهندهها و اهداف دیگران، نشانوخو، احساسات، انگیزهتوانایی درك خلق :  ١٠فرديبین هوش -7 این 

با دیگرانبالا موجب میبین فردي  هوش  .  ١١) 2009توماس آرمسترانگ،  (ت  هوش اس   ، شود که فرد 
  .برخورد کند ترنانهیب واقع 

 نوع هفت به خود نظریه در گاردنر که است هوشی نوع آخرین گراطبیعت  هوش  :١٢ه گرایان طبیعت  هوش -8
 که  کسانی  گاردنر، گفته  به.  گردید روه روب  بقیه  به نسبت  بیشتري  مخالفت  و  مقاومت  با  و  افزود  قبلی 
 محیط کشف پرورش، به معمولاً و  دارند  طبیعت  با  بیشتري  سازگاري  ند، دار بالایی  گرايطبیعت  هوش

 
1 logical   -mathematical intelligence 
2 Rhythmic /musical intelligence 
3 Bodily / kinesthetic intelligence       
4 Eleni Michelaki & Pagona Bournelli, 2016 
5 C. V Kocak, 2019 
6 visual / special intelligence 
7 Margaret Slota, Maureen McLaughlin, Lorena Bradford, Julia F. Langley & Sarah Vittone, 2019 
8  Interpersonal intelligence      
9 Paola Nicolini, Giuseppe Alessandri & Giuseppe Bilancioni, 2010 
10 Interpersonal intelligence 
11 Thomas Armstrong, 2009 
12 Naturalist intelligence 
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 آگاه طشانیدر مح تغییرات نیتری از جزئ  سرعتبه افراد این.  مندندعلاقه  موجودات درباره یادگیري و
  . ) 2009آرمسترانگ، (د شون می 

  عملکرد فردي 
بر این باورند که براي بقا در عرصه رقابتی کنونی باید   هاشرکت و  هاسازمان در دنیاي رقابتی امروز، بسیاري از 

ي  فردعملکرد   گرو  درقرار دهند؛ زیرا این منافع و عملکرد فردي سازمان   موردتوجهعملکرد فردي افراد را بیشتر  
افراد است   به   وکارکسب .  )2016و همکاران،    يعسگر(این  بقا و موفقیت آن تا حد زیادي  نیز  یک کارآفرین و 

است اما  شده ارائهاز عملکرد در مبانی نظري مرتبط، تعاریف مختلفی عملکرد فردي کارآفرین وابسته خواهد بود. 
ي محوله اشاره هاتیمسئولوجه اشتراك تمامی این تعاریف این است که عملکرد فردي به نحوه انجام وظایف و  

ي هاواکنش عملکرد فردي به مجموعه رفتارها و    واقع  در.  1) 2020  را، یویاول  اگویو ت  رویکارلوس تام، آنا لور(دارد  
که    هاستت یفعالي از اقدامات و  امجموعه . عملکرد فردي،  هست مرتبط    وکارکسب فردي اشاره دارد که با اهداف  

ي که در آن مشغول هستند انجام وکارکسبدر سازمان یا    شدهنییتعنیل به اهداف از پیش    منظوربهاز طرف افراد  
و هوشنگ،   نیآذ  يبدر(، قابلیت و انگیزش است  هایی توانا. این عملکرد فردي، تابعی از دانش، مهارت،  ردیگی م

کار   که، از کسانی مراتببهعملکردشان،  دهندیمیک حرفه انجام  عنوانبهافرادي که کار خود را  واقع در .) 2017
گفت عملکرد فردي بر رفتار و   توانی مبهتر خواهد بود؛ بنابراین   پندارندی میک منبع درآمد مادي   عنوانبه خود را 

نیست و در کنار این   رگذاریتأثاست و این عملکرد بر نتیجه کنش و اقدامات فرد    رگذاریتأثي کارآفرین  هاکنش
محیط    لهیوسبهموضوع باید به این نکته توجه داشت که این رفتارها باید در کنترل کارآفرین باشد و رفتارهایی که  

  . ردیگی نمدر زمره این رفتارها قرار  اندمحدودشده 
ي بوده است که این موضوع، کارآمدي فرد را در انجام افه ی وظفردي بر عملکرد  ، تمرکز اصلی عملکردربازیداز 

 اندشده   شنهادیپي نیز  افه یوظ. رفتارهایی که براي توصیف عملکرد  کندی می  اب یخودارزوظایف ذاتی و فنی شغل  
کار    عبارتند و  شغلی  دانش  شغلی،  مهارت  سه    ازنظراز:  شامل  فردي  عملکرد  کیفی.  و  ي، وربهره  مؤلفهکمی 
و  ریپذانطباق است.  ریپذانعطافي  است. کار  دربردارنده ي  وربهرهي  خدمت  یا  محصول  و  کیفیت  کمیت  و  ایی 
بعد را شامل  ریپذانطباق ی نیبشیپو شامل    شودیم: بعد اول، به شکلی نمادین در نظر گرفته  شودیمي نیز دو 

ارائه   و  به  بخشت یرضاي  هاحل راهمسائل  براي  و  نوین  هاي فناورو    هاروش   بهو گشودگی نسبت    هاآنهنگام  ي 
است. در کنار این موضوع بعد دوم نیز انطباق رفتاري   وکارکسب ي یک سازمان یا یک هاتیفعالبراي  استفادهقابل 

ازگاري و واکنش بعد سوم عملکرد فردي نیز بیانگر سطح سو سرعت اعمال تغییرات اشاره دارد.    هاحلراهبه پذیرش  
 2پاترسون و دریسکول  نظر از.  )2016و همکاران،  يعسگر(د باشیمهنگام افراد نسبت به بحران و پیشامدهاي نابه 

  س ی جان (سنجد  کاري و بهبود در کار می عملکرد فردي را با چهار معیار رعایت نظم و انضباط، احساس مسئولیت، هم 
بر عملکرد  3) 1990  سکول،ی. اودریپ  کلیام. پاترسون و ما براي بررسی تأثیر هوش چندگانه  . در پژوهش حاضر 

هاي انواع هوش لیتفص به که دیگردفردي کارآفرینان استان کرمانشاه، نظریه هوش چندگانه هوارد گاردنر انتخاب 
براي متغیر عملکرد فردي نیز از ابعاد پیشنهادي پاترسون که شامل  چندگانه گاردنر توضیح داده شد. همچنین 

  ی کی  ، هوشاست.    شدهاستفاده هار معیار رعایت نظم و انضباط، احساس مسئولیت، همکاري و بهبود در کار است  چ

 
1 Carlos Tam, Ana Loureiro & Tiago Oliveira, 2020 
2 Paterson & Driscoll 
3 Janice M. Paterson & Michael P. O'Driscoll, 1990 
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نشان داد بین هوش و عملکرد فردي براي مشاغل پیچیده   و  است  عملکرد فردي  درها  کنندهینیبشیپ  نیبهتر  زا
  .1) 2004و جان هانتر،  تیفرانک ال اشم(رابطه قوي وجود دارد 

  پیشین مطالعات 
هوش    ریتأثدر مطالعه خود نقش میانجی خلاقیت، نوآوري و سلامت روانی در    )2016و همکاران،    يعسگر(

ي پژوهش نشان داد هوش معنوي بر نوآوري، هاافته . یقراردادندی  موردبررسمعنوي بر عملکرد فردي کارکنان را  
خلاقیت معنادار   ریتأثنیز، تنها    شدهیبررسو از میان متغیرهاي میانجی    گذاردی ممعناداري    ریتأثخلاقیت و عملکرد  

در عملکرد    شدهی بررسزمینه مناسبی براي بهسازي پیشایندهاي    تواندی ماست. بر این اساس، تقویت هوش معنوي  
  اشد. فردي داشته ب 

نوروز   یمیفخ( و  خودکارآمدي عمومیبه    )2013  ،يآذر  با  چندگانه  هوش  بین  رابطه  در   بررسی  کارکنان 
اند که نتایج مطالعه حاکی از آن است که  پرداخته  واحدهاي تولیدي، بازرگانی و صنعتی استان آذربایجان شرقی

  بین هوش چندگانه و خودکارآمدي کارکنان رابطه مثبت و معناداري وجود دارد. 
با اثربخشی سازمانی نیز در مطالعه خود با عنوان «رابطه هوش چندگانه مدیران  )2012و همکاران،  یمیرح(

شرکت گاز در آذربایجان شرقی» نشان دادند که بین هوش چندگانه مدیران و اثربخشی سازمانی، رابطه مثبت و 
  معناداري وجود دارد 

نشان داد بین هوش چندگانه با بسیاري از    2) 2013اچ محمداسکندر و آآر بهارم،    ر،یاو عبدالکد(نتایج پژوهش  
  . هاي مدیریتی، رابطه مثبت و معناداري وجود داردمهارت 
در بررسی رابطه بین هوش چندگانه و رفتار   3) 2012موحامت دوسوکجان و مهمت اولمز،  رل،یدم یارکان ت(

  .هاي کارآفرینان دارد ی در رفتار و ایدهتوجهقابل ي چندگانه هوش، تأثیر  هامهارت کارآفرینی در ترکیه، نشان دادند  
بهاءالد  لسونیو  يد   یاستفان ( با رهبري   هوش  رابطه  دربارهاي  در مقاله   4) 2010  ،یمجتب  یج  نیو  چندگانه 

  بردارداي براي مؤثر بودن، انتخاب، آموزش و پیشرفت رهبر را در  اشاره دارند که هوش چندگانه، مفاهیم برجسته 
  اشکال چندگانه هوش هستند.  يدارامؤثر  رهبران و کندمی  کمکمؤثر  يرهبر به استعداد و هوش
 شد:  طراحی  1پژوهش به شرح شکل  مفهومی مدل  فرضیه ها، پژوهش و  اهداف به توجه با

 
1 Frank L Schmidt & John Hunter, 2004 
2 O Abdul Kadir, H Muhammad Iskandar & AR Baharom, 2013 
3 Erkan T Demirel, Muhammet Dusukcan & Mehmet Olmez, 2012 
4 Stefanie D Wilson & Bahaudin G Mujtaba, 2010 
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. مدل مفهومی پژوهش1شکل   

  تحقیق  روشمواد و 
باشد، آن را پژوهشی  هدف از انجام پژوهش، استفاده از نتایج و یافته  کهی هنگام ها در حل مسائل موجود 

هدف کاربردي است و به لحاظ گردآوري اطلاعات،   نظر  ازنوع کمی و  ازلحاظ نامیم. پژوهش حاضر کاربردي می
هاي  برتر در حوزه انشامل کارآفرینپژوهش،    ین ا  ي جامعه آمار  و از نوع همبستگی است.  یشیپیما   - توصیفی 

برتر   بود که بر اساس آمار اداره کل تعاون، کار و رفاه اجتماعی تعداد این کارآفرینان  مختلف در شهر کرمانشاه
هاي مختلف (حوزه فناوري اطلاعات،  نفر بود که در زمینه  55حدود    1396تا    1390در شهر کرمانشاه از سال  

نفر از آنها در    40دمات و ...)، مشغول فعالیت بودند که از این تعداد فناوري ارتباطات و اطلاعات، کشاورزي، خ
استاندارد هوارد گاردنر و  پرسشنامه    پژوهش،  ینها در ا داده  يابزار گردآوری قرار گرفتند.  موردبررسدسترس و  

پرسشنامه    د.گردی  یلو تکم  یعتوز   یانبا پاسخگو   ي مصاحبه حضور  یقبود که از طرپرسشنامه عملکرد فردي  
هوش چندگانه گاردنر،    سؤالات ي و بخش دوم مربوط به  احرفهشامل سه بخش: بخش اول مشخصات فردي و  

به    سؤال   40شامل   نیز مربوط  بخش سوم  با طیف    16عملکرد فردي که شامل    سؤالاتو  بود. که    5پرسش 
ی  علم ئتیه متخصصان و اعضاي    شد.  مخالفم سنجیده  کاملاً ، مخالفم و  نظر ی ب موافقم، موافقم،    کاملاًاي:  گزینه

کرمانشاه،  رازي  دانشگاه  و کارآفرینی  مدیریت  و گویهدقت شاخص   گروه  روایی صوري ها  یا  در پرسشنامه    ها 

کردند.   تأیید  و  بررسی  را  پرسشنامهپرسشنامه  پژوهش،  ابزار  پایایی  بررسی  از  براي  تعدادي  اختیار  در  ها 
بر نتایج آن  و  به ماهیت    8/77رسی و آلفاي کرونباخ آن  کارآفرینان قرار گرفت  با توجه  درصد به دست آمد. 

داده مطالعه  این  در  و  پژوهش  توصیف  آمارهاندشده لیتحل ها  از  اطلاعات  توصیف  بخش  در  از  .  توصیفی،  هاي 
  20Amos افزارنرمي معادلات ساختاري از سازمدلها، از تحلیل عاملی و و در بخش تحلیل داده   Spss 20افزارنرم 

به عوامل کلیدي   هاي ساختاري رویکردي است شامل دو  سازي معادله است. مدل  شده  استفاده براي دستیابی 
  .  هستگیري و مدل ساختاري مرحله، یعنی مدل اندازه

گیري به بررسی روایی (اعتبار)، پایایی (اعتماد) و برازش متغیرهاي مکنون  ه در مرحله اول، یعنی مدل انداز 
تأییدي   عاملی  تحلیل  از  استفاده  با  می   (CFA)پژوهش  مقدار  پرداخته  از  مرحله  این  در  میانگین    tشود.  و 

اي بررسی  ) و ضریب آلفاي کرونباخ برCR) براي بررسی روایی و از پایایی ترکیبی (AVF(   شدهاستخراجواریانس  
باشد، مقدار  در سطح یک یا پنج درصد معنی   tشد. چنانچه مقدار  گیري استفاده  پایایی ابزار اندازه    AVEدار 
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باشد، روایی و پایایی ابزار پژوهش    7/0و ضریب آلفاي کرونباخ بالاتر از    6/0بالاتر از    CR، مقدار  5/0بالاتر از  
و   توسطهست  قبول قابل مناسب  دوم،  مرحله  در  فرضیه  .  ارزیابی  به  ساختاري  بین  مدل  رابطه  مورد  در  ها 

اندازهمتغیرهاي پنهان پژوهش پرداخته می  براي ارزیابی برازندگی مدل  گیري و مدل ساختاري چندین  شود. 
  شاخص برازندگی وجود دارد.  

  هاي پژوهش یافته
کارآفرین برتر شهر کرمانشاه که   40نتایج حاصل از پژوهش در بخش آمار توصیفی حاکی از آن بود که از تعداد  

بودند؛ بیشترین فراوانی مربوط به جنست مرد با  به پرسشنامه   10کاري    سابقه  بادرصد و    5/77ها پاسخ داده 
درصد    35لاعات و بخش صنایع با فراوانی  که در حوزه فناوري اط   باشد یمسال به بالا و تحصیلات کارشناسی  

فرضیات   معادلات ساختاري،  از روش  استفاده  با  آمار استنباطی  بودند. در بخش  مشغول فعالیت و کارآفرینی 
 بررسی شدند.

حوزه کارآفرینی  برحسب. توزیع فراوانی جامعه آماري  1جدول   
 درصد  تعداد  متغیر

 
 

 حوزه کارآفرینی 
 
 

اطلاعات فناوري   
 کشاورزي 
 صنعت 
 خدمات 
 سایرین

14 
8 
14 
2 
2 

35 
20 
35 
5 
5 

 جنسیت 
 

 مرد
 زن 

31 
9 

5/77  
5/22  

 
 سابقه کار 

 

ترن ییپاسال و  4  
سال  9تا  5  
سال و بالاتر 10  

11 
14 
15 

5/27  
35 

5/37  
 

 تحصیلات 
 کارشناسی 

 کارشناسی ارشد 
23 
17 

6/57  
4/42  

  سازي معادلات ساختاري مدل 
پژوهش   این  کارآفرینان بر چندگانه هوش ریتأث بررسیمطالعه    منظوربهدر  فردي  روش    عملکرد  از  برتر 

با  مدل  ساختاري  معادلات  نرمریکارگبهسازي  مدل  Amos Graphicافزار  ي  برازش  ارزیابی  براي   استفاده شد. 
به همراه    )X2(اسکویر  هاي کاي شاخص  معادلات ساختاري چندین شاخص برازندگی وجود دارد. در این پژوهش، از

کاي  )، P(داري آن  معنی آزادي  شاخص  درجه  بر  برازندگی    )،df/2X(اسکویر  نرم  )، GFI(شاخص    نشده شاخص 
برازندگی    )،NNFI(برازندگی   تطبیقی)،  IFI(  ندهیفزاشاخص  برازندگی  مجذور   )،CFI(شاخص  میانگین  ریشه 

براي ارزیابی برازندگی مدل معادلات    )RMR(ها  ماندهو شاخص میانگین مجذور باقی   )RMSEA(خطاي تخریب
کلی زیر   دستورالعمل ها وجود ندارد، اما  معیار دقیقی براي این شاخص   اکنونهم ساختاري پژوهش استفاده شد.  

باشد، مقدار    3تر از  اسکویر بر درجه آزادي کمار نباشد، مقدار کاي دمعنی   2Xاگر مقدار    است:  شده  مطرح در ادبیات  
تر کم  RMR  و مقدار  0/ 08تر از  کم  RMSEA  باشند، مقدار  0/ 90بالاتر از   CFIو    GFI  ،NNFI ،  IFIهاي  شاخص

 صورت به  شدهانجاماست. مدل مفهومی پژوهش با توجه به مطالعات    قبولقابلباشد، برازش مدل، مناسب و    0/ 05از  
متغیر وابسته تحت   عنوانبهمتغیر مستقل و عملکرد فردي  عنوانبهزیر طراحی گردید. هوش چندگانه کارآفرینان 

  است. شدهگرفتهدر نظر  باشدیماثرات هوش چندگانه  ریتأث
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آماري   لحاظ از هاشود که دادههاي برازندگی مشاهده می شاخص شده  گزارشبر این اساس، با توجه به مقدار 
با ساختار عاملی مدل معادلات ساختاري متغیرهاي نهفته پژوهش سازگاري و تطابق دارند. بنابراین، مدل معادلات 

 ساختاري پژوهش از برازش مناسب و قابل قبولی برخوردار است.  

  قبول قابل . معیارهاي برازش مدل و تفسیر برازش 2جدول 
برازش نام کامل شاخص  علامت اختصاري   مفهوم  

معیار 
 مطلوب 

مقدار 
شدهگزارش  

X2/df Root Mean Square Error of 
Approximation (RMSEA) 

ریشه میانگین 
توان دوم خطاي  

 تقریب
ترو کم 3  95 /2  

RMR Chi-degree freedom 
شاخص بهنجار  

 نسبی 
تر کوچک

05/0از   49 /0  

GFI incremental fit index 
شاخص برازش  

 افزایشی 
و   0/ 9

0/ 97 بالاتر  

AGFI Normed Fit Index 
شاخص برازش  

 نرمال شده
و   9/0

0/ 92 بالاتر  

NFI Goodness of fit 
شاخص نیکویی 

 برازش 
و   9/0

0/ 95 بالاتر  

NNFI Adjusted Goodness of Fit 
شاخص نیکویی 

برازش  
افته یلیتعد  

و   9/0
0/ 89 بالاتر  

CFI Comparative Fit Index 
شاخص برازش  

اي مقایسه   
و   9/0

0/ 92 بالاتر  

RMSEA Root Mean Square Error of 
Approximation (RMSEA) 

ریشه میانگین 
توان دوم خطاي  

 تقریب
تر کوچک

08/0از   79 /0  
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مدل  استانداردشده. پارامترهاي 2شکل   

 ی هر متغیر بار عامل. مسیر فرضیه و  3جدول 
  نتیجه فرضیه   ر یتأثضریب   سطح معناداري   مقدار بحرانی  مسیر فرضیه 

  تأیید   0/ 11  022/0  203/2  هوش چندگانه  -هوش زبانی
  تأیید   0/ 23  025/0  245/2  هوش چندگانه  -هوش منطقی

  تأیید   0/ 40  000/0  897/3  هوش چندگانه  -هوش موسیقیایی
  تأیید   0/ 27  040/0  749/2  هوش چندگانه -هوش بدنی

  تأیید   16/0  013/0  466/1  چندگانه هوش  -هوش دیداري
  تأیید   0/ 19  027/0  362/2  هوش چندگانه  -هوش فردي

  تأیید   0/ 48  000/0  757/3  هوش چندگانه  -فرديهوش بین 
  تأیید   0/ 17  0/ 05  620/3  هوش چندگانه  -گرایانههوش طبیعت 

  تأیید   0/ 45  000/0  536/5  عملکرد فردي  -در کار  انضباطنظم و 
  تأیید   0/ 54  000/0  022/4  عملکرد فردي  -مسئولیت در کاراحساس 

  تأیید   0/ 42  000/0  240/4  عملکرد فردي  -همکاري در کار
  تأیید   0/ 44  000/0  343/4  عملکرد فردي  -بهبود در کار

  تأیید   0/ 44  000/0  225/4  عملکرد فردي  -هوش چندگانه
 

مربوط   Pعاملی، تفاوت معنادار با صفر دارند. همچنین مقداربارهاي    بیانگر این است که کلیه  3نتایج جدول  
از   نیز کمتر    96/1یعنی    قبولقابل بیشتر از محدوده    )CR( مقدار بحرانی    و  معنادارو    05/0به ضریب ساختاري 
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باشند و میزان تأثیر هریک از  ی برازش، مورد تأیید می جزئ هاي  توان ادعا کرد که همه شاخص ؛ بنابراین میهست
، هوش موسیقیایی  23/0ریاضی  –، هوش منطقی  11/0عوامل هوش بر هوش چندگانه به ترتیب؛ هوش زبانی با  

 تینها  درو    48/0ي  فرد  نی ب ، هوش  0/ 19، هوش فردي  0/ 16، هوش دیداري 27/0جنبشی    -، هوش بدنی40/0
  .  ستدرصد ا 17/0ن گرایانه به میزاهوش طبیعت

 که نیاو با توجه به    ستا  44/0صورت کلی؛ میزان ضریب تأثیر هوش چندگانه بر عملکرد فردي برابر با  اما به
 قبولقابل بیشتر از محدوده    4/ 225برابر با    )CR() و مقدار بحرانی  0/ 000کمتر (  05/0) از  Pمقدار سطح معناداري (

، هوش چندگانه،  تینها  درشود و  می  دأیی تتوان ادعا کرد که فرضیه پژوهش در نمونه پژوهش،  ، می ستا  96/1یعنی  
  . دارد تأثیر بر عملکرد فردي،

  گیري  بحث و نتیجه
دانند. در محیط و بازار جهانی،  ها و افراد، هوش را مزیتی رقابتی و قابلیتی استراتژیک می امروزه، اکثر سازمان

ها و مدیرانی که ارزش استراتژیک هوش را درك شود. سازمان رهبران و مدیران تلقی می   ازیموردن هوش، اهرم  
ي در بازار جهانی استفاده کنند. افراد داراي  برتر  ورقابتی  ها براي ایجاد مزیت  ها و تنوعتوانند از تفاوت کنند، می

هاي ی بر راهبردهاي مدیریتی، بازاریابی و توسعه محصول براي گروهتوجهقابل ، قادرند اثر وکارکسبهوش بالا در 
 در  خصوصبههاي ارزشمند سازمان هستند و  مشتریان در کشورهاي مختلف داشته باشند. این افراد جزو دارایی 

سازند. در این پژوهش، به بررسی رابطه بین هوش چندگانه کارآفرینان  زمان بحران، ارزش خود را بیشتر نمایان می 
جنسیت، مرد  نظر  ازاز پژوهش نشان داد بیشتر پاسخگویان  آمده دستبهو عملکرد فردي آنها پرداخته شد. نتایج 

) درصد بودند 6/57و با میزان تحصیلات کارشناسی ( )5/37سال به بالا (  10درصد که داراي سابقه کاري    77/ 5
) با  و صنعت  اطلاعات  فناوري  زمینه  در  به  0/ 35که  به  درصد)  توجه  با  انتخاب شدند.  برگزیده  عنوان کارآفرین 

توان نتیجه گرفت که بین هوش چندگانه کارآفرینان و میزان عملکرد فردي آنها هاي حاصل از پژوهش می یافته
و مثبت  تأثیر    رابطه  میزان  و  دارد  وجود  ا  44  آمدهدستبهمعناداري  یافته  ستدرصد  با  و    ریعبدالکد(هاي  که 

  یمی رح(؛  )2013  ،يآذر و نوروز   یمیفخ( ؛  )2004و هانتر،    تیاشم( ؛  )2010  ،یو مجتب  لسونیو(؛  )2013همکاران،  
  ی دارد. همخوان  ؛)2012و همکاران، 

هاي روابط انسانی و مهارت برقراري  کننده موقعیت کارآفرینان و مدیران، داشتن مهارتهاي تضمیناز مهارت 
ي، هوش کلامی و هوش موسیقیایی فردبرونچندگانه    هوش  باارتباط با دیگران است که مهارت انسانی رابطه قوي  

 بتواند کهاین  براي است و  هاانسان  با کردن کار مهارت در  کند، کسب  باید  کارآفرین که ییهامهارت  از  یکیدارد.  
 به تفاهم  و  همکاري  خود،  رهبري  تحت اعضاي  بین و  درآمده فعالیت خود مؤثر محیط  اعضاي  از  یکی  شمار  در 

فردي  برون  و  موسیقیایی  کلامی،  هوش که  کارآفرینانی.باشد  مندبهره انسانی  مهارت  از  کافی  حد  باید به آورد،  وجود
افراد زیردست خود در  مؤثر انسانی روابط استقرار و ایجاد در دارند، بالاتري کارآفرینانی که در    .توانمندترند بین 

ها نیز  باشند که این مهارت هاي فنی نیز میهاي مختلف مشغول به فعالیت هستند نیازمند فراگیري مهارت حوزه
رابطه قوي دارد.    هاهوشو این مهارت با این    ستقابل اکتساب ا  حرکتی،-فضایی و جسمی  -از طریق هوش دیداري
توانند در کار و حوزه کاري خود موفق باشند و بتوانند در این جهان متغیر دوام آورند نیازمند کارآفرینان زمانی می 

انند عملکرد فردي  ي، سیاسی و .... داشته باشند تا بتوفنّاوراین هستند که درك کاملی از عوامل بیرونی، اقتصادي،  
منطقی و    -هاي خود کمترین خطا را داشته باشند که اگر از هوش ریاضیگیريبهتري داشته باشند و در تصمیم 

ي بالایی برخوردار باشند، در زمینه اتخاذ تصمیمات منطقی، نظم و ترتیب در امور و ارزیابی اثربخشی  فرددرون 
شود براي  جه به رابطه بین عملکرد فردي و هوش چندگانه پیشنهاد می ها توانمندتر هستند. بنابراین با توبرنامه

برنامه باشیم،  ارائه  هایی در زمینه تقویت هوش اینکه کارآفرینان بیشتري در شهر کرمانشاه داشته  هاي چندگانه 
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در کار  ، کمتر اشتباه کنند ووکارکسب شود تا بتوانند تحلیل درستی از محیط خود داشته، در تصمیمات خود در  
  و حرفه خود عملکرد فردي بهتري داشته باشند. 
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 The new competitive environment and the vitality of 
entrepreneurial strategies to succeed in competition require 
effective entrepreneurial and strategic actions. Financial 
development is one of the keys for achieving innovation. 
Therefore, the aim of this study was to provide a model for 
strategic entrepreneurship based on financial development in 
small and medium enterprises. In order to identify strategic 
entrepreneurial variables from the transcendental method, 
content analysis method was used in financial development. The 
fuzzy AHP approach was used to prioritize the categories, and 
finally the structural equation method was used to present the 
model quantitatively. The statistical population included all 
experienced managers and experts of companies operating in 
industrial towns of Golestan Province. According to the results of 
the research model, organizational factors were the first priority 
and environmental factors the last priority in strategic 
entrepreneurship. 
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  مقدمه
هاي کارآفرینی براي موفقیت در رقابت، اقدامات کارآفرینانه و  محیط رقابتی جدید و حیاتی بودن استراتژي

ها به وسیله آنها مزایاي رقابتی  کند. اقدامات استراتژیک، اقداماتی هستند که شرکتاستراتژیک اثربخش را طلب می 
کنند که  اي پیشتیبانی میکنند و از اقدامات کارآفرینانهبرداري می دهند و از آنها بهرهمیموجود خود را توسعه  

کند. ترکیب  هایی را در پی دارند که به خلق مزیت رقابتی براي شرکت در آینده کمک می برداري از فرصت بهره
ر ثروت، امري ضروري است. این ها به منظور خلق حداکثاقدامات کارآفرینانه و مدیریت استراتژیک براي شرکت

و    ی. بارن یب   یج (  هاي رقابتی جدید، بسیار ارزشمند هستندهاي پویا و نامطمئن؛ مثل محیط اقدامات، در محیط 
  . 1) 2006 ،یاس. هسترل امیلیو

هاي نوآوري و کارآفرینان که محرك اصلی رشد اقتصادي هستند نقش و اهمیت  ساختار مالی در تأمین فعالیت 
توان انتظار داشت از طریق گزینش بهترین طرح، سرمایه به صورت بهینه میان  اي دارند. با توسعه مالی می ویژه
؛ از این رو با توجه به اهمیت توسعه  )2014 ،یدهمرده و محبوبه براهوئ  نظر(هاي مختلف تخصیص پیدا کند طرح 

مالی در توسعه و موفقیت مؤسسات کوچک و متوسط و همچنین تأثیر توسعه مالی در وضعیت کارآفرینی راهبردي  
بر    یمبتن  يراهبردی  نیکارآفر  يالگودر این مؤسسات، این تحقیق بر آن است که به این پرسش پاسخ دهد که  

  اي پاسخ به این سؤال ابتدا باید به چند سؤال همچون سؤالات زیر پاسخ داد: بر د؟دار یچه مشخصات یتوسعه مال
 عوامل مؤثر بر کارآفرینی راهبردي با رویکرد فراترکیب کدامند؟  -1
 عوامل مؤثر بر توسعه مالی با رویکرد تحلیل محتوا کدامند؟  -2
 فازي به چه صورت است؟  AHPهاي کارآفرینی راهبردي با رویکرد بندي شاخصرتبه  -3
 فازي به چه صورت است؟  AHPهاي توسعه مالی با رویکرد بندي شاخصرتبه  -۴
 ؟ارائه شده چگونه است يبرازش الگو -۵

  مفهوم کارآفرینی راهبردي
ها و راهبردها، نیاز به نیروي انسانی کارآفرین، بیش از هر  امروزه با پیشرفت سریع فناوري و تحول در بینش

ترین سرمایه  جهانی که دامنه علم، به سرعت در حال گسترش است، کارآفرین، مهمشود. در  زمان دیگر احساس می 
. کارآفرینی )2017  دوار،یام  حهیو مل  یمسعود دهقان   ،یعقوب ینورمحمد  (  شودرشد و توسعه کشورها محسوب می 

ي کارآفرینانه خلق ثروت، شامل  هامنظور طراحی و اجراي استراتژياستراتژیک، با تلفیق کارآفرینی و استراتژي به
جهت با  کارآفرینانه  رفتارهاي  اقدامات  به  استراتژیک،  کارآفرینی  رو،  این  از  است.  استراتژیک  مدیریت  گیري 

  شود ها و جامعه، منجر میشود که به خلق ارزش براي افراد، سازمان وجوکننده مزیت و فرصت اطلاق میجست 
  . )2019 ،يو کمال سخدر یطالب زیکامب که،یتاز ایمه(

ها در نهایت به رشد و رونق اقتصادي منجر  خلق ارزش و ایجاد ثروت براي مالکان، کارآفرینان و نیز سازمان
شود. از آنجا که کارآفرینی استراتژیک،  اقتصادي می هاي بیشتر  شود. آنها معتقدند افزایش ثروت باعث فعالیتمی

می انواع  به شرکت کمک  به  مناسبی  به شکل  و  آورد  به دست  را  پایداري  و  پویا  تقریباً  رقابتی  مزیت  تا  کند 
با آن مواجه می تغییرات محیطی که بسیاري از سازمان    رضا یو عل   یانتیربابه د(  شوند، پاسخ دهد هاي امروزي 

هاي مختلفی براي کارآفرینی راهبردي بیان کردند که در ادامه، برخی از  . پژوهشگران، مدل)2017 ،ي دیزارع ز
  است. آنها بیان شده  

 
1 Jay B. Barney & William S. Hesterly, 2006 
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با عنوان  در مقاله   )2012  ،یرضا دهقان   یزاده، عل  یمعصومه جانعل  ان،یبیپور، سجاد حب  م یابراه  بیحب( اي 
استراتژیک  کارآفرینی  براي  الگویی  ارائه  به  نوپا»  کارهاي  و  در کسب  استراتژیک  کارآفرینی  از  جامعی  «الگوي 
پرداختند. آنها بیان کردند که در شروع یک کسب و کار، عوامل مؤثر در کارآفرینی، بسیار حیاتی هستند. نوآوري  

، ابتداي چرخه فعالیت کسب و کار جدید خواهد بود. در این راه، کسب  که حاصل تفکرات خلاق کارآفرینان است
  دارد.  انداز و سودآوري گام برمیرسد و به سوي چشمو کار به رشد می 

مقاله  )2017  ،ینیحس  درسولیو س  یطالب  ز یسخت، کامب  یس  ياسد  هانیک( عنوان «راهبردهاي  در  با  اي 
پردازي و ارائه تعریف جدید» از طریق بررسی تعاریف ارائه شده براي راهبرد کارآفرینانه و تحلیل  کارآفرینانه: مفهوم 

هاي مختلف؛ از  آمده از شناسایی و تحلیل راهبردهاي کارآفرینانه در حوزه  عمل ها و همچنین بررسی تحقیق بهآن
اند. راهبردهاي کارآفرینانه، به صورت آن دسته از هاي صنایع غذایی، تعریف جدیدي پیشنهاد داده جمله راهبرد

پذیرند، تعریف و پیشنهاد اقداماتی که براي ایجاد (خلق) یا حفظ رانت کارآفرینانه (شومپیتري) طراحی و انجام می
  شده است.

گیري آن پرداختند. آنها ها و مبانی شکلبه بررسی ریشه  1) 2008  ک،یو شوارتز ار  نریکراوس ساسچا، هارمز را(
برداري از  زمان به بهرهها همها شرکتهایی تعریف کردند که از طریق آنکارآفرینی استراتژیک را مجموعه فعالیت 

  پردازند. هاي اساسی ایجاد مزیت رقابتی در آینده میمزایاي رقابتی موجود و کشف نوآوري
اي با عنوان «کارآفرینی استراتژیک: ریشه، عناصر اصلی و در مقاله  2) 2010  وز،یه  ویو مت  دویرگی. کیپ  دایل(

انداز و پذیري، چشمشناسایی فرصت، نوآوري، ریسک مسیرهاي تحقیق» کارآفرینی راهبردي را شامل هشت جزء  
  ی را مطرح کردند که آن را مدل کاربردي کارآفرینی راهبردي نامیدند. مدل  رشد دانستند و 

  تأثیرگذاري توسعه مالی بر توسعه کارآفرینی و نوآوري
هایی با اندازه کوچک و شرکت ترین موانع پیش روي کارآفرینان است. در این میان،  مسائل مالی، از مهم 

این زمینه دارند. کسب  بیشتري در  در توانند علاوه وکارهاي کوچک می متوسط، مشکلات  ایجاد اشتغال،  بر 
هاي انجام سازي کردند و امکان ورود به بازارهاي جهانی را نیز پیدا کنند. بنا بر بررسی فرایند توسعه، ظرفیت 
گونه کسب  این  توانایی شده،  دارند پاسخ   وکارها  را  مشتري  نیازهاي  و  بازار  تغییر  به  شتابان  مسعود (  گویی 

اي که در اقتصادهاي ملی هاي کوچک و متوسط، با وجود نقش ارزنده . شرکت )2018  ، ي و رضا موحد   ان ی سام 
هاي خاص خود، با مشکلات بسیاري در تأمین مالی وجوه مورد نیاز، کنند، به دلیل ماهیت و ویژگی می ایفا  

هاي ترین مشکلات پیش روي بنگاه اند. کمبود منابع مالی، یکی از مهم هاي بزرگ، مواجه شده نسبت به بنگاه 
 ل یو کم   ي غلامرضا گودرز ( ده است شماري مواجه کر کارآفرین است و فعالیت آنها را با مسائل و تنگناهاي بی 

توسعه )2012  ، ي رود  کشورهاي  خصوصاً  دنیا،  مختلف  کشورهاي  در  زمینه  .  در  زیادي  مطالعات  یافته، 
جز بررسی نقش نهادهاي مالی تأثیرگذاري توسعه مالی بر نوآوري صورت گرفته است اما تا کنون در ایران به 

  از منظر تأمین سرمایه کارآفرینان به نقش توسعه بازارهاي مالی پرداخته نشده است. 
باعث هایتی  براي رشد و  بازارهاي مالی، مانعی  نن و توي وانن در تحقیقات خود تأکید کردند که عیوب 

هاي عمومی، نقش مهمی شوند و نشان دادند که سیاست ها در فنلاند می هاي نوآورانه شرکت رفت فعالیت پس 
  .  3)2005  وانن، ی و اتو تو  نن ی ت ی ه   ي آر (   کند را در کاهش عیوب بازارهاي مالی ایفا می 

 
1 Sascha Kraus, Rainer Harms & Erich Schwarz, 2008 
2 Lida P. Kyrgidou & Mathew Hughes, 2010 
3 Ari Hyytinen & Otto Toivanen, 2005 
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کشور دنیا در  38وري کل عوامل  تأثیرگذاري توسعه مالی بر بهره  به بررسی  1)2005سولومون آ تادسه، ( 
زمانی   خطر    1980  - 1995دوره  کاهش  طریق  از  مالی  توسعه  که  داد  نشان  وي  پژوهش  نتایج  پرداخت. 

شود. در واقع، توسعه مالی هاي تولیدي می آوري ها و فن گذاران، باعث تشویق و بهبود نوآوري ایه نقدینگی سرم
  .) 2005تادسه،  (وري عوامل شده است  عث بهبود بهره هاي تولید، با هاي فنی و کاهش هزینه از مجراي نوآوري 

  46شرکت از    28000ها براي  ها و نوآوري شرکتژائو و خیائو به بررسی توسعه مالی، مالکیت دولت در بانک 
نتایج دست یافته  به این  نوآوري شرکتکشور  بازار سهام به طور عمده  افزایش می اند که توسعه  را  اثر  ها  دهد و 

بانک  از  دولت  مالکیت  در کشورهایی که  بانکی  بخش  نوآوري می   ها کمترتوسعه  افزایش  باعث  در  است،  و  شود 
  . 2) 2012و شان ژائو،  ائویشنگ ش( دهدها بیشتر است نوآوري را کاهش می کشورهایی که مالکیت دولت از بانک 

ت- ن ی لا (  لو، س - سو   ، ی تزه  آ غزال  و ی ک   يرو   یوا  نور  ترویج   3)2014  ، ی و  توسعه مالی در  نقش  بررسی  به 
هاي داده با استفاده از  1998  - 2009هاي مرتبط با نوآوري در هفت کشور شرق آسیا طی دوره زمانی  فعالیت 

ها و بازار سهام، تأثیر هاي سراسري بانک دهد که اندازه بخش مالی و فعالیتاند. نتایج نشان می پانل پرداخته 
مثبتی بر اختراعات کاربردي دارد و همچنین به این نتیجه رسیدند که بخش بانکی، نقش مهمی در حمایت 

نوآوري در کشورهاي شرق آسیا ایفا می از فعالیت  . در واقع، تأمین مالی، )2014و همکاران،    ی ت(   کند هاي 
هاي نوآوران و کارآفرینان به محصولات تجاري و قابل رقابت ترین ابزار لازم در راستاي تبدیل ایده یکی از مهم 

زیرساخت ایجاد،  به  و  دستیابی  براي  وظایف هاي لازم  مالی کشورهاست.  توسعه  اهمیت  دلایل  از  مهم  این 
باشد تا از هاي مالی مختلف در یک جامعه میمختلف نهادهاي مالی و اجراي بهتر آنها مستلزم توسعه بخش 

بنیان را تر به اقتصاد دانش هاي نوآورانه، موجبات رشد اقتصادي پایدار و دستیابی سریع طریق تشویق فعالیت
  .)2014 ، ی دهمرده و براهوئ(  موجب شود 

 مواد و روش تحقیق 
تحقیق حاضر، از لحاظ هدف، از نوع تحقیقات بنیادي است و از حیث روش اجرا، از نوع تحقیقات توصیفی 

از نوع همبستگی و به روش اکتشافی قرار می  فراترکیب و تحلیل محتوا گیرد. در قسمت کیفی، از روش  و 
  استفاده شده است.

 . مراحل روش انجام تحقیق 1جدول 
  روش   اقدامات   مراحل 
  با استفاده از روش فراترکیب  هاي کارآفرینی راهبردي تعیین و شناسایی ابعاد و مؤلفه   گام اول
  تحلیل محتوا با استفاده از روش   هاي توسعه مالی تعیین و شناسایی ابعاد و مؤلفه   گام دوم 
  فازي   AHPبا استفاده از رویکرد   بندي متغیرهاي کارآفرینی راهبردي اولویت  گام سوم

 فازي   AHPبا استفاده از رویکرد   بندي متغیرهاي توسعه مالی اولویت  گام چهارم 
  با استفاده از رویکرد معادلات ساختاري   تجزیه و تحلیل کمی و برازش نهایی مدل   گام پنجم 

  
به تعداد  در   نفر به عنوان تیم تصمیم در   15مرحله کیفی در بخش کارآفرینی راهبردي و توسعه مالی، هر کدام 

  ها و ابعاد متغیرها در این تحقیق حضور داشتند که به روش غیرتصادفی (هدفمند) انتخاب شدند.شناسایی شاخص 
  

 
1 Solomon A Tadesse, 2005 
2 Sheng Xiao & Shan Zhao, 2012 
3 Lain-Tze Tee, Soo-Wah Low, Si-Roei Kew & Noor A Ghazali, 2014 
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  هاي آن . جامعه آماري پژوهش و ویژگی 2جدول 
  ها ویژگی   تعداد (نفر)     

کارآفرینی  
  راهبردي 

خبرگان  
  7  نظري 

هاي کارآفرینی یا مدیریت استراتژیک که داراي  استادان دانشگاه در رشته 
خصوصیات در دسترس بودن، تجربه، تناسب رشته تحصیلی، مدرك دکتري،  

  اشتغال به تدریس، سابقه پژوهشی و تألیفی 
خبرگان  

هاي صنعتی استان گلستان با تجربه  مدیران شهرك کارآفرینان حوزه صنعت و   8  عملی 
  سال به بالا  10کاري 

    15  جمع 

  توسعه مالی 

خبرگان  
  7  نظري 

هاي اقتصاد و مالی که داراي خصوصیات در دسترس اساتید دانشگاه در رشته 
بودن، تجربه، تناسب رشته تحصیلی، مدرك دکتري، اشتغال به تدریس، سابقه  

  پژوهشی و تألیفی 
خبرگان  

  سال به بالا  10ها و کارمندان بانک مرکزي با تجربه کاري رؤساي بانک   8  عملی 

    15  جمع 
  

هاي صنعتی استان هاي فعال در شهرك در بخش کمی، جامعه آماري، شامل مدیران و کارشناسان باتجربه شرکت 
مورگان یا فرمول کوکران تعیین خواهد شد و باشد. در این قسمت، حجم نمونه براساس جدول کرجسی و گلستان می 

هاي صنعتی و نواحی صنعتی موجود در استان شود. تعداد شهرك اي استفاده می گیري تصادفی طبقه در انتخاب، از نمونه 
باشد. در  واحد می   484ها و نواحی  برداري رسیده در داخل شهرك است. تعداد کل واحدهاي به بهره   21گلستان، برابر با  

  نفر تعیین شد.  210اي استفاده شد؛ لذا تعداد حجم نمونه  گیري تصادفی طبقه تخاب، از نمونه ان 

  هایافته 
   عوامل مؤثر بر کارآفرینی راهبردي با رویکرد فراترکیب کدامند؟  نتایج مربوط به سؤال اول تحقیق: 

هاي داده پرداخته وجوي واژگان کلیدي در پایگاه جست منظور پاسخ به این پرسش، با توجه به رویکرد فراترکیب، به  به 
مقاله یافت شد که به طور دقیق، طی چند مرحله، بازبینی شدند. فرایند بازبینی شامل   144شد و در مجموع، تعداد  

 16مقوله و    6مقاله نهایی انتخاب شدند. در مجموع    50بررسی عنوان مقالات، چکیده و محتواي آنها بود و در نهایت  
براي مؤلفه   70مفهوم و   ، 3گذاري شدند. در جدول  هاي کارآفرینی استراتژیک، در این تحقیق، کشف و برچسب کد 

    شده است.کدهاي نهایی استخراج شده مرتبط با هر مقوله و مفهوم، نشان داده  
ستخراجی، از  منظور اطمینان از درستی تحلیل محتوا و کدهاي اها، به در پایان ارزیابی و استخراج مقوله

آمده در اختیار  دستضریب موضوعی کاپاي کوهن استفاده شد؛ بدین صورت که کلیه مقالات و نتایج به
می راهبردي  کارآفرینی  حوزه  متخصصان  از  که  ارزیاب  کوهن  دو  کاپاي  ضریب  و  گرفت  قرار  باشد 

دهنده توافق خوب  انگیري شد که نشاندازه  79/0گیري شد. ضریب کاپا در این بخش از پژوهش  اندازه
  باشد. بین دو ارزیاب در استخراج کدها و مقولات این پژوهش می

  
  ها و نتایج مربوط به سؤال دوم: عوامل مؤثر بر توسعه مالی با رویکرد تحلیل محتوا کدامند؟یافته
مصاحبه با ده  منظور پاسخ به این پرسش، مقالات و مطالعات موجود در خصوص توسعه مالی و همچنین  به

  هاي مختلف که تجربه کافی داشتند، بررسی و بازبینی شد.نفر از مدیران مالی در سازمان 
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  استخراج شده مرتبط با هر مقوله و مفهوم  یینها  ي. کدها3جدول 
 کد مفهوم  مقوله 

فردي   عوامل 
اجتماعی   و 

 کارآفرینانه 

هاي  ویژگی
 شناختی کارآفرینانه روان 

پردازي کارآفرینانه، اجراي کارآفرینانه ایده، کارآفرینانه، تفکر کارآفرینانه، ایده ذهنیت  
تفکر  کارآفرینانه،  گرایش  فردي،  تسلط  کارآفرینانه،  تمرکز  کارآفرینانه،  تمایز 

 استراتژیک کارآفرینانه 
استراتژیک   نگرش 

 کارآفرینانه 
کارآفرینانه، فرایندهاي کارآفرینانه، فرهنگ کارآفرینانه، رفتارهاي کارآفرینانه، رویکرد  

 افزایی کارآفرینانه هم
استراتژیک   یادگیري 

 یادگیري سازمانی، تداوم در حل مسئله، یادگیري سریع و هدفمند، توانمندسازي پویا کارآفرینانه 

عوامل  
 سازمانی 

بهره تخصیص منابع  و  اکتشاف  بین  بهرهتعادل  و  اکتشاف  بین  منابع  تعادل  برداري، برداري، 
 سازي منابع  ساختاربندي منابع، هماهنگ 

استراتژیک   مدیریت 
 مدیریت استراتژیک منابع، مدیریت استراتژیک نوآورانه، چشم انداز کارآفرینانه  کارآفرینانه 

 آفرین کارآفرینانه، رهبري تحولرهبري  رهبري استراتژیک

عوامل  
 محیطی 

پذیري ریسک
 کارآفرینانه 

قطعیت، پذیرش اطمینان محیطی، تغییرات محیطی، مدیریت عدمتحمل ابهام، عدم 
 پذیري قبول، ریسک پذیري قابل ریسک در سازمان، ریسک 

پذیري  انعطاف 
 ریزيپذیري در برنامه انعطاف پذیري، تغییرپذیري، انعطاف  کارآفرینانه 

 محیط کارآفرینی، کاوش محیطی  محیط کارآفرینانه 

عوامل  
 اقتصادي 

  رشد، کاهش هزینه، خلق ارزش  خلق ثروت 
 یابی، پایداري یابی کارآفرینانه، مزیت رقابتی، مزیت مزیت مزیت رقابتی پایدار 

نوسازي   نوسازي کارآفرینانه  کار،  و  کسب  بهره نوسازي  پایدار،  بازسازي  کارآفرینانه، سازمانی،  برداري 
 تجدید استراتژیک 

عوامل  
 نوآورانه 

 پیشگامی، پیشرو بودن، حرکت پیشرو کارآفرینانه  پیشگامی کارآفرینانه 
نوآوري   و  خلاقیت 

 کارآفرینانه 
نوآور نوآوري، نوآوري مستمر، خلاقیت، نوآوري کارآفرینانه، خلاقیت و توسعه نوآوري،  

 بودن 
و فرصت  ها 
هاي  قابلیت 

 کارآفرینانه 

هاي کارآفرینی، تجزیه و یابی کارآفرینانه، تشخیص فرصت شناسایی فرصت، فرصت  هاي کارآفرینانه فرصت 
 هاي بازار تحلیل فرصت 

 هاي کارآفرینانه منابع انسانی هاي کارآفرینانه سازمانی، قابلیت قابلیت  هاي کارآفرینانه قابلیت 
  

هاي منتشر شده، بررسی شدند. نامه ها، پایان هاي معتبر علمی، کتاب کلیه مقالات منتشر شده در مجلات و کنفرانس 
مقاله به دلیل ناهماهنگی عناوین، کنار گذاشته شد.  169مورد بود که از میان آنها  438تعداد کل مطالعات یافت شده 

چکیده   بعدي،  مرحله  برر   269در  باقیمانده،  نیز  مقاله  میان  این  از  که  شد  یا   128سی  کلیدواژگان  دلیل  به  مقاله 
مانده براي تحلیل محتوا، مناسب تشخیص داده شد. در  مقاله باقی  141شناسی کنار گذاشته شدند. بر این اساس، روش 

  گذاري شدند. مفهوم براي توسعه مالی، در این تحقیق، کشف و برچسب   34مقوله و    5مجموع  
تحلیل محتوا نیز از ضریب کاپاي کوهن براي برآورد توافق بین کدگذاران استفاده شد. کاپاي کوهن  در بخش 

از اعتبار قابل قبول و توافق بین   0/ 81آمده، از مقایسات دو ارزیاب در حوزه توسعه مالی  دستبه بود که حاکی 
  کدگذاران است. 
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  توسعه مالی. کدهاي نهایی استخراج شده مرتبط به 4جدول 
  مفهوم  مقوله 

 محیط نهادي 

 میزان بروکراسی  شاخص فساد 
 کارایی و اثربخشی دولت  حاکمیت نظم و قانون 

 کیفیت قوانین و مقررات  ثبات سیاسی 
 حقوق مالکیت پایدار  حق اظهارنظر و پاسخگویی 

 بخش مالی بانکی 
 بانکی کارایی شبکه  سهم تسهیلات بخش غیردولتی در نظام بانکی 

 پذیري بخش بانکی رقابت  حاشیه سود بانکی 
 هاي بخش غیردولتی در نظام بانکی سهم سپرده  ارزش افزوده بخش بانکی 

 بخش مالی غیربانکی 
 شاخص ضریب نفوذ بیمه  شاخص جاري بازار سهام 
 ارزش افزوده مؤسسات مالی غیربانکی  شاخص عمق بازار سهام 
 هاي مالی ارزش افزوده سایر نهاد  درجه فعالیت بازار سهام 

 بخش پولی 

 کارایی بانک مرکزي  شاخص عمق مالی 
 میزان استقلال بانک مرکزي  مانده اوراق مشارکت بانک مرکزي به پایه پولی 

 نظارت دقیق بانک مرکزي  کنترل اعتبارات 
   آزادي نرخ سود 

 باز بودن بخش مالی 

 المللی دانش بین انتقال  گذاري مستقیم خارجی سرمایه
 المللی فناوري انتقال بین  هاي خارجی هاي تجاري توسط بانک وام

 رژیم ارزي مناسب  هاي بلاعوض خارجی کمک
   المللی سرمایه انتقال بین 

  
فازي به چه   AHPهاي کارآفرینی راهبردي با رویکرد  بندي شاخص نتایج مربوط به سؤال سوم تحقیق: رتبه 

  صورت است؟
انجام مقایسات زوجی، تهیه شد و در اختیار  در مرحله اول، پرسشنامه  منتخب    نفر خبره  15اي در راستاي 

از نرم با استفاده  نتایج حاصل از پرسشنامه،  نتایج    MATLABافزار  پژوهش قرار گرفت و  تجزیه و تحلیل شد. 
  است.  5حاصل به شرح جدول 

  AHPاهبردي با رویکرد . اوزان نهایی معیارهاي کارآفرینی ر5جدول 

عوامل    معیارها 
  سازمانی 

عوامل فردي و  
اجتماعی  
  کارآفرینانه 

عوامل    عوامل نوآورانه 
  اقتصادي 

ها و  فرصت 
هاي  قابلیت 

  کارآفرینانه 
عوامل  
  محیطی 

  123/0  138/0  169/0  178/0  191/0  201/0  وزن 
  02/0نرخ ناسازگاري:      
  

شده از دیدگاه هر کارشناس، اعتماد  هاي گردآوري توان به دادهدهد تا چه اندازه مینرخ ناسازگاري نشان می 
ها گیرنده که در قالب ماتریس مقایسهمراتبی، براساس قضاوت اولیه تصمیمکرد. اساس محاسبات تحلیل سلسله 

می  ظاهر  میزوجی  صورت  ناشود،  و  خطا  گونه  هر  بنابراین  نهایی پذیرد.  نتیجه  عناصر،  مقایسه  در  سازگاري 
  1/0دهد. تجربه نشان داده است که اگر نرخ سازگاري، کمتر از  آمده از محاسبات را تحت تأثیر قرار میدستبه

  5ها باید تجدیدنظر شود. با توجه به جدول  قبول است و در غیر این صورت، مقایسه ها قابل باشد؛ سازگاري مقایسه 
ترین اولویت را دارند. همچنین نرخ سازگاري  ، پایین123/0بالاترین اولویت و عوامل محیطی با وزن    عوامل سازمانی،
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بندي قبول است. نتیجه کلی حاصل از اولویت است؛ بنابراین سازگاري معیارها با هدف پژوهش، قابل   02/0برابر با  
  باشد. می 6هاي کارآفرینی راهبردي، به شرح جدول مؤلفه

  هاي کارآفرینی راهبردي بندي ابعاد و مؤلفه رتبه . 6جدول 
  رتبه  وزن   مؤلفه   رتبه  وزن   بعد  

کارآفرینی راهبردي 
  

  1  201/0  عوامل سازمانی 
  2  082/0  رهبري استراتژیک
  3  078/0  مدیریت استراتژیک 

  14  040/0  تخصیص منابع 

عوامل فردي و اجتماعی  
  2  191/0  کارآفرینانه 

  5  074/0  شناختی کارآفرینانه هاي روان ویژگی
  8  069/0  نگرش استراتژیک کارآفرینانه 

  12  048/0  یادگیري استراتژیک کارآفرینانه 

  1  104/0  پیشگامی کارآفرینانه   3  178/0  عوامل نوآورانه 
  5  074/0  خلاقیت و نوآوري کارآفرینانه 

  4  169/0  عوامل اقتصادي 
  7  071/0  خلق ثروت 

  10  059/0  مزیت رقابتی پایدار 
  15  039/0  نوسازي کارآفرینانه 

هاي  ها و قابلیت فرصت 
  3  078/0  هاي کارآفرینانه قابلیت   5  138/0  کارآفرینانه 

  9  / 060  هاي کارآفرینانه فرصت 

  6  123/0  عوامل محیطی 
  11  057/0  پذیري کارآفرینانه ریسک
  13  041/0  پذیري کارآفرینانه انعطاف 

  16  025/0  محیط کارآفرینانه 
  

 صورت  چه   به   فازي   AHP  رویکرد   با   مالی   توسعه هاي  شاخص   بندي رتبه   نتایج مربوط به سؤال چهارم تحقیق: 
  است؟

اي براي انجام مقایسات زوجی متغیرهاي توسعه مالی باید به صورت زوجی مقایسه شوند. در مرحله اول، پرسشنامه 
تجزیه و  MATLABافزار  نفر خبره قرار گرفت و نتایج حاصل از پرسشنامه با استفاده از نرم   15تهیه شد و در اختیار 

  باشد.می   7تحلیل شد. نتایج حاصل به شرح جدول  
  AHP . اوزان نهایی معیارهاي توسعه مالی با رویکرد 7جدول  

بخش مالی    باز بودن بخش مالی   بخش پولی   محیط نهادي   معیارها 
  بخش مالی بانکی   غیربانکی 

  0/ 131  0/ 180  0/ 182  0/ 202  0/ 305  وزن 
  0/ 016نرخ ناسازگاري:  

  
به جدول   توجه  مالی    7با  بخش  و  اولویت  بالاترین  نهادي،  وزن  محیط  با  در  پایین   0/ 131بانکی  را  رتبه  ترین 

باشد؛ بنابراین سازگاري معیارها با هدف پژوهش قابل قبول می   0/ 016بندي دارد. همچنین نرخ سازگاري برابر با  اولویت 
  باشد. می   8هاي توسعه مالی به شرح جدول بندي مؤلفه است. نتیجه کلی حاصل از اولویت 
  قیق: الگوي کارآفرینی راهبردي مبتنی بر توسعه مالی، چه مشخصاتی دارد؟ نتایج مربوط به سؤال اصلی تح 

  ملاحظه کرد.   1توان در شکل  الگوي نهایی حاصل از این پژوهش را به صورت کلی می 
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  هاي توسعه مالیبندي ابعاد و مؤلفه . رتبه 8جدول 
  رتبه  وزن   مؤلفه   رتبه  وزن   بعد  

توسعه مالی 
  

محیط  
  1  305/0  نهادي 

  2  048/0  شاخص فساد 
  3  043/0  حاکمیت نظم و قانون 

  1  049/0  ثبات سیاسی 
  4  042/0  حق اظهارنظر و پاسخگویی 

  5  037/0  حقوق مالکیت پایدار 
  9  032/0  کارایی و اثربخشی دولت 
  10  031/0  کیفیت قوانین و مقررات 

  12  029/0  میزان بروکراسی 

  2  202/0  بخش پولی 

  6  036/0  شاخص عمق مالی 
  10  031/0  میزان استقلال بانک مرکزي 

  11  0/ 30  کنترل اعتبارات 
  12  029/0  نظارت دقیق بانک مرکزي 

  13  027/0  آزادي نرخ سود 
  14  026/0  کارایی بانک مرکزي 

مانده اوراق مشارکت بانک مرکزي به 
  18  020/0  پایه پولی 

باز بودن  
  3  182/0  بخش مالی 

  7  035/0  سرمایه گذاري مستقیم خارجی 
  8  033/0  رژیم ارزي مناسب 

  15  025/0  المللی دانش انتقال بین 
  16  024/0  المللی سرمایه انتقال بین 
  16  024/0  المللی فناوري انتقال بین 

  17  0/ 23  هاي خارجی هاي تجاري توسط بانک وام
  20  017/0  هاي بلاعوض خارجی کمک

بخش مالی 
  4  180/0  غیربانکی 

  7  035/0  شاخص عمق بازار سهام 
  9  032/0  شاخص جاري بازار سهام 
  10  031/0  درجه فعالیت بازار سهام 
  11  030/0  شاخص ضریب نفوذ بیمه 

  13  027/0  ارزش افزوده موسسات مالی غیربانکی 
  16  024/0  افزوده سایر نهادهاي مالی ارزش  

بخش مالی 
  5  131/0  بانکی 

  15  025/0  ارزش افزوده بخش بانکی 
  16  024/0  کارایی شبکه بانکی 
  17  023/0  حاشیه سود بانکی 

هاي بخش غیردولتی در  سهم سپرده 
  18  020/0  نظام بانکی 

  19  019/0  پذیري بخش بانکی رقابت 
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  . الگوي نهایی پژوهش 1شکل 
وکارهاي کوچک و متوسط با  هاي کارآفرینی راهبردي و توسعه مالی در کسب ها و مؤلفه رابطه بین مقوله 
  یابی معادلات ساختارياستفاده از مدل 

 ايهاي زیرمجموعه؛ از جمله تحلیل عامل تأییدي و تحلیل مسیر، به خانواده یابی معادلات ساختاري و تکنیک مدل 
شود که پژوهشگران علوم انسانی براي آزمون روابط پیچیده بین متغیرهاي انسانی، از فرایندهاي آماري قوي اطلاق می 

هاي آماري، تحلیل مسیر است که بیشتر، با استفاده از رگرسیون چندمتغیره هاي تحلیل داده گیرند. یکی از روش به کار می 
نرم انجام می  براي این تحلیل  افزار مورد استفاده  گیرد.  آماري، در این   SMART-PLSدر این پژوهش  است. جامعه 

  484باشد که تعداد آن برابر با  هاي صنعتی استان گلستان می برداري شده در شهرك هاي بهره پژوهش، تعداد کل شرکت 
  شرکت در نظر گرفته شد.  217شرکت بود و با استفاده از جدول مورگان، حجم نمونه  

  1/ 96بیشتر از   tدهد. اگر مقدار دار بودن تأثیر متغیرها را بر هم نشان می ، معنی tارزش  SMART-PLSافزار در نرم 
تر  داري وجود ندارد و اگر کوچک باشد اثر معنی   - 1/ 96+ تا  1/ 96دار است. اگر بین  باشد، یعنی اثر مثبت وجود دارد و معنی 

بالاي  باشد، تأثیر منفی دارد ولی معنادار است. ه   - 1/ 96از   باشد، بدین معنی است که    0/ 60مچنین ضرایب مسیر، اگر 
باشد، ارتباط ضعیفی وجود    0/ 3باشند، ارتباط متوسط و اگر زیر    0/ 6تا    0/ 3ارتباطی قوي میان دو متغیر وجود دارد، اگر بین  

 افزار به دست آمده است. نرم این    tمطابق نمودارهاي تحلیل مسیر و آزمون    9هاي به دست آمده در جدول  داد؛ بنابراین داده 

  ها. خلاصه نتایج حاصل از آزمون فرضیه 9جدول 
ارزش آزمون   ضریب مسیر   مسیرها 

t   میزان   داري سطح معنی
  تأثیر 

  قوي   دار و مثبت معنی   856/35  730/0  محیط نهادي          توسعه مالی
 متوسط دار و مثبت معنی   540/29  492/0  بخش مالی بانکی           توسعه مالی

 متوسط دار و مثبت معنی   958/25  527/0  بخش مالی غیربانکی        توسعه مالی 
 قوي  دار و مثبت معنی   462/27  651/0  توسعه مالی بخش پولی          

 متوسط دار و مثبت معنی   640/19  503/0  باز بودن بخش مالی        توسعه مالی
کارآفرینانه           عوامل فردي و اجتماعی      

 متوسط دار و مثبت معنی   869/40  598/0  کارآفرینی استراتژیک 
 متوسط دار و مثبت معنی   870/31  486/0  عوامل سازمانی          کارآفرینی استراتژیک

 قوي  دار و مثبت معنی   486/32  761/0  کارآفرینی استراتژیک     عوامل محیطی        
 قوي  دار و مثبت معنی   853/43  631/0  عوامل اقتصادي         کارآفرینی استراتژیک 

 قوي  دار و مثبت معنی   972/31  602/0  کارآفرینی استراتژیک     عوامل نوآورانه     
      هاي کارآفرینانه      ها و قابلیت فرصت 

 متوسط دار و مثبت معنی   854/29  401/0  کارآفرینی استراتژیک 
 قوي  دار و مثبت معنی   674/42  851/0  کارآفرینی استراتژیک   توسعه مالی        
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  . تحلیل مسیر 2شکل  

  

  
  t. آزمون  3شکل 

و  0/ 851توان بیان کرد که توسعه مالی بر کارآفرینی استراتژیک با توجه به ضریب مسیر  ها می مطابق جداول و شکل 
  دار و قوي دارد.  ارتباط مثبت و معنی   t   674 /42آزمون  

فاده شده گیري، از دو نوع روایی، ارزیابی تحت عنوان روایی محتوایی، روایی همگرا است براي تأیید روایی ابزار اندازه 
گیري و ادبیات موجود ایجاد شد و این روایی با هاي اندازه است. روایی محتوا به وسیله اطمینان از سازگاري بین شاخص 

هاي هر سازه، با یکدیگر همبستگی گردد که شاخص نظرسنجی از استادان حاصل گشت. روایی همگرا به این اصل برمی 
باشد. همچنین   0/ 5هاي خروجی، بیشتر از  را بودن این است که میانگین واریانس اي داشته باشند. معیار روایی همگمیانه 

منظور تعیین پایایی پرسشنامه از دو معیار (ضریب آلفاي کرونباخ و ضریب پایاي مرکب) استفاده شد.  در این پژوهش، به 
د، پایایی مرکب بر خلاف آلفاي ) بیشتر بو 0/ 7ضرایب آلفاي کرونباخ تمامی متغیرها در این پژوهش از حداقل مقدار ( 

کند هر شاخص، وزن یکسانی دارد، متکی بر بارهاي عاملی حقیقی هر سازه است؛ کرونباخ که به طور ضمنی فرض می 
را به دست آورد تا بیانگر ثبات   0/ 7دهد. پایایی مرکب باید مقداري بیش از  بنابراین معیار بهتري را براي پایایی ارایه می 
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نتایج   10. در جدول  ) 2018و زهرا طالب،    ي ر ی ش ی بهرام عل  ، ي احمد   نه یام   ، ی نژادگنج   ي محمد   رضا یعل (   اشد درونی سازه ب 
  است.پایایی و روایی ابزار سنجش به طور کامل آورده شده  

  گیري . پایایی ابزار اندازه 10جدول 
  )CRضریب پایایی مرکب (  متغیرهاي پژوهش 

Pc>0.7 
ضریب آلفاي  

  کرونباخ 
ضریب میانگین واریانس استخراج  

  )AVE(شده
  0/ 71  96/0  0/ 84  محیط نهادي 

  68/0  0/ 84  0/ 79  بخش مالی بانکی 
  0/ 59  0/ 87  0/ 80  بخش مالی غیربانکی 

  61/0  0/ 90  0/ 82  بخش پولی 
  0/ 58  0/ 85  0/ 80  باز بودن بخش مالی 

عوامل فردي و اجتماعی  
  0/ 81  0/ 92  0/ 83  کارآفرینانه 

  67/0  0/ 78  0/ 78  عوامل سازمانی 
  65/0  0/ 77  76/0  عوامل محیطی 
  0/ 59  0/ 78  0/ 74  عوامل اقتصادي 
  62/0  0/ 80  0/ 78  عوامل نوآورانه 

هاي  ها و قابلیت فرصت 
  56/0  0/ 83  76/0  کارآفرینانه 

  
با  اندازه مدل  برازش مدل این است که مشخص شود تا چه  ارزیابی  از  برازش مدل، ارزیابی شد. هدف  در ادامه 

گیرد. با توجه هاي برازندگی صورت می هاي تجربی مورد استفاده، سازگاري و توافق دارد. این کار بر اساس شاخص داده 
نتایج جدول   به درجه آزاد 11به  نسبت مجذور کاي  قبول است. قابل   3محاسبه شده است که مقادیر زیر    2/ 86ي  ، 

دهد مدل از نشان می   0/ 08است که مقادیر کمتر از    0/ 059همچنین شاخص ریشه خطاي میانگین مجذورات برابر  
برآورد شده است که از حد مجاز  0/ 89برازش قابل قبولی برخوردار است. مقدار شاخص برازش مقتصد هنجار شده نیز 

بیشتر باشند که در مدل پژوهش، این شرط برآورده شده  0/ 9ها نیز باید از بیشتر است. سایر شاخص  0/ 60نی از آن یع 
  هاي تجربی اصطلاحاً به خوبی با آن منطبق هستند.توان گفت در مجموع، مدل مناسبی است و داده است. در نتیجه می 

  
  هاي برازش مدل. برازش تطبیقی و شاخص 11جدول 

دست  مقدار به   حد قابل پذیرش   شاخص   ها بندي شاخص گروه 
  آمده 

  0/ 92  90/0بیشتر از   شاخص نیکویی برازش   هاي برازش مطلق شاخص
  0/ 94  90/0بیشتر از   شاخص نیکویی برازش اصلاح شده 

  هاي برازش تطبیقی شاخص
  0/ 92  90/0بیشتر از   شاخص برازش تطبیقی 

  0/ 93  90/0بیشتر از   شاخص برازش هنجار شده 
  0/ 92  90/0بیشتر از   شاخص برازش هنجار نشده 

هاي برازش  شاخص
  یافته تعدیل

  86/2  3تا  1مقدار بین   نسبت مجذور کاي به درجه آزادي 
  0/ 89  60/0بیشتر از   شاخص برازش مقتصد هنجار شده 

  059/0  08/0کمتر از   ریشه خطاي میانگین مجذورات تقریب 
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  گیرينتیجه بحث و  
هاي راهبردي کارآفرینان در از دیدگاه خبرگان، عوامل محیطی و محیط نهادي، بیشترین تأثیرگذاري را در تصمیم 

پذیري پذیري کارآفرینانه، انعطاف هاي کوچک و متوسط دارند. مؤلفه عوامل محیطی؛ شامل متغیرهایی چون ریسک بنگاه 
بنگاه کارآفرینانه می کارآفرینانه و محیط   هاي کوچک و متوسط جهت اتخاذ تصمیمات باشد. در واقع، کارآفرینان در 

اطمینان هاي تحمل ابهام، عدم پذیري کارآفرینانه؛ شامل مؤلفه راهبردي در بنگاه باید این متغیرها را بهبود بخشند. ریسک 
گذاري در بازارهاي جدید و ناشناخته، تعهد سرمایه پذیري به معنی انجام اقدامات جسورانه مانند محیطی است. ریسک 

پذیري در برنامه استراتژیک باشد. انعطاف هایی با پیامدهاي نامشخص یا استقراض بیش از حد می گذاري منابع براي سرمایه 
به هنگام ظهور تهدیدها و فرصت  به عنوان یک اق به معنی قابلیت تغییر برنامه استراتژیک  دام هاست. کاوش محیطی 

مدیریتی براي آگاهی یافتن از رویدادها و روندهاي موجود در محیط سازمان است. در دنیاي کسب و کار امروز، موفقیت 
به میزان قابل شرکت  به جمع ها  برنامه توجهی  ریزي استراتژیک، آوري و پردازش اطلاعات مناسب و استفاده از آن در 

اینکه سازمان  به  با توجه  بر بستگی دارد.  باارزش، به محیط متکی هستند، محیط اي دست ها  به منابع کمیاب و  یابی 
ها به همراه داشته باشد. مؤلفه محیط نهادي؛ شامل هایی را براي سازمان خارجی سازمان ممکن است مشکلات یا فرصت 

برو  نظم و قانون، ثبات سیاسی، حق اظهارنظر و پاسخگویی، میزان  کراسی، متغیرهایی چون شاخص فساد، حاکمیت 
پایدار است. در واقع این متغیرها در تصمیمات  اثربخشی دولت، کیفیت قوانین و مقررات و حقوق مالکیت  کارایی و 

و می  است  اهمیت  بسیار حائز  مالی  توسعه  بعد  از  تصمیم کارآفرینان  در  بسزایی  نقش  باشد. تواند  داشته  آنان  گیري 
د بر توسعه مالی اثرگذار باشد. به اعتقاد آنان، در غیاب یک چارچوب توان اقتصاددانان مالی معتقدند کیفیت نهادي می 

شود. این مسئله، گذاران، توانایی بازارهاي مالی براي تجهیز منابع تضعیف می قانونی دقیق به دلیل فقدان اعتماد سپرده 
رسد ریغ گردد؛ لذا به نظر می گذاري داخلی د هاي سرمایه شود از فرصت شود و باعث می منجر به انتقال وجوه به خارج می 
هاي کشورها به منظور توصیه سیاسی مناسب براي ارتقاي سطح توسعه مالی تحلیل باید عملکردهاي دولتی و ویژگی 

به معناي نادیده گرفتن واقعیات اقتصادي و جامعه  شناختی کشورهاست و توصیه گردد. نادیده گرفتن شرایط نهادي، 
  الی نادقیق است و ممکن است حتی تأثیر منفی بر آن داشته باشد. سیاستی براي ارتقاي توسعه م 
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 Studies conducted by researchers show that entrepreneurship, 
although affected by some of the individual behavioral traits, is 
nonetheless instructive and can be developed with appropriate 
strategies. The main purpose of this study was to review and 
compare entrepreneurship traits of students at different faculties 
of Iran University of Science and Technology (IUST). In this study, 
questionnaires were used as a research tool. This research was 
applied in terms of purpose and descriptive-survey in terms of 
method. The results of this study showed that although the 
students of this university did not have a high entrepreneurship 
score on average, 7% of the students had entrepreneurial 
characteristics and more than 49% of the students were in 
relatively good condition. The results indicate that the 
characteristics of success and risk-taking among the students of 
Iran University of Science and Technology were higher than other 
characteristics, followed by the characteristics of determination, 
creativity and independence. The average student 
entrepreneurship was not significantly different from other 
faculties, except in the Railway Faculty, which was more favorable 
than other faculties. It should be noted that entrepreneurship 
tools had the same results regarding entrepreneurship of IUST 
students and their overlap rate was approximately 90%. 
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هاي رفتاري اي خصلت دهند که کارآفرینی، اگرچه متأثر از پاره ها نشان می بررسی 

توان با راهکارهاي مناسب دادنی است و میباشد، با این وجود امري آموزشفردي می 
بخشید  توسعه  را  خصیصه   .آن  مقایسه  و  بررسی  تحقیق،  این  اصلی  هاي هدف 

هاي مختلف این کارآفرینی دانشجویان دانشگاه علم و صنعت ایران و مقایسه دانشکده 
باشد. نامه میباشد. ابزار تحقیق، پرسش ها میدانشگاه از لحاظ دارا بودن این خصیصه 

یفی پیمایشی است. این تحقیق از نظر هدف، کاربردي و از نظر روش، تحقیقی توص 
دهد دانشجویان این دانشگاه به طور میانگین، امتیاز کارآفرینی بالایی نتایج نشان می 

ولی   ویژگی   7ندارند  این  دانشجویان  از  از  درصد  بیش  و  دارند  را  از   49ها  درصد 
دانشجویان نیز در شرایط نسبتاً خوبی قرار دارند. نتایج تحقیق بیانگر این است که 

ریسک توفیق  هاي ویژگی و  و صنعت طلبی  علم  دانشگاه  دانشجویان  بین  در  پذیري 
هاي طلبی در رده هاي عزم و اراده، خلاقیت و استقلال ایران، امتیاز بیشتر و خصیصه 

که از سایر  آهن راه  بعد قرار دارند. میانگین کارآفرینی دانشجویان به جز در دانشکده
دارد، در سها وضعیت مطلوب دانشکده  دانشکده تري  تفاوت معنی ایر  با هم ها  داري 

هاي کارآفرینی هر دو نتیجه یکسانی در خصوص کارآفرینی دانشجویان ندارد. ابزار 
 90ها تقریباً حدود  پوشانی نتایج آن دانشگاه علم و صنعت ایران داشت و میزان هم 

  درصد بود.
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  مقدمه
بینی عوامل محیطی، کوتاه شدن طول عمر محصولات، پیشرفت روزافزون فناوري، تغییرپذیري سریع و غیرقابل پیش 

اند که انقلابی در  مداري و بسیاري عوامل دیگر، دست در دست هم داده و موجب شده باور روزافزون به سیستم مشتري 
ها، در کشورهاي پیشرفته از سالیانی ها و شرکت وجود آید. مدیران ارشد جوامع و همچنین سازمان به اذهان مدیران جوامع  

هاي نوینی براي حفظ خود در شرایط دنبال راهکار هاي اخیر، به طور جدي به یافته در سال هاي توسعه قبل و در کشور 
یت و رقابت دگرگون شده و مدیرکارآمد جایگزین مدیر سنتی اند. باید مفاهیم سازمان، کار، کیف سخت رقابتی امروز برآمده 

براي هاي خلاق و بکر به شود. ایده  ارتقاي اقتصادي و در یک کلام بستر مناسب  وجود آیند و بدین ترتیب توسعه و 
سرآمدي سازمان یا نهاد سبب دستیابی به مراتب بالاي  کارآفرین در یک  گیري از نیروهاي بهره کارآفرینی فراهم گردد. 

هاي جدید اقتصادي در جامعه توانند نیروي محرکه فعالیت شود. کارآفرینان می آن نهاد یا سازمان از لحاظ اقتصادي می 
زایی و کم کردن نرخ بیکاري و از سوي دیگر به رشد و توسعه اقتصادي کشور شوند و از این طریق از یک سو به اشتغال 

ترین محورهاي پیشرفت اقتصادي در تمامی دنیا، مورد توجه به عنوان یکی از مهم   کمک کنند. بنابراین توسعه کارآفرینی، 
اي قرار گرفته است. به طور مشخص به منظور توسعه کارآفرینی باید دو گروه از عوامل تأثیرگذار در کارآفرینی مورد ویژه 

شناختی یاد هاي روانشناختی و جامعه ه توجه قرار گیرند. معمولاً در ادبیات موضوع از این دو گروه تحت عنوان دیدگا
هاي فردي مشترك بین افراد کار آفرین را شناسایی ها و خصلت کنند تا ویژگی شود. در گروه اول، محققان تلاش می می 

و اقدام به آموزش آن در سطح جامعه کنند. این در حالی است که در گروه دوم، محققان در راستاي شناسایی، معرفی و 
ها، ن عوامل تأثیرگذار محیطی هستند. در این رابطه تلاش عمده معطوف به این مسئله است که با انواع تشویق فراهم کرد 

 ،ي محسن مراد (   هاي مادي و معنوي، شرایط جامعه را براي فعالیت افراد خلاق و کارآفرین مهیا کرد تسهیلات و حمایت 
       . ) 2003  ا،ی ک   ي د ی سع   ي مهد   ;2018

  بیان مسئله 
با این وجود، امري هاي رفتاري فردي می اي خصلت دهد که کارآفرینی، متأثر از پاره ها نشان می بررسی  باشد، اما 

هاي استراتژیک براي رشد و توسعه توسعه بخشید. از جمله گام توان با راهکارهاي مناسب آن را  آموزش دادنی است و می 
هاي کشور است. در حقیقت به میزانی کارآفرینی، رسیدگی به امر آموزش در بخش آموزش عالی و به طور ویژه دانشگاه 

ها یژگی هاي فردي کارآفرینی را کسب یا این و که دانشجویان، به عنوان نیروهاي متخصص آینده کشور بتوانند مشخصه 
بیکاري و رشد و توسعه اندازي فعالیت را در خود تقویت کنند خواهند توانست از طریق راه  هاي جدید به حل معضل 

اهمیت می  نیز حائز  تأثیرگذار محیطی  عوامل  منوال شناخت  به همین  و چنانچه اقتصادي کشور کمک کنند.  باشد 
هاي فردي دانشجویان تقویت شود ریزي کنند که خصلت اي برنامه ونه گ ها، بتوانند به ویژه دانشگاه هاي آموزشی، به محیط 
توان امیدوار بود که بسیاري وکار به ایشان آموزش داده شود می اندازي کسب ها و فنون لازم براي کارآفرینی و راه و ابزار 

  هاي اقتصادي بهبود یابد. از معضلات کشور در عرصه 
ابتدا باید شود.  گویی به این نیاز محسوب می ها گام نخست براي پاسخ گاه ارزیابی وضعیت موجود دانشجویان دانش 

  شده براي ارزیابی میزان کارآفرینی، وضعیت موجود جامعه مورد تحقیق را ارزیابی کرد هاي مطرح بتوان به کمک شاخص 
ریزي براي آینده بت به برنامه تا سپس بتوان به تبع آن و براساس نیازهایی که از درون این ارزیابی استنتاج خواهد شد نس 

رود که می  ر هاي شخصیتی تأثیرگذار بر کارآفرینی انتظا اقدام نمود. با توجه به تنوع آراي دانشمندان در خصوص مؤلفه 
نامه استاندارد  اند نیز یکسان نباشد. این تحقیق ابتدا دو پرسش هایی که براي این منظور فراهم شده سنج مقیاس  و ها  مدل 

هاي و ابزار سنجش ویژگی  ده براي این منظور را مقایسه کرد. سپس با مقایسه دو مدل آزمون جامع کارآفرینی ش طراحی 
شود. همچنین هاي موجود بین دو ابزار، ارزیابی و برآورد می پوشانی و تفاوت تلاش شده است تا میزان هم  کارآفرینان ایرانی 
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هاي کارآفرینی دانشجویان دانشگاه علم و صنعت و جامع کارآفرینی، مؤلفه با استفاده از یکی از این دو ابزار، یعنی مدل 
 کند.  هاي مختلف آن را ارزیابی می دانشکده 

  مروري بر ادبیات موضوع
گیري رسد بهره هاي گوناگونی مورد بحث و بررسی قرار گرفته است، اما به نظر می با وجود اینکه کارآفرینی از دیدگاه 

تري از کارآفرینی را موجب اي مناسب به هم متصل کند و تفسیر مناسب ها را به گونه اند این نگرش از رویکردي که بتو 
شناختی فرد، دلایل کارآفرین بودن یا نبودن را از منظر رسد. این رویکرد با بررسی عوامل درون شود ضروري به نظر می 

 ،یلاناوات   ي سر   و،یآنتون   یتون ( ه کارآفرینی تعبیر شده است  شناسان کند و از آن به رویکرد روان هاي شخصیتی بیان می مؤلفه 
. در این زمینه  2) 2015. فلاتن و مالت برتل،  ی ورهان، رنه مائر، تسا س   ا ی دوروت (   و   1) 2014  نا، ی ست ی کر  ا ی و لوس   انا ی ر ی . آ. و ی ت 

معتقد است که در کارآفرینان سه نیاز وجود دارد نیاز به  3اي صورت پذیرفته است. مک کلندگسترده تاکنون تحقیقات  
نیاز به قدرت و نیاز عاطفی یا احساس تعلق. مک توفیق یا توفق   52هاي خود،  کلند براي آزمون تجربی فرضیه طلبی، 

گیري تحقیقاتی که روي این گروه انجام داد نتیجه   در حیدرآباد هندوستان انتخاب کرد و پس از 1964بازرگان را در سال  
توان با یک برنامه صحیح گیرد ولی در عین حال می کرد که اگرچه روحیه انسان براي توفیق در دوران کودکی شکل می 

هومن و   ی درعل ی ح   ، ی محمدرضا زال   ج، ی اسداالله کردنائ (   آموزش، روحیه خلاق و رسالت کاري را در افراد به وجود آورد 
  . ) 2007شمس،   ن ی شهاب الد

رفتارهایی مشتمل بر نیت عبارت از مجموعه ن یک فعالیت تجاري، وا عنکه کارآفرینی به  دهند ها نشان می پژوهش 
 و 4) 1971. اچ. واندرولف، ی س ( جدید است  پذیري، نوآوري، مدیریت عمومی و ایجاد یک واحد تجاري عملکرد، مخاطره 

  . 5) 2017  انگ، ی ج  ان ی و ننگک   ی پ   ونلونگی  انگ، ی ج  ی ف ی ف   ، ی ل  ی نوئ ی ل ( 
دراکر،   یج ( نهفته است    و خلاقیت  کارآفرینی نوع خاصی از عملکرد است که در بطن آن نوآوري معتقد است    6دراکر 

ها که آن   افراد کارآفرین برشمرده است   براي   طی تحقیقاتی که انجام داده نوزده ویژگی را   8بروس جی وایتینگ.  7) 2007
عبارتند از: اعتماد به نفس، پشتکار، انرژي زیاد،   هااین خصیصه   . سازد را از نظر شخصیتی از افراد عادي جامعه جدا می 

ها، استقلال، پذیري، واکنش مثبت در مقابل چالش اتخاذ ریسک حساب شده، نیاز به موفقیت، خلاقیت، ابتکار، انعطاف 
برخورد با مردم، دوراندیشی،   هاي متعدد، سودگرا، توانا در بینی، ادراکی بودن، داراي منابع کافی بودن، داراي مهارت خوش 

 یو عل   یفروه   د ی فرد، مهش   ییحسن دانا (و    ) 2000  ،ی فتح   دی سع (  گو در مقابل انتقادات رهبري پویا، مسئول و پاسخ 
 . ) 2007  ، ی صالح 

پذیري طلبی و انعطاف طلبی، خلاقیت، توفیق استقلال در تحقیقی که در خصوص کارآفرینی انجام داده است،  گلرد 
ثرترین ویژگی در توسعه ؤ هاي شخصیتی زنان کارآفرین بر شمرده و خصیصه توفیق طلبی را به عنوان مرا از ویژگی 

  . ) 2004گلرد،  (  معرفی کرده است وکار زنان ایرانی  کسب 
م با خلاقیت و نوآوري را کارآفرینی دانسته أ کار توسط افراد و هدایت آن تو و ایجاد شدن کسب   9) 1995  ، ي . لاو ي د ( 

   . داند وکار را تا مرحله پیروزي بر رقبا ضروري می و گسترش کسب 
 

1 Tony Antonio, Sri Lanawati, T. A. Wiriana & Lucya Christina, 2014 
2 Dorothea Werhahn, Rene Mauer, Tessa C. Flatten & Malte Brettel, 2015 
3 Mc Cellend 
4 C. H. Vanderwolf, 1971 
5 Linwei Li, Feifei Jiang, Yunlong Pei & Nengqian Jiang, 2017 
6 Druker 
7 J Druker, 2007 
8 Jey Wating 
9 D . Lavioe, 1995  
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مارك آ. رانکو، سلجوك ( و  ) 2003و مسعود برومندنسب،  لاقیی   ی شهن  جهی من  ان،ی شکرشکن، بهمن نجار  نی حس ( 
نور جا و  تحقیقی،    1) 2017  رداغ، ی آکار  انگیزه پیشرفت، مخاطره در  رابطه  بررسی  و عزت به  با پذیري، خلاقیت  نفس 

خلاقیت با کارآفرینی که بین انگیزه پیشرفت و  دهد  می نشان    ایشان . پژوهش  اند ه کارآفرینی در دانشجویان دانشگاه پرداخت
    . رابطه معناداري وجود دارد   ،دانشجویان 

براي سنجش کارآفرینی ضمن ارائه الگویی    )2006هومن،    ی درعلیفرد و ح  یسهراب   نینسر  ،ياکبر خسرو  یعل(
مدیران دستگاه مدر  دولتی  را سختلفهؤهاي  الگو  این  اصلی  مهارگري، سیالی،  هاي  کوشی، خطرپذیري، کانون 

 . انددهکرپذیري و تردید و تحمل ابهام بیان خلاقیت و نوآوري، انعطاف
طلبی، استقلال   هاي خوداتکایی،گیژنتایج تحقیقات درباره کارآفرینی نشان داد که اکثر کارآفرینان زن داراي وی

نفس آنها از مردان پذیري و اعتمادبه میزان خصیصه ریسکو  پذیري هستندسک یپذیري، کنترل درونی و رانعطاف
و مارکو   رنیچارلوتا س(و    3) 2014  ،یوم یو جاشوا او. فا  وسیچیگودوناو  ناسیل(و    2) 2006  ن،یمون یام س(کمتر است  

  .4) 2016 ،یکوهتماک
سنجش کارآفرینان ایرانی    سازيارائه الگوي بومی  منجر به هایی که  در بررسی  )2007و همکاران،    چیکردنائ (

به پیشرفت، این ابزار را ریسک گیري به کمک  قابل اندازههاي  گردید خصیصه بیرونی، نیاز  پذیري، کانون کنترل 
  .اندطلبی برشمردهگرایی، تحمل ابهام، رویاپردازي، چالشسلاست فکري، عمل 

 هاي در بررسی قابلیت  )2006  ،يجعفر   میدابراهیو س  ي دار، محمدرضا عابد اقتیمحمدجواد ل  ،ياحسان بدر(
انگیزه پیشرفت،  هاي کارآفرینی را استقلالقابلیت   ،دانشگاه اصفهانکارآفرینی دانشجویان   طلبی، کنترل درونی، 

هاي کارآفرینی دانشجویان در زمینه اند که قابلیتو همچنین نشان داده  اندکردهبیان    پذیري و خلاقیتریسک 
پذیري از نمره ه و نمره ریسکل درونی، انگیزه پیشرفت و خلاقیت بالاتر از حد میانگین بودرطلبی، کنتاستقلال 

ثر  ؤهاي کارآفرینی دانشجویان مهاي دانشگاهی در پرورش ویژگیتر بوده است و نیز آموزشپایین  ،متوسط معیار
  . )2017 دوار،یام حهیو مل  یمسعود دهقان  ،یعقوب ینورمحمد ( نبوده است

فردي   فعالیت مخاطره   استکارآفرین  بهبود  که یک  را  نوآوري آن  ابزارهاي  و از طریق  آغاز کرده  را  پذیري 
و    لیبوز آن(،  6) 2017  وکاس،یل  روسیو اسپ   سیوودور  ینیریا  ، یان یجیلد  وآنای(،  5) 1993  ،يفرد ال. فرا(بخشد  می 
  . 7) 2014 ،یارگنل زهیعز

با مدیران    )2004  ،یارائ یآ( با بررسی برخی روحیات کارآفرینانه در دانشجویان دانشگاه شیراز و مقایسه آن 
پذیري و ریسک صنایع به این نتیجه رسید که مدیران از انگیزه پیشرفت بالاتري نسبت به دانشجویان برخوردارند  

  دانشجویان از مدیران صنایع بالاتر بوده است.
  دهد. پذیرفته در خصوص کارآفرینی فردي را نشان می اي از تحقیقات صورت نمونه 1جدول 
هایی که ممکن است براي فرد شود اگرچه اتفاق نظر کاملی در خصوص تمام ویژگیگونه که ملاحظه میهمان 

ویژگی  این  از  زیادي  نسبتاً  تعداد  ولی  ندارد  قایل شود وجود  این کارآفرین  تفاوت در  با هم مشترك هستند.  ها 
 هاي کارآفرینانه شده است. بی ویژگی هاي مختلف براي ارزیاطور طبیعی منجر به تولید ابزارها بهویژگی

 
1 Mark A. Runco, Selcuk Acar & Nur Cayirdag, 2017 
2 M Simonin, 2006 
3 Linas Gudonavicius & Joshua O. Fayomi, 2014 
4 Charlotta Siren & Marko Kohtamaki, 2016 
5 Fred L. Fry, 1993 
6 Ioanna Deligianni, Irini Voudouris & Spyros Lioukas, 2017 
7 Anıl Boz & Azize Ergeneli, 2014 
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،  در پژوهشی  )2017  ،ینیو الهه حس  رانیجما  يعبد  یآذرچهر صحت، عل(و نیز    )2006و همکاران،    يبدر(
قابلیت  ارزیابی  دانشجویان  براي  کارآفرینی   پیشرفت انگیزه ،1تورنس  هاي خلاقیتپرسشنامه  از استفاده  باهاي 

 سؤال  55اي شامل بر  پرسشنامه 4پیترز و  هیسریج پذیريریسک  و  طلبیاستقلال  و 3راتر  درونی  کنترل ،2هرمنس
  کردند.  تهیه 5لیکرت بنديدرجه  مقیاس نوع از  پاسخبسته

 
  پذیرفته در خصوص کارآفرینی فردي. تحقیقات صورت 1جدول 

  ي فرد  ین یدر کارآفر رگذاریتأث يها صه ی خص  نام محقق 
  .آیدهاي بارز افراد کارآفرین به شمار میطلبی از ویژگی و توفیق  پذیريریسک  ) 2020خاناچاه،  ينقد  انیو شا یقربان  دیسع(

ریسک توفیق   هايخصیصه   6) 2006 ن،یو دلبرت ام. گاتل  یپنگ ل( و  ویژگی طلبی  جمله  از  را  زنان  پذیري  هاي 
  .باشدکارآفرین می

  رن، یشارلوتا س( ،  )2014 ،ی ومیو فا وسیچ یگودوناو(
  ک، یچن یگر تماریو د نسنتیو میهاکالا، جوآک يهنر

  ) 2016  ،یو کوهتماک  رنیس(، 7) 2017
پذیري،  طلبی، انعطاف هاي خوداتکایی، استقلال زن داراي ویژگی   کارآفرینان

  .هستند پذیريسک یکنترل درونی و ر

  .هاي زنان استپذیري و عزم اراده از جمله ویژگی و ریسک  طلبیتوفیق   ) 2006و همکاران،  يبدر(

هاي کارآفرینان  پذیري را از جمله ویژگیطلبی و ریسک استقلال  هايخصیصه   . )2004گلرد، (
  .داندخصوص زنان می به

مخاطره   هايخصیصه   ) 1993  ،يفرد ال. فرا ( و  نسبی  استقلال  چون  عواملی  پذیري  کارآفرینی 
  .باشدمی 

از دلایل مهم در رسیدن  پذیري و خلاقیت را می ریسک   هايخصیصه   ) 2004 ،ی ارائیآ( توان 
  .کارآفرینان به موفقیت دانست

اراده و ریسک خلاقیت، توفیق   طلبی،استقلال   ) 2014 ،یوم یو جاشوا او. فا وسیچیگودوناو ناسیل( از جمله  طلبی، عزم و  پذیري 
  .باشدهاي کارآفرینان مستقل می ویژگی

وکار و نوآوري را از جمله عوامل یک فرد کارآفرین در ایجاد کسب   خلاقیت  ) 1995  ،يلاو(
  .داندمی 

مهمریسک   طلبی،استقلال   . )2007، دراکر( اراده  و  عزم  و  توفیقپذیري  عامل  پذیري  ترین 
  .باشدکارآفرینان می 

دارد که از جمله آن   نوزده  ) 2007و همکاران،   چیکردنائ ( افراد کارآفرین وجود  توان به  ها می ویژگی براي 
  .پذیري اشاره کردطلبی، عزم و اراده و ریسک طلبی، خلاقیت، توفیق استقلال 

همکاران،    یان یجی دل( ،  ) 1993  ،يفرا ( ،  )2017و 
  .باشدپذیري می هاي او متکی بر مخاطره داند که فعالیت را فردي می   کارآفرین   ،  )2014 ،یو ارگنل  لیآن(

مخاطره   نیت  ) 1971واندرولف، ( مؤلفه عملکرد،  از  را  نوآوري  کارآفرینی  پذیري،  اصلی  هاي 
  .اندبرشمرده 

ریسک   تمایل  ) 2020خاناچاه،  يقد ن انیو شا يمحمدرضا زاهد( هدف  به  به  رسیدن  در  کارآفرین  اصلی یک  پذیري مشخصه 
  .باشدمی 

پذیري  توان نیاز به موفقیت و مخاطره خصوصیات مهم افراد کارآفرین می  از  ) 2016  ،یو مارکو کوهتماک  رنیچارلوتا س(
  .را برشمرد

 
1 Torens 
2 Hermens 
3 Rater 
4 Hisrich& Piterz 
5 Likert 
6 Peng Li & Delbert M. Gatlin, 2006 
7 Charlotta Sirén, Henri Hakala, Joakim Wincent & Dietmar Grichnik, 2017 



   و همکاران يمحمدرضا زاهد                                                            431-915)، 1399( 17پژوهشی کارافن،  -فصلنامه علمی 

149 
 

  ي فرد  ین یدر کارآفر رگذاریتأث يها صه ی خص  نام محقق 
می   نوآوري  1) 2017  رداغ،یمارك آ. رانکو، سلجوك آکار و نور جا( را  در کسب و خلاقیت  کارآفرینان  موفقیت  عوامل  از  وکار توان 

  .دانست

پذیري نسبی  طلبی دارند و از خصیصه ریسک کارآفرین، خصیصه توفیق  افراد  ) 2007فرد و همکاران،  ییدانا(
  .نیز برخوردارند

  ) 2007و همکاران،   جیکردنائ (
ایرانی که مبتنی بر ویژگی   يسازالگوي بومی   ارائه  هاي  سنجش کارآفرینان 

تحمل   عملگرایی،  فکري،  سلاست  پیشرفت،  به  نیاز  بیرونی،  کنترل  کانون 
   .باشدطلبی می ابهام، رویاپردازي، چالش 

  ) 2006و همکاران،  يخسرو(
متغیر   ارائه براساس  که  مدیران  براي  کارآفرینی  براي سنجش  هاي  الگویی 

نوآوري،  سخت  و  خلاقیت  سیالی،  مهارگري،  کانون  خطرپذیري،  کوشی، 
  .پذیري و تردید و تحمل ابهام طراحی گردیده استانعطاف 

کارآفرینی دانشجویان دانشگاه اصفهان را استقلال طلبی، کنترل  هايقابلیت   ) 2006و همکاران،  يبدر(
  .اندپذیري و خلاقیت برشمرده درونی، انگیزه پیشرفت، ریسک 

  ) 2004گلرد، (
توفیق   طلبی،استقلال  انعطاف خلاقیت،  و  ویژگی طلبی  از  هاي  پذیري 

طلبی را به عنوان مؤثرترین شخصیتی زنان کارآفرین است و خصیصه توفیق
  .باشدوکار زنان ایرانی می ویژگی در توسعه کسب 

همکار( و  همکاران،  (  ،)2003ان،  شکرشکن  و  رانکو 
2017 (  

در کارآفرینی دانشجویان به  خلاقیت از شاخصه   پذیري،مخاطره  اصلی  هاي 
  .آیدحساب می 

پذیري از جمله  خلاقیت، توفیق طلبی، عزم و اراده و ریسک   طلبی،استقلال   ) 2021، آقایی و همکاران  (
  .باشدهاي کارآفرینان مستقل می ویژگی

 
به منظور بررسی رابطه ساده و چندگانه خلاقیت، انگیزه پیشرفت و عزت نفس با   ) 2003شکرشکن و همکاران،  ( 

آزمون   - 2ینی شما،  فر سنجش صفات کارآ   - 1نامه استاندارد شده  پرسش   5کارآفرینی در دانشجویان دانشگاه اهواز از  
  اند. نفس استفاده کرده نامه عزت پرسش   - 5ه انگیزش پیشرفت و  نام پرسش   -4نامه خلاقیت،  پرسش   - 3گردش کارآفرینانه،  

هاي هاي دولتی، مؤلفه ضمن ارائه الگویی براي سنجش کارآفرینی در مدیران دستگاه  ) 2006و همکاران،  ي خسرو ( 
پذیري و تردید و تحمل نون مهارگري، سیالی، خلاقیت و نوآوري، انعطاف کوشی، خطرپذیري، کااصلی این الگو را سخت 

  اند. ابهام بیان کرده 
هاي کارآفرینی مؤسسات تحقیقاتی انجام داده است، مقیاس در تحقیقی که در زمینه خصیصه   ) 2004  ، یعقوب ی ( 

خصیصه  و  کردند  ارائه  کارآفرینی  سنجش  براي  انعطاف استانداردي  ابهام هاي  تحمل  نوآوري،  و  خلاقیت  پذیري، 
گیري وسیله آن اندازه بودن، تلاش براي موفقیت را به پذیري، آمادگی براي حل مسئله، پشتکار، امیدواري، درونی ریسک 

  کرده است. 
اولین پرسش  از  یکپارچه و در یک مجموعه واحد، ویژگی نامه یکی  هاي هایی که تلاش کرده است که به صورت 

نام آزمون جامع کارآفرینیکارآفرینی را ارزیابی کند مقیاس  با  رده طراحی ک   2سنجی است که جامعه کارآفرینان هند 
پرسش   است.  بر  این  و  سؤال می   54نامه مشتمل  استقلال   5باشد  توفیق مؤلفه خلاقیت،  و   طلبی، طلبی،  اراده  و  عزم 

به تأیید متخصصان رسید و پایایی پرسش کند. روایی محتوایی این پرسش گیري می پذیري را اندازه ریسک  با نامه  نامه 
هاي شخصیتی زالی و همکاران براي ارزیابی ویژگی اي مختلف تأیید شد.  ه در پژوهش   3استفاده از فرمول آلفاي کرونباخ

  اند. دانشجویان مازندران از این پرسشنامه استفاده کرده 

 
1 Mark A. Runco, Selcuk Acar & Nur Cayirdag, 2017 

 کار گرفته شده است. در تحقیقات زیادي به نامه را مؤسسه کارآفرینی هند طراحی کرده و این پرسش  2
3 Alpha Cronbach 
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اند که هاي کارآفرینی ایرانیان طراحی کرده گیري مشخصه اي را براي اندازه پرسشنامه   ) 2007و همکاران،    ج ی کردنائ ( 
پذیري، کانون کنترل هر فرد، نیاز به موفقیت، سلاست فکري، هاي ریسک گیري مؤلفه سؤال بود و قابلیت اندازه   95شامل  
 طلبی را دارد. گرایی، تحمل ابهام، رویاپردازي و چالش عمل 

شده براي ارزیابی تحقیق به آن پرداخته خواهد شد، ابتدا دو ابزار معرفی هاي  یافته گونه که در  همان   در تحقیق حاضر
هاي شخصیتی افراد کارآفرین با یکدیگر مقایسه شدند و سپس از این ابزار براي ارزیابی میزان کارآفرینی دانشجویان ویژگی 

ها به طور اي دانشگاه هاي توسعه ریزي تواند براي برنامه قیق می دانشگاه علم و صنعت استفاده خواهد شد. نتایج این تح 
  عموم و دانشگاه علم و صنعت به طور خاص مورد استفاده قرار گیرد.  

 مواد و روش تحقیق 
هایی که براي گسترش ریزي توان در برنامه تحقیقی کاربردي است؛ زیرا از نتایج آن می  تحقیق حاضر از نظر هدف، 

 - تحقیقی توصیفی   مند شد. همچنین این تحقیق از نظر روش، پذیرد بهره نی در بین دانشجویان صورت می توان کارآفری 
نفر   7800ها از ابزار پرسشنامه استفاده شده است. جامعه آماري این تحقیق شامل  آوري داده پیمایشی است و براي جمع 

باشد. با توجه به اینکه یکی از اهداف صنعت ایران می از دانشجویان مقطع کارشناسی و کارشناسی ارشد دانشگاه علم و 
مشخصه  مقایسه  تحقیق  دانشکده این  در  کارآفرینی  می هاي  مختلف  روش  هاي  از  آماري  نمونه  انتخاب  براي  باشد 

نیاز در هر طبقه (دانشکده) به صورت مستقل و با اي استفاده شد و تعداد نمونه گیري تصادفی طبقه نمونه  هاي مورد 

از فرمول استف   اده 
2

2 2

Nz pq
n

Nd z pq



آماري،   Nتعیین گردید. در این فرمول    سطح  معرف   Zبیانگر تعدادجامعه 

نسبت صفت متغیر بوده و چون مقدار آنها در مطالعات قبلی برآورد نشده است؛    pو qو    1/ 96درصد و برابر    95اطمینان  
در این فرمول میزان خطا را نشان داده و  dدر نظر گرفته شده است.  0/ 5بنابراین مقدار هر یک از آنها در این تحقیق 

نفر پسر  1560د که از این تعداد باش نفر می  2384است. بر این اساس تعداد حجم نمونه برابر با  0/ 05مقدار عددي آن 
   نفر دختر هستند.   829و  

 . توزیع فراوانی نمونه آماري دانشجویان 2جدول  
  ردیف   جنسیت  فراوانی   درصد 

  1  پسر   1560  65
  2  دختر   829 35
 3  کل   2389  100

  
براي اندازه  هاي کارآفرینی دانشجویان دانشگاه علم و صنعت دو ابزار اخیر، یعنی گیري مشخصه در تحقیق حاضر 

هاي شخصیتی کارآفرینان ایرانی مورد استفاده و نامه ابزار سنجش مشخصه نامه آزمون جامع کارآفرینی و پرسش پرسش 
و براساس روش آلفاي کرونباخ محاسبه شد.   SPSSافزار  کمک نرم نامه به اند. میزان اعتبار دو پرسش مقایسه قرار گرفته 

هاي شخصیتی کارآفرینان ایرانی ژگی درصد و اعتبار ابزار سنجش وی   87براین اساس اعتبار آزمون جامع کارآفرینی برابر  
که روایی آنها  توان استدلال کرد ها می نامه درصد مورد سنجش قرار گرفت. در خصوص روایی محتوایی پرسش  90برابر 

  باشند.اند و قابل اعتماد می را متخصصان و خبرگان فن سنجیده 
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  هاي پژوهشیافته 
  مقایسه دو ابزار

هاي شخصیتی کارآفرینان به شده براي ارزیابی مشخصه یکی از اهداف این تحقیق، مقایسه دو ابزار سنجش ساخته 
نامه هاي شخصیتی کارآفرینان ایرانی (پرسش نامه اول) و ابزار سنجش مشخصه هاي آزمون جامع کارآفرینی (پرسش نام 

هاي دانشگاه مقدور نبود، این کار پرسشنامه در تمامی دانشکده آوري نتایج دو  جایی که توزیع و جمع باشد. ازآن دوم) می 
به صورت موردي و صرفاً در دانشکده مهندسی صنایع صورت پذیرفت. جامعه آماري براي این بخش از تحقیق برابر با 

ه است آمد دست و حجم نمونه آماري براي این منظور که با استفاده از فرمول بیان شده در بخش روش تحقیق به  652
با   آوري آن اقدام شد. نتایج ها توزیع و نسبت به جمع زمان بین نمونه نامه به صورت هم باشد. دو پرسش می   261برابر 

دست آمده است در به    SPSSافزار نامه براي آزمون فرض که با استفاده از نرم آمده از هر کدام از این دو پرسش دست به 
ها در ضمیمه نامه هاي مزبور و روش امتیازدهی به این پرسش نامه ونه از پرسش خلاصه شده است. یک نم   4تا    2جداول  

اینکه در هر دو پرسش  آورده شده است.   1 به  افرادي که داراي خصایص نامه، حداقل مقدار قابل با توجه  براي  قبول 
توان فرض صفر را این می ، بنابر 265و در پرسشنامه دوم  37نامه اول باشد، در پرسش باشند مشخص می کارآفرینی می 

  به شکل زیر بیان کرد:
هاي کارآفرینی دانشجویان دانشکده مهندسی صنایع برابر یا بیشتر از حداقل نمره فرض صفر: میانگین نمره خصیصه 

 باشد. قابل قبول در پرسشنامه می 

 نامههاي توصیفی کارآفرینی دو پرسش . آماره 3جدول  
 میانگین خطاي استاندارد  انحراف معیار میانگین  تعداد  کارآفرینی 

 0.41494 6.37445 27.0212 236 نامه اول پرسش 
 2E5562  .1  34.16585 2.55368  179 نامه دوم پرسش 

  
نامه شود، میانگین خصیصه کارآفرینی دانشجویان دانشکده صنایع از پرسش مشاهده می   3گونه که در جدول  همان 
نامه قبول در دو پرسش باشد که به ترتیب از حداقل مقدارهاي قابل می   162.55نامه دوم برابر با  و از پرسش   27اول برابر با  

  هاي استنباطی نیز تأیید شود. با استفاده از آماره  تر است ولی این مطلب باید ) کوچک 265) و ( 37( 
  هاهاي استنباطی کارآفرینی پرسشنامه . آماره 4جدول  

 داري سطح معنی  درجه آزادي  t  ارزش آزمون
اختلاف  
 میانگین 

 درصد   95اي  برآورد فاصله 

 حد بالا  حد پایین 

37 -24.049 235 .000 -9.97881 -10.7963 -9.1613 
265 -40.120 178 .000 -102.45251 -107.4919 -97.4131 

  
 5تر از  بود و کوچک  0/ 000دست آمده از طریق هر دو پرسشنامه داري به دهد که سطح معنی نشان می   4جدول 

دانشجویان شود و ادعاي اینکه  باشد. بنابراین فرض صفر با استفاده از نتایج هر کدام از دو پرسشنامه رد می می  درصد 
قبول نیست. از سوي دیگر در هر دو آزمون حد بالا و دانشکده مهندسی صنایع داراي خصیصه کارآفرینی هستند، قابل 

بنابراین می  از مقادیر مورد آزمون، ( حد پایین منفی است؛  نتیجه گرفت که میانگین خصیصه کارآفرینی  ) و 37توان 
 تر است.)، کوچک 265( 
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را ملاك قرار داده و نمرات   2پرسشنامه پر شده شماره    179همگرایی دو پرسشنامه، تعداد    به منظور بررسی میزان
ایم. نتایج این مقایسه که با استفاده از کارآفرینی کسب شده توسط هر فرد را در دو پرسشنامه با یکدیگر مقایسه کرده 

س این مقایسه ضریب همبستگی دو آورده شده است. بر اسا   1روش رگرسیون خطی به دست آمده است در نمودار  
  باشد.درصد می   74.5آزمون برابر با  

نامه فوق و با توجه به کمتر گرایی دو پرسش ، با توجه به هم 2نامه شماره رغم بالاتر بودن میزان اعتبار پرسش علی 
ر گرفتن محدودیت تحقیق تر بودن آن براي توزیع و همچنین با در نظ هاي آزمون جامع کارآفرینی، ساده بودن تعداد سؤال 

نامه اول به ها در کلاس قایل شده بودند) در تحقیق حاضر، پرسش نامه (محدودیت زمانی که استادان براي توزیع پرسش 
در دانشکده صنایع به   1نامه شماره  هاي داده شده به پرسش عنوان ابزار تحقیق انتخاب شد. از سوي دیگر تعداد پاسخ 

نامه بیشتر بودند و این امر نیز دلیل دیگري بود تا در این تحقیق از پرسش   2نامه شماره  سش توجهی از پرمیزان قابل 
   استفاده شود.   1شماره  

  
  2و  1نامه پوشانی دو پرسش . مقایسه هم 1نمودار 

 هاي تحقیق فرضیه 
  باشد:ده فرضیه فرعی به شرح زیر می علاوه بر مقایسه صورت پذیرفته، این تحقیق شامل دو فرضیه اصلی و  

بیشتر از حداقل نمره قابل  برابر یا  نمره کارآفرینی دانشجویان دانشگاه علم و صنعت  قبول در فرضیه اصلی: میانگین 
  باشد.نامه می پرسش 

اقل نمره طلبی دانشجویان دانشگاه علم و صنعت برابر یا بیشتر از حد فرضیه فرعی اول: میانگین نمره خصیصه استقلال 
  باشد. نامه می قبول در پرسش قابل 

قبول فرضیه فرعی دوم: میانگین نمره خصیصه خلاقیت دانشجویان دانشگاه علم و صنعت برابر یا بیشتر از حداقل نمره قابل 
  باشد.نامه می در پرسش 

بیشتر از حداقل نمره   طلبی دانشجویان دانشگاه علم و صنعت برابر یا فرضیه فرعی سوم: میانگین نمره خصیصه توفیق 
  باشد. نامه می قبول در پرسش قابل 

فرضیه فرعی چهارم: میانگین نمره خصیصه عزم و اراده دانشجویان دانشگاه علم و صنعت برابر یا بیشتر از حداقل نمره 
  باشد. نامه می قبول در پرسش قابل 

علم و صنعت برابر یا بیشتر از حداقل نمره   پذیري دانشجویان دانشگاه فرضیه فرعی پنجم: میانگین نمره خصیصه ریسک 
  باشد. نامه می قبول در پرسش قابل 
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گانه دانشگاه علم و صنعت باهم برابر  هاي یازدهفرضیه اصلی دوم: میانگین نمره کارآفرینی دانشجویان در دانشکده 
  است. 
پذیري، عزم طلبی، ریسک گانه کارآفرینی، شامل استقلال هاي پنج هاي فرعی ششم تا دهم: میانگین نمره خصیصه فرضیه 

  گانه دانشگاه علم و صنعت با هم برابر است. هاي یازده طلبی دانشجویان در دانشکده و اراده، خلاقیت و توفیق 
اینکه فرضیه  به  با حداقل با توجه  برابر  باشند نامه می هاي ذکر شده در پرسش هاي پژوهش داراي مرز مشخص، 
با فرضیه هاي آماري (فرضیه بنابراین در این موارد فرضیه  هاي پژوهش یکسان خواهند بود و نیازي به هاي صفر) عیناً 

  باشد. ها نمی تعریف مجدد آن 
پذیري، عزم و اراده، خلاقیت و طلبی، ریسک انگین متغیرهاي کمی کارآفرینی، استقلال هدف این تحقیق مقایسه می 

  1باشد. بنابراین با استفاده از آزمون مقایسه میانگین یک جامعهطلبی با حداقل موردقبول آزمون جامع کارآفرینی می توفیق 
 هاي توصیفیخلاصه نتایج حاصل از آماره   6  و  5جداول  توان این موضوع را بررسی کرد.  درصد می   95در سطح اطمینان  
دهند. این پذیرفته نشان می صورت مستقل صورت ها به هاي کارآفرینی را که براي هرکدام از خصیصه و استنباطی متغیر 
  اي است و براي هر مؤلفه، مستقلاً انجام شده است.آزمون، یک دامنه 

 دانشجویان  هاي کارآفرینی. نتایج آزمون میانگین خصیصه 5جدول 

 میانگین   خصیصه 
سطح  

  داري معنی 
 ارزش
  آزمون 

  آزمون  نتیجه  %95اي برآورد فاصله 
  حد بالا   حد پایین 

  رد فرض اصلی   - 148/8  - 8/ 558  37  000/0  66/28  کارآفرینی  
  رد فرض اول   - 365/2  - 2/ 514  9  000/0  56/6  طلبی توفیق 

  فرض دوم رد   - 278/1  - 445/1  4  000/0  64/2  طلبی استقلال 
  رد فرض سوم  - 546/1  - 736/1  8  000/0  358/6 پذیري ریسک

  رد فرض چهارم   - 183/1  - 319/1  8  000/0  748/6 عزم و اراده 
  رد فرض پنجم   - 617/1  - 726/1  8  000/0  328/6 خلاقیت 

  
نتایج جدول   از میانگین خصیصه نشان   5اگرچه  ایران  هاي دهنده آن است که دانشجویان دانشگاه علم و صنعت 
درصد از دانشجویان این  7نشان داده شده است  6گونه که در جدول باشند، با این حال، همان کارآفرینی برخوردار نمی 

طلبی برخوردارند. همچنین میزان ویان از خصیصه توفیق درصد از دانشج   20دانشگاه داراي خصیصه کارآفرینی بودند،  
 25باشند به ترتیب پذیري، عزم و اراده و خلاقیت می طلبی، ریسک هاي استقلال درصد دانشجویانی که داراي خصیصه 

  باشد. درصد می   21درصد و    30درصد و    33/ 5درصد،  
 ها. بررسی میانگین خصیصه 6جدول 

  دانشجویان واجد شرایط درصد    میانگین  خصیصه 
  7  66/28  کارآفرینی 

  20  56/6  طلبی توفیق 
  25  64/2  طلبی استقلال 
  5/33  358/6  پذیري ریسک

  30  748/6  عزم و اراده 
  21  328/6  خلاقیت 

 
1  One Sample T Test 
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 34،  37باشد که چنانچه نمره حداقل کارآفرینی به جاي  از سوي دیگر نتایج تحقیق بیانگر این نکته حایز اهمیت می 
هاي مناسب سطح کارآفرینی دانشجویان را به طور نظر گرفته شود، یا به تعبیر دیگر چنانچه بتوان به کمک آموزش در 

درصد افزایش پیدا   50گاه میزان دانشجویان داراي خصیصه کارآفرینی به میزان  نمره افزایش داد، آن   3میانگین به میزان  
 خواهد کرد. 

بر اساس جدول  علی  به رتبه ت می   6رغم اینکه  براي وان نسبت  بندي پنج مؤلفه کارآفرینی در دانشگاه اقدام کرد، 
طلبی، عزم و هاي استقلال تر لازم است از آزمون فریدمن استفاده شود. شایان ذکر است که خصیصه بندي صحیح رتبه 

ه علم و صنعت ایران به اي هستند که دانشجویان دانشگاهاي وابسته پذیري متغیر طلبی، خلاقیت و ریسک اراده، توفیق 
ها را دارد. براي این منظور فرض زیر را در  بندي این خصیصه اند و بنابراین آزمون فریدمن، قابلیت اولویت آنها پاسخ داده 

  گیریم.نظر می 
پذیري دانشجویان دانشگاه علم و طلبی، خلاقیت و ریسک طلبی، عزم و اراده، توفیق فرض صفر: پنج مؤلفه استقلال 

  از اولویت یکسانی برخوردار هستند.   صنعت 
 . میانگین رتبه 7جدول

  ها رتبه
 ارزش رتبه  میانگین رتبه  
 1 3.53 طلبی توفیق 

 4 1.10 طلبی استقلال 
 3 3.33 خلاقیت 

 1 3.53 پذیري ریسک
 2 3.50 عزم و اراده 

  
  . نتایج آزمون فریدمن 8جدول 

  تعداد  2244
 خی دو   4365

 درجه آزادي  4
 داري سطح معنی   000/0

  
هاي هر اي توصیفی است که میانگین رتبه ) آماره 7باشد. خروجی اول (جدول  نتایج آزمون، شامل دو خروجی می 

هاي هر متغیر، مقدارآماره کاي دو، درجه آزادي و ) به ترتیب تعداد داده 8دهد. خروجی دوم (جدول متغیر را نشان می 
آمده دست داري به کند. با توجه به نتایج حاصل از آزمون فریدمن، ازآنجایی که سطح معنی می داري را ارائه سطح معنی 

برابر   از    0/ 000براي این تحقیق  درصد است، فرض صفر رد شد و ادعاي یکسان بودن رتبه (اولویت)   5بود و کمتر 
ها یکسان نیستند. بر این اساس، تبه توان نتیجه گرفت که میانگین ر شود. پس می هاي کارآفرینی پذیرفته نمی خصیصه 

پذیري، رتبه اول، خصیصه عزم و اراده، رتبه دوم، طلبی و ریسک هاي توفیق حاکی از آن است که خصیصه   7نتایج جدول  
  طلبی، رتبه چهارم را در بین دانشجویان دانشگاه دارند. خصیصه تمایل به خلاقیت، رتبه سوم و خصیصه استقلال 
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 هاه دانشکد مقایسه  
 مهندسی شیمی، صنایع، عمران، فیزیک،  ریاضی،   راه آهن،   هاي برق، هاي کارآفرینی در دانشکده بررسی خصیصه 

گونه که باشد. همان مواد و متالوژي، معماري و شهرسازي و مکانیک، یکی دیگر از اهداف اصلی این تحقیق می   کامپیوتر، 
این تحقیق، هر دانشکده به صورت یک جامعه در نظر گرفته شد و حجم نمونه برداري نیز بیان شد، در در روش نمونه 

هاي کارآفرینی به عنوان متغیرهاي کمی وابسته صورت مستقل محاسبه شده است. با توجه به اینکه خصیصه براي آن به 
گانه استفاده هاي یازده انشکده هاي کارآفرینی د طرفه براي مقایسه میانگین ویژگی توان از آزمون واریانس یک می   باشند، می 

  دهد.  خلاصه نتایج حاصل از این دو آزمون را نشان می   9کرد. جدول  

  هاهاي کارآفرینی دانشکده طرفه و توکی خصیصه . خلاصه نتایج آزمون تحلیل واریانس یک 9جدول  

 نتیجه آزمون  داري سطح معنی  درجه آزادي  ها خصیصه 
  بندي اولویت 

 ها دانشکده 

 0/0 10 کارآفرینی 
 

 آهن راه  متفاوتند 

 آهن راه  متفاوتند  %016 10 توفیق طلبی 

 یکسانند  یکسانند  %154 10 استقلال طلبی 

 یکسانند  یکسانند  %154 10 ریسک پذیري 

 متفاوتند  0/0 10 خلاقیت 

 کامپیوتر،  فیزیک،  برق، ریاضی،  راه آهن، :1گروه 
 معماري و شهرسازي 

 مکانیک،  برق، مهندسی شیمی،  صنایع، :2گروه 
 مواد و متالوژي  عمران، 

 راه آهن  متفاوتند  0/0 10 عزم واراده 

  
طلبی، خلاقیت و عزم و هاي توفیق داري براي کارآفرینی و مؤلفه دهد، سطح معنی نشان می  9گونه که جدول  همان 

باشد. نتایج این جدول نشان پذیري بیشتر از آن می طلبی و ریسک هاي استقلال درصد و براي مؤلفه   5اراده، کمتر از  
هاي ها از اولویت یکسانی برخوردارند و خصیصه تمامی دانشکده پذیري در  طلبی و ریسک هاي استقلال دهد که مشخصه می 

توان با استفاده از آزمون توکی ها اولویت یکسانی ندارند. بنابراین می طلبی و عزم و اراده در دانشکده کارآفرینی، توفیق 
کور، حاکی از آن است که هاي مذ بندي خصیصه بندي آنها اقدام کرد. نتایج آزمون توکی در مورد اولویت نسبت به اولویت 

از نظر خصیصه خلاقیت، ها دارند. همچنین  تري را نسبت به سایر دانشکده در مجموع، دانشکده راه آهن، شرایط مناسب 
راه دانشکده  دانشکده   کامپیوتر،   فیزیک،   برق،   ریاضی،   آهن، هاي  سایر  به  نسبت  شهرسازي  و  شرایط معماري  از  ها 
 باشند. دار می ر برخو  تري مطلوب 

  گیريبحث و نتیجه 
نتایج قابل  ابزار سنجش ویژگی از  به هاي کارآفرینی می تأمل این تحقیق مقایسه همپوشانی دو  خصوص در  باشد. 

حالتی که یکی از این ابزارها بومی و دیگري غیربومی است. اگر چه دو ابزار کارآفرینی آزمون جامع کارآفرینی و ابزار  
دهند، با هاي متفاوتی از کارآفرینی فردي را مورد ارزیابی قرار می خصیتی کارآفرینان ایرانی مؤلفه هاي ش سنجش ویژگی 

باشد که بیانگر همگرایی نسبتاً بالاي دو درصد می  74/ 5 این وجود ضریب همبستگی بین نتایج حاصل از دو پرسشنامه 
  ها تحلیل شود.  امه تواند به عنوان روایی هرکدام از این پرسشن نامه است و می پرسش 
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خلاقیت   پذیري، طلبی، ریسک طلبی، توفیق هاي استقلال در این تحقیق بر پایه ابزار آزمون جامع کارآفرینی، خصیصه 
به عنوان مؤلفه  ها در بین دانشجویان هاي شخصیتی یک فرد کارآفرین معرفی شد و سپس این ویژگی و عزم و اراده 

دهد گانه آن مورد بررسی و ارزیابی قرار گرفت. نتایج این تحقیق نشان می هاي یازده کده دانشگاه علم و صنعت ایران و دانش 
درصد از دانشجویان، شرایط لازم   7ندارند اما   که دانشجویان دانشگاه علم و صنعت ایران خصیصه کارآفرینی نسبتاً بالایی 

جویان داراي شرایطی هستند که با تلاش اندك درصد از دانش  49براي کارآفرین بودن را دارا هستند. همچنین بیش از 
و همکاران،   ج ی کردنائ ( مطالعات  هاي لازم براي کارآفرین شدن را کسب کنند.  توانند حداقل ریزان دانشگاهی می برنامه 

توانند ریزان آموزش عالی می دهد و حکایت از این دارد که برنامه در دانشگاه مازندران نیز نتایج مشابهی را نشان می   ) 2007
  اي کشور به ارمغان بیاورند.   هاي چشمگیري را بر تر به مقوله کارآفرینی، موفقیت با توجه جدي 

پذیري در بین دانشجویان دانشگاه علم وصنعت طلبی و ریسک هاي توفیق مؤلفه بر اساس نتایج حاصل از تحقیق،  
از سویی دیگر، تجزیه و تحلیل صورت پذیرفته نشان ها برخوردار هستند.  نسبت به سایر خصیصه  ایران از امتیاز بیشتري 

طلبی به ترتیب خصیصه عزم و اراده در بین دانشجویان این دانشگاه در رتبه دوم و خصایص خلاقیت و استقلال داد که 
که همبستگی مثبتی  ) 2007فرد و همکاران،  یی دانا ( هاي سوم و چهارم قرار دارند. این نتیجه به نحوي با نتایج در رتبه 

  در مورد زنان   ) 2004گلرد،  ( تحقیقات خانم  خوانی دارد.  باشند هم پذیري قایل می طلبی و ریسک بین خصیصه توفیق 
ها در  طلبی یکی از مؤثرترین ویژگی ایرانی، اگرچه مختص به دانشجویان نبود نیز تأییدکننده این مطلب است که توفیق 

پذیري بیانگر این مطلب است که نمرات ریسک   ) 2006و همکاران،    ي بدر ( باشد. از سوي دیگر،  کارآفرینی زنان ایرانی می 
پذیري رسد ریسک تري دارد؛ بنابراین اگرچه به نظر می ها رتبه پایین در مقایسه با سایر ویژگی دانشجویان دانشگاه اصفهان  

اجتماعی براي رسیدن به هدف نیز  - هاي مختلف سیاسی توان در روحیه خطرپذیري ایشان در عرصه دانشجویان را می 
هاي مختلف تفاوت داشته باشد و در دانشگاه  تواند در ها می مشاهد کرد اما میزان و رتبه آن در مقایسه با سایر خصیصه 

به تحقیقات گسترده  نیاز  به گفته اکثر این رابطه هنوز  نظر حایز اهمیت است که  از این  تري وجود دارد. این مطلب 
زاهد ( از جمله  محققان،   و شا   مان ی پ  ،ي محمدرضا  ، ) 2016  ،ی و کوهتماک   رنی س ( ،  ) 2020خناچاه،    ي نقد   انی اخوان 
شود و چنانچه دانشجویان هاي کارآفرینان محسوب می ترین ویژگی طلبی، از مهم پذیري و توفیق ریسک   هايخصیصه 

  ها باشند باید مورد توجه قرار گیرد. ایرانی به هر دلیل واجد یا فاقد این ویژگی 
و صنعت، حاکی از آن است که در  هاي یازده هاي کارآفرینی در دانشکده بندي خصیصه اولویت  گانه دانشگاه علم 

پذیري در  طلبی و ریسک ها داراست. استقلال تري را نسبت به سایر دانشکده مجموع، دانشکده راه آهن، شرایط مناسب 
 کامپیوتر،  فیزیک،   برق،   ریاضی،   آهن، هاي راه دانشکده خلاقیت،    از نظر خصیصه ها از اولویت یکسانی برخوردارند و  دانشکده 

دار هستند. قابل توجه است که دانشجویان ر برخو  تر ها از شرایط مطلوب سازي نسبت به سایر دانشکده معماري و شهر 
شان نیز به طور میانگین ها برخوردارند و تجربه کاري ای آهن از میانگین سنی بالاتري نسبت به سایر دانشکده دانشکده راه 

آهن را به این عوامل ها بالاتر است؛ بنابراین شاید بتوان بالاتر بودن رتبه کارآفرینی دانشجویان دانشکده راه از سایر دانشکده 
  باشد. تر به این موضوع نیاز به تحقیقات بیشتري می وابسته دانست ولی براي پاسخ صریح 

  گردد: هاي زیر ارائه می هاي صورت پذیرفته پیشنهاد در خاتمه با توجه به نتایج و بحث 
دانشگاه  . ١ از  یکی  عنوان  به  ایران،  صنعت  و  علم  دانشگاه  اینکه  به  توجه  می با  شناخته  مادر  از هاي  و  شود 

آموزش عالی کشور باید با ، رسد هاي بسیار بالایی در ارتباط با صنعت نیز برخوردار است، به نظر می توانمندي 
برنامه   جدیت بیشتري  هاي ریزي به دلایل پایین بودن نمره کارآفرینی دانشجویان توجه کند و در این زمینه 

  تري را براي آموزش و پژوهش در دستور کار خود قرار دهند.جدي 
گانه دانشگاه هاي یازده هاي صفت کارآفرینی دانشجویان دانشکده داري که در ویژگی هاي معنی با توجه به تفاوت  . 2

هاي کاري و اجتماعی هاي آموزشی، توزیع جنسیتی، سابقه فعالیت رسد عوامل و فعالیت علم و صنعت، به نظر می 
گذار بر کارآفرینی شناسایی شوند. براي ماعی تأثیر هاي مختلف باید مورد توجه قرار گیرد و عوامل اجت دانشکده 
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رتبه  بودن  بالا  بین  ثابت شود  چنانچه  راه نمونه  دانشکده  این بندي کارآفرینی  دانشجویان  سابقه کار  و  آهن 
هاي جدید آموزشی که دانشجویان حین تحصیل ملزم به دانشکده، همبستگی مثبتی وجود دارد، تأسیس دوره 

تواند هاي کارشناسی ارشد در صورت داشتن سابقه کار می شند یا پژوهش دانشجویان در دوره هاي کاري با فعالیت 
 ریزان آموزشی قرار گیرد.در دستور کار برنامه 

هاي کشور نیز صورت پذیرفته شود تحقیقات مشابه با این تحقیق در مورد دانشجویان سایر دانشگاه پیشنهاد می  . 3
 هاي آموزشی دست یافت.ریزي به برنامه بندي این نتایج تا بتوان از جمع 

هاي کشور از منظر میزان کارآفرین بودن مورد پژوهش جدي قرار گیرند تا بدین وسیله شود دانشگاه پیشنهاد می  . ۴
گذاري و هاي مؤثر محیطی در کارآفرینی دانشجویان را شناسایی و متناسب با آن نسبت به سرمایه بتوان فاکتور 

 مینه اقدام کرد. ریزي در این ز برنامه 
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 ضمایم
مقادیر  جمع  با  برابراست  آزمودنی  براي  کارآفرینی  عددي  مقدار  مزبور،  پرسشنامه  امتیازدهی  روش  مطابق 

که حداکثر و حداقل آن براي هر   ریسک پذیري واستقلال طلبی   عزم واراده، توفیق طلبی،   هاي خلاقیت،خصیصه
نشان داده شده است. بنابراین بیشترین امتیاز قابل کسب از این پرسشنامه براي معرفی    1ویژگی در جدول شماره  
  باشد. و می  37و کمترین مقدار برابر  54شدن به عنوان کارآفرین 

 ها. حداقل و حداکثر مقدار خصیصه 1جدول 

 نام خصیصه 
حداقل مقدار 

 خصیصه 
حداکثر مقدار 

 خصیصه 
 م خصیصه نا حداقل مقدار خصیصه  نام خصیصه 

  12  9  طلبی توفیق   12  8  عزم و اراده  
 6 4 طلبی استقلال  12 8 خلاقیت  

 12 8 پذیري ریسک 54 37 کارآفرینی  

  
هاي  گیري مولفهسؤال بود و قابلیت اندازه  95مشتمل بر    "ابزار سنجش کارآفرینان ایرانی"پرسشنامه دوم، به نام  

و  ریسک  رویاپردازي  ابهام،  تحمل  عملگرایی،  فکري،  سلامت  موفقیت،  به  نیاز  فرد،  هر  کنترل  کانون  پذیري، 
  دارد. ا را بیان میهمیزان امتیاز این خصیصه  2طلبی را دارد. جدول شماره چالش

  

 ها در ابزار سنجش کارآفرینان ایرانی . امتیازدهی خصیصه 2جدول 
  بسیار قوي   قوي   ضعیف   بسیار ضعیف   مقوله 

 ]57-72( ]51-57( ]43-51(  ]18-43(  پذیري ریسک
 ]60 -68( ]55-60( ]49-55(  ]17-49( کانون کنترل بیرونی 

 ]53-60( ]48-53( ]44-48(  ]15-44( نیاز به پیشرفت 
 ]43-52( ]38-43( ]34-38(  ]13-34( سلاست فکري 

 ]30  -32( ]28-30( ]25-28(  ]8-25( عملگرایی 
 ]26  -44( ]22-26( ]18-22(  ]11-18( تحمل ابهام 
 ]23-28( ]21-23( ]19-21(  ]7-19( رویاپردازي 

 ]21-24( ]19-21( ]16-19(  ]6-16( طلبی چالش 
 ]303-380( ]283-303( ]264-283(  ]95-264( کارآفرینی 

  
  

https://doi.org/10.22034/iamu.2020.43077
https://doi.org/10.35912/amor.v1i2.314
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 Entrepreneurial behaviors in small and medium-sized enterprises 
are an attempt to innovate in the organization and change the 
status quo. Social networking is considered as an environmental 
change that in small and medium enterprise can have an impact 
on entrepreneurial behaviors. This research is applied in terms of 
purpose and descriptive-correlational in terms of data collection.  
The statistical population of this research consisted of small and 
medium enterprise managers in Sanandaj city. The names of 120 
small and medium companies were provided by the Sanandaj 
Industrial Companies Town. Using Morgan’s table, 92 owners of 
these small and medium industries were selected by simple 
random sampling technique. In the present study, a standard 
questionnaire was used to collect information. The data was 
analyzed using SPSS tools for the descriptive and inferential 
sections. The results showed that social networks affect 
entrepreneurial behaviors. According to the managers of these 
enterprises, among the dimensions of social networks, the factor 
causing most impact on entrepreneurial behaviors was related to 
diversity, extent, awareness and trust in the order mentioned. 
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     پژوهشی مقاله      

وکارهاي  هاي اجتماعی در بروز رفتارهاي کارآفرینانه در کسب بررسی نقش شبکه 
    2کوچک و متوسط شهر سنندج 

 3، آرمان احمدي زاد2سید محمد موسوي جد ، *1حیدر محمدي

  . ، دپارتمان مدیریت بازرگانی، دانشکده علوم انسانی و اجتماعی، دانشگاه کردستان، کردستان، ایرانارشد ی دانش آموخته کارشناس -1
 . کردستان، ایراناستادیار، دپارتمان مدیریت بازرگانی، دانشکده علوم انسانی و اجتماعی، دانشگاه کردستان،  - 3،2

  

  چکیده     اطلاعات مقاله 

  20/03/1399 دریافت مقاله: 
  17/09/1399 بازنگري مقاله: 
  18/09/1399پذیرش مقاله: 

  
وکارهاي کوچک و متوسط، تلاشی براي نوآوري  رفتارهاي کارآفرینانه در کسب 

هاي اجتماعی به عنوان یک  در سازمان و تغییر وضعیت موجود است. شبکه 
می  محسوب  محیطی  کسب تغییر  در  که  متوسط  شود  و  کوچک  وکارهاي 

پژوهش از لحاظ    تواند تأثیراتی را بر رفتارهاي کارآفرینانه داشته باشد. این می 
  آماري  جامعه .باشد می  همبستگی -توصیفی   مطالعات نوع از  هدف کاربردي و

تشکیل   سنندج  وکارهاي کوچک و متوسط شهر مدیران کسب   را  پژوهش  این 
شرکت توسط    120هاي کوچک و متوسط به تعداد  دهند که اسامی شرکت می 

با شرکت شهرك  اعلام شد.  مورگان   از  استفاده  هاي صنعتی سنندج    جدول 
نفر از صاحبان این صنایع کوچک و متوسط به صورت تصادفی ساده    92  تعداد

  سشنامه پر  ابزار   از  اطلاعاتآوري  جمع   براي   حاضر   پژوهش   در  انتخاب شدند. 
  دو   در  SPSSافزار  نرم   کمک  با  شده  گردآوري  دادههاي  .شد  استاندارد استفاده

نتایج حاکی از آن    .گرفتند  قرار  وتحلیلتجزیه   مورد  استنباطی  و  توصیفی  حوزه
باشد و از نظر  هاي اجتماعی بر رفتارهاي کارآفرینانه تأثیرگذار می بود که شبکه 

هاي اجتماعی بیشترین تأثیر بر  وکارها در میان ابعاد شبکه مدیران این کسب 
رسانی و  رفتارهاي کارآفرینانه به ترتیب مربوط به تنوع و گستردگی و اطلاع 

  . باشد اعتماد می 

   کلید واژگان: 
  رفتارهاي کارآفرینانه

  هاي اجتماعی شبکه 
  وکارهاي کوچک و متوسط کسب 

  حیدر محمدي   نویسنده مسئول: * 
 پست الکترونیکی: 

mohammadi.haydar92@yahoo.com  
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  مقدمه
توسعه   فرایند   در   اساسی   نقش   اجتماعی،   و   توسعه اقتصادي   محرکه   نیرو   عنوان   به   کوچک ومتوسط   وکارهاي کسب 

 پذیريرقابت   امکان   محیطی،   متغیر   شرایط   با   سازگاي   قدرت   از   برخورداري  توانمند،   اقتصادي   جریان   داشتن .  دارند   جوامع 
 يزاده و هاد   یی رضا   ی مرتض   ، یالهام تاک (   وکارها است کسب   نوع   این  هاي ویژگی   ترین مهم   از  نوآوري،   و  تنوع   بالا، همچنین 

  نقش  مورد   در   جامع   تحلیل   و   تجزیه   است،   متفاوت   مختلف   کشورهاي   در   برداشت از مفهوم کارآفرینی .  ) 2018نوتاش،  
 این کشف براي  موقعیتی هايانگیزه  ترکیب . شود  منجر توسعه  حال در  کشورهاي  اقتصادي  رشد  تواند بهمی  کارآفرینی 

وانگ - ، لانگ ون چن - فنگ(   داشت   خواهد  همراه  به   را با خود  بیشتري  پژوهش   ارزش   ظهور،   حال   در  اقتصادهاي   در   رابطه
 ویژگی  آنها  دسترس همه   در   آنلاین   جوامع   تنوع   رغم  به  . 1) 2018سو،    ای هس - نگ ی و چ  ي تسا   نگی ب - وانگ، سانگ   ي فو، کا 

هاي باشند. شبکه با یکدیگر می   تعامل   تحت یک هویت مجازي در   کاربران   از   زیادي   مشترکی دارند، آن هم این که تعداد 
  تا   کنند   ایجاد   ضمنی   یا   صریح   اجتماعی   روابط   سازد می   قادر   را   شود، کاربران تعداد آنها اضافه می روز به  اجتماعی که روزبه 

. به کار گیرند  نظرات   اطلاعات،   خدمات،   محصولات،   گذاري اشتراك   به   براي   جهان   سراسر   در   ویترین   یک   عنوان   به   را   شبکه 
 ساختارهاي  فقدان   آن و  بودن  باز   و   نامشخص   ماهیت  دلیل  به  اطلاعات،   اعتبار   ارزیابی  هاي اجتماعی، در سناریو شبکه 

 تا کند می  فراهم  را  مخرب  کاربران  براي  مناسب محیط  یک   ناشناس بودن  واقع این  کمی دشوار است. در  قوي  حکومتی 
 وچنگی راکل اورنا، گنگ کو،  (   اجتماعی منتشر کنند هاي  شبکه   قالب   سودجویی را در   حتی   یا  ویروس   نادرست،   اطلاعات 

هاي اجتماعی برتري هایی را در سازماندهی اثربخش در رسانه .  2) 2019  دما، ی و - هررا   کهی و انر   کلانای چ  سکو ی دونگ، فرانس 
به وجود می  از اقشار مختلف در شبکه تک  جانبه تک آورد. حضور همه سازمان ها  باعث شده که مردم  هاي اجتماعی 

 اي با مخاطبان خود داشته باشندوکارها از این طریق، بازار خود را به دست بیاورند و تعامل زنده، واقعی و صمیمانه کسب 
هاي اجتماعی توسط بیش از نیمی از جمعیت استفاده از شبکه .  ) 2018  ، ین ی الحس   ی ف ی شر   ي و هاد   ان ی اخوان خراز   م ی مر ( 

وکارهایی که بتوانند خود را با این تغییرات باشد. کسب وکارها می ها و تهدیدهایی براي کسب جهان حاکی از وجود فرصت 
ها و ... استفاده ها، پیشنهادها و پروژه وفق دهند و از آن به عنوان ابزاري جهت تبادل نظر، به اشتراك گذاشتن مهارت 

وجود هایی را براي سازمان به شود و فرصت هاي کارآفرینی در ذهن افراد سازمان می کنند، منجر به روشن شدن جرقه 
تفاوت هستند و با پافشاري بر تعصبات ها نسبت به تغییرات محیطی بی آورد. عکس این حالت، زمانی است که شرکت می 

اي جز تهدید براي آن سازمان نخواهد داشت. در واقع  غییر نباشند که این حالت نتیجه سازمانی خود حاضر به انعطاف و ت 
هاي اجتماعی به عنوان عاملی براي تبادل منابع و اطلاعات نگاه شود. هدف از این در رفتارهاي کارآفرینانه باید به شبکه 

رسانی و اعتماد بر رفتارهاي کارآفرینانه ع هاي اجتماعی از دید تنوع و گستردگی، اطلاپژوهش، مشخص کردن تأثیر شبکه 
  باشد. وکارهاي کوچک و متوسط شهر سنندج می در کسب 

  رفتارهاي کارآفرینانه
 که است  مفهومی  و  رود می  شمار   به   فرهنگی  و  اجتماعی  اقتصادي، توسعه پیشبرد   براي   اي عمده  نیروي  کارآفرینی،

  این از . است  داشته  کشورها  اقتصادي  پیشرفت  و  توسعه  در  مؤثر  نقش  نوین   پدیده   یک  عنوان  به  و  بوده  بشر  کنار  همواره 
 هاي ویژگی   از   یکی   و   باشد می   جدید   خدمات   و   محصولات   خلق   و   ابداع   نوآوري،   نیازمند  کشورها   بقاي   و   حیات  تضمین   رو 

 ن، ی آوارس  ی صادق ملک (  است  کارآفرینی  جریان و  برکارآفرین  اثرگذار  محیطی  عوامل  به   توجه  الگوها، دسته  این  مشترك 
 به   تواندمی   شود کهمربوط می   کارآفرینی  تعریف کارآفرینی در سطح خرد به ابتکار   . ) 2017  ،ي دنظر ی س   ریو ن   ي حورا سود 

در سطح سازمانی رفتارهاي    نفس داشته باشند. اعتمادبه   خطرات را بپذیرند و   کنند،  دریافت   را   تا منابع   کند   کمک   هاشرکت 

 
1 Feng-Wen Chen, Long-Wang Fu, Kai Wang, Sang-Bing Tsai & Ching-Hsia Su, 2018 
2 Raquel Urena, Gang Kou, Yucheng Dong, Francisco Chiclana & Enrique Herrera-Viedma, 2019 
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  در  ها شرکت   فناوري   رهبري   دنبال   به   رفتاري   تمایل   و   محصول   نوآوري   دامنه  استراتژیک،   اقدامات   عنوان   کارآفرینانه به 
وکار کسب   آن   روزرسانی به   یا   جدید وکار  کسب   ایجاد   روند   همچنین  و   اطمینانعدم   و   گذاري سرمایه   گیري تصمیم   با   مواجهه 

 پایدار هاي در حرفه  نوآوري  ایجاد  با  کارآفرینی  . ) 2018چن و همکاران، (   باشد با تأکید بر ویژگی کارآفرینی سازمانی می 
 مسیر کارآمدي  در   را   جامعه   و  کند می   ایفا   کشور  توسعه اقتصادي   در   نقش مهمی   اشتغال،  عرصه   بر   روزافزون   تأثیر  و 

یاري   استعدادهاي   کشف  و   انسانی   نیروهاي  ار (   رساند می   نهفته  دست   انا، ی ازاده  عل   ار ی زهرا  رفتار ) 2020  ، ی توسل   ی و   .  
 عنوان به کارآفرینانه رفتار . است  کارآفرینان توسط جدید   سازمان   ایجاد  چگونگی  درك در  کلیدي سازه یک کارآفرینانه

 این  به  مربوط   ادبیات   بررسی   و  مرور   در .  است   شده   گرفته  نظر  در   مرتبط   مفاهیم  سایر  از   متفاوت   و   مشاهده  قابل   سازه   یک 
 رفتار  خصوص   در   پژوهش  به   مندان علاقه .  است   اعتبار   فاقد   اغلب   و   است  شده   تعریف  ضعیف   کارآفرینانه   رفتار مفهوم،  

 سازه،  این  بر   تمرکز.  اند شده   متمرکز  جدید وکار  کسب   یک  اولیه  رشد   و   توسعه  ایجاد،  فرصت  از   برداري بهره  بر   کارآفرینانه
 پیامدهاي  رفتارها   این .  است وکار  کسب   ایجاد   اولیه   مراحل   یا   اندازي راه   در   افراد   مشاهده   قابل   اقدامات   بر   نظري   لحاظ   از 

وانگیزه   ، )ذهنی   هاي مدل   تفکرات،   ادراکات،   مثال   براي(  شناخت   ها،توانایی   ها، مهارت   دانش،   ها،ویژگی   از   بلافاصله   ها 
 فروش،  وجود،   مانند(   است  اي مخاطره وکار  کسب   ایجاد   پیامدهاي   از   فردمحور   بلافاصله   دلیل   نیز  رفتار .  است   احساسات 

 و  دهی شکل (   کنترل   و   بینی پیش   توضیح،   منظور به   کارآفرینانه   رفتار   بر   پژوهش   اساسی   اهداف ).  رشد   و   بقا   محصولات، 
 ، ي ر یو زهرا ام  ران ی جما  ي عبد  ی عل  ، ی ن ی الهه حس  ، يبد ی پور م  ی رجب  رضا ی عل ( است  تیمی  و  فردي  سطح  در  رفتار ) تغییر 

شده ریزي معلوم شد که رفتارکارآفرینانه برنامه طبق مدل شاپیرو و بررسی تأثیر محیط  .  ) همکاران   و   برد   از   نقل   به (   ) 2018
هاي شوند و ویژگی شد که کارآفرینان به جاي ساخته شدن متولد می و ارادي است؛ لذا برخلاف تصورات اولیه که گمان می 

 شود ولی امروزه این واقعیت مشخص شده است که کارآفرینان حدي نادر و ویژه است که در هر جایی یافت نمی آنها به 
 را  آنها  که  است   هاییزمینه   و  شرایط  و   کارآفرین   تعاملات  شامل  کارآفرینی   شوند. رفتارهاي به جاي زاده شدن ساخته می 

  ابعاد رفتارکارآفرینانه شامل موارد زیر هستند:  . 1) 2018  نگ، ی س  ی و رابرت پ   ه ی فردا اووتو   ی س ی م ی (  است   کرده  احاطه 
 بوروکرات  هاي در سازمان  است،  کارآفرینانه  رفتار  موانع  از  یکی  اداري: دیوانسالاري  کاغذبازي  کاهش  توانایی  - 1

 کنند. پیروي  موجود  سیستم  از  مجبورند  سازمان  کارکنان 
 اینکه  یا  صورت گیرد  باید  که  است  تغییراتی  هاي کارآفرینی، فهم ویژگی  از  کارکنان: یکی  تغییر  به  گرایش  - 2

 قرار  تغییرات  موج  بر  خود را  کند و درك می  درستی به  را  اي حرفه  کارآفرین، تغییرات  است،  گرفته  صورت 
 کند. عمل می  سازمان  نظر  مورد  اهداف  آنها در راستاي تحقق  مطلوب  استفاده  با  دهد و می 

و نوآورانه عمل  خلاق  به صورت  که  دهد می  را  امکان  این  کارکنان  به  راهبردي  مدیریت  کارکنان:  نگري آینده  - 3
 کنند. 

 کارآفرینانه  که رفتار  باشد  اي به گونه  سازمان  ساختار  که  شود  کارآفرین  تواند می  زمانی  فرد  حمایتی: یک  زمینه  - ۴
 روابط  و  مشارکت  باشد که هماهنگ می  و  باز  کاري  فضاي  معناي  به  حمایتی  زمینه کند.  تشویق  و  حمایت  را 

 . ) 2010  ون، ی و ابوالقاسم عرب   ی م ی مق   دمحمد ی مرزبان، س   رمراد ی ش (   است  توجه  مورد  ویژه  به صورت  فردي  بین 
  توان کشور می   در   متوسط   و   کوچک   وکارهاي کسب   گسترش   و   تسهیلات   اعطاي   نحوه   در   که   مواردي   جمله   از 

   : از   عبارتند   کرد   اشاره 
 داخلی  خالص  تولید   و   اشتغال   ایجاد   در   متوسط   و  کوچک   وکارهاي کسب   نقش  زیاد   اهمیت   - 
 هايارگان   ها وبانک  در   کارشناسی   و  مشاوره   بدنه  دلیل کمبود  به بررسی   سرعت بودن کم   و  منابع   کامل  تخصیصعدم   - 

  . ) 2018  ، ي و رضا موحد   ان ی مسعود سام (   گیرنده تصمیم 

 
1 Yemisi Freda Awotoye & Robert P Singh, 2018 
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  هاي اجتماعیشبکه 
 گذاشتن اشتراك   به براي  افراد   براي   عامل   سیستم ترین محبوب   به  تبدیل   حاضر  حال   در   آنلاین   اجتماعی   هاي شبکه 

  خطرهاي از  یکی . دارد  وجود  افراد  خصوصی   حریم  حفظ  براي   جدي  تهدید  این، بر   علاوه . شده است  دیگران  با  اطلاعات 
  . 1) 2017  ل، ی ا   می . پارك، چانگ سو سانگ و آي جو وا (   است  مشترك   اطلاعات   گذاري اشتراك   به   از   خصوصی،  حریم   حفظ 

بودن   هاي اجتماعی داشته باشیم که آن را به صورت جداگانه بررسی کنیم. اجتماعی توانیم تعریفی از شبکه زمانی می 
 در  اطلاعات   آن  طریق   از   که   هستند   عاملی   سیستم   و   هاي اجتماعی ابزار است و شبکه   افراد   بین  تعامل و ارتباط   شامل 
احمد و ساموئول   م یابراه   ی اوپوسونجو، عبدالله   زاكی آ  کل ی ما   ه، ی اوجل   ن یکالو   نکا ی (  شود می   منتقل   افراد   از   گروهی   میان 
ناقصی در مورد محیط اطراف خود دارند و   دانش  کاربران  که  است  این  آنلاین  اجتماعی هاي  شبکه   مشکل .  2) 2018آکو،  
امروز با  دنیاي . ) 2018 ، ي بد ی پور و محمدرضا م   ي قو  نا ی م( است  اطمینان  قابل اینترنت در  اطلاعاتی  چه  که دانند نمی 

نام رسانه سرعت همه هاي جدید و به پدیده  هاي اجتماعی، رو شده است. رسانه هاي اجتماعی در فضاي نت روبه گیر به 
برنامه برنامه  به اشتراك هاي زیرساختی و رسانه هاي کاربردي،  به منظور تسهیل تعامل، همکاري و  گذاري  هاي برخط 

 مفید  ابزار   عنوان   به   کاربردي   هاي برنامه   و   هاي اجتماعی شبکه .  ) 2018  ، ی ن یالحس   ی ف ی و شر   انی اخوان خراز (   محتوا هستند
وکار کسب   ایجاد   هاي فرصت   و  تغییرات  راحتی به  سازندمی   قادر   را   کارآفرینان  آنها .  شود می   گرفته   نظر  در   کارآفرینی  براي 

 به  دستیابی   براي   هایی فرصت   اجتماعی   هاي رسانه .  کنند   ها شناسایی شبکه   در   همتایان  با   ارتباطات   و   تعاملات   طریق   از   را 
 مهم   موفقیت   براي   قوي  رابطه   برقراري .  دهند می   ارائه وکار  کسب   یک  شروع   براي   جدید  هاي  ایده   ایجاد   و   هدف  مشتریان 

پارك (  کنند   استفاده   بهتر  هاي فرصت   یافتن   و   اطلاعات   اشتراك   براي   اجتماعی   هاي رسانه   از   دارند   تمایل   است، کارآفرینان
  .  ) 2017و همکاران،  

  پیشینه پژوهش 
هاي ، در پژوهشی تحت عنوان «بررسی و شناخت تأثیر شبکه ) 2019  ، يپورمظاهر   قه ی و صد   ی مهران کشتکارهرانک ( 

هاي اجتماعی مجازي بیشترین تأثیر را به ترتیب بر اجتماعی بر نوآوري اجتماعی» به این نتیجه دست یافتند که شبکه 
  ها دارد. سازي ایده محصول و دستاورد نهایی، شناخت مسئله و اجرا و نهادینه پردازي براي حل مسئله، اثربخشی  ایده 

 هاي رسانه  کارکردهاي  یابی برتري  و  شناساییتحت عنوان « ، در پژوهشی  ) 2018  ،ی ن ی الحس   ی ف ی و شر   انی اخوان خراز ( 
هاي پژوهش حاکی از نقش ایرانی» پرداختند. یافته  نظران صاحب  دیدگاه  از  متوسط  و  کوچک هاي  شرکت   در  اجتماعی 

کارکنان، اثربخشی سازي، هزینه، بهبود ارتباطات  هاي اجتماعی در کارکردهاي فروش و اثربخشی تبلیغات، نمانام رسانه 
ترین تأثیر را در اثربخشی  هاي اجتماعی بیشترین تأثیر را بر کارکردهاي فروش و کم سازمانی و مدیریت دانش بود. رسانه 

  .سازمانی و مدیریت دانش داشت 
به بررسی «نقش شبکه 3) 2018پراتونو،    يهر   وسی س ی آلو(  وکارهاي  هاي اجتماعی بر عملکرد کسب ، در پژوهشی 

 بر  مدیریت   فرایند  در   اجتماعی هاي  شبکه  از   استفاده   هاي پژوهش حاکی از آن بود که . یافته کوچک و متوسط» پرداخت 
 شبکه.  کنند   اعتماد   اجتماعی هاي  شبکه   بر   ها شرکت   اینکه   مگر   گذارد، نمی   تأثیر   رشد   حال   در هاي  شرکت   عملکرد 

در این صورت   که   آورند  دست  به   را   فروش   قابلیت   و   گذاري قیمت   توانایی   تا   دهد می   اجازه  ها شرکت   به  اعتماد   با   اجتماعی 
  گذارد. می   شرکت   عملکرد   بر  مثبتی   تأثیر 

 
1 Joo Y. Park, Chang Soo Sung & Il Im, 2017 
2 Yinka Calvin Ojeleye, Michael Isaac Opusunju, Abdullahi Ibrahim  Ahmed, Samuel Aku, 2018 
3 Aluisius Hery Pratono, 2018 
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هاي هاي اجتماعی در موفقیت پروژه ، در پژوهشی تحت عنوان «نقش شبکه 1) 2018و اس الحداد،    ش ی کاک  ي آ ( 
هاي هاي اجتماعی تأثیر مثبت و معناداري در پیشبرد و موفقیت پروژه کارآفرینی» به این نتیجه دست یافتند که شبکه 

شناختی همچون سن و جنسیت و تحصیلات در میزان کارآفرینی دارند و همچنین در این میان نقش متغیرهاي جمعیت 
  اثرگذاري تأثیر معناداري داشتند. 

انه» هاي کارآفرین هاي اجتماعی در کشف فرصت ، در پژوهشی تحت عنوان «نقش شبکه ) 2017پارك و همکاران، ( 
هاي کارآفرینانه بشود ولی از سوي تواند منجر به کشف فرصت هاي اجتماعی می به این نتیجه دست یافتند که شبکه 

وکاري که در ذهن کارآفرین نقش بسته بود را به هم هاي کسب هاي پیشین و مدل تواند برنامه ها می دیگر همین شبکه 
  بریزد و موجب تضعیف آن شود. 

  

  
 پژوهش  ی مدل مفهوم .  1شکل شماره  

  

  مواد و روش تحقیق
باشد. جامعه آماري این پژوهش را همبستگی می   - این پژوهش، از لحاظ هدف، کاربردي و از نوع مطالعات توصیفی 

هاي صنعتی سنندج دهد. طبق آمار شرکت شهرك وکارهاي کوچک و متوسط شهر سنندج تشکیل می مدیران کسب 
نیز تعداد مدیران را  شرکت می   120ها  شرکت تعداد این   وکارهاي  نفر در نظر گرفتیمآ؛ زیرا در کسب   120باشد و ما 

 
1 I Kakish & S Al-Haddad, 2018 
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با توجه به معلوم بودن تعداد جامعه آماري   کوچک و متوسط تفکیک بین مالکیت و مدیریت به ندرت دیده می شود. 
وش تعیین حجم نمونه در این پژوهش به نفر به دست آمد که ر   92پژوهش طبق جدول مورگان تعداد اعضاي نمونه  

اي و آوري اطلاعات در بخش اول با استفاده از مطالعات کتابخانه صورت تصادفی ساده بود. در پژوهش حاضر براي جمع 
ابزار پرسش  از  با استفاده  به جمع در بخش دوم  براي متغیر شبکه نامه  میدانی پرداخته شد.  آوري اطلاعات در بخش 

استفاده شده   ) 2010مرزبان و همکاران،  (نامه  کارآفرینانه از پرسش   و متغییر رفتارهاي نامه استاندارد  سش پر اجتماعی از  
 هاي قبلی، تأیید شده است ولی با اینها در پژوهش ها با توجه به استاندارد بودن پرسشنامه نامه روایی این پرسش  است. 

نظر مدیریت رساندند. از لحاظ پایایی حال نیز براي اطمینان بیشتر، پژوهشگران آن را به تأیید پنج تن از استادان صاحب 
هاي پژوهش در باشد. یافته ها می دست آمد که نشان از پایایی خوب پرسشنامه   به  0/ 7نامه بالاي  نیز پایایی هر دو پرسش 

به منظور بررسی   SPSSافزار دو بخش توصیفی و استنباطی ارائه شد. همچنین از آزمون همبستگی و رگرسیون در نرم 
  هاي پژوهش استفاده شد. فرضیه 
  هاي پژوهشیافته 

شود. در بخش توصیفی، نمونه آماري در زمینه جنسیت، نباطی ارائه می هاي پژوهش در دو بخش توصیفی و استیافته 
  وکارهاي کوچک و متوسط شهر سنندج بررسی شد. سن، سابقه کار و وضعیت تحصیلی مدیران کسب 

شناختی پژوهش هاي جمعیت . یافته1جدول   

شناختی موارد جمعیت  حجم نمونه به تفکیک  فراوانی  درصد فراوانی   

6/7 4/92 جنسیت  زن  7   مرد 85 
6/19 سال 30زیر  18   

 وضعیت سنی 
4/42 40 - 30بین  39   

50 - 41بین  23 25  
سال و بیشتر 51 12 13  

9/23 سال 5زیر  22   

 سابقه همکاري 
سال 6-10 23 25  

2/27 سال 11-15 25   
2/15 سال  16-20 14   
7/8 سال و بیشتر 21 8   
2/15  دیپلم  14 

تحصیلات میزان   
7/8  کاردانی  8 
3/53  کارشناسی  49 
4/17  کارشناسی ارشد  16 
4/5  دکتري  5 

  
ها بررسی شود که آیا از توزیع نرمالی برخوردار هستند یا  هاي پژوهش باید توزیع طبیعی داده پیش از بررسی فرضیه 

  ها بررسی خواهد شد.توزیع طبیعی داده )  K-Sخیر. در این جا با استفاده از آزمون کولموگروف اسمیرنوف ( 
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 K-Sها با استفاده از آزمون . بررسی توزیع طبیعی داده 2جدول 

 متغیر
آماره   حداکثر اختلاف  پارامترهاي نرمال 

 منفی  مثبت مطلق انحراف معیار میانگین  سطح معناداري  آزمون 
هاي  شبکه 

939/3 اجتماعی   450/0  316/0  124/0  316/0 -  316/0  001/0  

رفتار  
884/3 کارآفرینانه   504/0  297/0  147/0  297/0 -  297/0  001/0  

  
آمده کمتر دست هاي متغیرهاي پژوهش طبیعی نیست؛ زیرا سطح معناداري به توزیع داده   2بر حسب مقادیر جدول  

  است.   0/ 05از مقدار خطا  
  اي زمون علامت یا نشانه یک نمونه آ .3 جدول

معناداري سطح  آزمون  فرضیه صفر   نتیجه 
هاي اجتماعی برابر میانه شبکه 

است.   3با مقدار  اي علامت نشانه یک نمونه    001/0 تأیید فرضیه صفر عدم   

میانه رفتار کارآفرینانه برابر با  
است.   3مقدار  اي علامت نشانه یک نمونه    001/0 تأیید فرضیه صفر عدم   

  
 توزیع  داراي   اگر  و  شود می   استفاده   گروهی  تی   یا   اي نمونه   تک  t  تحلیل   از   باشد  طبیعی   توزیع  داراي   هاي داده   اگر 
بر حسب مقادیر  . شود می  استفاده  رانز  آزمون  از  مواقع  برخی   در  و  نشانه   آزمون  یعنی  ناپارامتریک   آزمون  از  نباشد   نرمالی 
) 3قدار بالاتر از حد متوسط ( هاي اجتماعی و رفتار کارآفرینانه در نمونه آماري پژوهش م نمره متغیرهاي شبکه   3جدول  

هاي اجتماعی و رفتار کارآفرینانه در بین نمونه آماري پژوهش بالاتر از حد برآورد شده است؛ به عبارتی مشخصه شبکه 
  شود.متوسط (میانه) ارزیابی می 

  توزیع  داراي چون    ولی   شد می   ضریب همبستگی پیرسون استفاده   تحلیل   از   نرمالی بود   توزیع   داراي   هاي داده   اگر 
  شود.  ضریب همبستگی اسپیرمن استفاده می   ناپارامتریک  آزمون  از   نیست   نرمالی

  هاي اجتماعی و ابعاد آن با رفتار کارآفرینانه همبستگی اسپیرمن بین متغیر شبکه  .4جدول

بین متغیرهاي پیش   متغیر ملاك: رفتار کارآفرینانه  
 سطح معناداري  همبستگی 

اجتماعی هاي شبکه   
 تنوع و گستردگی 

رسانی اطلاع   
 اعتماد 

**612/0  
**497 /0  
**546/0  
**452 /0  

001/0  
001/0  
001/0  
001/0  

 
با رفتار کارآفرینانه ارتباط مثبت و معناداري بین متغیر شبکه   4برحسب مقادیر جدول   هاي اجتماعی و ابعاد آن 

 هستند. وجود دارد. این روابط به حیث شدت همبستگی متوسط  
وکارهاي کوچک و متوسط در سطح شهر سنندج تأثیر هاي اجتماعی بر رفتار کارآفرینانه در کسب شبکه   ):1فرضیه ( 

  معناداري دارد.  
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 هاي اجتماعی بر رفتار کارآفرینانه تأثیر شبکه . 5جدول 
 خلاصه مدل 

 خطاي استاندارد برآورد  R 2 R 2 adj ضریب رگرسیون  مدل
1 879/0  772/0  769/0  242/0  

اجتماعی  هاي بین: شبکه متغیر پیش   
 متغیر ملاك: رفتار کارآفرینانه 

  
کنندگی و بینی است، براساس این نتیجه توان پیش   0/ 879، ضریب رگرسیون برابر با  5با استناد به مقادیر جدول  

بین یک انحراف در واقع اگر متغیر پیش هاي اجتماعی براي متغیر رفتار کارآفرینانه متوسط رو به بالا است.  تبیین شبکه 
کند. همچنین براساس ضریب تعیین انحراف معیار تغییر پیدا می   0/ 879معیار تغییر داشته باشند متغیر رفتار کارآفرینانه  

ر درصد با هم همپوشانی دارند. به بیانی دیگ  77/ 2هاي اجتماعی و رفتار کارآفرینانه  اي) واریانس شبکه هاي نمونه (داده 
درصد    77/ 2کند. به بیانی دیگر منبع  درصد از واریانس رفتار کارآفرینانه را تبیین می   77/ 2هاي اجتماعی  واریانس شبکه 

شده که جامعه آماري را به هاي اجتماعی است. اما در ضریب تعیین تعدیل از واریانس رفتار کارآفرینانه، واریانس شبکه 
  درصد باشد.   76/ 9تعیین احتمال دارد در جامعه آماري برابر با  کند ضریب  جاي نمونه آماري مطالعه می 

  کارآفرینانه رفتار بر  هاي اجتماعیشبکه  . نتایج آنالیز واریانس تأثیر6جدول 
میانگین   درجه آزادي  مجموع مجذورات  مدل 

 F Sig مجذورات 

رگرسیون     1  
 باقیمانده 

 کل 

864 /17  
279 /5  
143 /23  

1 
90 
91 

864 /17  
059 /0  
 

588 /304  
 

001 /0  
 
 

  
دست باشد، به این معنی که ضرایب به می   0/ 05سطح معناداري حاصل شده کمتر از    6با استناد به نتایج جدول  

هاي اجتماعی بر متغیر رفتار  آمده در نمونه داراي تفاوت معناداري با صفر هستند. به عبارتی دیگر در جامعه آماري، شبکه 
  تواند کمک کند. ر رفتار کارآفرینانه می بینی بهتر متغیکارآفرینانه تأثیر دارد و در پیش 

  کارآفرینانه  رفتار بر  هاي اجتماعیشبکه  . نتایج ضرایب آلفا و بتا تأثیر7جدول
 t Sig ضرایب استاندارد  ضرایب غیراستاندارد  متغیرهاي مستقل  مدل 
1  B  خطاي استاندارد Beta   

 
 (ثابت) 

هاي اجتماعی شبکه   
006 /0  
985 /0  

224 /0  
056 /0  

 - 
879 /0  

026 /0  
452 /17  

979 /0  
001 /0  

 
وکارهاي کوچک متوسط در سطح هاي اجتماعی بر رفتار کارآفرینانه در کسب ، شبکه 7با استناد به مقادیر جدول  

  ).  P>0/ 05شهر سنندج تأثیر معناداري دارند ( 
  = رفتار کارآفرینانه  0/ 006+    0/ 879هاي اجتماعی)  (شبکه 

وکارهاي کوچک و متوسط در سطح شهر هاي اجتماعی بر رفتار کارآفرینانه در کسب هاي شبکه مؤلفه   ):2فرضیه ( 
  سنندج تأثیر معناداري دارد. 
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 هاي اجتماعی بر رفتار کارآفرینانه هاي شبکه تأثیر مؤلفه. 8جدول 
 خلاصه مدل 

 خطاي استاندارد برآورد  R 2 R 2 adj ضریب رگرسیون  مدل
1 785/0  616/0  603/0  317/0  

رسانی و اعتماد  تنوع و گستردگی، اطلاع بین: متغیر پیش   
 متغیر ملاك: رفتار کارآفرینانه 

  
کنندگی و بینی است، براساس این نتیجه توان پیش   0/ 785، ضریب رگرسیون برابر با  8با استناد به مقادیر جدول  

بین رفتار کارآفرینانه متوسط رو به بالا است. در واقع اگر متغیرهاي پیش هاي اجتماعی براي متغیر  هاي شبکه تبیین مؤلفه 
کند. همچنین براساس انحراف معیار تغییر پیدا می   0/ 785یک انحراف معیار تغییر داشته باشند متغیر رفتار کارآفرینانه  

درصد با هم همپوشانی   61/ 6آفرینانه  هاي اجتماعی و رفتار کار هاي شبکه اي) واریانس مؤلفه هاي نمونه ضریب تعیین (داده 
کند ضریب تعیین احتمال دارد  شده که جامعه آماري را به جاي نمونه آماري مطالعه می دارند. اما در ضریب تعیین تعدیل 

  درصد باشد.   60/ 3در جامعه آماري برابر با  
  کارآفرینانه  رفتار بر هاي اجتماعیشبکه هاي. نتایج آنالیز واریانس تأثیر مؤلفه 9جدول 

 F Sig میانگین مجذورات  درجه آزادي  مجموع مجذورات  مدل 
رگرسیون     1  

 باقیمانده 
 کل 

254 /14  
889 /8  
143 /23  

3 
88 
91 

751 /4  
101 /0  
 

036 /47  
 
 

001 /0  
 
 

  
آمده دست باشد؛ به این معنا که ضرایب به می   0/ 05سطح معناداري حاصل شده کمتر از    9با استناد به نتایج جدول  

هاي اجتماعی بر متغیر رفتار هاي شبکه در نمونه تفاوت معناداري با صفر دارند. به عبارتی دیگر، در جامعه آماري مؤلفه 
  تواند کمک کند. متغیر رفتار کارآفرینانه می بینی بهتر  کارآفرینانه تأثیر دارد و در پیش 

  کارآفرینانه  رفتار  بر هاي اجتماعیشبکه  هايمؤلفه . نتایج ضرایب آلفا و بتا تأثیر10جدول 
متغیرهاي   مدل 

ضرایب   ضرایب غیراستاندارد  مستقل 
 T Sig استاندارد 

1  B 
خطاي  
   Beta استاندارد 

 (ثابت) 
 تنوع و گستردگی 

رسانی اطلاع   
 اعتماد 

479 /0  
297 /0  
348 /0  
227 /0  

294 /0  
106 /0  
110 /0  
100 /0  

 
315 /0  
347 /0  
209 /0  

628 /1  
814 /2  
141 /3  
277 /2  

107 /0  
006 /0  
002 /0  
025 /0  

 
رسانی و اعتماد هاي اجتماعی یعنی تنوع و گستردگی، اطلاع هاي شبکه ، تمامی مؤلفه 10با استناد به مقادیر جدول  

  ).  P>0/ 05وکارهاي کوچک متوسط در سطح شهر سنندج تأثیر معناداري دارند ( کارآفرینانه در کسب بر رفتار  
  = رفتار کارآفرینانه  0/ 479+    0/ 315+  (تنوع و گستردگی)    0/ 347رسانی)  +  (اطلاع   0/ 209(اعتماد)  
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  گیريبحث و نتیجه 
از فناوري  با تحول رسانه توسعه حاصل  نوین همراه  ارتباط، تفکر، کار و حوزه اي،  هاي  هاي زیادي از جمله شیوه 

هایی است که با استفاده اثربخش از منابع و امکانات مجموعه فعالیت   ،کارآفرینی را تحت تأثیر قرار داده است. کارآفرینی 
هاي و فرصت شده هاي جدید منجر به ایجاد ارزش و   کند به پایداري و تحریک پیشرفت اقتصادي و اجتماعی کمک می 

هایی که در متون کارآفرینی براي ایجاد ایده معرفی نین از میان محرك چ . هم کند استخدام و اشتغال تازه را فراهم می 
وکارها هاي اجتماعی در کارآفرینی و کسب اشاره کرد. اهمیت شبکه  هاي اجتماعی ها و رسانه توان به شبکه شوند می می 

هاي روز علاقه بیشتري به شبکه روزبه  ، وکارهاي کوچک و متوسط به طوري که کسب  ؛گذاري اطلاعات است در اشتراك 
هاي توسعه اقتصادي، اجتماعی و فرهنگی کشورها هاي متعددي در برنامه ها نقش دهند. دولت اجتماعی مختلف نشان می 

کننده مالی خدمت تا یک کمک   هدهند ها و از یک ارائه گذاري تا توسعه زیرساخت ها از سیاست . نقش دولت کنند ایفا می 
ها گاهی اوقات دولت   باشد. البتهمی در نوسان    کند،کوچک و متوسط را تأمین وکار  توسعه کسب منابع مالی  می تواند  که  

وکارهاي  کسب وضعیت  ها با توجه به شرایط آن کشور،  در واقع نقش دولت .  کنند کننده عمل می یک تسهیل   فقط در نقش 
  یکشتکارهرانک ( نتیجه فرضیه اول این پژوهش با نتایج پژوهش    .ها، متفاوت است برنامه   و   ع اهداف نو کوچک و متوسط و  

پارك و همکاران، ( و    ) 2018داد،  و الح   شیکاک ( ،  ) 2018  ،ی ن ی الحس   ف یو شر   انی اخوان خراز ( ،  ) 2019  ،ي و پورمظاهر 
البته این هم هم   ) 2017 ابعاد دیگري از شبکه باشد؛ زیرا این پژوهش سویی در قالب کلی می سویی دارد.  به  هاي گران 

از تأثیرگذاري شبکه  نتایج در کل حاکی  بودند ولی  بود.  اجتماعی توجه کرده  بر رفتارهاي کارآفرینانه  هاي اجتماعی 
توانند رابطه فرایندي است که در شبکه متغیري از روابط اجتماعی واقع شده است. این روابط اجتماعی می   ، کارآفرینی 

ها نه تنها محرك فعالیت کارآفرینانه هستند بلکه ها محدود تسهیل کنند. بنابراین شبکه کارآفرین را با منابع و فرصت 
در دنیاي رقابتی امروز که بر همین اساس   تأثیرگذار باشند   نیز ی توانند بر عملکرد اقتصادي و چگونگی نتایج کارآفرین می 

شود، وکارهایی که در فضاي مجازي انجام می موفقیت کسب ،  وکارها در حال حرکت به سمت تبادلات آنلاین هستندکسب 
لاعات در جهان و از آنجا که با گسترش فناوري اط   هاي اجتماعی، حفظ، نگهداري و ارتباط با مشتري است در گرو فعالیت 

جایگزین  ، وکارهاي اینترنتیاي به وجود آمده است؛ کسب هاي تازه و ورود سریع آن به زندگی روزمره، مسائل و ضرورت 
وکارها  فضاي کسب در کسب و کار، قادر به بهبود و ارتقاي آن    قوي و متمایز منزله نیرویی  به و    هاي سنتی شده روش 
هاي اجتماعی تأثیر معناداري در بروز  هاي شبکه هش نیز حاکی از آن است که مؤلفه اند. نتیجه فرضیه دوم این پژوشده 

هاي این شبکه رفتارهاي کارآفرینانه را ارتقا بخشید.  توان با استفاده از مؤلفه رفتاهاي کارآفرینانه دارد به این صورت که می 
رسانی، تنوع و گستردگی و در آخر، بوط به اطلاع هاي اجتماعی، بیشترین تأثیرگذاري، به ترتیب مر در میان ابعاد شبکه 

و الحداد،   ش ی کاک ( و    ) 2018پراتونو،  (   ، ) 2019  ، يو پورمظاهر   ی کشتکارهرانک ( هاي  باشد که با نتایج پژوهش اعتماد می 
  شده، پیشنهادهاي کاربردي زیر مطرح شده است: خوان است. در نهایت، در راستاي پژوهش انجام هم   ) 2018
برنامه پیشنهاد می  -  اطلاع شود که  و گستردگی،  تنوع  مؤلفه  تقویت سه  با  اعتماد که ریزان کشوري  و  رسانی 

هاي اجتماعی هستند باعث شوند که کارکنان و مدیران رغبت بیشتري نسبت به عضویت هاي شبکه زیرمقیاس 
 ها در راستاي ارتقاي رفتارهاي کارآفرینانه پیدا کنند. در این شبکه 

مدت و بلندمدت، مدت، میان هاي کوتاه گذاري مناسب و اصولی براي دوره ریزي و سیاست با برنامه باید  ها دولت  - 
 در میان کسب و کارهاي کوچک و متوسط شوند.   ، بهینه و مطلوبا گیري فضاي رقابتی کار موجب شکل 

گرو رقابت درون صنعتی  ها حمایت کنند و توسعه آن صنعت در تر از صنعت توانند در سطح کلان ها می دولت  - 
 وکارها منجر شود. استقلال این کسب تواند به وابستگی و عدم ازحد می هاي مستقیم بیش باشد؛ زیرا حمایت 

نگرش مدیران کسب تنوع دیدگاه در شبکه  -  بهبود  باعث  به هاي اجتماعی  نسبت  وکارهاي کوچک و متوسط 
هاي دیگران راه را براي آزادانه و آشنایی با افکار و ایده   ها به صورت شود، بدین صورت که با بیان ایده مسائل می 

 وکارهاي خود هموار کنند.توسعه کسب 
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هاي اجتماعی زمینه گسترش تعاملات و وکارهاي کوچک و متوسط از طریق عضویت در شبکه مدیران کسب  - 
 هاي مختلف را براي خود و کارکنان خود فراهم کنند. آشنایی با فرهنگ 

شود که این امر هاي مختلف در کمترین زمان ممکن ارائه می هاي اجتماعی، اطلاعات حوزه شبکه با عضویت در   - 
 کند.بر انتخاب هوشمندانه مدیران کمک می 

مدیران با کم کردن قوانین اداري و کاهش فضاي بوروکراتیک در سازمان و ایجاد جوي صمیمی و پرانرژي در   - 
ها ها و نوآوري هاي اجتماعی براي بهبود فرایندها و استقبال از ایده از شبکه میان کارکنان و تشویق آنها به استفاده  

 راه را براي بروز رفتارکارآفرینانه در سازمان خود باز کنند.
تواند از دیگر هایی در زمینه فناوري اطلاعات و یا آموزش و یادگیري صحیح می وکار، کمک هاي کسب مشاوره  - 

 کوچک و متوسط باشد.  وکارهاي  راهکارهاي توسعه کسب 
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governmental schools in Tehran in terms of empowerment 
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The Tehran schools studied had an empowerment criteria of 209 
points and results criteria of 223 points. 
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     پژوهشی مقاله      

با تشهر  ارزیابی عملکرد مدارس غیردولتی   برأتهران  هاي شاخص   کید 
  EFQM  تعالی سازمانی
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بر   د یکأشهر تهران با ت  ی دولتریعملکرد مدارس غ   یابیارزهدف اصلی تحقیق حاضر،  

 –ي اتوسعه ،پژوهش حاضر از نظر هدف است. EFQM یسازمان  یتعال يهاشاخص
پژوهش،    کاربردي روش  لحاظ  از  زمینه و  نوع  از  است.  توصیفی  مورد یابی  جامعه 
ابتدایی،   شامل  ؛مطالعه دوره  غیردولتی  مدارس  کارکنان  و  معلمان  مدیران،  کلیه 

دانشگاهی؛ اعم از مدارس پسرانه و دخترانه متوسطه اول و متوسطه دوم و مراکز پیش 
نفر بوده است.   27916است که تعداد آنها    1398-99شهر تهران در سال تحصیلی  
نه در نظر گرفته شد و با نفر به عنوان حجم نمو  380با استفاده از جدول مورگان  

شدن   به    100اضافه  نمونه  حجم  مربیان،  و  اولیا  از  رسید.   480نفر  روش  نفر 
اي بود که اصالتاً ، پرسشنامه یابزار اصل اي بوده است.  چندمرحله   -ايگیري، طبقه نمونه

ارائه   یسازمان یبوده و به عنوان الگوي تعال  تیفیک تیریمد ییاروپا ادی بن دییمورد تأ
نتایج نشان داد وضعیت مدارس غیردولتی شهر تهران از منظر معیارهاي ه است. شد

امتیاز مربوط   1000تر از حد متوسط قرار دارد. از مجموع توانمندساز و نتایج، پایین 
امتیاز)، مدارس غیردولتی شهر  500امتیاز) و نتایج ( 500به معیارهاي توانمندساز (

امتیاز   209ست که معیارهاي توانمندساز  امتیاز کسب نموده ا  432تهران در مجموع  
  اند. دست آورده امتیاز به  223و معیارهاي نتایج 
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  مقدمه
کند که این معضلات ها را با معضلاتی مواجه می تغییرات سریع و پیشرفت در محیط بیرونی سازمان، همواره سازمان 

با توجه به گسترش و پیچیدگی اهداف، فرایندها و ساختار سازمان به منظور رقابت با رقباي قوي سازمان در خور توجه 
بقا هستند که نسبت به خواسته   هایی واجد توانایی است؛ زیرا در این شرایط سازمان  ها و انتظارات مشتریان و رشد و 

اوزدم   ی مصطف (   د باشن نفعان پاسخگو  ذي  فر   ی اورن کاوال   ر، ی کورکماز، محمدآ.  است که 1) 2018  ر، یکاک   ت ی و  . آشکار 
بنیان گیري اقتصاد دانش هایی چون جهانی شدن، شکل امروزه پدیده   را ی نیستند؛ زیمستثن هاي آموزشی از این امر  سازمان 

نیز ضرورت گسترش فرصت  برنامه توسعه پایدار و  افزایش   ی آموزش هاي  در  نتیجه  از داوطلبان در  براي عده بیشتري 
نظام،   نفعان اینمنابع مالی از سوي دیگر موجب شده است که مشتریان و ذي   و کاهش سو  هاي آموزشی از یک هزینه 

به اهداف، عملکرد و نتایج آن به خرج دهند؛ از این  و   داران سهام اي از  رو فشار مجموعه حساسیت بیشتري را نسبت 
زمان در  و فشار هم   ی آموزش و بهبود خدمات از سوي نظام    منظور گسترش آموزان) به  ها و دانش دولت، خانواده (   ان ی مشتر 

ي و هدایت مدار ي مشتر رویکردهایشان به سمت    دهی مجدد به رابطه با تخصیص منابع، مراکز آموزشی را با معضل جهت 
. همین عوامل موجب 2) 2016لو،    و ی ژانگ و    ی ل (است  هاي بسیار مشابه تجاري مواجه کرده  هایشان به سمت روش فعالیت 

و ارزیابی بخش تجارت به نظام تعلیم و تربیت به منظور غلبه  تی ف ی ک شده است که انتقال بسیاري از الگوهاي مدیریت 
  . ) 2018کورکماز و همکاران،  (  د ن ناپذیر جلوه ک بر برخی از مشکلاتشان، امري اجتناب 
ها تواند فعالیت اي عقیده دارند که مدیریت کیفیت، ارزیابی و تلاش براي تعالی می در پی این فشارها و تغییرات، عده 

تا   1980ی از دهه آموزش . از همین رو کیفیت و تعالی در مؤسسات ببخشد دولتی را بهبود   و  خصوصی و عملکرد بخش 
و تا به امروز از اهمیت زیادي برخوردار شده است و این عامل خود موجب شده است که این مؤسسات تلاش   1990

ی  روزافزون نفعان و مشتریانی که تقاضاي رضایت و خرسندي ذي  هدف  با یی خود کارا زیادي را براي بهبود، سودمندي و 
منجر   و   است تغییر در نظام آموزش و پرورش    ها آن ها و تلاش براي پاسخگویی به  نیز دارند انجام دهند. نتیجه چنین فشار 

ي متفاوتی را به کار ببندند. در این رابطه، بسیاري از مؤسسات، به اقدامات راهبردها به این شده است که این مؤسسات،  
هاي ی موجب تدوین برنامه ش آموز و این روش در مؤسسات    اندمربوط به کیفیت به عنوان یک گزینه مناسب نگریسته 

 نا، ی اسم ی   ی و هان   ي انعام، عبدرحمن محمد   ی زائول (   است اي شده  هاي رسمی به صورت دوره مدیریت کیفیت و ارزیابی 
توجه به ارزیابی آن باهدف پاسخگویی   و ضرورت   ت ی ف ی امر ک متوجه    ز ی ما ن   ی آموزش ، نظام  گذر زمان   با   رفته و رفته .  3) 2016
به منظور تحقق و بهبود آن، اجراي فرایند ارزشیابی در این   اتخاذشده نفعان این نظام شده است و یکی از تدابیر به ذي 
یابی به آن است. مسئولان هاي بعدي به منظور دست اولیه کسب اطلاعات لازم در این زمینه و برداشتن گام   هدف   بانظام  
ضرورت  که يا گونه اند که کیفیت، جزو لاینفک این نظام است و باید باشد؛ به آموزشی کشورمان نیز متوجه شده  نظام

آموزش ها و عملکرد واحدهاي  و قضاوت درباره فعالیت  و اطلاعات ها انجام ارزیابی به معناي فرایند منظم گردآوري داده 
و کارآمد کردن نظام ارزیابی و اعتبارسنجی آموزش  شد کمی  پاي ر کیفیت، هم   هماهنگ ی با هدف رشد موزون و  عال 

  باشد.علمی می 
هاي آموزشی، در گرو علم و دانش است، ها و مؤسسه در جهان پیچیده امروز که پیشرفت و توسعه کشورها، سازمان 

هاي سازمان   اي دارد. لزوم بهبود مستمر کیفیت آموزش، مسئولان توجه به کیفیت آموزش حاصل از آن، اهمیت ویژه 
آموزشی را بر آن داشته است تا ضمن بهبود عملکرد سازمانی خود با نگاه کیفی به آموزش نگرند و سعی کنند با ارائه 

هاي آموزشی سازمان متبوع خود را در سطح مطلوب حفظ نمایند که این کار منوط به راهبردهاي اجرایی، کیفیت برنامه 

 
1 Mustafa Korkmaz, Muhammed A. Ozdemir & Evren Kavali, 2018, Cakir, Ferit 
2 Li Zhang & Yu Luo, 2016 
3 Zaouali Inaam, Mhamed Abderrahman & Hani Yasmina, 2016 
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هاي مناسب براي بت به مفهوم آموزشی از یک سو و داشتن معیارها و شاخص اعمال مدیریت صحیح و داشتن نگرش مث 
زهرا معارفوند و فاطمه زنگنه،   ،ی محمد قهرمان   ، یغلامرضا شمس مورکان (   ارزیابی عملکرد آموزشی از سوي دیگر است

 و  آموزش  آنها در  تطبیق  و  سازي م مفهو  بدون  پرورش  و  آموزش  در  نیز  موجود  سازمانی  تعالی  هاي مدل  . کاربرد ) 2014
 اند؛ در گرفته  قرار   با فرض محیط رقابتی، مورد توجه و آزمایش هاي تعالی سازمانی  روست. مدل روبه  مشکل  پرورش، با 

 خود  خاص  تعالی  مدل  به  مدیران،  حوزه اختیارات  به  توجه  با  و  است  متمرکز  حدودي  تا  کشور  مدارس  مدیریت  که  صورتی 
 .دارند  نیاز 

 ،با وجود این  . ریزان آموزشی است کیفیت در آموزش و پرورش، کلید اصلی رقابت میان کشورها و دغدغه اصلی برنامه 
حاکی از کاهش شدید کیفیت آموزش و پرورش کشور ،  2003در سال  المللی، مثلاً چهارمین مطالعات تیمز  مطالعات بین 

وري آموختگان، توجه به بهره پرورش و پایین بودن سطح دانش و مهارت دانش   آموزش و  هاست. کاهش روزافزون بودج 
.  1) 2004و سو جکسون،  س یو ی جان د   دز، ی ترور ه کل ی ما (  ضروري ساخته است ،با افزایش کیفیت  ها را و کاهش هزینه 

کیفیت آموزش و پرورش   استقرار سیستم مدیریت کیفیت و ارزیابی عملکرد مبتنی بر آن، از جمله راهکارهاي مهم ارتقاي 
پس از پیروزي انقلاب   سال   40جمالی بر اهم تحولات اداري طی  است. اما مروري ا   ویژه در مدارس غیردولتیبه   و مدارس 

هاي موجود، فاقد به کار نرفته است. نظارت   عملکرد مدارس   ارزیابیدهد که رویکردي مناسب براي  اسلامی، نشان می 
سطوح  براي نمایانیدن وضعیت فعلی آموزش و پرورش در    هاي موجود نیز هاي نظارت اثربخش هستند. شاخص ویژگی 

الهام خ   ی اث ی غ   ی فاطمه صادق   ، ي ماسور   لوفر ی ن (   گوناگون مناسب نیستند  نیازمند ؛  ) 2011دار،    ام ی و  طراحی مجدد   لذا 
. باشد می هاي آموزشی  عملکرد سازمان   یاددهی و   -ارتقاي یادگیري هاي حمایتی با استفاده از فنون کیفیت، براي  سیستم 

ها امیدواري و آرزوهاي رهبران آموزشی بسیاري از عرصه   در مدل سرآمدي یا تعالی سازمانی  در میان رویکردهاي گوناگون،  
   . جوامع فراهم ساخته است  را براي بهبود بخشیدن به مدارس و 

 آغاز  گذاري و هدف  ریزي با برنامه  اي است که پیوسته  فرایند  سازمانی،  تعالی  عبارتی  به  و  سازمان  یک  شدن  سرآمد 
 و  شده مشخص  ها نواقص و نارسایی  شده، پیش تعیین  از  اهداف  از  استفاده  و  مداوم  هاي ارزیابی  با  مسیر  طول  در  و  شود می 

 و  تغییر  هر  شروع  . نقطه ) 2004و همکاران،    دز ی ه ( شود  انجام می  قوت  نقاط  تقویت  و  موانع  حذف  لازم،  اصلاحات  با 
از  شناخت  و  درك  بهبودي،   و  تعالی  مسیر  در  حرکت  است.  آن  کردن مشکلات  پیدا  و  سازمان  موجود  وضعیت  کامل 
ارتقاي   و  رشد  یعنی  سازمانی  است. تعالی  ناپذیراجتناب  تعالی، ضرورتی  در زمینه  دنیا  روز  الگوهاي  با  آشنایی  و  پیشرفت 

 و  ها خواسته  بین  تعادل  ایجاد  نفعان، ذي  سایر  و  کارکنان  رجوع، ارباب  مندي کسب رضایت  ابعاد،  تمامی  در  سازمان  سطح 
 هر  در  که  شود می  خوانده  متعالی  سازمانی،  تعاریف،  بلندمدت. در  در  سازمان  موفقیت  نفعان و تضمین ذي  کلیه  انتظارات 

 . مدل 2) 2018تاکورونته،  - ورانو  نگو ی کروز و دوم - وار ی بول  ا ی ش ی آل (   باشد  سرآمد  اثباتی قابل  شکل  به  نتایج،  و  زمینه عملکرد  دو 
 این  با  خود  در مقایسه  ها سازمان  تا  سازد می  فراهم  را  امکان  این  متعالی  سازمان  یک  کشیدن  تصویر  به  با  سازمانی  تعالی 
 ریزي برنامه  و  موجود  وضع  در  به بازنگري  مستمر،  بهبود  و  نوآوري  یادگیري،  طریق  از  و  زده  محک  را  خود  سرآمدي  مدل، 
 به  داشتن  توجه  و  اساسی  مفاهیم  و  بر اصول  تکیه  که با  است  مدیریتی  ساختار  سازمانی،  تعالی  ورزند. مدل  اهتمام  بهبود 

جردن (  کند می  فراهم  را  سازمان  بهسازي  و  پیشرفت  سیستم خودارزیابی، زمینه  و  فراگیر  کیفیت  مدیریت  اصلی  معیارهاي 
  .  3) 2016  مام، ی ل  م ی و کر  ن یبورک  ک ی فردر   وپولوس، یونز، الکساندر ناس برا 

 راهنمایی  و  سازمان  در  ها سیستم  میزان استقرار  سنجش  براي  ، ابزاري 4EFQMمدل بنیاد اروپایی مدیریت کیفیت یا  
کند. مؤسسه اروپایی مدیریت کیفیت، این می  و تعیین  شناسایی  عملکرد  بهبود  براي  را  مدیران  فعالیت  مسیر  که  است 

 
1 Michael Trevor Hides, John Davies & Sue Jackson, 2004 
2 Alicia Bolivar-Cruz & Domingo Verano-Tacoronte, 2018 
3 Jordan Brouns, Alexandre Nassiopoulos, Frederic Bourquin & Karim Limam, 2016 
4 European Foundation for Quality Management  (EFQM) 
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براي دریافت جایزه اروپایی کیفیت    1991مدل را در سال   و همچنین تشخیص تعالی   EFQMبه عنوان چارچوبی 
معیار آن در  5معیار گروهی که  9ي بر مبنا و مورد استفاده قرارگرفته است. مدل تعالی سازمانی  ده کر  جاد ی ا ها سازمان 

در برگیرنده   که  معیار دیگر نیز   4و منابع و فرایند) و    شرکا ها، افراد،  مشی   ها و خط رهبري، سیاست دسازها ( ن توانم برگیرنده  
ول برخی از اص   1شکل    . است باشد طراحی شده  نتایج (نتایج افراد، نتایج مشتري، نتایج جامعه و نتایج کلیدي عملکرد) می 

  ) 2014  ، ي و جعفر قادر   ي محمدپورزرند   نی حس ( دهد  را نشان می   EFQMمهم حاکم بر مدل تعالی سازمانی  

  EFQM  بر مدل تعالی سازمانی اصول مهم حاکم    . 1شکل  
یابی به برتري سازمانی اي از اصول به منظور دست ، یک مدل غیرتجویزي است، متشکل از مجموعه EFQMمدل 

کند و این منظور آگاهی از عملکرد خود طی می که همواره نیز بر فرایند خودارزیابی تأکید دارد؛ فرایندي که سازمان به 
 يابزار ي خود باشد. در حقیقت مدل تعالی سازمانی،  ها ت ی در اهداف و فعال تواند قدمی به منظور اصلاح و بهبود  آگاهی می 

 يار هایشان و همچنین بهبود مدیریت ی گیري میزان موفقیت مدارس را در اندازه   تواند ی م ی است که  اب ی خودارز ی براي  عمل 
باید قرار   که   ی ت ی موقع قرار دارد و آن  مدارس  تواند به متولیان امور در فهم شکاف بین موقعیتی که  . این مدل می کند 

   . ) 2016انعام و همکاران،  (  منظور کمک به رفع مشکلات ارائه دهد هایی به حل داشته باشد کمک کند و همچنین راه 
 تجاري  هاي شرکت  با  متفاوت  است؛بنابراین بروندادي  خود  خاص  هاي ویژگی  و  ساختار  با  سازمانی  پرورش،  و  آموزش 

 سازمانی  تعالی  مدل  طراحی  براي  جهان  در  نادري  نیست، تجربیات  مالی  سود صرف  رساندن  حداکثر  به  آن  هدف  و  دارد 
هایی از جمله ابهام در کیفیت، نبود دارد. از طرف دیگر، در زمینه ارزیابی عملکرد نارسایی  وجود  پرورش  و  آموزش  در 

گرایی گرایی و دور شدن از عینیت ها، گرایش به ذهنی هاي علمی بر اساس این شاخص رقابت علمی بین مدارس و نبود رتبه 
آیین  بررسی  اینکه  دیگر  نکته  دارد.  و دستورالعمل نامه وجود  نشان می هاي  ها  نیز  مدارس  متأسفانه ارزشیابی  دهد که 

کدام از آنها از جامعیت لازم برخوردار نیستند، ضمن اینکه متولیان ارزیابی، هماهنگی لازم با یکدیگر را در خصوص هیچ 

 نتیجه مداري
Results Orientation تمرکز بر مشتري 

Customer Focus 

 مدیریت بر اساس فرآیندها و حقایق
Management by  

Processes and Facts 

 مشارکت و توسعه نیروي انسانی
People Development & 

Involvement 

بهبود نوآوري و ،  داومادگیري می  
Continuous Learning, 

Improvement  & & Innovation 

تجاريهاي شراکت  گسترش  
Partnership Development 

 مسئولیت نسبت به جامعه
Corporate social 
Responsibility 

 رهبري و ثبات در مقاصد
Leadership & 

Constancy of Purpose 
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 پردازنداي می ارزیابی عملکرد مدارس ندارند و هر یک، از یک یا چند جنبه به ارزیابی مدارس آن هم بیشتر به طور سلیقه 
منظور هاي آموزش، نیازمند شناسایی وضع موجود خود به . همچنین با توجه به اینکه سازمان 1) 2018. اوا،  و ی ل ی دب   ن یکو ( 

ها در راستاي دستیابی به وضع مطلوب هستند؛ ارزیابی عملکرد برمبناي مدل تعالی سازمانی، یکی از  توسعه بهبود برنامه 
ها است و با اینکه مطالعات جدیدي در این ن هاي مهم و مورد توجه بسیاري از مدیران و کارشناسان این سازما مقوله 

ها را از ابعاد گوناگون ارزیابی کند، کمتر وجود دارد. در نتیجه، حوزه صورت گرفته اما رویکرد جامعی که بتواند این سازمان 
به مدیریت در نظ ریزي مؤثر و کنترل سازمان است و می ارزیابی عملکرد مناسب، عاملی مهم براي برنامه  ارت بر تواند 

هاي عملکرد، افزایش انگیزش، بهبود ارتباطات و تشخیص مشکلات، کمک شایانی کند. موضوع اصلی در تجزیه و تحلیل 
اندازه  آن مستلزم  بهبود  و  است  آنان  مدارس، عملکرد  مدارس، موجب سازمانی  ارزیابی عملکرد  بنابراین  است؛  گیري 

برانگیختن افراد در راستاي رفت  شود و شرایط و زمینه لازم براي شفافیت عملکرد ار مطلوب می هوشمندي سیستم و 
به  مقاصد آن  و  اهداف  تحقق  میزان  از  اطلاع  و  و پاسخگویی  بررسی سیاست مدارس  و ضمن  و وجود خواهد آمد  ها 

تی ریزي جهت افزایش نقاطع قوت و بهبود کیفیت خدمات آموزشی و تربی هاي اعمال شده زمینه را براي برنامه استراتژي 
کند. مدارس غیردولتی به دلیل اهمیت جلب رضایت مشتري در کلیه فرایندهاي سازمانی، ناگزیر از دستیابی فراهم می 

تري در زمینه گردد تا آنها اقبال وسیع هاي مختلف هستند و همین امر موجب می به مزیت رقابتی و حفظ آن در زمینه 
عملکرد مدارس   یاب ی ارز ن دهند. در نتیجه، پژوهش حاضر با هدف اتخاذ رویکردهاي نوین نسبت به مدارس دولتی نشا 

  انجام شد.  2EFQMی  سازمان  ی تعال   ي ها بر شاخص  د ی کأ با ت  ی دولت ر ی غ 
  پیشینه تحقیق 

نامه و تحلیل عاملی مدل تعالی سازمانی انجام شد، نشان داد  در پژوهشی که با استفاده از پرسش )2018اوا، (
باید بر رهبري ارزش   که تأکید اصلی رهبري  باشد و کلید اصلی مدل تعالی،  مبتنی  مدار در راستاي رشد پایدار 

 ها و جریان فرایندهاست. ارزش 
را بررسی کرده است.    EFQMی  مدل تعال   قیاز طر  سازمان  یاجتماع   راتیثأت)  2017( در سال    3مورا   یکال

  تیفیک  تیریمد  یسازمان   یبا توجه به مدل تعال  ییایشرکت اسپان   116بر    قیتحق  مدلدر    يشنهادیپ  هايهیفرض
 تواند یکه م  استاعتماد و معتبر  چارچوب قابل  کی  ی،که مدل تعال  دادنشان    قیتحق  هايافته یاروپا آزمون شد.  

 . )2018، کورکماز و همکاران( دنک يریاندازه گ ،تیو در نها لیو تحل هیتجز یرا به خوب   یمنابع انسان عوامل 
  ها شرکت  کنندی م  انیوکار» ب در کسب   یتعال  یاب یبا عنوان «ارز  ايدر مقاله  )2017(در سال    4و جانکوا  اكی وارت

موفق  براي بس  يوکارها در کسب   تیکسب  تلاش  م   ي ادیز  اریخود  ادهند یانجام  از  هدف    کی  جادیا  ،مقاله  نی. 
دهد ی نشان م   قیتحق  نیا  یاصل   يهاافتهی.  باشدی وکار م شرکت در کسب   تیوضع  یاب یارز  يبرا  عیسر  ستیلچک

وکار  کسب  یابعاد تعال  نیتراز مهم  ،مستمر  یاب یو ارز  يفناور  يهارساختیز  توسعه   ،یآموزش منابع انسان   يهالفهؤم
 . )2018اوا، ( ندهست

قرار گرفته بودند، اعتقاد    شیمایکه مورد پ  یمدارس بازرگان   مدیرانکه    دندیرس  جهینت نیبه ا   5وازنا و همکاران 
 ي،تجار  طیوجود در مح  نیباشند، با ای م  دیمف  آموزشی،سسات  ؤوکار و هم در مهم در کسب   TQMداشتند که  
 ند. هست ارزشمندتر

 
1 Kevin W. Eva, 2018 
2 European Foundation for Quality Management  (EFQM) 
3 Calomora 
4 Vartiaka & Jankalovaa 
5 Vazna et al 



 سعید گیلوري و حمید شفیع زاده                                                    175-193)، 1399( 17پژوهشی کارافن،  -فصلنامه علمی 

181 
 

ضمن پژوهشی درباره    1) 2014محمد،    فیو شر  چیپانوواتوان   نگساكیاستوارت، کر  یآنتون   یآلولاه، رادن   یترک(
مؤلفه مدیریت   5ارائه چارچوبی براي ارزیابی عملکرد مدارس دولتی به این نتیجه رسیدند که مدل ارائه شده، داراي  

هاي ایمن، فرایندهاي ایمن و فرهنگ  هاي ایمن، رویهمشی و سیاست و رهبري ایمن، یادگیري و آموزش ایمن، خط 
  باشد. ایمنی می 

تحت عنوان «رهبري در آموزش عالی کشور تونس از منظر مدل تعالی    در پژوهشی   2عایدکوبا، کامون و بن  
EFQM هاي آموزش عالی کشور تونس کردند. هدف این مقاله، » اقدام به بررسی تأثیر رهبري در تعالی سازمان

بنیاد مدیریارزیابی سبک با استفاده از مدل عالی  اروپا  ها و اعمال رهبري آموزش عالی کشور تونس  ت کیفیت 
)EFQM مدیران مؤسسات آموزش عالی در   هاي نظرسنجی در میان تمامی ) است. این تحقیق با توزیع پرسشنامه

ها این را آشکار ساخت که مدیران هنوز آمادگی حرکت به سمت تعالی را به  دانشگاه اسفکس صورت گرفت. یافته 
   .) 2016انعام و همکاران، (ها در اعمال و رفتارشان ندارند علت وجود برخی شکاف 

هاي  پژوهشی تحت عنوان نیاز به آموزش استفاده از مدل 3) 2002لانگ باتم،  د یویآساره و د ویآ. ارنست اوس(
ها نشان داد که منظور ارزیابی بهبود مدیریت کیفیت در مؤسسات آموزش عالی انجام دادند. یافته تعالی سازمانی به

 ترند. ها اثربخشهاي کنونی ارزیابی دانشگاه هاي تعالی سازمانی در مقایسه با مدل مدل 
با عنوان خودارزیابی مدل   4) 2007  نوزا،یاسپ- و سوزانا د جوانا  يجوان جوزه تار ( تعالی سازمانی  تحقیقی  هاي 

ها نشان داد که  اي در بخش خدمات آموزشی دانشگاه انجام دادند. نتایج یافته اروپایی با استفاده از رویکرد پرسشنامه 
وت ببخشند  توانند با تعیین نقاط قوت و ضعف به استراتژي دانشگاه قخوبی می ها در نهادهاي آموزش عالی، به این مدل 

 ها شوند.  ها را ارزیابی کنند و باعث افزایش کیفیت دانشگاه جانبه، عملکرد دانشگاه و به گونه سیستمی و همه 
هاي  پژوهشی تحت عنوان «چارچوبی براي کاربرد تعالی سازمانی در برنامه  5) 2007ونکاترامان،    یتالاکشمیس(

برنامهآموزش عالی» انجام داد. یافته براي کاربرد فلسفه تعالی سازمانی در  ها و  ها نشان داد که برخلاف صنایع، 
د کرد. وي چارچوبی را براي این امر ارائه کرد ویژه آموزش عالی باید چارچوبی ویژه را ایجانهادهاي آموزشی و به 

 باشد. هاي آموزشی می که مبتنی بر فرایند ارزیابی مداوم برنامه
در پژوهشی تحت عنوان «اجراي مدل تعالی سازمانی در نهادهاي آموزش عالی» به   )2004و همکاران،    دزیه(

جز ها (بههاي دیگر ارزیابی کیفیت دانشگاهتر از مدل دانشگاهی که پیشهاي این نتیجه رسیده است که در بخش
شد اما استفاده از این مداري و رقابت توجه نمی کردند، به اصل مهم مشتري هاي تعالی سازمانی) استفاده می مدل 

 ، يفرح بخش و طاهره محمد  دیسع(دهد.  مدل، توجه نهادهاي آموزشی را به مسائل ذکر شده بااهمیت جلوه می
کید بر نقش  أرهبري تحولی و تعالی سازمانی در مدارس متوسطه دوم خرم آباد با ترابطه سبک به بررسی  )2017

نفر  302نمونه آماري پژوهش شامل توصیفی از نوع همبستگی است. ،روش پژوهشپرداختند.  بهزیستی سازمانی
گیري  زار اندازه اي نسبی انتخاب شدند. اب گیري طبقه آباد بود که به روش نمونه از دبیران مدارس متوسطه دوم خرم

آلیو  تحقیق سه پرسشنامه سبک رهبري   باس و  استاندارد ارزیابی عملکرد    )، پرسشنامه1997(در سال  تحولی 
سازي مدل   ،هاوتحلیل داده و پرسشنامه بهزیستی سازمانی بود. به منظور تجزیه  EFQMبراساس مدل تعالی سازمان  

نشان داد رهبري تحولی مدیران با تعالی سازمانی مدارس به معادلات ساختاري به کار گرفته شد. نتایج پژوهش  
  طور مستقیم رابطه معنادار دارد. 

 
1 Turki Alolah, Rodney Anthony Stewart, Kriengsak Panuwatwanich & Sherif Mohamed, 2014  
2  Kuba, Kamoon & Benayed 
3 A. Ernest Osseo‐Asare & David Longbottom, 2002 
4 Juan Jose Tari & Susana De Juana‐Espinosa, 2007 
5 Sitalakshmi Venkatraman, 2007 
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هاي پرورش فکري  با عنوان خودارزیابی کانون   )2015برزگر،    دیو مج  يفاطمه رنجبر، عباداله احمد (پژوهش  
از دیدگاه مربیان نشان داد که معیارهاي   EFQMکودکان و نوجوانان استان فارس بر اساس مدل تعالی سازمانی  

ها و منابع و نتایج جامعه در وضعیت مطلوب قرار دارند. معیارهاي  مشی و استراتژي، کارکنان، شراکت رهبري، خط 
 اند. تر از حد متوسط را کسب نموده فرایندها، نتایج مشتري، نتایج کارکنان و نتایج کلیدي عملکرد پایین

مورکان ( همکاران،    یشمس  ارزیابی   )2014و  سازمانی   تعالی  مدل  براساس  بهشتی  شهید  دانشگاه  عملکرد  به 
ابزار   و  مدیران  علمی،  هیئت   اعضاي   براي   ساختهمحققّ   پرسشنامه  سه  شامل   کمی  بخش  در   گیرياندازه   پرداختند. 

کاربست    میزان   بین   که   است   آن   از  حاکی نتایج.  بود   مصاحبه کیفی، بخش  ابزار و افراد جامعه  و  دانشجویان کارکنان،
EFQM  تفاوت  تعالی  مدل  مختلف  معیارهايبا    بهشتی  شهید  دانشگاه  در   نتایج .  دارد   وجود  معناداري  سازمانی، 
  به ترتیب  آن  از  پس  و  داشت  را  رتبه  بالاترین  بهشتی،  شهید  دانشگاه  در  نتایج جامعه  معیار  که  داد  نشان  همچنین
نتایج    فرایندها،  رهبري،  کارکنان،  نتایج  منابع،  و  هااستراتژي، شراکت   و  مشیخطّ   عملکرد،  کلیدي  نتایج  معیارهاي

  .کرد   را کسب  539,4  نمره  نمره،  1000  از  بهشتی  مدل، دانشگاه شهید  حسب  بر.  دارند   قرار  نتایج کارکنان  مشتریان و
با عنوان «ارزیابی تعالی سازمانی شهرداري تهران بر اساس مدل   )2014  ،يو قادر  يمحمدپورزرند(پژوهش  

EFQM ها و منابع، فرایندها، نتایج مشتریان، معیار رهبري، راهبرد، کارکنان، شراکت  9» نشان داد که هر یک از
 باشد. و کار، بالاتر از حد میانگین مینتایج کارکنان، نتایج جامعه و نتایج کسب 

  روش تحقیق 
جامعه .  باشدی میابی  روش، توصیفی از نوع زمینه و از لحاظ   کاربردي   – ياتوسعه  ،پژوهش حاضر از نظر هدف

کلیه مدیران، معلمان و کارکنان مدارس غیردولتی دوره ابتدایی، متوسطه اول و متوسطه دوم   مورد مطالعه شامل
اي و آموزش از راه دور) اعم از مدارس  وحرفهغیر از مدارس بزرگسال، هوشمند، فنیدانشگاهی (بهو مراکز پیش

 1994نفر بوده است (  27916باشد که تعداد آنها  می   1398-99پسرانه و دخترانه شهر تهران در سال تحصیلی  
آموزان نفر از اولیا دانش  100نفر از کارکنان مدارس). علاوه بر این    9970نفر معلم و    15952نفر مدیر مدرسه،  

مدارس غیردولتی نیز به عنوان بخشی از نتایج مدل تعالی سازمانی، به جامعه آماري اضافه شدند. دلیل انتخاب 
این بود که این مدارس به دلیل اهمیت جلب رضایت مشتري در کلیه فرایندهاي    مدارس غیردولتی در تحقیق حاضر

گردد  هاي مختلف هستند و همین امر موجب می سازمانی، ناگزیر از دستیابی به مزیت رقابتی و حفظ آن در زمینه 
اي محاسبه حجم  تري در زمینه اتخاذ رویکردهاي نوین نسبت به مدارس دولتی نشان دهند. برتا آنها اقبال وسیع

به تعداد جامعه آماري،   با توجه  به عنوان حجم نمونه در نظر    380نمونه از جدول مورگان استفاده شد که  نفر 
با اضافه شدن   به    100گرفته شد و  اولیا و مربیان، حجم نمونه  از  گیري در این نفر رسید. روش نمونه  480نفر 

است. به این صورت که شهر تهران به پنج ناحیه شمالی، جنوبی،    اي بودهچندمرحله  -ايگیري طبقه پژوهش، نمونه
مدرسه ابتدایی، دوره اول و دوم    6غربی، شرقی و مرکزي تقسیم شد و از هر ناحیه یک منطقه و از هر منطقه  

متوسطه (سه مدرسه پسرانه و سه مدرسه دخترانه) به طور تصادفی انتخاب شدند. پرسشنامه مدیران مدارس و  
.  آوري شدروزه به صورت تصادفی بین آنها توزیع و جمعو مربیان در حین برگزاري یک کارگاه آموزشی یکاولیا  

    دهد.توزیع جامعه آماري و نمونه پژوهش را به تفکیک مدیر، معلم، کارمند و اولیا و مربیان نشان می  1جدول 
 ت یفیک  تیریمدیی  اروپا  ادیبن  دییاصالتاً مورد تأاي بود که  ها، پرسشنامهآوري دادهپژوهشگر در جمع  یابزار اصل

الگوي تعال به عنوان  ا  یسازمان   یبود و  از آنجا که  هاي مختلف؛ اعم از سازمان   پرسشنامه در  نیارائه شده است. 
اجازه را داده است که  نیا ت،یفیک تیریمدیی اروپا ادیقابل استفاده است، بن  یو خدمات یآموزش دي،یتول ،یصنعت

به مقتض پرسشنا با توجه  ا  ک یهر  اتیمه مذکور،  با حفظ معسازمان  نیاز  الگوي تعال  یاصل  هاياریها و   یکه در 
   .رد یقرارگ لیاند، مورد جرح و تعدذکر شده یسازمان 
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  . توزیع جامعه آماري و نمونه پژوهش به تفکیک مدیر، معلم، کارمند و اولیا1جدول 
 نمونه  جامعه  سمت/عنوان  ردیف 

 28 1994 مدیر 1
 217 15952 معلم 2
 135 9970 کارمند  3
 100 100 اولیا  4

 480 28016 جمع کل 
  

   ساخته پژوهش حاضر داراي دو بخش بوده است:بر همین مبنا، پرسشنامه محقق
اطلاعات جمعیت  اول  و  شناختی پاسخبخش  پست سازمانی  تحصیلات،  میزان  دهندگان شامل سن، جنس، 

  باشد. مدرسه می سابقه کار در 
نتا  ی که مبتن  ياساختهمحقق  اسیبا استفاده از مقبخش دوم   از به  جیبر    و  نهیشی و مرور پ  ي کاو  نهیحاصل 

آن    اریمع  8است؛    اریمع  13بعد و    2ساخته، داراي  پرسشنامه محقق  ن یابوده است، تهیه شد.  پژوهش  ينظر  یمبان 
به توانمندسازها و نتا  گر،ید  اریمع  5  متعلق  ا  جیجزو  از   میتقس  شاخصبه تعدادي    ،هااریمع  نیاست که هرکدام 

به  ز پاسخگویان خواسته شد تا نظر خود را راجعارزیابی شوند. ا دنتوان ی م  که برمبناي آنها تمامی مدارس  شوندی م
از خیلی  ) بر اساس مقیاس لیکرت  شاخص  36(  معیار نتایج  5) و  شاخص  46(   معیار توانمندسازها  8وضعیت موجود  

هاي تحقیق با استفاده از  روایی پرسشنامه اعلام کنند.) 5) و خیلی زیاد (4)، زیاد (3)، تاحدودي (2)، کم (1کم (
براي سنجش   1روش روایی محتوا  از اعمال اصلاحات محدود مورد تأیید قرار گرفت.  با نظر استاد راهنما پس  و 

ها توزیع شد و از طریق آلفاي کرونباخ مورد سنجش قرار  نمونه  نفر از  30پایایی ابزار نیز پرسشنامه تحقیق بین  
  بوده است.  93/0شده براي پرسشنامه تحقیق گرفت. آلفاي محاسبه 

  هاي تحقیق یافته
در بخش اول، نتایج تحلیل عاملی اکتشافی درمورد شاخص هاي توانمندسازي مدل تعالی سازمانی را نشان  

گیري و مشخصه بیانگر کفایت نمونه  =719/0KMOقابل مشاهده است که مقدار    2می دهد. با توجه به جدول  
ها در جامعه صفر نیست؛  دهد ماتریس همبستگی داده ) معنادار است که نشان می 879/ 901آزمون کرویت بارتلت ( 

  توجیه است. یابی قابلبنابراین عمل عامل 
عامل شناسایی شدند.   8یل عاملی اکتشافی،  هاي اصلی و چرخش واریماکس در تحلبر اساس تحلیل مؤلفه

  7سؤال روي عامل دوم،    6سؤال روي عامل اول،    6گونه که در ادامه ماتریس عاملی نشان داده شده است  همان 
سؤال   5سؤال روي عامل شش،    4سؤال روي عامل پنجم،    5سؤال روي عامل چهارم،    5سؤال روي عامل سوم،  

  ) است.0/ 4ل هشتم، داراي بار عاملی بالاتر از ( سؤال روي عام  8روي عامل هفتم، 
  . تحلیل عاملی سازه توانمندسازها 2جدول 

 719/0 (KMO)اوکلین  –مایر  -اندازه آزمون کایزر

 اندازه آزمون کرویت بارتلت 
 901/879 ضریب خی دو 

  472 درجه آزادي 
 006/0 داري سطح معنی 

 
1- Content Validity 
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  شیوه واریماکس . ماتریس عاملی پس از چرخش به 3جدول 
8عامل   7عامل    6عامل    5عامل   4عامل   3عامل   2عامل   1عامل   ها گویه   

       0.764 1 
       0.714 2 
       0.855 3 
       0.532 4 
       0.620 5 
       0.727 6 
      0.653  7 
      0.581  8 
      0.736  9 
      0.457  10 
      0.680  11 
      0.465  12 
     0.419   13 
     0.611   14 
     0.588   15 
     0.722   16 
     0.639   17 
     0.661   18 
     0.605   19 
    0.599    20 
    0.712    21 
    0.680    22 
    0.525    23 
    0.493    24 
   0.682     25 
   0.449     26 
   0.489     27 
   0.73     28 
   0.599     29 
  0.667      30 
  0.467      31 
  0.834      32 
  0.629      33 
 0.474       34 
 0.554       35 
 0.626       36 
 0.591       37 
 0.633       38 
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8عامل   7عامل    6عامل    5عامل   4عامل   3عامل   2عامل   1عامل   ها گویه   
0.694        39 
0.665        40 
0.613        41 
0.448        42 
0.508        43 
0.599        44 
0.735        45 
0.469        46 

  ها نامگذاري عامل 
  سؤال همبستگی قوي دارد و «رهبري آموزشی» نامگذاري شد.  6عامل اول با  -1
 مشی و استراتژي آموزشی» نامگذاري شد. سؤال همبستگی قوي دارد و «خط  6عامل دوم با  -2
 سؤال همبستگی قوي دارد و «کادر آموزشی» نامگذاري شد.  7عامل سوم با  -3
 سؤال همبستگی قوي دارد و «مدیریت منابع» نامگذاري شد.  5عامل چهارم با  -۴
 سؤال همبستگی قوي دارد و «مدیریت فناوري» نامگذاري شد. 5عامل پنجم با  -۵
 » نامگذاري شد. سؤال همبستگی قوي دارد و «ارزش هاي اخلاقی 4عامل پنجم با  -۶
 سؤال همبستگی قوي دارد و «روابط انسانی» نامگذاري شد.  5عامل پنجم با  -7
 سؤال همبستگی قوي دارد و «فرایندهاي آموزشی» نامگذاري شد.  8عامل پنجم با  -8

دهد.  هاي نتایج مدل تعالی سازمانی را نشان می در بخش دوم، نتایج تحلیل عاملی اکتشافی در مورد شاخص 
توجه   مقدار    4به جدول  با  است که  نمونه  =0KMO/ 833قابل مشاهده  و مشخصه آزمون  بیانگر کفایت  گیري 

ها در جامعه صفر نیست و دهد ماتریس همبستگی داده ) معنادار است که نشان می1924/ 924کرویت بارتلت (
  توجیه است. یابی قابلبنابراین عمل عامل 

عامل شناسایی شدند.   5ماکس در تحلیل عاملی اکتشافی،  هاي اصلی و چرخش واریبر اساس تحلیل مؤلفه
  6سؤال روي عامل دوم،  9سؤال روي عامل اول،  10گونه که در ادامه ماتریس عاملی نشان داده شده است همان 

  ) است.  4/0بالاتر از ( سؤال روي عامل پنجم داراي بار عاملی 6چهارم و سؤال روي عامل  5سؤال روي عامل سوم، 
  

  . تحلیل عاملی سازه نتایج 4جدول 
 833/0 (KMO)اوکلین  –مایر  -اندازه آزمون کایزر

 اندازه آزمون کرویت بارتلت 

 924/1924 ضریب خی دو 

 479 درجه آزادي 

 000/0 داري سطح معنی 
 

  . ماتریس عاملی پس از چرخش به شیوه واریماکس 5جدول 
 ها گویه 1عامل  2عامل   3عامل   4عامل   5عامل 
    0.592 47 
    0.691  48 
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 ها گویه 1عامل  2عامل   3عامل   4عامل   5عامل 
    0.620  49 
    0.596  50 
    0.745 51 
    0.534 52 
    0.753 53 
    0.593 54 
    0.711 55 
    0.750 56 
   0.523  57 
   0.634  58 
   0.646  59 
   0.755  60 
   0.539  61 
   0.622  62 
   0.741  63 
   0.669  64 
   0.57  65 
  0.495   66 
  0.509   67 
  0.538   68 
  0.667   69 
  0.61   70 
  0.557   71 
 0.636    72 
 0.677    73 
 0.622    74 
 0.703    75 
 0.55      76 

0.711       77 
0.488       78 
0.508       79 
0.591       80 
0.522       81  
0.637       82  

  هانامگذاري عامل 
  آموزان» نامگذاري شد.سؤال همبستگی قوي دارد  «نتایج دانش 10عامل اول با  -1
 سؤال همبستگی قوي دارد و «نتایج معلمان» نامگذاري شد.  9عامل دوم با  -2
 سؤال همبستگی قوي دارد و «نتایج اولیا» نامگذاري شد.  6عامل سوم با  -3
 همبستگی قوي دارد و «نتایج جامعه» نامگذاري شد. سؤال  5عامل چهارم با  -۴
 سؤال همبستگی قوي دارد و «نتایج کلیدي عملکرد» نامگذاري شد.  6عامل پنجم با  -۵
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  بررسی وضعیت موجود  
  EFQMابتدا وضعیت موجود هر یک از معیارهاي مدل مشخص شده است سپس از نظر مدل تعالی سازمانی 

نظور بررسی وضعیت موجود معیارهاي بعد توانمندسازهاي آموزش و پرورش،  گذاري صورت گرفته است. به منمره
شیوه اساس  بر  سازمانی  ابتدا  تعالی  امتیازدهی مدل  مقایسه EFQMنامه  به  و سپس  مشخص  معیارها  امتیاز   ،

اي پرداخته شد به کمک آزمون تی تک نمونه  EFQMامتیازات و تعیین وضعیت هر یک از معیارها در قالب مدل 
  ه در ادامه ارائه شده است.ک

دست داري بهتر از امتیاز مدل اصلی است؛ سطح معنیآمده براي کلیه معیارها پاییندستاز آنجا که امتیاز به
است؛ لذا    2/ 58و    96/1تر از  آمده، بزرگ دستو همچنین میزان تی به  0/ 01و    05/0تر از  آمده براي آنها کوچک

آمده با امتیاز مدل اصلی در  دست بین امتیاز به α= 01/0و  0/ 05داري در سطح عنی توان بیان کرد که تفاوت ممی 
  دار است.  معنی  05/0کلیه معیارهاي بعد توانمندسازها وجود دارد. تنها معیار روابط انسانی در سطح 

نتایج آزمون تی تک نمونهبنابراین به به  مندسازهاي  توان گفت وضعیت موجود، توان اي میطور کلی با توجه 
تر از حد متوسط (مورد انتظار) است و نیازمند رفع موانع موجود و بهبود آموزش و پرورش و معیارهاي آن، پایین

اي باشد. به منظور بررسی وضعیت موجود، معیارهاي بعد نتایج آموزش و پرورش از آزمون تی تک نمونهمعیارها می 
  .استفاده شده است که نتایج آن ارائه خواهد شد

  اي براي معیارهاي بعد توانمندسازها تک نمونه  t. نتایج آزمون 6 جدول
امتیاز مدل   معیارها 

  اولیه 
امتیاز مدل 

  جدید 
حد  

  متوسط 
امتیاز کسب 

 t میزان  شده 
سطح  

  داري معنی 
  000/0  9/ 45  27  40  80 100  رهبري آموزشی 

  000/0  77/6  20  25  50  80  مشی و استراتژي آموزشی خط

  003/0  7/ 41  27  30  60  90  آموزشی کادر 

  001/0  57/6  21  25  50  90  مدیریت منابع 

  000/0  9/ 15  21  25  50  -  مدیریت فناوري 

  004/0  33/6  24  25  50  -  هاي اخلاقی ارزش 

  0/ 03  2/ 49  31  35  70  -  روابط انسانی 

  000/0  11/ 15  38  45  90  120  فرایندهاي آموزشی 

  000/0  8/ 73  209  250  500  500  جمع 

  
  اي براي معیارهاي بعد نتایج تک نمونه  t. نتایج آزمون 7 جدول

امتیاز   معیارها 
  مدل اولیه 

امتیاز مدل 
  جدید 

حد  
  متوسط 

امتیاز کسب 
 t میزان  شده 

سطح  
  داري معنی 

  000/0  11/ 15  81  90  180  200  آموزنتایج دانش 
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امتیاز   معیارها 
  مدل اولیه 

امتیاز مدل 
  جدید 

حد  
  متوسط 

امتیاز کسب 
 t میزان  شده 

سطح  
  داري معنی 

  000/0  62/7  37  40  80  90  نتایج معلمان 

  003/0  66/8  22  25  50 -  نتایج اولیا 

  000/0  7/ 83  27  30  60  60  نتایج جامعه 

  000/0  11/ 44  56  65  130  150  نتایج کلیدي عملکرد 

  000/0  9/ 88  223  250  500  500  جمع 

  
به امتیاز  که  آنجا  پاییندستاز  معیارها  کلیه  براي  معنیآمده  سطح  است،  اصلی  مدل  امتیاز  از  داري  تر 

توان  است؛ بنابراین می  2/ 58تر از  آمده، بزرگ دستو همچنین میزان تی به   01/0تر از  آمده براي آنها کوچکدستبه
معنی  تفاوت  که  در سطح  گفت  امتیا  α=  0/ 01و    0/ 05داري  بهبین  کلیه  دستز  در  اصلی  مدل  امتیاز  با  آمده 

  معیارهاي بعد نتایج وجود دارد.  
نتایج آزمون تی تک نمونه بنابراین به به  با توجه  نتایج آموزش و اي می طور کلی  توان گفت وضعیت موجود 

بهبود معیارها تر از حد متوسط (مورد انتظار) است و نیازمند رفع موانع موجود و  پرورش و معیارهاي آن، پایین
  دست آمده است.به 2باشد. در نهایت، مقایسه وضعیت موجود و مطلوب توانمندسازها و نتایج به شرح شکل می 

  ي  ریگجهینت بحث و 
شاخص براي ارزیابی عملکرد بر مبناي  82معیار و  13آمده از تحلیل عاملی، منجر به شناسایی دستنتایج به

شاخص    46معیار و   8، بعد توانمندسازها داراي غیردولتی شهر تهران گردید که در آنتعالی سازمانی در مدارس  
شاخص)،   7)، کادر آموزشی (6مشی آموزشی (شاخص)، خط  6که مشتمل است بر معیارهاي رهبري آموزشی (

منابع ( (   5مدیریت  فناوري  مدیریت  ارزش   5شاخص)،  اخلاقی (شاخص)،  (4هاي  انسانی   شاخص) و  5)، روابط 
) آموزشی  نتایج    8فرایندهاي  بعد  و    5شاخص).  نتایج    شاخص  36معیار  معیارهاي  بر  است  مشتمل  که  دارد 

شاخص) و نتایج    5شاخص)، نتایج جامعه (  6شاخص)، نتایج اولیا (  9شاخص)، نتایج معلمان (  10آموزان (دانش
  شاخص).  6کلیدي عملکرد (

نتایج و  آمده و امتیاز کسب شده توسط هر  دستنتایج به بعد توانمندسازها و  با دو  یک از معیارهاي مرتبط 
اي نشان داد وضعیت مدارس غیردولتی شهر تهران از منظر معیارهاي  تحلیل آنها به کمک آزمون تی تک نمونه

  500امتیاز مربوط به معیارهاي توانمندساز (  1000تر از حد متوسط است. از مجموع  توانمندساز و نتایج، پایین
( امتیا نتایج  تهران در مجموع    500ز) و  غیردولتی شهر  مدارس  معیارهاي    432امتیاز)،  امتیاز کسب کردند که 

    اند.دست آورده امتیاز به  223امتیاز و معیارهاي نتایج   209توانمندساز 
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 . مقایسه وضعیت موجود و مطلوب ارزیابی عملکرد بر اساس مدل تعالی سازمانی 2شکل 
  

یافته می این  تبیین  تعالی در  معیارهاي  منظر  از  تهران  غیردولتی شهر  مدارس  بیان کرد که عملکرد  توان 
دست تر از حد متوسط قرار دارد. به همین منظور براي هریک از معیارهاي بهسازمانی در وضعیت نامناسب و پایین
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برنامه تحقیق ضرورت دارد  در این  فعالیت آمده  و  اقدامات  بهبهبودبخش پیش  هايها،  و  طور مستمر، بینی شود 
برنامه ارزیابی  به سمت  پایش و  ابتدا به حد متوسط و سپس  ها در دستور کار قرار گیرد تا وضعیت معیارها در 
  مطلوب حرکت کند. 

گل آور،    یادب و مرتض   نیحس(و    )2015رنجبر و همکاران،  (هاي پژوهش  هاي پژوهش حاضر با یافتهیافته
دست آمده است. اما با نتایج  تر از متوسط بهخوانی دارد و معیارهاي توانمندساز و نتایج در حد پایین هم   )2013

  خوانی ندارد.   هم  )2014 ،يو قادر  يمحمدپورزرند(و  )2014و همکاران،  یشمس مورکان (هاي پژوهش
هاي پرورش فکري کودکان و نوجوانان استان با عنوان «خودارزیابی کانون )2015رنجبر و همکاران، (پژوهش 

رهبري، خط  معیارهاي  داد که  نشان  مربیان»  دیدگاه  از  تعالی سازمانی  اساس مدل  بر  استراتژي،  فارس  و  مشی 
نابع و نتایج جامعه در وضعیت مطلوب و معیارهاي فرایندها، نتایج مشتري، نتایج کارکنان  ها و مکارکنان، شراکت

با عنوان «ارزیابی    )2013ادب و گل آور،  (اند. پژوهش  تر از حد متوسط را کسب کردهو نتایج کلیدي عملکرد پایین
بر اساس مدل تعالی سازمانی» نشان داد که تمام    تعالی سازمانی شرکت ملی گاز معیار تعالی سازمانی    9ایران 

ایران، در سطحی پایین ) در ارزیابی میزان 1387(   در سال  زادهمهرعلی دارد.  تر از متوسط قرار  شرکت ملی گاز 
اروپایی تعالی آموزش و پرورش مقطع متوسط استان خوزستان بر اساس الگوي    سوم توسعه  تحقق اهداف برنامه

باشد و در مجموع امتیاز می چشمگیر    ،سازمان به این نتایج دست یافت که فاصله بین شاخص موجود و مطلوب
) در پژوهشی تحت عنوان «رهبري در آموزش 2010(در سال  عاید  امتیاز کسب کرده است. کوبا، کامون و بن  344

به بررسی ت آموزش عالی کشور    هايأثیر رهبري در تعالی سازمان عالی کشور تونس از منظر مدل تعالی» اقدام 
تر از میانگین است و مدیران، هنوز آمادگی حرکت ها نشان داد که وضعیت تعالی سازمانی، پایینتونس کردند. یافته

 ها در اعمال و رفتارشان ندارند. به سمت تعالی را به علت وجود برخی شکاف
به نتایج  تبیین  می دستدر  توانمندساز  معیارهاي  در خصوص  توانمندساز  آمده  معیارهاي  گفت  چنین  توان 

در راستاي دستیابی به    دکنند که سازمان بایهایی را معرفی میفعالیتارزیابی عملکرد بر مبناي تعالی سازمانی،  
 .کنندسازمان و اجراي توانمندسازها را ارائه می  هاينتایج موردانتظار انجام دهد و معیارهاي نتایج، حاصل فعالیت 

نوآوري، توانمندسازها را به صورت مداوم ارتقا  سازمان  بهبود و  نتایج و از طریق یادگیري،  ارزیابی  با  هاي سرآمد 
 .  دهندمی 

به نتایج  بر تعالی سازمانی میدستدر تبیین  نتایج ارزیابی عملکرد مبتنی  ن تواآمده در خصوص معیارهاي 
سازمانی تعالی  مبناي  بر  عملکرد  ارزیابی  نتایج  معیارهاي  گفت:  فعالیت چنین  حاصل  اجراي  ،  و  سازمان  هاي 

می  ارائه  را  نوآوري، سازمان و    کنندتوانمندسازها  و  بهبود  یادگیري،  طریق  از  و  نتایج  ارزیابی  با  سرآمد  هاي 
  .  دهندتوانمندسازها را به صورت مداوم ارتقا می 

به  با سایر مدل آدست مدل  با  تر و جامع هاي تعالی سازمانی، کامل مده در مقایسه  تر است. همچنین در مقایسه 
دهد که دو بعد توانمندسازها  آمده نشان می دست ، نتایج به EFQMچارچوب نظري پژوهش یعنی مدل تعالی سازمانی  

آمده نسبت به مدل اروپا تغییراتی داشته  ت دس و نتایج در این پژوهش مطابق با مدل تعالی اروپا است اما معیارهاي به 
انداز متفاوتی دارد و از طرف دیگر نتایج  است که به لحاظ ماهیت و ساختار کار آموزش و پرورش که مأموریت و چشم 

معیار شناسایی شده است که نسبت به مدل اروپا سه معیار مدیریت    8آن نیز متفاوت است؛ لذا در بعد توانمندسازها  
هاي اخلاقی اضافه شده است. کاملاً مشخص است که بافت مدارس و آموزش و پرورش  روابط انسانی و ارزش فناوري،  

تواند در پیشبرد آن تأثیرگذار باشد و از طرف دیگر یک جامعه  با تکنولوژي آموزشی روز سروکار دارد که ارزیابی آن می 
هاي انسانی است و لذا توجه و ارزیابی روابط انسانی و  ه دهد و خروجی آن نیز سرمایانسانی را مورد ارزیابی قرار می 

نیز از ضروریات مدل ارزیابی عملکرد مدارس می ارزش  باشد که در این پژوهش شناسایی شده  هاي اخلاقی حاکم 
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نتای  با این تغییر که به جاي  نتایج اولیا به چهار معیار مدل اروپا اضافه شده است؛  نیز معیار  نتایج  بعد  ج  است. در 
  گذاري شد.   آموزان به جاي نتایج کارکنان، نتایج معلمان جاي مشتریان، نتایج دانش 
هاي مدل اروپا و اضافه شدن تعداد زیادي شاخص به مدل اصلی،  سازي شاخصها نیز بومیدر بحث شاخص

حاضر    مدل پژوهش حاضر را از چارچوب نظري تحقیق، متفاوت کرده است که این نیز از دستاوردهاي پژوهش
  باشد. می 

علاوه بر بررسی جامع موضوع ارزیابی عملکرد بر مبناي تعالی سازمانی از دیدگاه خبرگان، در پژوهش حاضر، توجه  
اي نیز به سند تحول بنیادین آموزش و پرورش شده است. مفاد مرتبط با ارزیابی عملکرد و تعالی سازمانی در  ویژه

  فصول مختلف به شرح زیر است:  
ویژه خانواده در افزایش مشارکت و اثربخشی همگانی به دارد: «اشعار می   5هاي کلان؛ در بند  رم: هدف فصل چها

  ». تعالی نظام تعلیم و تربیت رسمی عمومی
یند تعلیم و تربیت با  انهادینه کردن نگاه یکپارچه به فردارد: «اشعار می   2فصل پنجم: راهبردهاي کلان؛ در بند  

  ي ارتقادارد: «اشعار می   11» و در بند  هاي نظام تعلیم و تربیت رسمی عمومی بخشی در کلیه مؤلفه تعالی رویکرد  
آموزان و مشارکت  معرفت و بصیرت دینی، انقلابی و سیاسی براي رشد و تعالی معنوي و اخلاقی معلمان و دانش

  ». معنوي خانواده يبراي ارتقا
  اهبردها: هاي عملیاتی و ر در فصل ششم سند: هدف 

هاي طراحی، تدوین و اجراي برنامه درس ملی براساس اسناد تحول راهبردي و باز تولید برنامه  -1/1راهکار   -
  بخشهاي فعال، خلاق و تعالیتر از روش مندي فزونبهره درسی موجود با تأکید بر

أمان هدایت، تعالی و  بینی اسلامی و با هدف توـ تدوین منابع علوم انسانی مبتنی بر جهان1/15راهکار   -
  مدیریت فرد و جامعه

هاي ارزیابی  اي، تعیین ملاكهاي عمومی، تخصصی و حرفهاستقرار نظام سنجش صلاحیت -10/ 2راهکار   -
شغلی در آنان براساس    يبندي) علمی و تربیتی معلمان و تقویت انگیزه ارتقانظام رتبه (  و ارتقاي مرتبه

 نظام معیار اسلامی
هاي آزاد وابسته به وزارت آموزش  سسات و آموزشگاهؤهاي ماندهی و مدیریت بر فعالیتـ سام 4/6راهکار   -

هاي تحولی آموزش سو با اهداف و برنامههاي آموزشی آنها همو پرورش، بازنگري و بازتولید محتواي برنامه
ربط براي  ذي هاي  و پرورش و نظارت و ارزیابی مستمر بر عملکرد آنها و هماهنگی و همکاري با دستگاه

 هاي نظام تعلیم و تربیت رسمی عمومی هاي آزاد با اهداف برنامهسویی سایر آموزشگاهایجاد هم
شایستگی 11/ 4راهکار   - شامل  معلمان  صلاحیت  ارزیابی  نظام  ایجاد  انقلابی، ـ  اعتقادي،  اخلاقی،  هاي 

  اي و تخصصی و ارزشیابی متناسب با مبانی و اهداف سند تحول راهبردي حرفه
 .هاي فرهنگی و تربیتی مدارس هاي کیفی براي ارزیابی فعالیت ـ استانداردسازي و تدوین شاخص 7/2راهکار   -

  گردد: با توجه به نتایج تحقیق، پیشنهادهاي زیر ارائه می 
ایجاد و تأسیس مرکز یا کانون ارزیابی عملکرد با محوریت و مرکزیت معاونت مربوطه در وزارت آموزش و   )1

 هاي لازم به مدیران مدارس غیردولتی. مشاورهپرورش و ارائه 
ارزیابی   )2 نیاز و ضرورت اجرایی کردن مدل  مدیران و مسئولان ارشد نظام آموزش و پرورش در خصوص 

 بینی شود. عملکرد مبتنی بر تعالی سازمانی توجیه شوند و ضمانت اجرایی سطح بالا براي اجراي آن پیش 
تقویتکلاس )3 براي  ضمن خدمت  آموزشی  مدارس  مهارت  هاي  کارکنان  و  مدیران  ارزیابی عملکرد  هاي 

 برگزار شود و نقاط قوت و ضعف آنها برطرف شود.
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هاي ارزیابی عملکرد و مزایا و معایب  مدیران مدارس با کلیه معیارهاي مدل ارزیابی عملکرد و سایر روش  )4
 هر روش آشنا شوند تا بتواند به اجرایی شدن این مدل کمک کنند.  

هاي دانش و مهارت، نگرش، خصوصیات رفتاري و اخلاقی آنها توجه شود تا  ب ارزیابان، به ویژگیدر انتخا )5
 نتایج ارزیابی با کمترین کاستی و ایراد در جهت تعالی سازمانی مورد استفاده قرار گیرد.  

براي کلیه   نفعان مدارس توجیه شوند که استقرار سیستم ارزیابی عملکرد مبتنی بر تعالی سازمانی،کلیه ذي  ) 6
 تر آن کمک خواهد کرد.  تک آنها به اجراي کامل نفعان داراي منفعت است و همکاري و مشارکت تک ذي 
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alpha. For data analysis, descriptive statistics (mean and standard 
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(Pearson’s correlation coefficient and structural equation 
modeling) were used in SPSS24 and AMOS24 software. The 
findings illustrated that market orientation had a positive and 
significant effect on the performance of the club through 
innovation management and technological innovation. Therefore, 
it is recommended that private club managers consider market 
orientation, management innovation, and technological 
innovation to improve their performance. 
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     پژوهشی مقاله      

  خصوصی   هاينقش میانجی نوآوري بر تأثیر بازارگرایی بر عملکرد باشگاه 
  4، نریمان رحمانی3، ابوالفضل درویشی2، فروغ محمدي  *1سید حسین علوي

 . یرانا، مازندران،  اي حرفه اي محمود آباد، دانشگاه فنی و فنی و حرفه   کدهدانش ، دپارتمان تربیت بدنی و علوم ورزشی، استادیار  -1
  . دکتري مدیریت ورزشی، دپارتمان تربیت بدنی و علوم ورزشی، دانشگاه مازندران، مازندران، ایران -4،3،2

  
  چکیده     اطلاعات مقاله 

  29/02/1399 مقاله: دریافت 
  15/09/1399 بازنگري مقاله: 
  17/09/1399پذیرش مقاله: 

  
هدف از انجام این پژوهش، تبیین مدل تأثیر بازارگرایی بر عملکرد باشگاه با تأکید بر 

توصیفی پژوهش  این  بود.  مدیریت  نوآوري  و  فناورانه  نوآوري  میانجی   -نقش 
هاي همبستگی است. جامعه آماري پژوهش شامل اعضاي کادر فنی ثابت در باشگاه 

رشته  کخصوصی  مازندران  استان  مرد  رزمی  آنها  هاي  تعداد  می  142ه  باشد. نفر 
نفر به عنوان نمونه   104گیري تصادفی ساده،  براساس فرمول کوکران و به روش نمونه 

هاي بازارگرایی، نوآوري سازمانی، نوآوري فناورانه و آماري انتخاب شدند. پرسشنامه 
یی نفر اساتید مدیریت ورزشی تأیید شد و پایا 12عملکرد استفاده شد. روایی توسط 

ها از آمار توصیفی آنها از طریق آلفاي کرونباخ ارزیابی شد. براي تجزیه و تحلیل داده 
(میانگین و انحراف استاندارد، فراوانی و درصد) و آمار استنباطی (ضریب همبستگی 

مدل  و  نرم پیرسون  قالب  در  ساختاري)  معادلات  و   24SPSSافزارهاي  یابی 
24AMOS   ها نشان داد که بازارگرایی داراي اثر مثبت و معناداري استفاده شد. یافته

می  فناورانه  نوآوري  و  مدیریت  نوآوري  طریق  از  باشگاه  عملکرد  بنابراین بر   ،باشد. 
ها بازارگرایی، نوآوري مدیریت و نوآوري فناورانه شود که مدیران باشگاه پیشنهاد می 

  ر بگیرند. را براي بهبود عملکرد خود در نظ
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  بازارگرایی 

  عملکرد 
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  مقدمه
اطمینان جزء جدانشدنی در محیط کار به خصوص در محیط تجاري شده است. شرایط محیط ثباتی و عدم امروزه بی 

توانند با نادیده گرفتن ها دیگر نمی رحم، پیچیده، پویا و نامطمئن گردیده که سازمان و قواعد بازي رقابت، به حدي بی 
  . از طرفی ) 2015اکبر جوکار،    ی اصل و عل   ي مور ی ت   اسر ی (  نند تضمین ک تغییرات محیطی، حیات و بقاي بلندمدت خود را  

سازي کنند و امکان ورود به بازارهاي  توانند علاوه بر ایجاد اشتغال در فرایند توسعه، ظرفیت کسب و کارهاي کوچک می 
هاي ورزشی امروزي در گرو . موفقیت و عملکرد باشگاه ) 2018  ، ي و رضا موحد   ان ی مسعود سام(   جهانی نیز پیدا کنند 

هاي مشتریان همواره در حال  شناخت هرچه بیشتر از مشتریان و رقبا و سایر عوامل تاثیرگذار است. نیازها و خواسته 
ل جذب تواند موفق شود. از طرفی رقبا نیز به دنبا تغییر هستند و تنها در صورت شناخت این تغییرات است که باشگاه می 
پوشی نخواهند کرد؛ همچنین تغییر شرایط بازار و مشتریان بیشتر براي خود هستند و در این راه از هیچ کوششی چشم 

 يدولت آباد   یی رضا   نی حس (هاي ورزشی را تحت تأثیر خود قرار دهد  تواند موفقیت این باشگاه قوانین حاکم بر آن نیز می 
باشد ؛ از این رو بازارگرایی و گرایش به بازار براي شناخت مشتریان و رقبا امري مهم می ) 2006  ،ی خائف اله   ی و احمدعل 

هاي هر سازمانی است که اگر به طور مؤثري مورد استفاده قرار گیرد، مزیت رقابتی را به وجود و آن یکی از منابع و قابلیت 
سازمانی تعریف شده است که قرار دادن  ؛ بازارگرایی به عنوان یک رویکرد در فرهنگ 1) 2017جوگراتنام،    ي ر ی گ ( آورد  می 

از اهداف آن می  با مشتریان  ارتباط نزدیک  برقراري  به عنوان یک منب اولویت در ارزش مشتري و  ع باشد و همچنین 
. بروتون، ي د   يژانگفنگ سو و گر   لاتوتچو،ی ف   گوریا (   تواند عملکرد شرکت را بهبود بخشد استراتژیک کلیدي است که می 

معنی درك عمیق از مشتریان که منجر به توانایی خلق ارزش  گرایی به  مشتري   - 1. بازارگرایی، سه بعد دارد:  2) 2017
براي آن به صورت مستمر می  نقاط ضعف و قوت کوتاه رقیب   - 2گردد.  ممتاز  به معنی درك  مدت و گرایی است که 

اري  برد اي است که به معناي بهره هاي میان وظیفه هماهنگی   -3هاي بلندمدت رقباي فعلی و بالقوه سازمان است.  استراتژي 
 ، ي و فرشته اصغر  يباقر  دمحمد ی س( باشد ممتاز براي مشتریان هدف می منظور خلق ارزش هماهنگ از منابع شرکت به 

با وجود نتایج ناسازگار مطالعات میدانی پژوهشگران، اغلب آنها موافقند که بازارگرایی، تأثیر مثبتی بر عملکرد .  ) 2013
ارزاده مخت   ی گروس   ما ی ن (کند  دارد؛ زیرا منبعی است که به بنگاه براي ایجاد ارزش برتر بلندمدت براي مشتریان کمک می 

هاي ورزشی، امروزه براي بهبود عملکرد و حفظ مشتریان خود به گرایش به بازار نیاز . باشگاه ) 2015  ، یو محمود زمان 
  نفعان وفق دهند. دارند تا از این طریق خود را با تغییرات و شرایط ذي 

هاي ورزشی  از سویی دیگر در دنیاي رقابتی امروز، نوآوري، یکی از فاکتورهاي مهم براي موفقیت و عملکرد باشگاه 
انسانی در توسعه اقتصادي، سیاسی و می  نیروي  بر نقش اساسی و سازنده  نوعی که در جوامع موفق جهان  به  باشد. 

. نوآوري براي کسب و کار و  ) 2020 ، یی آقابابا ه ی و راض  ی م ی رح  د ی حم (ها تأکید شده است اجتماعی کشورها در موفقیت 
به رقبا امري ضروري است اما سرمایه  نسبت  به دلیل وجود شرایط به دست آوردن مزیت رقابتی  نوآوري  گذاري در 

 و، ی کس   ا ی و ژائوکس   ا ی آچار   رال ی و( هاي نوآورانه، امري دشوار است  همبستگی با فعالیت اطمینان، اطلاعات مختلف و عدم عدم 
نوآور می باشگاه   . 3) 2017 انتظارات تغییریافته تر در مقابل عمل رقبا واکنش نشان دهند و همچنین  توانند سریع هاي 

مشتریان را برآورده کنند. دو نوآوري که شامل نوآوري در مدیریت و نوآوري فناورانه است، در این تحقیق مورد بررسی 
نسبتاً جدیدي است که در تحقیقات استفاده شده است اما این مفهوم، در مفهوم    4قرار خواهد گرفت. نوآوري مدیریت

 
1 Giri Jogaratnam, 2017 
2 Igor Filatotchev, Zhongfeng Su & Garry D. Bruton, 2017 
3 Viral Acharya & Zhaoxia Xu, 2017 
4 Management Innovation 
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 پرس،یس - و مرسدس سگرا  وز ی ن  ا ی جول ( هیم دیگري مانند نوآوري سامانی یا اداري به نقل از  تحقیقات پیشین از طریق مفا 
به نقل از    1) 2015 مورد بحث قرار گرفته است. در این   2) 2012  ند، ی آراو   پا ی دامان پور و د   برز ی فر ( و نوآوري مدیریتی 

بندي به شود. نوآوري در مدیریت به عنوان پاي تحقیق نیز مفاهیم نوآوري سازمانی و نوآوري مدیریت، یکسان تلقی می 
ها و ابزارهاي مدیریت خلاق و اجراي یک روز کردن مفاهیم مدیریت، استفاده از روش زمان با به اصل علمی مدیریت، هم 

ا  با  یکپارچه مدیریت  ایجاد یک سرمشق  براي  است  صول،  تعریف شده  .  ) 2015  پرس، ی س- و سگرا   وز ی ن (سازي جدید، 
نوآوري   3) 2012. ولبردا،  و یل ی . ون دن بوش و هنک دب ی . جانسن، فرانس آ. ج ی . پ ی ج   نی . واکارو، جاستی ج   وی گناسی ا ( 

کنند. نوآوري مدیریت براساس مطالعه هاي جدید براي سازمان تعریف می مدیریت را معرفی ساختارها، فرایندها و شیوه 
باشد که شامل: نوآوري داراي سه بعد می   ) 2015  ، ی ه و زمان مختارزاد   ی گروس ( و    4) 2014لوپز،  - لار ی و آنا و  سون ی سزار کام ( 

هاي  هاي جدید طراحی سازمانی) و روش هاي کسب و کار، نوآوري مدیریت در محل کار (شیوه ها و شیوه مدیریت در روش 
امل  کنندگان خاص) است. نوآوري ع هاي جدید سازماندهی روابط با مشتریان و تأمین جدید در طراحی خارجی (روش 

برتري فناوري شرکت  ارتقاي عملکرد سازمان ها محسوب می ها و سازمان اصلی  برتري در رشد و  ها تأثیر شود و این 
هایی باشد و یک پشتیبانی تکنولوژیک را براي نوآوري هاي نوآوري می سزایی دارد. نوآوري فناورانه جزء مهمی از سیستم به 

براي ارتقاي    6. نوآوري فناورانه5) 2017  ،ی ل   انی رو سا و ک   و،ی ل  يو - ي و (   د کن آید، فراهم می که در دانش به وجود می 
پذیري بسیار مهم است، به خصوص در محیط اقتصادي پیچیده امروز که نه تنها به بهبود سرعت ارتقاي تکنولوژي رقابت 

 وتونگیوانگ، ک   ی ژن ( باشد  نیاز هست، بلکه استفاده از نوآوري در عمل براي رسیدن به مزایاي اقتصادي هم بسیار مهم می 
نوآوري فناورانه را به وجود آمدن ایده خلاقانه و جدید و   8) 2006  و،یآ. گر   چی و هنر   لور ی آلوا ت( .  7) 2016و پنگتائو ژو،    ی ه 

با عملی کردن آن از طریق ساخت محصولی ارزشمند، تعریف می  انطباق  براي  نوآوري فناورانه، توانایی  کنند. قابلیت 
ساختن هاي فرایند جدید براي برآورده  تغییرات غیرمنتظره تکنولوژي، توسعه محصولات جدید و استفاده از تکنولوژي 

. نوآوري فناورانه داراي 9) 2016ترکان،    ا یاماموغلو و هول   ی صالح زک   نس، ی ا  ن ی حس (نیازها حال و آینده، تعریف شده است  
دو بعد نوآوري در محصول (قابلیت توسعه محصولات جدید براي پاسخگویی به نیازها و انتظارات مشتریان) و نوآوري در  

بس،  ی ل   ن ی ست ی کر(  باشد ولید و بهبود) می کار رفته با هدف ایجاد روش ت هاي به افزارها و روش فرایند (تغییر در ابزار، نرم 
  . 10) 2015  ،ی ت - ن ینگو  ن ی موته و توك او  ن ی کارول 
نتیجه گرفتند که متغیر بازارگرایی، رابطه مستقیم و معناداري با عملکرد بنگاه   ) 2015  ، یمختارزاده و زمان   ی گروس ( 

دارد؛ همچنین نوآوري مدیریت و نوآوري فناورانه، تأثیر مثبت و معناداري بر عملکرد بنگاه دارند و در نهایت، بازارگرایی 
 یحجت اله حاج ( ه مستقیم هستند. همچنین  و نوآوري مدیریت تأثیر معناداري بر نوآوري فناورانه دارند و داراي رابط 

در تحقیق خود به این نتیجه رسیدند که بازارگرایی، بر نوآوري تأثیر دارد و همچنین   ) 2014و احسان نوزادمقدم،    ی ن ی حس 
سامره   ر،یمحمدپورم   ي محمدمهد ( توجهی دارد. همچنین  نوآوري بر عملکرد کسب و کار یک بنگاه صنعتی، تأثیر قابل 
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نوآوري، یکی از عوامل زمینه   نتیجه گرفتند   ) 2020  ،ی اشرف   دی و مج   ی ع یروح االله سم   ، ی شجاع  اي مؤثر در  که ایجاد 
در    1) 2011اس. گاور،    يواسودوان و آجا  ياس. گاور، هار  ایسانجا(.  استدستاوردهاي پژوهشی فناورانه  سازي  تجاري 

هاي کوچک و متوسط هند رابطه مستقیم وجود دارد.  مطالعه خود دریافتند که بین بازارگرایی و عملکرد شرکت
دریافتند که بازارگرایی    3) 2005کروپ،    کیام. روز و فردر  يگوری شوهام، گر  وی آو(و    2) 2017بکر و مالت برتل،    لزین (

 4) 2014  ب،ید  یو سال  گرزیآنا پائولا رودر  نهو،یجوزه کارلوس پ(  داري دارند.و عملکرد شرکت رابطه مستقیم و معنی 
شود.  نیز در پژوهش خود به این نتیجه دست یافت که افزایش بازارگرایی باعث افزایش تعهد و عملکرد سازمانی می 

پ  ،یمازانت  انویلیمیماس( تورت  ینیپائولو  ارماننو  و جولی ج  کلیما(و    5) 2006  ا،یو   6) 2009  نشاو،یرکیب   انی. مول 
و    )2014لوپز،  -لاریو و  سونی کام(  دریافتند که نوآوري سازمانی و مدیریت با عملکرد شرکت، رابطه مثبتی دارد

نیز نتیجه گرفتند که نوآوري سازمانی    7) 2016واله،  -و راکول سانز  منزیج-منزیج  لیدان   ا،یوالنس-. نارانجویس  ایجول(
در عملکرد شرکت می  بهبود  باعث  فن آوري  در  نوآوري  م  انگیج  ائو، ی  ونگ یچ(شود.  و  و   و،یاکس  یسیونفانگ 

محمود  (هاي چینی، رابطه مثبتی وجود دارد.  نیز دریافتند که بین نوآوري در فناوري و عملکرد شرکت  8) 2016
در تحقیق خود به   9) 2016. ترانگ، ینوانکو و تران پ  یسان   مپونگ،یفر-محمود، چارلز بلنکسون، نانا اوسو یعبدالع

داري وجود دارد؛ همچنین نوآوري، واسطه رابطه بین  این نتیجه رسیدند که بین بازارگرایی و نوآوري ارتباط معنی 
نیز   10) 2003 و،یاس. د تانیو چک شنایام. کر یلی آگاروال، ارام  ویسانج(باشد. بازارگرایی و عملکرد کسب و کار می

بازارگرایی، ارتباط مثبت با عملکرد در هتل المللی دارد و براي ایجاد  هاي بیندر مطالعه خود نتیجه گرفتند که 
و   ونگی. اس. هیس  نسنتی. تسه، وی. ب یآلان س  ن،ی. ام. سيلئو وا(باشد. در پژوهشی دیگر،  نوآوري نیز مؤثر می

کنگ،  هاي هنگ نیز دریافتند که بین بازارگرایی و عملکرد مالی و بازاریابی هتل   11) 2005  م،یی.  یاچ. ک   کیفردر
  دارد.   مثبت و معناداري وجودارتباط 

عنوان عوامل موثر بر نوآوري فن آورانه و بازارگرایی و نوآوري مدیریت، از مواردي هستند که در تحقیقات گذشته به  
 نگی انل ی ژانگ و    نگ یج   ;2015  ، ی مختارزاده و زمان   ی گروس   ;2012  ند، ی دامان پور و آراو (   اندها شناخته شده عملکرد بنگاه 

هاي ورزشی انجام نشده است. در عصر حاضر صنعت ورزش  ولی تاکنون تحقیقی در این مورد در باشگاه   . 12) 2010دوان،  
در ابعاد فرهنگی، اجتماعی، سیاسی و اقتصادي داراي اهمیت بسیار بالایی است و از طرفی در رابطه با بازارگرایی، جذب 

هاي ابراین با پیچیده شدن وضعیت کسب وکار شرکت باشد؛ بن ها مجزا نمی مشتري و فرایند کسب و کار از دیگر شرکت 
باشگاه  نوآوري ورزشی و  باشگاه هاي ورزشی،  بین  ها، این هاي جدید در فرایندها، محصولات و وجود رقابت شدید در 

توان ها چه نیازهایی دارند؟ چگونه می شود که مشتریان آن ها مطرح می ها در ذهن بازاریابان ورزشی و مدیران باشگاه سؤال 
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هاي بازاریابی و ایجاد فرهنگ بازارگرایی به دست آورد؟ لذا با توجه به گستردگی بهترین بازده و عملکرد مطلوب را از قابلیت 
هاي ورزشی از رقبا تواند موجب پیش افتادن باشگاه تر می هاي ورزشی و افزایش رقبا ارائه عملکرد مناسب روزافزون باشگاه 

شوند، ضروري ک شناخت متغیرهایی که باعث بهبود عملکرد باشگاه و تغییر شرایط راکد می ش داخلی و خارجی شود. بی 
بر نقش به نظر می  با تأکید  باشگاه  بازارگرایی بر عملکرد  رسد. از همین رو هدف اصلی این تحقیق تبیین مدل تأثیر 

  باشد.ی مرد استان مازندران می هاي رزم هاي خصوصی رشته میانجی نوآوري فناورانه و نوآوري مدیریت در باشگاه 
  تحقیق مواد و روش 

هاي هاي خصوصی رشته همبستگی و تحلیلی است که به صورت میدانی و در باشگاه   - پژوهش حاضر، از نوع توصیفی 
هاي خصوصی استان ماندران که تعداد رزمی مرد استان مازندران است. جامعه آماري شامل اعضاي کادر فنی در باشگاه 

اي براي نمونه گیري تصادفی طبقه نفر و با روش نمونه   104باشد که بر اساس فرمول کوکران تعداد  نفر می   142ا  ه کل آن 
بازارگرایی (چنگ و کروم سؤالی    14هاي بازارگرایی  یابی به اهداف پژوهش از پرسشنامه تحقیق انتخاب شدند. براي دست 

گویه)، پرسشنامه   4گویه)، هماهنگی بین وظایف (   4گرایی ( )، رقیب گویه   6گرایی ( هاي مشتري ) با زیرمؤلفه 2012ویده،  
گویه)، محیط کار   2وکار ( هاي شیوه و روش کسب با زیرمؤلفه   ) 2014لوپز،  -لار ی و و   سونی کام ( سؤالی   8نوآوري مدیریت  

 هاي نوآوري درگویه)، پرسشنامه نوآوري فناورانه با زیرمؤلفه   3هاي سازمانی جدید در روابط خارجی ( گویه)، روش   3( 
عملکرد مالی   يها ) با مؤلفه 2009پرسشنامه عملکرد (زو و کاوسگیل،  گویه) و    8گویه) و نوآوري در فرایند (  5محصول ( 

به تأیید  گویه)، استفاده شد. روایی صوري و محتوایی پرسشنامه   4گویه)، عملکرد راهبردي (   3(  تن از استادان   12ها 
آزمودنی و با آلفاي کرونباخ محاسبه شد. مقدار آلفا   30مدیریت ورزشی رسید. پایایی آنها نیز در یک آزمون مقدماتی با  

 ارائه شده است.   1انه و به صورت کلی محاسبه و در جدول  براي هر متغیر به صورت جداگ 

  مقدار آلفا کرونباخ متغیرهاي پژوهش . 1جدول 
  مقدار آلفا کرونباخ  گویه ملاك 

 بازارگرایی 
6-1  گرایی مشتري   893/0  
10-7 گرایی رقیب   839/0  

14-11  هماهنگی بین وظایف   902/0  

  نوآوري سازمانی 
16-15  شیوه و روش کسب و کار   796/0  

19-17  محیط کار   817/0  
22-20  روابط جدید   873/0  

27-23  محصول   نوآوري فناورانه   809/0  
34-28  فرایند   929/0  

37-35  مالی   عملکرد   880/0  
41-38  راهبردي   903/0  

 
به فرضیه  با توجه  براي تجزیه در این پژوهش  و   24SPSSافزارهاي  ها از نرم وتحلیل داده هاي تحقیق و گروه نمونه 

24AMOS   در دو سطح آمار توصیفی و استنباطی استفاده شد. از آمارهاي توصیفی نظیر محاسبه مقادیر میانگین، انحراف
ها از آزمون همبستگی پیرسون براي معناداري  براي تحلیل آماري داده  ها و استاندارد، فراوانی و درصد، براي توصیف داده 

کند تا با هاي مسیر پژوهشگر تلاش می شود. در مدل ها استفاده گردید. مدل معادلات ساختاري است نیز ارائه می رابطه 
هاي حاضر در مدل از نوع  که متغیر هایی را تبیین کند درحالی سویه و دوسویه پدیده یا پدیده اي از روابط یک مجموعه 
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تر یا معنادارتر است و ضرایب مسیر براساس ضریب کند که کدام مسیر مهم مشاهده شده هستند. تحلیل مسیر بیان مى 
  . ) 2013  ، ی قاسم   دی وح ( شود  استاندارد شده رگرسیون محاسبه مى 

  هاي پژوهشیافته 
 شناختی جامعه موردمطالعه ارائه شده است.مشخصات جمعیت   2در جدول  

  شناختی جامعه مورد بررسی هاي جمعیت . توزیع ویژگی2جدول 
  مدیر معاون  دبیر  سایر  کل

 درصد  8/5 9/1 4/65 9/26  100  کل  تعداد  6 2 68 28 104
  

ها کنترل شود. به این منظور  فرض نرمال بودن داده هاي استنباطی تحقیق، در ابتدا لازم است پیشبراي یافته
فرض در جدول هاي مربوط به این پیشها کجی و کشیدگی شدید نداشته باشند. خروجیباید مطمئن شویم داده

 نشان داده شده است. 3

  بازارگرایی، نوآوري و عملکرد باشگاه هاي توصیفی مدل . شاخص 3جدول 

انحراف   میانگین   متغیرها 
  استاندارد 

 کشیدگی  کجی 

مقدار   مقدار
 بحرانی 

 مقدار بحرانی  مقدار

 - 881/1 - 903/0 547/2 - 612/0  646/3  10/ 92  مالی   عملکرد 
 - 478/2 - 190/1 - 516/2 - 604/0  193/5  14/ 53  راهبردي 

  بازارگرایی 
  097/4  968/1  - 731/4  - 136/1  682/4  16/24  مشتري گرایی 
  961/0  462/0  - 040/3  - 730/0  267/3  15/ 29  رقیب گرایی 

  - 276/0  - 133/0  - 434/3  - 825/0  112/4  14/ 74  هماهنگی بین وظایف 

نوآوري 
  سازمانی 

شیوه و روش کسب و  
  621/1  779/0  - 417/4  - 061/1  926/1  7/ 78  کار

  546/3  703/1  - 169/5  - 242/1  725/2  11/ 80  محیط کار 
  973/3  909/1  -4  - 961/0  176/2  06/12  روابط جدید 

نوآوري 
  ورانه فنا

  807/1  868/0  - 782/4  - 149/1  372/4  19/ 32  محصول 
  606/0  291/0  - 551/2  - 613/0  659/4  28/ 15  یند فرا

  
افزار  مقدار بحرانی پیشنهادي نرمشده، کمتر از  چون مقادیر کجی و کشیدگی گزارش   3با توجه به نتایج جدول  

   ها برقرار است.بودن دادهفرض نرمالتوان بیان کرد که پیشاست؛ در نتیجه می
  .دهدی همبستگی بین متغیرهاي را پژوهش ارائه م  بیبه همراه مقادیر ضر  یف یتوص  يهاشاخص   یبرخ  4جدول  

توان می  جهیاند؛ در نتداشته  α=0/ 05ها سطح معناداري کمتر از مقدار  ارتباط   تیاکثر  4با توجه به نتایج جدول  
 ک ی  توانیم  يرهایمتغ  نیب   یهمبستگ  ریمقاد  يمعنادار  ينتیجه گرفت روابط بین متغیرها معنادار است. بر مبنا

نشان   مدل  را که  ب معادلات ساختاري  رابطه  در حق  يرهایمتغ  نیدهنده  داد.  برازش  است،  از    قت،ی پژوهش  پس 
  ،ییهاي تحلیل عاملی باید برازش مدل کلی انجام شود. اطلاعات کلی مربوط به مدل بازارگراتدوین و بررسی مدل 
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مه جزئیات مدل (مقادیر پارامترها و معناداري ارائه شده است و سپس در ادا 5و عملکرد باشگاه در جدول   ينوآور
  .اندهبراي ضرایب ساختاري) ارائه شد   ژهیوصفر به باها تفاوت آن 

  هاي توصیفی مدل و همبستگی درونی بین متغیرهاي پژوهش. شاخص 4جدول 
 10 9 8 7 6 5 4  3  2  ردیف 

1 **907/0  **785/0  **589/0 **747/0 *544/0 **515/0 **353/0 **701/0 **613 /0 
2 -  **805/0  **640 /0  **744/0 *573/0 **517/0 **410/0 **653 /0 **578/0 
3  - **709/0 **724/0 **620 /0 **700/0 **539/0 **690 /0 **617 /0 
4    - **735/0 **699 /0 **719/0 **439/0 **565 /0 **596 /0 
5       - **698 /0 **643 /0 **328/0 **718/0 **598/0 
6        - **759/0 **286 /0 **481/0 **550/0 
7        - **411/0 **510/0 **547/0 
8            -  **422/0  **429/0  

9               -  **572/0  

P < 0.01 

  هاي برازش مدل بازارگرایی، نوآوري و عملکرد باشگاه . شاخص 5جدول 
 تفسیر  ملاك  میزان  هاي برازش شاخص 

 مطلق

2 ) (آماره آزمون)df   (047/28 درجه آزادي  
)21 (  

df بالاتر همراه  
 برازش مطلوب   کمتر 2با 

p-value ) (139/0  سطح معناداري 05/0بیشتر از    برازش مطلوب  
GFI ) (952/0  شاخص نیکویی برازش 90/0بیشتر از    برازش مطلوب  

AGFI  )  برازش نیکویی  شاخص 
874/0  شده)اصلاح   90/0بیشتر از   برازش نسبتاً   

 مطلوب 
RMR  )  ریشه دوم میانگین مربعات

382/0  مانده) خطاي باقی  کمتر از قدر   
 برازش مطلوب  مطلق چهار 

 تطبیقی 

TLI )983/0 لویس) -شاخص توکر 90/0بیشتر از    برازش مطلوب  
NFI  )  شده هنجار  برازش  شاخص 
969/0  بونت) -بنتلر 90/0بیشتر از    برازش مطلوب  

CFI (شاخص برازش تطبیقی)  992/0 90/0بیشتر از    برازش مطلوب  

 مقتصد 

RMSEA  )  میانگین دوم  ریشه 
057/0  مربعات خطاي برآورد)  05/0کمتر از   برازش نسبتاً   

 مطلوب 
PNFI  )  مقتصد برازش  شاخص 

452/0  هنجار شده)  0/ 5بیشتر از   برازش نسبتاً   
 مطلوب 

  

  5هاي برازش کلی مدل است. بر مبناي نتایج ارائه شده در جدول براي بررسی کفایت مدل تمرکز بر روي شاخص 
هاي گیري شده و داده است. در نتیجه بین مدل اندازه  α= 0/ 05) بیشتر از سطح معناداري 0/ 14سطح معناداري مدل ( 

ها مناسب است. حاصل تقسیم آماره آزمون بر درجه آزادي  تجربی تفاوت معناداري وجود ندارند و مدل برازشی براي داده 
با   از    1/ 336برابر  براي    3(کمتر  و مقدار نسبتاً مطلوب   RMRمطلوب) است. همچنین مقدار کوچک گزارش شده 

RMSEA    کنند. مناسب بودن مدل کلی بازارگرایی، نوآوري سازمانی و نوآوري فناورانه را تأیید می   0/ 06و    0/ 38به ترتیب
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گزارش شده است که تأیید دیگري براي خوبی برازش مدل است.  0/ 9نیز بیشتر از   CFIو  GFI ،TLI ، NFIشاخص 
 1حد نسبتاً مطلوب گزارش شده است و همگی تأییدي بر مدل برازش شده است که در شکل  نیز در   PNFIشاخص 

  ارائه شده است.
  

  
  1شکل  

ها با شده براي پارامترها و معناداري تفاوت آن مدل در قالب مقادیر گزارش اکنون باید به بیان اطلاعات بیشتري از 
بیان جزئیات مدل که در شکل    ژه یو صفر به  نیز نمایش داده شده،   1براي ضرایب تأثیر یا ساختاري و در حالت کلی 

  کند. اثرات برازش شده براي مدل را در قالب رگرسیون وزنی بیان می   6پرداخته شود. جدول 
گزارش شده است مربوط به مقدار برآورد استاندارد   6حقیقت، مقادیر برازش شده پارامترهاي مدل که در جدول    در 

نیز به صورت شهودي ارائه شده است. نتایج جدول، سطح معناداري را براي اکثریت   1پارامترهاي مدل است که در شکل  
به صفر گزارش می  نزدیک  بسیار  رگرسیونی  و می ضرایب  بین آن ت دهد  روابط  نتیجه گرفت که  است. وان  معنادار  ها 

 88دهد که مسیر بازارگرایی به نوآوري فناورانه، همچنین مقدار واریانس ارائه شده در ستون آخر، براي نمونه نشان می 
وآوري سازمانی درصد از مقدار واریانس ن   82درصد از مقدار واریانس نوآوري فناورانه، مسیر بازارگرایی به نوآوري سازمانی،  

  کنند.درصد از مقدار واریانس عملکرد باشگاه را تبیین می   105و دو مسیر نوآوري سازمانی و بازارگرایی به عملکرد باشگاه،  
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  . مقادیر برازش شده پارامترهاي مدل بازارگرایی، نوآوري و عملکرد باشگاه 6جدول 

  مسیرهاي مدل 
سطح   استاندارد   ضریب 

 معناداري 
p-value 

ضریب  
  تعیین 

2R 
 نتیجه

B  Β  
-->  بازارگرایی 

 معنادار  876/0  ***  933/0 755/0 نوآوري فن آورانه  -

-->  بازارگرایی 
 معنادار  822/0 *** 906/0 361/0 نوآوري مدیریت -

-->  نوآوري فناورانه 
 غیرمعنادار   - 721/0 134/0 199/0 عملکرد باشگاه  -

-->  نوآوري مدیریت
 معنادار   059/1 019/0 043/1 151/3 عملکرد باشگاه  -

-->  بازارگرایی 
 معنادار  - 004/0 749/1 104/2 عملکرد باشگاه  -

-->  بازارگرایی 
 معنادار   710/0 - 894/0 1 گرایی مشتري  -

-->  بازارگرایی 
 معنادار  643/0 *** 802/0 626/0 گرایی رقیب  -

-->  بازارگرایی 
 معنادار  800/0 *** 843/0 829/0 هماهنگی بین وظایف  -

-->  نوآوري فناورانه 
  معنادار   595/0  -  771/0 1 محصول  -

-->  نوآوري فناورانه 
  معنادار  543/0  ***  737/0 018/1 فرایند  -

-->  نوآوري مدیریت
- 

شیوه و روش کسب و  
  معنادار  748/0  -  865/0 1 کار

-->  نوآوري مدیریت
  معنادار   764/0  ***  874/0 430/1 محیط کار  -

-->  نوآوري مدیریت
  معنادار   241/0  ***  491/0 639/0 روابط جدید  -

-->  عملکرد باشگاه 
  معنادار   910/0  -  965/0 1 راهبردي  -

-->  عملکرد باشگاه 
  معنادار  905/0  ***  951/0  689/0 مالی   -

P < 0.001 ***  

  . تأثیرات غیرمستقیم مسیرهاي مدل 7جدول 
 بازارگرایی  

 
عملکرد  
روابط   راهبردي  مالی  باشگاه 

 جدید 
محیط  

 کار
شیوه و روش  

 محصول  فرایند کسب و کار 
- 987/0 غیراستاندارد   770/0  117/1  231/0  516/0  391/0  769/0  755/0  

- 820/0 استاندارد   883/0  896/0  445/0  792/0  784/0  690/0  722/0  
 نوآوري فناورانه  نوآوري سازمانی  
 راهبردي  مالی  راهبردي  مالی  

- 172/2 غیراستاندارد   151/3  137/0  199/0  
- 992/0 استاندارد   007/1 -  127/0  129/0  
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تأثیرات غیرمستقیم استاندارد مسیرهاي مدل را براي متغیرهاي بازارگرایی، نوآوري سازمانی و   7همچنین جدول  
  دهد.نوآوري فناورانه نشان می 

 یبر عملکرد مال   یی ، بازارگرا - 0/ 82بر عملکرد باشگاه برابر    یی دهد که اثر غیرمستقیم بازارگرا می نشان    7نتایج جدول  
  معنادار است.   α=  0/ 05در سطح معناداري    0/ 90برابر    ي بر عملکرد راهبرد  یی ، بازارگرا 0/ 88برابر  

  ير ی گجه ی بحث و نت 
فناورانه و    ي نوآور  ی انج ی بر نقش م  د یبر عملکرد باشگاه با تأک  یی بازارگرا   ر یمدل تأث   ن یی پژوهش، تب ن ی از انجام ا   هدف 

بر   ي معنادار   ریتأث   ي دارا   یی بازارگرا   ج ی استان مازندران بوده است. براساس نتا   ی خصوص   ي ها در باشگاه   ت ی ری مد   ينوآور 
 ر ی تأث   ي دارا   تی ر ی مد   يفناورانه و نوآور   ي نوآور  نی همچن   باشد؛ ی م   ت ی ری مد   ي ر فناورانه و نوآو   ي ها، نوآور عملکرد باشگاه 

اثر مثبت   ي دارا   یی بازارگرا  شود ی پژوهش مشاهده م   يها افته ی طور که در  ها بوده است. همان بر عملکرد باشگاه   ي معنادار 
بنگاه م   ي و معنادار  اثر مستق   ب ی ضر  باشد؛ ی بر عملکرد    1/ 749- 0/ 82=  0/ 929  می رمستق ی و غ  م یاثر آن حاصل جمع 

شوهام ( ،  ) 2017بکر و برتل،  ( ،  ) 2011همکاران،  گاور و  (،  ) 2015  ، یمختارزاده و زمان   یگروس (   ج ی با نتا  افتهی   نیا .  باشد ی م 
 سو است.هم   ) 2005و همکاران،    نیس ( و    ) 2003آگاروال و همکاران،  ( ،  ) 2014و همکاران،    نهو، ی پ( ،  ) 2005و همکاران،  
  ی با بارعامل   ف ی وظا  ن یب  ی ، هماهنگ 0/ 894 ی با بارعامل  یی گراي مشتر  ب ی بر عملکرد باشگاه به ترت یی بازارگرا  ي در اثرگذار 

ها که باشگاه   افت ی در   توان ی م   ج ی نتا   ن ی را داشته است. با توجه به ا   ر یتأث   ن ی شتر ی ب   0/ 802  ی با بارعامل   یی گرا ب ی و رق   0/ 843
نوع   ک ی   ،یی عمل کرده است. بازارگرا   ی به طور مناسب   یی گرا ب ی و رق   فی وظا   ن یب   ی هماهنگ   ، ییگرا ي در هر سه حوزه مشتر 

بازار و    نده ی حال و آ   ي ازها ی ن   يپاسخگو   ،ي نوآور   ق یو از طر   افتهی است که در سراسر سازمان گسترش    ي هنجار رفتار 
را   یی که بازارگرا   ی ورزش   ي ها . باشگاه ) 2015  ،ي بهبود  د ی و ام   ي شاگرد   انی غفور   ر یفرد، ام   ي تقو   ی محمدتق ( است    ي مشتر 

و   انی بازار و مشتر   ي ازها ی به ن   یی در سرعت پاسخگو  ی رقابت   تی مز   ي آن عمل کنند دارا   به در اهداف خود قرار دهند و  
 نیو از ا   دهد ی بازار به صورت اثربخش پاسخ م   داتی ها و تهد و به فرصت   باشند ی رقبا م   ت ی آگاه بودن به فعال  نی همچن 

 یمناسب   گاهیرقبا از جا   انی و در م   شد طور روزافزون بهبود بخ مختلف به   ي ها عملکرد خود را از جنبه   توانندی م   ق ی طر 
 يها که باشگاه   ی بوده است؛ درصورت   ر ی تأث   ن ی شتری ب   ي دارا   یی گرا ي مشتر   ، یی سه مؤلفه بازارگرا   ان ی برخوردار شوند. در م 

است توجه داشته باشند و در   ر ییکه امروزه به طور مداوم در حال تغ   ان ی مشتر   ي ها بتوانند به انتظارات و خواسته   ی ورزش 
 ، یی گرا ي . پس از مشتر ابند ی به اهداف خود دست    توانندی آنها را جلب کنند، م   ت ی مدنظر خود لحاظ کنند و رضا   ي ها مه برنا 

شکست آن  ا ی   ت ی اعث موفق ب   تواند ی سازمان م  ک ی در    ی انسان   ي رو ی. ن باشد ی م   ر یتأث   ن یشتر ی ب   ي دارا   ف یوظا   ن ی ب   ی هماهنگ 
 یهم وجود دارد. منظور از هماهنگ  ی باشگاه ورزش   کی امر در  نیا  وقرار دهد  ری سازمان شود و عملکرد آن را تحت تأث 

 یوجود هماهنگ   نی از آنها است؛ بنابرا   ک یمختلف و افراد حاضر در هر   ي ها بخش   نی وجود روابط مناسب ب   ي ا فه ی وظ   نی ب 
قرار  ر یتأث  تحتها را بخش  ي عملکرد و سودآور  تواندی ها حضور دارند م بخش  نی که در ا ي ها و افراد بخش   ف، ی وظا  نی ب 

و  ب ی که رق  دهد ی امکان را م  ن ی ا  ی امر به باشگاه ورزش  ن ی بوده است که ا  ي قو  ر ی تأث  ي دارا  زی ن   یی گرا ب ی دهد. در آخر رق 
 یی با رقبا شناسا   سه ی را در مقا  انی مشتر  يها و خواسته  ازهای زمان ن  نی ترع ی نظر داشته باشند و در سر  ریاقدامات آن را ز 

به  زی ن   ق یطر  نی و از ا  یی نقاط قوت و ضعف رقبا را شناسا   تواند ی م  ی باشگاه ورزش  ،یی گرا ب ی رق  ق یاز طر  ن یکنند؛ همچن 
بپردازد. هر باشگاه ورزش  بتواند عملکرد خوب خود را در گذشت زم   ن یا   ي برا   ی رقابت با آنها  از    ی ک ی ان ادامه دهد،  که 

 يپژوهش نشان داد که نوآور   ن یا   افته ی   گریاز رقباست. د   ی و آگاه   ییگرا ب ی مورد توجه قرار دهد، رق   د ی که با  ي موارد 
با نتابر عملکرد باشگاه   ي معنادار   ر یتأث   تی ر ی مد  ي فناورانه و نوآور  ،  ) 2015  ،یمختارزاده و زمان   ی گروس (   ج یها دارد که 

 لوپز، -لار ی و و   سون ی کام ( ،  ) 2009  نشاو، ی رک ی مول و ب ( ،  ) 2006و همکاران،    ی مازانت ( ،  ) 2014و نوزاد مقدم،    ی ن ی حس   ی حاج ( 
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. در  باشد ی سو م هم   ) 2016محمود و همکاران،  ( و    ) 2016و همکاران،    ائو ی (   ، ) 2016و همکاران،    ا ی والنس - نارانجو ( ،  ) 2014
 ياست و سازمان برا   ی هر سازمان   ي و بقا   ت ی موفق   ی ها، راه اصل کردن آن   ت ی ری و مد   رات ییتطابق با تغ   یی توانا   ، ي بازار امروز 

 يهستند که نوآور   یی ها موفق، سازمان   ي ها ندارد. سازمان   ي نوآور   ي ر یکارگ جز توجه و به   ی راه   یی توانا  نی دست آوردن ا به 
که   آورد ی به وجود م   يگر یو هر سازمان د   ی باشگاه ورزش   کی   ي را برا   ی زم ی مکان   نوآوري .  باشد   ها ¬حرکت آن   ي راهنما 

 ،یآران   ي د ی و فاطمه سع   ی طالب   زی رفتار، کامب   کی ن   به ی ط (   ارتقا دهند   ا ی خود را در بازار حفظ کنند    گاه یتوسط آن بتوانند جا 
ها و افراد را در توسعه محصولات و خدمات همه بخش   توانند ی م   ت ی ر ی مد   ي نوآور   ق ی از طر   ی ورزش   ي ها باشگاه .  ) 2015

برا باشگاه   ي مشارکت دهند و فضا   د ی جد  را  به اجرا   ي ها  نوآور   ها ي نوآور  گر ید   ي کمک  ن   ي فراهم کنند.   يرو یفناورانه، 
آن به  ل ی کسب دانش لازم، تبد  ، ی فن  ده یا  ن ی در دوران معاصر است و شامل ارائه اول  ی و اجتماع  ي محرکه توسعه اقتصاد 

است که اثرش مهم و قابل   یی آن تا جا  رش یآن به جامعه و پخش و پذ   ی قابل استفاده و معرف   ي افزار سخت  ا ی   ه ی شکل رو 
ها، از روش   تفادهروز کردن و اس فناورانه که در به   ي . نوآور ) 2016زاده،    ل ی اسماع   ه یو مرض   ی آقاجان   یحسنعل (   توجه است

  ي بر ارتقا   رگذار ی عوامل تاث   نی تر از مهم   د، یآی به چشم م  ی باشگاه ورزش  ک ی   ي ندها ی در فرا   د ی جد  زات یابزار و تجه   ها، وه ی ش 
 يها ي نوآور   تی از قابل   ي ر یگ به هدف و بهبود عملکرد باشگاه، بهره   دنی و رس   ی رقابت   تی به مز   ی اب ی دست   ، ير ی پذ سطح رقابت 

را   ان ی خدمت ارائه شده به مشتر ت ی ف ی ک  توانندی فناورانه م  ي نوآور  ي ر ی کارگ به  ق ی از طر  ی ورزش  ي ها ه است. باشگا  ي فناور 
و غلبه بر رقبا و   انی باعث جذب و حفظ مشتر   نیرا به بازار ارائه کنند که ا   ي د ی بهبود بخشند و خدمات و محصولات جد 

ه مـوقع   ی اب ی و دسـت  ري یپذ رقابت  ان، هـدف سازم  گر،ید  ی . به عبارت شود ی آن بهبود عملکرد م   جه ی در نت  ممتـاز از  یت ی بـ
ازار است، الحـاظ عملکـر  سـازمان قـرار دارد،   ـار ی که در اخت یی ها ت ی بر منابع و قابل  هی با تک  ی رقابت  ت ی مز جاد ی دي در بـ

ه عملکـرد بهتـر باشـد  یاب ی دسـت  يمهـم در راستا   ی عـامل   تواند ی م   یو شکوفه محسن   ی ف ی لط   هی صف   ، يباقر   دمحمد ی س (   بـ
  . ) 2018  ، ي ملرد 

 تی ری مد   يفناورانه و نوآور   ي بر نوآور   ي و معنادار   می اثر مستق   ي دارا   یی به دست آمده بازارگرا   جی براساس نتا   نی همچن 
 یگروس (  ج ی با نتا   افته ی  ن ی . ا شود ی و فناورانه م  ت ی ر ی مد  ي نوآور   ش ی باشگاه باعث افزا   شتر ی به بازار ب  ش یگرا   ن ی است؛ بنابرا 

آگاروال و همکاران، ( و  ) 2016محمود و همکاران، ( ، ) 2014و نوزاد مقدم،  ی ن ی حس  ی حاج ( ، ) 2015 ، ی ه و زمان مختارزاد 
بنابرا باشد ی سو م هم   ) 2003 بازار گرا   جهی نت   توانی م   ن ی.  به  باشگاه  ب   ي شتر ی ب   شی گرفت که هر چه  باشد،   شتر ی داشته 

نوآور   ند ی در محصول، خدمات و فرا  تواند ی م  بازارگرا  جاد یا   ي خود  شده   ان ی ب   ي ازها ی ن به    یی گوپاسخ   ق ی از طر   یی کند. 
 ، ي ر یپذ سک ی بر ر   ی مبتن   ي رفتارها   ق ی منجر شود و از طر   ند یدر محصول و فرا   ي به نوآور   تواند ی م   م ی طور مستق به   ان ی مشتر 
نشده   ان ی پنهان و ب   ي ها و خواسته   ازها ی ن   تواند ی م   م ی رمستق ی به طور غ   ی و رفتار تهاجم   یی گرااستقلال   ، ی فعال ش ی پ  ، ي نوآور 
  ی ب ی محمدرضا طب  ، ی مهرداد مدهوش (  کند  جاد ی ا  ي خود نوآور   ند ی در محصول و فرا  ب ی ترت  ن ی به ا   و  یی را شناسا  ان ی مشتر 
 یرقابت  ت ی خلق مز  ي برا  ی ات ی مهم و عامل ح  کی ابزار استراتژ  ک ی عنوان به  ي . در واقع نوآور ) 2012 ، ي دلاور  درضا ی و حم 

صفردوست و   ه ی عاط   ، ی اس ی ال   ي مهد   ;2019فرگوسن،    ي آروندل و کارتر بلوچ و بر   ی آنتون (  است   دهی چ ی پ   ي ها ط ی در مح 
    . 1) 2018محمد روضه سرا،    م ی مر 

 يها فناورانه بر عملکرد باشگاه   ي و نوآور   ت ی ری مد   ي نوآور   ق یاز طر   ییپژوهش نشان داد که بازارگرا   ن یا   جی نتا   ان ی پا   در 
  یورزش   ي ها گرفت که هرچه باشگاه   جه ینت   توان ی دارد و م   ي مرد استان مازندران اثر معنادار   ی رزم   ي ها رشته   ی خصوص 

 ریآن با تأث  جهی و در نت   شی و فناورانه را افزا   تی ر یمد   ي نوآور  توانند ی م   دبه بازار داشته باشن  ي شتر ی ب   شیمورد مطالعه گرا 
بر رو  بهبود آن شوند؛ همچن   ي مثبت  ب   ت ی ری مد   ي نوآور   ن یعملکرد باعث  و عملکرد   یی بازارگرا   نی و فناورانه در روابط 

 
1 Anthony Arundel, Carter Bloch & Barry Ferguson, 2019 
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ـوآوري، شــرط اصــلی    شکی . ب کند ی م  فا ی را ا   ی انج ی مرد استان مازندران نقش م   ی رزم   يها رشته   ی خصوص   يها باشگاه  نـ
ـت در قــرن     .  ) 2019بجورك،    یآنا براتستروم، متس مگنوسون و جن   چتنر،ی آندرس ر   شمار، ی فر   وهانی( اســت    21رقابـ

بازارگرا   د ی تأک  بهبود عملکرد   ي ا فه ی وظ   نی ب   یو هماهنگ   ییگرا ب ی رق   ،یی گراي مشتر   قیاز طر   ییبر فرهنگ  باعث 
 تواندی م   رهایمتغ   نیکردن ا   نهی نهاد   ق ی از طر   ی و باشگاه ورزش   شود ی م   ي و نوآور   تی ر ی مد  ي نوآور   یانج ی م  ق یها از طر باشگاه 

که با   شود ی م   شنهاد ی مطالعه پ   ن یبه دست آمده از ا  ج ی اساس نتابر  ند و غلبه بر رقبا موفق باش  ي مشتر   ش ی در حفظ و افزا 
 يرفتارها   ، ي نوآور   ش یافزا   ي که باشگاه برا   شود ی م   شنهاد ی پ  ، ي بر هر دو نوآور   یی مثبت و معنادار بازارگرا   ر ی توجه به تأث 

 یو رقبا را به خوب   ان ی که مشتر   سازد ی ها را قادر م رفتارها سازمان   ن ی را گسترش دهد و به آن توجه کند؛ ا   یی بازارگرا 
  شنهادی بر عملکرد باشگاه، پ  ت ی ر ی مد  ي با وجود اثر معنادار و مثبت نوآور  نی شناخته و به آنها پاسخ مناسب دهد؛ همچن 

عملکرد   ها،ت ی در مسئول  ير ی پذ و انعطاف   انی با مشتر   ي همکار   ت، ی ف ی ک   تی ر ی مد  ستم ی س  ير ی کارگ ها با به که باشگاه   شود ی م 
که  شود ی م  شنهاد ی بر عملکرد باشگاه داشته است، پ یی که بازارگرا  ي و با وجود اثر مثبت و معنادار  ببخشد خود را بهبود  

داشته باشند تا  یو اعمال رقبا آگاه  انی مشتر  ي ازها ی به بازار داشته باشد و از ن   ش یبهبود عملکرد خود، گرا   ي باشگاه برا 
را مورد توجه  یی از قبل به بازارگرا  شتر ی ب  ی ورزش  ي ها باشگاه   بان و صاح  ران ی مد  ن یرصه رقابت بمانند. همچن بتوانند در ع 

موجود در بازار استفاده کنند   ي ها و از فرصت   یی نقاط قوت و ضعف خود را نسبت به بازار شناسا   قی طر  ن یقرار دهند و از ا 
 ش ی و حفظ و افزا  ر باشگاه قصد ماندن در بازا  کی دهند. اگر  شی را افزا  یط ی مح  يدها ی خود به تهد  یی و سرعت پاسخگو 

 جه ی کار و با توجه به نت  نیا  ي دهند و برا   يا ژه ی و ت ی اهم  ي به نوآور   دی دارد با  يامروز  ری متغ  ط ی خود را در مح  ان ی مشتر 
 يها و فناورانه در عملکرد باشگاه   تی ر ی مد   ي نوآور   ری باتوجه به تأث  نی را مدنظر خود قرار دهد؛ همچن   یی بازارگرا   د ی پژوهش با 

با به وجود آورند و باشگاه   ي نوآور   ش یافزا   ي را برا   ط ی ها فضا و شرا باشگاه   ران ی که مد  شود ی م   شنهاد ی مورد مطالعه پ  ها 
خود، باعث بهبود   يها در باشگاه   ي و استفاده از نوآور   ي ها ي فناور   نی دتری جد   ير ی کارگ و به   ا ی روز دن به   ي ها استفاده از روش 
  شوند.  ان ی مشتر   ت ی عملکرد و رضا 
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 It is important to assess the financial difficulties of companies 
because the failure of the company has many direct and indirect 
costs for stakeholders. Timely and accurate assessment and 
forecasting can help decision makers find the optimal solution and 
prevent financial distress. So far, paragliding has been used to 
assess financial distress. The patterns used in this field are very 
useful in the decisions of financial market participants. Efforts 
have always been made to accurately predict and evaluate these 
patterns using more advanced methods. In this regard, Lee et al. 
demonstrated in their recent study that using dynamic methods 
can be more accurate than previous methods. The MalmQuist 
model has been used to explain the financial helplessness of 
companies listed on the stock exchange, which shows that this 
method has a high ability to recognize the financial helplessness 
of companies and solves the inefficiency of previous methods. 
Accordingly, in order to further investigate the subject matter of 
the research, the problem is presented and the necessity of 
conducting the research is discussed. 
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 پیش بینی پویا در ورشکستگی مالی با استفاده از  روش مالم کوئیست  
  (مورد مطالعه: شرکت هاي پذیرفته شده در بورس اوراق بهادارتهران) 
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شرکت  مالی  درماندگی  شرکت ارزیابی  شکست  زیرا  است؛  اهمیت  حایز  بسیار   ،ها 

ارزیابی نفعان به همراه دارد. غیرمستقیم بسیاري را براي ذي  هـاي مسـتقیم وهزینه 
پیش  بـهو  راه تصمیم   توانـدمـی   حو صـحی  عموق ـبینـی  یافتن  در  را  حل گیرندگان 

گوناگونی براي   بهینه و پیشگیري از درماندگی مالی یاري کند. تاکنون از الگوهـاي
به  الگوهاي  است.  شده  استفاده  مالی  درماندگی  گرفتـه ارزیابی  ایـن کـار  در  شـده 

هاي فعالان بازار مالی دارد. همواره سعی شده یادي در تصمیم کاربرد بسیار ز، زمینـه
پیش  دقت  تا  واست  روش   بینـی  از  استفاده  با  الگوها  این  پیشرفته ارزیابی   ،ترهاي 

در همین راستا لی و همکاران بر اساس مطالعه اخیر خود نشان .  بهبـود پیـدا کند
هاي بالاتري را نسبت به روش تواند دقت  پویا می   هـايگیري از روش دادند که بهره 

این میان  در  داشته باشد.  از مدل مالمبه بهره   ،پیشین  تبیین گیري  کوئیست براي 
مالی شرکت  نشان درماندگی  که  است  پرداخته شده  بورس  در  پذیرفته شده  هاي 

ها دارد و از توانایی بالایی در تشخیص درماندگی مالی شرکت  ،دهد که این روشمی 
ناکارآم را رف ـدي روش مسئله  اساس  .دکنمی   عهاي پیشین  ادامه  ،بر همین  به   ،در 

ارائه بیان مسئله و ضرورت انجام تحقیق   بیشتر موضـوع تحقیـق بـه  حمنظور تشری
  پرداخته شده است. 
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  مقدمه
بسشرکت  یمال  یدرماندگ  یاب یارز ز  تیاهم  زیحا  اریها  شرکت  رایاست؛  و   میمسـتق  يهـانهی هز  ، شکست 

برا  ياریبس  میرمستقیغ ارز  نفعاني ذ  يرا  دارد.  همراه  پ  یاب یبه  صـح  عموقـبـه  ینـیبش یو  توانـد ی مـ  یحو 
  ی گوناگون ي کند. تاکنون از الگوهـا ياری یالم  یاز درماندگ يریشگیو پ نهیحل بهراه  افتنیرا در  رندگانیگمیتصم

  ي ادی ز  اریاربرد بسک  نـهیزم  ـنیه در ادبه کـار گرفتـه ش ـ  ياستفاده شده است. الگوها  یمال  یدرماندگ  یاب یارز  يبرا
با استفاده   وهاالگ  نیا یاب یدر ارز ینـیب ش یشده است تا دقت پ ی د. همواره سعن دار  یفعالان بازار مال يهام یدر تصم
  . کند ـدایتر بهبـود پشرفتهیپ يهااز روش 

  ایپو  يهـااز روش   يریگدادند که بهره  نشان  )2015جهانگرد،    ثمیو م  يد یالناز تجو  ،یرستم   ي اصغر انوار  یعل(
 ست یکوئ از مدل مالم   يریگبه بهره  ،انی م  نیداشته باشد. در ا  نیشیپ  يهارا نسبت به روش   ي تواند دقت بالاتری م

 ،روش نیدهد که ایکه نشان مشده در بورس پرداخته شده است رفتهیپذ يهاشرکت  یمال یدرماندگ نییتب يبرا
 ؛ دکنی م ع را رف نیشیپ يهاروش  يها دارد و مسئله ناکارآمـدشرکت  یمال  یدرماندگ صیدر تشخ یی بالا ییاز توانا
 قیمسئله و ضرورت انجام تحق  انیبـه ارائه ب   ،ـقیموضـوع تحق  شتریب یح  به منظور تشر  ،در ادامه  ،اساس  نیبر هم

  .پرداخته شده است
تشخیص ورشکستگی    هاي صورت جریان وجه نقد درارزیابی محتواي اطلاعاتی نسبت   ،هدف اصلی این پژوهش

آماري این    هعصبی مصنوعی است. جامع  هبورس اوراق بهادار تهران با استفاده از شبک  شده درهاي پذیرفتهشرکت
است.    1397تا    1391هاي  زمانی از سال   هتهران در دور  شده در بورس اوراق بهادارهاي پذیرفتهشرکت  ،پژوهش

عصبی این پژوهش    هشرکت سالم انتخاب شدند. شبک  42شرکت ورشکسته و    42شرکت شامل    84براي این منظور  
نتایج پژوهش، مدل   براساس  انتشار خطا آموزش دیده است.  الگوریتم پس  با روش  پرسپترون سه لایه است که 

هاي جاري، نسبت پوشش جریان نقدي عملیاتی به بهره،  یان نقدي عملیاتی به بدهیعصبی با نسبت جر  هشبک
بینی را نسبت به ورشکستگی  ها، نسبت کیفیت سود و نسبت آنی بیشترین قدرت پیشنسبت بازده نقدي دارایی 

درصد    99گی  بینی مدل براي سال ورشکستدهند که دقت پیشها نشان میها در ایران دارد. همچنین، یافتهشرکت
  درصد  70و   85، 91و در مجموع مراحل ورشکستگی در یک، دو و سه سال قبل از ورشکستگی به ترتیب با دقت 

  ) 2017 ان،یو احمد گوگردچ یلیاسمع لایسه( است
  روش و مواد

در    زین   یینوع و امکانات اجرا  ت،یاز نظر ماه   قیتحق  نیاست. ا  يکاربرد  -یعلم  ،هدف  پژوهش حاضر از نظر
ذکر است که به منظور تعیین میزان دقت دو روش   شایان.  ردیگی قرار م  یهمبستگ  -یفیتوص  يهادسته پژوهش

دقیق هب  روش  تعیین  و  حاضر  مطالعه  در  شده  مادهکارگرفته  از  شرکت  141  تر  تجارت  ورشکسته  قانون  هاي 
نسبت به بررسی کارایی دو مدل مورد   )درصد سرمایه آنها باشد  50هایی که زیان انباشته آنها بیشتر از  شرکت(

بررسی   ،قانون تجارت  141  تولیدي مطابق با ماده  هايشرکت  ،گردد. براي این منظور در مطالعه حاضرنظر اقدام می
 د.  وشمی اقدام  ،نسبت به تعیین میزان دقت دو مدل ،ند و بر این اساسشوو شناسایی می 

ن   يآورع در جم و   یفارس  یپژوهش از کتب و مجلات تخصص   يابخش کتابخانه  ازیاطلاعات، اطلاعات مورد 
مراجعه به سازمان  قیاز طر ،پژوهش یدان یبخش م ازیمورد ن  يهاشود. داده ی م يگردآور ینترنتیو مقالات ا نیلات

بهادار تهران و ته از  معا  و  هاتشرک  یحیتوض  ادداشتیو    یمال  يهاصورت   هیبورس اوراق  ارائه شده  ملات روزانه 
  بورس اوراق بهادار   تیساو  تهران    بورس اوراق بهادار  ياهفته   هايو خدمات، نمونه گزارش  یرسان مرکز اطلاع  قیطر

 . گرددیاستخراج م نیون  آوردره افزارنرم نیهمچن و تهران
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براي برآورد ( Eviewsافزار وارد نرم ،هاي پژوهش گیري متغیرها به منظور آزمون فرضیهنتایج حاصل از اندازه 
شرکت مالی  درماندگی  روشاحتمال  بر  مبتنی  نرم)  رسیونرگ  ها  احتمال  (  LINGOافزار  و  برآورد  منظور  به 

هاي شوند. این نکته قابل ذکر است که براي تخمین فرضیهمی  )کوئیستدرماندگی مالی با استفاده از تکنیک مالم
  شرکت استفاده خواهد شد.  هاي سالبه صورت داده هاي ترکیبی تحقیق از داده 

  دهنده ریسک ورشکستگیهاي نشان شاخص  .1جدول
  هاي غیرمالی شاخص   هاي مالی شاخص 

  عدم رقابت   اهرم مالی بالا 
  وکار ضعیف  ریزي کسببرنامه  مدیریت سرمایه در گردش نقدینگی به دلیل سوء عدم

  غیرمنتظره هاي بدهی   تعادلدارایی جاري عدم
  فقدان رهبري مؤثر   هاي ثابت اهرم عملیاتی بالا به دلیل افزایش هزینه 

  
هاي مبتنی بر اطلاعات حسابداري و دسته مدل شده روي هر دو هاي آماري انجامهاي آماري و آزمونتحلیل 

مناسبی ندارند و هرکدام بینی ریسک ورشکستگی مالی، نقطه اتکاي  هاي مبتنی بر اطلاعات بازاري در پیشمدل 
مدل  محدودیت از  و  مشکلات  داراي  هستندها  روهایی  این  از  مدل   ؛  به  ترکیبی  نیاز  اطلاعات  بر  مبتنی  هاي 

    شود.شدت احساس می مدل بکاهند، به که بتوانند از مشکلات پیش روي هر دو )حسابداري و بازاري(
کل   شامل نسبت سرمایه در گردش به  اساس مدل آلتمنمتغیرهاي مستقل شامل پنج متغیر حسابداري بر  

به  ها،دارایی  انباشته  دارایی   نسبت سود  مالیات    ها،کل  و  بهره  کسر  از  قبل  عملیاتی(نسبت سود  کل   به  )سود 
ها کل دارایی   به  ها و نسبت فروشنسبت ارزش دفتري حقوق صاحبان سهام به ارزش دفتري کل بدهی   ها،دارایی 

نسبی شرکت و سیگما جزو متغیرهاي مستقل هستند.   شامل قیمت سهام، اندازه نیزر بازارمحور ند. سه متغیهست
  . شده است گیري متغیرهاي حسابداري بیاننحوه اندازه 2در جدول  

  

  گیري متغیرهاي حسابداري . نحوه اندازه 2جدول 
  محاسبه  نحوه و  معرفی  متغیر نماد

WC / TA  
  ها:دارایی   به کل گردش در  سرمایه نسبت

  راست  سمت عدد نیز بیانگر هادارایی  کل. است ترازنامه در  جاري بدهی و جاري دارایی تفاوت گردش، در سرمایه
  است. ترازنامه
  .  رودمی  شمار به نقدینگی هاينسبت  انواع از هادارایی   به کل گردش در  سرمایه نسبت

RE / TA  
 ها:دارایی  به کل انباشته سود نسبت

 .  شودمی ثبت  سهام صاحبان حقوق  زیر ستون و ترازنامه چپ سمت در که است حسابی انباشته، سود
  .  رودمی  شمار به سودآوري هاينسبت  انواع از هادارایی  به کل انباشته سود نسبت

EBIT /TA  
 ها: دارایی  به کل عملیاتی) (سود مالیات و بهره کسر از قبل سود نسبت

 .  است  بیان شده زیان و سود صورت در  عملیاتی) (سود مالیات و بهره کسر از قبل سود
  . رودمی   شماربه   سودآوري  هاينسبت   انواع  از  هادارایی   به کل  عملیاتی)  (سود  مالیات  و  بهره  کسر  از  قبل  سود  نسبت

BV / TL 
  

  ها:بدهی  کل دفتري  ارزش  به سهام صاحبان حقوق  دفتري  ارزش نسبت
  کل   مجموع  کسر،   مخرج.  است ترازنامه  چپ  سمت  در  سهام  صاحبان   حقوق   کل   جمع  بیانگر  سهام،  دفتري  ارزش 
  . شودمی  ثبت ترازنامه چپ سمت در  که است  شرکت توسط کسب شده بلندمدت و مدتکوتاه  هايبدهی 

S / TA  
 ها: دارایی   به کل فروش نسبت

  یک   هايدارایی   چگونه  که  دهدمی   نشان  نسبت  این .  است  ها)دارایی   گردش  (نسبت  فعالیت  هاينسبت   انواع  از  یکی
  در   ثبت شده  فروش  درآمد   تقسیم  از  نسبت  این .  است  گرفته شده  کار  به  فروش  درآمد  ایجاد  به منظور  شرکت
  . آیدمی  دست به هادارایی  مجموع بر زیان و سود صورت

Price  
 شرکت:  سهام قیمت
  در واقع، . است  آینده شرکت  نقدي   جریان  به   مربوط  عمومی  اطلاعات  از   اي گسترده   ترکیب کنندهمنعکس   قیمت،
  . است شرکت نشدهتعدیل  یا خام سهام قیمت

Rsize  شرکت: نسبی اندازه   
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  محاسبه  نحوه و  معرفی  متغیر نماد
  کل   شاخص  بازاري  ارزش  به  نسبت  شرکت)  (اندازه  عادي  سهام  بازاري  ارزش  مجموع  طبیعی  لگاریتم  متغیر،  این 

  . است سهام

Sigma  
 سیگما: 
  انحراف  محاسبه  با  در واقع که  است  بورس  بازار  کل  شاخص  بازده  و  شرکت  یک  سهام  بازده  بین   اختلاف  سیگما،

  . آیدمی  دست به بورس بازار کل شاخص بازده با شرکت سهام سالانه هايبازده  رگرسیون باقیمانده معیار
  

  اهداف این پژوهش عبارتند از: 
  هاشرکت یمال یتر نسبت به احتمال درماندگقیدق ینیب شیپ آرمانی:هدف 
از    رفتهیپذ  يهاشرکت  یمال  یدر درماندگ  ایپو   ینیب شیپ  کلی:هدف   بـا اسـتفاده  بهـادار  در بورس اوراق  شده 

  ) 1391-1397(سال  ستیوئ کروش مالم 
برآورد  یون و از روش رگرس يریگ(آلتمن) با بهره بینییش به روش پ یمال ی برآورد احتمال درماندگ اهداف ویژه: 

  ی پوشش  لیتحل  در  سـتیکومالم  يایمدل پو  ي ازریگ(آلتمن) با بهرهبینی  شیبه روش پ  یمال  یاحتمال درماندگ
 اهداده  یششپو لیدر تحل ستیکومالم يایو مدل پو ونیعملکرد روش رگرس سهیمقاو نیز  هاداده 

سبد    ک ی   ل ی تشک   ي کاراتر برا   وه ی به ش   ران ی شده در بورس ا   رفته ی پذ   ي ها شرکت   ی مال   ی درماندگ   ی ن ی ب ش ی پ   هدف کاربردي: 
وع    ي ر ی شـگ ی و پ   ) ران ی گذران بورس ا ه ی سرما   ح (در سط   سک ی ر کم   نه ی به    . ها) شرکت   ران ی مد ح  (درسـط   ی رشکسـتگ و از وقـ

  سؤالات این پژوهش عبارتند از: 
تواند یبرند می رنج م  یمال یکه آنها از درماندگ یطیدر شرا  ؛زمانها در طول  شرکت  اییدرکار راتییتغ ایآ -

ارائه شده ا  1)2017  وا،یآندر  نای، جاناتان کروك و گال  یل  ونگیژ(  طبق مدل    ر یپذم یتعم  رانیدر بورس 
 ؟باشد

 چگونه است؟ ونیاز روش رگرس يریگبهره  با(آلتمن)  بینییشبه روش پ یمال یاحتمال درماندگ -
پ  یمال  یاحتمال درماندگ - روش  بهره  (آلتمن)بینی  یشبه  تحل  ستئیوکمالم   يایمدل پو  يریگبا    ـل یدر 

 ها چگونه است؟  داده  یپوشش
با یکدیگر متفاوت    ها داده   ی پوشش   ل ی در تحل   ست ئی کو مالم   ي ا ی و مدل پو   ون ی ها به روش رگرس شرکت   ي بند طبقه   ا ی آ  - 

  است؟ 
  فرضیه این تحقیق نیز به شرح ذیل است:

  ی پوشش  ـلی در تحل  سـتئیکومـالم  يایو مدل پو  ونیبه روش رگرس  یمال  یها از نظر درماندگشرکت  يبندطبقه 
  . متفاوت است گریکدیها با داده 

هایی که  شرکت ،مند استفاده شد. به این ترتیبنظام  از روش حذف  ،براي انتخاب نمونه آماري  ،در این پژوهش
  ند:  دباشند به عنوان نمونه انتخاب و بقیه حذف ش زیر یطداراي شرا

  و در دوره مورد بررسی، سال مالی خود را تغییر نداده باشند.    اشداه ب سال مالی آنها منتهی به پایان اسفندم  -1
بودجه -2 و  ب اطلاعات مالی  آنها در دسترس  به طور مرتباشاي  و  ارائه داده  صورت   ،د  را  مالی سالانه  هاي 

 باشند. 
 بیش از شش ماه در بورس اوراق بهادار تهران متوقف نشده باشد.  ،معاملات سهام آنها در دوره پژوهش -3
 گري مالی نباشند. گذاري یا واسطههاي سرمایهشرکت وجز -۴
 ها داراي حقوق صاحبان سهام منفی نباشند.  شرکت -۵

 
1 Zhiyong Li, Jonathan Crook & Galina Andreeva, 2017 
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 .ندده نباشسال متوالی زیان  3 هاي مالی مذکورها طی سال شرکت -۶
  .است شده ارائه 1 شکل در نیز تحقیق مفهومی مدل

  
  

  
  

  مدل مفهومی تحقیق .1شکل 
  

) نسبت یمورد بررس يهاعملکرد واحدها (شرکت سهیمقا منظوربه :کوئیستی شاخص مالم مفهومتعریف 
روند شود. براي تعیین مقدار کارایی باید  ) استفاده می MPIکوئیست (ي گذشته، از معیار مالم هـاسال   ایبه سال  

کوئیست، ابزار قوي براي بررسی گذشته است. در  هاي تحت ارزیابی را بررسی کرد و شاخص مالم گذشته شرکت
مالم  طبقهروش  سه  میکوئیست،  صورت  :بندي  همچنین  MPI<1 - MPI>1  گیرد  ترتیب   MPI=1و  به  که 

 ،یلیاسماع  نیلیآ(  باشدیا شرایط می  وريتغییر در بهرهوري و عدموري، کاهش بهرهدهنده میزان افزایش بهرهنشان
2018 ( .  

خود به مشکل   يهایپرداخت بده دیکه در زمان سررس  یزمان   ، شرکت  کی:  ی مفهوم  فیتعردرماندگی مالی: 
   .1) 2018 ،يدو و شائوجوان لا انگیک نگیز( شودی م یمال یدرماندگخورد، دچار یبرم

به شرح ذیل  2) 1968. آلتمن، يادوارد آ(تعریف عملیاتی: در این پژوهش براي تعیین درماندگی مالی از مدل 
   شود:بهره گرفته می

      Z= 0.717x1 + 0.847x2+ 3.107x3 + 0.42x4 +0.995x5                                       )1(معادله شماره 
X1 در گردش  هیها / سرماایی = کل دار  
X2سود انباشتهها / یی =کل دارا  
X3ات یها / درآمد قبل از بهره و مالیی = کل دارا  
X4هیحقوق صاحبان سرما ي/ ارزش دفتر یبده ي= ارزش دفتر   
X5ها / کل فروش یی = کل دارا  
  مدل اگر:  نیدر ا

Z<1.33بالا است یل یخ یمال ی: احتمال درماندگ .  
< Z<2.91.33قرار دارد  یمال یدرماندگ  هی: شرکت در ناح .  

Z>2.9کم است  یلیخ یمال ی: احتمال درماندگ .  
  باشد.کنندگی یا اثر کنترلی میاثر تعدیل 

 
1 Xingqiang Du & Shaojuan Lai, 2018 
2 Edward I Altman, 1968 

X1-در گردش   هیها / سرماییکل دار  
X2-ها / سود انباشتهییکل دارا    
٣X- اتیها / درآمد قبل از بهره و مالیی کل دارا    

X4- دفتري حقوق  / ارزش  دفتري بدهیارزش
  صاحبان سهام 

٥X- ها / کل فروش یی کل دارا    

ها رآورد احتمال درماندگی مالی شرکتب

)zکوئیست و ) به روش مدل پویاي مالم
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تحل  ییکارا  یاتیعمل  فیتعر ا  :هاداده   یپوشش  لیدر  مشرکت   ییکارا  ،مطالعه  نیدر  اساس  بر    زانیها 
م  یمال  یدرماندگ  برآورد  ا.  شـودی آنها  (تحل  نیدر  هر  داده   یپوشش  لیروش    یمال  یدرماندگ  ها چه شرکتها) 

  زان یداشته باشد، مي  شتریب   یمال  یدرماندگ  ،گردد و هر چه شرکتی م  یکارا تلق  ، باشـند، شرکت شتهدا  يترنییپا
  . ) 2017و همکاران،  یل(شود ی گزارش متر نییشرکت پا ییکارا

جایی) و تغییر کوئیست به عنوان محصول تغییر کارایی (جابه وري مالم شاخص بهرهکوئیست:  شاخص مالم 
زمانی  در دو دوره و دو نمره بین مدت DEAشود و با استفاده از نمرات استاندارد تغییر) تعریف می -فناوري (مرز

 شود. با اشاره به مرز کارایی، محاسبه می 
به بررسداده   یپوشش  لی از روش تحل  يری گبا بهره  :یاتیعمل  فیتعر  زانیها (مشـرکت   ییکـارا  یها نسبت 
شود. دارد) انجام می را   یمـال  یدرمانـدگ  نیکـه کمتـر  یشرکت= شرکت  نیبر حسب کاراتر  نییپا  ی مال  یدرماندگ 

ها/ سود =کل دارایی X2ها/ سرمایه در گردش =کل داریی X1برهمین اساس، در این بخش نیز مجدد از متغیرهاي 
= ارزش دفتري بدهی / ارزش دفتري حقوق صاحبان 4Xدرآمد قبل از بهره و مالیات /    هایی کل دارا=X3  انباشته

باشد که به  می  MPIشود و خروجی آن، مقدار شاخص  فته میها / کل فروش بهره گر=کل داریی5Xسرمایه و  
  شود: صورت ذیل تعریف می

MPI>1:  پیشرفت  دهـد و  ی ) را نشـان مـیدر طول دوره مورد بررس  یدرماندگ   زانی(کاهش م  يوربهره  شیافزا
  شود. مشاهده می 

MPI<1بهره بررس  یمال  یدرماندگ  زانیم  شی(افزا  يور: کاهش  مورد  دوره  نشان میدر طول  را  و   دهدی) 
  .شودی پسرفت مشاهده م

MPI=1:  م  نیا نشان  بهره  يرییتغ  چیکه ه  دهدی مهم  بـرایمال  یدرماندگ  زانی(م  يوردر  مـورد  ي)    دوره 
       .بررسی رخ نداده است

  ) 2(معادله شماره 
i,tԑ it+cg 9+ β i,t AGE 8+ β i,tSize 7+ β i,t Fis ye6 + β i,tgc  5+ β i,tpom  3+ β i,tFor  2+ β i,thti  1= α + β i,tInn  

از ارزش منصـفانه کـل  ی کـل بـده  غدرمانده است که مبلـ،  شرکت  کی  یهنگام  کامل:  یورشکستگ هـا 
  کند.  کامـلی اعـلام ورشکسـتگ یی،قضـا عمراج قیتواند از طریم شرکت ،حالت نیدر ا شود. شتریها ب یی دارا

  هاي پژوهشیافته
  هاي درماندگی مالی تئوري
  ي در نظر گرفته شود که مکرر با مقدار  يتواند مانند قماربازیروش، شرکت م  نیدر اتئوري قمارباز:   -١

  یصفر برسد (درماندگ ریکه خالص ارزش آن به ز یخود تا زمان  اتی کند و به عملی م  يباز  انیاحتمال ز
 مثبـتخالص احتمال    نیا  ،ی وجه نقد، در هر دوره مشخص   يریمقاد  دهد. با فرضی شـود) ادامـه م   یمال

  شود.  یمال  یمنجر به درماندگ  تینهادر  و    یمنف  ،دوره  یشرکت ط  کیوجه نقد    انیوجـود دارد کـه جر
هر    یاصل  يهایاز نگران   یکی وجه نقد بنگاه،    يمدت ترازها کوتاه   تیریمدتئوري مدیریت وجوه نقد:   -٢

  تیریعملکرد مد  یناتوان   یتواند به معنی م  ی و خروج  يورود   يهاانیجر  نیتعـادل ب اسـت. عـدم  یشرکت
  یدرمانـدگ   تینهادر  و    یمال  یشان یتواند منجر به پریاست که م  یعامل  نی وجوه نقد شرکت باشد و ا

  . ) 2013 ،یاسرم ییرزایم بهیاحمد احمدپور و حب( شـودی مـال
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  ي ناتوان از ادا یلیبه هر دل رنده یگاست که هر قرض يخطر ياعتبار  سکیرتئوري ریسک اعتباري:  -٣
ا آنها مبتن  سکیر  ینیب شیها و پمدل   ـنیتعهـدات خـود شـود.  به    ي اقتصاد  يهايبر تئور  یمربوط 

بهدر  و    است  یمال  تیریمد دارند  ياعتبار  سکیر  يهاي تئور  مجموع  مدل اشاره  این  شامل .  ها 
  شود.کینسی میو تئوري پرتفولیوي اعتباري مک   CSFBریسک اعتباري    KMVاعتبارسنجی مورگان و  

 ین یب ش ی پ   ي ها مدل بینی درماندگی مالی: الف. مبتنی بر حسابداري:  هاي پایه پیش ها و تکنیک مدل  - ۴
ها در قالب نسبت   کنند که معمولاًی استفاده م   ی مال   ي ها از اطلاعات صورت   ي بر حسابدار   یمبتن   یمال   ی درماندگ 

دگ   سک ی ر   ف یتوص   ي برا  به   ن، ی بنـابرا   ؛ شـرکت اسـت  ـک ی   ی مـال   ی درمانـ آنهـا عملکرد گذشته شرکت را 
 ها عبارتند از:این مدل   . رند یگ ی در نظر م   ،نده ی عملکرد آ   ی ن ی ب ش ی پ  ي برا  ي ا ه ی عنوان پا

  
تنها دو سال پس از کار، آلتمن اولین مدل چندمتغیره را براي   1968: در سال  آلتمنz  -مدل نمره -

  ) 1968آلتمن، (هاي حسابداري ارائه کرد. بندي درماندگی مالی براساس داده طبقه 
مدل   نیخود توسعه داد. ا لیو تحل هیدر تجز يشتریب  یمال يهابا استفاده از نسبتمتغیره را تجربه و تحلیل تک 

بـه عنـوان نام آنالیز    -zبینی نمره  مدل پیش   کـه از آن  به  براساس یک روش آماري  نام برده شده است  آلتمن 
به   توجه  با  گردید.  تدوین  چندگانه  آنالیزهاي  ) 1968آلتمن،  (پژوهش  تشخیصی  سایر  نسبت  و  هاي قدیمی 

دارد.تک تکن  ـنیا  ـتیواقع  متغیره وجود  دارا ی  ص ـیتشخ  زیآنـال  ـکیاسـت کـه  برا  ییتوانا  يچندگانه   ي بالقوه 
است، در  رهایمتغ نیا نیتعامل ب  نیزمـان و همچنبـه طـور هم  یفی توصـ يرهایکل مجموعه متغ لیو تحل هیتجز
  ها را در یک زمان در نظر بگیرد.هاستفاده براي گرو مـورد يهايریگتواند اندازه یتنها م رهیمتغکت کهی حال

                          به شرح زیر است: )1968آلتمن، (تابع تشخیصی 
      Z =V1 X1+V2 X2+ … +Vn Xn                                                )3(معادله 

V1 V2 … Vn = (تشخیصی) ضرایب تشخیصی 
 X1  X2 ... Xn =  متغییر مستقل  

  1اولسون  O-مدل نمره  -
اولسون است. اولسون، یکی از اولین   -Oبینی درماندگی مالی مدل نمره  هاي محبوب پیشیکی دیگر از مدل 

چندگانه استفاده کردند، مورد انتقاد قرار ی  ص یتشخ  زیرا که از روش آنال  یمحققان   گر یآلتمن و دمحققانی بود که  
بر اساس   را  نام  يروش آمار  کیداد و مدل خود  ارائه داد. این روش، جایگزین روش «رگرسیون لجستی  به  ک» 

  آلتمن قرار گرفت  score-Zیعنی آنالیز افتراقی خطی شد و به همین دلیل در ارتباط با مدل    2بندي فیشر طبقه 
  ي رهایکه متغ ییهاتیموقع يبرا کیلجست ونیممکن است رگرس. )2013 ،يدیرش نبیو ز ینیحس دمحسنیس(

 و، یام اولسون و راسل اچ فاز  مزیزانا، ج یمارك پ(غیردرمانده بهتر باشد.  دو بخشی دارند از جمله درمانده/  وابسته
  ز یبا آنال  شده مرتبشناخته مشکلات نسبتاً یاز برخ يری جلوگ يرا برا یشرطآنالیز لوجیت  شناسیروش  3) 1980

 انتخاب کرد. چندگانه یص یتشخ
                                                                ذیل است:  به شرح )1980زانا و همکاران، (مدل  

 
1 Olson 
2 Fisher 
3 Mark P Zanna, James M Olson & Russell H Fazio, 1980 
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  ) 4ماره (معادله ش
O=-1.32-.407X 6.03+1 X 1.43-2 X3+.0757X 2.37-4 X 1.83-5 X 0.285+6 X 1.72-7 X8521X9 

=X1 ها /شاخص سطح قیمت تولید ناخالص ملی (کل داراییGNP(  
X2 =  ها ها / کل دارایی کل بدهی  
X3 =  هاسرمایه در گردش / کل دارایی  
X4 =  بدهی هاي جاري / دارایی هاي جاري 
X5 = 1است.  0هاي باشد در غیر این صورت کل دارایی  >ها= اگر کل بدهی 
X6 =  ها درآمد خالص / کل دارایی 
X7 =  ها وجوه حاصل از عملیات / کل بدهی 
X8 =1 }1   است}  0در صورتی که درآمد خالص براي دو سال قبل منفی باشد و در غیر این صورت 
X9   X9 =)  =Nit-Nit-1 )/(I  1-  INIt    +INItI  (,    کهNit    و اخیر  مدت  براي  خالص  درآمد   =t   تعداد

  هاست. سال
  ) انتخاب شدند. X6تا  X1ها (کنندهبینیبرخی از پیش )1968آلتمن، (همانند 

پژوهش  بر    یمبتن  يتا حدود  2) 2004آ. هنشر،    دیویاستوارت جونز و د(تأثیرگذار  پژوهش  :  1مدل جونز  -
به عنوان    )1980زانا و همکاران،  ( م  »تیمدل پروب «بود که از آن  برده  به    ،نام  نیشود. ای نام  مربوط 

است که  ونینوع از رگرس کی  تیپروب  زیآنال ت،یلوج ونیاست. همانند رگرس تیپروب  زیآنال يروش آمار
 نی. هدف اردی) را در نظر گیمال  یدرماندگریغ  /ی مال  یتواند دو مقدار (درماندگی وابسته تنها م  ریمتغ

از  ،تیشرکت است. مدل پروب  یمال یدرماندگ ینیب شیپو اولسون برآورد احتمال  مدل، مشابه با آلتمن
طبقه  از  بندنوع مدل  بیشتر  احتمالات  است که  دودویی  برآورد می   1/ 2ي  اسمایوسکی، را  کند. مدل 

از    ،. او در کار خودردیگی را در نظر م يحسابدار  يهااده د نیمستقل و همچن  يرهایمتغاي از مجموعه 
عبارتند از:   رهایمتغ  نیا  .ندنک  ینیب شیرا پ  یمال  یدرماندگ  د ید که باکر  انیاستفاده کرد و ب   ریسه متغ

 هاي جاري مدل جونز بدهی هاي جاري/  و دارایی   هایی ها/کل دارایها، کل بدهیی دارا  درآمد خالص/کل
 به شرح ذیل است:

       004X2+5.7X1X4.5-04.3=Zmijewski.+3                                                            )5(معادله شماره 

X1 ها= درآمد خالص / کل دارایی  
X2= هاها/کل دارایی کل بدهی  
X3=  هاي جاري هاي جاري/بدهی دارایی  

  بینی درماندگی مالی مبتنی بر حسابداريهاي پیشگیري مدل نتیجه
هاي مختلف مالی  ،ه اسـت و نسـبتشدهاي مالی براي چندین دهه بررسی  درماندگی مالی با نسبت بینی  پیش

براي پیشو روش  بـههاي مختلف    ي مار(  استشده  دسـت آوردن مـدل دقیـق استفاده  بینی درماندگی مالی و 
 کنند بینی درمانـدگی مـالی از تکنیـک نمونـه زوجـی استفاده میهاي پیشاکثر مدل. 3) 2013 نز، ییک لستونیه

 
1 Zmijewski 
2 Stewart Jones & David A. Hensher, 2004 
3 Mary Hilston Keener, 2013 
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هاي مالی بر  برابـراست. نسبت  ،هـاي غیـردرمانـدههاي درمانده و شـرکتکه بدین معنی است که تعداد شرکت
مالی شرکت از درماندگی  قبل  مالی که  اطلاعات  در  اساس  بـودههـا  آلتمن، (  .شوداست، محاسبه می   دسـترس 

ب   )1968 را  انتخاب کرد و مدل او درماندگی مالی  را  براي  ه پنج متغیر مالی  ها درصد از شرکت   95طور درست 
یک مدل    )1980زانا و همکاران،  (داشت.    بینی بـالامدلی با دقت پیش  )1968آلتمن،  (د. بنابراین  کربندي  طبقه 

  ) 1980زانا و همکاران،  (شکست کسب و کار بود.    بینید که پیشگام تحلیل لوجیت براي پیشداپیشنهاد    لوجیت
شکسته رهاي درمانده و غیروبا آنالیز تشخیصی به دلیل نیاز به یک مـاتریس کوواریـانس واریانس عینی براي شرکت

ـود داشـت، موافـق  یافته معمـولی وجعهاي توزیکنندهبینیپیش   نیـاز بـه  MDAو همچنین به دلیـل اینکـه در  
به  کرد و داده   لوجستیک در یک نمونه بزرگ استفاده  از رگرسـیون  )1980زانا و همکاران،  (نبـود.   هاي مربوط 

کار خود به این نتیجه دست    غیردرمانده را مورد استفاده قرار داد. او در  شـرکت  2058شرکت درمانـده و    105
فـاکتور چهـار  کـه  معنی   یافت  شامل  (دار  آمـاري  کل  در  بودند  9که  مختلف  احتمـال  )  متغیر  شناسایی  براي 

اندازه شرکت،  اندازه  از:  عبارتنـد  مـالی  اندازه   يریگدرمانـدگی  انـ  یمـال   ساختار  يریگعملکرد،   ي ـریگدازه و 
  درصد  96بندي بالایی داشت یعنـیدقت طبقه  ،رگرسیون لوجیت یک سال قبل از شکست دل. م ـيجـار  ینگینقـد

بـهاز شـرکت  از  کلی می   به طور.  1) 2017کرتو لانه،  (  بندي شدندطبقه درستی  هـا  بیان داشت که بسیاري  توان 
  ثیرگذار بالا، مطالعات مشابهی انجام دادند. أپس از مطالعات ت ،محققان دیگر

  
  بر بازار یمبتن یمال یدرماندگ ینیبشیپ هیپا يهامدل 

برا بازار) وجود دارد. دوم  یو مبتن  يبر حسابدار  ی(مبتن   یمال  یدرماندگ  ینیب شیپ  يدو مدل    ان یجر  نیبر 
اول تنها  ان یکه جر یبازار است در حال يرهایبر بازار شامل متغ یمبتن ی،مال یدرماندگ ینیب شیپ يهامدل یعنی

 ،بر بازار  یمبتن  يرهایکنند که متغیبر بازار ادعا م  یمبتن  يهامدل   ارانباشد. طرفدی م  يحسابدار  يرهایشامل متغ
 ی دسترس  ،لیدلا  نیاز ا  یکیدارند.    یمال  یدرماندگ  ینیب شیدر پ  رهایمتغ  نیارزشمندبودن ا  يبرا  یمختلف   لیدلا

 یمبتن  يرهایغکه مت یطور روزانه در دسترس هستند، در حالبه ،بر بازار یمبتن يرهایاست، متغ  یمال يهابه داده
 نه ی. تعداد مطالعات انجام گرفته در زمرندیگیدر دسترس قرار م  ،سالانه   یاوقات حت  یگاه  ا یسه ماهه    يبر حسابدار

بازار  یمبتن   یمال  ی درماندگ  ینیب شیپ  يهامدل  انجام  ،بر  از مطالعات  راستا کمتر  در  بر   یمبتن  يهامدل   يشده 
  بر بازار محدود  یمبتن  ی،مال  یدرماندگ   ینیب شیمدل پ  تیفیک  اعتبار  دییمطالعات بر تأ  ن یاست. بنابرا  يحسابدار 

زمینه این  در  مطالعات  بیشتر  مدل   ،هستند.  این  بین  را  مدل مطالعاتی  و  احتمالی  بر هاي  مبتنی  قدیمی  هاي 
مد مقایسه می   ،حسابداري دارد که  بازار وجود  بر  مبتنی  دو مدل  در ادبیات پژوهش،  نامیده ل کنند.  اصلی  هاي 

این مدلمی  ازشوند.  عبارتند  اختیاري قیمت   ايپایهو مدل    2) 2001  ،يشومو  لریتا(مخاطره    مدل  :هاي    گذاري 
  3)2012صنوبر انجم،  (  )2004لوندستدت،    ی ج  لیکرام و کا  یدونالد پ  نگ،یتی ک  یک  زابتیال  ست،یلگیاستفان آ ه(

  که به شرح ذیل هستند: 
زمان  :  4مدل مخاطره شاموي  - از    )2001  ،يشومو(  گسستهدر مدل مخاطره  استفاده  با  است  تلاش شده 

پیش به  بازار  و  حسابداري  شود.  متغیرهاي  پرداخته  مالی  درماندگی  که    )2001  ،يشومو(بینی  دریافت 
؛  قابل توجه نیستند   ،بینی درماندگی مالیحسابداري در مطالعات قبلی و در زمینه پیشمتغیرهاي مبتنی بر  

 
1 Kerttu Laane, 2017 
2 Tyler Shumway, 2001  
3 Sanobar Anjum, 2012 
4 Shumway 
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از نظر او پیشبنابراین او داده بازار را در نظر گرفت که  بر  بهتر درماندگی مالی  کنندهبینیهاي مبتنی  هاي 
ا  شاموي  مدل ظهستند.  که  داشت  که شرکتهار  را  واقعیت  این  بازار  بر  مبتنی  دهاي  تغییر ها  زمان  رطول 

ض  هاي استاتیک جانبدارانه هستند و برآوردهاي متناقکنند نادیده گرفته است. بنابراین، طبق نظر وي، مدلمی 
 ،يشومو(دهد  هاي نادرستی را ارائه می هاي استاتیک است، نتیجهکه مبتنی بر مدل   نند. آماره آزمونکایجاد می 

هاي استاتیک را مقایسه کرده و هم مدل مخاطره و هم مدل استاتیک را برآورد بینی مدل. او خطر پیش) 2001
 کند. هاي آنها را بررسی می ده است و دقت نمونهکر

یک مدل درماندگی مالی    ،بود. نتیجه   1992و    1962هاي  درماندگی مالی بین سال  300نمونه نهایی شامل  
اندازه بازار    -1  :هاي درمانده استفاده کرده استجدید بود که از سه متغیر مبتنی بر بازار براي شناسایی شرکت

ازده سهام آن شرکت. این متغیرهاي مبتنی  انحراف استاندارد ویژه ب   -3بازده سهام گذشته آن شرکت و    -2  شرکت
ها در آزمون بینی درماندگی مالی شرکت اند که در راستاي پیش همراه با دو نسبت حسابداري ترکیب شده ،بر بازار
  . بسیار بالایی هستند ها داراي دقتنمونه

پایه  - قیمتمدل  همکاران:  اي  و  هیلگیست  اختیاري  تگذاري  گذار  أمطالعه  زمینه ثیر  در  که  دیگري 
گیري احتمال  بود. آنها یک اندازه  )2004و همکاران،    ستیلگیه(گرفت مطالعه  بینی درماندگی مالی انجام  پیش

  مرتون   -شولز  -گذاري اختیاري بلککه مبتنی بر مدل قیمت   دادندمبتنی بر بازار را توسعه    درماندگی مالی

شولز و  فیشر بلک، میرون  1973در سال را  BSMگذاري اختیاري د. مدل قیمت ن دینام Prob-BSM رااست و آن 
مرتون مطالعهدادندتوسعه    رابرت  همکاران،    ستیلگیه(  .  اطلاعات  )2004و  به    محتواي  مربوط  نسبی 

براساس مدل گیري احتمال درماندگی  اندازه    - و بلک  )1980زانا و همکاران،  (،  )1968آلتمن،  (هاي  مالی را 
شناسی میزان خطر مالی و روش   هاي جام در زمینه درماندگیکرد. آنها از یک پایگاه داده مرتون مقایسه    -شولز

درمانده   شرکت  516  ،1997تا سال    1979سال    شرکت بود که از  65960شامل    ،کردند. نمونه  گسسته استفاده
هاي مبتنی بر حسابداري،  مدل  مبتنی بر بازار نسبت به  Prob-BSMنتایج آنها نشان داد که    ،شدند. به طور کلی

  . ) 2004و همکاران،  ستی لگیه(دهد می درماندگی مالی ارائه  توجهی در مورد احتمالاطلاعات قابل 
  بینی درماندگی مالیهاي ریاضی مورد استفاده در پیش تکنیک

با آنها    طاصلی مرتبهاي  ها و محدودیت ها و همچنین بیان ویژگیدر این بخش به بررسی و معرفی این تکنیک
  ها را در توان شرکتبینی درماندگی مالی این است که می پرداخته شده است. فرض اساسی اغلب مطالعات پیش 

هاي داراي پریشانی مالی. بر این اساس  شرکت  -بهاي داراي سلامت مالی شرکت -الف بندي کرد:طبقه  ،گروهدو 
  بندي کرد: طبقه ) y( تصنعی متغیرط توس توانها را می شرکت

  
  هاي آماري تکنیک  -1
  هاي هوش مصنوعیتکنیک  -2
 هاي تئوریک. تکنیک  -٣

  بندي بازگشتیهاي تصمیم) طبقه هاي (درختالگوریتم 
اي از ها است. این روش با نمونهبندي داده تکنیکی ناپارامتریک براي گروه  )RPA(  بندي بازگشتیالگوریتم طبقه

شود. در  آغاز می   حبندي ناصحیهاي پیشین و هزینه طبقه هاي واقعی، احتمال آنها، گروههاي مالی  ها، ویژگیشرکت
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  ص اختصا  ،بنديشود که در آن به هر گره یک قاعده طبقه بندي دو ارزشی ساخته می یک درخت طبقه  ،این روش
انقطاع که هزینه طبقه  ،هر قاعده  معمولاً  یابد.می  نقطه  براي یک نسبت مالی معین است و یک  بندي اشتباه را 

هاي  بندي ساخته شد، ریسک گرهیابد. پس از آن که درخت طبقهمی  صکند به آن اختصاها حداقل میشرکت
براي طبقه نهایی و ریسک کل درخت محاسبه می  بر درخت فرد  بندشود.  و   آیدمی ي هر شرکت جدید، شرکت 

نشیند. و احتمال منتسب به آن است می  ص کننده عضویت گروه براي یک شرکت خاروي یک گره نهایی که مشخص
بینی ناتوانی تجاري و مقایسه نتایج آن با نتایج  بندي بازگشتی براي پیشمعرفی الگوریتم طبقه ، هدف این مطالعه

غیردرمانده طی   142شرکت صنعتی درمانده و  58اي متشکل از  نمونه ،بود. در این تحقیق  MDAحاصل از مدل
تحقیق  1971- 1981هاي  سال این  در  شدند.  انتخاب  تصادفی  صورت  دوبه  طبقه  ،  الگوریتمدرخت    و   بندي 

                                                              بندي بازگشتیساخته و مقایسه شد. نتایج و راندمان درختان الگوریتم طبقه   MDAمدل  دو  بندي بازگشتی و  طبقه 
  يهامدل   جیبا نتا  یبازگشت  يبندطبقه   تمیالگور  جینتا  میمستق  سهیمطلوب بود. به هر حال مقا  اریمطالعه بس  نیدر ا

MDA  ینبود، در حال  ریذپامکان  یبه سادگ  MDA  تم یالگور  آورد،یوجود مرا به  ياوستهیپ  یازدهیامت  ستمیکه س  
 يهای ژگیو  ،یبازگشت  يبند. طبقه آوردی فراهم م  يتجار  یناتوان   يرا برا  سکی از ر  ییهاگروه  ی بازگشت  يبندطبقه 
 ره یمتغ  کی  ياگروه، بر اساس قاعده  کی در    يبنداست. طبقه   رهیچندمتغ  يهاو روش   رهیمتغتک   يهاروش   يهر دو
. از  ردیگی) صورت مابدیگره اختصاص   کیبه  تواندیم زین  یمال يهایژگیو یخط بیچه قواعد در شکل ترک(اگر 

شرکت استفاده   کی  يبندطبقه   يبرا  یمال   يهااز نسبت  يارهیزنج  یعنیها  گرهروش، از رشته  نیدر ا  گر،یطرف د
  .1) 2007 ،ي. راوي کومار و و ي. راویپ( کندی م
  

 جیت واساس روش لبینی درماندگی مالی بر پیش آماري هاي مدل  .3 جدول

 نویسندگان  ها داده دار آماري متغیرهاي معنی اندازه نمونه  بندي مدل دقت طبقه

 درصد 12/96 -سال قبل 1
 درصد 95/ 55 -سال قبل 2

شرکت درمانده و  115
2158 

  ها/ کل متغیر: اندازه شرکت، کل بدهی 7
و  ستیلگیه(

 ) 2004همکاران،  

 شرکت غیردرمانده 
هاي  دارایی  ها،ها، درآمد خالص/کل داراییدارایی

بدهی کل  به  گردش/کل    ها،ثابت  در  سرمایه 
 هاي جاري/مسئولیت جاري ها، داراییدارایی

2004 -
1999  

- 
  45شرکت درمانده و  45

 شرکت غیردرمانده 

ک  7 فروش/ارزش  ل  متغیر:  سرمایه،  درآمد/کل 
بدهی/کل دارایی  خالص موجودي/فروش،    ها، 

دارایی مطالبات/موجودي،  آتی سرمایه،  هاي 
نقديبدهی /)  سري( جریان  جاري،    / هاي 

 هاي کل دارایی

2001 -
1990 

 ) 2001 ،يشومو(

  86،  درصد  88به طور کلی:  
  85،  درصد  87،  درصد
 5-1(  درصد  83،  درصد

درماندگی  از  قبل  سال 
 )مالی

  231شرکت درمانده و  61
 شرکت غیردرمانده 

هاي  ها، داراییمتغیر: جریان نقدي/ کل دارایی  6
دارایی کل  داراییجاري/  جاري/  ها،  هاي 

/داراییبدهی فروش  جاري،  جاري،  هاي  هاي 
ها/حقوق ها و کل بدهیدرآمد خالص/ کل دارایی

 صاحبان سهام و سه نسبت جریان نقدي عملیاتی

2004 -
1993 

و  ستیلگیه(
 ) 2004همکاران،  

مجموع:   ،  درصد  91/ 8در 
،  درصد  78/ 6،  درصد  84/ 7
درصد   9/ 8،  درصد  81/ 2

  49شرکت درمانده و  49
 شرکت غیردرمانده 

ارزیابی مالیات    6 نقدي عملیاتی،  متغیر: جریان 
وام نقدي  جریان  گذاري  سرمایه  دهنده،شرکت، 

سرمایه در  نقد خالص  پول  بلندمدت،  گذاري 

2017 -
2006 

و همکاران،  یل(
2017 ( 

 
1 P. Ravi Kumar & V. Ravi, 2007 
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 نویسندگان  ها داده دار آماري متغیرهاي معنی اندازه نمونه  بندي مدل دقت طبقه

از    1-5( قبل  سال 
 )درماندگی مالی

جریان نقدینگی،  تغییر  براي  هاي مورداستفاده 
 نقدي سهامداران

کلی نمونه:   برآورد خطاهاي
ي خطا  درصد)  18/ 1(  47

درماندگی    احتمالی
  21/ 7(   26مالی/درماندگی:  

 درصد)

  314شرکت درمانده و  75
 شرکت غیردرمانده 

ها، درآمد قبل متغیر: جریان نقدي/ کل دارایی  6
و   سود  داراییاز  کل  نقدي مالیات/  جریان  ها، 

بدهی عملیاتی/ عملیاتی/کل  نقدي  ،جریان  ها 
سهام/کل بدهی صاحبان  حقوق  جاري،  هاي 
 ها ها، درآمد انباشته/ کل داراییبدهی

2015 -
2005 

  نودیو و ریآ سوارانیا(
 ،یکومار مورت 

2015 (1 

 درصد  91 در کل:
شرکت    57(شرکت  114

 )رماندهدغیر  57درمانده، 

به    7 نقدي  جریان  مالی:  نسبت  چهار  متغیر: 
ها، خالص به کل دارایی -هاي ثابتفروش، دارایی

به کل دارایی بدهی  بدهی کوتاهکل  به ها،  مدت 
نسبت عملیاتی   بدهی؛ یک  و   )رشد فروش(کل 

طور متقابل بر  تغییر درصد در بازده صنعتی که به
 دو نسبت مالی تاثیر می گذارند 

2017 -
2007 

 ن،یدو جارد پهیلیف(
2017 (2 

 متحده:   براي ایالات
 درصد  87میانگین ارزش 
کشورهاي   ه گروعضو    براي 

ارزش    هفت:  83میانگین 
 درصد

براي ایالات متحده: 
شرکت غیردرمانده  17439

درمانده؛ براي   721و 
کشورهاي عضو گروه هفت  

شرکت غیردرمانده  14514
 شرکت درمانده  1188و 

  هاي مالی، متغیر: سودآوري، هزینه 3
  درآمد انباشته

2007 -
1991 

  ،يکومار و راو يراو(
2007 ( 

AUC1/743= 

هاي برآورد نمونه شامل داده
شرکت  2612563
  38215غیردرمانده و 

 .شرکت درمانده است

ها، درآمد متغیر: سرمایه در گردش/کل دارایی  4
دارایی و    ها،انباشته/کل  سود  از  قبل  درآمد 
دارایی حقوق   ها،مالیات/کل  دفتري  ارزش 

 ها صاحبان سهام/کل بدهی

2017 -
2011 

آلتمن،   يادوارد آ(
-چیوانیمالوگورزاتا ا

 یدروزدووسکا، ارک
و آرتو  ننی. لاتیک

 3  )2017سوواس، 

  هاي هوش مصنوعی تکنیک انواع 
  استدلال مبتنی بر موضوع 

طبقه  مسئله  یک  موضوع،  بر  مبتنی  قبلی حل می استدلال  مسائل حل شده  کمک  به  را  کند. بندي جدید 
 - 1کار روند:  هاي خود ب مرحله  چهاریند  ابینی درماندگی مالی با کاربرد فربراي پیش  توانند مستقیماًها میبرنامه

یافتن    منظوربهشده  تطبیق مسائل حل  -3مخزن مسائل)  (بازیابی مسائل حل شده از    -2تشخیص مسئله جدید  
حل پیشنهاد شده و ذخیره در مخزن مسائل براي کاربردهاي آتی. یک  ارزیابی راه   -4  حلی براي مسئله جدیدراه

نشده جدید ه حل شده قبلی به یک مسئلتجربیات یا مسائل حل   طروش استدلال قیاسی است که مسائل را با بس 
د و آنها را با نکمی هاي داده را بازیابی شده در پایگاهدر مواجهه با مسئله جدید، موارد مشابه ذخیره و کندحل می 

به هر حال مدلمسائل مناسب تطبیق می  با روش دهد.  بر  هاي آماري و سایر روش هاي در مقایسه  هاي مبتنی 
  . )2007 ،يکومار و راو يراو(دست یابند بینی به برتري پیشاند از نظر دقت هوش مصنوعی نتوانسته

 
1 Easwaran Iyer & Vinod Kumar Murti, 2015 
2 Philippe Du Jardin, 2017 
3 Edward I. Altman, Malgorzata Iwanicz-Drozdowska, Erkki K. Laitinen & Arto Suvas, 2017 
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  هاي عصبی مصنوعیشبکه
  نند هر تاب تواپذیر و غیرپارامتریک هستند. آنها میبندي انعطافابزار مدل)  ANN(  هاي عصبی مصنوعیشبکه

از چندین لایه متشکل از تعداد زیادي    نوعاً ،اي را با دقت مورد نظر اجرا کنند. یک شبکه عصبی مصنوعیپیچیده
عناصر محاسبه عناصر محاسبه  این  است که  اصطلاحاًگر ساخته شده  را  یک سیگنال   ،نامند. هر گرهگره می   گر 

واسطه  ها به صورت محلی به کند و پس از پردازش سیگنالدریافت می   ،هاي خارجیها یا ورودي ورودي از دیگر گره
واسطه ساختار ها به ANNکند.  می   ارسال  ،شده به گره دیگر یا نتیجه نهاییال تبدیل یک سیگن  ،یک تاب تبدیل

از رایج بندي می ها، دستهلایه و چگونگی اتصال لایه  ها در هرها، تعداد گرهها، تعداد لایه شبکه ترین  شوند. یکی 
ANNاي ها پرسپترون چند لایه)MLP( اند.  انتشار مرتب شدهبه صورت پسها ها و لایهتمام گره ،است که در آن

نامیده می پایین  نخستین یا   شود. آخرین یا اطلاعات خارجی دریافت می   ،شود که در آنترین لایه، لایه ورودي 
یک یا چند   ،کند. در این بینمی  حل را ایجادراه ،جایی که شبکه مدل  ؛شودبالاترین لایه، لایه خروجی نامیده می

براي    لایه مخفی وجود دارد الگوهاي پیچیده موجود درANNکه   ها ضروري است. تمامیداده   ها در تشخیص 
سه    MLP  اند. اینهاي بالاتر اتصال داده شدهاي به لایهمانی غیرحلقه ک   جوار با استفاده ازهاي هم ها در لایهگره
از رایج لایه   ییا  یب (  استرماندگی مالی  بینی دبندي دو گروهی نظیر پیشبراي مسائل طبقه   هاترین ساختاراي 

   .1) 2017 ز،یآکدن  ییاوغلو و ا ياغر ياردوگان، ا
ارائه   عدر واق بعد از آنیک شبکه عصبی ممکن است احتمال وابستگی مشاهدات به طبقه  احتمال    ،شده و 
ستفاده در مطالعه اند. شبکه عصبی مورد  کخورده را محاسبه  هاي شکستشرکت به گروهی از شرکتوابستگی  

نشان داده   تواند به عنوان یک نمودار مستقیم و بدون منحنیاست که می  نگر شبکه آینده  2) 2017  ن،یدو جارد(
از سه لایه عصبی تشکیل شده است که یکی از آنها    عصب است. این فرایند معمولاً  مطابق با یک  ،هر بردارشود که  

بندي مشاهدات استفاده و لایه خروجی براي طبقه   بندي شده است: لایه ورودي، لایه پنهانخواستار انجام طبقه 
در ارتباط است و یک رابطه  ،لایه قبلی یا بعديهاي مربوط به ها با تمامی عصب هاي هریک از لایه شوند. عصبمی 

بازده خود را با استفاده از یک مجموع   ، هاي خروجیهاي پنهان و لایهدر لایه ،هر عصب  شود.وزنی نشان داده می 
 باشدمییا تاب رگرسیون    گونتانژانت هذلولی  ند که غالباًکشده محاسبه میهاي آن و یک تاب فعال وزنی ورودي 

    یک عصب به شکل زیر ارائه شده است: خروجی .)2017 ن،یدو جارد(

                                                                                             )6(معادله شماره 
0jکه در این جا 

w   اریب مرتب با عصبj ،استnj با عصب  تهاي مرتبتعداد عصبj ،است ij
w    وزن بین عصب

j  هاي قبلی است،هاي مربوط به لایهو عصب  ix  هاي قبلی و  هاي مربوط به لایهخروجی عصبf   تاب فعال شده
  باشد. ها می عصب

   )ELMماشین شبکه عصبی ( 
) عصبی  شبکه  شبکه)  ELMماشین  ماشین  بهینه  عصبی  یک  استفاده تکنیک  فرایند  سازي  طول  در  شده 

  لایه ارائه شده است. با یافته فیدفوروارد با تکهاي تعمیمشبکه است همانند جریانی که دریادگیري شبکه عصبی 
هاي دست آمدند اما وزن هب   ،طور تصادفیبه  ،هاي موجود میان لایه ورودي و لایه پنهانتوجه به این تکنیک، وزن

شود که تاب  رآورد تنها زمانی ممکن می ه و تحلیل برآورد شدند. این ب یمیان لایه پنهان و لایه خروجی از راه تجز
 

1 BE Erdogan, E Egrioglu & E Akdeniz, 2017 
2 Philippe Du Jardin, 2017 
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سازي عادي  بهینه هايتر از تکنیکسري ، طور گستردهبه ،پذیر باشد. این روشمشتق ،طور نامحدودهفعال عصب ب 
هایی  کند و سبب طراحی مدلیافته فیدفوروارد با تک لایه عمل می هاي تعمیم برآورد وزن شبکه  برايشده  استفاده 

قابلیتمی  که  مدل   شود  به  نسبت  بهتري  تعمیم هاي شبکه تعمیم  با هاي  که  دارد  لایه  تک  با  فیدفوروارد  یافته 
  . )2015 ،یو مورت ریآ( اندشده برآوردهاي قدیمی روش 

  الگوریتم ژنتیک 
ایده استفاده از الگوریتم ژنتیک را در   ،دانشمندي از دانشگاه میشیگان به نام جان هلند  ،در دهه هفتاد میلادي

هاست. الگوریتم ژن   طانتقال خصوصیات مورثی توس  ،سازي مهندسی مطرح کرد. ایده اساسی این الگوریتمبهینه
کند. الگوریتم سازي تکامل زیستی و طبیعی استفاده می یک روش جستجوي احتمالی است که از شبیه   ،ژنتیک

ب  با  برترینهژنتیک  بقاي  اصل  تخمینکارگیري  تولید  براي  جواب  ها  یک  بهتر  چه  هر  روي )  هاکروموزوم(هاي 
  د. کنهاي بالقوه عمل می جمعیتی از جواب 

  کرد:  خلاصه یرز صورت به توانمی  ار ژنتیک ریزيبرنامه اصلی هايگام
  هاي بینی گروههاي بالقوه براي پیشحل دهنده راهنشان   ،به صورت تصادفی یک جمعیت اولیه از قواعد )1

  شود. هاي درمانده و غیردرمانده ایجاد می شرکت
  شود. گذاري می ارزش  ،با استفاده از تاب برازش ،هر قاعده ایجادشده براي مجموعه آموزشی )2
بر اساس ارزش  )3 انتخاب برخی قواعد  مکانیسم تولیدمثل  انجام  براي  انجام شده در مرحله قبل  گذاري 

  . شوندمی 
  شود.بر قواعد فعلی اعمال می  ،عملگرهاي تقاط، تولیدمثل و جهش براي ایجاد قواعد جدید )4
  .شوندیجاد جمعیت جدید انتخاب می این فرزندان جدید براي ا )5
مناسب یافت شود یا  ) بینی درماندگی مالیپیش(بندي تا زمانی که یک قاعده طبقه  )6( تا )3( هايگام )6

  شود. صل گردد، تکرار میاحداکثر تعداد تولیدمثل که از پیش تعیین شده است ح
براي هر یک از گروه  ) 7(  تا   ) 2(  هايگام )7   ها مشخص شود،ها در مجموعه داده تا زمانی که یک قاعده 

  شود. تکرارمی 
یابد. انتصاب می  )درمانده یا غیردرمانده(  ر شرکت در مجموعه آموزشی و آزمایشی تنها و تنها به یک گروهه

اي از مجموعه  یعنی مجموعه  ؛کننده گروه هر شرکت تشکیل شده استتاب برازش: هر جمعیت از قواعد توصیف
ویژگی بر  طبقه شرایطی  اهداف  طبقه هاي  مسائل  تمامی  براي  بهبندي.  خابندي  برازش  تاب  اعمال   صمنظور 

اي، تبدیل  با استفاده از ارزش آستانه  »1«   یا  »0«  مدل را به  طایجاد شده توس  شارز  دهاي یادگیرنده بایالگوریتم
» 1«گاه شرکت در گروه  اي باشد، آنتر از ارزش آستانهمساوي یا بزرگ   ،مدل  طکند. اگر ارزش ایجاد شده توس

بالعکسبندي میطبقه   )درمانده( براي ارزش برازش مختلفی وجود دارد که می  عتواب   ،شود و  از آنها  گذاري توان 
تعداد موفقیت، مثال:  به طور  استفاده کرد.  ایجاد شده  قواعد  مرب   عملکرد  بودن،  اقتصادي  خطاهاي    عحساسیت 

  . خطاها و غیره عنسبی، میانگین مرب 
   بینی درماندگی مالیبندي پیشها در مدل میزان کاربرد هر یک از تکنیک 

صورت به ي،آمار يهااست که مدل یعیطب ی،مال  یدرماندگ ینیب شیدر پ يآمار يهاکیتکن تیاهم نییبا تع
ی، به شکل  تیو پروب  تیچندگانه، لوج  ی ص یتشخ  لی تحل  يهامدل   یاما تمام  .رندیمورد استفاده قرار گ  ي،اگسترده

 ضمتفاوت است. نقی  کم   ،تیآنها در واقع  ینیب شیند و عملکرد پمعضلاتی دارمفروضات محدودکننده    مسئله  در
هاي مجموع تجمعی  هاي مورد نیاز در روش در عمل و فقدان مجموعه داده  )LPM(  مفروضات مدل احتمال خطی

ها در عمل داراي ارزش بسیار زیادي نباشند. بر این اساس در ناقص باعث شده است تا این مدلهاي تعدیل  و مدل
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هاي هوش  هاي آماري استفاده شده است. پس از آن مدلبینی درماندگی مالی از مدل هاي پیشپروژه  درصد  64
   .اندشدهدرصد مطالعات استفاده  11 و 25  هاي تئوریک به ترتیب درمصنوعی و مدل 

  ) DEAها ( کوئیست مروري بر تحلیل پوششی داده ها و روش مالم تحلیل پوششی داده 
کوئیست،  گیري کارایی و نیز شاخص مالمهاي اندازهها و شاخصروش ص در این بخش، مبانی نظري در خصو

واحد هاي  براي ارزیابی کارایی    نامیده می شـود  DEAد. روش تحلیل پوششی داده ها که به اختصار  شوبررسی می 
گیري داراي تعدادي  رود. فرض اصلی در این روش این است که هر واحد تصمیمکار می هها ب  DMUتصمیم گیري یا

افزایش تولید از دو طریق، افزایش در عوامل تولید و استفاده   هـا اسـت.براي تولیـد خروجـی  )ايداده  عمناب (ورودي  
هاي جدیدتر در ترکیب آنها قابل حصول است. کارگیري روشهو ب   مبنا مناسـب بـربهتر از آنها با اتخاذ مـدیریت  

راه از  بهره  سـازيبهینـه  هايیکی  و  مقوله کارایی  به  توجه  تولید،  عوامل  بهرهترکیب  و  است. کارایی  وري، وري 
به به کمک آنها می   معیارهایی هستند کـه بهبود ببخشید   طشرای  ،طور مستمرتوان  ابتـدایی در  موجود را  . قـدم 

  عنوان یک سیستم بسترسـاز، وري بهگیري کارایی و بهرهگیري است. اندازهوري، اندازه کارایی و بهره  چرخـه بهبـود
فعلی اقدام به   طگیران دریابند در چه وضعیتی قرار دارند و براي بهبود شرایآورد تا تصمیم شرایطی را فراهم می 

فرزانه جا  يبد یم  یامام  یعل(کنند  ریزي  برنامه و    برايفنون جدیدي    ،امروزه  .) 2014  ،يدریو  ارزیابی عملکرد 
است. تکنیک تحلیل پوششـی    هاتحلیل پوششی داده   تـرین آنهـا تکنیـکشود که یکی از کاربردي استفاده می 

گیرنده مشابه  ناپارامتریک است که کارایی نسبی واحدهاي تصمیم   ریـزي خطـیهـا مبتنـی بـر رویکـرد برنامـه داده 
  . نمایدمی   محاسبه  ،کمک یکدیگر با چندین مقایسه ورودي تولید می نمایددر سازمان هایی که چندین خروجی را با  

  گیري بحث و نتیجه
گیري مالی است که  ترین موضوعات در حوزه تصمیمها یکی از مهم بینی ریسک ورشکستگی مالی شرکت یشپ

مدل و  ابزارها  جهان،  در سطح  آن  نتایج  و  آثار  اهمیت  به  توجه  هرکدام  با  که  متنوعی  متغیرهاي    ازهاي  نظر 
  از   ،هاي مناسبها و تکنیکشده است. اهمیت استفاده از مدل   ند، ارائههست  ها متفاوتکننده و تکنیکبینیپیش

به دلیل اهمیت پیش  آن بازار سرمایه هر کشور تعیین گردد.  با شرایط  باید مطابق  بینی ریسک  جهت است که 
متغیرهاي  (بینی با استفاده از مدل ترکیبی  ایران در این تحقیق، پیشورشکستگی مالی با دقت بالاتر در بازار سرمایه  

از دو نمونه آماري   ،صورت پذیرفت. در این پژوهش  )MLPمدل (هاي عصبی و تکنیک شبکه )حسابداري و بازاري
 يهاشده در بورس اوراق بهادار تهران طی سال شرکت غیرورشکسته پذیرفته  59شرکت ورشکسته و    31شامل  
بازاري به  8استفاده شد و    1391-   1397 از    عنوان متغیر مستقل به  متغیر حسابداري و  کاربرده شد. همچنین 

عنوان متغیر وابسته استفاده گردید. نتایج این پژوهش حاکی از آن است که مدل ترکیبی   نسبت کیوتوبین ساده به
بازاريزمان داده کاربرد هم ( ت  ) هاي حسابداري و  از  کنیک شبکه عصبی، نسبت به هرکدام از دو مدل  با استفاده 

بینی ریسک ورشکستگی مالی برخوردار است. همچنین، مدل بازاري نیز بالاتر در پیش  حسابداري و بازاري از دقت
 نظر از ) 2001 ،يشومو(نتایج تحقیق بنابراین، نتایج پژوهش حاضر با ؛ دارد  دقت بیشتر نسبت به مدل حسابداري

سان،  یج(مطالعه  با ،بینی ریسک ورشکستگیبراي پیش) هاي حسابداري و بازاريداده ( دقت بالاي مدل ترکیبی 
هاي حسابداري و  داده (نظر تأثیر مثبت استفاده از مدل ترکیبی    از  1) 2017  ،یل  ي وپنگ چن و ه  تا،یفوج  دویحم
اوناکو  یمیآدگب( تایج پژوهش  ن با    ،بینی احتمال ورشکستگیدر پیش  )ري بازا آ  ایباباتونده  اولوتو،    سیون ی  ولووایو 

نسبت به کاربرد جداگانه هرکدام    )هاي حسابداري و بازاريداده (بهتر مدل ترکیبی    در خصوص عملکرد  2) 2017
 

1 Jie Sun, Hamido Fujita, Peng Chen & Hui Li, 2017 
2 Adegbemi Babatunde Onakoya & Ayooluwa Eunice Olotu, 2017 
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با نتایج تحقیقات داخلی  علاوه بر این، یافته.  دارد   بینی ورشکستگی مطابقتها در پیش از مدل  هاي این پژوهش 
پایان طاهر  میمر(  نامهمانند  مدل    )2012  ،يالسادات  بالاي  دقت  خصوص  طبقه در  در  شاموي  بندي ترکیبی 

هاي بازاري نسبت به در خصوص مؤثرتر بودن داده  )2011  ، يقنبر  وسفی(هاي ورشکسته و با نتایج تحقیق  شرکت
  ي و شاد  کومرامیزارع، هاشم ن   یعل  ،یملک   یعل( با نتایج  بینی ریسک ورشکستگی و  هاي حسابداري در پیش داده 

با مدل حسابداريبالاي پیش  نظر توان  از  )2020  ،یان یشاهورد به .  سازگار است   ،بینی مدل ترکیبی در مقایسه 
گذاري و کارگزاران بورس اوراق بهادار  هاي سرمایههاي تأمین سرمایه، شرکتگذاران، تحلیلگران مالی، بانک سرمایه

براي ارزیابی وضعیت مالی شرکتتهران پیشنهاد می  ایرانی و تصمیمشود  با سرمایه گیري در  هاي  گذاري  ارتباط 
بهادار   اوراق  بورس  توسط سازمان  این مدل  از  استفاده  استفاده کنند. همچنین  این مدل  از  پذیرش   برايخود 

.  هاي موردبررسی با دقت بیشتري مورد ارزیابی و سنجش قرار گیرندکند تا شرکت ها در بورس کمک می شرکت
هاي  بینی ریسک ورشکستگی، براي پژوهشهاي عصبی در پیشکهدر حوزه تحقیقاتی، به دلیل توانایی بالاي شب

اي شعاعی یا الگوریتم ژنتیک،  هاي دیگر مبتنی بر هوش مصنوعی مانند شبکه عصبی پایهآتی نیز استفاده از تکنیک 
    گردد.پیشنهاد می 
  ن ی خط مربوطه، کمتر ،ینیب شینمونه پ  10هرکدام از    يبرا  ، یبیمشخص است که در حالت ترک  زین   1از شکل  

  يحسابدار  يرهایمتغ  يو در آخر، مدل با ورود   يبازار  يرهایمتغ  يدارد و سپس مدل با ورود  یفاصله را از اعداد واقع 
  قرار دارند. 

  

  هاي واقعیها از دادهبینی هرکدام از شبکه . مقایسه اختلاف پیش 1شکل 
  هاي پژوهش . خلاصه وضعیت فرضیه 4جدول 

 قبول  رد  فرضیه  شرح فرضیه  وضعیت فرضیه 

 * 
بینی ریسک ورشکستگی مدل ترکیبی، بیشتر دقت پیش 

 فرضیه اول هاي حسابداري است.  هاي متکی به نسبت از مدل

 * 
بینی ریسک ورشکستگی مدل ترکیبی، بیشتر دقت پیش 

 فرضیه دوم  هاي متکی به متغیرهاي بازارمحور است.  از مدل
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متغیرهاي بازاري و   با کاربرد ،ها نشان داد که مدل ترکیبی در مقایسه با دو مدلنتایج حاصل از آزمون فرضیه 
نهایت، نتایج   تر ریسک ورشکستگی مالی در بورس اوراق بهادار تهران است. دربینی دقیقپیش حسابداري، قادر به 

  اند. دهشخلاصه  4هاي پژوهش طبق جدول آزمون فرضیه
نکته جالب در مورد نتایج پژوهش حاضر، دقت بیشتر مدل با کاربرد متغیرهاي بازاري نسبت به مدل با کاربرد  

  متغیرهاي حسابداري است.  
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  مقدمه
گذار براي افزایش منافع گذاري، نوعی دارایی است که واحد سرمایه توان گفت که سرمایه گذاري می در تعریف سرمایه 

به اشکال مختلفی صورت سرمایه   .کند اقتصادي، نگهداري می  گیرد و به دلایل گوناگونی نگهداري گذاري ممکن است 
باشد. دلیل اصلی مطالعه ها می هاي شرکت گذاري در افزایش سطح موجودي ها، سرمایه گذاري شود که یکی از انواع سرمایه 

کند. دلیل دیگر آن است که ک می وکار کم گذاري، به شناخت چرخه کسب گذاري آن است که نوسانات سرمایه سرمایه 
هاي مالی قرار گیرد. در بازار سرمایه، همواره طور چشمگیري تحت تأثیر سیاست تواند به گذاري می سطح مخارج سرمایه 

گذاري هاي سرمایه ها وجود دارد؛ زیرا ارزیابی عملکرد شرکت گذاري در موجودي تمایل زیادي براي ارزیابی عملکرد سرمایه 
باشد. مدیران با گذاري می گذاري، یکی از مباحث مطرح در حوزه سرمایه ارزیابی عملکرد متخصصان سرمایه   به عنوان 

هاي مختلف تلاش دارند تا سودآوري و جریان وجه نقد آتی شرکت را نیز تأمین کنند؛ هاي و پروژه گذاري در طرح سرمایه 
بروز ها می هاي شرکت ش از اندازه در موجودي هاي بیگذاري از این رو گاهی، مدیران، اقدام به سرمایه  باعث  کنند که 

تواند منجر به بروز مسئله نمایندگی و کاهش شود و می مسائلی از جمله کاهش وجه نقد نگهداري شده در شرکت می 
  گیرهاي مختلف نیز شود. توان مالی شرکت در انتخاب تصمیم 

ها مدت شرکت در زمینه پیشبرد اهداف بلندمدت و کوتاه   ها یکی دیگر از عوامل حساس و مهم هاي شرکت موجودي 
ها است؛ ها به نحوي در ارتباط با کاهش یا افزایش نقدینگی شرکت و فروش شرکت هستند. تغییرات در سطح موجودي 

ا، ه باشد. رشد غیرعادي موجودي ها در ارتباط می ها به نوعی با توان مالی شرکت بنابراین افزایش و کاهش فروش شرکت 
گذاران و خریداران سهام، گذاران است. سرمایه ها و تصمیمات سرمایه گذاري عاملی اساسی و بنیادي در ارتباط با سرمایه 

بینی شده بالاتري داشته باشند و کمتر گردند که بازده سهام واقعی و پیش هایی می در وضعیت عادي، به دنبال شرکت 
ها کنند. در واقع، آن چیزي که را معطوف به بزرگی و کوچکی شرکت  به ریسک شرکت توجه کنند و بیشتر نظر خود 

ها سازمانی است، برخی از آن سازمانی و برون دهد، در حالت کلی، وضعیت درون بازدهی یک شرکت را تحت تأثیر قرار می 
از: ریسک سیستماتیک اندازه شرکت  عبارتند  بازار سهام و نرخ رشد قیمت سهام   ، ،  گذاري در  نسبت سرمایه   ،ارزش 

ها به دو گروه بندي شرکت ی طبق طبقه معتقد بودند که اندازه شرکت، بر بازده سهام، تأثیر دارد؛ یعن ها. برخی موجودي 
گذار، گذاري با سودآوري بالاتر، تصمیم گرفت. پس اگر سرمایه توان نسبت به انجام سرمایه هاي بزرگ و کوچک، می شرکت 

ا سازمانی را در ارتباط با بازدهی مدنظر قرار دهد، قطعاً به نتایج مطلوبی در ارتباط ب سازمانی و برون مجموعه عوامل درون 
گذاران در ارتباط با گذاري در آن خواهد رسید. همچنین سرمایه مورد نظر براي خرید سهام و سرمایه   انتخاب شرکت 

به هاي متفاوتی از خود نشان می خرید انواع سبد سهام پیش روي، حساسیت  دهند و بیشترین توجه خود را معطوف 
گفته، هدف اصلی ما در این پژوهش، پاسخ به این طالب پیش کنند. با توجه به م بازدهی سهام در سال مورد بررسی می 

  ها، بر بازده سهام در بلندمدت، تأثیر دارد یا خیر؟سؤال اصلی است که آیا رشد غیرعادي موجودي 
شده ها، موجودي مواد وکالا، یکی از اقلام مهمی است که بر صورت سود و زیان (بهاي تمام از شرکت  در بسیاري 
هاي جاري و سپس سرمایه در گردش، مه، مؤثر است. موجودي مواد و کالا در ترازنامه با انعکاس در دارایی فروش) و ترازنا 

ها شده موجودي مدت است. پس از فروش کالاي خریداري شده یا ساخته شده، بهاي تمام به نوعی نماد توان مالی در کوتاه 
شود. تفاوت درآمد فروش و بهاي تمام شده فروش، ، کسر می به عنوان یک هزینه در صورت سود و زیان، از درآمد فروش 

هاي ها در صورت آید. ارقام مرتبط با موجودي دست می سود ناخالص است که بیانگر حاشیه سودي است که از فروش به 
افشاي  گیري و  ها دارد و به همین دلیل، شناخت، اندازه مالی نقش بنیادي در تحلیل وضعیت مالی و عملکرد مالی شرکت 

  آن در حسابداري بسیار مهم است. 
  شود که:هایی اطلاق می موجودي مواد وکالا به دارایی 

  شود.براي فروش در روال عادي عملیات واحد تجاري نگهداري می  - 
  منظور ساخت محصول یا ارائه خدمات در فرایند تولید قرار دارد. به  - 
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  شود. منظور ساخت محصول یا ارائه خدمات، خریداري شده و نگهداري می به  - 
  شود.  ماهیت مصرفی دارد و غیرمستقیم در زمینه فعالیت واحد تجاري مصرف می  - 

هاي بازرگانی است که معمولاً یک حساب ها اهمیت بیشتري دارد: گروه اول، شرکت ها، موجودي در دوگروه از شرکت 
  هاي تولیدي است که معمولاً سه گروه موجودي دارند: روه دوم، شرکت موجودي دارند. و گ

  شوند.شده تبدیل می مواد اولیه که در فرایند تولید به محصول یا کالاي ساخته مواد خام:   - 
کالایی است که فرایند تولید آن آغاز شده ولی هنوز به طور کامل تکمیل  کالاي در جریان ساخت:   - 

 نشده است. 
 شده: کالایی است که فرایند تولید را پشت سر گذاشته است. ساخته کالاي   - 

ها بر بازده موردانتظار سهام با توجه به پیشینه موضوع تحقیق تاکنون به طور مستقیم تاثیر رشد غیرعادي موجودي 
شرکت  پذیرفته در  راب هاي  در  موجود  شواهد  همچنین  است.  نشده  بررسی  تهران  بهادار  اوراق  بورس  در  با شده  طه 

هاي مشابه با این موضوع، بیانگر آن است که تحقیق در این زمینه خصوصاً رابطه رشد هاي انجام شده در زمینه تحقیق 
هاي سودآور و اهداف بلندمدت گذاري ها که به طور مستقیم در ارتباط با افزایش سرمایه هاي شرکت غیرعادي موجودي 

ها که همانا افزایش کمیت و کیفیت یابی به اهداف بلندمدت شرکت ي دست گشاي اساسی برا تواند راه ها است، می شرکت 
هاي هاي به عمل آمده و با توجه به محدودیت هاي نقدي شرکت است، باشد. با توجه به بررسی استفاده بهینه از جریان 

صلی موفقیت در رقابت ها، این اولین پژوهش در ایران است. از طرفی، نقش ا موجود در رابطه با رشد غیرعادي موجودي 
پردازند تا بازگشت سرمایه خود را افزایش دهند، ها به رقابت می کند. شرکت ها را بازده موردانتظار سهام تعیین می شرکت 

هاي جایگاه خود را در بازار تحکیم بخشند، رقباي خود را از دور خارج کنند و قدرت بازار را در دست گیرند. یکی از نقش 
هاي  ها، رشد غیرعادي موجودي س تخصیص بهینه سرمایه است و یکی از موارد مهم تخصیص هزینه در شرکت اولیه بور 
  ها است.شرکت 

  متغیر وابسته
دست آورند. گذاران انتظار دارند در یک دوره آینده به بازده مورد انتظار شرکت: عبارتست از بازده تخمینی که سرمایه 

فرد است که گیري بازار ناشی از بازده مورد انتظار یک اوراق بهادار منحصربه که جهت شارپ در تحقیقات خود اثبات کرد  
) ضربدار اختلاف بازده پرتفوي مساوي است با: بازده یک دارایی بدون ریسک به علاوه ریسک نسبی اوراق بهادار ( 

  بازار منهاي بازده دارایی بدون ریسک. 
 متغیر مستقل 

ها بر نرخ رشد فروش شرکت که نرخ ها شرکت: برابر است با افزایش نرخ رشد موجودي رشد غیر عادي موجودي   
ها در سال قبل و نرخ رشد فروش نیز با مبلغ بهاي ها در سال جاري بر مبلغ موجودي ها از مبلغ موجودي رشد موجودي 

بهاي تمام شده کالاي فروش تمام  بر مبلغ  اینکه شده کالاي فروش رفته در سال جاري  به  رفته در سال قبل (با توجه 
  باشد. باشد) قابل محاسبه می رفته می موجودي بخشی از بهاي تمام شده کالاي فروش 

 متغیرهاي کنترلی
(تعیین توسط    ریسک سیستماتیک شرکت: -  نسبت شاخص کل سهام  تغییرپذیري قیمت سهام 

 شاخص بتا).   
 ارزش کل سهام شرکت با توجه قیمت سهام در تابلوي بورس اوراق بهادار تهران.     ارزش بازار شرکت: - 
هاي یک شرکت در طول یک دوره مالی  لگاریتم طبیعی ارزش دفتري مجموع دارایی اندازه شرکت: - 

 شود.  گفته می 
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به ارزش دفتري کل دارایی  نسبت سودآوري شرکت: -  نسبت  ها  از رابطه سود خالص دوره جاري 
 آید. می  دستبه 

 پیشینه تحقیق

  پیشینه داخلی
  دارند   نقش   بازارها   این   در   گذاري   سرمایه   میزان   بر   همچنین   و   دنیا   در   سرمایه   بازارهاي   بر   که   مسائلی   جمله   از 

  یعل   د ی و س   ي دهقان خاور   د ی سع (   گذارد می   اثر   سهام  بازدهی   روي   بر  آن   نوسانات  که   باشند می   اقتصادي   کلان   متغیرهاي 
حاشیه سود ناخالص و دوره واریز بستانکاران، نرخ بازده دارایی و دوره واریز بستانکاران و . از طرفی بین  ) 2019  ، یی بکا 

    . ) 2018نورزاده،    د ی نو (   رابطه معناداري وجود دارد   ، نرخ بازده حقوق صاحبان سهام و دوره واریز بستانکاران 
هاي ثیر هزینه سرمایه بر بازده موردانتظار سهام در شرکت أ بررسی ت  به ) 2015 خ،ی و محمدجواد ش  ياحمد جعفر ( 

شده در بورس اوراق بهادار  هاي پذیرفته شرکت آنها  جامعه آماري  پرداختند.  پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران  
برابر  ، بود که حجم نمونه با توجه به روش غربالگري و پس از حذف مشاهدات پرت   1390تا    1385هاي  تهران طی سال 

نقدي پیش مورد جریان   ، باشد. در این تحقیق شرکت می   102با   به عنوان متغیرهاي   ، شده و هزینه سرمایه بینی هاي 
هاي تظار سهام مورد بررسی قرار گیرد. در این تحقیق که از داده ثیر آنها بر بازده موردان أ شده تا ت مستقل در نظر گرفته 

تا    1385هاي  شرکت طی سال   102تلفیقی و پانل (تابلویی) با اثرات ثابت استفاده شده، نتایج حاصل از تجزیه و تحلیل  
اطمینان    1390 سطح  در  چندمتغیره  رگرسیون  از  استفاده  با  می درصد    95شرکت  جریان نشان  نق دهد  دي هاي 
  .ثیر معکوس بر بازده مورد انتظار سهام دارد أ ت   ، ثیر مستقیم و هزینه سرمایهأ ت   ،شده بینی پیش 
بررسی رابطه بین نوسانات اضافی قیمت سهام با بازده مورد انتظار سهام  به  ) 2015  ار،ی خرد نا ی و س  رنژادیش  لایل(

براي دستیابی به هدف مذکور دو فرضیه اصلی و  پرداختند.  شده در بورس اوراق بهادار تهران  هاي پذیرفته در شرکت 
شرکت پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران    37  شامل  پنج فرضیه فرعی تدوین گردیده است. نمونه مورد بررسی 

- است. براي اندازه گیري متغیر هاي پژوهش از رگرسیون ماه به ماه، فاما 1392تا  1388هاي طی دوره زمانی سال 
دهد که رابطه منفی و معناداري بین نوسانات اضافی قیمت سهام با بازده  ها نشان می کبث استفاده شده است. یافته م

  ،رد انتظار سهام وجود دارد. یافته دیگر این پژوهش حاکی از این است که بازده مورد انتظار سهام با حجم معاملاتمو 
  .ارتباط معناداري ندارد 

تقارن اطلاعاتی و اندازه بررسی رابطه بین ریسک عدم به    ) 2014  ،یی رضا   نی و فرز   يز ی عز   ی مصطف   ، يز ی عز  ه ی زک ( 
با  شرکت  بازار سهام  به ارزش  انتظار سهام شرکت   بازده ها و نسبت ارزش دفتري  الگوي فاما و مکبث مورد  ها توسط 

تقارن اطلاعاتی توسط دو معیار ارزش در معرض خطرو ریسک بازار یعنی انحراف استاندارد سالانه ریسک عدم .  د ن پرداز می 
هاي ید. یافته درصد محاسبه گرد   95مقدار ارزش در معرض خطر در سطح اطمینان  .  گیري شد ها اندازه بازده شرکت 

به معیار ارزش در معرض  ها نسبت دهد که قدرت توضیحی معیار انحراف استاندراد سالانه بازده شرکت تحقیق نشان می 
و معنادار بین  تقارن اطلاعاتی بیشتر است. همچنین نتایج حاکی از وجود رابطه مثبت خطر براي سنجش ریسک عدم 

بازده   م شرکت و رابطه منفی و معنادار بین نسبت ارزش دفتري به ارزش بازار و ها و بازده مورد انتظار سهااندازه شرکت 
  .ها است مورد انتظار سهام شرکت 

 عرضه اولیه در بورس  سهام  غیرعادي  بازده  بر  موثر  شناسایی عوامل  به   ) 2009  ،ي احمد مدرس و محمدرضا عسگر ( 
 از  ماه پس  24 طی  غیرعادي مثبت  بازده  وجود  بیانگر  آنها  هاي داده  از تحلیل  حاصل  نتایج  . پرداختند  تهران  بهادار  اوراق 
افق  شرکت،  اندازه  شرکت،  عمر  متغیرهاي  میان  از   .است  تهران  بهادار  اوراق  بورس  در  نمونه  هاي سهام شرکت  اولیه  عرضه 
 خطاي  از عرضه،  قبل  بازار  عمومی  شرایط  خالص،  سود  نسبت حاشیه  اهرمی،  نسبت  سهم،  هر  سود  بینی پیش  زمانی 
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 و  شرکت  اندازه  مؤسسه حسابرسی،  نوع  متغیر  سه  تنها  حسابرسی،  مؤسسه  و نوع  صنعت  نوع  سهم،  هر  سود  بینی پیش 
  .داشتند  سهام  غیرعادي  بازده  با  داري معنی  رابطه  سهم هر   سود  بینی پیش  خطاي 
 بورس،  به  وارد تازه  هاي شرکت  سهام  غیرعادي  بازده  و  سود  بینی دقت پیش  بین  رابطه  بررسی  به   ) 2007آشتاب،    ی عل ( 
 غیرعادي  بازده  و  سود  بینی پیش  دقت  بین  که  بود  نکته  این  گویاي  او  هاي پرداخت. یافته   1384-1378 هاي سال  طی 

  دارد.  منفی وجود  جدید، رابطه  سهام 
با عنوان «پیش   ) 2006  ، ی محبوبه فاطم (  با استفاده از نسبت در پژوهشی  بازده سهام  بررسی بینی  به  هاي مالی» 

، سود تقسیمی    S/P(3( ، فروش به قیمت    2)B/P( ، ارزش دفتري به قیمت  1)E/P( هاي سود به قیمت  ارتباط بین نسبت 
    و بازده آتی سهام عادي پرداخت.   D/P(4به قیمت( 

 هاي شرکت  ریسک سیستماتیک  با  سهام  بازده  رابطه  عنوان «بررسی  با  که  خود  تحقیق  در  ) 2006 ده، ی رزم  ب ی مص ( 
 داده  انجام  زمانی  سري  هاي داده  از  استفاده  با  و  1377- 1384هاي سال  تهران» طی  بهادار  اوراق  بورس  در  شده پذیرفته 

 ها بدهی  کل  تحقیق، نسبت  این  نرسیده است. در  سیستماتیک  ریسک  و  مالی  اهرم  بین  داري معنی  رابطه  هیچ  به  است، 
  .است  شده  گرفته  نظر  در  سیستماتیک  به عنوان ریسک  بتا  ضریب  و  مالی  اهرم  ان  سهام به عنو  صاحبان  حقوق  به 

در تحقیقی با عنوان «شناسایی عوامل موثر بر بازده بلندمدت سهام   ) 2003  ، ي دمور   وش ی و دار   ي ز یعبده تبر   ن ی حس ( 
بهادار   اوراق  بورس  در  پذیرفته شده  هاي جدیدا  براي تهران»، شرکت شرکت  آنها  سهام  که  کردند  بررسی  را  هایی 

بودند. در این تحقیق، شرکت نخستین  بهادار تهران عرضه شده  بازار طی سال هاي تازه بار در بورس اوراق  به  هاي وارد 
عوامل   طور خاص آزمون شده است. این ها به اند و عوامل مؤثر بر بازده بلندمدت این شرکت بررسی شده   1374تا    1369

هاي مربوط مدت حاصل از خرید و فروش سهام شرکت عبارت از حجم معاملات سالانه سهام، اندازه شرکت و بازده کوتاه 
وارد به بازار نسبت به شاخص بازار  هاي تازه مدت بیشتر سهام شرکت دهنده وجود بازده کوتاه است. نتایج این تحقیق نشان 

گذاري سهام ها نسبت به شاخص بازار بوده است؛ بنابراین آنان عملکرد قیمت و بازده بلندمدت کمتر سهام این شرکت 
 اند.وارد به بورس ایران را مشابه بازارهاي سرمایه در کشورهاي مختلف دانسته هاي تازه شرکت 
 در  سهام  بازده  سودآوري و  هاي نسبت  بین  عنوان «رابطه  تحت  تحقیقی  در  ) 2003 ،ی و کاوه مهران  ی ساسان مهران ( 
 سهام، ارتباط  حقوق صاحبان  بازده  و  ها دارایی  نظیر بازده  ها نسبت  برخی  که  یافتند  دست  نتیجه  این  تهران» به  بورس  بازار 

 ها، داراي  بازده  و  سهام  صاحبان  حقوق  بازده  نظیر  متغیرها  از  برخی  همچنین تغییرات  دارند.  سهام  بازده  با  معناداري 
 کنند.می  بینی پیش  خوبی  به  را  سهام  بازده  تغییرات 

براي آزمون فرضیات پژوهش استفاده شد و هدف پژوهش، بررسی ارتباط  PLS(5( در این پژوهش از روش آماري 
سهام   بازدهی  و  هر سهم  به  مربوط  مالی  متغیرهاي  شامل  بین  پژوهش  این  آماري  نمونه  بود.  شرکت   78مربوطه 

ارتباط تک تک سهام را با بازدهی    )،PLSشده در بورس اوراق بهادار تهران بود که با استفاده از این روش آماري (پذیرفته 
سهام  و بازده آتی  E/Pمورد بررسی قرار گرفت. نتایج این پژوهش نشان داد که بین نسبت  83تا  78هاي آن؛ طی سال 
  داري وجود دارد. و بازده آتی سهام رابطه معنی   B/P ،S/P ،D/Pداري وجود ندارد و بین نسبت  رابطه معنی 

  پیشینه خارجی
شرکت به شمار    ک ی   ی ات ی عملکرد عمل   ي برا   يد ی کل نه تنها تهد   يدهد که نوسانات موجود ی نشان م  ری اخ   قات ی تحق 

 ها. یافته 1) 2018داونار،    کت ی مالت برتل و بند  گ،ی بند  د ی وی د (   دهد ی م   شی افزا  ز یشرکت را ن  ک ی رود بلکه بازده سهام ی م 
  وجود دارد  ي دار ی و بازده بلندمدت سهام رابطه معن   ي موجود   ی سالانه و فصل   یع ی رطب ی رشد غ  نیاز آن است که ب   ی حاک 

 . ) 2016  ، ی اصفهان   ان ی طوط   قهی و صد   ار ی فرانک خدا   ،ي مور ی ت   ن ی حس ( 

 
1 David Bendig, Malte Brettel & Benedikt Downar, 2018 
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هاي نامتقارن و ها، فروش در پژوهشی با عنوان «موجودي   1) 2012ماتوت،    مونای و س  ی ول ی سارا ما   ان،ی کاگلا   ی مصطف ( 
هاي عوامل پرداختند. آنها این موضوع را بررسی کردند که آیا فروش ها» به بررسی تأثیر رابطه بین این  توان مالی شرکت 

ها دارد. بر ها در موجودي گذاري شرکت ها است یا ریشه در سطح سرمایه نامتقارن منشأت گرفته از توان مالی شرکت 
قارن نشأت گرفته از هاي نامت هاي تولیدي به این نتیجه رسیدند که فروش هاي پانل دیتا در ارتباط با شرکت مبناي داده 

افزایش توان مالی شرکت ها می گذاراي در موجودي افزایش در سطح سرمایه  با  ارتباط  نوعی در  به  ها است. باشد که 
  هاي نامتقارن فراهم آورد. همچنین نتایج آنها شواهدي را در ارتباط با توان مالی و تأثیر آن بر فروش 

گذاران نهادي، بازده سهام و اعلان به بررسی سرمایه  2) 2009شوارتز،    یو آل  ي. کمبل، تارون رامادوراي جان وا(
هاي سهام نهادي به صورت محققان حاکی از آن است تغییرات در دارایی هاي پژوهش این  سود پرداختند. یافته

  بسته است.متوالی و مثبتی با بازده سهام آینده هم
هاي بورس شانگهاي چین به بررسی  با استفاده از داده   3) 2008ماس،    انیو برا  وی اس. ل  يگا  ،يکا  ونگیائوکیش(

پرداختند. نتایج تحقیق آنها سطوحی از عملکرد  هاي عمومی اولیه و عوامل مؤثر بر آن  عملکرد بلندمدت سهام عرضه 
کننده سهام، فاکتورهاي توضیحی بینی بیش از حد اولیه و اندازه شرکت عرضهنامتعارف را نشان داد. همچنین خوش

 مهمی براي این عملکرد نامتعارف بود. 
 در  بازده  و  سود  بین  رابطۀ  بررسی  ، به 4) 2007هاو تسنگ،  - ن یفن چانگ و چ - ای هوانگ،    ان ی   ائو ی ش   ن، یل   ه ی چ- و ی ( 
 معنی داري  از  دارد. آنها  وجود  داري معنی  رابطه  غیرعادي  بازده  و  سود  بین  دادند  نشان  و  شرقی پرداختند  آسیاي  محیط 

 وجود  بیان داشتند  و  کردند  استفاده  سود  اطلاعاتی  محتواي  ارزیابی  براي  معیاري  عنوان  به  بازده  سود  مدل رگرسیونی 
  است.  سود  اطلاعاتی  محتواي  دهندة  نشان  غیرعادي  بازده  و  سود  بین  معنی دار  رابطۀ 
ت (  برادشاو، اسکات آ. ر ی مارك   بین  عنوان «رابطه  با  خود  تحقیق  در   5) 2006. اسلون،  ی ج   چارد ی و ر   چاردسون ی . 

 رابطه  که  رسیدند  این نتیجه  به  ساله،  30 دوره  یک  گران و بازده سهام» در بینی تحلیل تأمین مالی، پیش  هاي فعالیت 
 سهام  بازده  با  اسقراض)  و  سهام  (انتشار  مالی  هاي تأمین طبقات فعالیت  از  یک  هر  به  مربوط  نقد  وجوه  خالص  بین  معکوس 

 حاصل  براي اطلاعات  نقد،  وجوه  جریان  صورت  از  استفاده  تحقیق  طرح  دارد. نوآوري  وجود  سودآوري شرکت  همچنین  و 
 ساختار  در  تغییرات  موارد  سایر  و  داشته  بحث  موضوع مورد  به  نقدي  کاملاً رویکردي  لحاظ  این  از  بود که  مالی  از تأمین 
 به سرمایه  بدهی  تبدیل  و  ها اندوخته  و  انباشته  سود  محل  از  سرمایه  افزایش  مطالبات،  از محل  سرمایه  افزایش  مانند  سرمایه 

  .ثروت بررسی شد  انتقال  و  نادرست  گذاري قیمت  فرضیه  دو  زمان، هم  طور  به  تحقیق  این  داد. در نمی  قرار  نظر  مورد  را 
  اهداف مشخص، سؤال و فرضیه تحقیق

براي دست  به اهداف خاصی صورت می هر تحقیقی  گیرد، این هدف، خود را در قالب مسأله تحقیق نمودار یابی 
ها بر بازده رشد غیر عادي موجودي شود. بنابراین هدف نظري تحقیق، تبیین تأثیر  سازد و از طریق بیان آن آشکار می می 

  کند. ها است. در حالی که این پژوهش در بخش کاربردي نیز اهداف زیر را دنبال می مورد انتظار سهام شرکت 
دست آمده از این پژوهش از تأثیر رشد غیرعادي تواند با استفاده از نتایج به سازمان بورس اوراق بهادار تهران می  - 1

  ها اطلاع حاصل کند. رد انتظار سهام شرکت ها بر بازده مو موجودي 

 
1 Mustafa Caglayan, Sara Maioli & Simona Mateut, 2012 
2 John Y. Campbell, Tarun Ramadorai & Allie Schwartz, 2009 
3 Xiaoqiong Cai, Guy S. Liu & Bryan Mase, 2008 
4 Yu-Chih Lin, Shaio Yan Huang, Ya-Fen Chang & Chien-Hao Tseng, 2007 
5 Mark T. Bradshaw, Scott A. Richardson & Richard G. Sloan, 2006 
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توانند با توجه به نتایج به دست آمده از این کنندگان می گران مالی و سایر استفاده گذاران و تحلیل سرمایه  - 2
موجودي  غیرعادي  رشد  تأثیر  به  شرکت پژوهش،  سهام،  انتظار  مورد  بر  مورد ها  براي هاي  خود  نظر 

  گیري کنند.ها تصمیم هاي مالی آن شرکت به قابلیت اتکاي اقلام صورت  گذاري را ارزیابی و نسبت سرمایه 
می  - 3 حسابرسی  به مؤسسات  نتایج  به  توجه  با  فعلی توانند  وضعیت  به  نسبت  پژوهش  این  از  آمده  دست 

هاي حسابرسی خود براي برد اهداف و برنامه کار اطلاع حاصل کنند و در راستاي پیش هاي صاحب شرکت 
  ریزي کنند.حسابرسی با کیفیت برنامه انجام یک 

ها دست آمده از این پژوهش از تأثیر رشد غیرعادي موجودي توانند با توجه به نتایج به ها می مدیران شرکت  - ۴
  هاي خود اطلاع حاصل کنند. بر بازده مورد انتظار سهام، شرکت 

  ها تأثیر دارد؟  انتظار سهام شرکت ها بر بازده مورد  پژوهش عبارت است از: آیا رشد غیرعادي موجودي   سؤال 
  ها بر بازده مورد انتظار سهام تأثیر دارد. پژوهش عبارت است از: رشد غیر عادي موجودي   فرضیه 

  روش و مواد
باشد؛ بدین معنی که مبانی نظري و پیشینه پژوهش از استقرایی می  -این پژوهش در چارچوب استدلالات قیاسی 

براي تأیید یا رد فرضیه الات و سایت اي، مق راه مطالعات کتابخانه  ها در قالب ها در قالب قیاسی و گردآوري اطلاعات 
باشد و در این پژوهش در پی یافتن رابطه معناداري بین متغیرهاي تحقیق هستیم و همین طور به مطالعه استقرایی می 

هاي همبستگی دازیم، در زمره پژوهش پر حدود تغییرات متغیر وابسته با توجه به حدود تغییرات متغیرهاي مستقل می 
نوع همبستگی می  از  پژوهش  و محتوایی یک  ماهیت  نظر  از  روش پژوهش  بنابراین  دارد،  براي کشف قرار  باشد که 

رویدادي عمل خواهد شد. تحقیق حاضر از لحاظ نوع کار تحقیقاتی و از نظر هدف، ها به روش پس همبستگی بین متغیر 
نشدن فرضیه از اطلاعات واقعی و روش   یک تحقیق کاربردي است که یا رد  براي رد  آماري  ها استفاده هاي مختلف 

  گیرد. گردد، و در حوزه تئوري اثباتی قرار می می 
باشد. بنابر اعلام هاي پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران می جامعه آماري تحقیق حاضر شامل کلیه شرکت 

شرکت   520شامل  1392هاي پذیرفته شده تا پایان سال ار تهران کلیه شرکت سایت رسمی سازمان بورس اوراق بهاد 
هاي پذیرفته شده در بورس و اوراق بهادار تهران در  اند. بنابراین در تحقیق حاضر کلیه شرکت گروه صنعتی بوده  37در 

  ، جامعه آماري تحقیق می باشند. 1392تا    1381یک بازه زمانی دوازده ساله، از سال  
که نمونه پژوهش یک نماینده مناسب از جامعه آماري موردنظر باشد، براي انتخاب نمونه از ن مطالعه براي این در ای 

گري (حذفی) استفاده شده است. براي این منظور معیارهاي زیر در نظر گرفته شده و در صورتی که یک روش غربال 
  هاي نمونه انتخاب شده است. ت شرکت کلیه معیارها را احراز کرده باشد به عنوان یکی از شرک 

در بورس    1380هایی که حداکثر تا پایان اسفند ماه سال  ، شرکت 1381با توجه به اطلاعات مورد نیاز از سال   - 1
هاي یاد شده، حذف از فهرست شرکت  1392ها تا پایان سال اند و نام آن و اوراق بهادار تهران پذیرفته شده 

  نشده باشد. 
 ها به طور فعال در بورس معامله شده باشد. نظر، سهام آن مورد در طول دوره   - 2
اسفندماه باشد و   29هاي مورد بررسی، دوره مالی آنها باید منتهی به  به منظور افزایش قابلیت مقایسه شرکت  - 3

  در دوره مورد مطالعه، تغییر دوره مالی نداشته باشند. 
به دلیل متفاوت ها و بیمه گ، لیزینگ و بانک گذاري، هلدین گري مالی (سرمایه هاي واسطه جزء شرکت  - ۴ ها) 

  ها، نباشند.بودن عملکرد آن 
  اطلاعات مورد نیاز در دسترس باشد.  - ۵
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فرض اول قرار گرفته براي شمارش  ها به ترتیب اعمال شدند؛ بدین صورت که هر شرکتی که در پیش فرض پیش 
شرکت  102شرکت فقط  502ها، از فرض عمال پیش هاي بعدي لحاظ نگردیده است. در این تحقیق بعد از ا فرض پیش 

  باشد. سال می  - شرکت   1224صنعت باقی ماندند. بنابراین حجم نمونه معادل    19از  
با بهره در این پژوهش براي مطالعه مبانی نظري و بررسی پیشینه تحقیق، از روش کتابخانه    گیري از کتب و اي 

جایی که اطلاعات مربوط به متغیرهاي این پژوهش گردد. از آن ا استفاده می ه نامه مقالات تخصصی فارسی و لاتین و پایان 
هاي مورد نیاز از  باشد، داده ها می هاي مالی حسابرسی شده شرکت شامل بسیاري از اقلام حسابداري مندرج در صورت 

بهادار    ان بورس و اوراق هاي مدیریت پژوهش، توسعه و مطالعات اسلامی وابسته به سازم هاي مالی موجود در سایت صورت 
، مرکز پردازش  www.codal.irرسانی ناشران به نشانی  هاي جامع اطلاع ، شبکه کدال، سیستم   www.rdis.irبه نشانی  

هاي فشرده سازمان بورس و اوراق بهادار به صورت دستی و لوح   www.fipiran.comاطلاعات مالی ایران به نشانی  
نظر می استخراج می  به  بیشت شود، که  از اعتبار  نسبت به سایر منابع موجود  چنین سایر ري برخوردار است. هم رسد 

آورد نوین که ار ره افز بهادار و از نرم ها، در بانک اطلاعاتی بورس اوراق هاي مالی شرکت اطلاعات مورد نیاز مربوط به صورت 
بینی سود آوري شده است. این اطلاعات شامل سود و زیان، ترازنامه، پیش باشد گرد می   Excelو    Pdf  بصورت فایل هاي 

 باشد.و ... می 

  پژوهش   مدل 
(ضرایب مربوط به متغیرهاي   iبراي آزمون فرضیه از مدل زیر بهره گرفته خواهد شد. در این مدل اگر ضرایب  

پژوهش   پژوهش مورد تأیید قرار خواهد گرفت. مدل   دار باشد به ترتیب فرضیه درصد معنی   95مستقل) در سطح اطمینان  
) به صورت زیر برآورد  2012و متغیرهاي تعدیل شده پژوهش وانر و مولر (  ) 2017(  از پژوهش چن و همکاران برگرفته 

  اند:شده 
, 0 1 , 2 , 3 , 4 , 5 , i ,t

Re ( )
i t i t i t i t i t i t

EX turn ABI Beta HML Size M V ROA ε             

  داریم:   در این مدل   
 ،i    بیان گر شرکت (واحدهاي مقطعی) وt   باشد.بیان گر سال می 

tiε   .tدر سال    i= خطاي تصادفی شرکت  ,

  هاي پژوهشیافته 
  اعتبار درونی و برونی پژوهش

  آمار توصیفی متغیرهاي تحقیق 
افزار به کمک نرم  6هاي پرتگري و حذف داده خلاصه وضعیت آمار توصیفی مربوط به متغیرهاي مدل پس از غربال 

20  Spss    ارائه شده است   1در جدول. 
  

  . آمار توصیفی متغیرهاي تحقیق 1جدول 
 متغیر

 تعداد 
 انحراف  میانگین   مشاهدات 

  معیار
 کمترین 
  مقدار

 بیشترین 
 کشیدگی  چولگی   مقدار

 303/6 442/1 3/ 1136 0000/0 3709/0 5501/0  1224 بازده مورد انتظار سهام 

 )1 ( 

http://www.rdis.ir/
http://www.codal.ir/
http://www.fipiran.com/
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 متغیر
 تعداد 

 انحراف  میانگین   مشاهدات 
  معیار

 کمترین 
  مقدار

 بیشترین 
 کشیدگی  چولگی   مقدار

رشد غیرعادي  
 527/1 124/1 0018/3 0000/0  5000/0 0/ 6339 1224 ها موجودي 

  113/3  - 615/0  2743/2  - 0101/1  3259/0 0/ 9681  1224 ریسک سیستماتیک 
  - 302/0  603/0  7/ 0699  5478/2  8511/0 1033/4  1224  ارزش بازار 

  619/0  709/0  0074/8  0945/4  0/ 6403 7303/5  1224  اندازه شرکت 
 155/49 885/5 8957/3 0004/0 3091/0 2538/0 1224  نسبت سودآوري 

  
باشد تا متغیر داراي توزیع   3و    0، بررسی میزان چولگی و کشیدگی این متغیر که باید به ترتیب  1با توجه به جدول  
  دهد که این متغیر داراي توزیع نرمال نیست.  نرمال باشد، نشان می 

  آزمون نرمال بودن توزیع متغیر وابسته تحقیق  
رو  گردد. از این پارامترهاي مدل از روش حداقل مربعات معمولی استفاده می در انجام این تحقیق به منظور تخمین  

در ادامه لازم است، نرمال بودن توزیع این متغیر مورد آزمون قرار گیرد. بنابراین نرمال بودن متغیرهاي وابسته به نرمال 
س لازم است نرمال بودن متغیر وابسته انجامد. پهاي مدل (تفاوت مقادیر برآوردي از مقادیر واقعی) می بودن باقیمانده 

ها (از جمله حل مناسبی براي نرمال نمودن آن قبل از برآورد پارامترها کنترل شود و در صورت برقرار نبودن این شرط راه 
) مورد بررسی قرار K-Sاسمیرنف (- تبدیل نمودن آن) اتخاذ کرد. در این مطالعه این موضوع از طریق آماره کولموگروف 

  باشد: صورت زیر می رد. فرض صفر و فرض مقابل در این آزمون به گی می 





onDistributiNormalNotH
DistrbutonNormalH

:
:

1

0

  
مبنی بر نرمال بودن توزیع متغیر   0Hفرضیه    ) Prob>.05باشد (   0/ 05اگر سطح اهمیت آماره این آزمون بیشتر از  

  هاي نمونه ارائه شده است.براي متغیرهاي بازده مورد انتظار سهام شرکت   K-Sنتایج آزمون    2شود. در جدول  پذیرفته می 
  . نتایج آزمون نرمال بودن متغیرهاي وابسته تحقیق 2جدول 

سطح اهمیت    )K-Sآماره ( )(.Gaur et al(تعداد   متغیر
)Sig ( 

 000/0  415/2 1224 بازده مورد انتظار سهام 

  

مبنی  0Hاست؛ بنابراین فرضیه   0/ 05کمتر از  S-Kبراي متغیرهاي بازده مورد انتظار سهام، سطح اهمیت آماره 
بازده بلندمدت  گر این است که متغیرهاي درصد رد شد و بیان  95بر نرمال بودن توزیع این متغیرها در سطح اطمینان 

  باشند. سهام از توزیع نرمال برخوردار نمی 
  بررسی همبستگی میان متغیرهاي تحقیق 

تحقیق و همبستگی موجود بین  در این بخش با استفاده از ضریب همبستگی پیرسون به بررسی ارتباط متغیرهاي 
ارائه شده است. براساس نتایج   3شود. ماتریس ضرایب همبستگی بین متغیرهاي تحقیق در جدول  ها پرداخته می آن 

داري با ریسک سیستماتیک و ارزش  ها همبستگی مثبت و معنی حاصل از آماره پیرسون، بازده بلندمدت سهام شرکت 
دهد. در ارتباط با رشد ها و اندازه شرکت از خود نشان می ري با رشد غیرعادي موجودي دا بازار و همبستگی منفی و معنی 

همبستگی   داري با ریسک سیستماتیک و نسبت سودآوري ها نیز این متغیر، همبستگی منفی و معنی غیرعادي موجودي 
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داري  مبستگی مثبت و معنی دهد. ریسک سیستماتیک نیز داراي ه داري با اندازه شرکت از خود نشان می مثبت و معنی 
دهد. ارزش بازار نیز داراي همبستگی داري با اندازه شرکت از خود نشان می با ارزش بازار داشته و همبستگی منفی و معنی 

داري  چنین اندازه شرکت، داراي همبستگی منفی و معنی دهد.هم داري با نسبت سودآوري از خود نشان می مثبت و معنی 
  دهد. ز خود نشان می ا  با نسبت سودآوري 

  خطی میان متغیرهاي تحقیق بررسی هم
گیري از ضریب همبستگی پیرسون انجام  خطی بین متغیرهاي مستقل با بهرهدر این مطالعه بررسی رابطه هم

ها همبستگی مستقیمی با  باشد، متغیر رشد غیرعادي موجودي ، مشخص می 3طور که در جدول  شده است. همان 
خطی میان  وجه به وجود مشکل همهم دارند که این همبستگی میان این متغیرها بسیار قوي است؛ بنابراین با ت

ها در باشد و لازم است بررسی و آزمون آنزمان این متغیرها در یک مدل امکان پذیرنمی این متغیرها، ورود هم
توان گفت  هاي جداگانه صورت گیرد. در ارتباط با سایر متغیرها با توجه به قوي نبودن همبستگی می قالب مدل 
  خطی نخواهد شد. ها در مدل موجب ایجاد مشکل هم زمان آن ندارد و ورود هم ها وجودخطی میان آنمشکل هم

  . ماتریس ضرایب همبستگی پیرسون بین متغیرهاي تحقیق 3جدول 
نسبت 

  سودآوري 
اندازه 
  شرکت

ارزش 
  بازار

ریسک  
  سیستماتیک 

رشد غیرعادي  
  ها موجودي 

بازده موردانتظار  
  عنوان  سهام 

         1  
  انتظار سهام بازده مورد 

( )P Value  

         
1  

038/0 -  
)187/0 (  

  ها رشد غیر عادي موجودي 
( )P Value  

       
1  

063/0 -  
)027/0 (  

309/0  
)000/0 (  

  ریسک سیستماتیک 
( )P Value  

     
1  

062/0  
)029/0 (  011/0 )694 /0 (  049/0  

)085/0 (  
  ارزش بازار 

( )P Value  

 
  
1  

028/0-  
)328/0 (  

076/0 -  
)008/0 (  172/0  )000/0 (  086/0 -  

)003/0 (  
  اندازه شرکت 

( )P Value  
 
1  

317/0-  
)000/0 (  

065/0  
)024/0 (  

022/0  
)439/0 (  

107/0 -  
)000/0 (  

037/0  
)193/0 (  

  نسبت سودآوري 
( )P Value  

  
  تحقیق  نتایج حاصل از آزمون فرضیه

ها بر بازده مورد  باشد که آیا رشد غیرعادي موجودي هدف از آزمون فرضیه دوم تحقیق بررسی این موضوع می 
  ها تأثیرگذار است یا خیر؟ و فرضیه آماري آن به صورت زیر قابل بیان است:انتظار سهام شرکت

0H ها بر بازده مورد انتظار سهام تأثیر ندارد. : رشد غیرعادي موجودي  
 1H ها بر بازده موردانتظار سهام تأثیر دارد. : رشد غیرعادي موجودي 

در سطح    1شود و در صورتی که ضریب  هاي پانل برآورد می ) به صورت داده 2این فرضیه با استفاده از مدل (
  دار باشد مورد تأیید قرار خواهد گرفت.  درصد معنی   95اطمینان  

, 0 1 , 2 , 3 , 4 , 5 , i,tRe ( )i t i t i t i t i t i tEX turn ABI Beta HML Size MV ROA ε               
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0 1

1 1

: 0
: 0

H
H













  

هاي پانل یا ترکیبی) و هاسمن  هاي چاو (جهت مشخص نمودن استفاده از روش دادهنتایج مربوط به آزمون
  4) در جدول 2هاي پانل) براي مدل (مشخص کردن استفاده از روش اثرات ثابت یا تصادفی در روش داده(جهت 

  ارائه شده است. 
درصد رد    95آزمون در سطح اطمینان    0H)، فرضیه 0000/0آن (  Value-Pبا توجه به نتایج آزمون چاو و  

چنین با توجه به نتایج آزمون هاسمن  هاي پانل استفاده کرد. همتوان از روش داده گر این است که میشده و بیان
درصد رد شده و    95آزمون در سطح اطمینان   0Hباشد، فرضیه می  0/ 05) که کمتر از 0158/0آن ( Value-Pو 
شود. لذا لازم است مدل با استفاده از روش اثرات ثابت برآورد شود. در بررسی مفروضات پذیرفته می   1Hضیهفر

هاي حاصل از برآورد مدل تحقیق  برا حاکی از این است که باقیمانده -رگرسیون کلاسیک نیز نتایج آزمون جارکیو
)  0/ 5358طوري که احتمال مربوط به این آزمون (مال برخوردار هستند، به درصد از توزیع نر  95در سطح اطمینان  

از  بزرگ  با توجه به سطح اهمیت آزمون برش پاگان که کوچکمی   05/0تر  از  باشد. همچنین  باشد می   0/ 05تر 
بر وجود همسانی واریانس رد شد و می0203/0( ناهمسانی )، فرضیه صفر مبنی  توان گفت مدل داراي مشکل 
) GLSیافته (باشد. در این فرضیه براي رفع این مشکل در برآورد از روش برآورد حداقل مربعات تعمیم ریانس می وا

باقیمانده از آماره دوربین واتسون (استفاده شده است. در آزمون خودهمبستگی  با استفاده   )DWهاي مدل که 
توان نتیجه گرفت  باشد میمی   2/ 5و    1/ 5ی که مابین  جایبوده و از آن  05/2واتسن    -انجام شده، مقدار آماره دوربین

  05/0تر از  باشند. علاوه بر این، با توجه به این که سطح اهمیت آزمون رمزي بزرگ ها مستقل از هم می باقیمانده
بنابراین فرضیه صفر این آزمون مبنی بر خطی بودن مدل تأیید شده و مدل داراي خطاي  0/ 7454باشد (می   ،(

   ارائه شده است.  5هاي فوق در جدول باشد. خلاصه نتایج آزمونتصریح نمی
  )2. نتایج آزمون چاو و هاسمن براي مدل (4جدول 

 P-Value  درجه آزادي   مقدار آماره   آماره   آزمون 
  F  1218/2  )1116،101 ( 0000/0 چاو

  2  5044/2 5  0158/0  هاسمن 

 ) 2هاي مربوط به مفروضات آماري مدل (نتایج آزمون . 5جدول 
  Ramseyآماره   Durbin-Watsonآماره   Breusch-Paganآماره   Jarque-Beraآماره 

2 ValueP  F ValueP  D F ValueP  
6550 /1 5358/0 8418/2 0203/0 05 /2 0815/9 7454/0 

  
از آزمون  نتایج حاصل  به  توجه  و همبا  و هاسمن  رگرسیون   هاي چاو  مفروضات آماري  نتایج آزمون  چنین 

شود. نتایج برآورد  صورت اثرات ثابت برآورد می هاي پانل و به ) تحقیق با استفاده از روش داده2کلاسیک، مدل (
  ارائه شده است.  6مدل در جدول 

  
  
  

 )2 ( 
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  فرضیه دوم تحقیق با استفاده از روش اثرات ثابت . نتایج آزمون 6جدول 

  متغیر وابسته: بازده مورد انتظار سهام 
  شرکت  –سال  1224تعداد مشاهدات: 

 رابطه  t  P-Valueآماره   ضریب  متغیر 
  معنیبی   2095/0  1/ 2565  1715/0 جزء ثابت 

  مثبت   0000/0  2/ 0609  4413/0  ها رشد غیرعادي موجودي 
  مثبت   0000/0  12/ 3602  0/ 5516  سیستماتیک ریسک 

  معنیبی   8581/0  1788/0  0022/0  ارزش بازار 
  معنیبی   0809/0  - 7485/1  - 0341/0  اندازه شرکت 

  معنیبی   6699/0  0/ 4264  0/ 0167  نسبت سودآوري 
  /. 4820ضریب تعیین مدل                          

    /. 439239ضریب تعین تعدیل شده                

  Fآماره
)ValueP  ( 

2558/5  
)0000 /0 (  

  صورت زیر خواهد بود:به Eviews 7افزار شکل برآورد شده مدل با استفاده از نرم
, , , , ,

, i,t

Re 0.1715 0.4413 0.5516 0.0022 0.0341 ( )

0.0167
i t i t i t i t i t

i t

EX turn ABI Beta HML Size MV

ROA ε

    

 
 

آماره  در بررسی معنی  این که مقدار احتمال  به  با توجه  بودن کل مدل  باشد  تر میکوچک   05/0از    Fدار 
شود. ضریب تعیین مدل نیز گویاي آن است  دار بودن کل مدل تایید می درصد معنی 95) با اطمینان 0000/0(

گردد. و چون تفاوت  ل تبیین میدرصد از بازده مورد انتظار سهام توسط متغیرهاي وارد شده در مد 20/48که 
باشد؛ لذا متغیرهاي مستقل اضافه شده به مدل، به درستی  شده، کم می ضریب تعیین و ضریب تعیین تعدیل

  اند. انتخاب شده
ارائه شده در جدول  در بررسی معنی  نتایج  با توجه  از آنجایی احتمال آماره    6داري ضرایب   ،t    براي ضریب

از  ها کوچکديمتغیر رشد غیرعادي موجو نتیجه وجود تأثیر معنی0000/0باشد (می   05/0تر  داري رشد  )، در 
انتظار سهام در سطح اطمینان  غیرعادي موجودي  بازده مورد  بر  بنابراین  درصد مورد تأیید قرار می   95ها  گیرد. 

با اطمینان   بازده دي توان گفت بین رشد غیرعادي موجودرصد می   95فرضیه دوم تحقیق پذیرفته شده و  بر  ها 
) حاکی از وجود تاثیر مستقیم  4413/0مورد انتظار سهام، تاثیر معناداري وجود دارد. مثبت بودن ضریب این متغیر (

واحدي رشد غیرعادي    1طوري که با افزایش  باشد؛ بهها بر بازده مورد انتظار سهام می میان رشد غیر عادي موجودي 
انتظار سهموجودي بازده مورد  بر  به میزان  ها  نیز  افزایش می  4413/0ام  به تجزیه و  واحد  با توجه  بنابراین  یابد. 

ها توان نتیجه گرفت که رشد غیرعادي موجوديهاي صورت گرفته در ارتباط با تایید فرضیه دوم پژوهش میتحلیل 
  بر بازده مورد انتظار سهام تأثیر معنادار و مستقیمی دارد. 

  گیري بحث و نتیجه
گذاري نوعی دارایی است که واحد سرمایه گذار براي افزایش  توان گفت که سرمایهگذاري می در تعریف سرمایه

کند. سرمایه گذاري ممکن است به اشکال مختلفی صورت گیرد و به دلایل گوناگونی منافع اقتصادي نگهداري می 
باشد.  ها میهاي شرکتافزایش سطح موجودي  گذاري درها، سرمایهگذاري نگهداري شود که یکی از انواع سرمایه

کند. وکار کمک می گذاري به شناخت چرخه کسبگذاري آن است که نوسانات سرمایهدلیل اصلی مطالعه سرمایه
هاي مالی قرار  طور چشمگیري تحت تأثیر سیاست تواند بهگذاري می دلیل دیگر آن است که سطح مخارج سرمایه 
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بازار سرمایه ه در  ارزیابی عملکرد سرمایهگیرد.  براي  تمایل زیادي  در موجودي مواره  ها وجود دارد؛ زیرا گذاري 
سرمایهارزیابی عملکرد شرکت  سرمایههاي  متخصصان  عملکرد  ارزیابی  عنوان  به  مباحث  گذاري  از  یکی  گذاري، 
مختلف تلاش دارند تا    هايهاي و پروژهگذاري در طرح باشد. مدیران با سرمایهگذاري می مطرح در حوزه سرمایه

هاي بیش از گذاريسودآوري و جریان وجه نقد آتی شرکت را نیز تأمین کنند. لذا گاهی مدیران اقدام به سرمایه
شده در شرکت  کنند که باعث بروز مسائلی از جمله کاهش وجه نقد نگهداري ها میهاي شرکتاندازه در موجودي 

گیرهاي مختلف نمایندگی و کاهش توان مالی شرکت در انتخاب تصمیم   تواند منجر به بروز مسئلهشود و می می 
مدت ها یکی دیگر از عوامل حساس و مهم در جهت پیشبرد اهداف بلندمدت و کوتاههاي شرکتنیز بشود. موجودي 

 ها به نحوي در ارتباط با کاهش یا افزایش نقدینگی شرکت و فروش ها می باشد. تغییرات در سطح موجوديشرکت
ها در ارتباط می باشد. رشد  ها به نوعی به توان مالی شرکتها است، بنابراین افزایش و کاهش فروش شرکتشرکت

گذاران است؛ بنابراین  ها و تصمیمات سرمایه گذاري ها عاملی اساسی و بنیادي در ارتباط با سرمایه غیرعادي موجودي 
گذاران و هم از جهت  گذارد، هم از جهت سرمایهتأثیر می  ها تعیین میزان تأثیر عواملی که بر روي بازده شرکت

سزایی برخوردار است. با توجه به مطالب ذکر شده هدف اصلی ما در این پژوهش پاسخ مدیران مالی از اهمیت به
  ها بر بازده موردانتظار سهام تأثیر دارد یا خیر؟ به این سؤال اصلی است که آیا رشد غیرعادي موجودي 

، براي عملیاتی کردن و تعیین متغیرهایی رضیه فوق کار تحقیق شروع گشت. پس از تدوین فرضیه با ارائه ف
ها، با بهره گرفتن از مبانی نظري حسابداري و تحقیقات انجام شده قبلی، متغیرهایی براي آزمون  جهت آزمون آن

براي ارزیابی فرضیه   فرضیه تنظیممشخص گردید. این متغیرها در قالب مدلی  از تعیین متغیرها،    ،  گردید. پس 
هاي  جوي روشی براي اجراي تحقیق ادامه یافت و روش رگرسیون چند متغیره، با توجه به مدلتلاش براي جست

هاي مورد  که روش تحقیق مشخص شد، با استفاده از ابزارهاي مناسب، داده مربوطه، بکار گرفته شد. پس از این
مربوطه آزمون گردید. نتایج    بندي و تجزیه و تحلیل و در نهایت فرضیهدستهآوري،  نیاز براي آزمون فرضیه جمع

  هاي آماري فرضیه نیز ارائه گردید. حاصل از آزمون 
  پیشنهادهایی مبتنی بر نتایج تحقیق 

تري تواند با توجه به نتایج این تحقیق و تحقیقات مشابه اطلاعات جامع سازمان بورس اوراق بهادار می  -1
  خصوص بازده مورد انتظار سهام، براي سهامداران منتشر نماید. را در 

توصیه مراجع تدوین استانداردهاي حسابداري به افشاي اختیاري اطلاعات جامع در خصوص میزان و   -2
 ها. ها و بازده مورد انتظار سهام شرکتسطح رشد غیرعادي موجودي 

عادي موجودي  -3 غیر  رشد  و سطح  میزان  افزایش  تصمیم  ا میهاز آن جهت که  بر  اثرات مهمی  تواند 
عادي  سرمایه غیر  رشد  در زمینه  مدیریت  اطلاعات کامل و شفاف از سوي  ارائه  باشد،  داشته  گذاران 

 گشا خواهد بود. ها و بازده مورد انتظار سهام، بسیار راه موجودي
اوراق بهادار در کنار  گذاري در بورس  گران مالی فعال در بازار سرمایه، مشاوران سرمایهبهتر است تحلیل -۴

انجام میها و تکنیکتحلیل  بازده مورد دهند، تحلیلهاي معمولی که  بر وضعیت  هاي خاصی مبتنی 
ها با توجه به استانداردهاي  ها شرکتانتظار سهام و عوامل تاثیرگذار بر آن و رشد غیرعادي موجودي

 حسابداري به عمل آورند. 

  هاي آیندهپیشنهادهایی براي پژوهش 
ها بر  به منظور استفاده هرچه بیشتر از نتایج تحقیق و نیز کمک به روشن شدن تأثیر رشد غیرعادي موجودي 

  هاي زیر توجه بیشتري را معطوف کرد: توان به موضوعها در آینده می بازده مورد انتظار سهام شرکت
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  ها. انتظار سهام شرکت ها و بازده موردمطالعه تأثیر نوع صنعت بر روابط بین رشد غیرعادي موجودي  -1
هاي مالی و شاخص صنعت، در بررسی تأثیر  استفاده از سایر متغیرهاي ارزیابی کنترلی مانند محدودیت -2

 ها. ها بر بازده مورد انتظار سهام شرکترشد غیرعادي موجودي 
ر رشد  بررسی تأثیر متغیرهاي کلان اقتصادي، مانند: تورم، بهاي نفت و نرخ ارز بر روي شناسایی تاثی -3

 ها. ها بر بازده مورد انتظار سهام شرکتغیرعادي موجودي 
ها ناشی از مسائل سیاسی و تأثیر انجام تحقیق مشابه دیگري با در نظر گرفتن رشد غیرعادي موجودي  -۴

 ها. آن بر ارزش ذاتی شرکت 
پیشنهاد گري مالی از نمونه تحقیق حذف شده بودند،  با توجه به این که شرکت هاي با فعالیت واسطه -۵

با تأثیر رشد غیرعادي موجودي می  انتظار سهام در این نوع گردد تحقیقی در رابطه  بازده مورد  بر  ها 
  هاي تحقیق حاضر مقایسه گردد. ها انجام گیرد و نتایج آن با یافتهشرکت
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  مقدمه
  نظر  در افراد  سط تو   ي ریگم ی تصم  هنگام  در   که   شود ی م   محسوب   ی اطلاعات  جمله   از آن ياجزا   و   ي حسابدار  سود 

و محسن بذرافشان،    یعباس  میابراه ( کنندی م   جستجو  دو س   اطلاعات  در را خود  منافع  گذارانه یسرما .  شود ی م گرفته
  دهد ی م  نشان  شواهد.    شودی م   گذارانهی سرما  رفتار  و  باورها  رییتغ  موجب  که  است  داده  نشان   يحسابدار  دو س .  ) 2017

  اینکه   يبرا .  باشدی م   آینده   ينقد   يها انیجر   ین یب ش یپ  و   سهام   يها بازده ي  برا   مطلوبی  شاخص   ي حسابدار  سود   که
  گذارانه یسرما  و ذینفعان   و  نماید  کمک کنندگان   استفاده به   شرکت   یک  عملکرد  یارزیاب  در بتواند   شده   گزارش  سود 

  عملکرد   ی ارزیاب   که   باشد ي  نحو   به  باید  اطلاعات  ت یفی ک   کنند،   برآورد   را   خود   انتظار   مورد  بازده   سود،   اطلاعات  به   اتکاء   با
و بذرافشان،    یعباس (   باشد  موثر  یآت  يها ت یفعال   ینیب ش یپ   و  يسودآور   توان  سنجش  در  و  سازد  ممکن  را  گذشته
  یزمان .  کند ی م   ایجاد  اق ی اشت  شتر ی ب   يگذار ه یسرما  انجام  ي برا   گذاران ه یسرما  در  د و س  ي بالا  ت ی فی ک  بنابراین، .  ) 2017

  کنندی م   ي گذار ه ی سرما  شتر ی ب   بهادار  اوراق   در  آنها  بالاست  ها شرکت   سود  تی فی ک که  شوند  مطمئن  گذاران ه یسرما  که
  .  ) 2017و بذرافشان،    یعباس (

  گزینش کریس  افزایش باعث   . عدم تقارن اطلاعاتاست  عدم تقارن اطلاعات اثر سود  تی فی ک بالقوه  ي امدهایپ   از
  ی مال  لگرانی تحل  يبرا   سود  تیف ی ک  با  آن  ارتباط  و  شودی م  یمال   يبازارها   در  ینقدینگ   کاهش  جهینت  در  و  نادرست

  اگرچه .  1) 2008و کومار ونکاتارامان،    ییهمنگ دسا  ا،ی باتاچار  لی ن (  است  ت یاهم   ي دارا  افراد  دیگر  و  گذارانه یسرما
  مالکان  و  رانیمد   نی ب  یاطلاعات   شکاف   لی تعد  باعث ي نهاد سازوکار دو   عنوانبه  حسابرسان و  ي حسابدار  ياستانداردها 

  عدم مسئله  با   ی تنگاتنگ   ي رابطه  اطلاعات يافشا    . برد ی نم   نیب   از   کامل   صورت به   را  ی اطلاعات  شکاف  نی ا  اما  ،شودی م
  يرابطه    نی شی پ  در پژوهشگردد.     یاطلاعات   عدم تقارن  کاهش  به  منجر  تواندی م   شتری ب   يافشا   و  دارد  یاطلاعات   تقارن

  حهیو مل  یحسن همت   ان،یم ی رح نینظام الد ( بین کیفیت سود و عدم تقارن اطلاعاتی مورد بررسی قرار گرفته است
  ،یمال   ي گزارشگر  اعتبار  بهبود  و   ی اطلاعات   شکاف   کاهش  به  تواند ی م   داوطلبانه  ي افشا   در حالیکه  .) 2012فرد،    یمان ی سل
طلاتپه،    زادهیعل  دی و وح  يشکراله خواجو (  کند   کمک   شرکت   ي گذار ارزش   در   يحسابدار   اطلاعات   نقش   درك   زین   و

بین کیفیت    يرابطه بررسی نماید آیا افشاي داوطلبانه نقش تعدیلی بر ،  این پژوهش در صدد است  رون یازا. ) 2014
  کند؟ سود و عدم تقارن اطلاعاتی ایفا می 

  پژوهش ينظر یمبان

  اطلاعات   تقارن   عدم   و   سود   ت ی ف ی ک 
 بازار  معمول در  طور  به که است  مالی حسابداري  در بحث برانگیز و  مهم  موضوعی  اطلاعاتی، تقارن عدم نظریه

اساس  دهد ی م رخ  بهادار  اوراق  بورس  کیفیت، اطلاعاتی، ي هاشکاف به   اطلاعاتی تقارن  عدم  نظریه، این  بر 
شکاف   سطح  باشد، بیشتر  شده مطرح دامنه چه  هر شودی م  تقسیم  ارزش  و ادراکی  بودن،  قابل فهم  گزارشگري،

 این که بود بیشتر خواهد آنها ذاتی  ارزش از  هاشرکت  بهادار مبادلاتی اوراق  قیمت  بین فاصله  آن دنبال  به و  ارزش
کلارکسون، تروند    نیگاو( شد  خواهد منجر گذاران ه یسرما توسط  مالی  و  نامناسب اقتصادي  يهايریگم یتصم به امر،

  .2) 2007 لر،ی. جاکوبسن و آرچر ال. باتچيا
- گذاران و تدوین گذاران، مدیران، قانون ي سرمایه تعیین کیفیت اطلاعات حسابداري و نتایج حاصل از آن، مورد علاقه 

ها اخیر به گزارش سودآوري شرکت  ي ها سال گذاران در  گران مالی، مدیران و سرمایه کنندگان استانداردها است. تحلیل 

 
1 Neil Bhattacharya, Hemang Desai & Kumar Venkataraman, 2008 
2 Gavin Clarkson, Trond E. Jacobsen & Archer L. Batcheller, 2007 
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هاي مالی هستند منافع خود را در اطلاعات ترین گروه کاربران اطلاعات صورت داران که مهم اند. سهام توجه زیادي داشته 
 يا پاره مناسب براي «دستکاري سود»ناشی از تضاد منافع و همچنین به علت  ي ها نه ی زم وجود  کنند. سود جستجو می 

امکان   آتی ب) ي ها ی ن یب ش ی پ موجود در فرآیند برآوردها و   يها یی نارسا  ذاتی حسابداري از جمله الف)   ي ها ت ی محدود از  
از   واحد اقتصادي   ي ها روش استفاده  باعث شده است که سود واقعی یک  از سود گزارش شده در    متعدد حسابداري 

    . ) 2005کردلر،    ی م ی ابراه   ی نوروش و عل  رج ی ا(   هاي مالی متفاوت باشد صورت 
معیارهاي ارزیابی عملکرد   ن یتر مهم یکی از    عنوان به اهمیت سود    با توجه   محققان و دست اندرکاران حرفه حسابداري 

. براي ارزیابی سود باشند ی م و تعیین کننده ارزش شرکت ناگریز به ارزیابی سود گزارش شده توسط واحدهاي اقتصادي 
ا معیار ارزیابی . از آنجا که تعریف یکسانی از کیفیت سود وجود ندارد ، لذ شود ی م از مفهومی بنام کیفیت سود استفاده  

که به صورت   سود   ي ها ی ژگ ی و مفهوم کیفیت سود مبتنی بر سري زمانی  لذا در این تحقیق    یکسانی نیز وجود ندارد . 
  . ) 2006  ، ی ل ی شاهپور اسماع (  ، استفاده شده است گردد ی م ، کیفیت اقلام تعهدي مطرح  ی ن یب ش ی پ پایداري سود، توان 

نابرابري در بازار سرمایه که ناشی از عدم تقارن اطلاعات است داراي پیامدهاي اجتماعی نامطلوب از قبیل هزینه زیاد 
. رفع این پیامدهاي نامطلوب، مستلزم شد کلی کاهش سود معاملات خواهد    طور به معاملات، بازار ضعیف، نقدینگی پائین و  

براي اجباري کردن افشاي اطلاعات مالی ارائه دهد. یکی   ی ه ی توج تا  خواهد بود    مناسبگیري یک رویه حسابداري  شکل 
گردد. شفافیت اطلاعات را با مقداري  از شروط رقابت کامل، شفافیت اطلاعات است و فقدان آن باعث پیدایش رانت می 

به    1نورث داگلاس توان تقارن اطلاعات تعریف کرد. طبق نظر  تورش، می  طرف جامعه مدرن هر قدر از جامعه سنتی 
افزایش می حرکت می  و یابد، زیرا هر قدر یک جامعه پیشرفته کنیم، میزان عدم تقارن اطلاعات  باشد، تقسیم کار  تر 

تخصص نیز بیشتر خواهد شد. تنوع تولیدات و افزایش تخصص و تقسیم کار، عدم تقارن اطلاعات (داشتن اطلاعات توسط 
  دهد.دیگران) را افزایش می متخصصین و نداشتن این اطلاعات توسط  

 افشاي داوطلبانه، کیفیت سود و عدم تقارن اطلاعات 

 افشاي داوطلبانه
 از  اصلی  هدف   .باشد ی م مدیریتی    ي هازه یانگ که داراي    رود ی م افشاي داوطلبانه براي ارائه اطلاعات بیشتري به کار     

 ارزیابی عملکرد  ، هاشرکت  مالی  وضعیت  تفسیر  ، ي گذار ه ی سرما به   مربوط  ي ر یگ م ی تصم  در  به استفاده کنندگان  کمک  افشا 
 در تهیه  رفته  کار  به  داوطلبانه  افشاي  . سطح ) 1997  ان،ی ملک   ار ی اسفند ( آتی است   نقد  وجوه  جریانات  ی ن ی ب ش ی پ  مدیریت، 
 و  اطلاعات  آن  افزایش ارزش  باعث  و  دهد  قرار  تأثیر  تحت  را  شده  اطلاعات تهیه  کیفیت  است  ممکن  مالی  ي ها گزارش 
 هستنند  اطلاعاتی  خواستار  مالی  ي ها گزارش  از  کنندگان استفاده  سایر  و  گذاران ه ی سرما همچنین  .شود  آنها  بودن  مربوط 

 افشا  داوطلبانه  صورت  به  یا  و  مقررات  الزام  به دلیل  است  ممکن  که  اطلاعاتی  کند،  یاري  ي ر یگ م ی تصم امر   در  را  آنها  که 
پترسن و توماس   نی ست ی کر ( اطلاعاتی   تقارن  عدم  کاهش  مانند  دلایل مختلف  به  است  ممکن  مؤسسات  دیگر،  طرف  از   .شود 

 داوطلبانه  افشاي  به  اقدام  غیره  و  3) 1998پارتا سنگوپتا، (  بدهی هزینه  کاهش  ، سرمایه هزینه  کاهش  ، 2) 2006پلنبرگ، 
  اطلاعات نمایند.

راه اثربخش  سرمایهبراي  حل  ترین  بازار  در  نابرابري  ریشه پیامدهاي  حذف  اطلاعاتی ،  (مزیت  نابرابري  ایجاد  هاي 
مقررات اجباري و افشاي به موقع اطلاعات مربوط به  کردن  نه ی نهاد توان با  گذاران مطلع) است. این مزیت را می سرمایه

 
1 North doglas 
2 Christian Petersen & Thomas Plenborg, 2006 
3 Partha Sengupta, 1998 
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 مدیران  ي ها زه ی انگ از  یکی   . 1) 2012ماگنان،    شل ی ژوزه لدوکس و م - ي مار   ر،یکورم   سی دن (   ارزیابی اوراق بهادار کاهش داد 
را   اطلاعاتی  تقارن  عدم  به  مربوط  مشکلات  این نظریه  . باشد ی م  ی ده علامت  نظریه  به  مربوط  اضافی اطلاعات  افشاي  براي 

 گیرد  قرار  گذاران ه ی سرما  اختیار  در  اطلاعات  که  صورتی  در  تقارن اطلاعاتی  عدم  چطور  که  دارد ی م  بیان  و  سازد می  مطرح 
 . 2) 1987  س، ی . مور ي د   چارد ی ر (  پیدا کند  کاهش  تواند ی م 

 به  ی زمان  مشکل  ن یا . هستند  روبرو  ی اطلاعات  تقارن  عدم  مشکل  با   گذاران ه ی سرما  اطلاعات،  ي افشا  ند یفرا  به  توجه  با 
و  ي ن آر. گراهام، کمپبل آر. هارو جا (  باشد   مقابل  طرف  از  شی ب  ی اطلاعات  ي دارا  معامله  نی طرف  از  ی ک ی   که  دی آ ی م  وجود 

 و   شده  شرکت   اشتباه   ي گذار ارزش   موجب   است   ممکن   گذاران ه ی سرما  ن یب   اطلاعات   تقارن   عدم   ، 3) 2005راجگوپال،    وا ی ش 
.  4) 2002  ن، یچول ش - ونگ ی (   د ی نما   جاد یا   اطلاعات   شتر ی ب   ي افشا   ق ی طر   از   اشتباه   ي گذار ارزش   ح ی تصح  ي برا   ي ا زه یانگ 

 نانی اطم   ش یافزا   باعث  و  است   ی اطلاعات   تقارن  عدم   و   نان ی اطم   عدم  طی شرا  کاهش   ز،ی ن   اطلاعات   داوطلبانه   ي افشا   حاصل 
 بر  نظارت  به  نیاز  اطمینان،  عدم  شرایط  کاهش   . ) 2014و طلاتپه،    ي خواجو (   شود ی م   شرکت   ت ی ری مد   به   گذاران ه ی سرما 
 شودی م  شرکت  ارزش  افزایش  و  مالی  تأمین  ي ها نه ی هز کاهش  باعث  متعاقباً و  دهد ی م کاهش   را  مدیریت  ي ها ت ی فعال 

 بنابراین  و  شود ی م  سود  دستکاري  باعث کاهش  بالقوه،  طور  به  داوطلبانه،  افشاي  . همچنین، ) 2014و طلاتپه،  يخواجو ( 
  کرد.  خواهند  ارائه  شرکت  مالی  وضعیت از   اتکا  قابل  بازتابی  شرکت  سهام  ي ها مت ی ق 

 به  ي ا علاقه   هاشرکت   د ی شا .  است   تر محتمل   ،شود ی م   گزارش   "خوب   اخبار "  که   ی زمان   اطلاعات   داوطلبانه   يارائه     
 یمال  گران  لی تحل   ی ن ی ب ش یپ   از   کمتر  ا ی   است   کرده  دای پ   تنزل  شرکت  سود   که  یمال   ي ها سال   در   اطلاعات   داوطلبانه   ي افشا 

 جادی ا  و  گذاران ه ی سرما  نامطلوب   برداشت   کردن محدود  منظور به   ها شرکت   است  ممکن حال،   هر  به .  د باشن   نداشته   است، 
 ، یی شناسا   مورد   در   داوطلبانه   اطلاعات  ،   بزنند  داوطلبانه   ي افشا   به  دست  شرکت،ی  آت   ي اندازها چشم   مورد   در   ی آگاه 

 بهبود  به   ي مؤثر  طور  به   و  شود ی م  گذاران ه ی سرما  جذب  باعث یمال  ي ها صورت  در  ي حسابدار  اقلام ي افشا  و  ير ی گ اندازه 
 جستجو   از  را   گذار ه ی سرما  اطلاعات  افشاي  سطح  .  در نتیجه، افزایش کند ی م   کمک  شرکت  ی ت ی ری مد   چهره  و  ی مال   ت ی وضع 

 اطلاعات، ي افشا  با  را ی ز . ) 2014و طلاتپه،  ي خواجو (  دارد ی بازم   آن،   ي مبنا  بر  ي سوداگر   و  محرمانه  اطلاعات  کشف ي برا 
  مانع  بازار  در  اطلاعات ي افشا  در واقع . ابد ی ی م  کاهش گذاران ه ی سرما ن ی ب  ی اطلاعات  تقارن  عدم  همان  ا ی  ی اطلاعات  شکاف 
 ،ی اطلاعات   تقارن   عدم  کاهش   با  جه،ی نت   در   و  شود ی م   محرمانه   اطلاعات   از   برخوردار   عده  کی   يبرا   ثروت   مولد   معاملات  انجام
   . ) 2014و طلاتپه،    يخواجو (   ابد ی ی م   ش یافزا   گذاران ه ی سرما  تمام   رفاه 

 پیشینه تجربی تحقیق 
انگیزه هاي افشاي داوطلبانه را می توان در چهار   :دفاع از افشاي داوطلبانه انجام شده است تحقیقات بسیاري در  

) مدیران به عنوان مسئول پاسخگو هستند و باید به اهداف مالی و تجاري شرکت دست یابند و 1گروه خلاصه کرد: ( 
) مدیران براي جلب توجه بازارهاي سرمایه، تمایل به 2. ( افشاي اطلاعات ابزار اطلاع رسانی نسبت به این مساله است 

) در صورت افشاي  3. ( 5) 1999  نز،ی تومک  ل ی ر یو س   ت ی . مکنای ج   پی ل ی ف ( شاي اطلاعات در خصوص عملکرد خود دارند  اف 
) براي اینکه مدیران به 4ناکافی، مدیران براي کاهش هزینه هاي قانونی تمایل به افشاي داوطلبانه خواهند داشت و ( 

 
1 Denis Cormier, Marie-Josee Ledoux & Michel Magnan, 2012 
2 Richard D. Morris, 1987 
3 John R. Graham, Campbell R. Harvey & Shiva Rajgopal, 2005 
4 Yong-Chul Shin, 2002 
5 Phillip J. McKnight & Cyril Tomkins, 1999 
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از افشاي  صادي شرکت آگاه هستند و قادرند به تغییرات، پاسخ سریع دهند،  سرمایه گذاران نشان دهند که از محیط اقت 
  . 1) 1986برت ترومن،  (داوطلبانه و ارائه پیش بینی ها استفاده می کنند  

 زمینه  در  کونگ پژوهشی  هونگ  کشور  در   2) 2002  ، ی ل   نا ی م   سی . لام و گر ی . ک ی س   ن ی. فرگوسن، کو ی ج   کل ی ما ( 
 درباره  مورد  93 از  فهرستی  بود سپس  شده  انتخاب  شرکت  142 از  نمونه  یک  این پژوهش  در  .دادند  انجام  داوطلبانه  افشاي 
اوراق   بورس  در  موجود  شرکتهاي  در  داوطلبانه  بررسی افشاء  به  خطی  رگرسیون  تحلیل  و  تجزیه  از  با استفاده  و  تهیه  افشاء 
 نوع  و  دارد  شرکت رابطه  نوع  و  مالی  اهرم  با  افشاء  شاخص  حاکیست که  پژوهش  نتایج  .پرداختند  هونگ کونگ  بهادار 

  .ندارد  رابطه  افشاء  و  اُنگ  شاخص لِ با  شرکت  اندازه  و  صنعت 
در بررسی شرکت هاي چینی متوجه شد که میزان افشا با مواردي      3) 0820  بورن،ی کل   یکان وانگ، او سوون و ام. کت ( 

شود و شهرت از قبیل نسبت مالکیت سهامداران خارجی، عملکرد شرکت که از طریق بازده ارزش ویژه اندازه گیري می 
 حسابرس، رابطه مثبت و معناداري دارد. 

 به اطلاعات  را  خصوصی  اطلاعات  شرکتی، افشاي  که  داد  نشان  4) 1985  اموند،ی . د و ی ل ی داگلاس دب (  تحقیقات  نتایج 
   .دهد می   کاهش  را  بیرونی  داران  سهام  و  مدیران  بین  تقارن اطلاعات  عدم  و  کند می   تبدیل  عمومی 
 پایین  کیفیت  علت  به  که  بالاتر  اطلاعات  دادند ریسک  نشان   5) 2012  ، ین ی جعفر و خالد حس  ز ی عز  ،ی موسل   مان ی سل ( 

بین  رابطه  بررسی  با  همچنین  آنها  .شود  می  بالاتر  بازده سهام  به  منجر  است،  افشا  یینتر پا  کیفیت  یا  و  اقلام تعهدي  تر 
 و  دارد  افشا وجود  کیفیت  و  تعهدي  اقلام  کیفیت  بین  مثبتی  که ارتباط می دهد  نشان  افشا  کیفیت  و  تعهدي  اقلام  کیفیت 

 و  مشابه  اطلاعات  حاوي  دهند؛ بنابراین ی م  نشان  را  پورتفوي  از  مشابهی  اضافی مجموعۀ  بازده  در  تغییرات  عامل  دو  این 
این   از  حاکی  بهادار  اوراق  پیشرفته  بازارهاي  متعددي در  تحقیقات  نتایج  این،  بر  علاوه  . شوند  می  یکدیگر تلقی  جایگزین 
  .باشند  سهام  بازده  توضیح  در  مؤثري  عوامل  یتوانند  افشا م  کیفیت  و  تعهدي  اقلام  کیفیت  که  است  موضوع 
 اثر  افشا،  و  تعهدي  اقلام  چگونه   که  یدهند  م  نشان  6) 2011 چ، ی رائون  وانایو ا  یاستوارت مک ل  دو،ی دارگن  نای ست ی کر ( 

 نمایی  بزرگ  به  تعهدي،  اقلام  و  افشا  تأثیر مشترك  و  دارد  جاري  سهام  بازده  در  یافته  انعکاس  مورد انتظار  سود  بر  مشترکی 
 .  دارد  بستگی  تعهدي  ماهیت اقلام  و 

براون و استفن آ. ه(   نشان  اطلاعاتی  تقارن  عدم  و  افشا  کیفیت  بین  رابطه  بررسی  با  نیز   7) 2007  ست، ی لگ ی استفن 
 می دهد.  کاهش  را  خصوصی  اطلاعات  و  است  اطلاعاتی مرتبط  تقارن  عدم  به  معکوس  طور  به  افشا  که کیفیت  دادند 
 اختیاري  اطلاعات  افشاي  رابطه " با عنوان  پژوهشی  در  ) 2009 ، ی ن ی چی پر  ن یچ ی پر ي دمهد ی پور و س  ی محمد کاشان ( 

خارجی   کنترل  اختیاري مکانیسم  افشاي  یعنی  مکانیسم کنترلی  دو  بطه  را  بررسی  به  "مدیره  هیات  غیر موظف  اعضاي  و 
 بین  معنی داري  رابطه  که  نشانمی دهد  ها  آن  پژوهش  نتیجه  .داخلی می پردازد  کنترل  موظف مکانیسم  غیر  مدیران  و 

  دارد.  وجود  متغیر  دو  این 
 و بودن اتکا  قابل  شامل (  شرکتی  افشاي  کیفیت  بین  رابطه  بررسی  به ) 2009 ، ی ن ی رحس ی م  ی دعل ی نوروش و س   رج ی ا ( 

  تهران،  بهادار   اوراق   بورس   در   شده   پذیرفته   هاي   شرکت   در   که   شدند   متوجه   و   پرداختند   سود   مدیریت   و )  بودن   موقع به 
  . دارد   وجود   داري   معنی  منفی   رابطه   سود   مدیریت   و  شرکتی   افشاي   کیفیت  بین

 
1 Brett Trueman, 1986 
2 Michael J. Ferguson, Kevin C. K. Lam & Grace Meina Lee, 2002 
3 Kun Wang, Sewon  O & M. Cathy Claiborne, 2008 
4 Douglas W. Diamond, 1985 
5 Sulaiman Mouselli, Aziz Jaafar & Khaled Hussainey, 2012 
6 Christina Dargenidou, Stuart McLeay & Ivana Raonic, 2011 
7 Stephen Brown & Stephen A. Hillegeist, 2007 
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در   را  تقارن اطلاعاتی  عدم  و  سود  کیفیت  میان  رابطه ي  1) 2008و کومار ونکاتارامان،  ي همنگ دسا  ا،ی باتاچار   ل ی ن ( 
 با  بااهمیتی  بطور  سود  پایین  بررسی کردند. نتایج آنها بیانگر ان است کیفیت  نیویورك  بورس  در  شده  پذیرفته  شرکتهاي 

   است.  مرتبط  بالا  تقارن اطلاعاتی  عدم 
 افشاي  که  گرفتند  نتیجه  و  کردند  آزمون  را  اطلاعات   اختیاري  نتایج افشاي  2) 2001  ا،ی . ورک ي رابرت ا (  مطالعات 

سرمایه   همه  براي  عمومی  اطلاعات  افشاي  این  صورتیکه  در .  سرمایه گذاران میشود  شدن  منتفع  باعث  اطلاعات  بیشتر 
 سرمایه گذاران  براي  اطلاعات  جمع آوري  هزینه  پر  فعالیتهاي  همچنین  و  اطلاعاتی  عدم تقارن  میگیرد،  صورت  گذاران 

   یابد. کاهش می 
 و  اطلاعات  تقارن  با  ترکیب سهامداران  رابطه ي  تبیین  و  بررسی  به  پژوهشی  طی  ) 2005کردلر،    ی م ی نوروش و ابراه ( 

 سرمایه  دوم  نوع  نقش  با  رابطه  در  شواهدي  ارایه  پژوهش  این  هدف   . اند  پرداخته  عملکرد  حسابداري  معیارهاي  سودمندي 
 از  نمونه  تجربی دو  آزمون  انجام  براي .  است  تهران  بهادار  اوراق  بورس  در  اطلاعاتی  تقارن  عدم  در کاهش  نهادي  گذاران 
 و  نهادي  گذاران  سرمایه  مالکیت  از  درجه پایینی  با  شرکتهایی  شامل  اول  نمونه .  شد  انتخاب  پذیر  سرمایه  هاي  شرکت 
 نشان  تحقیق  نتایج . دهند  می  تشکیل  را  نهادي  گذاران  سرمایه  از مالکیت  بالایی  درجه  با  هایی  شرکت  شامل  دوم  نمونه 
 کرده  قبلی گزارش  هاي  شرکت  مورد  به  نسبت  آتی،  هاي  سود  با  رابطه  در  بیشتري  اطلاعات  اخیر،  شرکت هایی  مورد  داد، 
 اول  گروه  نهادي  گذاران  سرمایه  از  پایینی  با درجه  پذیر  سرمایه  هاي  شرکت  در  بیشتري  اطلاعاتی  تقارن  عدم  بنابراین .  اند 

 .شود  می  مشاهده 
نقش  بررسی  به   "اطلاعاتی  تقارن  باعدم  سود  رابطه کیفیت  بررسی "عنوان   با  پژوهشی  در  ) 2010  ، ی خوبان   ی حمدعل م ( 

 حاصل  نتایج .  تهران پرداخت  بهادار  اوراق  بورس  شده  پذیرفته  هاي  در شرکت  اطلاعاتی  تقارن  عدم  درکاهش  سود  کیفیت 
 عدم  میزان  بر  تاثیري  هیچ  تهران،  بهادار  بورس اوراق  در  شده  پذیرفته  هاي  شرکت  سود  داد، کیفیت  نشان  پژوهش  این  از 

 از  قبل  از دوره  بیشتر  سود  اعلان  از  پس  دوره  در  اطلاعاتی  عدم تقارن  که  دریافت  همچنین،  وي .  ندارد  تقارن اطلاعاتی 
    .است  سود  اعلان 
تقارن   عدم  و  تعهدي  اقلام  کیفیت  رابطه  بررسی "  عنوان  با  پژوهشی  در  ) 2010عجم،    م ی و مر  ي احمد احمدپورکاسگر ( 

 که  پژوهش نشان می دهد  از  حاصل  نتایج  .پرداختند  "تهران  اوراق بهادار  بورس  شده  پذیرفته  هاي درشرکت  اطلاعاتی 
  . ندارد  تاثیري  تقارن اطلاعاتی  عدم  بر  تعهدي  اقلام  کیفیت 

  ي پژوهشهاهیفرض
  :است   گردیده طراحی   زیر   هاي   فرضیه   شده،   مطرح  تجربی   پیشینه و   نظري  مبانی   اساس   بر   پژوهش  این   در 

  رابطه معناداري وجود دارد.   هاشرکت : بین کیفیت سود و عدم تقارن اطلاعاتی  1فرضیه  
 را تعدیل می کند.    ها اطلاعات رابطه ي بین کیفیت سود و عدم تقارن اطلاعاتی شرکت   داوطلبانه : افشاي  2فرضیه  

  پژوهش روش
شــود. رویدادي محســوب می پژوهش حاضــر، از نظر نتیجه کاربردي و از لحاظ روش پژوهش تجربی از نوع پس  

متغیره بکار هاي پژوهش رگرسیون خطی چند و از لحاظ آماري از نوع تحقیقات همبستگی است که براي آزمون فرضیه 
هاي هاي همراه صورت هاي مالی و یادداشت رود. اطلاعات گردآوري شده مبتنی بر اطلاعات واقعی بازار سهام،  صورت می 

 
1 Neil Bhattacharya, Hemang Desai & Kumar Venkataraman, 2008 
2 Robert E. Verrecchia, 2001 



                                                  247-263)، 1399( 17پژوهشی کارافن،  - فصلنامه علمی                                        ...داوطلبانه بر  يکننده افشا  لی اثر تعد یبررس 

254 
 

داده مالی شرکت  در  ه هاست.  طبقه   Excelا  و  نرم شده بندي مرتب  با  و سپس  تجزیه   Eviews9افزار  اند  وتحلیل مورد 
  اند.قرارگرفته 

  جامعه، نمونه آماري 
هاي پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران است و براي انتخاب نمونه جامعه آماري در این تحقیق شامل شرکت 

در بورس اوراق بهادار تهران پذیرفته شده باشند. ب) پایان   1387بل از سال  هاي زیر اعمال شده است: الف) تا ق فیلتر 
ها و اسفند ماه باشد. ج) در دوره مورد بررسی، تغییر یا توقف در دوره مالی نداشته باشد.د) جزء بانک   29ها  سال مالی آن 

لی مورد نیاز به طور کامل وجود داشته ها متفاوت است.ه) اطلاعات ما موسسات مالی نباشند. زیرا ساختار مالی این شرکت 
 .معامله شده باشد یق در بورس  دوره تحق   ي ها از سال   یک ها در طول هر  سهام شرکت باشد. و) 

در دوره مورد   پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران   شرکت   84  هاي فوق،در نهایت پس از اعمال محدودیت 
  بررسی به عنوان نمونه تحقیق انتخاب شدند. 

  هاي تحقیق مدل 
 استفاده نموده است)  2( ه  ) و براي آزمون فرضیه دوم از رابط 1(   پژوهش حاضر جهت بررسی فرضیه اول از رابطه 

  )1رابطه( 

INFASM = β + β earnings − Quality + β FCF + β LEV + β MB + β ROE
+ β SIZE + β GSALE + β AGE + INDUSTRY− Fe + YEAR −
+ e  

  )2(   رابطه 

INFASM = β + β earnings − Quality + β DISCLOSER + β earnings− Quality
∗ DISCLOSER + β FCF + β LEV + 6MB + β ROE + β SIZE
+ β GSALE + β AGE + INDUSTRY− Fe + YEAR− Fe + e  

  )2) و ( 1(  در رابطه 
 퐼푁퐹퐴푆푀  : برآورد  )  3(   بیانگر عدم تقارن اطلاعاتی و متغیر وابسته پژوهش است که از طریق رابطه مقدار آن 

  گردد. می 
  )3(   رابطه 

BID_ASKit =  
1
퐷푖푡  

(퐴푆퐾푖푑 − 퐵퐼퐷푖푑)
(퐴푆퐾푖푑 + 퐵퐼퐷푖푑)

2
 

  )3در رابطه ( 
BID_ASKit  :  دامنه تفاوت قیمت پیشنهادي خرید و فروش سهام  براي شرکتi    در سالt  

ASKid  :  بهترین قیمت پیشنهادي فروش سهام روزانه  شرکتi  
BID  :  بهترین قیمت پیشنهادي خرید سهام روزانه شرکتi 

itD    :  تعداد روزهایی از سالt   براي بهترین قیمت پیشنهادي خرید  بهترین قیمت پیشنهادي فروش و  که درآن 
 موجود باشد.   iشرکت  
푡  :دوره زمانی مورد بررسی 
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푖  :  مورد بررسینمونه 
منظور از بهترین قیمت پیشنهادي خرید، عبارت است از بالاترین قیمت پیشنهادي براي خرید سهام در هرروز و 
بهترین قیمت پیشنهادي فروش نیز، عبارت است از کمترین قیمت پیشنهادي براي فروش هر سهم در هرروز. هرچه 

تري باشد، حاکی از عدم تقارن اطلاعاتی بیشتر است. در  بزرگ دامنه تفاوت قیمت پیشنهادي خریدوفروش سهام عدد  
تر باشد، گیرد. هرچه این اختلاف به صفر نزدیک ها، قدر مطلق عدد حاصل از این مدل مورداستفاده قرار می آزمون فرضیه 

  عدم تقارن اطلاعاتی کمتر است.
  

:푒푎푟푛푖푛푔푠 − 푄푢푎푙푖푡푦  جهت اندازه گیري کیفیت سود از  یفیت سود است. متغیر مستقل پژوهش و بیانگر ک
  ) زیر محاسبه شده است: 4سنجه کیفیت اقلام تعهدي استفاده نمودیم که از رابطه ( 

훥푊퐶 /푇퐴 = 훽 [1/푇퐴 ] + 훽 [퐶퐹푂 − 1/푇퐴 ] + 훽 [퐶퐹푂 /푇퐴 ] + 훽 [퐶퐹푂 /1/푇퐴 ] + 휀  
훥푊퐶:   به اضافه تغییر در موجودي ها منهاي تغییر در حسابهاي پرداختنی منهاي تغییر در حسابهاي دریافتنی

  tتغییر در مالیات هاي پرداختنی و به اضافه تغییر در سایر دارائیها در دوره 
퐶퐹푂:   جریان نقدي عملیاتی در دوره قبل 
퐶퐹푂:   جریان نقدي عملیاتی در دوره جاري 

퐶퐹푂 :   جریان نقدي عملیاتی در دوره آتی 
t : TA   میانگین جمع دارائیها در دوره جاري  

شود هر چقدر مقدار  شایان ذکر است قدرمطلق جز باقی مانده مدل مدنظر به عنوان نماینده کیفیت سود استفاده می 
  تر باشد کیفیت سود بالاتر است.این متغیر به صفر نزدیک 

:푑푖푠푐푙표푠푒푟   باشد. سطح افشاي داوطلبانه بعنوان متغیر وابسته، گر پژوهش می فشا داوطلبانه و متغیر تعدیل بیانگر ا
بود، اندازه گیري   ) که برگرفته از نظرات کمیته جنکینز1997( در سال    1توسط بوتوسانهاي پیشنهادي  براساس شاخص 

می شود. در مدل بوتوسان شاخص هاي مورد استفاده از طریق گزارشات راهبري شرکتی و نیز ارقام رتبه بندي شرکت 
هاي آمریکایی استخراج شده بود. به دلیل فقدان دو مورد مذکور در ایران، و با توجه به اینکه سازمان حسابرسی کتابچه 

شگري منتشر نموده و شرکت ها در تهیه گزارش اطلاعات به شاخص هاي مندرج درآن اي تحت عنوان فرمت نمونه گزار 
تکیه می کنند، این امر امکان افشاي اطلاعات داوطلبانه در متن صورت هاي مالی را محدود نموده است. لذا براي استخراج 

دید. شاخص ها پس از بررسی از شاخص هاي افشاي داوطلبانه اطلاعات به گزارش فعالیت هیات مدیره شرکتها اتکا گر 
  :نظر الزامی نبودن مطابق استانداردهاي حسابداري یا قانونی در شش بخش کلی به شرح ذیل تعیین گردیدند 

اقدامات انجام شده   – بیان کلی استراتژي   - بیان اهداف یا طرح ها  - پیشینه اطلاعاتی: خلاصه اي از فعالیت ها  - 1
برنامه   - اقدامات برنامه ریزي شده براي دست یابی در سال هاي آتی  - در طی سال براي دستیابی به اهداف 

 - تاثیر رقابت بر سودهاي آتی  - تاثیر رقابت بر سودهاي جاري   - محیط رقابتی   - زمانی براي دستیابی به اهداف 
شرکت  کلی  شده   -توصیف  تولید  اصلی  خدمات  یا  آنها   – محصولات  ویژه  هاي  تشریح   -مشخصه 

  ارت سازمانی مدیریتچ   - کارخانجات/انبارها
 -نسبت هاي نقدینگی  - نسبت هاي ساختار مالی   - خلاصه اي از نتایج تاریخی مهم: نسبت هاي سود دهی - 2 - 2

  سنجش سود خالص   - سنجش سود عملیاتی   -سنجش فروش ها   - پیش بینی سود هر سهم  - هاي دیگر نسبت 
 

1 Botosan 
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سهم بازار محصولات یا   - میانگین سن کارکنان کلیدي   - آمارهاي کلیدي غیرمالی: میانگین حقوق هر کارمند  - 3
قیمت فروش هر واحد مربوط  - واحدهاي فروش رفته مربوط به محصولات یا خدمات اصلی  - خدمات اصلی 

  -ا خدمات اصلی میزان رشد در واحدهاي فروش رفته مربوط به محصولات ی   - به محصولات یا خدمات اصلی 
تشریح روش ها یا فوت   - زمان انجام تولید یا تحویل   - فروش سر به سر مربوط به محصولات یا خدمات اصلی 

  تشریح مشتري ها  - و فن تولید 
 -سرمایه گذاري  - سود عملیاتی   -استهلاك   -بدهی ها یا تامین مالی   -دارایی ها   –اطلاعات بخش ها: تشریح   - ۴

  تحقیق و توسعه
مقایسه پیش بینی هاي قبلی    -پیش بینی: مقایسه پیش بینی هاي قبلی سود با سودهاي واقعی اطلاعات   - ۵

تاثیر پوشش ریسک  - تاثیر فرصت هاي موجود بر فروش ها یا سودهاي آتی  - فروش ها با فروش هاي واقعی 
مخارج   پیش بینی   -پیش بینی گردش وجه نقد   -پیش بینی سهم از بازار   -شرکت بر فروش ها یا سودهاي آتی 

  پیش بینی فروش هاي آتی  - پیش بینی سودهاي آتی   -پیش بینی مخارج تحقیق و توسعه  - سرمایه اي 
توضیحاتی در خصوص تغییر در درآمد   - بحث و تحلیل مدیریت: توضیحاتی در خصوص تغییر در فروش ها - ۶

 - دي از فروش هاتوضیحاتی در خصوص تغییر در بهاي تمام شده کالاي فروش رفته بعنوان درص  - عملیاتی 
توضیحاتی در خصوص تغییر در سود ناخالص بعنوان درصدي    - توضیحاتی در خصوص تغییر در سود ناخالص 

توضیحاتی درخصوص تغییر   - توضیحاتی در خصوص تغییر در هزینه هاي اداري و تشکیلاتی   - از فروش ها 
توضیحاتی در خصوص تغییر در    -توضیحاتی در خصوص تغییر در سود خالص   -در هزینه بهره یا درآمد بهره 

توضیحاتی درخصوص تغییر در مخارج تحقیق و  - توضیحاتی در خصوص مخارج سرمایه اي  - موجودي کالا
بازار   -توسعه  از  نسبت هاي سوددهی   - توضیحاتی در خصوص تغییر در سهم  تفسیر نسبت هاي   - تفسیر 

  سیر پیش بینی سود هر سهم.تف   -تفسیر دیگر نسبت ها   -تفسیر نسبت هاي نقدینگی   -ساختار مالی 
پیشینه اطلاعاتی {بخش   6ر این پژوهش، محاسبه افشاي داوطلبانه شرکت ها از تقسیم مجموع امتیاز حاصله از  د 

 )BCKG ) خلاصه اي از نتایج تاریخی مهم (HIST )آمارهاي کلیدي غیرمالی (NONF ها ( ) اطلاعات بخشSEGM (
 آید.به دست می   134بر کل امتیاز قابل دریافت یعنی    })  MNGT(   یت ) بحث و تحلیل مدیر PROJاطلاعات پیش بینی ( 

  هاي کنترلیمتغیر 
  ) به نمایش درآمده است. 1ها در جدول ( متغیرهاي کنترلی و تعریف عملیاتی آن

  هاي پژوهش معرفی و تعریف عملیاتی سایر متغیر .1 جدول

퐹퐶퐹  

  زیر استفاده شده است:   به شرح رابطه   از مدل لی هن و پولسن براي محاسبه جریان نقدي آزاد  

퐹퐶퐹 =
(푂퐼퐵퐷 − 퐶퐼푇퐴푋푃 − 퐼푁푇퐸푋푃 − 퐷퐼푉푃)

푇퐴
 

퐹퐶퐹   : هاي نقد آزاد جریان  
:푂퐼퐵퐷   سود عملیاتی قبل از کسر هزینه استهلاك  

 :퐶퐼푇퐴푋푃  پرداختی مالیات بر درآمد  
:퐼푁푇퐸푋푃  هزینه بهره  

:퐷퐼푉푃   سودهاي پرداختی به سهامداران  
퐿퐸푉   گردد می   بر کل دارایی محاسبه   بیانگر اهرم مالی که از تقسیم کل بدهی  
푀퐵  نشان دهنده نسبت ارزش بازار به ارزش دفتر حقوق صاحبان سهام  
푅푂퐸  است با تقسیم سود خالص بر حقوق صاحبان سهام بیانگر بازده سرمایه که برابر   
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푆퐼푍퐸  اندازه شرکت، که برابر است با لگاریتم طبیعی جمع داراییهاي شرکت  
퐺푆퐴퐿퐸  گردد. بیانگر نرخ رشد است که از تفاوت فروش سال مورد بررسی از سال ماقبل، تقسیم بر سال ماقبل برآورد می  

퐴퐺퐸푖푡 
هایی که شرکت مدنظر در بورس اوراق بهادار تهران پذیرفته  بیانگر عمر شرکت که برابر با لگاریتم طبیعی تعداد سال 

  . اند شده 

  هاي پژوهشیافته 
مدل را نشان می دهد که پارامترهاي توصیفی براي هر متغیر به صورت   ) آمار توصیفی مربوط به متغیرهاي 2جدول ( 

  مشاهده می باشد.    411مجزا می باشد. در این جدول تعداد مشاهدات براي هر متغیر در مدل برابر  

  آمار توصیفی  .2 جدول
 انحراف   کمترین   بیشترین   میانه   میانگین  متغیرها 

  چلوگی   استاندارد 
  0/ 628  0/ 072  0/ 346  0/ 873  0/ 578  0/ 588  اطلاعاتی عدم تقارن  

  0/ 643  0/ 366  0/ 001  0/ 974  0/ 299 0/ 361  کیفیت سود 
  0/ 168  0/ 530  0/ 268  0/ 594  0/ 402  0/ 403  افشا داوطلبانه 

  - 1/ 741  0/ 441  - 0/ 912  0/ 423  0/ 061 0/ 038  جریان وجه نقد آزاد 
  0/ 033  0/ 205  0/ 096  1/ 302  0/ 596  0/ 604  اهرم مالی 

نسبت ارزش بازار به  
  1/ 261  2/ 408  - 10/ 15  17/ 168  3/ 965 4/ 452  ارزش دفتري 

بازده حقوق صاحبان 
  0/ 351  0/ 136  - 0/ 362  0/ 651  0/ 105  0/ 120  سهام 

  0/ 492  1/ 641  11/ 98  20/ 39  15/ 18  15/ 31  اندازه شرکت 
  2/ 253  0/ 397  - 0/ 825  3/ 573  0/ 201  0/ 239  رشد شرکت
  0/ 071  0/ 341  1/ 791  3/ 912  2/ 890  2/ 884  عمر شرکت

  
ترین شاخص مرکزي میانگین است که نشان دهنده نقطه تعادل و مرکز ثقل توزیع است و شاخص مناسبی مهم 

هاي متغیر عدم دهد اکثر داده است که نشان می   0/ 558ها است. مقدار این مولفه براي  براي نشان دادن مرکزیت داده 
عدد قرار دارد. میانه نیز یکی از شاخص هاي مرکزي است که وضعیت جامعه را نشان تقارن اطلاعاتی حول و حوش این  

با  برابر  براي متغیر عدم تقارن اطلاعاتی  نیز  از   0/ 578می دهد. مقدار این مولفه  است. نزدیکی میانه و میانگین یکی 
نرمال دهد متغیر عدم تق ها است که نشان می هاي مهم در زمینه توزیع درست داده استدلال  ارن اطلاعاتی به صورت 

گذاراند. ترین داده مربوط به یک متغیر را به نمایش می ترین و بزرگ توزیع شده است. کمینه و بیشنه نیز به ترتیب کوچک 
است که با توجه به تعریف عملیاتی این متغیر مقدار اولیه آن برابر   1/ 791براي مثال کمینه مربوط به عمر شرکت برابر با  

بهادار تهران پذیرفته شده است. از جمله   سال است که در بورس اوراق   6دهد شرکت مدنظر  ست که نشان می ا   6با  
است که نشان   0/ 07مهمترین پارامترهاي پراکندگی انحراف معیار است. مقدار این پارامتر براي عدم تقارن اطلاعاتی برابر  

م تقارن منحنی فراوانی را چولگی می نامند.  اگر ضریب چولگی ي میزان پراکندگی این متغیر می باشد. میزان عد دهنده 
صفر باشد، جامعه کاملاً متقارن است و چنانچه ضریب مثبت باشد، چولگی به راست و اگر منفی باشد، چولگی به چپ 

  وجود خواهد داشت
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  آزمون هم خطی
نماید. براي بررسی وجود یا عدم می خطی وجود یک یا چند رابطه خطی دقیق بین متغیرهاي توضیحی را بیان  هم 

) ضرایب همبستگی 3وجود هم خطی میان متغیرهاي مستقل پژوهش از تحلیل همبستگی استفاده شده است؛ جدول ( 
پیرسون میان متغیرهاي مستقل مدل نهایی را نشان می دهد.  با توجه به نتایج جدول مشخص گردید ضریب همبستگی 

  شود. ) که نتایج تحلیل رگرسیونی را تحت تأثیر قرار دهد مشاهده نمی - 1+ یا  1به   خیلی زیاد یا خیلی کم  (نزدیک 

  ضرایب همبستگی پیرسون  .3جدول 
  10  9  8  7  6  5  4  3  2  1 متغیرها 

            1  عدم تقارن اطلاعاتی 
         1  0/ 20 کیفیت سود 

        1 -0/ 05  -0/ 28 افشا داوطلبانه 
       1 003/0 0/ 55  -0/ 30 جریان وجه نقد آزاد 

       1 -0/ 12 0/ 05 0/ 04  0/ 13 اهرم مالی 
نسبت ارزش بازار به ارزش  

 دفتري 
39 /0-  05 /0 13 /0 21 /0 04 /0  1     

       1 -0/ 04  0/ 57 0/ 04 0/ 32 -0/ 07  0/ 03  بازده حقوق صاحبان سهام 
      1  -0/ 03  36/0  -0/ 14  0/ 37  - 06/0  0/ 02  - 56/0  اندازه شرکت 

    1  0/ 25  - 001/0  0/ 19  -0/ 10  0/ 24  001/0  009/0  -0/ 30  شرکترشد 
  1  0/ 01  -0/ 08  009/0  0/ 05  005/0  - 06/0  001/0  0/ 05  -0/ 14  عمر شرکت

  ثابت بودن واریانس جمله خطا
شود تا انحراف معیار محاسبه شده جهت تخمین مدل رگرسیونی داراي اگر واریانس جمله خطا ثابت نباشد منجر می 

آورد. لذا در  باشد و زمینه تغییر علامت ضرایب مدل رگرسیونی و متعاقب آن دستیابی به نتایج کاذب را به عمل می خطا  
) نمایان 4( جدول  استفاده شده است. که در    1این تحقیق براي اطمینان از همسانی واریانس جمله خطا از آزمون آرچ 

  شده است: 

 نتایج آزمون ثابت بودن واریانس جمله خطا  .)4( جدول
퐼푁퐹퐴푆푀 = β + 훽 푒푎푟푛푖푛푔푠 − 푄푢푎푙푖푡푦 + 훽 퐹퐶퐹 + 훽 퐿퐸푉 + 훽 푀퐵 + 훽 푅푂퐸

+ 훽 푆퐼푍퐸 + 훽 퐺푆퐴퐿퐸 + 훽 퐴퐺퐸 + 퐼푁퐷푈푆푇푅푌 − 퐹푒 + 푌퐸퐴푅
− 퐹푒 + 푒  

 ARCHآزمون    آزمون متغیر مورد  
  نتیجه   معناداري   آماره آزمون 

  تایید فرضیه صفر  F  0306 /0  8124 /0بر مبناي  

  تایید فرضیه صفر  2X 04085 /0  7849 /0بر مبناي  
퐼푁퐹퐴푆푀 = β + 훽 푒푎푟푛푖푛푔푠 − 푄푢푎푙푖푡푦 + 훽 퐷퐼푆퐶퐿푂푆퐸푅 + 훽 푒푎푟푛푖푛푔푠 − 푄푢푎푙푖푡푦

∗ 퐷퐼푆퐶퐿푂푆퐸푅 + 훽 퐹퐶퐹 + 훽 퐿퐸푉 + 6푀퐵 + 훽 푅푂퐸 + 훽 푆퐼푍퐸
+ 훽 퐺푆퐴퐿퐸 + 훽 퐴퐺퐸 + 퐼푁퐷푈푆푇푅푌 − 퐹푒 + 푌퐸퐴푅 − 퐹푒 + 푒  

  تایید فرضیه صفر  F  0475 /0  8295 /0بر مبناي  
  تایید فرضیه صفر  2X 0542 /0  7521 /0بر مبناي  

 
1 ARCH 
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  . باشد فرضیه صفر: جملات خطا مدل داراي واریانس همسان می 
  . باشد فرضیه یک: جملات خطا مدل داراي واریانس همسان نمی 

  
  هاي پژوهش دچار ناهمسانی واریانس نیستند.) نمایان شده هیچیک از مدل 4( جدول  همانطور که در  

  انتخاب الگوي مناسب
لیمر جهت تعیین بکارگیري مدل اثرات تابلویی در مقابل تلفیق کل داده انجام گرفته   Fدر این پژوهش از آزمون  
بایست هاي تابلویی علاوه بر رویکرد اثرات ثابت، رویکرد اثرات تصادفی نیز وجود دارد، می است. از آنجایی که در الگو داده 

، مدل مورد نظر از جنبه استفاده یا عدم استفاده از رویکرد اثرات تصادفی لیمر رد شد   Fزمانی که فرضیه صفر در آزمون  
لیمر   Fشود. نتایج آزمون نیز آزمون شود که در این پژوهش در صورت وجود این شرایط از آزمون هاسمن استفاده می 

  ) شرح داده شده است5( جدول  در  

  نتایج آزمون انتخاب الگوي مناسب  .)5(جدول 
    آزمون هاسمن   لیمر   fآزمون  

  نتیجه   معناداري   آماره  معناداري   آماره  مدل رگرسیون 
  الگوي داده ترکیبی با رویکرد ثابت   0000/0  884/140  0000/0  44/ 70  1مدل شماره 
  ثابت الگوي داده ترکیبی با رویکرد   0000/0  96/237  0000/0  38/ 57  2مدل شماره 

  
لیمر براي هر دو مدل تحقیق با تایید فرضیه صفر همراه  F) مشخص شده است؛ آزمون 5( جدول همانطور که در 

 است لذا باید از الگوي داده ترکیبی با رویکرد ثابت استفاده نمود.

  تخمین مدل رگرسیونی فرضیه اول 
) به نمایش در  6( جدول  نتایج آزمون فرضیه پژوهش با استفاده از مدل رگرسیون حداقل مربعات چند متغیره در  

  آمده است. 

 نتایج مدل رگرسیون فرضیه اول  .6جدول 

 ضریب   متغیر
خطاي  

 Tآماره   استاندارد 
  احتمال 

 Tآماره
عامل تورم  

  واریانس 
  - 0000/0 16/15  043/0  663/0  عرض از مبدا 
  015/1 0151/0 441/2 006/0 014/0  کیفیت سود 

  022/1 0351/0 - 114/2  016/0  - 034/0  جریان وجه نقد آزاد 
  211/1 0097/0 599/2 013/0  034/0  اهرم مالی 

  584/1 0295/0 - 185/2 001/0 - 002/0  نسبت ارزش بازار به ارزش دفتري 
  188/1 0834/0 735/1 0196 0341/0  بازده حقوق صاحبان سهام 

  552/1  0/ 3605  - 915/0  002/0  - 001/0  اندازه شرکت 
  364/1  0002/0  - 793/3  005/0  - 021/0  رشد شرکت
  032/1  0489/0  - 975/1  006/0  - 013/0  عمر شرکت
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 ضریب   متغیر
خطاي  

 Tآماره   استاندارد 
  احتمال 

 Tآماره
عامل تورم  

  واریانس 
  کنترل شد   اثر سال

  کنترل شد   اثر صنعت 
  F 103/40آماره   659/0  ضریب تعیین 

  F 0000/0سطح معناداري آماره   643/0  ضریب تعیین تعدیل شده 
  2512/0  برا جزي باقی مانده -آماره جارگیو  875/1  آماره دوربین واتسون 

  
  0/ 0151نتایج آزمون فرضیه اول بیانگر تایید این فرضیه است چراکه سطح معناداري متغیر کیفیت سود برابر با  

شود. لازم به ذکر است تعریف عملیاتی کیفیت سود بدین تایید می   % 5توان گفت فرضیه اول در سطح  است بنابراین می 
برآورد شود نشان دهنده کیفیت پایین  بود که هر چه مقدار بزرگتري براي کیفیت سود هر شرکت  تر سود این گونه 

با توجه علامت منفی ضریب این متغیر می  بود. لذا  افزایش کیفیت سود عدم تقارن شرکت خواهد  با  توان گفت که 
هاي باشد، بدین معنا که متغیرمی  % 65یابد. ضریب تعیین تعدیل شده براي این مدل برابر با  ی نیز کاهش میاطلاعات 

استفاده    Fاز تغییرات عدم تقارن اطلاعاتی هستند. براي معناداري کلی مدل از آماره    % 65توضیحی مدل قادر به توضیح  
به دست آمده که بیانگر معناداري کلی مدل در     0.0000ن  و  سطح معناداري آ   40/ 10شود. که مقدار این آماره  می 

از  می   % 1سطح خطاي   توضیحی کمتر  متغیرهاي  تمامی  براي  نیز  واریانس  تورم  عامل  مقدار  لذا می   10باشد.  باشد 
  برد.متغیرهاي مدل مورد نظر از همخطی رنج نمی 

  فرضیه دوم  تخمین مدل رگرسیونی  
) به نمایش در  7( جدول  اده از مدل رگرسیون حداقل مربعات چند متغیره در  نتایج آزمون فرضیه پژوهش با استف 

  آمده است. 

 نتایج مدل رگرسیون فرضیه دوم  .7جدول 

 Tآماره   خطاي استاندارد  ضریب   متغیر
  احتمال 

 Tآماره
  عامل تورم واریانس 

  - 0000/0 478/12  042/0  528/0  عرض از مبدا 
  028/1 0143/0 461/2 005/0 013/0  کیفیت سود 

  298/1  0000/0  - 639/9  051/0  - 494/0  افشا داوطلبانه 
  039/1  0/ 2690  - 107/1  013/0  014/0  کیفیت سود*افشا داوطلبانه 

  222/1 0/ 0446 - 014/2  014/0  - 030/0  جریان وجه نقد آزاد 
  754/1 2528/0 - 145/1 012/0  - 0148/0  اهرم مالی 

  243/1 0031/0 - 976/2 001/0 - 002/0  نسبت ارزش بازار به ارزش دفتري 
  922/1 0005/0 - 525/3 021/0 - 074/0  بازده حقوق صاحبان سهام 

  369/1  2339/0  - 192/1  001/0  - 002/0  اندازه شرکت 
  364/1  0000/0  - 421/4  005/0  022858  رشد شرکت
  040/1  0213/0  - 311/2  006/0  - 013/0  عمر شرکت

  کنترل شد   اثر سال
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 Tآماره   خطاي استاندارد  ضریب   متغیر
  احتمال 

 Tآماره
  عامل تورم واریانس 

  کنترل شد   اثر صنعت 
  F 878/48آماره   725/0  ضریب تعیین 

  F 0000/0سطح معناداري آماره   710/0  ضریب تعیین تعدیل شده 
  1325/0  برا جزي باقی مانده -آماره جارگیو  889/1  آماره دوربین واتسون 

  
دارد چراکه سطح معناداري براي متغیر کیفیت سود*افشا    پژوهشنتایج آزمون فرضیه دوم نشان از رد فرضیه دوم 

توان رابطه بین کیفیت سود و عدم تقارن اطلاعاتی را تحت تاثیر قرار  است. لذا افشا داوطلبانه نمی   % 5داوطلبانه بیشتر از  
با   برابر  براي این مدل  مدل قادر به هاي توضیحی  باشد، بدین معنا که متغیر می   % 71دهد. ضریب تعیین تعدیل شده 

به دست   0.0000و  سطح معناداري آن  F ،10 /40از تغییرات عدم تقارن اطلاعاتی هستند. مقدار آماره  % 71توضیح 
باشد. مقدار عامل تورم واریانس نیز براي تمامی متغیرهاي می  %1آمده که بیانگر معناداري کلی مدل در سطح خطاي 

 مدل مورد دچار مشکل همخطی نیستند.   باشد لذا متغیرهاي می   10توضیحی کمتر از  

 گیري، بحث و پیشنهادنتیجه 
بین کیفیت سود و عدم تقارن اطلاعاتی در   ي  داوطلبانه بر رابطه   ي افشا هدف این پژوهش بررسی نقش تعدیلی  

. تدوین گردید می باشد. براي دستیابی به این هدف، دو فرضیه  هاي پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران  شرکت 
به عبارت دیگر   یابد.عدم تقارن اطلاعاتی کاهش می   ،افزایش کیفیت سود   نشان می دهد با  نتیجه آزمون فرضیه اول  

دهد هرچه رفتار یابد. لذا این نتیجه نشان می توان گفت هرچه کیفیت سود کمتر شود عدم تقارن اطلاعاتی بیشتر می می 
توان استنباط نمود که مدیران یابد. از این نتیجه می تقارن اطلاعاتی نیز افزایش می   طلبانه مدیریت بیشتر شود، عدم فرصت 
هاي نمونه این پژوهش از اطلاعات حسابداري به عنوان ابزاري جهت دستیابی به منافع شخصی و یا منافع اشخاص شرکت 

لی حسابداري براي رفتار فرصت طلبانه هاي ماکنند. احتمالا مدیران به این دلیل از صورت وابسته به خود استفاده می 
کنندگان است ها داراي مشروعیت بیشتري نسبت به دیگر منابع اطلاعاتی براي استفاده کنند که این صورت استفاده می 

نتیجه این کنندگان بسیار بالا است.  لذا اگر اطلاعاتی در این چارچوب گنجانده شود، باور پذیري آن براي عموم  استفاده 
و    ) 2008و همکاران،    ا ی باتاچار (   ولی نتایج پزوهش  دارد   مغایر   ) 2010و عجم،    ياحمدپورکاسگر (   یافته هاي با    پزوهش

  مشابه است.  ) 2007  ست، ی لگی براون و ه ( 
بین کیفیت سود و عدم تقارن    ي  رابطه بر  داوطلبانه    يکه افشا   بیانگر آن استفرضیه دوم پژوهش    یافته هاي

هاي مدنظر، افشا دواطلبانه تقریبا  پایین بودن سطح میانگین افشا داوطلبانه شرکت  اثر تعدیل کننده ندارد .  اطلاعاتی
گذاران به مطالعه اطلاعات  گران مالی، عدم تمایل سرمایه ها، فقدان تحلیلیکسان و مرزبندي شده از سویاین شرکت

می تواند نتایج پژوهش    طلبانهرصت افشا شده در چارچوب افشا داوطلبانه و مدیریت افشا داوطلبانه در راستاي رفتار ف
  .  را توجیه نماید 
ها از جمله کمیته حسابرسی، حسابرس داخلی و... توصیه به مجموعه نظارتی شرکت   یافته هاي پژوهش،با توجه به  

ند. به عبارت دیگر مدیران نباید از ابرازهاي گزارشگري مالی به عنوان ی با کیفیت سود قاطعانه برخورد نما   شود در رابطه می 
به   به منافع شخصی سو استفاده کنند. هچنین  با تاکید قانون گذار نیز پیشنهاد می سازوکارهایی برا دستیابی  شود تا 

یند تا عواقب منفی کیفیت بیشتري بر کیفیت سود و عوامل موثر بر آن اقدام به تدوین قوانین و استانداردهاي لازم نما 
  پایین سود جلوگیري شود. 
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بالا بودن  پایین خواهد بود با  شغل   زانیآموزان، مدانش   یگانه سواد مال ابعاد سه   و 
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  مقدمه
محیط  پیچیدگی  لحاظ  به  توسط  امروز  شده  ارائه  محصولات  و  خدمات  تنوع  و  جدید  تجاري  سسات مؤ هاي 

ها قبل در اغلب جوامع مدرن  این نیاز از مدت .  مستلزم درك مناسب مباحث و مسائل مالی است   اعتباري،کسب رفاه مالی، 
میلادي تحت عناوینی نظیر سواد مالی و مالیه شخصی مطرح گردیده و با گذشت   90هاي اولیه دهه  درك شده و از سال 

 به   انگلستان   و   آمریکا   نظیر   کشورهایی   در  آن   با  مرتبط   مفاهیم   امروزه   که   اي ؛ به گونه زمان به اهمیت آن افزوده شده است
 بنیادهاي  کشورها   این   در .  گردد می   تلقی   دانشگاهی   مختلف  هاي رشته   و   ها دبیرستان   دروس   سرفصل   از   بخشی   عنوان 

گیري پیشرفت هاي متعدد به اندازه و با انجام آزمون   ستند دار ه عهده   متعددي وظیفه توسعه سواد مالی را   غیرانتفاعی 
رغم علی   . ) 2019  انفر، ی آر   ه ی و سم   ی روزجائ ی تبار ف   ی محسن حاج   ، ی رض   رعرب ی رضا م (   پردازند می سواد مالی در کشور خود  

 براي  مناسبی   ابزار   حتی   و   بوده  توجه   مورد   کمتر   ایران   در   آن   با   مرتبط تاکنون مفاهیم و موضوعات    سواد مالی،   اهمیت 
محیطی از تحولات اقتصادي، اجتماعی و فناورانه و تأثیر آنها بر مسائل زیست شته است. وجود ندا ور کش  در  آن سنجش

. برقراري  ) 2016فلاح شمس،    ض ی رف ی نژاد و م   عقوبی قالمق، احمد    می کر (   شود اخیر محسوب می موضوعات مهم دو دهه  
فناوري    نگرش عمیق به مسئله تغییراتیندهاي نوآوري باعث ایجاد یک  ا ارتباط بین رویکرد تاریخی توسعه فناوري و فر 

محیطی، نوآوري فناورانه و توسعه نظام و نوآوري خواهد شد. از طرف دیگر با توجه به مسائل گوناگون اجتماعی و زیست 
امروزه با توجه به گستردگی دانش بشري و .  آید نوآوري انرژي یک ضرورت براي توسعه اقتصادي کشورها به شمار می 

 یلم ی د   ی انت ی زهرا د ( هاي اساسی پیدا کرده است  تفاوت   ها، تعریف «انسان باسواد» نسبت به گذشته جهان فناوري توسعه 
تواند براي باسواد بودن . در قرن حاضر صرف خواندن و نوشتن و حتی دانستن زبان دوم نمی ) 2015زاده،    فه ی و محمد حن

است که داراي شش نوع سواد آموزش و پرورشی،   شخص باسواد فردي  ) 2018  ، ي رزاد یش   یعل ( تعریف  کافی باشد. بنا به  
باشد.  سواد عاطفی، سواد ارتباطی، سواد رسانه، سواد رایانه  اي از شاخه  دانش مالی، علم مالی یا مالیه اي و سواد مالی 

بزارها و هاي سرمایه، ا ، در انواع حساب و وجه نقد   اندازي بنگاه، بازاریابی و مدیریت پول هاي تجاري است که راه فعالیت 
نوروزآباد و   ی سامان رحمان (  اند ایجاد شده ریسک  و دیوان مالی  گیرد و با هدف انجام معاملات دارایی، بازارها را در بر می 

اي از روابط قدرت، در ساختارهاي اقتصادي و سیاسی، در دانش مالی توسط سیستم پیچیده .  ) 2019  ، ي محمد   ار ی اسفند 
و ساختاربندي می  کنترل  فعالیت بازارهاي جهانی،  این  به  شود.  روي  ها  و مؤسساتی  تکنیکی  تمرکز  روزافزونی  شکل 

و  ی رض   رعرب ی م(   دهند می گذارد، پوشش  اثر می دار  سهام   اي را که روي ارزش بازده  - گیري و پوشش روابط ریسک اندازه 
هاي مالی اغلب امکان مذاکره، بازاریابی و دادوستد در محصولات و خدمات مالی را براي مشتریان، شبکه   . ) 2019همکاران،  

ابزارهاي   که  گیرندگان و احتمال این گذاري، ضمانت ادعاي وام عملکرد مالی کارایی و سودآوري سرمایه   .فراهم سازند 
تواند می  سـواد مالی   .سنجد هاي بازار مصون بدارند، می ک گذاران را در مقابل ریس توانند سرمایه مالی چقدر می مشتقه  

هاي مالی یا مفاهیمی هاي مالی و مؤسسـه هاي مالی، دانش و علم در خصوص محصول دربردارنده مفاهیمی از نوع آگاهی 
ریت پول طور کلی توانایی مالی در خصوص مدی   هاي مالی مانند توانایی محاسـبه پرداخت بهره ترکیبی و به چون مهارت 

این مفاهیم ممکن  . چه در عمل این مفاهیم با هم همپوشانی دارند و مشترك هستند  هاي مالی باشد؛ اگر ریزي و برنامه 
، لا ا مد ب آ براي مثال در کشـورهاي با در .  مد کشـورها است آ ي متفاوتی داشته باشند که وابسته به سطح در اجرا است شیوه  

 ،ي نوروزآباد و محمد   ی رحمان (   شـود ک مکمل حمایتی براي مشتري در نظر گرفته می عنوان ی   سـواد مالی بیشـتر اوقات به 
هاي از وام رهنی ت مالی، تجهیز کردن افرادي است که قابلیت مدیریت مجموع لا تحصیهاي اولیه  . یکی از هدف ) 2019

روست که با انتقال   هاي مالی درستی بگیرند. از این هاي مالی مانند طرح بازنشستگی دارند، تا بتوانند تصمیم محصول 
ه است. در کشورهاي شد تأیید و تأکید    ریزي مالی از بخش عمومی به افراد، اهمیت چنین کاري بارها هاي برنامه مسـئولیت 

نوعی در دسـترس   به  ، هاي تخصصی و پیشرفتهافتد و محصول می  بسیار محدودتر اتفاق   ، یافتگی مالیمد، توسعه آ در کم 
و خدمات مالی  همین دلیل، نقش سـواد مالی در افزایش سـطح دسترسی  و به ستنددرصد بسـیار کمی از جمعیت ه 

تحقیقاتی که در کشورمان  . ) 2018  ،ی ان ی طغ  يو مهد   ي ر یام   ي آرمان روشندل، هاد (  گیرد می بیشتر از پیش مورد توجه قرار  
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د سطح سواد مالی در جایگاه مناسبی نیست و نیاز جدي به ارتقاي آن احساس  ده می   نشان  شد،  انجام  مالی   سواد   میزانبر  
ه است. این داد ) صورت  1391- 1392(   2013در سال    سازمان بورس و اوراق بهادار   را شود. یکی از این تحقیقات  می 

 نسبتاً   درصد  39 سواد مالی ناکافی،  . تعمیم به کل کشور است جامعه نمونه که قابل  درصد  9دهد افکارسنجی نشان می 
ترین اثر داشتن سواد مالی مناسب این است آل است. ملموس در سطح ایده   درصد   15مناسب و تنها    درصد   32کافی،  

ریشه بسیاري از مشکلات   ،له ئ تري نیز داشته باشند. این مس کرد مناسب توانند کسب درآمد کنند و هزینه که افراد بهتر می 
نیز کاهش می  . اثربخشی دیگر در رفتار اقتصادي فرد در هنگام مشکلات و ) 2018  ان،ی راز ی زهرا ش (   دهد اجتماعی را 

یابد، یش می دهد. اگر سطح سواد مالی بالا برود، رونق مبادلات مالی و سطح رفاه افراد نیز افزاها خود را نشان می بحران 
نوبه خود مانع از به هم خوردن نظم اقتصادي و هاي اقتصادي شاهد رفتار درست خواهیم بود که به در نتیجه در بحران 
یک موضوع   ،ارتقاي سواد مالی که  باشیم    باید توجه داشته  . ) 2019  و همکاران،   ی رض   رعربی م (   شودمی اجتماعی در کشور  

دیگر سو، قطعاً بدون   از   تواند این مسؤولیت را به شکل کامل به انجام برساند. تنهایی نمی ملی است و هیچ بخشی به 
هاي مختلف اقتصادي کشور چرخ اقتصاد به گردش درنخواهد آمد و اگر این بخش مشارکت عمومی و بالاي مردم در  

حل مشکلات اقتصادي را خواهند یافت و از دانش باشد مردم به طور خودکار و خودجوش راه   حضور، آگاهانه و مبتنی بر 
ربط هاي ذي سازمان   هاي مختلف اجرایی و بنابراین، در صورت وحدت رویه و هماهنگی دستگاه   ؛ آن عبور خواهند کرد 

عمومی متعاقباً یري این بستر گ گیرد و در پی شکل در فضاي عمومی جامعه شکل می  ، جنبش عظیم ارتقاي سواد مالی 
 یانتی د (   ها و شعارهاي اقتصاد مقاومتی مقدور و تسهیل خواهد شد کشور و دستیابی به سیاست   تقویت سیستم اقتصادي 

گیرندگان در بازارهاي مالی نیازمند اطلاعات گوناگونی هستند تا بتوانند با استفاده تصمیم   . ) 2015زاده،    فه ی و حن   ی لم ی د 
گیري بهینه و صحیح، کارایی بازارهاي مالی (تخصیص درست و   تصمیمترین تصمیم را بگیرند.  از آن اطلاعات، بهینه 

به تحقق اهداف اقتصادي و اجتماعی می ه ب  ترین این شود. از مهم جاي منابع) را در پی خواهد داشت که خود منجر 
براساس آن  گیرندگان، سرمایه تصمیم  بتوانند در مورد گذاران و اعتباردهندگان هستند. آنها به اطلاعاتی نیاز دارند که 

اعتباردهندگان علاقمند به اطلاعاتی هستند که براساس آن بتوانند . گیري کنند خرید، نگهداري یا فروش سهام تصمیم 
سادات   دهی و سع   یبهمن   می مر (   موقع اصل و فرع تسهیلات دریافتی ارزیابی کنند توان واحد تجاري را در بازپرداخت به 

 شهی افراد ر  ی و نوجوان  ی موارد در کودک  ل یقب  نی نادرست ا  وزش مسئله در آم نی رسد ای نظر م ه  ب . ) 2020 ،ي نظام طاهر 
 ش، یسال پ   5  ي ها رستان ی سال قبل و دب 10  یی مدارس راهنما   ، ش یسال پ   15  یی مدارس ابتدا   ی درس   ي محتوا   ا ی آ   دارد. 

ره و د   اتمام امروز آماده کرده است؟ نوجوانان پس از    ي ا ی دن   ی مال   ي ها ی دگ ی چ ی مواجهه با پ  ي را برا   روز ی کودکان و نوجوانان د 
آن   يها ی دگ ی چ ی و پ   ی ن یدارند؟ چقدر با کارآفر   ی آمادگ   ی و مال   ي اقتصاد   ي ها ت ی ورود به عرصه فعال   يچقدر برا  رستان ی دب 

 يبرا   یخوب   ی مال   ي ز ی ر توانند برنامه ی م   ا ی دارند؟ آ  ییآشنا   غاتی تبل   ي ا ی دن   ي ها ی دگ ی چی و پ   ی اب ی آشنا هستند؟ چقدر با بازار 
نوجوانان  و کودکان    انی در م   ژه ی وبه   ی به سنجش سواد مال  از ی ن  دهد ی دست نشان م   نی از ا  ی الات ؤ داشته باشند؟ س   شی خو 

در   نی شود؛ ا ی کشور محسوب م   ی اساس   ي ازها ی افراد از ن   نیبه ا   می آموزش مفاه  نی همچن ثر بر آن،  ؤ عوامل م   ی و بررس 
روشندل و همکاران، (   ندارد در کشور وجود    ی سنجش سواد مال   ي برا   یابزار مناسب   ی است که در حال حاضر حت   ی حال 

سنجش سواد مالی در    براي رسد نقطه مناسب براي آغاز پژوهش در این حوزه ارائه الگویی مناسب  به نظر می   . ) 2018
یري وضعیت فعلی سواد مالی در گ زیرا در کشور ما الگویی مناسب براي این امر وجود ندارد و بدون اندازه   ؛کشور باشد 

هاي موجود بین ساختار مالی ذکر است به سبب تفاوت   . شایان کشور، طرح هر ادعایی ذهنی و بدون پشتوانه خواهد بود 
سنجش سواد مالی در  براي  این کشورها  هاي استاندارد یافته و ایران، استفاده از پرسشنامه و اقتصادي کشورهاي توسعه 

سنجش آن در بین   براي طرح مفهوم سواد مالی و تهیه ابزار مناسب    ،لذا هدف پژوهش حاضر ؛  کشور مناسبت ندارد 
ضمن ارائه پیشینه   ، با استفاده از نظر خبرگان مالی کشور و با کمک روش دلفی فازي است که در ادامه   آموزان دانش 

از آنجا . تجزیه و تحلیل نتایج ارائه خواهد شد روش دلفی فازي نیز تبیین و در نهایت روش تحقیق و    تحقیقات این حوزه،
 يها در رده   یاستقرار نظام توسعه سواد مال   گرید   ي و از سو   باشدی بر م زمان و    نهیپرهز   ي،همه سطوح جامعه کار   یکه بررس 
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لازم   ی ن رده س  نی در ا   ي کاربرد  یی ها و ارائه الگو ی بررس  ؛ خواهد بود   ندهی جامعه آ  ي برا   يتر مناسب   نی تضم   ، تر ن یی پا  ی سن 
ابزارها و محصولات   د ی ، تول یبا توجه به توسعه دانش مال  بنابراین، را به ارمغان خواهد آورد.    ي بلندمدت بهتر  ج ی و نتا است  

تک افراد جامعه و تک   ی در زندگ   ی مال   ي های دگ ی چ یروزافزون پ   ش ی و افزا   ی انجام معاملات مال   د ی جد   ي ها نو، روش   ی مال 
 یارائه چارچوب   گر، ی د   ي اطلاعات از سو   ي فناور  کش بر اسب سر   ی اطلاعات و قرار گرفتن حوزه مال   ي فناور   ع ی رشد سر 

طور مستمر ه و توسعه آن از سطح متوسطه ب   ی استقرار سواد مال   ي برا   ی در جامعه و مدل   ی سنجش سواد مال  ي مناسب برا 
سنجش سطح  مطالعه  ت ی اهم  ل ی با توجه به مطالب مطرح شده در فوق و به دل   همچنین، رسد. ی نظر م ه ب  ي ضرور  ار ی بس 

ال اصلی پژوهش عبارت است از این که الگو و ؤ جامعه، س   ک ی  شرفت ی آموزان و نقش آن در توسعه، پ در دانش   ی سواد مال 
 يمناسب برا  ي ها شاخص  ست؟ ی چ شهر تهران در مدارس متوسطه   ی استقرار و توسعه نظام سواد مال  ي مدل مناسب برا 

 یگانه سواد مالسه   عاد رتبه اب   یسواد مال   ی اب ی در ارز   ست؟ ی چ   شهرتهران در مدارس متوسطه    ی سواد مال   زان یسنجش م 
  یل ی آموزان با رشته تحص دانش  ی ابعاد سه گانه سواد مال  نی ب  ای و آ  ) چگونه است؟ی و دانش مال  یرفتار مال  ،ی (نگرش مال 

  و نوع مدرسه رابطه وجود دارد؟   نی والد   لات یبا تحص   ن،یآنان، با نوع شغل والد 

  مبانی نظري 
با موارد متعددي از تصمیم  انتخاب هر فرد از جامعه روزانه  انداز، هاي اقتصادي در زمینه خرید، فروش، پس ها و 

هایی را در نحوه کسب و این مهم، آموزه گذاري، تامین مالی و ... مواجه است. شریعت اسلامی با درك  مصرف، سرمایه 
گري، شناخت حقوق اقتصادي و الزامات رعایت وکار، تجارت و معامله مصرف درآمد و روزي حلال، انجام صحیح کسب 

ریزان آموزشی قرار گیرد.  تواند مورد توجه برنامه آن در قبال دیگران و مواردي از این دست را عرضه کرده است که می 
با توجه به تحولات عصر جدید و وضعیت ایران در آمارهاي جهانی، نظام آموزشی کشور نیازمند آنست که در  بنابراین، 

آموزان و دانشجویان اقدام کند. همچنین، با اسرع وقت به تدوین و اجراي یک استراتژي ملی آموزش سواد مالی به دانش 
اي مالی اسلامی نیاز است این استراتژي ملی آموزشی، ه هاي حاکم بر جامعه و نظام اسلامی و ظرفیت توجه به ارزش 
در   ی مال   ي ها و مهارت   ی فقدان سواد مال   در عصر جدید،   ریزي شود. هاي سواد مالی اسلامی طراحی و پایه مبتنی بر مؤلفه 

به شکل   رستان یآموزان دب دهد که دانش ی نشان م  قات ی تحق و  ست هاي دنیاکشور  ی مل  ي ها دغدغه  از  یک ، ی جوانان ان ی م 
از جمله عوارض پایین بودن سطح سواد مالی  .کنند ی کسب نم  یمناسب  از ی امت  ی سواد مال   ی اب ی ارز  يها معمول در آزمون 

رشد نیافتن کارآفرینی،   - 2استقبال مناسب از بازارهاي مالی و ابزارهاي جدید تأمین مالی  عدم   -1توان به:  یک جامعه می 
اجتناب در  هاي اقتصادي قابل افزایش هزینه   - 3هاي مالی متناسب با رشد جمعیت  ري هاي خطرپذیر و نوآو گذاري سرمایه 

افزایش احتمال مورد سوءاستفاده مالی قرار گرفتن افراد و ... اشاره داشت که البته تأثیر سایر   - 4حوزه تولید و مصرف  
چشم  قابل  فوق  موارد  بر  نیز  زیرساختی  و  نهادي  نیست.  علل  آزم   ن ی همچن پوشی  موضوعات ي  ها ون در  با  مرتبط 

در   . هستند خود دچار مشکل  ی مال  نده ی آ  ي برا  ي ز یر و برنامه  ي گذار ه ی انداز سرما خصوص استقراض پس  ر د  ي ر یگ م ی تصم 
باشد نشان داد که ی م   یی کا ی امر   ی سسه مل ؤم   ک ی سسه جامپ استارت  ؤتوسط م   2008در سال    ی دان ی م  ق ی تحق   ک ی 
ده نمره   زان ی به م   از ی امت   ن یو ا   باشد ی درصد م   48/ 3ها صرفاً  رستان ی آموزان ارشد در دب دانش   ی نمره سواد مال   ن ی انگی م 

بار از سال ک ی هر شش ماه    ي ها آزمون   حاصل از   ازات ی در حداقل امت  از ی امت   ن یا   ن یهمچن   . بود   ی کمتر از حدنصاب قبول 
از جوانان بالغ نشان   ي ا در نمونه   ی مل   ق ی تحق   ک ی   گر ی د   ي از سو   . ) 2019و همکاران،    ی رض   رعربیم (   باشد ی م به بعد    1998

 نی و در هم  ندی نما ی تنوع بهره ساده و نرخ مرکب را درك م  ، سک ی چون تورم ر  ی م ی درصد از آنها مفاه  27داد که صرفاً 
ها را نشان دانشگاه   انی دانشجو   انی در م   ی در خصوص فقدان دانش مال  ی مشابه   ج ی نتا   2018در سال    يگر ید   قی راستا تحق 

 شخصی   بهتر  مالی   گیري تصمیم   با   مالی   سواد   این که  بر  مبنی   تحقیقاتی   رشد روزافزون اسناد .  ) 2018  ان، ی راز ی ش (   داد 
 بازنشستگی  ریزي برنامه   در   دارند   مالی   سواد   از   بالاتري   سطح   که   افرادي   این حقیقت است که  دهنده است نشان   همراه 

 پرتفوي  با   کنند شرکت می   مالی   بازارهاي   در  و بیشتر  هستند   اضافی   هايهزینه   به  ابتلا   مستعد  کمتر و  دارند    بهتري   عملکرد 
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 بالاتر  تمایل   و سپرده  هاي حساب  در   بالاتر  بازده  به همچنین  مالی   سواد  . 1) 2014کومار،    ل ی . دوکا و آن ي جان و (   ترمتنوع 
 سرمایه انتخاب  یک  عنوان  به   مالی  سواد  تجمع  از  تئوري  شود اینمی  مربوط  مضطرب هاي بانک  از  سپرده   برداشت   براي 

 هنگام  مالی   سواد   سطح   یعنی ،  اولیه  سهام   در   موجود   ناهمگونی   مورد   در   زیادي   حد   تا   کند و اما می   استفاده   زا درون   انسانی 
 و   تجزیه   بر   اخیر   تجربی   کارهاي   . 2) 2014  مبل، ی گروتنبور و مارك بر  تر ی لوون بلو، پ (   کند می   سکوت   کار   بازار   به   ورود 

 هاي برنامه   مورد   در   کمی   تجربی   کار،  هم  باز   اما   است  شده  متمرکز   بزرگسالان  و   جوانان  براي  مالی   آموزش  مداخلات  تحلیل 
هاي عصر جدید، ترکیبی از آگاهی، دانش، سواد مالی به عنوان موردي مهم در ستون نیازمندي دارد.    مالی وجود   آموزش 

گیري صحیح مالی و سرانجام دستیابی به وضعیت مساعد مالی فردي مهارت، گرایش و رفتارهاي مالی لازم براي تصمیم 
بر آمار موجود در 3) 2016  ائو،ی جن هس - و یتانگ و    ائوی پ - ي د   ن،یل   ی ج - هی هوآ شن، ش - چونگ (  تعریف شده است  . بنا 

به زنان کشورهایی همچون رده  با غلبه درصدي مردان نسبت  بندي کشورهاي جهان از حیث سواد مالی افراد جامعه 
هاي اي همچون ایران در رده یافته هاي بالا و کشورهاي کمتر توسعه کانادا، استرالیا، آمریکا و کشورهاي اروپاي غربی در رده 

نشان   قات ی تحق   دارد.   ل ی در رابطه با ادامه تحص   ير ی گ م ی بر تصم   ی مهم   ار ی بس   ری ث أ ت  ی سواد مال   زانی مپایین قرار دارند.  
 نیا   نی دارند و همچن   ل ی به ادامه تحص   ي کمتر  ل ی انداز تما فاقد حساب پس   نیو همچن   ی دهد که جوانان فاقد سواد مال ی م 

آنها دارد. آمار نشان   ی مال   مات ی آموزان در خصوص تصم دانش   ي و راهبر   ت ی هدا   ي ها نه ی هز  شی باعث افزا  ی فقدان سواد مال 
مبلغ از رقم   ن یکه ا  ي کرده است و به طور  دا ی پ   ش ی به شدت افزا   ر ی اخ  ي ها در سال  ان ی وام دانشجو ی بده  زان ی دهد م ی م 

و  ی رض  رعربیم (  است ده ی رس  2017سال   ان ی دلار در پا ونی ل ی تر  1.43رقم  باًی به تقر 2001دلار در سال  ونی ل ی ب  340
قوان   الات ی ا   . ) 2019همکاران،   اقتصاد   ی ن یمتحده  تا سلامت  است  کرده  وضع  طر   ي را  از  را  خود    وضع   ق ی شهروندان 

ا   ی توسعه سواد مال   يها است ی س  از فارغ   ی راستا آموزش سواد عموم   ن یبهبود بخشد. در   رستان یدر دب   ی ل ی التحص قبل 
سفانه هنوز بخش اعظم أ . متد ن ک   فا ی ا   ح ی صح  ی مال   ماتی تصم   ي و ارتقا   ی درتوسعه سواد مال   ی مهم   ار ی تواند نقش بس ی م 

آنکه   ي ها معمولاً به جا تلاش  نی ا  . ها و بزرگسالان متمرکز است دانشگاه  ان ی مربوط بر دانشجو  ي ها و تلاش  ی آموزش مال 
با    ی کنشگر باشد انفعال  هنگام و در    زود   ي ها اتفاق خواهد افتاد. در مقابل آموزش   اد ی ز   ار ی بس   ری خ أت   کی است و احتمالاً 

 یو مخرب ناش  ی منف   ي رخ دهد و رفتارها   ی مشکلات مال   را قبل از آنکه   ي تواند اهداف بهتر ی م   رستان ی دب   ي ها خلال سال 
 يها ط ی مح  ی دگ ی چ ی به لحاظ پ  امروز   . 4) 2018  ن، ی ف ی عار   نول ی آگوس ز (   د ی در افراد بروز کند حاصل نما   ی از فقدان سواد مال 

مستلزم درك مناسب   ،ی رفاه مال   ،کسب ي سسات اعتبار ؤو تنوع خدمات و محصولات ارائه شده توسط م   د ی جد   ي تجار 
 يلاد یم   90دهه    ه ی اول  ي ها جوامع مدرن درك شده و از سال ها قبل در اغلب  از مدت   از ی ن   ن یا   است.   ی مباحث و مسائل مال 

 ي ا به گونه   آن افزوده شده است،   ت ی و با گذشت زمان به اهم   ده ی مطرح گرد   ی شخص   ه ی و مال   ی مال سواد    ر ی نظ  ی ن ی تحت عناو 
ها و رستان ی از سرفصل دروس دب  ی و انگلستان به عنوان بخش  کا ی آمر   ر ی نظ  یی مرتبط با آن در کشورها  می که امروزه مفاه 

را    ی توسعه سواد مال   فه ی وظ   ي متعدد   ی انتفاع ر ی غ   ي ادها ی کشورها بن   ن ی گردد. در ا ی م   ی تلق   ی مختلف دانشگاه   ي ها رشته 
 يها سال  درپردازند. ی در کشور خود م  ی سواد مال شرفتی پ  ير ی گمتعدد به اندازه  يها و با انجام آزمون  هستند دار عهده 

توجهات توسط   ن یاند. ا شان کرده مردم   ی به سطح سواد مال  ي اد ی و نوظهور توجه ز   افته ی توسعه   ي و اقتصادها   کشورها   ر، ی اخ 
 ماتی م ص ت   ن یکند و ا ی گونه کمک م مار ی ب   ی مال   مات ی به تصم   ، ی فقدان سواد مال   را زی  ؛ گردد ی برجسته م   ی مال   ي ها بحران 

ات و توسعه ثب از عوامل مهم    ی ک ی به عنوان    ی لذا در حال حاضر سواد مال   ؛ ها دارد بحران   د ی د بر تش   ري ا بسی   ر ینوبه خود تأث به 
علاقه در    ش ی افزا  اًر ی اخ   ن، ی همچن .  ) 2019و همکاران،    ی رض   رعرب ی م (   شود ی شناخته م سراسر جهان   در   ی و مال   ي اقتصاد 

سواد  ن یی از سطح پا  ي ا کننده گزارش نگران   آن که بعضاً  ال وجود داشته است و ح   ي گذاران فرد ه ی سرما   ی سواد مال   ی اب ی ارز 
 

1 John V. Duca & Anil Kumar, 2014 
2 Levon Blue, Peter Grootenboer & Mark Brimble, 2014 
3 Chung-Hua Shen, Shih-Jie Lin, De-Piao Tang & Yu-Jen Hsiao, 2016 
4 Agus Zainul Arifin, 2018 
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پس از  ، قتاًی حق .  1) 2016  لوا،ی س - دا - مندس   ی و وسل   را یکلمارا مندس و   چ،ی پوتر ون یگ ی گر ن یکارول   ی آن (  اند ارائه کرده   ی مال 
. آمده است  د ی در سراسر جهان پد   ی بر آموزش سواد مال   ي ا ، تمرکز عمده 2009- 2007  ي ها سال   نی ب   ی جهان   ی بحران مال 

کشورهاي   در طوري که ابتدا  ه یک موضوع بسیار مهم تحقیقاتی شد، ب مبحث سواد مالی مبدل به    پس از طرح این موضوع، 
... مورد توجه پژوهشگران قرار  ایتالیا، مالزي و  هلند،  انگلستان و آمریکا و متعاقب آن در سایر کشورها از جمله استرالیا، 

سواد    ي متعدد در راستاي ارتقا   هاي آموزشییید این مدعا تعداد زیادي از مطالعات در این حوزه و اجراي برنامه أ ت   گرفت. 
هاي این کشور سر فصل مصوب سواد مالی اغلب ایالت   به نحوي که تقریباً  ویژه آمریکاست،مالی در کشورهاي مختلف به 

داشته و علاوه بر آن مجمعی به نام جامپ استارت در آمریکا وظیفه توسعه و بهبود سواد مالی را به عهده گرفته و هر 
ورود    با .  ) 2016قالمق و همکاران،  (   نماید می   اقدام به انجام آزمون ادواري سواد مالی و گزارش نتایج آن    بار نسبت سال یک 

یی قدیمی توانا   ی همان معن   گر ی مثال سواد د   ي کرده است. برا   دا ی پ  ر یی تغ   م ی از مفاه   ي ار ی بس   ف یتعر   ک، ی و ست ی قرن ب   به 
سواد اند که  و مدرن شده  د ی نوع سواد مف  34از  ش یب   ی که، پژوهشگران موفق به معرف  یی جا  خواندن و نوشتن را ندارد تا 

به   از ی ها ن اساس همه افراد از همه نسل  ن یشود. بر ا ی از آنها محسوب م  ی ک ی  ها مصطلح آن، تن  ي با معنا  ي و اقتصاد  ی مال 
تحت   مرتبط با سواد مالی،   مفاهیم هم جزو آنهاست.    ي و اقتصاد   ی دارند که سواد مال   د ی از نوع جد   ي و سوادآموز   ي بازآموز 

خانوار   دستیابی شخص و  مالیه شخصی عبارتست از مطالعه منابع با اهمیت در   گردد. می   عنوان مالیه شخصی نیز مطرح 
مدیریت نقدینگی، استفاده از   ریزي،بودجه   مالیه شخصی شامل مدیریت مالیات،   ترین موضوعات در مهم   به موفقیت مالی. 

هاي بازنشستگی و طرح خرید طرح   ها، گذاري سرمایه   مدیریت ریسک،   مخارج با اهمیت،   ، استقراض  هاي اعتباري، کارت 
انگلستان نیز مفاهیم مالیه شخصی به عنوان بخشی از برنامه   در .  2) 2019  پورنومو،   ي رود   کهی بو (   باشدمسکن و املاك می 

، بنیاد مالی تحقیق در آموزش ن یهمچن و  آموزشی ملی مدنظر قرار گرفته و در استانداردهاي آموزش ملی وارد شده است  
و مدیریت آن تعریف   از منابع پولی  ده ثر در استفا ؤ گیري مانگلستان سواد مالی را به عنوان توانایی قضاوت آگاهانه و تصمیم 

از    ، یسواد مال .  3) 2014  امائوکا، ی   و ی چ ی و م   م ی ل   ون یکاکس، است   ی کالدروود، اشل   چارد ی. کامرون، ر ی پ   کل ی ما(   کرده است 
و    ی منابع مال  يه ندیو آ  یثر در خصوص استفاده فعل ؤقضاوت آگاهانه و اقدامات م   ییتوانا ي به معنا  ،یصرفاً پول   دگاهی د

نگرش و رفتار   دانش، مهارت، ، یاز آگاه   ی بی تواند به عنوان ترکی م   یسواد مال  ن یهمچنگردد. ی م   فیپول تعر  تی ریمد 
به طور  .  ) 2014همکاران،    کامرون و( نظر گرفته شود    فرد در  یبه رفاه مال  لی جهت ن   یمال   يها ي ریگم ی تصم  يلازم برا 

  وجود ندارد   یعموم مردم سواد مال   انیهنوز در م   شرفته،ی پ   يدر کشورها  یدهد که حت ی معمول، مطالعات نشان م 
 . ) 2016شن و همکاران،  (

هاي مشتریان برخوردار از آموزش نویسد که  هاي اقتصادي و توسعه مالی می اهمیت بهبود سواد سازمان همکاري   در 
ارزیابی    رسانند. توانایی هر چه بیشتر چنین مشتریانی در به کارایی بازارهاي مالی پیچیده، یاري می   اي ه یندا طور فز مالی به 

هاي مالی هاي مختلف آنها) که توسط واسطه هزینه   ه محصولات مالی مختلف (به علاو   ه هاي ریسک بازد و مقایسۀ ویژگی 
  ) 2017  ،ي و توسعه اقتصاد   ي سازمان همکار ( ،  شود می شود، به ارتقاي رقابت در بازارهاي مالی منجر  می   متعدد عرضه

گذاري مناسبی براي انداز یا طرح سرمایه باسواد نباشندقادر نخواهند بود که پس معتقداست که اگر افراد از لحاظ مالی  
برداري قرار بگیرند؛ اما اگر افراد از نظر مالی آموزش خودشان انتخاب کنند و ممکن است که در معرض ریسک کلاه 

 کنندمحصولاتی    ه مجاب به توسع کنندگان خدمات مالی را  اندازي داشته و عرضه تر خواهد بود که پس ببینند، محتمل 
نیازهایشان دارد. این موضوع هم بر سطح سرمایه  با  دارد    گذاري و هم رشد اقتصادي آثار مثبتی که تناسب بیشتري 

هاي مرتبط با سواد مالی که امروزه درك مفاهیم و مهارت   ذکر است  . شایان) 2017  ، ي و توسعه اقتصاد   ي سازمان همکار ( 
خدمات مالی  کننده را براي بقا در جامعه مدرن و مقاومت در برابر تنوع و پیچیدگی محصولات و به سبب این که مصرف 

 
1 Ani Caroline Grigion Potrich, Kelmara Mendes Vieira & Wesley Mendes-Da-Silva, 2016 
2 Boyke Rudy Purnomo, 2019 
3 Michael P. Cameron, Richard Calderwood, Ashleigh Cox, Steven Lim & Michio Yamaoka, 2014 
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ها، از نظر اقتصاددان   . باشد را به همراه داشته    ي اد ی ز   ار ی س سوادي مالیِ مشکلات ب ضروري است و بی   سازد،توانا می   موجود،
گذاري ندارد، اي در بازار توان قیمت کننده . هیچ بازیگر یا مشارکت 2. تقارن اطلاعاتی وجود دارد؛  1آزاد تئوریک:    ر در بازا 

رو  ین برابر به فناوري تولید وجود دارد. از ا . دسترسی  4. مانعی براي ورود یا خروج از بازار وجود ندارد؛  3پذیرند؛  همه قیمت 
کنندگان در انواع بازارها و به خصوص بازارهاي مالی شرط تقارن اطلاعاتی را  مشارکت  ی سوادي مال توان گفت که بی می 

ی فعل  نکنندگا مشارکت  ی تواند عملکرد آن بازارها را تحت شعاع قرار دهد. بنابراین، موضوع سواد مال کند و می نقض می 
براساس تئوري هاي بهینه و کاراي بازارهاي مالی است. سیاست   عملکرد یا بالقوه یکی از مسائل اصلی در   گذارانی که 

بازارهاي مالی دارند باید از پیش بدانند که کمترین سطح سواد مالی لازم براي افرادي که   ه اقتصاد بازار، سعی در توسع 
مد نظر تحقق یابد و نیز باید ارزیابی   اهداف شارکت کنند باید چه میزان باشد تا  قرار است در بازارهاي مالی مد نظر آنها م 

 ،یخان   م ی کر  ثمی و م   ی دگل ی ب  ی اسلام   د ی سع (   کنندگان در بازارهاي مالی داشته باشند سطح سواد مالی مشارکت   از   درستی 
ي گذار ه ی آنچه مردم از اقتصاد و سرما   ان ی شده است که شکاف م   ده ی چ ی امروز اقتصاد جهان چنان پ   ي ا ی در دن .  ) 2016

که با زندگی روزمره   ي ضرور   ي ازها ی از ن   یک ی اساس،    ن ی است. برا  ش ی روز در حال افزا بدانند، روزبه   د ی با  آنچه دانند و  ی م 
هاي به آن پرداخته شود، آموزش   ی ل ی در سطوح مختلف تحص   ي به طور جد   دی است و با   ختهی کشور آم  کی شهروندان  
مالی و درك مفاهیم آن براي دانش آموزان و دانشجویان نیز اهمیت ویژه   سواد است.    ي و اقتصاد   ی مال واد  س مربوط به  

ت   ؛ دارد  دانشجویی  دوره  در  آنها  توسط  شده  اتخاذ  مالی  تصمیمات  از أ زیرا  پس  آنها  مالی  وضعیت  بر  بااهمیتی  ثیر 
آنها   ی تواند عملکرد درس می   اهنها در مدرسه و دانشگ علاوه بر این موقعیت مالی آ  التحصیلی از مدرسه و دانشگاه دارد. فارغ 

در  .  رد ی گ ی انجام م   م ی رمستق ی و غ   م ی به دو صورت مستق   ا ی در دن   ی سواد مال   وزش است آم   بدیهی ثیر قرار دهد.  أ را تحت ت 
و در روش دوم مباحث در  شود ی به مخاطب منتقل م  يا شده ف ی تعر  شی از پ  ي در زمان مشخص، محتوا  م ی روش مستق 
 يها در جا روش  ن یاز ا  ک ی . هر شود ی شواهد مربوط به آنها آموزش داده م   ا ی ها و به صورت مثال  گر ی د  ي ها خلال درس 

روشندل و همکاران، (   ست ی ن   ي گر ی د   ي برا   ی کامل   ن یگز ی جا   ک ی چ ی ه   حال ن ی با ا  نجامد؛ ی ب   ی سواد مال   ي به ارتقا   تواند ی خود م 
 معیشت  و موضوع  جامعه   و  فردي   ثروت  توسعه   و  حفظ   از:   عبارتند  جهانی   اقتصادي   تربیت   هايمؤلفه   ترینمهم   از .  ) 2018
 به  توجه  و  تبذیر   و  اسراف   از   کارآفرینی، پرهیز   روحیه  داشتن  بیکاري؛  و   بطالت  از   پرهیز وکار، کسب   قوانین  دانش  و   فردي 
 تحول  سند   اقتصادي   ساحت   در   مهم   مقوله   این   به   توجه   نیز   ما   پرورش   و   آموزش   ها، خوشبختانه حرفه   و   مشاغل   در   تحول 

  در  مغفول   محورهاي   ترین مهم   از   اکنون هم   متوسطه   دوره   در   اقتصادي   تربیت   حوزه  این حال،   با .  است   کرده   توجه   بنیادین 
  امروز اقتصادي  پیچیده  مفاهیم  نتوانسته  متوسطه پرورش  و  آموزش  دیگر  عبارت  و به  رود  می  شمار  به  درسی هاي کتاب 

 هايمؤلفه   اساس  بر  مشکلاتش،  با  مواجهه   براي  آینده  نسل   تا   کند  منتقل   مدرسه  به  مناسبهاي  پردازي مفهوم   با  را 
 دبستانی، پیش  کودك  حتی . ) 2015 ، ی و فاطمه صنعت  ی ل ی زاده اردب  م ی زاده، فائزه عظ ی زهره موس (  شود   تربیت  اقتصادي 

 کار،  ثمره  و  مقدس   بخش،لذت   است  امري   و   باارزش   کارکردن  بداند  که  است  این  نیازمند   تحصیلش  نخستین  هاي سال   در 
 شامل  و   است   متمرکز   اقتصاد   بر دانش   که   گیرد دربرمی   را   هایی توانمندي   و   ها مهارت   تمام   اقتصادي   است. تربیت   درآمد 

  ابتدایی   دوره   از   که   است   عمومی   اقتصادي   اطلاعات   طورکلی   به   و   ها روش   این   ارزیابی   تدریس،   هاي روش   آموزشی،   محتواي 
و    ی غام ی عادل پ (   یابند   دست   ها آن   به   آموزان دانش   که   دارد   ضرورت   و   کنند   توجه   آن   به   باید   معلمان   دبیرستان،   پایان   تا 

  در  اقتصادي  «سواد   عنوان  با خود  پژوهش  در  1) 1990روزن،  نیو شرو  ن یگر  امی ل ی بکر، و   ام ی ل ی و ( . ) 2011 ،ی توران  د ی وح 
 ها آن   اقتصادي هاي آگاهی  رشد براي  مدارس  که کمکی   از  آموزان دانش  از  درصد  49/ 5 که   داد  نشان  متوسطه» مدارس 
  اقتصادي تربیت  با   رابطه  در  پراکنده هایی درس  که کردند  اعلام  هاآن  از  درصد  20تنها  و اند نداشته   رضایت  اظهار  داشته 

 همبستگی  آموزان،دانش  دانش و  علایق سطح که  داد  نشان   نیز   ها آن  مصاحبه نتایج.  اند گذرانده  تحصیلی سال  طول  در 
 در  اقتصاد   درسی   برنامه   عنوان«نقش  با  خود   پژوهش  دارد. همچنین در   شود می   ارائه  درسی   هاي برنامه   در   چه آن   با  قوي 

 
1 William Becker, William Greene & Sherwin Rosen, 1990 
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 راهبردي  و  کلان  ساز تصمیم   نهادهاي   که   دادند  نشان   کیفی   روش  از   استفاده   با  دنیا»  عمومی   و  رسمی   تربیت  و   تعلیم  برنامه 
 لذا باشند؛   توجه مبتنی برابعاد اسلامی ایرانی بی  ایرانیان  اقتصادي  سازي فرهنگ  و  رفتارسازي  به   نسبت   توانند نمی  کشور 

  یغلامعل (   ورزند   اهتمام  ویژه  طور به   ملی   درسی   برنامه  در   اقتصاد   چون  مغفولی  درسی   هايبرنامه   به   نسبت   تا   است   ضروري 
. در پژوهش خود با عنوان «بررسی میزان توجه به ) 2015  ،ی کتنلوئ   زاده یعل   لا یامام جمعه و ل   دمحمدرضا ی س  ، ي احمد 
هاي درسی دوره ابتدایی» به روش تحلیل محتوا نشان دادند که میزان هاي سواد مالی و اقتصادي در محتواي کتاب مؤلفه 

 سواد  هاي مؤلفه   به   ضمناً  است؛   متفاوت   درسی   هاي کتاب   محتواي   در   اقتصادي   و   مالی   هاي سواد توجه به هر یک از مؤلفه 
 «سواد  عنوان  تحت   پژوهشی   در   . ) 2016  ،ی خان   می و کر   ی دگل ی ب   ی اسلام (   است   شده   پرداخته  مالی   سواد   از   بیشتر   اقتصادي 

به   اقتصاد   در   آن   جایگاه   و   پیدایش   اقتصادي   - سیاسی هاي  زمینه   مالی؛   مالی  سواد   مختلف   ابعاد   فهم   و   واشکافی   بازار» 
 داده توضیح  نئولیبرالیسیم،   هاي زمینه  در   را مالی  سواد پژوهش این. دانند می  سازي مالی  عصر  مولود آن را  و اند پرداخته 

 انجام تربیتی  هاياستنباط  شناسی؛   آسیب   و  ابزار  هدف، مؤلفه سه   مبناي  بر  باید  که   دادند  نشان   خود   پژوهش  در . است 
 شود تدوین   اقتصادي   تربیت   حوزه  در   قرآن   آیات اساس   بر   توانشی   و   نگرشی  شناختی،  سطوح   در   آموزشی  اهداف   تا   گیرد 

  اد ی ص ( .  ) 2016  ، ی و فاطمه صنعت   ی ل ی زاده اردب   م یزاده، فائزه عظ   ی زهره موس ( گیرد    قرار   پرورش   و   آموزش   استفاده   مورد   و 
 متون  ارائه   با   توانمی   که   دادند   نشان   خود   پژوهش   در   ) 2015جو،    ي جوکورعباسلو و رضا روز   ي فرهاد روز   لار، ی سامه آ

 و   ملی   اقتصاد   ساختن   براي   تلاش  و   کشور   به  خدمت   نظیر   تربیت،  مناسب  راهکارهاي   ارائه  و  آموزان دانش   به  اقتصادي 
 ان، ی عفت آدم زاده، فاطمه آدم زاده و فتاح دروگر( .  کرد   ایجاد   را   لازم  اقتصادي  انگیزه  و  شوق  آموزان دانش   در   اسلامی 
  در  چه  آن.  داد   آموزش   ايرشته   بین  موضوعی   عنوان   به   توانمی   را   کارآفرینی   که   دادند   نشان   خود   پژوهش  در   ) 2008
 و  کشورها   اقتصادي   مدیریت   نگرانی   است،   داده   قرار   محققان   توجه   مورد   و   زده   دامن   را   کارآفرینی  امروز،   دنیاي 

 مورد  حل راه   عنوان به   را   اشتغالی   خود   تفکر   اي فزاینده   طور به  که   است   بیکاري   مشکل   و   اشتغال   با   رابطه   در   مداران سیاست 
 توسعه  و   رشد   زمینه   تواند می   مدرسه   دوران   در   کارآفرینی  توسعه   و   رشد   داد   نشان  مطالعه   این.  است   داده   قرار   ها آن  توجه 

 اندیشمندي   و   فکر   روشن   عنوان   به   باید   را   معلم   که کرد    بیان )  2009( در سال    خود   پژوهش   در   1ژیرو .  کند   فراهم   را   اقتصادي 
 مجهز   تخصص  و  حرفه  لحاظ از   که   نگریست  مجري   عنوان  به فقط   نباید   را   معلم .  دارد   اشتغال  تفکر   نوعی   به که   نگریست 

 رقم کشور  براي  را  روشن اي آینده   خود  تلاش  با   که   هستند  متخصصانی  هاآن   بلکه   بخشد،   تحقق  را  اهداف تا  است  شده 
  در   آموزان دانش   اقتصادي   هاي نگرش   که   داد   نشان   خود   پژوهش   در   2) 1965ساندرز،    پ ی ل ی جورج ال باچ و ف (   . زنند می 

  در .  بودند   اقتصادي   تربیت هاي  مهارت   و   دانش   فاقد   هنوز   فراگیران   وجود،   این   با .  است   مطلوب   پکن   متوسطه   مدارس 
 برنامه   که   داد   نشان  اسپانیا   در   ابتدایی   دوره   درسی   برنامه  در   اقتصادي   تربیت   هاي ویژگی   به  توجه   میزان   عنوان   با   تحقیقی 

  درصد   3/ 15  میزان   به  نگرشی   بعد   و   درصد   6/ 10میزان   به   عملکردي   بعد   درصد،   20/ 10  میزان   به  شناختی   بعد   در   درسی 
  یل ی رونگ ل- ی ل (  . هاست مؤلفه   این   به   توجهی کم   بیانگر   موضوع   این   که   است   شده   توجه   اقتصادي   تربیت   هاي ویژگی   به 

  داد   نشان   آموزان   دانش   اقتصادي   - تربیتی   هاي فعالیت   با   رابطه   در   معلم   نقش   عنوان   تحت   پژوهشی   در   3) 2007چنگ،  
 و  وکار   کسب   روحیه   تقویت   با   تواند   می   معلم   لذا   دارد   اقتصادي   درتربیت   عوامل   سایر   به   نسبت   تري مهم   نقش   معلم   که 

و   پتو ی اکو سوئتج   ي بود  ، ی ان ی نوو  ی لن ( .  کند   کمک   اقتصادي   تربیت   و   درست   هايشیوه   انتخاب  به  در فراگیران   تفکر   قدرت 
دبستانی   پیش   آموزان دانش   روي   بر   اقتصادي   تربیت  آموزش   اثربخشی   عنوان  با  خود  تحقیق در    4) 2015  ، يمحمد سابند 

  عمل   و  اقدام  حوزه   در   یکدیگر   با   معناداري   تفاوت  اقتصادي،   تربیت   در   برنامه  از  بهره بی   و   دارا   آموزان دانش   که   گرفت   نتیجه 

 
1 Zhiro 
2 George L Bach & Phillip Saunders, 1965 
3 Li-Rong Lilly Cheng, 2007 
4 Leny Noviani, Budi Eko Soetjipto & Muhammad Sabandi, 2015 
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  فیزیک   و   ریاضی   دروس   در   اقتصاد   آموزش   جایگاه  عنوان   با   پژوهشی   در   1) 2015  زا، یر ی م   ار ی س   کا ی م ( .  دارند   اقتصادي 
و  ي چانچالا پاند ( . کنند  کمک  اقتصادي  تفکر و  توانایی  تربیت  به  توانند می  دروس  این  که  رسید  نتیجه  این  به   دبیرستان 

 معلمان  که   دادند   نشان  هندوستان»   در   متوسطه  معلمان   اقتصادي   «سواد   عنوان   با   پژوهشی   در   2) 2012  ا، ی باتاچار   ی اس ب 
 نتایجبود.  متفاوت مدارس، و  جنس دو  بین در  اقتصادي سواد  سطح.  هستند  مالی سواد  پایین در سطح متوسطه،  دوره 

بخشی از آن ناشی از ناکافی   دهد که مسائل و مشکلات مالی و فشارهاي اقتصادي که طبعاًمی   هاي مختلف نشان پژوهش 
و محمود   کومرامی نژاد، هاشم ن   عقوبی احمد  ( هاي ذیل رابطه داشته باشد  تواند با ناهنجاري بودن سواد مالی افراد است می 

کاهش توان جوانان براي مقابله   - 3تند و خشن والدین  ي رفتارها  -2هاي خانوادگی خصومت  - 1 . ) 2011 ن، یالد  ن ی مع 
بروز   - 6اعتیاد به مشروبات الکلی    -5نجار در سطح جامعه  ه افزایش رفتارهاي نابه   -4با مشکلات و مسائل روزمره زندگی  

سوم دانشجویان اعلام کردند که یک   اند در پژوهشی که در این زمینه انجام داده .  ) 2018  ان،ی راز ی ش( آمیز  رفتارهاي شرارت 
 رد   ی که سواد مال  ن یبا توجه به ا  ن یبنابرا  . ر داشته است ی ث تأ وضعیت مالی آنها بر توانایی آنها براي تکمیل دوره دانشگاهی  

؛ است  ي اقتصاد   ی آنان در زندگ   ي شهروندان هر جامعه و توانمندساز   ی رفاه مال   ي بلندمدت، ارتقا   ی منجر به رفاه مال   ت ی نها 
برنامه   ی آموزش   ي ها توجه نظام   پس  به اهم ی درس   زان ی ر و  به   است.   ي ضرور   ار ی بس   ی، آموزش   ستم ی در س  ی سواد مال   ت ی ، 

است که  ن یآن ا  ل ی دل ن ی تر کنند وجود دارد. اما مهم   ی که مردم اقتصاد را مطالعه و بررس  نی ا  يبرا   ي اد ی ز  ل ی دلا علاوه، 
تأتیر دارد؛ خواه   ي مشکلات اقتصاد   ی عن یمسائل   نی حل حادتر ي افراد برا   ی از هر جهت در زندگ   ي اقتصاد   ات ی آراء و نظر 

وجود ندارد که مجزا از اقتصاد   ی مشکل   ت توان گفی طور واضح م . به ر یخ   ای مردم آن را آگاهانه شرکت کرده باشند    نی که ا 
سنجش   ی در خصوص چگونگ   ) 2016قالمق و همکاران،  (   توسط   ی ق ی تحق   . ) 2019و همکاران،    ی رض   رعربیم (   دی نظر آ به  

جهت سنجش   یقابل اتکا و بوم   ي ا آن استخراج پرسشنامه   جه یاست و نت   رفته ی صورت پذ   انی دانشجو   یسطح سواد مال 
برتر   تید اسا حاصل اتفاق نظر و خرد جمعی تعدادي از    الات منتخب، ؤ : با توجه به اینکه سند ی گوی .آنها م باشد یم   ی سواد مال 

توان رسد می که اغلب حائز رتبه استادي و دانشیاري هستند، لذا به نظر می   باشد حوزه حسابداري و مالی در کشور می 
به کار برد  سنجش سواد مالی دانشجویان، به عنوان یکی از اقشار پرجمعیت و بااهمیت کشور  براي  پرسشنامه حاصل را 

 دهندی م   شنهاد ی و پ   تقویت نقاط قوت و رفع نقاط ضعف اقدام نمود   راستاي   ر سنجید و د و نقاط ضعف و قوت آنها را  
از پژوهش  بین سایر اقشار جامعه از جمله دبیرستانی برخی  ابزار مناسب سنجش سواد مالی در  به تهیه   ها،هاي آتی 

و آموزش آن به کودکان توجه   ی اد مال سفانه تاکنون به مسئله سو أ کشور ما مت   در   ... اختصاص یابد.   کارگران و کارمندان و 
  يگذار ه ی سرما   ات ی تجرب  ران، ی ها در ا دادگاه  ي و اقتصاد  ی مال  ي هاي فراوان مربوط به دعاو نشده است. وجود پرونده  ي جد 

  ی در مسائل اجتماع   ي اقتصاد و    ی نقش پررنگ مشکلات مال   ، ی رسم   ری غ   ي و اعتبار   ی هاي مال همراه با شکست در موسسه 
و   ز مثال مانند طلاق  ا   ي اد ی هاي  مال  ن یاز  سواد  از ضعف سطح  نشان  بررس   ان ی ران ی ا   ی دست  آمار   نی ا  یی چرا   ی دارد. 

  موشکافانه موضوع است.  ی اب ی شه ی ر  ازمند ی ن  ی بررس   ن ی رود. ا ی مسئولان به شمار م   ی هاي اصل کننده از دغدغه نگران 

  مروري بر ادبیات پژوهش
 افتهی توسعه   ي در کشورها   ی هاي خصوص و سازمان   ی دولت   ي ه است. نهادها شدمطالعه    ، هاي مختلفاز جنبه   ی سواد مال 

به   . ) 2019  ،ي نوروزآباد و محمد   ی رحمان (   انداز جامعه انجام داده   یسطح سواد مال   ير ی گاندازه   يرا برا   ی های ی نظرسنج 
 ، ی دان ی پژوهش م  نی اند. در ا پرداخته   ي گذار ه ی و عملکرد سرما   گذاران ه ی سرما   ماتی بر تصم   ی سواد مال   يامدها ی پ   یبررس 

 یق ی حق  گذارانه ی پژوهش سرما  نی ا  ي آمار  استاندارد استفاده شده است. جامعه پرسشنامه از ها داده  ي آور منظور جمع به 
ساده در دسترس   ی طور تصادف به   گذاران  ه ی نفر از سرما   344  ، ي جامعه آمار   ن یو از ا   باشد ی بورس اوراق بهادار تهران م   ر د 

 
1 Mica Siar Meiriza, 2015 
2 Chanchala Pandey & SB Bhattacharya, 2012 
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بررس   ی بررس   و با استفاده از فرمول کوکران انتخاب و مورد  به منظور  ب   ی قرار گرفتند.  پژوهش از   ي رها ی متغ   ن یروابط 
از آن است   ی دست آمده حاک ه ب   ج ی است. نتا   ده ی استفاده گرد   LISREL  ار افز و نرم   ي معادلات ساختار   ی اب ی مدل   ک ی تکن 

 گذارانه ی سرما  مات ی ن تصم ی مثبت و معنادار است. همچن  گذاران ه ی سرما   مات ی بر تصم  ی و رفتار مال  ی نگرش مال   ر ی ث أ که ت 
 ی پژوهش به بررس  ک ی در  .  ) 2019  ، ي نوروزآباد و محمد  یرحمان (   دارد   گذاري ه ی بر عملکرد سرما   ي مثبت و معنادار   ر ی ث أ ت 

هاي افته ی   گذاران بورس اوراق بهادار تهران پرداخته است. ه یسرما   ی شخص   ی مال   ت ی ر یپول بر مد   ت ی ر ی و مد   ی نقش سواد مال 
گذاران   هی سرما   ی شخص   ی مال   تی ر یبر مد   شانهای مؤلفه   پول و  ت ی ری و مد   ی مثبت و معنادار سواد مال   ری تأث  د ی مطالعه مؤ  ن ی ا 

ال اس    ی افزار اسمارت پ را در نرم ؛ زی را نشان نداد   ی م ی رمستق یغ   ر یتأث   چ ی باشد. شواهد ه   ی اوراق بهادار تهران م   رس بو 
تعاملات سواد « تحت عنوان    ی . در پژوهش ) 2018  ان،ی راز ی ش(   شوندی م   ک ی تفک   می مستق ر ی و غ   م ی به دو بخش مستق   رها ی ث أ ت 

 يشواهد   ،ی نشان دادند که برخلاف مطالعات قبل   ي» گذار ه ی به سرما   ل ی و تما   سک ی گذاران، ادراك ر ه ی احساسات سرما   ، ی مال 
ادراك   ، یسواد مال   گر،ید   ي . از سو شود ی مشاهده نم   رانی گذاران در ا ه ی سرما   سکی بر ادراك ر   ی سواد مال   ری در مورد تأث 

 ری ث أ گذاران در بورس اوراق بهادار تهران ت ه ی هاي سرمام یبر تصم  ی توجه طور قابل و به   ی صورت جمع و احساسات به   سک ی ر 
 ریث أ ، ت ی در پژوهش ). 1397(رستمی نوروزآباد،  کردند  دا ی پ   ت ی جنس خاص   ری از تأث  زی ن   ي شواهد ن، ی گذارند. علاوه بر ای م 
در   گرل ی تعد  ری به عنوان متغ   ی با درنظر داشتن نقش سواد مال   ی بر عملکرد مال   ی مال   نی م أ به منابع ت   ی دسترس   زانی م 

بهادار تهرانرفته یهاي پذ شرکت  ارز   ي شواهد   ، شده سازمان بورس اوراق  را  بهادار تهران  بورس اوراق  بررس   ی اب ی از   یو 
ها و یی بر بازده دارا  ی مال  ن یداشتن به منابع تأم  ی در رابطه دسترس  ی نشان داد سواد مال  ق ی حاصل از تحق  ج ی اند. نتا ه کرد 

 یسواد مال «خود با عنوان    در مطالعه .  ) 2019و همکاران،    ی رض   رعربی م (   دارد گر  ل ی نقش تعد م،  بازده حقوق صاحبان سها 
در نظام   ی سواد مال   گاه یجا   ی به معرف   » شهرستان شهرضا   ي مطالعۀ مورد   ؛ یآموزش   ن یو ضرورت سنجش آن در نظام نو 

اول شهرستان شهرضا   ه آموزان مقطع متوسط دانش   ان ی عوامل مؤثر بر آن در م   ی و سنجش و بررس   ای دن   یآموزش   ن ینو 
  90آموزان  دانش    ی نمرة سواد مال  ن یانگ ینامه، مممکن در پرسش   از ی امت   154از    دهد ی پژوهش نشان م   جی اند. نتا پرداخته 

 شده، ی بررس   ي رها ی متغ   ن ی از ب   ن ی مقطع است. همچن   ن ی آموزان ا دانش   ن ی در ب   ی سواد مال   زبودن یناچ  ه دهند است که نشان 
درصد    95  نان ی و اشتغال مادر در سطح اطم   لات ی ، سطح تحص خانواده   ی اجتماع   - ي اقتصاد   گاهیآموز، پا دانش   ی اض ی نمرة ر 

آموزان دانش   ی سواد مال   ن ی ب   ي تفاوت معنادارآمار   دهد ی رگذار بوده است. پژوهش نشان م ی ثتأ آموز  دانش   ی بر سطح سواد مال 
از   ییها در فصل   یمال   می بر قراردادن مفاه   می اگر تصم   دهد ی نشان م   نیپژوهش همچن   ج ی پسر و دختر وجود ندارد. نتا 

 میمفاه   توان ی پس م مثبت بوده است؛    ی مال   م ی و مفاه   ی اض ی درس ر   م ی مفاه   ان ی م   ه آموزان است، رابطدانش   ي ها کتاب 
سواد   ن یرابطه ب « با عنوان    ی . در پژوهش ) 2018روشندل و همکاران،  (   اضافه کرد   ی اض ی درس ر   ي ها را به سرفصل   ی مال 
از   قی هاي تحق اند. اطلاعات و داده پرداخته  ه یترک  انی دانشجو جامعه  رابطه در  نی ا  ی به بررس   ی» مال  يو خودکارآمد  ی مال 
 ير یث أ ت   ییتنها ه ب   ی مال که سواد    دهدی حاصل نشان م   ج ی قرار گرفت و نتا  ل ی مورد تحل   ي معادلات ساختار   ي ساز مدل   قی طر 

او بابکان، آر  رهان،ی دم  لک ی د (  گردد ی اثبات م  ر یدو متغ  ن یا  ن یدار ب ی ندارد گرچه وجود رابطه معن   ی مال  ي بر خودکارآمد 
در    ی مال   کارکرد سواد   ی ) به چگونگ 2019( در سال   ی در پژوهش   2یینگاو   کلانتو .  1)   2019  لار، تاتار   ي د   ی آردوگان و س 

شده   ن ییتع   ی معاون مال   ا ی   ی مال   ر ی مد   291کار نمونه مورد آزمون    ن یا   ي اند. برا پرداخته   SMEsدر    ي دار ی بهبود ثبات و پا 
و   ی به منابع مال  ی دسترس هاي خص با شا  ی سواد مال  ن یکه ب  د ی مشخص گرد  ي است. با استفاده از مدل معادلات ساختار 

و  ی منابع مال   ي زننده برا ن ی تخم   ک ی عنوان  ه ب  تواند ی م   ن ی همچن   ی مال   وجود دارد. سواد   م ی رابطه مستق   ی مال   سک ی نگرش ر 
به آزمون وجود   » نانه ی و عملکرد کارآفر  ی سوادمال  ، ي هنر  شات ی گرا « با عنوان  ی در پژوهش  . عمل کند  ی مال  سک ی نگرش ر 
ب  ا   ی همچون سواد مال   نانه ی اثر منابع کارآفر   ی و چگونگ   نانه ی و عملکرد کارآفر  ي هنر   هاي ش یگرا   نی رابطه  رابطه   ن یبر 

 
1 Dilek Demirhan, O Babacan, R Ardogan & CD Tatarlar, 2019 
2 Clanto Negavi 
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 ونیو با استفاده از رگرس  ي آور جمع  ي کسب و کار کوچک در اندونز  375ها از نمونه مورد آزمون شامل داده  پردازد. ی م 
نتاده ر ک   ل ی تحل   ی مراتب سلسله   ی خط  همبستگ نشان   ج ی اند.  مال   ،ي هنر   هاي ش ی گرا  ان ی م   ی دهنده   هايش ی ،گرا ی سواد 

بنگاه   ی مال ر ی و غ   ی بر عملکرد مال   يهنر   هايش یکه گرا   دهد ی نشان م   ن یاست. همچن   نانهیبا عملکرد کارآفر   ی ن ی کارآفر 
 دارند  ز یآم هاي مخاطره ت ی و خلاق  ی بر عملکرد کل  یر مثبت یث تأ  ی و سواد مال  يهنر  هاي ش ی طور کل گرا ه اثرگذار است. ب 

زنگا  انجلا ی مار  ، ينالد ی . ر ي امانوئلا ا  انلو، یپائولا ا  ، ی ن یپائولا بونج ( . 1) 2016 نتر،ی و  م یوآخ ی لورمن و    ی ملان  و، ی درا  ا ی آناستاز ( 
الساندرو آنتون  مال   ی اب ی هاي ارز چالش «عنوان    با   ی در پژوهش   2) 2018  ،ی ت ی و  ارز   ی» سواد  در جامعه   ی سواد مال   ی اب ی به 

  ل ی تحل   ي که متدها   دهد ی ها نشان م ل ی پرداخته اند. تحل  ن یگز ی هاي جا داده   ل ی تحل   ي متدها   ق ی از طر   ا ی تال ی بزرگسالان ا 
 یدبا   ی که پژوهش در سواد مال   نند ک ی م   شنهاد ی . پ د کنن ی م   فای ا   ی سواد مال   ی اب ی در ارز   ی مهم   ار ی نقش بس   ن یگز یهاي جا داده 

 يازهای ن   نییتع   يرا برا   یی هاي قابل اتکا تا بتواند شاخص   دکن باز    نیگز یچندگانه و جا   يکردها ی رو   ي را به سو   شهای دروازه 
 هاموند  . د ی نما  ی هاي آموزش سواد مال برنامه   ی به طراح   ی ان ی وجود آورد و کمک شا ه ب  ی ت ی مختلف جمع   ي ها گروه  ی آموزش 

 لاتیا در ا  ع ی وس  ی اس ی جوانان در مق  ی آموزش سواد مال هاي  است ی ها و س برنامه  ي ) به بازنگر 1395(  در سال  ی در پژوهش 
هاي گذشته در توسعه سواد نسبت به دهه  ی الت ی در سطح ا  ي اد ی هاي ز شرفت ی گرچه پ  ند ی گوی اند. آنها م متحده پرداخته 

با  ز ین   هاالت ی ا  ر ی اقدامات سا  را ندارند و   ی کاف  ی ها هنوز الزامات سواد مال   الت ی از ا   ي اد ی ز   د صورت گرفته است اما تعدا   ی مال 
مطمئن  ي هاي سخت، برا ی اب ی با ارز  ی رانتفاع ی هاي غ در برنامه  ن یثر است. همچن ؤ م ر یبه شدت غ   ف یاحکام و مقررات ضع 

. محققان، ست ی قابل اجرا ن  ي اد ی اقدامات ز  تدانش آموزان مطابقت داشته اس  ي ازها ی با ن   ی افت ی خدمات در   نکه یشدن از ا 
انجام   ق یمتحده از طر   الات ی خلاء در ا   ن یدر جهت پرکردن ا   ید گذاران با است ی کنندگان و س دهندگان، مشارکت آموزش 

  يا در مطالعه   ) 2018  ن، ی ف ی عار ( .  گردد   جاد ی افراد و کل کشور ا   ي برا   ي بهتر  ی مال   نده ی تا آ   ند ی کوشش نما   سته ی اقدامات شا 
کار منطقه جاکارتا پرداخته اند. هدف   ي رو یمداخله بر ن   ر یبه عنوان متغ   ی با رفتار مال   ی مال   ت ی ثر بر رضا ؤ عوامل م   ی به بررس 

است.   یانج ی م   ریبه عنوان متغ   ی با رفتار مال   ی مال   ت ی نسبت به رضا   ی و نگرش مال   یسواد مال   ری تاث   ی از پژوهش حاضر بررس 
هدفمند است. نمونه  ي ر ی گنمونه  ي،ر ی گ انجام شد. روش نمونه  ي کار در جاکارتا، اندونز  ي رو یاز ن  ي ا نمونه  پژوهش بر ن ی ا 

بخش پرسشنامه گوگل   قی و از طر   ن یآنلا  ق ی از طر  م ی رمستق یو غ   م ی نامه به کارکنان به طور مستق انتشار پرسش   ق ی از طر 
 -1دهد که ی نشان م  جه ی اند. نت پردازش شده  SmartPLS 3.0اند. داده با استفاده از نفر به آن پاسخ داده  450بوده که 
  - 3  دارند.   ی بر رفتار مال   ی مثبت   ر ی تاث   ، ی نگرش مال   ، ی سواد مال   - 2دارد.    ی بر رفتار مال   ی مثبت   ر یث أ ت   ی و نگرش مال   ی سواد مال 
  است.  ی مال   ت ی نسبت به رضا   یمال   ش و نگر   ی دانش مال   نی ابط ب ر   ، ی رفتار مال 

  روش تحقیق
هاي جمع آوري و تحلیل شده از نوع کاربردي و از نظر روش توصیفی و از جهت داده   ، پژوهش حاضر از نظر هدف

هایی هستند که با استفاده از ترکیب دو مجموعه تحقیق هاي ترکیبی، پژوهش ترکیبی (آمیخته) اکتشافی است. پژوهش 
هاي ند و محدودیت طرح می رسند و شواهد بیشتري براي درك بهتر پدیده ها به دست می ده  کمی و کیفی به انجام 

 از بخش  این  آماري  جامعه به کار گرفته شده است.  مصاحبه روش و تحقیق کمی و تحقیق کیفی را از میان بر می دارند 
 در  آخر   سال  آموزان   دانش  که  این  به  توجه   با .  بود   تهران  شهر  مدارس   متوسطه  دوم   دوره   سوم  سال  آموزان  دانش  تحقیق 
 نیبا توحه به ا  . بودند   خانواده  تشکیل  یا  و  دانشگاه  در  تحصیل  ادامه  اجتماعی،  و  مادي  استقلال  کار،  بازار   به  ورود  شرف 

استفاده از دیدگاه خبرگان و مؤلفه   . گردد ی م   ن ییتع   ی بصورت قضاوت   نفر   15موارد، تعداد عضو   با  هاي در این مرحله 
آموزان سال دانش جامعه آماري دوم که شامل    استخراج شده در مرحله قبلی یک پرسشنامه ي تهیه گردید و در اختیار 

 
1 Anastasia Driva, Melanie Luhrmann & Joachim Winter, 2016 
2 Paola Bongini, Paola Iannello, Emanuela E. Rinaldi, Mariangela Zenga & Alessandro Antonietti, 2018  
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و استخراج پرسشنامه مناسب   ه ی ته قرار  داده شد. در نمودار زیر فرآیند    بودند،   سوم دوره دوم متوسطه مدارس شهر تهران 
بوم  موردنظر  ی و  نمونه  است. به ،  شده  داده  نشان  شماتیک  براي    صورت  پژوهش  این  تحل   ه ی تجزدر  از ي  مار آ   ل ی و 

  استفاده شد.    SPSS25افزار نرم 

  هاي پژوهشیافته 
باشند و همچنین تعداد  درصد زن می   38/ 46درصد از پاسخگویان مرد و    61/ 53آمار توصیفی پژوهش نشان داد که  

  67نفر معادل    10و تعداد    دکتري اقتصاد درصد مدرك    26نفر معادل    3ی، تعداد  دکتري مال درصد مدرك  7نفر معادل  2
بخش جمع دکتري حسابدار درصد مدرك   در  بود.  با ي  از طریق مصاحبه  اطلاعات    و   تحلیل   و   تجزیه   به   توجه   آوري 

  شدند.  بنديدسته   فرعی   مقوله   41  و   اصلی   مقوله   3  شده،  انجام   هاي مصاحبه   کدگذاري 

  گیري بحث و نتیجه
هاي آموزشی هدف بوده  تربیت جامع و مانع همواره در نظام هدف آموزش و پرورش، تربیت جامع انسان است و  

  ، ریزان درسی همواره باید تلاش خود را به سمت این هدف غایی سوق دهند. در این میانبرنامه   ه این دلیلاست؛ ب 
  هناخواه برخی از موضوعات کاربردي تربیتی و زیستی از نظرها دور مانده است. سواد مالی و آموزش آن ازجملخواه 

 هاي مربوط به سواد مالی در دوران کودکی، مزایاي زیادي در درازمدت خواهد داشت.  آنهاست. یادگیري مهارت 

  حاصل از مصاحبه هاي  مؤلفه استخراج   .1جدول 
  مالی  دانش  مالی  رفتار  نگرش مالی 

در خالص  و  دستمزد  ی،  افت یکسورات 
هاي خودرو  مه یپوشش خسارت ب زانیم

ثالث  کامل)    مهی ب  نبود،  (بدنه و شخص 
اهداف    شناختی،  اجتماع  ن یمأت

ب حق  پرداخت    ن یمأت  مهیموردنظر 
 رب  هاارانه ی  يهدفمند   ریثأتی،  اجتماع 

جهت    یاز بده   استفاده،  اندازنحوه پس 
خر قدرت  شرا  دیحفظ  ی،  تورم   طیدر 

  ن یدر سن  يمنابع عمده درآمد   شناخت
سن  يگذار ه یسرما  ریثأت،  مختلف   ن یدر 
روش راه،  مختلف و  کاهش  کارها  هاي 

در   وبي،  گذار ه یدر هنگام سرما  سکیر
  ي گذاره یسرما  انوزیبورس محاسبه سود
شرکت  سهام    ي گذاره یسرما،  هادر 

کم کوتاه بر    ریثأت،  سکیرمدت  تورم 
ن  بازده مورد  تأاز یانتخاب نرخ  بهره    ریث ، 

  ي گذاره یسرما،  اندازمرکب بر مانده پس 
  افراد فاقد دانش لازم   يدر بورس برا 

وجوه    يگذار سپرده  بلندمدت 
  ی اتیمال  هیپا  تیمعاف   درك،  مازاد 

هاي  کارت   شناخت،  دستمزد
  نبود یی،  محتوا  مشکلاتي،  اعتبار 
توانمند   یهایمعلم دانش    يبا 

بودجه    کمبود،  لازم  ياقتصاد 
زم  افتهیص یتخص  آموزش    نهی در 

مال مدارس   یسواد  و   روش،  در 
بر ارزش افزوده    اتی نحوه اخذ مال

کوتاه پس  وجوهانداز  تأمدت    ر یث، 
  ر یثأت،  تورم بر اقشار مختلف جامعه

سن  يگذار هیسرما مختلف    ن یدر 
ر کاهش  هنگام   سکیراهکار    در 

  شناخت ،  در بورس   يگذار هیسرما
درآمد  عمده  سن  يمنابع    ن یدر 

  حقوق و دستمزد  اتیمال ، مختلف

  سابقه   بر  بدحسابی  تأثیر  خرید،  قدرت  بر  تورم  تأثیر
 و  وجوه  گرانواسطه   عنوانبه   افراد  اعتباري

  استغراض   مناسب  موفقیت  کنندگان، دركتأمین 
  خودپرداز، هاي  دستگاه   توانایی  شناخت  پول

  والدین،   ايبیمه   پوشش  از  فرزندان  استفاده
  خدماتی  و درمانیهاي بیمه  انواع پوشش شناخت
 بهترین   انتخاب  متفاوت،  هايشغل   براي  مناسب
  در   تاریخ  نقش  منزل،  رهن   یا  اجاره  بین   راهکار

 نوین   خدمات  شناخت  دار،مدت هاي  چک
  در   جیرانی  مانده  نقش  الکترونیکی،  بانکداري
  وام   ضامن هاي  ویژگی   وام،  بهره  هزینه  افزایش

  نقلیه   وسیله  مصروف  باید   که  سرمایه   از  درصدي
 به  زیرهاي  بیمه   تجارت،  قانون  منظر  از  چک  شود،
  حقوق  مبناي بازنشستگی، سوابق از  بخشی عنوان
  سازمان   پوشش  تحت  افراد  بازنشستگی  دوران
  وام   ضمانت  در  افراد  مسئولیت  اجتماعی،  تأمین 

  محدودیت   بدون  که  یهایگزینه   درك  دیگران،
  دارند   کردن خرج قابلیت

 
هاي  شان با چالشآموزان در زندگی آیندهکه دانشکنیم و ایننشده زندگی میبینیهاي پیشما در عصر بدهی

هایی آشنا سازند تا در اقتصاد  آموزان را با دانش و مهارت شوند؛ پس براي مربیان لازم است دانشرو می مالی روبه 
و آموزان است  سواد مالی کشور در آموزش آن به دانش  کلید افزایش  .)2013  ،یمحمد ممشل(  موفق باشندامروز  

هاي سواد مالی و آموزش آن به کودکان توجه جدي نشده است. وجود پرونده  هدر کشور ما متأسفانه تاکنون به مسئل
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هاي گذاري همراه با شکست در مؤسسه ها در ایران، تجربیات سرمایهفراوان مربوط به دعاوي مالی و اقتصادي دادگاه 
هاي  مالی و اعتباري غیررسمی، نقش پررنگ مشکلات مالی و اقتصادي در مسائل اجتماعی مانند طلاق و مثال 

هاي کننده از دغدغه دست نشان از ضعف سطح سواد مالی ایرانیان دارد. بررسی چرایی این آمار نگرانزیادي از این  
رسد این  نظر میموضوع است. به هدقیق و موشکافان  یابیرود. این بررسی نیازمند ریشه اصلی مسئولان به شمار می 

مسئله در آموزش نادرست این قبیل موارد در کودکی و نوجوانی افراد ریشه دارد. آیا محتواي درسی مدارس ابتدایی  
سال پیش، کودکان و نوجوانان دیروز را براي    5هاي  سال قبل و دبیرستان  10سال پیش، مدارس راهنمایی   15

  براي   چقدر  دبیرستان،  دوره  اتمام  از  پس  نوجوانان   است؟  کرده  آماده  امروز  دنیاي  مالی  هايیچیدگیپمواجهه با  
 هستند؟  آشنا   آن   هايپیچیدگی  و  کارآفرینی  با  چقدر  دارند؟  آمادگی  مالی  و  اقتصادي  هايفعالیت  عرصه  به  ورود

ریزي مالی خوبی براي خویش  توانند برنامههاي دنیاي تبلیغات آشنایی دارند؟ آیا می با بازاریابی و پیچیدگی  چقدر
ویژه در میان کودکان و نوجوانان و  دهد نیاز به سنجش سواد مالی بهدست نشان می داشته باشد؟ سؤالاتی ازاین

شود؛ این در راد از نیازهاي اساسی کشور محسوب میبررسی عوامل مؤثر بر آن، همچنین آموزش مفاهیم به این اف
متغیرهاي  ه  دربار  حالی است که در حال حاضر حتی ابزار مناسبی براي سنجش سواد مالی در کشور وجود ندارد. 

بر سواد مالی و عملکرد اقتصادي، مطالعات زیادي نشده است. اگرچه نظری واحدي نیست که عوامل  ه  تأثیرگذار 
اند. در مطالعات پیشین ذار بداند، پژوهشگران در مطالعات خود عوامل گوناگونی را بررسی کردهمشخصی را تأثیرگ

اند و گاهی محققان تفاوت خاصی در عملکرد  آموزان، گاهی جنسیت را بر سواد مالی مؤثر دانسته در میان دانش
نشده قائل  پسران  و  بین دختران   بیکارشدن  تجربه  نظیر  تغیرها م  از  دیگر  برخی  رابطه  و همچنین اند  اقتصادي 

موضوع سواد   کلاس و موقعیت مدرسه با سواد اقتصادي ارزیابی شده است.  هانداز  و  انوادهخ  تحصیلات   والدین، سطح
افراد، خانواده   یزندگ  ،یسواد مال  تیکفاچون عدم  یدارد که بر موضوعات  تیلحاظ اهم نیآن بد  یو لزوم بررس  یمال

بر   یرات نامناسبیثتأامر    نیاست و ا  رگذاریسخت تأث  ینامناسب مال  ماتیآنها به سبب اتخاذ تصم  يتجار  يو شرکا
  یعل (  گرددی جامعه م در    یکاهش سطح رفاه مال  تینها  و در   ی سبب کاهش ثروت مل  ی جامعه داشته است و حت

جعفر پژوهش) 2011ندوشن،    ياکبر  در  ارائ   ،حاضر  .  برا  يابزار  هضمن  مال  يمناسب  سواد  سطح   یسنجش 
  ن یآموزان پرداخته شده و همچندانش  ن یا  نیسواد در ب   نی اول، به سنجش سطح ا  هآموزان مقطع متوسطدانش

بر آن شناسا  یبرخ مؤثر  عوامل  ا  ییاز  براستشده  مال  ي. پژوهش حاضر  از دانش  یسنجش سطح سواد  آموزان 
 ياقتصاد  تیترب   يشورا يالگو ییمحتوا ي استفاده کرده است که سؤالات آن براساس استاندارها  یفیتأل هپرسشنام

مختلف براساس  يهاهشدر پژو کهنیسواد هم با توجه به ا نیمؤثر بر سطح اعوامل  هنیدر زمو شده است  نیتدو
  ن یدر ا  يواحد  یهشده است و نظر   دهیافراد سنج   یبا سطح سواد مال  یپژوهشگر، ارتباط عوامل مختلف   هقینظر و سل

پژوهش حاضر    جیشود. نتا  ی اب یعوامل ارز  نیاز ا  یبیبرآن شده است که ترک  یپژوهش سع  نیوجود ندارد، در ا  نهیزم
وجود دارد. به عبارت    ي مثبت معنادار  هرابط  ی،سطح سواد مال  و  آموزدانش   ی اضی درس ر  هنمر  نیب   دهدی نشان م

خواهد   ش یافزا زی ن  ادیز یاحتمال قرارگرفتن او در گروه با سواد مال ابد،ی شیآموز افزادانش یاضیر هاگر نمر  گر،ید
  دهدیپژوهش نشان م  نیا  نیدارد. همچن  بقتمطا  زین   2012حاصل از پژوهش و گزارش    هجیبا نت  افته،ی  نی. اافتی

آموز و احتمال قرارگرفتن او در گروه با سواد  دانش   یسواد مال   ازیخانواده، امت  یاجتماع   -ياقتصاد  گاهیبا بهبود پا
  یانتید( دارد یهماهنگ 2012پژوهش با پژوهش و گزارش  هجینت  زیمنظر ن  نی. از اافتیخواهد  شیافزا  ادیز یمال
نتا  .) 2015زاده،    فهیو حن  یلم ید از    يشتریب   ازیمادر شاغل، امت  يآموزان دارا پژوهش حاضر، دانش  جیبر اساس 

و  پلمید ریکم (ز لاتیمادران با تحص  يآموزان دارا دانش نیاند: همچندار کسب کرده مادر خانه يآموزان دارادانش
سواد   ه نمر  ن یگان یبه بالا)، به طور م  سانسی(ل   یعال  لاتیبا تحص   یمادران   يرا آموزان دابا دانش  سهی )، در مقاپلمید

نتارا کسب کرده  يشتریب   یمال   ، آموزان پسر و دختردانش   یعملکرد مال  دهدینشان م  نیپژوهش همچن  جیاند. 
  تیجمع ی سواد مال شیافزا دیآموزان، کلبه دانش ینداشته است. آموزش سواد مال ياز لحاظ آمار   يتفاوت معنادار
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است.   دهدر کشور ما کمتر در نظر گرفته ش  يو اقتصاد   یمال  میحال آموزش مفاه  نیدر بلندمدت خواهد بود؛ با ا
 یاب یبه ارز  ازین   نی. بنابراکندیم  دییآموزان تأدانش  انیسواد را درم  ن یسطح ا  بودننییپا  ز یپژوهش حاضر ن   جینتا

  دهدی نشان م  قیتحق  جی. نتاشودی احساس م  ی سواد مال  میاز منظر مفاه  یمختلف آموزش  يهادوره  یآموزش  يمحتوا
  یآموزش يمحتوا يبازنگر نیاثر لازم را نداشته است؛ بنابرا ی اععلوم اجتم  يهادر قالب درس  ی مال میآموزش مفاه

 م یرمستقیو غ  میبه دو صورت مستق  ایدر دن   یاست آموزش سواد مال  ی. گفتنشودی م  شنهادیپ  یدروس علوم اجتماع
و در    شودی به مخاطب منتقل م   ياشدهفیتعرش یازپ  يدر زمان مشخص، محتوا  می. در روش مستقردیگیانجام م

. هر شودی شواهد مربوط به آنها آموزش داده م  ایها  و به صورت مثال   گرید  يهادوم مباحث در خلال درس   شرو
  يبرا  یکامل  نیگزیجا  کیچیه  حالنیبا ا   نجامد؛یاب   یسواد مال  يبه ارتقا   تواندی خود م  يها در جا روش   نیاز ا  کی
 يهااز کتاب  ییهادر فصل  یمال میمفاه ردادنبر قرا میاگر تصم دهدیپژوهش حاضر نشان م جی. نتاستین  يگرید

را   یمال  میمفاه  توانیمثبت بوده است؛ پس م  ی،مال  میو مفاه  یاضیدرس ر  میمفاه  ان یم  هآموزان است، رابطدانش
شود اما  ی ورقه بهادار آغاز م کی دیدر بورس با خر يگذاره یهر چند سرما اضافه کرد. یاض یدرس ر يهابه سرفصل

  ي دهد افرادی آن است. تجربه نشان م  ندهیحال و آ  تیاز وضع  قیدق  ل یو تحل  ی بررس  ازمندین   ،یمال   ییدارا  نیا  دیخر
سرما گمان  و  حدس  با  بسکنند،  ی م  يگذاره یکه  چنی م  یکم  اریمنفعت  در  وج  ،یطیشرا  نیبرند.  تنوع،   ودبا 

 ، يآورجمع  يبرا  ،یامور مال  تیریهاي مدها و روش داشتن مهارت  ،یمال  يدر بازارها  ع یو تحولات سر  یدگیچیپ
مجموعه   ،یسواد مال.  خواهد بود  يضرور  ،یکلام، داشتن سواد مال  کیو در    یو استفاده اطلاعات مال  لیو تحل  هیتجز

باشد. سواد ی و روابط حاکم بر آن م  نیقوان   ت،یماه  ،یهاي مالده یپد  یاست که شامل بررس  یدانش درك امور مال
افراد در   يگذارهیبر سرما یم یر مستقیثتأباشد که همه آنان ی و رفتار م لیچهار بعد دانش، نگرش، تما يدارا یمال

  ن یا  نیمچنه  ؟افراد دارد  يگذارهیرا بر سرما  ر یثأت  نی شتریب   ،ز ابعادا  کیکدام  نکهیا  یول  بورس اوراق بهادار دارند
در   گریکدی  فیو تضع  تیو منجر به تقو  گذار باشندریثأت  گریکدیتوانند بر  ی م   میمستقریو غ  میابعاد به طور مستق

پیرسون استفاده   همبستگی  در بخش کمّی پژوهش، از آزمون  سهام گردند.  دیسبد و خر  لیتشک  ،يگذارهیسرما
 ثیر دارد. أآموزان بر رشته تحصیلی آنان تگانه سواد مالی دانشابعاد سه شد و نتایج نشان داد که 

  نتایج آزمون همبستگی پیرسون  .2جدول
  سواد گانهسه  ابعاد  

  آموزانمالی دانش 
رشته تحصیلی   

  آنان 
شغل والدین    

  آنان 
  گانه سواد مالی ابعاد سه 

  دانش آموزان 
  همبستگی پیرسون 

  معناداري 
  تعداد کل 

1  
  
136  

20 /0  
0.000  

23 /0  
0.000  

  رشته تحصیلی آنان 
  همبستگی پیرسون 

  معناداري 
  تعداد کل 

23 /0  
0.000  
136  

1  
  
136  

1  
  
136  

  
گانه  باشد. بدین معنی که با ابعاد سهاست، به طور معکوس (منفی) می   236/0از طرفی، مقدار این رابطه برابر با  

  205/0مقدار این رابطه برابر با    ، میزان رشته تحصیلی آنان به نسبت قوي، پایین خواهد بود.نآموزادانش  یسواد مال
آموزان ، میزان  دانش  یگانه سواد مالابعاد سهرفتن  باشد. بدین معنی که با بالا  است، به طور معکوس (منفی) می 

  ن آنان به نسبت قوي، پایین خواهد بود.شغل والدی
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  پیشنهادهاي تحقیق
به دانش بلندآموزش سواد مالی  افزایش سواد مالی جمعیت در  با این حال   آموزان، کلید  بود؛  مدت خواهد 

بودن  آموزش مفاهیم مالی و اقتصادي در کشور ما کمتر در نظر گرفته شده است. نتایج پژوهش حاضر نیز پایین
هاي مختلف کند. بنابراین نیاز به ارزیابی محتواي آموزشی دوره آموزان تأیید می اد را درمیان دانشسطح این سو

و   دیکه سبب سهولت خر یاز بانک ها و موسسات مال یبرخ شود.آموزشی از منظر مفاهیم سواد مالی احساس می 
از موارد مشابه موجب  ياریگردد و بس ی م  یپول توسط افراد فاقد دانش مال  هیرو  یمواقع خرج کردن ب   یدر بعض 

کسب رفاه   دیجد طیدر شرا رایتوسط همه اقشار جامعه شده است ز یمال میدرك مفاه تیروز افزون اهم شیافزا
موضوع به    تینخواهد بود، لذا با توجه به اهم  سری م  یسواد مال  میمادام العمر بدون تسلط به مفاه  شیو آسا  یمال

تواند نقطه   یدارد که پژوهش حاضر م  ي متعدد  قاتیبه توجه خاص و انجام تحق  ازین   یرسد مقوله سواد مال  ینظر م
ا به  با توجه  باشد.  اتفاق نظر و خرد جمع  نکهیآغاز آن  برتر حوزه    دیاز اسات  يتعداد  یسوالات منتخب ، حاصل 

توان یرسد میلذا به نظر م  ؛هستند  يار یو دانش  يحائز رتبه استادباشد که اغلب  ی در کشور م  یو مال  يحسابدار 
کشور به    تیو بااهم  تیاز اقشار پرجمع  یکیبه عنوان    ان،یدانشجو  یسنجش سواد مال  براينامه حاصل را  پرسش

 نیهمچن د.کرنقاط قوت و رفع نقاط ضعف اقدام  تیتقو راستايو در  دیآنها را سنج ت کار برد و نقاط ضعف و قو
افراد (نظیر سن، جنس، سطح سواد،   کی هاي دموگرافیژگیرابطه آن را با و  ،یسواد مال  يریگتوان از طریق اندازه ی م

ارائه را  خصوص    نیدر ا  زمهاي لاو به آنها آموزش کرد    ییهاي پرخطر را شناساو گروه  دیسنج  ...)  سطح درآمد و
پ اندازهی م  شنهادینمود.  با  پژوهشگران  مال  يریگشود  سواد  سا  ،یسطح  با  آن  از جمله سطح   رهایمتغ  ریرابطه 

هاي از پژوهش  ياریهمانند بس  ای  ندنک  یو ... را بررس  ینیافراد، کارآفر  يتنوع پرتفو  ه،یدر بازار سرما  يگذارهیسرما
آن  قیدق يریگو ضمن اندازه  زندپرداب  یشناسو روان  یشناسدر حوزه جامعه  یسواد مال شنق يبه واکاو  یالمللنیب 

  یلیشکست تحص   اد،یطلاق، اعت  ل یاز قب  ی با مباحث  ی رابطه سطح سواد مال  یبه بررس  ،يشنهادینامه پپرسش  قیاز طر
پا  و در  بپردازند.  نتا  انی...  به  توجه  آتپژوهش  يبرا  ریز  يشنهادهایپ  ، حاضر  قیتحق  جیبا  م  یهاي  گردد: یارائه 

  انیدانشجو  یسواد مال  يریگپژوهش به اندازه  نیارائه شده در ا  يبا استفاده از الگو  یهاي آتدر پژوهش  نامحقق
  گونه تحقیقات را با کشورهاي خارجی مقایسه کنند.و همچنین اینبپردازند  یران یا
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