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  فناعلمی دوفصلنامه کار هاي هراهنماي نگارش و نحوه ارسال مقال

  
علمی و کاربردي استادان و  هاي هتجرب ،ها همقال ،ها پژوهشهدف نشریه کارافن انتشار نتایج  .1

ه به دو زبان فارسی و کافن است ارکمصوب  يپژوهشگران دانشگاه و خارج از دانشگاه در محورها
  .شود میانگلیسی چاپ 

  .استماه سه حداکثر داوري مقالات  فرایندزمان  .2
به  )موجود است يا حرفه و یت دانشگاه فنیآن در سا کنیل( از طریق پایگاه اینترنتی نشریه ها همقال .3

پذیر  گیري از طریق سایت امکانداوري و پی فرایندقابل ارسال است و تمامی  karafan.tvu.ac.ir نشانی
  .خواهد بود

» سندهینو«عنوان  به )ياربرکبخش حساب ( ارافنک ۀد در سامانیاتبات ابتدا باکمسئول مۀ سندینو .4
ارسال «مقاله به قسمت  يبارگذار يبرا ،يفرم مربوط به اطلاعات فرد کند و پس از تکمیلنام  ثبت
مقاله را براساس  ،مربوط يها لیفا يش از بارگذارید پیاسنده بیاست نوگفتنی  .کندمراجعه » مقاله
  .کرده باشدم یارافن تنظکن مقالات یتدو يراهنما

دیگري ارسال شده  ۀبه مجل زمان هماي به چاپ رسیده یا  در هیچ نشریهتر  پیشآثار ارسالی نباید  .5
  .باشند

و پس از کسب دو نظر موافق و  شود میارزیابی  داور متخصص در موضوع مقاله دوهر مقاله توسط  .6
  .خواهد گرفتدر نوبت چاپ قرار  ،تحریریه تئهی تأیید

د و تعداد کل نتهیه شو قطع وزیريا بالاتر در ی Microsoft word 2010-2013 افزار در نرمها باید  مقاله .7
  .صفحه نباشد بیستاز بیشتر صفحات 

در فایل که ها  نویسنده ۀهمراه فرم تعهدنام Pdf و Word هاي الکترونیکی فایل هر مقاله باید در نسخه .8
  .در وبگاه مجله بارگذاري شود ،ها قرار گرفته است اي در قسمت راهنماي نویسنده جداگانه

 نسخه از مقاله یکاتبات کمسئول م ۀضروري است نویسند ،براي داوري منصفانه و علمی مقاله .9
 Pdf ۀدر نسخهمچنین  .کند يدر سامانه بارگذار يفردمشخصات  بیانرا بدون  )word ۀحاً نسخیترج(

نام  ،شماره تماس ،میزان تحصیلات ،اعم از مرتبه علمی( )ها(  سندهینو يمشخصات فرد ،مقاله
  .نگاشته شود ...)ایمیل و ،سازمان/محل خدمت

و مآخذ مورد  شامل منابع که باید نوشته شودها  آن تصاویر در پایینعنوان و  ،عنوان جداول در بالا .10
  .گذاري شوند ترتیب شماره و به بودهاستفاده 



 

 

به صورت  )یسیبجز فهرست منابع انگل( ها تمام اعداد در متن و جدول ،هاي به زبان فارسی در مقاله .11
  .فارسی تایپ شوند

  :هاي قابل داوري ثبت شود ي زیر باشد تا در فهرست مقالهها بخشترتیب داراي  هر مقاله باید به .12
  .محتواي مقاله باشد و داراي همخوانی بافاقد ابهام و نارسایی  ،تکراري غیر :عنوان
 ۀچکید .ها و نتیجه باشد یافته ،قیروش تحق ،هدف ،لهئمس ،طرح موضوع ۀرندید دربرگیبا :چکیده

  .باشد یفارس ۀدکیامل چکز برگردان یانگلیسی ن ۀکلمه و چکید 150تا  100فارسی بین 
محتواي مقاله بوده و امکان  بیانگر ،واژه تک به صورتکلمه که  5- 7 شامل :يهاي کلید واژه
  ).به دو زبان فارسی و انگلیسی( ن را فراهم آورداوجوي مخاطب جست
مراتبی  سلسله به صورتباید گیري  رفته از مقدمه تا نتیجه کار هاي به تمامی عنوان :ارچوب مقالههچ

  :شرح استکه بدین  گذاري شود شماره
 ئلهان مسیو ب یتجرب ،ينظر یشامل مبان :مقدمه

 پژوهش هاي پرسشاهداف و 

 یشناس روش
 ها افتهی

  .هاي تحقیق باشد یافتهبیانگرِ بحث و  ۀکنند روشن ،مفید ،باید منطقی :گیري نتیجه
 تشکر و قدردانی

مقاله  هاي خارجی و توضیحات ضروري هستند که باید در متن معادل ،اصطلاحاتشامل  :ها نوشت پی
  .آورده شوند همان صفحهگذاري شده و در  ترتیب شماره به

استفاده شود که  ها هدر تنظیم مقالاي  گونه بهشایسته است از منابع جدید و معتبر  :فهرست منابع
 ترتیبِ مورد استفاده بهاست منابع  ضروري .سال اخیر منتشر شده باشندپنج در ها  آن یمی ازن حداقل
متفاوت انتشار،  با سالِ همچنین در منابعِگیرند. مقاله، پشت سر هم قرار  آن در متن ۀشمار
  (گان) به ترتیب صعودي سال انتشار آورده شوند. نگارنده

 APA يترتیب نگارش فهرست منابع با استفاده از الگو

 ،یا مصحح نام مترجم ،عنوان کتاب )،سال انتشار( حرف اول نام نویسنده ،خانوادگی نویسنده نام :ها کتاب
  .نام ناشر :محل نشر

 
  



  

 

  :مثال
مرکز  :تهران ،يفناوري و نوآور ،سنجش علم )،1388( .ح ،نورمحمدي .؛م ،زاده حسن .؛ع ،نوروزي چاکلی

  .تحقیقات سیاست علمی کشور
  

 ،جلد ،نام مجله ،»عنوان مقاله« )،سال انتشار( حرف اول نام نویسنده ،خانوادگی نویسنده نام :ها مقاله
  .هاي مقاله در مجله شماره صفحه ،مجله شماره
  :مثال
مدیریت  ،»نژاد تهران بررسی فرهنگ سازمانی بیمارستان شهید هاشمی« )،1389( .لفا ،مارنانی براتی
  .63- 72صص  ،40ش  ،13ج  ،سلامت

  
نام  ،»عنوان مقاله« )،سال نشر( حرف اول نام نویسنده ،سندهیخانوادگی نو نام :کنفرانس هاي همقال
  .کشور ،نام شهر ،روز ،ماه ،سال ،گرهکن

  :مثال
بررسی پتانسیل باد سیاهپوش در استان قزوین « )،1384بهار ( .م ،اسدي و هلجی .م ،شریفی .؛م ،ثقفی

  .ایران ،تهران ،پنجمین همایش ملی انرژي ،»براي احداث نیروگاه برق بادي
  

مقطع  ،»نامه عنوان کامل پایان« )،سال انتشار( حرف اول نام نویسنده ، سندهیخانوادگی نو نام :نامه پایان
  .صفحات ،نام دانشگاه ،تحصیلی
  :مثال

بررسی و ارزشیابی محیطی و بیولوژیکی میزان غلظت سرب در کارگران « )،1381( .ع ،مشکینیان
 ،اي بهداشت حرفه ارشد کارشناسینامه  پایان ،»خدمات شهري شاغل در یکی از مناطق پرترافیک تهران

  .88- 94و  53- 57صص  ،دانشکده علوم پزشکی ،اه تربیت مدرسدانشگ
  

 ،نام نشریه ،»نام مقاله« )،سال انتشار( )،ها( نام نویسنده )،ها(  سندهیخانوادگی نو نام :منابع الکترونیک
  .نام سایت اینترنتی .شماره مقاله ،ماه ،سال انتشار

  :مثال
Sharma, C. M. (2003), “Effect of exposure to aluminum on fish in acidic waters”, See 
information in: http:www.geocities.com/chhatra-sharma/ecotooxicology.pdf.17p. 

  



 

 

در داخل متن به شکل  ،باشد و شماره منبع انتهایی عددگذاريۀ ارجاع منابع در متن مقاله به شیو .13
  .قرار بگیردکروشه و درون  معمولی
  ]13[:مثال
نام ( نمودارها و جداول با کیفیت مناسب و با اشاره به منبع مورد استفاده ،تصاویر ،ها عکس :توجه

  .تهیه شود )شماره صفحه ،سال انتشار ،خانوادگی نویسنده
و  Tiff با قالب مناسب )dpi 300( نقطه در اینچ 300تصاویر و نمودارها حداقل با وضوح  ،ها عکس .14
  .مقاله شوند ۀاي ضمیم در فایل جداگانه ،متن بر تهیه و علاوه A5ۀ انداز
مسئول آن  ۀنویسند ۀبه عهد ،ها و پیگیري سندهیترتیب اسامی نو ،مسئولیت هر مقاله از نظر علمی .15

در هنگام  ،ارسال مقاله را از سایت دانلود و پس از تکمیل ۀمسئول باید تعهدنام ۀنویسند .خواهد بود
  .کندنام ارسال  ثبت
 .مورد قبول است ،است مقاله به همان صورتی که در تعهدنامه ارائه شده هاي و ردیف نویسنده تعداد .16

از داوري نهایی و با درخواست کتبی تنها پیش ها  تقاضاي حذف یا تغییر در ترتیب اسامی نویسنده
  .قابل بررسی است ،ها و اعلام علت درخواست تمامی نویسنده

 ،ت تحریریهئتمام مراحل داوري و ویراستاري و تصویب نهایی هیگواهی پذیرش مقاله پس از ا .17
  .مسئول خواهد رسید ۀفصلنامه صادر و به اطلاع نویسند مدیر مسئول توسط

  .کند ویرایش مینامۀ خود  طبق شیوهشده را  تأیید هاي همقال ،کارافن .18
  .دیدگاه کارافن نیستبیانگر الزاماً  ،ها هشده در مقال مطالب مطرح .19
  .است )ها( نویسنده ۀعهد به ،هاي مندرج در هر مقاله صحت آرا و اندیشه .20
  .بلامانع استبا بیان مأخذ  ،ها ها و کتاب شده در کارافن در سایر مجله منتشر هاي هچاپ مقال .21
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  یادداشت سردبیر

  
 و اقتصادي نظام در پارادیمی تغییرات ،تکنولوژیکهاي  نوآوري ،فناوري و علم حوزه در سریع تحولات
 نیاز ،مهارتی نوینهاي  حوزه و جمعیتی روند ،جهانی بازار در رقابت تشدید ،شدن جهانی چون مباحثی
 نرخ و وضعیت است حالی در این .است ساخته دوچندان را کار بازار در خلاق و ماهر افراد به روزافزون
 همسویی افزایش تردید بی .است گذشته هشدار مرز از ،کشور در دانشگاهی آموختگان دانش بیکاري
 و دامنه کاهش براي تلاش و کار بازار نیاز با آموزشی هايفرایند و دانشگاهیۀ توسع يها سیاست میان
 نظام هاي برنامه و اهداف ،ها سیاست ،ساختار که استنیازمند آن  ،انگیزي چالش معضل چنین شعاع

  .شود بازتعریف اساسی طور به کشور عالی آموزش
 نرخ کاهش و جوانان اشتغال لهئمس حل بر تأکید دهد می نشان یگزارش در )2013( جهانی بانک
 نقش دلیل به همچنین .است افراد رفاه سطح ارتقايآن بر  انکارناپذیر اثر دلیل به ،آنان میان در بیکاري
 در .]12[است فراوان تأکید مورد مهم این ،اجتماعی انسجام در جوانان بیکاري معضل حل ررنگپ بسیار
 و اقتصادي يها بخش دیگر با خود تعامل افزایش با تواند می جوامع عالی آموزش نظام ،میان این

 متخصص و ماهر انسانی نیروي تربیت فرایند در ،خود اجتماعی مسؤلیت و نقش ایفاي ضمن ،اجتماعی
 قابلیت و روز نظري انشد با آموختگانی دانش آن یندآبر که کند حرکت مسیري درنیز  جامعه نیاز مورد
 و نقش که است دلیل همین به شاید .است اي حرفه وظایف انجام براي مناسب و ضروري عملی توان و

 ،اجتماعی ،اقتصادي عوامل دیگر از اگر آموختگان دانش بیکاري در دانشگاهیهاي  همؤسس کارکرد
 وضعیت بهبود کشورها بیشتر در ،دلیل همین به .بود نخواهدنیز  کمتر ،نباشد بیشتر سیاسی و فرهنگی
 قرار آموزشی نظام در اصلاحی هاي تلاش و آموزشی يها گذاري سیاست توجه کانون در ،جوانان اشتغال
  .است گرفته

 یافتگی توسعه و رشد اصلی دلایل از )2016( همکارانش و یولیکنا مطالعات نتایج براساس
 ،تحصیل ادامه به مند هعلاق جوانان رشد به رو تعداد به نتوا می کشورها از تعدادي در اي حرفه عالی آموزش
 و کشورها از بسیاري در اي حرفه عالی آموزش التحصیلان فارغ براي خوب نسبتاً شغلیهاي  فرصت وجود

 داراي وبوده  مدت کوتاه که کرد اشاره ها دوره این آموختگان دانش براي کار بازارفزایندۀ  تقاضاي
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 کشورهاي در اي حرفه عالی آموزش توسعه ،اینوجود با .هستند بیشتري اي هحرف و شغلی گیري جهت
 کشور آن فناوري و سیاسی و فرهنگی ،اجتماعیهاي  ساخت زیر به وابسته ،توسعه حال در یا یافته توسعه
 کشور آن اي حرفه و فنی يها آموزش الگويۀ کنند تعیین کشور هر اجتماعی و اقتصادي شرایط و است

 در اروپا اتحادیه عضو کشورهاي و اروپا کمیسیون )2015( 1دیفوپ سی گزارش براساس .دخواهد بو
 را اي حرفه عالی آموزش حوزه در گذاري سیاست بایدنخست  ،اي حرفه عالی آموزش جایگاه بهبود راستاي

ید با اي حرفه عالی آموزشهاي  صلاحیت وها  برنامه .دهند توسعه بالاتري ها مهارت تقویت هدف با
 براي کار با مرتبط مدارك به دستیابی و افراد صلاحیت و ها مهارتي ارتقا براي هایی فرصتۀ دربرگیرند

 هاي فرصت ارائه ساختن متنوع به نسبتباید  کشورها این حال هردر .باشد متکثر و متنوع هدف گروه یک
 کار بازار با را ها برنامه این تناسب و ارتباط وورزند  اهتمام تر عالی سطوح در آموزي مهارت و آموزشی
  .کنند تضمین

 هاي پاركۀ توسع و ایجاد و کار محیط يبرا دانشجویان يساز آماده هدف با کارآفرین يها دانشگاه
 فرهنگ ۀتوسع باکوشند  می خود پیرامونی محیط صنعت بخش با تعامل گسترش و رشد مراکز ،علمی
 ،کاربردها به دانش تبدیل و العمر مادام آموزش از ادهاستف تشویق ،دانشگاهی يگذار سرمایه و بنگاهی
هاي نوین  راه یافتن ،کارآفرین دانشگاه نقش .کند تأمین اثربخشی طور به را دانشجویان اي حرفه نیازهاي
 جدیدهاي  حل راه کردن پیدا همچنین وناپذیر  بینی پیش و نامطمئن هاي محیط در موفقیت و رقابت براي
 آمیز موفقیت عبور چگونگی لبتها .]7[شود دانسته می جهانی یا محلی سطح در عددمتهاي  چالش براي

 با خود استراتژي در )2012( اروپا کمیسیون .دارد بستگیی مختلف عوامل به گذرگاه این از دانشگاه
بارۀ در درست ذهنیت پرورش طریق از باید آموزشی نظام که کند می تأکید »اروپا در کارآفرینی« عنوان

 فرصت عنوان بهدربارۀ آن  آگاهی افزایش و لازمي ها مهارت ارائه ،نسبت به آن ترغیب در ،ارآفرینیک
 )2008( ،اربانو و تولیدانو و )2000( پاترسون و لی مطالعات نتایج همچنین .کند نقش ایفاي ،شغلی
 بسیار ها شگاهدان در کارآفرینی مسیرسازي  آسان در توانند می گرا حمایت هاي محیط دهد می نشان
 .]4[کرد ایجاد 2کارآفرینی يها و سیستماکۀ توسع طریق از توان می را هایی محیط چنین .باشند اثرگذار

 ،است کارآفرینی تسهیل هدفش که یو سیستماک چنین ایجاد )2014 و 2010( آیزنبرگ باور به
  .رود می شمار به اقتصادي توسعه در کلیديي عنصر
 مشترك هنجارهاي و ها ارزش ،ها دانشگاه در آموزشی محیط روح ،هادين سطح در رسد می نظر به
 و درسی هاي برنامهمانند  فناوري و آموزشی عناصر و ابعاد و دانشگاهی اثربخش مدیریت و رهبري ،آن

                                                        
1. CEDEFOP 
2. Entrepreneurial Ecosystems 
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 دانشجویی کارآفرینی پتانسیل پرورش و توسعه در مهم عوامل جمله از درسی و آموزشی طراحی فرایند
 استفاده قابلیت براي ها دانشگاه ،کارآفرین دانشگاهی الگوي به نیل راستاي در .]13[ندآی می شمار به

 این براي .]5و18[دهند اختصاص فرایند این به را بیشتري منابعاند  کوشیده شده تولید دانش به بخشیدن
 انتقال دفاتر جادای ،]14[کارآفرینی آموزش ارائه جمله از گوناگونی اقدامات انجام به ها دانشگاه ،منظور
 تحقیقات انجام و ]15[دانشگاهی بنیان دانش هاي شرکت از حمایت و رشد مراکز ایجاد و 1فناوري
 تحول مسیر در ها دانشگاه کهگوناگونی  هاي چالشرغم  به است امید .اند پرداخته ]11و1[صنعت با مشترك

بتوانند  ،اثربخش يرهبر و تیریمد نظام ،ساختار ،اهداف از برخورداري با ،کنند می تجربه توسعه و
ایجاد  ،دانشگاه با دولت و صنعتمیان  یکنزد يارکهمي را به منظور کارآمد يراهبردها وها  هکشب

ۀ توسع و حمایت ،ایجاد بر تأکید و مناسب و گرا حمایت سازمانی فرهنگهمچنین با ایجاد  .کنند
 را کارآفرین يها دانشگاه به خود تحول روند ،ینانهکارآفر و نوآورانه يها فعالیت پیشرانِ و چابک نهادهاي

  .بخشند سرعت وآسان سازند 

                                                        
1. Technology Transfer Offices (TTOs) 
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و مهارتی در نقشه  اي حرفه و فنیي ها آموزشتحلیل جایگاه 
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  چکیده

 کشور نقشۀ جامع علمی کشور سند بالادستی هادي و راهنما در نظام جامع آموزش و علم و فناوري و نوآوري
رود  انتظار می ،این نقشه براساس .نقشه راه مسیر توسعه و پیشرفت علم و فناوري و نوآوري در ایران استو 

یکپارچه و هدفمند  اي حرفه و فنیعالی و  ،ي عمومیها آموزشي کلان کشور در حوزه ها سیاستراهبردها و 
ي ها آموزشجایگاه  ،روش تحلیل محتواي کیفیگیري از  بهره اب ،در این مقاله .عقیب و عملیاتی شودت

بررسی و تحلیل شده  ،شناسانه و مهارتی در نقشه جامع علمی کشور با رویکرد اکتشافی و آسیب اي حرفه و فنی
هاي مناسبی براي  ها و زمینه هرچند در نقشه جامع علمی کشور فرصت ،هاي این مطالعه یافته براساس .است
و سایر نهادهاي  عالی آموزشنظام  ،پرورش و آموزشان و دانشجویان در آموز دانشافزایی  مهارت و مهارت ۀتوسع

ا در این سند سازوکار اجرا و شفافیت عملیاتی کافی براي ام ،بینی شده است ربط پیش آموزشی ذي
شود ستاد راهبري نقشه  پیشنهاد می رو ؛ ازاینآموزي منابع انسانی کشور تعریف و تدقیق نشده است مهارت

و مهارتی و افزایش سطح  اي حرفه و فنیي ها آموزشتوسعه  ،مند اي و نظام دوره به صورتجامع علمی کشور 
 ،نقش و مسئولیت مدارس ،میاندر این  .قیمت کشور را رصد و ارزیابی کند نسانی ذيمهارت منابع ا
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و مهارتی و  اي حرفه و فنیي ها آموزشوکار براي مشارکت جامع در  هاي کسب ها و بنگاه خانواده ،ها دانشگاه
و شاغلان کشور جوانان جویاي کار  ،دانشجویان ،آموزان ي دانشها مهارتها و  شایستگی ،ها قابلیتتوسعۀ 

  .استکننده  بسیار حیاتی و تعیین
  :واژگان کلیدي

  .نقشۀ جامع علمی کشور ،آموزي مهارت ،سرمایۀ انسانی ی،توسعۀ انسان ،اي حرفه و فنیآموزش 
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  مقدمه .1

نیازمند آموزش و توسعه منابع انسانی در سطوح  ،بنیان دانش ۀویژه توسع توسعه و پیشرفت پایدار و به
یافته پیشرفت خود را مدیون  کشورهاي توسعه .است غیررسمیي آموزش رسمی و ها نظاممختلف 

و پژوهشی  هاي آموزشی مؤسسهو  ها دانشگاه ،و توسعه مدارس عام طور بهاهتمام به توسعه منابع انسانی 
ي ها آموزشبا ها  ترکیب آنو  اي حرفه و فنیي مهارتی و ها آموزش ،میاندر این  .هستند خاص طور به

به طور  واست را در کانون رشد اقتصادي قرار داده  عالی آموزش ،بانک جهانی .دارداي  رسمی جایگاه ویژه
 .]1[است بر آموزش ابتدایی و متوسطه تأکیدبر  مبنیهاي اولیه خود  اي در حال تغییر توصیه ریشه

ن این بانک بسیار هاي پیشی کند تجویز می تصدیق ]2[»معجزه شرق آسیا«گزارش بانک جهانی درباره 
 دربارۀگذاري در سرمایه انسانی  سرمایه دلیلبه  ،انگارانه بوده و این معجزه در میان سایر علل ساده

در  .پذیر شده است امکان ،دانشگاهی فنیي ها آموزشو همچنین  ،ابتدایی و متوسطهي ها آموزش
 از طریق آموزش نیروي کار واجد عالی هاي آموزش نهاد مانند بیبانک جهانی به اهمیت  ،2002گزارش 
به منظور جهانی  سازي براي دسترسی به ذخایر جاري دانش دانش جدید و ظرفیت تأمین ،شرایط

در  .کرده است تأکیدبه توسعه به واسطه رشد اقتصادي دستیابی  با هدف ،استفاده در سطح محلی
ل پایدار در سراسر اقتصاد بدون رشد و تحو«بانک جهانی مدعی است  ،ها و رهیافتها  آخرین توصیه

  .]3[»پذیر نیست عالی نوآور امکان ساز نظام آموزش هاي ظرفیت مشارکت
 .آسان نیستها  آن نسبت تنگاتنگی با یکدیگر دارند و تعیین مرز مشخص براي 1»مهارت«و  »دانش«

و نوع دانش در د .ارتباط عقل نظري و عملی است شیوۀناشی از  ،آموزي مهارتسازوکار ظهور دانش و 
شود و دانش کلی که  می که از طریق مشاهده و تجربه حاصل جزئیدانش  :نقش دارد آموزي مهارت

و همان محتوایی است که افراد  جزئیدانش  .زمینه اصلی است و باید مانند ابري مهارت را احاطه کند
اك انسان درباره طبیعت و دانش کلی مربوط به ادر .کنند می کسب اي حرفهآموزش  فراینددر فراگیران 

این دانش  .یردگ می تولید است و نسبت انسان با طبیعت و هدف او از تغییر شکل مواد طبیعی را در بر
رسمی ي ها نظامموضوع آموزش از طریق عمل در  .]3[است 2»فناوري فلسفۀ«در واقع همان 

پرنیکی ومحوري و انقلاب کآموز شدانبا طرح نظریه  دیویی .بیش از یک قرن سابقه دارد پرورش و آموزش
این  .ارائه کرد پرورش و آموزشقلب  عنوان بهنظریه آموزش از طریق تجربه و عمل را  ،پرورش و آموزشدر 

  هاي ریشه همچنین .]3[بود روسوآراي  ویژه بهنظریه حاصل سه قرن تلاش پیش از دیویی 
و اجتماع  عالی آموزشمکاري نهادهاي وي بر اهمیت ه تأکیدیادگیري در مطالعات دیویی و  ـ خدمت

                                                        
1. Knowledge and Skill 
2. Technology Philosophy 
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  .قابل ردیابی است ،ترین موضوعات جامعه براي بررسی مبرم
رفاه  ،ير رشد اقتصادمهمی دسب مهارت نقش کو است متعددي وابسته  يرهایمهارت به متغ

جاد یو ا یاجتماع یش همبستگیمنابع و افزا ها، نه از فرصتیبه ۀاستفاد ،توسعه اشتغال مولد ،یعموم
 لزوم بر مطالعاتبیشترِ  که دریافت توان می کشورها تجارب و ادبیات بررسی از .دارد کار و کسب تنوع در
 و فردي يها ویژگی) 1 اند: کرده تأکید ها مهارت و ها شایستگی از کلی هدست چند به انسانی منابع تجهیز

 وپذیري  انعطاف نفس، به داعتما وکردن  عمل مستقل ظرفیت ،اعتماد قابلیت ،انگیزشهمچون  شخصیتی
 ،مشتریان و همکاران با مؤثر ارتباط مانند ارتباطی هاي ویژگی )2؛ انضباط و نظم ،شرایط با تطبیق قدرت
 ۀاستفاد ،تعارض مدیریت و رهبري گري، مربی ،مشترك هدف تحقق در مشارکت و ها گروه باکردن کار
 تواناییهمچون  کارکردي و شناختی هاي ویژگی ،متون و علائم و زبان مانند ارتباطی يها مهارت از مؤثر

 ،آوري جمع ،اطلاعات و ایده بین برقرارکردن ارتباط ،سیستمی تفکر ،مسئله حل ،مسئله شناخت ،تحلیل
 ،ارتباطی يها فناوري و کامپیوتر از استفاده ،ریاضی فنون از استفاده ،اطلاعات تحلیل و دهی سازمان
 انسانی سرمایه هاي ویژگی گفت توان می .مداوم یادگیريو  کار، و کسب از یجانب اطلاعات و تجاري درك
 عمومی هاي ویژگی) 1 :استبندي  دسته قابل کلی محور دو در بنیان دانش اقتصادهاي در
 استانداردهاي دسته دو به دوم گروه .اي حرفه یا شغلی استانداردهاي) 2 )،کلیدي هاي شایستگی(

  .]4[است  تقسیم قابل کشوري خاص استانداردهاي و یلمللا بینتقریباً  یا عمومی
ي مهارتی و ها آموزشو  عام طور بهي کلان هر کشور هادي و راهنماي آموزش ها سیاست

نقشه جامع  ،هنماي توسعه آموزش در ایرانایکی از اسناد بالادستی ر .است خاص طور به اي حرفه و فنی
هاي کلان  گیري جهتتا حدود زیادي تکالیف و  ،نگر آیندهاین سند به طور جامع و  .علمی کشور است

 .را مشخص کرده است آموزي مهارتو  عالی آموزش ،پرورش و آموزشهمچون ي ملی ها آموزشهمه انواع 
در توسعه ملی و جایگاه نقشه جامع علمی در تعیین اهداف و  آموزي مهارتبا توجه به اهمیت 

در این مقاله با هدف کمک به تبیین نقش  ،مهارتی يها آموزشراهبردهاي توسعه مهارت و 
در نقشه جامع علمی کشور به روش مرور و تحلیل محتواي کیفی و  این امرجایگاه  ،ملی آموزي مهارت

  .تحلیل شده است ،استناد به شواهد میدانی موجود

  1وسعۀ انساندر ت عالی آموزشنقش و جایگاه . 2

توسعه  )،دانشجو( در توسعه انسان عالی آموزشان از نقش و جایگاه تو نمی يانداز چشمبا هر رویکرد و 
برنامه  ،یونسکو مانندهاي دخیل در توسعه جهانی  آژانس .پوشی کرد پایدار و عدالت اجتماعی چشم

                                                        
 Human (Student) Developmentمنظور از انسان، دانشجوست:  در این مقاله. 1
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رسیدن اي دیگر بر این باورند که براي  هاي توسعه بانک جهانی و بسیاري از سازمان ،توسعه ملل متحد
درباره  ]5[در گزارش یونسکو .بسیار زیادي داردآموزش فردي و اجتماعی اهمیت  ،بريبه توسعه و برا

حقوق بنیادي بشر  آموزش در زمرۀ«شده است که  تأکید بر این نکته ،1»2015توسعه پایدار پسا « اهداف
 ،هاي خردمندانه در آموزش گذاري رهبري و سرمایه ،با مشارکت .و اساس پیشرفت هر کشوري است

چنین  .»ي ملی و دنیاي پیرامون خود را متحول کنیماقتصادها ،هاي فردي هیم توانست زندگیخوا
 ،فقرهمچون هایی  بلکه باید بر چالش ،د بودنتنها معطوف به همه اشکال توسعه خواه هایی نه تلاش

توسعه  ۀکنند تواند تقویت آموزش می ،در این صورت .باشندمتمرکز یی و توسعه پایدار وهوا آبتغییرات 
زندگی را نگهداري و متحول  ،آموزش :شواهد روشن است« ،یونسکو کل مدیربه باور  همچنین .باشد
توسعه پایدار  ،کنی فقر از جمله ریشه ،یونسکو 2015اهداف فرابخشی توسعه جهانی پسا  .]5[»کند می

ها در  ش نابرابريکاه ،عدالت جنسیتی ،ریدپذیتجدانرژي مدرن و  ،ی سالمزندگ ،کار مناسب ،فراگیر
هاي  ها و تلاش مشارکت نیازمندهمگی  ،آمیز محیطی و جوامع صلح پایداري زیست ،درون و بین کشورها

 در مقامِ عالی آموزششناختن  رسمیت بهدر گرو تحقق تمامی این اهداف  ،تردید بی .آموزشی هستند
  .]6[اصلی توسعه است کنشگرِ

کننده  تأمین نیتر بزرگعنوان  توسعه بانک جهانی بهو  عالی آموزشي جهانی ها سیاستهرچند 
ضرورتاً به تقویت توسعه انسان  ها سیاستاما این  ،در جهان ایستا نبوده است عالی آموزشمالی 

ي جهانی به رسمیت شناخته ها گذاري سیاستدر  ها دانشگاهاي  گاه نقش توسعه .نیانجامیده است
ی و جهانبا تمرکز بر بانک  ]7[2سالو  لبو .بوده استهمراه  فرودهایی و اما این توجه با فراز ،شده

 جستهالمللی را بر هاي بین نقش آژانس ،ي جهانیها گذاري سیاستدو بازیگر اصلی در  عنوان بهیونسکو 
گردهاي  تغییرات و عقب 1946آن از سال  راتییو تغ ها گذاري سیاستروند  حیشرا تبها  آن .اند کرده
در حواشی دستورکار  عالی آموزشکنند  اشاره میها  آن .اند ساختهحوزه را برجسته دار در این  معنی

نفوذترین بازتاب مثبت یا منفی را  تاکنون با«اند این دو سازمان  اما همچنین مدعی ،یونسکو بوده است
از  پس ،1970از دهه  ،مطالعه لبو و سال براساس .»اند و توسعه اقتصادي داشته عالی آموزشدر بیان 

 فقدانبر  مبنیهاي مهم پشتیبان مالی  نظر آژانس به دنبال ،و توسعه ها دانشگاهپشتیبانی اولیه از 
ی در جهانافزایش چشمگیر نفوذ بانک  اند. دچار افول شده ها دانشگاه ،ارتباط میان دانشگاه و توسعه

و  احث توسعه شدي از مباجبارآموزش دانشگاهی غیر بلندمدتموجب غیبت  ،ي دانشگاهیها آموزش
بانک جهانی بر مبناي محاسبات سرمایه  ،نرخ بالاي بازگشت سرمایه در آموزش ابتدایی به دلیل

                                                        
1. Post- 2015 Goals for Sustainable Development 
2. Lebeau and Sall 
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  .در بخش آموزش ابتدایی گرفت ها حمایتبه تمرکز  میتصمانسانی 
را  عالی آموزشی جهانبانک  ،اند دانسته 1994مبدأ آن را سال  ]7[داري که لبو و سال در تغییر معنی

 ماننداصطلاحاتی  ،2002دهد و در گزارش بانک جهانی  قرار می» ب راهبرد توسعه و ضد فقرقل«در 
بانک  عالی آموزش گذاري سیاستي ها گزارشبه اصطلاحات اصلی  ،»انیبن دانشاقتصاد «و » شدن جهانی«

ت و بر پیشرف ،»ساخت جوامع دانشی« با عنوانِ بانک جهانی ]4[ 2002در گزارش  .شدند لیتبدجهانی 
ي دانش و ایجاد ریکارگ بهي دانشگاهی در پیشرفت و ها آموزشي دانش به همراه نقش ریکارگ به
بانک  2003در گزارش  .شده است تأکیدعنوان عامل اساسی توسعه  به ،»اي وحرفه فنیي ها ظرفیت«

براي کشورهاي هاي آن  ویژه چالش به ،العمر در اقتصاد دانش بر یادگیري مادامدوباره با تمرکز  ،جهانی
المللی و  هاي بین آژانس بیشترِاکنون  .شده است تأکیدي دانش ریکارگ بهبر پیشرفت و  ،توسعه درحال

  .]6[اند در خلق دانش به همگرایی رسیده عالی آموزشنقش  ۀدربار ،ي مالیها حمایتنهادهاي اعطاي 
به یادگیري براي همه و  ،2020خود را در راهبرد آموزشی  تأکید ،بانک جهانی ،در آخرین اقدام

گذاري  سرمایه« :گفتمان اقتصادي است ،اما هنوز گفتمان غالب ،پیامدهاي یادگیري تغییر داده است
پارادایم  ،هنوز پارادایم حاکم ،حال هر در .]8[»گذاري براي همه و سرمایه گذاري هوشمند سرمایه ،زودبازده

  .یق رشد اقتصادي و نوآوري در علم و فناوريکاهش فقر از طر :بنیان است توسعه اقتصادي دانش
اخلاقی و  ،دهد که شامل ابعاد سیاسی ترویج میرا بنیان  ي از جامعه دانشرتریفراگ ۀاید ]7[یونسکو

 عالی آموزش ۀگون قارچبا ظهور  .است» محدود و مقدر ۀیی فناورانجبرگرا«تري نسبت به  اجتماعی وسیع
هند و کره جنوبی  ،برزیل مانندصد دانشجویان در برخی کشورها در 60که امروزه اي  خصوصی و شهریه

؛ تر شده است این موقعیت پیچیده ،درصد دانشجویان ایران را به خود اختصاص داده است 85و حدود 
آخرین تلاش ناامیدانه «چیزي شبیه  2009کنند که کنفرانس یونسکو  بیان می ]7[لبو و سال رو ازاین

 تأکید ،پژواك این موضوع .بوده است» عالی آموزشهوم خیر عمومی در براي نجات و ترمیم مف
توسط  شده کالاي عمومی تولید«مثابه  ي دولتی بهها دانشگاهکاهش ناخوشایند علاقه به بر  ]9[1سانتوس
کشورهاي در  عالی آموزشانداز  چشم ،ي جهانینهادهاگیرند  نتیجه میها  آن ،سرانجام .است» ها دولت
تر  یونسکو فضاي بازتر براي رویکرد انتقادي آنکه با .اند را به روشی بسیار معنادار شکل داده عهتوس حال در

زیادي به رویکرد سرمایه انسانی وفادار مانده  اندازۀبانک جهانی هنوز تا  ،حفظ کرده استرا به توسعه 
مورد  ،عالی آموزش به واسطهمعانی توسعه و توسعه  ،در اصطلاحات سیاست جهانی ،ترتیب بدین .است

  .توافق قرار نگرفته است
در رویکرد سرمایه انسانی نسبت به  ،هاي اقتصادي و توسعه بین بانک جهانی و سازمان همکاري

                                                        
1. Santos 
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با اشاره به حمایت  ]10[1ندهوون در  .هایی وجود دارد همکاري ،عنوان موتور رشد اقتصادي به عالی آموزش
کند  بیان می ،مثابه ابزار بازیابی اقتصادي به عالی آموزشاقتصادي هاي  شوراي لیسبون پیرامون بازدهی

براساس  .فعالیت کمیسیون اروپا را نیز شکل داده است ،هاي اقتصادي و توسعه جایگاه سازمان همکاري
هاي  همه کشورهاي اروپایی عضو سازمان همکاري ،مثالبراي چنانچه « :]10[گزارش شوراي لیسبون

مجموع  ،ادر به افزایش عملکرد آموزشی خود به سطح آموزشی کشور فنلاند باشنداقتصادي و توسعه ق
  .»تریلیون دلار افزایش یابد 200تواند به  میها  آن تولید ناخالص ملی
دهد در گذشته و در مقایسه با بخش آموزش  نشان می ]11[و همکاران 2آنترهالترنتایج پژوهش 

هزاره برخوردار  ۀدر اهداف توسع سی توسعه انسان و جهاني سیاها حمایتاز  ها دانشگاه ،ابتدایی
فقر و  کنی یشهرشامل  ،به اجرا گذاشته شده است 2015توسعه هزاره که تا سال  اهداف .اند نبوده
 ؛زنان يو توانمندساز یتیعدالت جنس یتتقو ،یدر سطح جهان ییبه آموزش ابتدا یدسترس ،یگرسنگ

 ،ها یماريب یگرو د یامالار ،یدزمبارزه با ا ،سلامت مادران یتعبهبود وض ،فرزندان یروم کاهش مرگ
  .شود می توسعه يبرا یجهان يهمکار ۀو توسع ،محیطی یستز یدارياز پا یناناطم

 :استشده ی بررس عالی آموزشو کوتاهی نسبت به کاري  کمدلایل ممکن براي  ،در مطالعه فوق
که فوریت بیشتري نسبت به آموزش دانشگاهی نخبه ( پروژه ناتمام دسترسی همگانی به آموزش ابتدایی

فوریت افزایش تدریجی بیکاري جوانان و منازعه  ،کیفیت یادگیري در مدارس ۀنشد مشکل حل )،دارد
توان این  توسعه است و اینکه چگونه می کنندۀ تأمین عالی آموزشو اینکه آیا  عالی آموزشاهمیت  ۀدربار

اما  ،در راستاي اهداف توسعه ممکن است ضمنی و پنهان باشد عالی آموزشنقش  .نقش را اثبات کرد
 ؛ برايابزاري است ،شود هاي توسعه در نظر گرفته می آشکار که جزء اولویت توسعهاهداف  آن در تأثیر
 عنوان به ،]6[توان گفت در تمامی اهداف کارگروه سطح عالی در گزارش به سازمان ملل متحد می مثال

زمینه و مقدم نبوده  ولی پیش ،حائز اهمیت بوده عالی آموزش ،2015اف توسعه پسا اهد فرایندحامی 
توسعه دادن  قرار )2 ،فراگیري همه افراد در اهداف توسعه )1 عبارتند از: 2015اهداف توسعه پسا  .است

 )4 ،ي اقتصادي براي ایجاد مشاغل و رشد فراگیرها نظامتحول  )3 ،پایدار در هسته و کانون توسعه
  .هاي جدید جهانی طراحی همکاري )5آزاد و سازگار براي همه و  ،اثربخش ،ي مصلحنهادهاتأسیس 

برابري ) 1 :]5[تعریف کرده است 2015یونسکو شش الزام و دستور آموزشی براي اهداف توسعه پسا 
 ،عدالت جنسیتی) 3 ،یدر تمام سطوح آموزشکیفیت با آموزش و یادگیريِ) 2 ،در همه سطوح آموزشی

شهروندي جهانی و ) 6 ،هاي کسب دانش و مهارت براي توسعه پایدار فرصت )5، العمر یادگیري مادام) 4

                                                        
1. Van der Wende 
2. Unterhalter 
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 .نداردهم پیشینی و مقدم اما نقش  ،ه استحذف نشد عالی آموزشتمامی این احکام در  .دنیاي کار
به  نیشهرنشر براي دسترسی جمعیت فقی توسعه درحالیونسکو به تلخی از موانع فزاینده در کشورهاي 

براي تحقق منافع  عالی آموزشگذاري در  ي سرمایهها ظرفیتبه  حال نیدرعاما  ،کند یاد می عالی آموزش
عمیقی از نقش ژرف  يِا شهیردرك «یونسکو  چه اگر ،باوجوداین .توسعه اقتصادي نیز اشاره دارد

رسد بتواند پیشتاز مباحثه جهانی  میاما به نظر ن ،دهد در تغییر اقتصادي و اجتماعی ارائه می ها دانشگاه
 .اند کرده تأییدرا  عالی آموزشنیز مشارکت و نقش یونسکو در  ]7[لبو و سال .]11[»این موضوع باشد ۀدربار
ي فقرزدایی ها فعالیتو آموزش متوسطه را در مرکز  عالی آموزش ،اشاره شد بانک جهانی تر شیپکه  چنان

فناوري  ،علم ،دانش ،توسعه دانش عالی از طریق یادگیري رسد یمنظر اکنون به  هم .خود قرار داده است
خوبی با  اما ممکن است بانک جهانی به ،رشد اقتصادي و کاهش فقر است درو نوآوري اقدامی اساسی 

 ،2015پسا  توسعهی در ارزیابی پیشنهادهاي طورکل به .همسو نباشد 2015رویکرد هنجاري توسعه پسا 
 عالی آموزش ۀي مشخصی دربارها سیاستکنند یونسکو و بانک جهانی  بیان می ]11[انو همکار آنترهالتر

  .مستقل و اساسی ندارند ،عنوان هدفی کلان به
مجمع عمومی  2015مصوب سپتامبر  ،نویس اول اهداف توسعه پایدار سازمان ملل متحد پیش

» تحول جهان ما«با عنوان  ،2030توسعه  دستورکار .رسد تر به نظر می امیدبخش ،سازمان ملل متحد
آموخته  مشارکت متخصصان دانش یازمندمختلف ن يها روشهدف کلان توسعه است که به  17شامل 

 یدارپا یریتو مد یاز دسترس یناناطم« :از عبارتنداهداف  یرسا ،4هدف بر  علاوه ،براي مثال .خواهد بود
و  یدارپا ،مطمئن ،صرفه به مقرون يبه انرژ یاز دسترس یناناطم« ؛»همه يفاضلاب برا یآب و دفع بهداشت

البته عمل به این  .»و آثار آن ییوهوا آب ییرمقابله با تغ يبرا يانجام اقدام فور«و » همه يمدرن برا
متوقف  ،ي جامعه و اسناد بالادستیها ارزشدستورکار در نظام آموزشی ایران به دلایل عدم همسویی با 

توسعه  4ا شفافیت بیشتري در برخی اهداف فرعی مرتبط با هدف کلان ب عالی آموزش .و منع شده است
عبارت  4پیشنهادي براي هدف کلان  ۀبیانیه گسترد .شود ظاهر می ،است آموزشپایدار که مختص 

العمر براي همه آحاد  هاي یادگیري مادام فراگیر و برابر و ترویج فرصت تضمین آموزش با کیفیت :از است
  :]6[به شرح زیر است عالی آموزشاف فرعی مرتبط با اهد همچنین .بشر
 اي حرفه و فنیو  یدانشگاه يها آموزشزنان و مردان به  هبرابر هم یدسترس ینتضم ¢
 ؛یفیتکباو  صرفه به مقرون
شغل  یافتن ،ي اشتغالبرا لازم مرتبط يها مهارت يجوانان و بزرگسالان دارادرصد  یشافزا ¢

 ؛اي حرفه و فنی يها مهارت مانند نییکارآفریز شرافتمندانه و ن
و  یآموزشتمامی سطوح برابر به  یدسترس یندر آموزش و تضمیتی جنس هاي حذف اختلاف ¢
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و کودکان  یبوممحلی و افراد  ،از جمله معلولان یبآسدر معرض  براي اقشار اي حرفه و فنیآموزش 
 ؛پذیر یبآس

اي کشوره یژهو به ،توسعه درحال يبه کشورهاتحصیلی اعطایی  يها بورسدرصد  یشافزا ¢
نظام  نام در ثبت يبرا ییافریقا يتوسعه و کشورها درحال کوچک اي یرهجز يکشورها ،یافته توسعه کمتر

در ی و مهندس یعلم ،فنی ،اطلاعات و ارتباطات يفناور ،اي حرفه و فنیي ها برنامهمانند  عالی آموزش
 ؛توسعه درحال یر کشورهايو سا یافته توسعه يکشورها
 یدارپا هتوسع یجترو به منظوربراي همه یادگیرندگان  مورد نیاز يها مهارتدانش و کسب  ینتضم ¢

عدالت  ،حقوق بشر ،یدارپا یزندگ هاي براي سبکو آموزش  یدارپا هتوسعي برا آموزش به واسطه
مشارکت  و یو احترام به تنوع فرهنگ یجهان يشهروند ،عدم خشونتفرهنگ صلح و  یجترو ،یتیجنس

 .ه پایدارفرهنگ در توسع
نقش  عالی آموزشدهد  نویس اهداف توسعه پایدار مجمع عمومی سازمان ملل متحد نشان می پیش

بر پیوستگی میان تمام سطوح است ي تأیید رو، این ازو یافته راستی ممتازي در مباحث جهانی  به
  .آموزشی براي توسعه

توضیح  براساس .بار باشد زیان عالی آموزشتواند براي  مباحثه اهداف جهانی میکردن  تر دهیچیپ
 تواند یم یجهان توسعه اهداف ،1990هاي اولیه در دهه  در مقایسه با بحث ]12[و همکاران فوکودا ـ پار

توسعه  یبدفهم یافهم روشی را براي  ،تعبیر و تفسیر توسعه و فقر شیوۀگرایانه از  با پیامدهاي تقلیل
از هنر و کشورها ممکن است  ،عالی آموزشگرایانه براي  اي تقلیل اهداف توسعهدر تنظیم  .شکل دهد

براي علم و نوآوري را به ها  آن مگر آنکه بتوانند ارزش اقتصادي یا مرکزیت ،علوم انسانی غفلت کنند
به  تواند مثابه کالایی ابزاري و یا درونی و ذاتی می تمایز میان دانش عالی بهاینکه اثبات رسانند یا 

 ،تواند با تمرکز بر سادگی می» دانشگاه و توسعه« .اي تقلیل یابد هاي سریع توسعه حل وجوي راه جست
اشتراك  ،برابري ۀمعنایی غیر از اهداف گسترد ،پذیري و امکان دستیابی به اهداف کلان و خرد سنجش

  .]12[بیابدمنافع و آزادي 
عنوان هدف کلان  به ها دانشگاه اگر بحث جدي این است که حتی ،شده گفتهمباحث  براساس

تربیت  به واسطه باز هم ،در دستورکار سیاست توسعه جهانی برجسته نشوند ،مستقل و پایه
اساسی در به طور  کیدموکراتي ها ارزشترویج تفکر انتقادي و  ،مشارکت در پژوهش ،آموختگان دانش

 »؟به چه منظور«هاي  با پرسش» و توسعه ها دانشگاه«چالش درباره  نیتر بزرگ .روند توسعه سهیم هستند
ل پیرامون لاها را اقامه استد این بخش تلاش کرده است این پرسش .ارتباط دارد »؟حالا چه چیزي«و 

هایی براي  حل نوآوري و تخیل در یافتن راه ،ها اهمیت ایده ،ي توسعهدستورکارهادر  ها دانشگاهاهمیت 
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ي خیر ها ارزشي دانشی و ها مهارتدر تربیت متخصصان با  اه دانشگاهنقش  ،مشکلات فقر و تبعیض
در اینجا  .ی دانشگاه مطرح کندعالشناسی و حفاظت از تمایز پروژه دانش  رسمیت و همچنین به ،عمومی

عامل محرك دستورکار  ، زیرابراي دستورکار توسعه جهانی زیاد نباشد عالی آموزششاید میزان جذابیت 
در  ،اما اهمیت دانش و آموزش دانشگاهی ،تري است ضروري جزئیاهداف نتایج و  ،توسعه جهانی

مدت و تقویت توان استدلال انتقادي در فضاهاي  بلندمدت و میان ۀپشتیبانی از دستورکارهاي توسع
  .]9[عمومی است

توان  می رو این از؛ ي سریع و آسان همخوانی ندارندها حل راهبا  عالی آموزش ۀدستورکارهاي توسع
انسجام اجتماعی و بهزیستی قرار دادن  دستدر خطر از ،پایین عالی آموزشکشورهایی با سطح  گفت
 .اهمیت استداراي در میان اعضاي جامعه نیز  ها مهارتچگونگی توزیع آموزش و  ،باوجوداین .دارند

اقتصادي و  از لحاظ بازده ،است اندكها  آن مهارت به افراد بسیار ماهر در کشورهایی که نسبت افراد کم
هاي بیشتر در  اما با تفاوت ،در مقایسه با کشورهایی با سطح مشابه میانگین مهارت ،برابري اجتماعی

آموزش و مهارت به ابعاد بسیار مهمی  رو ؛ ازایندارندعملکرد بهتري  ،در کل جمعیت ها مهارتکارآمدي 
حل این مسئله هم  ناپذیري از راه یبخش جدایها  آن ،حال نیدرع ؛از نابرابري اجتماعی تبدیل شده است

کسب  ،اما براي تحقق این اهداف ،ي اجتماعی برهانددوطرتواند افراد را از فقر و م آموزش می .هستند
ي نیاز دارند که ا ژهیوي آموزشی ها نظامجوامع آموزنده به  .آموزش باید منجر به تحرك اجتماعی شود

آموزش و «در کتاب  ]13[1گوریا .تی متعادل ترویج کندرا به صور ها مهارتیادگیري و کسب دانش و 
و  اي حرفه و فنیي ها آموزش( ها مهارتکند کسب آموزش و  بینی استدلال می با خوش» ها مهارت
پذیري و  ترویج رقابت ،مواجهه با بیکاري ،بلندمدتکلید بهزیستی آتی است و براي تداوم رشد  )،مهارتی

و  عام طور به عالی آموزشتوسعه  رو ؛ ازاین]6[عامل اساسی خواهد بود ،رترفراگی و تر منسجمایجاد جوامع 
یکی از باید  ،خاص طور بهو مهارتی با رعایت معیار کیفیت  اي حرفه و فنیي عالی ها آموزشتوسعه 

  .راهبردها و دستورکارهاي توسعه پایدار هر کشوري باشد

  روش پژوهش .3

کشور مصوبِ شوراي عالی  ي کیفی سند نقشه جامع علمیتحلیل محتوابر  مبتنیروش این پژوهش 
مرور سازوکار عملیات ستاد راهبري نقشه جامع علمی و رصد تحولات نظام علم و  ،انقلاب فرهنگی

راهبردها و اقدامات  ،بر مبناي اهداف )عالی آموزشو  پرورش و آموزش( فناوري و نوآوري کشور
  ).1شماره  شکل( تشده در سند نقشه جامع علمی اس بینی پیش

                                                        
1. Gurria 
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  . روش پژوهش1شکل شماره 

  هاي پژوهش یافته .4

به تحصیل در دانشگاه و اخذ آنکه افراد جویاي کار بیش از و اکثر جوانان  ،یافته توسعهشورهاي کدر 
ند و کن می اماقد اي حرفه و فنیهاي مهارتی و  ورهگذراندن دبه  ،مدارك رسمی دانشگاهی فکر کنند

بسیاري از افرادي که با مدارك  علاوه، به .ستا به بازار کار کافیها  آن براي ورود ها مهارتهمین 
به  ،شغلی ياي یا ارتقا دانش حرفهکردن  روز براي به موظفند ،شغلی قرار دارندهاي  دانشگاهی در جایگاه

کیفیت و تقاضامحور  بامهارتی ي ها وزشآم همچنین .متعددي را بگذرانندهاي مهارتی  دورهطور مستمر 
 ،در کشور ما شرط لازم و کافی براي احراز یک شغل .استملی اشتغال و کارآفرینی  ۀحلقه مفقود

براي اما ناکافی شرط لازم  ،علمیداشتن مدرك  که صورتی در ،داشتن مدرك تحصیلی یا دانشگاهی است
ختگان در آمو دانشاطلاعات کلی دانش و ده دهن مدارك تحصیلی دانشگاهی نشان .ستا احراز شغل

ي ها مهارت ،دانشبر  علاوه ،یک شغل خاصداشتن راي بکه  درحالی ؛استیک رشته حیطه خاص 
  .مورد نیاز است اي نیز رشته میانمتناسب با رویکرد اي  ویژه

 ،ها سیاست ،اهداف ،نگر شامل مبانی آینده پویا و ،هماهنگ ،جامع اي مجموعه ،نقشه جامع علمی کشور
ي اسلامی براي ها ارزشبر  مبتنیساختار و الزامات تحول راهبردي علم و فناوري  ،اقدامات ،راهبردها

بر مبانی تا در آن و تلاش شده  استجمهوري اسلامی ایران  ساله بیست انداز چشمدستیابی به اهداف 

  ستاد متن نقشه جامع علمی
 جامع علمی نقشه 

مرور و تحلیل محتواي 
  کیفی 
 

سازوکار عملیات و 
 نظارت بر اجرا

تحلیل جایگاه آموزش فنی 
و حرفه اي و مهارتی در 

 نقشه جامع علمی 

 هاي آموزشی نظام

اثربخشی نقشه جامع 
 علمی در عمل 
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بر  .عملی تکیه شودهاي  و تجربهعلمی هاي  و نمونهها  گذشته و نظریههاي  تجربه ،ارزشی و بومی کشور
در این  آموزي مهارتجایگاه  ،مبناي مرور و تحلیل محتواي کیفی متن سند نقشه جامع علمی کشور

  :نقشه به شرح زیر است

  ي بنیادین نقشه جامع علمی کشورها ارزشمبانی و 

لامت معنوي و س ،آفرین و هماهنگ با محیط زیست ثروت ،توانمندساز ،آفرین علم و فناوري کمال ¢
  ).مبناده مبناي هفتم از میان ( روانی و اجتماعی آحاد جامعه ،جسمی

  اصلی الگوي نظام علم و فناوري و نوآوري کشوري ها ویژگی

  .)ویژگی سهویژگی سوم از میان ( پژوهش و مهارت ،تلفیق آموزش با تربیت

  اهداف بخشی نظام علم و فناوري و نوآوري کشور

کسب  در جهت :)هدف نهُهدف سوم از میان (ان آموز دانششی مناسب براي هدایت ایجاد نظام آموز ¢
 ،حضور مسئولانه و مؤثر در نظام اجتماعی ،آمادگی براي ورود به زندگی مستقل و تشکیل خانواده

  ؛شغلی براي برآوردن نیازهاي جامعه ۀپرورش استعدادهاي شغلی و پدیدآوردن آیند
یی به نیازهاي جامعه و گو پاسخنیروي کار با معیار جهانی و در جهت  دستیابی به دانش و مهارت ¢
  .)هدف 9هدف چهارم از میان ( یالملل بینداخلی و  بازار کار

  راهبردهاي کلان توسعه علم و فناوري در کشور

پژوهش و فناوري و نوآوري به سمت حل مشکلات و رفع نیازهاي واقعی و  ،آموزش دهی جهت ¢
  ؛)راهبرد کلان 13راهبرد کلان هفتم از میان ( اقتضائات کشور

 ،هاي متقی و کارآفرین و خودباور بر پرورش انسان تأکیدتربیت و توانمندسازي سرمایه انسانی با  ¢
 ي اسلامی و نیازهاي جامعهها ارزشمتناسب با  ينوآورنوآور و توانا در تولید علم و فناوري و  ،خلاق

  ؛)راهبرد کلان 13راهبرد کلان هشتم از میان (
 و مهندسی فنیبه چرخه علم و فناوري و نوآوري براي ایفاي نقش مؤثر در حوزه  دهی جهت ¢

  .)راهبرد کلان 13راهبرد کلان دوازدهم از میان (

  راهبردهاي ملی متناسب با راهبردهاي کلان توسعه علم و فناوري در کشور

اجتماعی  ـ براي اداره واحدهاي اقتصادي فنیو دانش علمی بر  مبتنی اي حرفهي ها نظام دهی سازمان ¢
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 و کارآفرینی در نظام علم و فناوري و نوآوري محوري پژوهشو گرایی  فرهنگ و مهارتسازي  و نهادینه
  ؛)1شماره راهبرد هشتم ذیل راهبرد کلان (

آموزش  ،در بین دوره آموزش رسمی عمومیریزي  و برنامه گذاري سیاستایجاد هماهنگی در  ¢
راهبرد نهم ذیل راهبرد کلان ( تربیت و تعلیمي ها فعالیتبه منظور تداوم  عالی آموزشو  اي حرفهارتی و مه

  ؛)1شماره 
فناوري و  ،و فرهنگ کارآفرینی و ارتقاي توانایی علمی بنیان دانش کار و کسبترویج فرهنگ  ¢

راهبرد یکم ( ي شغلیها مسئولیتبر نیازهاي جامعه و ایجاد آمادگی براي پذیرش  تأکیدمهارتی افراد با 
  ).3شماره ذیل راهبرد کلان 

  اقدامات ملی متناسب با راهبردهاي کلان توسعه علم و فناوري در کشور

ي پیشرفته با مشارکت بخش خصوصی به منظور افزایش سهم ها مهارتحمایت از توسعه آموزش  ¢
  ؛)3ماره شاقدام سوم ذیل راهبرد کلان ( یالملل بینکشور از بازارهاي 

 ،هنري ،زیستی و بدنی ،اجتماعی ،خانوادگی ،ان در شئون دینیآموز دانشتربیت و توانمندسازي  ¢
محض  گیري جهتمختلف زندگی و جامعه و پرهیز از هاي  علمی و فناوري براي ورود به عرصه ،اي حرفه

  ؛)6شماره ذیل راهبرد کلان  33اقدام ( عالی آموزشدوره آموزش عمومی به سمت 
در کنار ارائه  ها مهارتو  ها بینشي آموزشی با تمرکز بر اصلاح ها روشبازنگري در محتوا و  ¢

ایجاد روحیه  ،ان به علمآموز دانشمندسازي  علاقه ،ال مفاهیم پایه علمیانتق اطلاعات و دانش به منظور
  ؛)6ذیل راهبرد کلان  35اقدام (ها  آن خودباوري و توانمندسازي

به منظور رشد  تربیت و تعلیمدبستانی در نظام  ها و آموزش پیش مهدکودك ارتقاي جایگاه ¢
  ؛)6ذیل راهبرد کلان  36اقدام ( گريوجو جستي لازم و روحیه ها مهارتها و  خلاقیت
هاي علمی و هنري و مهارتی و تربیت تفکر منطقی و  ایجاد سازوکارهاي لازم براي رشد خلاقیت ¢

  ؛)6ذیل راهبرد کلان  37اقدام ( انآموز دانشر گري دوجو جستعقلانی و روحیه 
و نظارت به همراه تقویت  گذاري سیاستي مهارتی از طریق ها آموزشتقویت و حمایت از  ¢

  ؛)6ذیل راهبرد کلان  38اقدام ( دولتی غیري ها بخشمشارکت 
تقاي براي گزینش و جذب نیروي انسانی متعهد و متخصص براي حرفه معلمی و ارریزي  برنامه ¢

  ؛)6ذیل راهبرد کلان  46اقدام (ها  آن مهارت و دانش ،مستمر سطح بینش
ي صاحبان مهارت و خبرگان ها قابلیتجامعه از توانایی و گیري  توسعه و تقویت سازوکارهاي بهره ¢

  ؛)7اقدام دهم ذیل راهبرد کلان ( بدون مدرك
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 دسترسی به منابع اطلاعاتی و پژوهشگران و علمی هیئتي تحقیقاتی اعضاي ها مهارتتوسعه  ¢
  .)8اقدام ششم ذیل راهبرد کلان (

  تحلیل وضعیت سند نقشه جامع علمی کشور

با توجه به اینکه حدود نصف متن متمرکز بر  ،اشارات مستقیم متن سند نقشه جامع علمی کشوربر  علاوه
منابع  آموزي مهارتز بر تواند متمرک می از این نقشهاي  توان گفت بخش عمده ، میفناوري و نوآوري است
در متن سند  آموزي مهارتبر فناوري و اشارات مستقیم بر مهارت و  تأکید ؛ بنابراینانسانی کشور باشد

ضعف عمده متن سند براي توسعه  .باشد آموزي مهارتاز منظر آن تواند نقطه قوت  می منابع انسانی
 نکردنِ جاي متن سند و تعریف در جاي زيآمو مهارتپراکندگی موضوع مهارت و  ،مهارت منابع انسانی

 آموزي مهارتاجرا و پایش توسعه کشور در حوزه مهارت و  ،ریزي ي متولی و مسئول برنامهانهاد یا نهاده
 ،انسانی کشوردر منابع مهم  اتموضوع این دهد نمی بدیهی است این پراکندگی و بلاتکلیفی اجازه .است

  .و محقق شودپیگیري به صورت عملیاتی 
ه کبل ،اي حرفه و فنیسازمان آموزش مانند ی یها تنها سازمان شور نهک ینقشه جامعه علم براساس

مستقل و حضور  یزندگدر  یسب آمادگکبراي اند  لفکز مین عالی آموزشو  پرورش و آموزشوزارت 
ح به سط یابیمناسب و دست ینده شغلیآ تأمینو  یشغل يلانه در جامعه و پرورش استعدادهائومس

را  یو نظام آموزش مناسب کردهت یرا هداو دانشجویان ان آموز دانش ،شورکمنابع انسانی دانش و مهارت 
و مسیر حرکت نظام آموزشی کشور نیز چنین است البته چنین هدفی هنوز محقق نشده  .کنندجاد یا

  .دهد را نوید نمیسازي  تحول سرنوشت
ترکیب ستاد راهبري این نقشه است  ،ی کشوري عمده سند نقشه جامع علمها ضعفیکی دیگر از 

وزیر  ،اي حرفه و فنیرئیس دانشگاه  مانند اي حرفه و فنیو  آموزي مهارتکه شخص یا اشخاصی از حوزه 
معدن و تجارت یا  ،حتی وزیر صنعت ،اي حرفه و فنیکار و رفاه اجتماعی و رئیس سازمان آموزش  ،تعاون

اصلی  گیري جهت رو ؛ ازایندر این ستاد حضور ندارند ،کار و بکسنهادهاي مردمی مرتبط با واحدهاي 
  .مهارتی است نقشه جامع علمی کشور به سمت امور علمی ناب و غیر

منابع  آموزي مهارتاهتمام و ظرفیت بسیار بالاي نقشه جامع علمی کشور براي توسعه  با وجود
اندیشیده ي ارزشمند مهارتی ها آموزشدر عمل پیامدهاي چندانی براي توسعه و ترویج  ،انسانی کشور
اتفاق محسوسی  1390از زمان تصویب و ابلاغ این سند بالادستی در سال  ،شواهدبراساس  .نشده است

جوانان در سن مدرسه  بیشترِ رو ؛ ازایني آموزشی کشور نیفتاده استها نظامي مهارتی در ها آموزشدر 
انرژي و مهارت خود را صرف مهارت  ،مدار بوده و عمده هنر محور و دانشگاه افزایی حافظه به دنبال دانش
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 بیشتریندانشجویان نیز همین مسیر و فرهنگ را ادامه داده و  .کنند می زنی و ورود به دانشگاه تست
را  آموزي مهارتو گویا مهارت و  اند ي نظري معطوف کردهها آموزشوقت و انرژي خود را به دروس و 

  .کنند را به افراد دیگري موکول و منصوب می ها آموزشا اینکه این دانند ی می شأن خود دونِ
سال  نخستمیلیون نفر در نیمه  3/4بیش از ( عالی آموزشآمار دانشجویان حاضر در نظام  براساس

مهارت  ،ختگانآمو دانشاین  ۀعمدشوند.  می التحصیل فارغسالانه بیش از یک میلیون نفر  )،1396
 .به دنبال اشتغال در امور غیرمهارتی و غیرمولد هستنداغلب و  ندارندحرفه مؤثري براي پیشبرد یک 

 ،تعریف و حل مسئله مانندي اساسی ها مهارتین تر پاییناز  اغلبن دانشگاهی التحصیلا فارغبهترین 
موجود در واحدهاي  يآلات و ابزارها کارگیري و کار با ماشین هآشنایی و ب ،کار گروهی ،کارآفرینی

تجهیز  ریزي، گذاري و برنامه هدف ،کنترل اضطراب ،برقراري ارتباط اثربخش ،ها و آزمایشگاه کار و کسب
ي ها آموزشدرصد از انبوه  10 تنهااگر  ،در یک محاسبه بازاري .برخوردار نیستندها  این منابع و نظایر

 ،دنیاي واقعیت باشد ي مهارتی اثربخش و هدفمند و معطوف به نیازهاي واقعیها آموزشنظري به  اثرِ کم
ختگان در مواجهه با کار و محیط کار و آمو دانشمشکلات  ،نظريي ها آموزشافزایش اثربخشی بر  علاوه

  .یابد می کارآفرینی و بهزیستی فردي کاهش
هاي  مؤسسهو  ها دانشگاهانتظار از  ،2030امروزه در راستاي اهداف هزاره و اهداف توسعه پایدار 

و ترویج و تقویت  توسعه انسان ،آموزي و حتی مهارت از تقویت سرمایه انسانیفراتر  عالی آموزش
 مجهز ها قابلیتختگان به بسته متنوعی از آمو دانش ،در این صورت .دانشجویان است 1ي انسانیها قابلیت
م سو ي نسلِها دانشگاه همچنین .سازند می ها فراهم براي خود و سایر انسانرا زندگی بهتري و شوند  می

تلاش خود را معطوف به ارتقاي روحیه و فرهنگ و  ،نشینی عاج از برجِ پرهیزبا دوري و  ]14[2و کارآفرین
گونه که هست به دانشجویان و حتی  کنند و دنیاي واقعی را آن میي کارآفرینی منابع انسانی ها مهارت

به  ها دانشگاهمهارتی به و  اي حرفه و فنیي ها آموزشبراي ورود  .کنند می منتقل علمی هیئتاعضاي 
ي ها قابلیتو  انسان ۀفرین یا دانشگاهی که توسعي کارآها دانشگاهشک  بی .یی نیاز استها دانشگاهچنین 

 ،هاي آن براي منابع انسانی شامل دانشجویان کف تلاش آموزي مهارت ،انسانی را رسالت خود بداند
  .و مدیران خواهد بود علمی هیئتاعضاي 
از حالت سنتی و کلاسی به  ها آموزشگونه  مهارتی لازم است ایني ها آموزش ۀي توسعبرا ،علاوه به
کسب تجربه در محیط کار واقعی و آموزش و  ،براي مثال .توسعه یابدتري  متنوعهاي  و شیوه ها روش
تواند از  می زمانمندهدفمند و  ،در صحنه عمل و محیط واقعی با برنامه آموزشی دقیق آموزي مهارت

                                                        
1. Human Capabilities 
2. G3 and Entrepreneurial Universities 
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ي ها آموزشو کیفیت  ها روشتوجه داشت  . بایدي مهارتی باشدها آموزشسازي  هکارهاي متنوعرا
  .ستها آموزشگونه  و استقبال از این آموزي مهارتمنابع انسانی به سمت توجه  ۀلازم ،مهارتی

  يریگ جهیبحث و نت .5

ه ک هستند ند و راهبرديارزشم اي هیو سرما ییدارا ،منبع ،یو دانش چگونگ ییدانش چرا ،در عصر دانش
مندي پایدار و مطمئن از  بهره يبرا .دارند یاتینقش ح ید هر نوع محصول و ارائه هر خدمتیتول يبرا

اهداف  برحسبم دانش ینشر و تسه ،يساز رهیذخ ،يبردار بهره ،منبع دانش باید براي ایجاد يها ظرفیت
ي مهارتی ها آموزش .و تدبیر کرد يزیر برنامه ،راهبردي و مطابق با منطق و سازوکارهاي اقتصادي

تواند  کیفیت و اثربخش کارها و تولید و عرضه محصولات میامثابه دانش چگونگی انجام ب اثربخش به
  .یفا کندانقش مهمی در توسعه پایدار ملی 
نقشه راه  ،عنوان سند بالادستی راهنما در نظام آموزش و علم و فناوري نقشه جامع علمی کشور به

رود راهبردها و  انتظار می ،این نقشه براساس .جمهوري اسلامی ایران است فنیفت علمی و پیشر
 به صورت فنیاي و توسعه علمی و  عالی و حرفه ،ي عمومیها آموزشي کلان کشور در حوزه ها سیاست

لمی هرچند در نقشه جامع ع ،هاي این مطالعه یافته براساس .و عملیاتی شود پیگیريیکپارچه و هدفمند 
 عالی آموزشنظام  ،پرورش و آموزشآموزي در  مهارت و مهارت ۀهاي مناسبی براي توسع ها و زمینه فرصت

و سازوکار اجرا و شفافیت عملیاتی  شیوهاما در این سند  ،بینی شده است و سایر نهادهاي آموزشی پیش
شود ستاد  پیشنهاد می رو ؛ ازاینآموزي منابع انسانی کشور تعریف نشده است لازم و کافی براي مهارت

آموزي و افزایش سطح  مهارت و مهارت ۀتوسع ،مند اي و نظام دوره به صورتراهبري نقشه جامع علمی 
 ،نقش و مسئولیت مدارس ،میاندر این  .قیمت کشور را رصد و ارزیابی کند مهارت منابع انسانی ذي

 ،ها قابلیتآموزي و توسعه  جامع در مهارت وکار براي مشارکت هاي کسب ها و بنگاه خانواده ،ها دانشگاه
بسیار  ،کارگران و جوانان جویاي کار ،کارکنان ،دانشجویان ،آموزان ي دانشها مهارتها و  شایستگی

از  یکی عنوان بهآموزي  مهارتبه شور ک یدر نقشه جامع علم ،در مجموع .است کننده حیاتی و تعیین
  .استداده شده اي  ژهیت ویماه ،توسعه فناوري ملین یادیبن يها ارزش

شده  بینی پیش اقداماتراهبردها و  ،براي تحقق اهدافاي  راهکارها و تدابیر اجرایی ویژهدیگر،  ازسوي
در  آموزي مهارتي ها فعالیتاگر به جاي توزیع وظایف و  .جامع علمی تعبیه نشده است ۀدر نقش
شده  بینی پیشمهارتی ي ها آموزش ۀوسعبخش یا راهبرد متمرکزي براي ت ،جاي سند نقشه علمی جاي
چنین تدبیري  ،اکنون در مرحله اجرا و پایش اجرا .شد می آموزي مهارتبهتري عاید کارکرد  ۀنتیج ،بود

بین اقدامات  باید زیر ذره عالی آموزشو  پرورش و آموزش مسئول مانندباید عملیاتی شود و نهادهاي 
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  .معلمان و استادان خود قرار گیرند ،دانشجویان ،انآموز دانشیی افزا مهارت
وزارت  ،پرورش و آموزشوزارت  مانند ییاجراي ها دستگاه زمانمند يتوانمندساز ،پیشنهاد این تحقیق

سازمان آموزش و  کاربردي ـ و جامع علمی اي حرفه و فنیي ها دانشگاه ،تحقیقات و فناوري ،علوم
شتر از بخش یب یپشتیبانو سازي  زمینهو  اي، هحرفو  یشغل یمهارت يها آموزشنه یدر زم اي حرفه و فنی
نظام جامع  ییاجرا يت ابزارهایتقو همچنین .است ازین مورد يها مهارتآموزش براي ارائه  یصوصخ

 ،ین نظام آموزشیا ۀنیبه يدر اجرا يارکهم ايبر ها دستگاهو الزام  يو فناور یآموزش مهارت
توسعه  ۀدر زمینتوسعه  ۀالس پنجهاي  برنامهجامع علمی و نقشه لان سند ک يها سیاست يساز هماهنگ
ر تکثّمحتوا و درسی و هاي  برنامه یرسان روز به .ی ضروري استمهارتو  اي حرفه و فنیي ها آموزش

مانند و متقاضیان  کار افزون بازارروز يازهایمهارت براساس نو  اي حرفه و فنیآموزش هاي  وهیش
  .آموزي در کشور است مهارت از جمله راهکارهاي توسعۀ ،و صحنه عملدر محیط واقعی  آموزي مهارت
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مدل  یو طراح پژوهشی فناورانه دستاوردهايي ساز تجاريمؤثر بر اي  زمینهعوامل  بررسی ،حاضر
 ،و از نظر روش ياربردک ،ق از نظر هدفیتحق .است کشور اي حرفه و فنیدانشگاه آن در  يساختار

دانشگاه  علمی تهیئ ياعضا شامل یمکدر بخش  خبرگان و یفکیدر بخش  ينظر ۀجامع .خته استیآم
و در  )يهدفمند با اشباع نظرگیري  نمونه( نفر 12 یفکیحجم نمونه در بخش  .است کشور اي حرفه و فنی

 ۀمصاحب ،اطلاعات آوري جمعابزار  ون ییتع )یتصادف یتناسباي  طبقه( نفر 100 ،یمکبخش 
و ترویج فرهنگ  عوامل گسترش ،جینتا براساس .ساخته بود محقق ۀافته و پرسشنامی ساخت مهین

فناوري هاي  توسعه پارك ،سرعت عمل ،ایجاد نوآوري و مزیت رقابتی در بازار ،و کارآفرینیي ساز تجاري
شترین اثرگذاري بر یترتیب داراي ب به پذیري ریسکو مراکز رشد و آزمایشگاهی ملی و در نهایت 

  .هستند کشور اي حرفه و فنی تحقیقات دانشگاهی حوزه فناوري در دانشگاهي ساز تجاري
  :واژگان کلیدي

  .فناوري، اي حرفه و دانشگاه فنی ،سازي تجاري ،پژوهش دانشگاهی
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  مقدمه .1

و  جادیدر ا يضروري ها بخشاز ي ساز تجاريو  يتوسعه فناور يبرا قاتیتحق ،بازار يتقاضا ییشناسا
توجه  ،یصنعت يهادر کشور يناورفو بهبود  عیرشد سر ۀعمد لیاز دلا یکی .هستند يتوسعه فناور

در  یتواننا ،ادیاحتمال ز به .است ییکشورها نیشده در چن انجام قاتیتحق جینتا يساز تجاريبه  فراوان
 ،به بازارها  آن یو معرف نوین يهافراینددر محصولات و  قیتحقهاي  افتهیاز  نکردن استفاده وتجارت 

رقبا  تیو وضع يمنافع مشتر ،فناوري در راتییتغ .است توسعه حال کشورهاي دردر اي  اشکال عمده
 ازیو ن قهیمحصولات خود مطابق با سلکوشند با اصلاحِ  میها  شرکت نیبنابرا ؛دهد می رخسرعت  به

و  يتوسعه فناور نیازمندامر  نای .شرکت کنند یالملل بیندر رقابت  يزنده بمانند و به طور جد ،انیمشتر
و ورود ي ساز تجاري ،مهم علم و فناوريهاي  یکی از حوزه .]1[استها  محصولات در شرکتي ساز تجاري

ناپذیر  و اجتناب يضرور يامر ،و نتایج تحقیقاتها  ایدهي ساز تجاري توجه به موضوع .موفق به بازار است
ناسب با شرایط مراکز پژوهشی و تم يمنطقی و تبیین راهکارها هاي است که باید در کنار تصمیم

یک ي ساز تجاريبدون  ،پژوهشیهاي  در سازمان .مورد توجه مدیران قرار گیرد ،بنیان دانشهاي  شرکت
تولید یا آزمایش در  ،دستاورد ،زیرا بدون دستیابی به مشتریان خاص ،پژوهش معنایی ندارد ،دستاورد

 ،آنبر  مبتنی يو فناور ينوآور ،پژوهش پردازي، ایده کلی طور به .]2[فایده خواهد بود بی مورد یک ایده
موفق و سودآور  وکار کسببه شدن  تبدیل يبراها  ایده .ارزشمند است که منجر به خلق ثروت شود یزمان

نقش بازیگران و عوامل  ينیازمند ایفا و پیچیده ،یغیرخط يفرایندي ساز تجاري .شوند يباید تجار
در  يرشرفت و توسعه فناویسرعت پ یل اصلیلااز د یکی .متفاوت استهاي  يمختلف با توانمند

 .کشورها بوده است یداخل يها پژوهشج ینتا يساز تجاري فرایندتوجه به  ،یصنعت يکشورها
ت و ولادر محص یپژوهش يدستاوردهاسازي  ادهیو پي ساز تجاريجهت  ناتوانی در ،دیگر سوي از

 ندفرایدر  توسعه حال کشورهاي در ۀاز نقاط ضعف عمد یکی ،به بازارها  آن ۀد و عرضیجد يهافرایند
در بازار به  ایدهدو یا یک  تنها ،خام ۀدیا هزاردهد از حدود  می مطالعات نشان .استشدن  یصنعت
  .]3[رسند می تیموفق

 و تحقیقات ،علوم وزارت ضروريهاي  اولویت دانشگاهی یکی از تحقیقاتي ساز تجاري امروزه موضوع
 و گذاران یاستس يمند علاقهافزایش  ،جامعه نیاز با دانشگاهی يها فعالیت تطبیق لزوم .است يفناور
 در يبیشترۀ مطالع نیازمند ،تحقیقات دانشگاهیي ساز تجارياز  حمایت يبرابیشتر  منابع صرف

بر  مبتنیاقتصاد رقابتی و  .]4[است نظر مورد اهداف به دستیابی يبرا منابع این از چگونگی استفاده
صنعتی به  ی و گذر از جامعهالملل بینابان محیط بازارهاي کنونی که با تحولات و تغییرات سریع و شت
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قرار  تأثیررا تحت  ها دانشگاهموریت أم، اطلاعاتی و نیز گذر از اقتصاد ملی به جهانی همراه است جامعه
رویکرد پذیرش اهمیت علم  ياز نمودها ها، ينتایج تحقیقات و نوآوري ساز تجاريتوجه به  .]5[داده است
 باید حاضر عصر در .]6[اجتماعی و فرهنگی است ،يمستقیم آن بر توسعه اقتصاد تأثیرو قبول  يو فناور

 به علم تولید روند و دهند یاد ما به را محصول به ایده تبدیل روش که باشیم کارهایی و ساز دنبال به
 بسیار روش و خدمات و محصولات به دانش تغییر فرایند ،يفناوري ساز تجاري .دنبخش سرعت را ثروت
  .]7[است گسترده دنیایی به آزمایشگاه یا ذهن از عقاید انتقال يبرا يمؤثر

از فناوري و حاصل فناوري در کسب درآمد و سود ي ساز تجاري بالايبا توجه به اهمیت 
و ها  تحت فشار سازمان ها دانشگاهاز جمله امروزه مراکز تحقیقاتی و پژوهشی  ،دستاوردهاي تحقیقاتی

 تأمینمالی خود را هاي  هزینه ،تحقیقات نوآورانهي ساز تجاري راهتا از اند  گرفتهدولتی قرار ي ها دستگاه
بر  علاوه ،دانش به بازار و جامعه ۀتحقیقاتی و عرضهاي  یافتهي ساز تجاريایجاد بسترهایی براي  .کنند
تصادي و اق ،منجر به رشد فنی ،تحقیقاتیهاي  براي سازمان توجه قابلاقتصادي ي ها ارزشآوردن  فراهم

و گذر از جامعه صنعتی به سمت جامعه  الملل بینبا روند تغییرات  .]8[شود می افزایش رفاه جامعه
 ؛نماید می ضروري ها دانشگاهجدید در هاي  و فرصت ها ارزشدر استفاده از  نویناتخاذ راهبرد  ،اطلاعاتی

آموزش و پژوهش نقش  ۀتوسع اقتصادي و سیاسی که جانبۀ همه ۀبا توجه به اهمیت امر توسع ویژه به
 ،بسیار کلیدي در آن دارد و نیز با توجه به اهمیت روزافزون سه انقلاب در جهان یعنی انقلاب کارآفرینی

  .]5[انقلاب دیجیتال و انقلاب اینترنت
 يفناوربر  مبتنینوآورانه و هاي  دهیاي ساز تجاريکشور بر  تأکیدو  يت توسعه فناوریبا توجه به اهم

 پرسشن یبه دنبال پاسخ به ا يفناوري ساز تجاريمفهوم  ین مقاله پس از بررسیا ،ریاخ يها سال یط
دانشگاه در  انهفناور یقات دانشگاهیتحقي ساز تجاريبر اي  از شاخص زمینه یه چه عواملکاست  یاساس
ان روش یو ب ات موضوعیبر ادب يپس از مرور ،مسئلهن یپاسخ به ا يبرا ؟دارد تأثیر کشور اي حرفه و فنی
شده از خبرگان مورد  آوري جمعل اطلاعات یآمده از تحل دست بههاي  افتهیج و یان نتایبه ب ،قیتحق

  .پرداخته شده است ،مطالعه

  تحقیقپیشینه . 2

که در اند  انجام داده »موفق از فناوري دانشگاهي ساز تجاريبه سمت «تحقیقی با عنوان  ]9[ 1نسو و ش
بر عملکرد انتقال  مؤثرعوامل مهم  ،این مطالعه .پژوهش صورت گرفته است پایه نوانع بهدانشگاه تایوان 

 شبکه تحلیلی فرایندو  ،ساختاري تفسیريي ساز مدل ،دانشگاه را توسط روش فازي دلفی فناوري

                                                        
1. Hsu & Shen 
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در این تحقیق بیان شده  .ه استکار برده مختلف بهاي  ترتیب براي استنتاج اهمیت نسبی عملکرد به
 :شود می زیادي است که شامل موارد زیرهاي  شامل مکانیسم ،دانشگاه به صنعت فناوريانتقال که است 

آموزش تحصیلات  ،صدور مجوز فناوري ،خدمات مشاوره ،تحقیقات قراردادي ،تحقیقات مشترك
ت تحقیق و دیگر اشکال رسمی یا انتقال ئتبادل هی ،آموزش پیشرفته براي کارکنان شرکت ،تکمیلی
  .رسمی اطلاعات

انجام » توانیم بکنیم می چه :تحقیقات دانشگاه در کاناداي ساز تجاري«تحقیقی با عنوان  ]10[ 1گالشکو
تحقیقات کردن  کانادایی براي ترویج تجاريي ها دانشگاهدولت و هاي  تلاش ،در این مقاله .داده است

 .آمده استبه دست  علمی یئتهدانشگاهی مورد بحث قرار گرفته و نتایج مطالعه از مصاحبه با اعضاي 
همکاري بین محققان دانشگاه و صنعت را تقویت  توانسته است مختلف دولتهاي  نتایج نشان داد طرح

اصلی بر مشارکت دانشمندان دانشگاه با بخش  تأکیدکرده و تغییر به سمت تحقیقات کاربردي به دور از 
جدید شده هاي  براي تولید ایده عالی آموزش توجهی منجر به تضعیف توانایی بخش به طور قابل ،خصوصی

هاي انتقال فناوري در گسترش  نقش سازمان«تطبیقی با عنوان  اي در مطالعه ]11[و همکاران دیباکر .است
هاي اثربخش انتقال فناوري از  آمده در مکانیزم وجود تحولات به تحلیل و تجزیهبه  ،»حلقه علم و صنعت

ي سازمانی نامتمرکز و ها روشتوضیح دادند چگونه ممکن است ها  آن .اند دانشگاه به صنعت پرداخته
ضمن  ،شوند برداري از نتایج تحقیقات می ي تحقیقاتی در بهرهها گروهمشارکت فعال  موجبهایی که  مشوق

  .هاي انشعابی را فراهم کنند مدیریت مالکیت فکري و حمایت شرکت ، هاي ویژه ترکیب با بنگاه
نتایج تحقیقات دانشگاهی در ي ساز تجاريموانع « با عنوانپژوهشی  ،]12[پرندي و همکاران

با ابعاد ي ساز تجاريدر این پژوهش موانع  .انجام دادند» تهراني ها دانشگاه علوم پایههاي  رشته
گذاري و  سیاست ،ها دانشگاهفرهنگ سازمانی  ،ها دانشگاهساختار  گیري شده است: اندازه اش گانه شش
ساختار  و کشور اداري و حقوقی ـساختار سیاسی  ،توسعه اقتصادي و صنعتی ،ها دانشگاهي ساز راهبرد

ي و تأییدو تحلیل عامل ي ساز تجاري میزان ،يتأیید عامل تحلیل با .کشور فرهنگی ـاجتماعی 
 ،ها دانشگاهساختار  تأثیر )،ها فرضیه( درنتیجه مسیرها .تحلیل شده استي ساز تجاريموانع  ،اکتشافی

 اداري و حقوقی ـساختار سیاسی  ،کشور فرهنگی ـ اجتماعی ساختار ،کشور صنعتی ـتوسعه اقتصادي 
  .ندشد رد متغیرها سایر و شده تأیید ،سازي تجاري میزان بر کشور

هاي  تحقیقي ساز تجاري اهمیت پی در مطالعاتشانکردند  اعلام تحقیقی طی ]13[حجازي و زارع
 .است جامعه اجتماعی و اقتصادي ۀتوسع نتیجه در و محور دانش اقتصاد ۀتوسع فرایند در دانشگاهی

 فرایند روي اثرگذار عوامل بر کشور داخل در شده انجامهاي  تحقیق بیشتر بودند معتقدها  آن

                                                        
1. Galushko 
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 فناورانه تحقیقاتي ساز تجاري طراحی به کمتر و اند داشته تأکید دانشگاهیهاي  تحقیقي ساز تجاري
 انتقالهاي  سمیمکان یبررس« عنوان با ]14[يمحمد و یسلام توسط کهاي  مطالعه ند.ا پرداخته دانشگاهی

 پروژه 85 در »رانیا صنعت و دولت ،دانشگاه جانبه سههاي  يهمکار در قاتیتحقي ساز تجاري و يفناور
 در تیموفق عوامل و صنعت ،دانشگاه ،دولت ۀرابط از یمفهوم مدل ،است شده انجام صنعت با يهمکار
  .کند می ییشناسا آن رانیمد دگاهید از ،همؤسس دو دررا  یقاتیتحقهاي  افتهیي ساز اريتج

  ادبیات تحقیق. 3

آن علم را با توان  می است کهیی ها روشیکی از ي ساز تجاريیا کردن  تجاري ،در رویکردهاي نوین دنیا
وجود داشته  ،آن باشدبا فرض اینکه علمی موجود بوده و اقتصادي که پذیراي  ؛به اقتصاد گره زد

در قالب  ،فراگرد تبدیل و دگرگونی دانش نظري موجود در نهادهاي دانشگاهی ،سازي تجاري .]3[باشد
بزرگ و ي ها دانشگاهاقتصادي است که در همین اواخر مورد توجه بسیاري از ي ها فعالیتبرخی انواع 

خلق  ،فناوريي ساز تجاري .]15[استحال گسترش و توسعه  در سرعت بهمعتبر جهان قرار گرفته و 
ش مستمر در لات نیازمنداست و رفع آن هاي تازه رفع تقاضابر  مبتنیجدیدي  فرایندخدمت یا  ،محصول

به  فناوريي ساز تجاري .]3[ستها آن ت و خدمات جدید و بازاریابی موفقلاراه تبدیل نتایج به محصو
ق یتحق يساز تجاري .]16[دارداشاره ر تولید و بازار براي استفاده دفناوري نوین توانایی جذب و سازگاري 

 یکینولوژکت يه در نوآورک یسانکند تا ک ین استفاده مکمم يها لیه از تمام پتانسکاست  يفرایند
ف از ین تعریدر ا .»آورندبه دست  شان را يشده توسط نوآور جادید اینند بتوانند فواک یم يگذار هیسرما
یعنی  ؛است فرایند یک يساز تجاريه عمل کنیانخست  :توجه وجود دارد لقاب ۀتکچند ن ،يساز تجاري
ر در ین مسیو در ا کرده یط یخروج یکدن به یرس يرش را برایه مسکن است یمع يورود یک يدارا
ن کمم يها لیپتانس یاز تمام فرایندن یه در اکنیدوم ا .شود یبر آن اضافه م يا افزوده ارزش ،ستگاهیهر ا

 عنوان بهو هر آنچه  يفناور ،ن و مقرراتیقوان ،یساختار سازمان ،ارک يروین یبه عبارت .شود یاستفاده م
 يساز تجاريه کنیسوم ا .خواهند بود يساز تجارير در موضوع یدرگ ینوع به ،ل مطرح استیپتانس
ار در نظر ده تا ورود به بازیرا از پرداختن به ا ياست و اگر نوآور یکینولوژکت ياز نوآور یبخش يفناور
ه هدف از کنیچهارم ا .وجود نخواهد داشت يجه فناوریو در نت ينوآور ،يساز تجاريبدون  ،میریبگ

 یآنچه خاستگاه اصل یعنی ؛است یکینولوژکت يگذاران نوآور هیبه سرما یسودرسان ،فرایندن یا ياجرا
  .]17[قات استیان تحقینان و حامیارآفرکاز  ياریبس

به  ،شوند اختراعات یم سببه کهستند  ينوآور فرایندمهم  يها سمتق ،يساز تجاريفناوري و 
از ین يادیز یها و دانش فن ده بوده و به تخصصیچیار پیبس فرایندن یا .ل شوندیبازار تبد يدات دارایتول
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به  یابیدست ين دو جزء برایاو هستند  ينوآور فرایند ییمرحله نها ،يساز تجاري فرایندو  یابیبازار .دارد
 ،مینکتوجه  ينوآور فرایندبه  يشتریاگر با دقت ب .رسند به نظر می يلازم و ضرور ،یت هر اختراعیفقمو

متقابل و  ۀه با هم رابطکاست ل شده کیتش یمرحله اصل چهاراز  فرایندن یم شد اساساً ایمتوجه خواه
 يمرحله الگو ،یعه و طراحمرحله توس ،ها دهیجاد ایمرحله ا :ن چهار مرحله عبارتند ازیا .دارند یهمپوشان
  .]18[يساز تجاريو  یابیبازار ،دیمرحله تول ،دیش از تولین و پینخست

از  یمشخص يورود ،آنبا است که اي  چرخه )1: مهم است یژگیو نیچند يداراي ساز تجاري فرایند
 ؛شود می به آن اضافه يبرسد و در هر مرحله مقدار یخاص یکند تا به خروج می مراحل عبور يسر کی

 يرویممکن از جمله نهاي  لیاز تمام پتانس و گذاران است هیکمک به سرما يدر تلاش برا فرایند نیا) 2
از  يضرور یبخش يفناوري ساز تجاري )3؛ برد می بهره يفناورو  ،و مقررات نیقوان ،یساختار سازمان ،کار
 ينوآور چیه ،است ریمتغ هیبازار اولتا ورود به  دهیا دیاز تول فناوري يفرض شود نوآور اگر .است ينوآور

 يبرا ییایچرخه ارائه مزا نیهدف ا ،تیدرنها .بدون تجارت وجود نخواهد داشتو  يبدون فناور
 نیا بر .و پژوهشگران جذاب است نانیکارآفر اغلبِ يبرا یژگیو نیا .است يفناور يگذاران نوآور هیسرما
؛ شود انگاشتهبه بازار آن  یابیدست يبرا ينوآور ای دهیا کی عنوان بهتواند  می يفناوري ساز تجاري ،اساس
 ياریدر بس انداز چشماز  یبخش عنوان به .]19[آید ها به شمار می تجزء ضروري ساز تجاريامروزه  بنابراین
به  ،به دست آمده است یپشتوانه صنعتبه قات یتحقهاي  افتهیدر حال حاضر  ،توسعهو  قاتیاز تحق
 هاي فناوريمحصولات و تولید آورد و پس از آن به به دست  ثبت اختراع و مجوز را توان میه کاي  گونه

و  قاتیفراتر از تحق یدر آکادم یفرهنگ ییرتغمند ازین يانتقال فناور کلی طور به .پرداختشور کمرتبط با 
 محققان یبرخ .]20[داردنیاز گذاران  در نتیجه به مشارکت محققان و سیاست است؛ معمول سیتدر

ست که از آن اصطلاح ها دانشگاه يبرا یانقلاب دانشگاه نیدوم ،دانشگاه قاتیتحقي ساز تجاريمعتقدند 
 قیو تحق یآموزشهاي  نقشبر  علاوه ها دانشگاهرود  می انتظار امروزه .گرفته شده است ینیدانشگاه کارآفر

  .]21[رندیکار گه ب دیجد ینقش عنوان بهرا  يانتقال فناور ،خود یسنت
مراحل گذر از علم ناب طی شده و  .است شدهتبدیل  يکنونی تحقیقات به عاملی اقتصاد يدنیا در
و مراکز  ها دانشگاه .در خدمت اقتصاد و تجارت قرار گیرند اتحقیقاتی باید آشکارـ علمی  ينهادها

عصر حاضر  در .شوندتبدیل  يتوسعه اقتصاد يبرا ابزاريو به شده خارج  »گرایی هدف«تحقیقاتی باید از 
دهند و روند تولید  آموزشباید به دنبال سازوکارهایی باشیم که روش تبدیل ایده به محصول را به ما 

تغییر دانش به محصولات و خدمات و روش  فرایند ،يورافني ساز تجاري .دنعلم به ثروت را سرعت بخش
 ينوآوراغلب  ،در این راستا .ه استانتقال عقاید از ذهن یا آزمایشگاه به دنیایی گسترد يبرا يمؤثربسیار 
 شده يآن مانند محصولات تجارهاي  در خروجی يو ارزش نوآورشده  توصیفها  حیاتی سازمان ينیرو
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معرفی یک ایده به بازار  يبرا مورد نیازي ها فعالیتاشاره به  ،ينوآوري ساز تجاري .شود می فهرست
 ۀفعلی یا توسع يتواند به سلطه بر بازارها می ها وريفناي ساز تجاري يبراها  سازمانتوانایی  .]17[است

ي ساز تجاريبنابراین موفقیت در  ؛باشیمپیشرو صنعت در پیوسته تا محصولات جدید کمک کند 
به  بنیان دانشاقتصاد  انبازیگرین تر مهم ها دانشگاهرو  این از ؛هاست سازمان مهمهاي  ياز استراتژ فناوري
ین تر مهماز  ،مرتبط با تحقیق و توسعهي ها فناوريتحقیقات دانشگاهی و ي ساز تجاريآیند و  می حساب

  .شوند می عوامل ثبات اقتصادي کشورها در نظر گرفته

  روش تحقیق. 4

 یمفهوم چهارچوب براساس است. یفکیها  داده يو از نظر گردآور ياربردکق از نظر هدف ین تحقیا
  :استشده  یبررس دو پرسشق ین تحقیدر ا ،مورد نظر

  ؟اند کدم يفناور حوزه یقات دانشگاهیتحق يساز تجاريبر اثرگذار اي  شاخص زمینهعوامل  .1
  ؟چگونه است يفناور حوزه یقات دانشگاهیتحقي ساز تجاريمیزان اثرگذاري هریک از این عوامل بر  .2

 و یقات دانشگاهیتحقي ساز تجاريه در ک یق عبارت است از خبرگانین تحقیا يآمار جامعه
در تحقیقات دانشگاهی ي ساز تجاري متخصصانخبرگان و ن افراد از یا .تجربه و تخصص دارند ها فناوري

خبرگان شامل  کلی طور به یفکی يبردار نمونه ،در این تحقیق .انتخاب شدند اي حرفه و فنیدانشگاه 
بر  ،مصاحبه يبرا زیدهبرگ تعداد افراد .است یعمق در مطالعه اي حرفه و فنیدانشگاهی دانشگاه  يواحدها
ه کد یجه رسین نتیبه ا پژوهشگر ،مصاحبه 12ب پس از انجام یترت بدین ست.ها ت دادهیفاکاصل  يمبنا
ارتباط و  ۀشوندگان سابق مصاحبه ۀهم .ستیشتر نیب ۀبه مصاحب يازین ،اطلاعاتشدن  يرارکت دلیلبه 
  .دارند انشگاهی رادستاوردهاي پژوهشی فناورانه د يساز تجاري نهیت در زمیفعال

از  ،ن موضوعییب پس از تبیترت نیبد .افته انجام شدی ساختار مهیصورت ن مصاحبه به
 یقات دانشگاهیتحق يساز تجاريه در کرا اي  شاخص زمینه عواملشد تمامی تقاضا  شوندگان مصاحبه
ر خبرگان به یه ساک یعوامل شان دربارهیا نظر ،ين در مواردیهمچن .نندکان یب ،اثرگذارند يفناور حوزه

اطلاعات و استفاده از  يمند ابزار گردآور نظام یابزار با طراح ییروا .شود می دهیپرس زیناند  ردهکآن اشاره 
مورد توجه قرار گرفته  ،هیاول ن آزمودن آن در مصاحبهیل آن و همچنیمکنظرات خبرگان در اصلاح و ت

 ها، پس از مراجعه به متن مصاحبه ،آمده از مصاحبه دست به یفکیهاي  داده تحلیل و تجزیه يبرا .است
در ها  دادهبندي  طبقه يبرا يمحور يدگذارکباز و  يدگذارک ،هیاول يدگذارکسه گام از روش  یط

از معادلات  ،یاطلاعات در سطح آمار استنباط تحلیل و تجزیه براي .مشابه استفاده شد يها گروه
  .استفاده شده است PLS افزار نرمبه کمک  جزئی رویکرد حداقل مربعاتبر  مبتنیساختاري 
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  تحقیقهاي  یافته. 5

توصیفی نشان داد از هاي  یافته .پژوهش در دو بخش توصیفی و استنباطی بیان شده استهاي  افتهی
 گاندهند پاسخهمچنین کمترین سن  .نفر بوده است 20نفر و زنان  80تعداد مردها  ،نفر 100مجموع 

از بین  .ه استبود )درصد 20( سال 51تر از الاو بیشترین سن آنان ب )درصد 10( سال 30- 41بین 
 درصد 30و  ارشد درصد کارشناسی 40، لیسانس درصد 30دهندگان،  مدرك تحصیلی کلیه پاسخ

داراي سابقه  دهندگان پاسخدرصد  60 ،شده آوري چمع نامه پرسش 100از مجموع  .اند دکتري داشته
پژوهش  یاستنباطهاي  یافته اند. دانشگاهی بودهي ها پژوهشو تحقیقات ي ساز تجاريفعالیت در زمینه 

  :در زیر ارائه شده است
تحقیقات دانشگاهی حوزه فناوري ي ساز تجاريبر اي  شاخص زمینه مؤثرمدل عوامل  :1پرسش 
  ؟چگونه است

  :ارائه شده است 1شماره مدل پیشنهادي مقاله حاضر در نمودار 

  
  مدل مفهومی پژوهش .1شماره  نمودار

تحقیقات ي ساز تجارياي  مقدار میانگین عوامل زمینه ،شود می آنچه در جدول زیر مشاهده براساس
آلفاي ترکیبی لفاي ترکیبی سازه مدل همگرا بوده زیرا مقادیر آو  AVEمقدار  است. 66/5دانشگاهی 

 يساز يتجار
 يدستاوردها

 فناورانه یپژوهش
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روایی واگرا  .است AVEترکیبی بیش از بوده و پایایی  5/0از  تر بزرگنیز  AVE و مقادیر 7/0از  تر بزرگ
آمده و  دست به tمقادیر  .آمده استدست ه ب 40/0همچنین مقادیر ضریب تعیین بالاي  است. نیز برقرار

در سطح  ،استبیشتر  96/1 تحقیقات دانشگاهی ازي ساز تجارياي  زمینهاینکه مقدار آن در مورد عوامل 
تحقیقات ي ساز تجاريبر اي  توان گفت عوامل زمینه مین ؛ بنابرایشود می تأییددرصد  95اطمینان 

ي این عوامل با گذار تأثیرشدت و  دارند تأثیرکشور  اي حرفه و فنیدانشگاهی حوزه فناوري در دانشگاه 
  .نشان داده شده است ،توجه به ضریب مسیر

  اي بررسی وضعیت عوامل شاخص زمینه .1شماره  جدول

 AVE  میانگین  متغیرها
پایایی 
  مرکب

R2  
آلفاي 
  کرونباخ

Communality  Redundancy   مقدارt 
نتیجه 
  آزمون

عوامل 
  اي زمینه

  تأیید  37/20  536/0  632/0  916/0  775/0  969/0  638/0  66/5

تحقیقات دانشگاهی حوزه ي ساز تجاريبر  تحقیقاي  از عوامل شاخص زمینه یک هر تأثیر :2پرسش 
  ؟فناوري چگونه است

  
  اي زمینهسی وضعیت عوامل شاخص برر. 1شماره  شکل

تمامی اعداد ضرایب  1شکل شماره در  است. 7/0 ،بودن ضرایب بارهاي عاملی مقدار ملاك براي مناسب
مطابق با  .بودن معیار دارد بیشتر یا نزدیک به آن است که نشان از مناسب 7/0از  ها پرسشبارهاي عاملی 

نوبت به محاسبه و گزارش ضرایب  ،ها پرسشبارهاي عاملی از سنجش پس  ،PLSها در  الگوریتم تحلیل داده
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  .آمده است 2شماره  نتایج آن در جدولکه  رسد می پایایی ترکیبی و پایایی اشتراکی ،آلفاي کرونباخ
  CA، AVE ،Communalityضرایب . 2شماره  جدول

 پنهانهاي  متغیر
  پایایی اشتراکی

)Communality( 
  پایایی ترکیبی

)CR(1  
  ونباخآلفاي کر

)CA(2  
 972752/0  980144/0  925093/0  هاي علمی فناوري و مراکز رشد و آزمایشگاهی ملی توسعه پارك

  916539/0  940866/0  799630/0  ایجاد نوآوري و مزیت رقابتی در بازار
  855151/0  906243/0 712125/0  پذیري ریسک

  926796/0 964662/0  931737/0  سرعت عمل
 932095/0 955308/0  877110/0 و کارآفرینیي ساز تجاري گسترش و ترویج فرهنگ

پایایی ترکیبی  .باشد 7/0 دارد و مقدار آن باید بیشتر از ها پرسشآلفاي کرونباخ اشاره به همبستگی بین 
دارد اما در درون مدل و با توجه به روابط متغیرها در مدل است و  ها پرسشاشاره به همبستگی بین 

 البته در حالت بلوغ؛ باشد 9/0 و 7/0مدل در حالت بلوغ باید بین ( باشد 7/0 تر ازمقدار آن باید بیش
اشتراکی  یدر پایای ).قابل قبول نیست مورد ،بیشتر شود 95/0نیز باشد ولی اگر از  9/0تواند بیشتر از  می

توجه به  با .باشد 5/0از  است و مقدار مورد قبول آن باید بیشتر پرسش خودپذیري  صحبت از تعمیم
پایایی ترکیبی و پایایی اشتراکی با آنچه گفته شد مطابق است  ،اینکه مقدار مناسب براي آلفاي کرونباخ

این معیارها در مورد متغیرهاي مکنون مقدار مناسبی را که  2شماره هاي جدول  و با توجه به یافته
  .دکر تأییدبودن وضعیت پایایی پژوهش را  توان مناسب می ،اند برگزیده

عاملی معنادار هاي  بار همه) 1 :باشدداشته براي آنکه مدل داراي روایی همگرا باشد باید چهار شرط 
) 3؛ )باشد 7/0 از تر بزرگبهتر آن است که ( باشد 5/0 از تر بزرگعاملی هاي  همه بار) 2 ؛باشد

AVE>0.54 ؛ (CR>AVE.  حال  .شده است و پذیرفته همورد آزمون قرار گرفت تر پیشدو شرط ابتدایی
  :پردازیم می به بررسی دو شرط بعدي

  
  
  
  
  
  

                                                        
1. Composite Reliability (CR) 
2. Cronbach’s Alpha (CA) 
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  CRو  AVEضرایب . 3جدول شماره 

  CR(1( پایایی ترکیبی )AVE( شده استخراجمتوسط واریانس  پنهانهاي  متغیر
  980144/0  925093/0  هاي علمی فناوري و مراکز رشد و آزمایشگاهی ملی توسعه پارك

  940866/0 799630/0  ارایجاد نوآوري و مزیت رقابتی در باز
  906243/0  712125/0  پذیري ریسک

 964662/0  931737/0  سرعت عمل
 955308/0 877111/0 و کارآفرینیي ساز تجاريگسترش و ترویج فرهنگ 

این معیار  3شماره هاي جدول  است و مطابق با یافته AVE2، 5/0با توجه به اینکه مقدار مناسب براي 
 .نیز مورد پذیرش قرار گرفته است ییهمگرا انتخاب کرده ومقدار مناسبی را  در مورد متغیرهاي مکنون

پذیرفته همگرا نیز شرط روایی  ،استتأیید شده شرط روایی همگرا  هر چهارگرفتن اینکه  نظر با در
  .شود می

  
  اي زمینهبررسی وضعیت عوامل شاخص . 2شماره  شکل

  
 
  
  

                                                        
1. Composite Reliability (CR) 
2. Average Variance Extracted 
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  و ضریب مسیر tمقادیر . 4شماره  جدول

  نتیجه آزمون  مقدار ضرایب استاندارد  )داري معنی( شده محاسبه tمقدار   پنهانهاي  یرمتغ

 تأیید 935/0  728/31  هاي علمی فناوري و مراکز رشد و آزمایشگاهی ملی توسعه پارك
 تأیید  932/0  890/33  ایجاد نوآوري و مزیت رقابتی در بازار

 تأیید  762/0  674/12  پذیري ریسک
 تأیید  908/0  029/33  سرعت عمل

  تأیید  927/0  310/41 و کارآفرینیي ساز تجاريگسترش و ترویج فرهنگ 

 این شاخصهاي  همؤلفو تمامی اي  براي شاخص عوامل زمینه tپژوهش نشان داد آماره هاي  یافته
مزیت رقابتی در  ایجاد نوآوري و ،فناوري و مراکز رشد و آزمایشگاهی ملیـ  علمیهاي  توسعه پارك(
بالاتر از آستانۀ  )و کارآفرینیي ساز تجاريگسترش و ترویج فرهنگ  ،سرعت عمل ،پذیري ریسک ،ارباز

گذاري این شاخص و تمامی تأثیردر نتیجه  ؛آمده استدست ه ب 96/1 داري یعنی بالاتر از مقدار معنی
با ضریب  ،رکشو اي حرفه و فنیتحقیقات دانشگاهی حوزه فناوري دانشگاه ي ساز تجاريیش بر ها مؤلفه

مؤثر بر  یعوامل اصل اي، در مطالعه )2011( 1ریلیسوو  ير هیفولگ .شود می تأییددرصد  95اطمینان 
منابع  ،مالیمنابع  ،یساختار سازمان ،ییر ارشد اجرایمد یبانیصورت پشت را به یدانشگاه يانتقال فناور

پژوهش  .اند ردهکبندي  دستهي زسا تجارياهش خطر و راهبرد ک ،پذیري ریسک ،تیخلاق ۀتوسع ،یانسان
  .با این پژوهش همخوانی داردپذیري  از حیث ریسک حاضر

عوامل  :نندک میبندي  را به دو گروه دستهي ساز تجاريعوامل مؤثر بر  ،)1393( یوند و توس نوبخت
 ،یاسیط سیمح( یو عوامل خارج )هافرایندفرهنگ و  ،عوامل درون دانشگاه همچون ساختار( یسازمان

 )1390( بهبودي و همکاران ،يهبود عوامل سازمانی با پژوهشِ نظراین پژوهش از  .)یاجتماع ،یرهنگف
 ،يفناورهاي  كپار ،قیتحق ،صنعت ،را مشتمل بر دولتي ساز تجاريعوامل مؤثر بر  ها . آنهمخوانی دارد

هاي  پارك تأکیدو  تأییدنظر از ها  آن پژوهشهمچنین  اند. در نظر گرفته یطیز رشد و عوامل محکمرا
عوامل مؤثر بر  )1391( يو احمد يپور گونیم .همخوانی داردبا پژوهش حاضر  ،فناوري و مراکز رشد

 که ندا هردکبندي  و فناورانه دسته یطیمح ،یسازمان ،ينهاد ،يصورت عوامل فرد را بهي ساز تجاري
 ،)1392( شورکپور و خا نیحس .با پژوهش حاضر همخوانی داردآنان پژوهش  ۀعوامل محیطی و فناوران

مشتمل بر ( یسازمان را به دو دسته عوامل درون یدانشگاهي ها پژوهشي ساز تجاريعوامل مؤثر بر 
 یژگیاز و ارتباط با صنعت و ویامت يمسئول در واگذار يرد نهادهاکعمل ،یدانشگاه يها سیاست
 .ردندکبندي  طبقه )یو عوامل اجتماع یقانون ـ یاسیس ،یعوامل فرهنگ( یسازمان و عوامل برون )دانشگاه

                                                        
1. Fulghieri & Sevilir 
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و  ییطغرا ،یخوجم ل ،يپور گونیم .راستاست سازمانی این پژوهش با پژوهش حاضر هم عوامل برون
 یعوامل سازمانتقسیم کردند: را به دو دسته ي ساز تجاريعوامل مؤثر بر  ،)1390( يردکده ینیمب
 فرایند ؛ت سازمانیریو مد یمش خط ،هدافا ؛ت سازمانیریو مد يرهبر ؛یمشتمل بر منابع سازمان(

ز کمرا ؛سازمان یروابط خارج ؛دانشگاه ۀنیشیپ ؛یاجتماع ۀیسرما ؛فرهنگ دانشگاه ؛یمنابع انسان ؛سازمان
ز کمنظور از مرا ).یصنعت و عوامل اجتماع یژگیو ،یبازار مال ،رساختیز ،دولت( یطیو عوامل مح )یانیم
ن یاهش فاصله بک يدر راستا يعلم و فناورهاي  كز رشد و پارکمراجاد یبازارها و ا وجود فن ،یانیم

در این پژوهش  ست.راستا پژوهش با پژوهش حاضر هماین عوامل سازمانی  که صنعت و دانشگاه است
  :استفاده شده است GOFبرازش کلی مدل از آزمون براي 

  اي زمینهعوامل  GOFآزمون . 5شماره  جدول

GOF Communality  R2 

863877/0  825724/0  903793/0 

  .شود می تأییدپس برازش قوي براي مدل کلی  ؛است 36/0از  تر بزرگ GOFآمده براي  دست به مقادیر

  هاپیشنهادگیري و  نتیجه. 6

یی بهتر به نیازها و گو پاسخبا چالش  ،بخش تولید و عرضه دانشین تر مهم عنوان به ها دانشگاه امروزه
دانش و استفاده  کارگیري بهانتقال و  براي يزیادهاي  باید تلاش رو ؛ ازاینهستند رو روبهانتظارات جامعه 

اجرایی تبدیل  ياز راهکارهاي ساز تجاري .اجتماعی و صنعت انجام دهند ،ياقتصادي ها بخشاز آن در 
 ناشی ۀافزود ارزش .شود می پیشرفت اقتصاديموجب مؤثر و مناسب از آن  ۀکه استفاد است علم به ثروت

 .شود می موجب افزایش رشد اقتصادي ،فناوري در عرضه محصولات و خدمات مورد نیاز کارگیري بهاز 
تحقیقاتی باید با شناخت کامل نسبت به هاي  تلاش ،و توسعهي ساز تجاري فراینددر راستاي پیشبرد 

 افزوده ارزشار به حاصل ک وگرنه ؛روند توسعه علوم و فناوري و اطلاعات کافی از بازار مصرف همراه باشد
  :شود می زیر ارائه هايپیشنهاد ،بر این اساس .تبدیل نخواهد شد

فعالانِ که  يفناور در حوزه ینانِ دانشگاهیارآفرکاز پژوهشگران و  ياریبا توجه به آشنانبودن بس .1
ان ن پژوهشگریشود ا می هیتوص ،شوند می ن حوزه را شاملیدر ا یدانشگاه قاتیتحقي ساز تجاري یاصل

سب دانشِ لازم کنند و به کز ورود ین يفناور یدر موضوعات تخصص ،ش سطح دانش خودیهمراه با افزا
 ۀقات خود در حوزیتحقي ساز تجاري يم براین لازم است هنگام تصمیهمچن .بپردازندن حوزه یدر ا
  ؛رندیبهره بگ این حوزهاز مشاورانِ آگاه در  ،يفناور
ي ها قابلیت و ها فناوري ،صنعت يازهاین ۀدربارها  داده يگردآور یاطلاعاتهاي  گاهیپا جادیا .2



  47  پژوهشی فناورانه سازي دستاوردهاي تجاريمؤثر بر اي  زمینهعوامل  بررسی

 

 يمؤثر گام ،نویني ها فناوري از يبردار بهره يبرا یرمالیغ و یمال گوناگون منابع نندگانک ارائه و دانشگاه
  است؛ فراگرد نیا ۀتوسع در

ن ییو تب يعلم و فناورهاي  كز رشد و پارکران مرایمد ۀفینقش و وظ مستمر یابیارز .3
  ؛)ن صنعت و دانشگاهیتقارن اطلاعات ب ۀنندکجادیگر ایباز ۀاز جنب( شانیاهاي  یستگیشا

  ؛دانشگاه يفناور کارگزاران عنوان بهارتباط با صنعت  يدارا علمی هیئت يق اعضایت و تشویترب. 4
مند به  قهلانان عیو کارآفر یگذاران بخش خصوص هیسرما ،گاه داده مناسب از مخترعانیجاد پایا. 5
با ها  آن ارتباط و تعامل يبرقرار سازيِ براي آسانجاد بستر مناسب یز ایفناورانه و نهاي  دهیا يت رویفعال
  ؛گریکدی

به  ها ها و سازمان شرکت ۀفناوران مشکلاتطرح مسائل و  يبرا یکپارچه ملیجاد بستر مناسب و یا. 6
  ؛یداخلهاي  يتوانمند دهی هتجو ها  آن کردن یعمل ،نوآورانههاي  دهیمنظور جذب ا

 ،انیدانشگاه ،فعالان صنعت نیارتباطی ب يمجار ریسا وها  هکشب ها، ییگردهما ها، انجمن ۀتوسع. 7
  ؛دارند نقش دانشي ساز تجاري فراگرد در هک يافراد هیلک و گذاران هیسرما
ي پژوهشی که دستاوردها شرطی به دولت توسط توسعه و تحقیقهاي  هزینه از بخشی تأمین. 8
کشور  تولیدهاي  کاهش هزینه و وري بهره افزایش ،کاهش مشکلات ،نیازهاي جامعه مسیر رفع در آنان
  ؛باشد

نیازهاي  از آگاهی به منظور کشور صنعتی مراکز و ها دانشگاه بین تنگاتنگ ارتباط برقراري. 9
ه ب خصوص به یدر صنعت سال از هر ید به گذراندن مدتیب اساتیق و ترغیتشوآنان از طریق  پژوهشی

مدت سال  یقات در مابقیلات آن صنعت و انجام تحقکافتن معضلات و مشیبا هدف  ،وقت صورت تمام
  ؛لکرفع مش حل راهافتن ی يبرا

 غیرهو مؤلفان ،مکتشفان ،مخترعان حقوق حفظ براي جایگزین و جدي قوانین تصویب و تدوین .10
  .یالملل بین عرف و مقررات به با توجه
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  میزان نظراز  اي حرفه و فنیهاي درسی  تحلیل محتواي کتاب
  1398 اي در ایران در سال حرفههاي  توجه به شایستگی

  1حمیرا قهاري
  ، ایرانبابلسر ،نمازندرا دانشگاه ،برنامه درسی مطالعات ،ارشد کارشناسی دانشجوي

  *ابراهیم صالحی عمران

  ، ایرانبابلسر ،مازندران دانشگاه ،یتیترب علوم گروه ،استاد

  میمنت عابدینی بلترك
  ، ایرانبابلسر، مازندران دانشگاه ،یتیترب علوم گروه ،استادیار

 12/08/1398 :تاریخ پذیرش نهایی  24/03/1398 :تاریخ دریافت مقاله

  چکیده
 ،ي لازم در افراد براي توانایی احراز مشاغلها مهارتبه دلیل آموزش و ایجاد  اي حرفه و یفني ها آموزش
و  يدر توسعه اقتصاد اي حرفه و فنی يها آموزشبا توجه به اهمیت نقش  .دندر اشتغال دار بسزایینقش 
این نظام به سمت  يگیر جهتاست کوشش شده  ،در طراحی نظام جدید آموزش متوسطه ،اشتغال

 ،دیگر سوي از .جامعه باشد نیاز مورد يها مهارت و هدف آموزش فنون با اي حرفه و فنی يها آموزش ۀوسعت
 يها یستگیه بر شاکاست  اي حرفه و فنیآموزشی در آموزش  شایستگی یک مدلبر  مبتنیآموزش 
 یدرس يها کتاب يمحتوا هدف پژوهش حاضر تحلیل ،بر این اساس .متمرکز است يا حرفه
استفاده  ال محتویاز روش تحلدر آن  است وي ا حرفه يها یستگیتوجه به شا زانیم نظر از اي حرفه و فنی

چهار  ،که با استفاده از سرشمارياست  اي حرفه و فنیهاي  کتاب تمامی شامل يجامعه آمار .شده است
                                                        

  .ارشد است نامه دوره کارشناسی شده از پایان این مقاله برگرفته. 1
    Edpes60@hotmail.com نویسنده مسئول مکاتبات: *

  دوفصلنامه علمی کارافن
  )51- 70(صص  1398پاییز و زمستان ، ششمو شماره چهل

  2538- 4430شاپاي الکترونیکی:   2382- 9796شاپاي چاپی:  
http://:karafan.tvu.ac.ir 

 )کاربردينوع مقاله: پژوهشی (
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 »مدیریت تولید«و » ارالزامات محیط ک« ،»نویني ها فناوريکاربرد « ،»یآفرین کار کارگاه نوآوري و« کتابِ
 يمحتوا لیتحل ستیل کچ يریگ اندازه ابزار .ها مشترك است که بین همه رشته انتخاب شدند

استفاده  شانون یک آنتروپیتکن ،ل محتوایتحلروش  اطلاعات از تحلیل و تجزیهبراي  .بود ساخته محقق
به دست  90/0رزیابی پایایی نیز ابراي ضریب توافقی  و CVR، 90/0روایی محتوایی با استفاده از و شد 
فراوانی به  558در مجموع با دهد  نشان می ،مورد بررسیهاي  این پژوهش در کتاب نتایج حاصل از .آمد

بوده  غیرفنیهاي  بیشترین فراوانی مربوط به شایستگی و غیرفنی توجه شده هاي فنی و مؤلفه شایستگی
در  فراوانی و 72 ارتباط با شاخص مهارت با انی دربیشترین فراو ،هاي فنی در مؤلفه شایستگی .است

بوده فراوانی  154با  وکار کسبشاخص مهارت مربوط به بیشترین فراوانی  ،غیرفنیهاي  مؤلفه شایستگی
  .است

  :واژگان کلیدي
  .درسیهاي  کتاب، هاي فنی شایستگیغیرفنی، هاي  شایستگی ،تحلیل محتوا
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  مقدمه .1

 ،شورهاک ۀدر هم یآموزش هاي نظامزان یر گذاران و برنامه استیس يمهم و جد يها از دغدغه یکیامروزه 
تازه در علم و  يروندها. است ارکآموزان از مدرسه به بازار  گذار دانش ،توسعه حال افته و دری اعم از توسعه

پیشین  يردهارویک يها پایه ،توانمند و چابک در بدنه تولید يشدید بازار کار به نیروها ينیازها و يفناور
 يفناور يها سو پیشرفت دانش در حوزه یک از. ساخته است لرزانتولید را  يدر پرورش دانشگاهی نیروها

زمان حال باقی در دانشگاهی  يپرورش نیروها يشود که مجالی برا سرعت انجام میبا  يقدر به
ماهر و  يفاقد نیروها يها سازمان يها محیط بیرون را برا این پیشرفت ،دیگر ي سو ازگذارد و  نمی

در تا یی نیاز دارند ها آموزشها به  بنابراین سازمان؛ ساخته است ناپذیر بینی پیشنامطمئن و  ،منعطف
  .]1[بالا پرورش دهندهاي  قابلیت و با گو پاسخ ،پذیر انعطافبه شکل کار خود را  ينیرو زمانترین  کوتاه

بر  علاوه ارک بازار به ورودي برا انیهنرجو هک است نیا، شود یم توجهبدان  مترک معمولاًآنچه 
 تعاملشیوۀ  شامل هک نرم مهارت به، شود یم خوانده »سخت مهارت« هیکی کنکت وی فنهاي  مهارت
ی اخلاق وی تیتربۀ فیوظ نیا. دارند ازینشود هم  میی طیمحي ها تیواقع به توجه و انیمشتر بای اجتماع
ی زندگۀ ویش آموزش و سو یک ازي ا حرفههاي  مهارت انیمی واقع یقیتلف هک استي ا وحرفه فنی مدارس
بر  مبتنی عمل وی شغل تیموفق انیمي تضاد و افکش تا آورند وجود بهدیگر  سوي از شایستگیبر  مبتنی

  .]2[دیاین وجود به شایستگی
 ]3[تاسي مختلف جامعه ها بخشتربیت نیروي کار مورد نیاز  ،اي حرفه و فنیي ها آموزشهدف اصلی 

در طراحی نظام  ،و اشتغال يدر توسعه اقتصاد اي حرفه و فنی يها آموزشبا توجه به اهمیت نقش و 
 با اي حرفه و فنی يها آموزش ۀبه سمت توسع يگیر جهتاست تا کوشش شده  ،جدید آموزش متوسطه
وزش اصلی هر نظام آم يها از هدف یکی .جامعه باشد نیاز مورد يها مهارت و هدف آموزش فنون

به طور  ،شده در جریان آموزش کسب يها مهارتتربیت نیروهایی است که بتوانند از  ،اي حرفه و فنی
هدف آن است که  ؛بالا به انجام امور بپردازند کاراییکنند و با  يبردار آمیز در محیط کار بهره موفقیت

کمک به رشد  يسانی براان يو کارآفرینی نیرو کاراییموجب بالارفتن  اي حرفه و فنیکیفیت آموزش 
  .]4[شودبهبود کیفیت زندگی مردم  در جهتو اشتغال  ياقتصاد
در تشکیل  يتوانایی زیاد ،و عملی ينظر يها آموزشیِ زمان همبه دلیل  يا وحرفه فنی يها آموزشدر 

آموزش عمومی  ،انسانی یهسرما یهاز منظر نظر .وجود داردمدار  سرمایه انسانی و تربیت کارگر دانش
این است  دیگرمزیت  .اختصاصی است یهموجد سرما اي حرفه و فنیعمومی است و آموزش یه موجد سرما
شغلی بیشتر آماده هاي  جایگاه آوردنِ دست به يدارندگان آن را برا ،هشد کسب يها مهارت يکه به اتکا
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 يها سیستمحتی در  ـ جهان ياست در بیشتر کشورها شده سببسازد و همین بینش  می
نیز  يا وحرفه فنی يها آموزش ،عمومی يها آموزشاز دیرباز در کنار مقاطع تحصیلی ـ  پرورش و زشآمو

از  یک هرتوانند در  زیادي میاندازۀ تا  اي حرفه و فنیي ها آموزشدر واقع  .]5[توجه قرار گیردمورد 
ها  مؤسسهاندازي  هصنعت و خدمات براي فراگیران خود اشتغال ایجاد کنند و در را ،هاي کشاورزي جنبه

  .]6[نقش مؤثري داشته باشند ،دیده آموزش هاي تولیدي و خدماتی براي هنرجویانِ تعاونی و
ان و نظر صاحب مورد توجه هاي اخیر آموزشی است که در سال یشایستگی مدلبر  مبتنیآموزش 

 ،یشایستگبر  یمبتنآموزش  .]7[و خدماتی قرار گرفته است هاي تولیدي مؤسسهها و  سازمان ۀاستفاد
 يامدهایرا پ ها آن که داردز کتمر يا حرفه يها یستگیه بر شاکاست  اي حرفه و فنیدر آموزش  يردیکرو

ها  آن براساس ،یابیو ارزش برنامه درسین یو تدو یطراح ،یازسنجین فرایندرد و یگ یدر نظر م یآموزش
و  )ها از حرفه يا ا مجموعهیحرفه  یک در( یفن يها یستگیتوانند به شا یها م یستگیشا .شود یانجام م

که  ستها توانایی و ها مهارت ،دانش ترکیبِ« ،هاي فنی منظور از شایستگی .شوند يبند دسته یرفنیغ
هاي  شایستگی ،پرورش و آموزشوزارت تعریف براساس  .»کند عملکرد بالاتر از متوسط را متمایز می

 ،ي کار تیمیها مهارت ،اي اخلاق حرفه یتی وي شخصها مهارت ،ي تفکرها مهارت شاملِ غیرفنی
ي ها مهارت ،ي سواد اطلاعاتیها مهارت ،بعي مدیریت مناها مهارت ،کیفیت ي مدیریت کار وها مهارت
  .]8[است العمر مادامي یادگیري ها مهارت وي اساسی ها مهارت ،وکار کسب

 توجه مورد اخیر هاي  سال در ش،فرد به منحصر يها نظر ویژگی از شایستگیبر  مبتنی برنامه درسی
 رویکرد این قوت نقاط ،اننظر صاحب زعم به. است گرفته قرار جهان آموزشی يها نظام اغلب خاص
 بر شایستگیبر  . برنامه درسی مبتنی]9[باشد افزایش به رو ،آن از استفاده میزانتا  است شده موجب
بر  مبتنی درسیِ برنامه. ]10[دارد یدتأک اجتماعی زندگی در نیاز مورد اساسی هاي شایستگی رشد

 با نیز نیاز مورد يها مهارت و دانش. گیرد می صورت ها شایستگی تعیین و تشخیص براساس شایستگی
 شایستگیبر  مبتنی برنامه درسی. همچنین ]11[شوند می مشخص شده تعیین هاي شایستگی به توجه
  .]12[است آموزشی نظام نالتحصیلا فارغ اي حرفه عملکرد بارۀدر

منابع انسانی از  شرایطی است که در آنکردن  فراهم ،برنامه درسیهاي اساسیِ  یکی از رسالت
صنعتی  ،یی برخوردار شوند که با نیازها و شرایط متغیر و نوین اقتصاديها مهارتنگرش و  ،دانش

 درسی کتاب نیز ایران پرورش و آموزشدر نظام  .]13[و بازار مشاغل متناسب و هماهنگ باشد
با اتکا بر محتواي تنها و  گیرد قرار میین محتواي آموزشی است که در اختیار معلمان تر مهم

 ـ یاددهی فرایند است که هاي درسی شده در کتاب ي مطرحها ارزشها و  اولویت ،مفاهیم ،دروس
هاي درسی و به دنبال آن  ضرورت بررسی و تحلیل محتواي کتاب ؛شود مییادگیري هدایت 
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 رچالش امروزدر دنیاي پیچیده و پ پرورش و آموزشمقتضیات  براساسها  آن گري و اصلاحبازن
 تغییر نگرش و ،دانش هاي درسی محل مناسبی براي ارائه برنامه .شود میبیش از پیش احساس 

ندگان آینده کمک گیر تصمیم بزرگسالان و عنوان بهآموزان  یی است که به دانشها مهارتآموزش 
 هاي تصمیم ،صورت مواجهه با مشکلات در شوند و رو روبهکمتر با مشکلات تا خواهد کرد 

هاي درسی در آموزش  با توجه به اهمیت و جایگاهی که کتاب ،بر این مبنا .]14[بگیرنداي  سازنده
ي مورد نیاز بازار و بحث اشتغال بیش از ها مهارت که امروزه داشتنِ آنجا مفاهیم به افراد دارند و از

 یستگیشا و مهارت انتقال باتواند  می اي حرفه و فنی يها آموزشسویی و از است مطرح پیش 
به  وباشد  افراد ۀهم يبرا ها فرصت يبرابر و ارک بازار رییتغ درحال يازهاین يگو پاسخ ،ازین مورد
پژوهشی که با تکیه بر  و ازآنجاکه ،اهدکد بیتول يها نهیهز و عاتیضا از يریچشمگطور 
پژوهش رو  نشد، ازاینیافت  در سیستم آموزشی به این مهم پرداخته باشد،ي درسی ها کتاب
هاي  میزان توجه به شایستگینظر از  اي حرفه و فنیهاي درسی  تحلیل محتواي کتاببه  ،حاضر
  .اي در ایران پرداخته است حرفه

  پیشینه پژوهش. 2

در آموزش  ییها پژوهش .نشده است مشاهده ،باشدبا موضوع پژوهش ارتباط مستقیم پژوهشی که در 
هاي فردي و اجتماعی  در مورد شایستگیتعدادي  ،آموزي دانشجویان مهارت عنوانِبا برخی  ،پزشکی

تري  یی که ارتباط نزدیکها پژوهشدر اینجا  .کارکنان و برخی در مورد آموزش مدیران آورده شده است
  .شوند میبیان  ،دارندبا موضوع پژوهش 

در  یستگیشابر  مبتنی برنامه درسیبر  یتأمل« با عنوانِپژوهشی را  )1395( کارانو هم یتیهدا
اران کاندر و دست گذاران استیش سیش از پین پژوهش بر توجه بیج اینتا .انجام دادند »کیآموزش پزش

صالحی عمران  .]15[دارد تأکید کیرد در نظام آموزش پزشیکن رویاربرد اکن یو همچن عالی آموزشنظام 
هاي  هاي کانونی در برنامه بررسی شایستگی با عنواناي  مطالعه )1391( و رحمانی قهدریجانی

و  ها مهارتتهیه و تنظیم دهد  نتایج این پژوهش نشان می .اند انجام داده اي حرفه و فنیي ها آموزش
ریزان  برنامههاي  ین چالشتر مهماز  ،اي حرفه و فنیهاي کانونی در محتواهاي برنامه آموزش  شایستگی

داشتن  ،ي کار با رایانهها مهارت ،مسئلهمهارت حل مانند هاي کلیدي  شایستگی .استآموزشی و درسی 
ي اشتغال از جایگاه خاصی برخوردار ها بخشهمواره در  مهارت زبان انگلیسیو  ،تفکر استراتژیک

برنامه درسی  الگوي راحیط به) 1387( شریعتمداري ویی مهمو مؤمنی ،دیگري پژوهش در .]16[اند بوده
 ،پژوهش این در محققان. پرداختند ابتدایی آموزش رشته کارشناسی مقطع براي شایستگیبر  مبتنی
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 و شناسایی را ابتدایی آموزش رشته کارشناسیِ مقطع ختگانآمو دانش نیاز مورد هاي شایستگی
 و) تدریس راهبردهاي( روش، درسی ماده و محتوا، هدف عناصر ،آن براساس و کردندبندي  طبقه

  .]17[دادند قرار توجه مورد خود الگوي در را ارزشیابی
 جهت در پزشکی آموزش برنامه« اجراي و طراحی به منظور پژوهشی در) 2016( همکاران و 1زلر
 استانداردهاي، سنجش بندي زمان، سنجش ابزار، محتوا، اهداف هاي مؤلفه و عناصر، »ها شایستگی انتقال

 دانش به اهداف عدب درها  . آناند داده قرار توجه مورد پژوهش در را برنامه اتمام زمان و ارزشیابی
 هاي مقیاس به سنجش ابزارهاي بعد در، یادگیرنده و مدرس همکاري به محتوا بعد در، کاربردي

 به ارزشیابی استانداردهاي بعد در، تکوینی سنجش به سنجش بندي زمان بعد در، منظوره چند
  .]18[داشتند تأکید و اشاره زمان بودنِ متغیر به، برنامه اتمام زمان در و معیارمحور ايه آزمون

برنامه درسی  طراحیبراي  مند نظام الگویی«بیان  به پژوهشی در) 2015( همکاران و 2آندروناچ
 عدب سه ۀبردارند در ها شایستگی کهاست  شده عنوان پژوهش این در. ندپرداخت »شایستگیبر  مبتنی
 راهبردهاي طریق از و محتوا نوع سهاین  ۀواسط به ها شایستگی این. است نگرش و دانش ،مهارت
  .]19[دنگیر می شکل بازخورد ارائه و ارزشیابی با طراحی فرایند نهایت در و شده ارائه آموزشیِ
 عنوان پژوهش دیگري ،»عالی بر شایستگی در آموزش تحلیل پدیدارشناختی اجراي آموزش مبتنی«

بر شایستگی، در  در برنامه درسی مبتنیانجام شده است.  )2015( و همکاران 3کوآنراست که توسط 
 هاي در عنصر روش. کاهد گري خود می عنصر یادگیرنده، معلم به نفع فعالیت یادگیرندگان از نقش تعیین

در شود.  ه میاستفادشده  سازي هاي شبیه موقعیت اغلب از سخنرانی، روش سمینار، پروژه و ،تدریس
هاي سنجش مداوم و ارزشیابی  روشاست نیز یادگیرندگان  مشارکت اغلب ناظر برکه ارزشیابی عنصر 

  .]20[ رود به کار میارزشیابی  همگنان، مطالعه موردي و خود
 

                                                        
1. Zeller 
2. Andronache 
3. Koenen 
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  مدل مفهومی پژوهش .1شماره  شکل

 نوآوري

 کارآفرینی

 تجارت

 سواد خواندن

 نوشتن

 کردن حساب

 استفاده از فناوري

 هاي اساسی مهارت

هاي یادگیري  مهارت
 العمر مادام

 یادگیري و توسعه شایستگی

 یادگیري و توسعه دانش

 کار و هاي کسب مهارت

 هاي سواد اطلاعاتی ارتمه

 دهی اطلاعات سامان

 تغییر و تبادل اطلاعات

 کاربرد فناوري اطلاعات

هاي مدیریت  مهارت
 کار و کیفیت

 هاي مدیریت منابع مهارت

هاي  شایستگی
 غیرفنی

 آوري اطلاعات جمع

 خودمدیریتی

 مدیریت کارها

 ها مدیریت پروژه

 مدیریت کیفیت

 مدیریت زمان

 مواد مدیریت

 مدیریت منابع مالی

 مدیریت منابع انسانی

 شرکت در اجتماعات

 رهبري تیم

گذاشتن به  احترام
 هاي کار تیمی ارزش

 اي هاي اخلاق حرفه مهارت

 هاي کار تیمی مهارت

 ایفاي نقش در سیستم

 هاي تفکر مهارت

 درستکاري

 کسب حلال

 پذیري مسئولیت

 تعالی فردي
هاي  شایستگی
  اي حرفه

 مهارت

 توانایی

 تفکر منطقی

 تفکر انتقادي

 تفکر خلاق

 تفکر سیستمی

 دانش

هاي  شایستگی
 فنی
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  پژوهش هاي پرسش .3

  ؟استچه اندازه  اي حرفه و فنیهاي درسی شاخه  هاي فنی در کتاب گیمیزان توجه به شایست .1
  ؟استچه اندازه  اي حرفه و فنیهاي درسی شاخه  در کتاب غیرفنیهاي  میزان توجه به شایستگی .2

  روش پژوهش. 4

ها و  پرسش ،متن( ز جملهیل نیواحد تحل .استفاده شده است تحلیل محتوان پژوهش از روش یدر ا
سه به توان  یاز جمله مکه  شود یم یط یمراحل مختلف تحلیل محتوا يبرا .است )ریو تصاوها  نیتمر

  اشاره کرد:مرحله 
  )یده و سازمانسازي  آماده( لیاز تحل پیشمرحله  .1
  )امیپ( مواد یبررس .2
  ]21[جیپردازش نتا. 3

  شانون یک آنتروپیل محتوا در تکنیمراحل تحل. 4- 1

  :ریرابطه ز براساس ،شده بهنجار ،یجدول فراوان يها یس فراوانیماتر آوردن دست به :نخستمرحله 
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= )1رابطه (   

ن یا يم و برایده می مربوط قرار يها هر مقوله را محاسبه کرده و در ستون یبار اطلاعات :مرحله دوم
   :کنیم می ر استفادهیرابطه ز از منظور
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)2رابطه (   

ها محاسبه  از مقوله یک هرت یب اهمیضر )،j=1و 2و  ...n( ها مقوله یبا استفاده از بار اطلاعات :مرحله سوم
ز ین يشتریب )WJ( تیدرجه اهم باشد از يشتریب یبار اطلاعات يکه دارا يا هر مقوله .شده است
  :ر استفاده شده استیطه زت از رابیب اهمیمحاسبه ضر يکه برا استبرخوردار 
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1 )3رابطه (   
انتخاب که با استفاده از سرشماري چهار کتاب است  اي حرفه و فنیهاي  کتاب کلیه شامل يآمار جامعه
 »مدیریت تولید«و » الزامات محیط کار« ،»ي نوینها فناوريکاربرد « ،»یآفرین کار کارگاه نوآوري و«شدند: 

ها و  نیها و تمر پرسش ،متن( ز جملهیل نیواحد تحل ).اي حرفه و فنیهاي  همه رشته مشترك بین(
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 ا ابزار سنجش واقعاً مفهوم موردنظر رایه آکن پرسش همراه است ینیز با طرح ا ییروا .است )ریتصاو
 ،شداده اینکه از منابع در دسترس استفبر  علاوه ،مورد بحث يها مؤلفه تأیید يبرا .]22[خیرا یسنجد  می
به دست  CVR1، 90 /0و روایی محتوایی آن با استفاده از  رسیدز یان ننظر صاحب از يتعداد تأییدبه 
توافق در کنند.  یپژوهش حاضر را بررس يها مؤلفه شداب خواسته یاز سه ارز ییایجهت برآورد پا .آمد

  .است 0/ 90آن برابر با  2و ضریب توافقی داین رابطه بررسی ش

  هاي پژوهش یافته. 5

 جدول نیا يها داده سپس شد، هیته جدول در مؤلفه هر برحسب آمده دست به يها یفراوان مجموع ابتدا
 مقدار ،دوم مرحله براساس. درآمدند شده بهنجارآنتروپی شانون، به صورت  روشنخست  مرحله براساس

 آمده دست به اطلاعات تیاهم بیضر ،سوم مرحله مبناي بر انتها در و آمد دست به ها داده یاطلاعات بار
  .دارد تعلق مؤلفه دامک به توجه و اهمیت میزان نیشتریب شود مشخص تا شد نییتع

 40با شاخصِ دانش  ،هاي فنی شایستگی در مؤلفه ،مشخص است 1شماره که در جدول  طور همان
گفتنی است  .شده هاي درسی مشاهد فراوانی در کتاب 41فراوانی و توانایی با  72با مهارت  ،فراوانی

  .بیشترین میزان فراوانی مربوط به شاخص مهارت بوده است
 هاي مورد بررسی در کتاب ها شاخصها و  توزیع فراوانی مؤلفه. 1شماره  جدول

  جمع  فراوانی  ها شاخص  ها مؤلفه
گی
ست
شای

 
نی
ي ف
ها

  

  40  دانش

  72  مهارت  153

  41  توانایی

گی
ست
شای

 
نی
یرف
ي غ

ها
  

  20 ي تفکرها مهارت

405  

  5 اي ي اخلاق حرفهها مهارت
  6 ي کار تیمیها مهارت

  29 ي مدیریت کار و کیفیتها مهارت
  47 ي مدیریت منابعها مهارت

  44 مهارت سواد اطلاعاتی

                                                        

1. 

2

2
Ε

N

Nn
CVR

-
=  

2. C. R =  
 هاي مورد توافق مقوله 

 ها کل مقوله
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  جمع  فراوانی  ها شاخص  ها مؤلفه
  152 کار و کسبمهارت 
  102 ي اساسیها مهارت

  0 العمر مادامي یادگیري ها مهارت
  558  جمع

 غیرفنیهاي  بیشترین فراوانی مربوط به شایستگی ،هاي مورد بررسی از مؤلفه، 1شماره  ولبا توجه به جد
فراوانی و در  72بیشترین فراوانی در ارتباط با شاخص مهارت با  ،هاي فنی در مؤلفه شایستگی .بوده است

در مؤلفه  .بوده استفراوانی  154با  کار و کسبشاخص مهارت مربوط به  ،غیرفنیهاي  مؤلفه شایستگی
فراوانی در  41با فراوانی و توانایی  72با مهارت  ،فراوانی 40 با شاخصِ دانش ،هاي فنی شایستگی

براي مثال، در  .شاخص مهارت بوده استمرتبط با بیشترین فراوانی  .شدهاي درسی مشاهده  کتاب
 ،مسئله حل براي شده دهی سازمان و کاربردي دانش اطلاعات، نوین فناوري کاربرد کتابِ درصفحه سوم 

. است کار محیط معناي به انگلیسی زبان در آفیس، الزامات کتاب 56است. در صفحه  دانش بیانگر
است  خدماتی مشاغل در ویژه به ،کار نیروي استخدام شروط از یکی هاافزار نرم این با کار مهارت امروزه
 انتخاب مفهوم به ها ایده غربالگري، 136 در صفحه نوین فناوري کاربرد کتاب در. است مهارت بیانگر که
  است. مناسب هاي ایده

بیشترین فراوانی مربوط به تفکر خلاق  ،غیرفنیهاي  در ارتباط با شایستگی ،1 جدول شماره براساس
 16، در صفحه براي مثال .فراوانی و کمترین مربوط به تفکر سیستمی با صفر فراوانی بوده است 13با 

 سؤال شش پرسیدن ،موضوعی هرکردن  محاصره ۀي سادها روش از یکی ،ارآفرینیکارگاه نوآوري و ک
؛ چرا؟؛ چیزي؟ (چیستی) چه: شوند می آغاز» چه«با  همه معروف هاي سؤال این .آن است ۀکلیدي دربار

 چیزي هر ۀدربار راها  این وقتی .چطور؟ (چگونه)؛ کسی؟ (کی) چه ؛جایی؟ (کجا) چه؛ زمانی؟ (کی) چه
 آغاز ها واژه این با که هایی پرسش. شود می تر کامل آن به نسبت اطلاعاتمان بپرسیم، یکس هر و

آورد که از این منظر بیانگر تفکر انتقادي  فراهم می را موضوع کشیدن چالش به و نقادي فرصت شوند، می
 تعداد کردن زیاد که براياست بیان شده  23در صفحه در کتاب کارگاه نوآوري و کارآفرینی،  است.
 تخیل کارگیري ها، به آن ۀهم مشترك وجود دارد. کار مختلفی هاي روش و ابزارها ،حل راه تولید و ها ایده
 اي ایده یافتن شانس بردن بالا و ها ایده تعداد بیشتر چه هر افزایش افراد برايکردن  نگاه فانتزي توان و

هاي  روش نام با ها روش شود. این گرفته کار بهمسئله  حل راه بهترین عنوان به تا است جدید کاربردي و
  .استشوند که بیانگر تفکر خلاق  می معرفی خلاقیت یا پردازي ایده

پذیري توجه شده است و میزان مشاهده در کتاب  اي تنها به مسئولیت در شاخص اخلاق حرفه
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د بوده است. به درستکاري، مور 1فراوانی و در کتاب مدیریت تولید  4کارگاه نوآوري و کارآفرینی برابر با 
 نی، آمدهو کارآفریکتاب کارگاه نوآوري  95در صفحه کسب حلال و تعالی فردي توجهی نشده بود. 

 گروه هاي اعضاي چیست؟ نقش گروه این مشترك بگیرید. آرمان نظر در گروه قالب در را مدرسه« است:
یی ها و مسئولیت وظایف چه این نقش در دبگوی و کند انتخاب را نقشی کس هر نوبت به بنویسید. حالا را

  .استپذیري  ، این موارد بیانگر مسئولیت»کردید می کار چه خود نقش بهتر انجام دارد. براي
گذاري به  و احترام گروهرهبري و  ،مورد 4 ،ایفاي نقش در سیستم ،در راستاي شاخص کار تیمی

موردي  ،شرکت در اجتماعاتدر زمینۀ  شد. مشاهده ها در کتاببار  1ي دیگران در کار تیمی ها ارزش
  .یافت نشد

در کتاب مدیریت تولید به شاخص مدیریت کار و  ،در ارتباط با شاخص مدیریت کار و کیفیت
مدیریت  ،مورد 17ها  مدیریت پروژه ،مورد 7مدیریتی  کیفیت توجه شده است که در ارتباط با خود

مورد به  1امات محیط کار نیز در کتاب الز .نشدمورد و مدیریت کارها موردي مشاهده  2کیفیت 
، در براي مثال .مورد مدیریت کیفیت پرداخته شده بود 1ها و  مورد مدیریت پروژه 1 ،مدیریتیخود

 مردم ۀهم مقابل در خود فرد توسط هیجانی هاي واکنش کنترل توانایی ،کتاب مدیریت تولید 25صفحه 
. در کتاب مدیریت استمدیریتی  این مطلب بیانگر خود .ویندگ می مدیریتی خود را شرایط مختلف در

 به رسیدن براي منابع کارگیري به و پیگیري تخصیص،«معناي  به ، مدیریت پروژه107صفحه تولید 
 ۀبودج و مطابق موقع به هر پروژه اینکه برايرو  ازایناست؛ » زمانی خاص دوره در اهداف مشخص

  .است نیاز مناسب تمدیری به گیرد، انجام شده تعیین
خود  محصول مورد در یک سازنده که کاري بهترین« است: کتاب مدیریت تولید آمده 95 فحهصدر 

 در مؤثر عوامل کنترل براي ضوابطی و برقراري محصول تغییرات دلایل شناسایی دهد، انجام تواند می
ی و توجه به شاخص مهارت . بیشترین فراواناستاین متن خود بیانگر مدیریت کیفیت ». است تغییرات

منابع مدیریت منابع نیز در کتاب مدیریت تولید بوده است. مدیریت منابع در قالب مدیریت زمان، مواد، 
مورد  19مالی و انسانی مورد بررسی قرار گرفت. بیشترین میزان فراوانی مربوط به مدیریت زمان با 

ست. کمترین میزان مشاهده نیز مربوط به مدیریت فراوانی بوده ا 15مشاهده، پس از آن مدیریت مواد با 
مالی در کتاب الزامات منابع مورد مدیریت زمان، مواد و  1مالی بوده است. جداي از این کتاب، تنها 

. براي شدمورد در ارتباط با مدیریت منابع انسانی در کتاب کاربرد فناوري نوین مشاهده  1محیط کار و 
 و ببرد را بهره حداکثر زمان خودش از هرکس«است: ت تولید آمده کتاب مدیری 53 در صفحهمثال 

است. کتاب مدیریت تولید نیز بیانگر مدیریت زمان  53فحه شکل ص .»باشد... داشته را وري بهره بیشترین
 و موقع به بهینه، استفاده براي مناسب ریزي برنامه«است: کتاب مدیریت تولید آمده  42در صفحه 
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 43فحه صدر  این خود بیانگر مدیریت مواد است. .»است محصول یک تولید براي نیاز مورد منابع ۀانداز به
 طوري يگذار سرمایه و مالی پولی، کلیه مسائلاست  شده سعی مالی مدیریت کتاب مدیریت تولید، در

حه فدر ارتباط با مدیریت منابع انسانی، ص. برسد حداکثر به سازمان یا شرکت منافع که مدیریت شوند
 منظور به انسانی نیروي و پرورش تربیت استخدام، انتخاب، در کتاب مدیریت تولید، شناسایی، 44

  .کند میهمان کتاب نیز به این شاخص اشاره  44فحه شکل صاست. سازمان آمده  اهداف دستیابی به
 19 آوري اطلاعات با بیشترین فراوانی مربوط به جمع ،در راستاي شاخص مهارت سواد اطلاعاتی

کاربرد  در کتابفراوانی بوده است. براي مثال  3فراوانی و کمترین مربوط به تغییر و تبادل اطلاعات با 
کنید.  تولید يجدید خدمت یا محصول خواهید می کنید فرض«است: آمده  43فحه فناوري نوین ص

 اجتماعی، هاي کهاست. شب نیاز غیره و هدف بازار تولید، طراحی، مورد در به اطلاعاتی منظور بدین
 یا محصول یک آمده است کارگاه نوآوري و کارآفرینی کتاب 73. در صفحه»است کار این محل انجام

ها  پاسخ سپس ،کنید آن مصاحبه مشتریان از نفر 10 با انتخاب کنید. حداقل را کار و کسب یا خدمت
 ،راستاي تبادل اطلاعات در. استاطلاعات  دهی ساماناین متن بیانگر . بندي کنید دسته و بررسی را

 و آگاهانه از کوششی است عبارت کهاست ارتباط تعریف شده  25صفحه در کتاب الزامات محیط کار 
 باور و تفکر هدایت دیگران، نفوذ در تجارب، انتقال تبادل اطلاعات، تعامل، هدف با که قبلی قصد با

  شود. انجام افراد
بیشترین موارد و شده در ارتباط با نوآوري  فراوانیِ مشاهده بیشترین کار و کسبدر ارتباط با مهارت 

در کتاب کارگاه  62 فحهبراي مثال در ص .شده در کتاب کارگاه نوآوري و کارآفرینی بوده است مشاهده
 طرحی ارائه سازندگی) با جهاد رزمی مهندسی شریفی (فرمانده بهروز پور مهندس ،کارآفرینی نوآوري و
 ورق یک انداختن و ها یونولیت فشردن از طریق را پل شود. این نصب سریع که سازدمعلقی ب پل توانست
نیز در کتاب مدیریت تولید  61هاي کشور ساختند... شکل صفحه  کارخانه درها  آن دار روي عاج فلزي

 رايکارآفرینان ب«همان کتاب، در ارتباط با کارآفرینی آمده است:  49در صفحه بیانگر نوآوري بوده است. 
 45در صفحه ». کنند... برقرار ارتباطها  آن با و شوند آشنا جدید افراد با کار خود باید و کسب گسترش

 شود، انجام آن معادل یا پولکردن  بدل و رد با توافقی که هر«هاي نوین آمده است:  کتاب کاربرد فناوري
  ».است آن از بخشی تجارت و دارد يتر کار مفهوم گسترده و است. کسب تجارت

کمترین  .شدبیشترین فراوانی در کتاب الزامات محیط کار مشاهده  ،ي اساسیها مهارتدر راستاي 
بیشترین توجه به مهارت استفاده از  ،رفته هم روي؛ فراوانی نیز در کتاب کاربرد فناوري نوین بوده است

 .پیدا نشده است که موردي بودکردن  فراوانی و کمترین مورد مشاهده در ارتباط با حساب 83فناوري با 
است:  آمده نیو کارآفری نوآوري کارگاه کتاب 198فحه ص در نوشتن مهارت راستاي در، نمونهبراي 
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 ،منظم اي العاده خارق طور به که است سنتیهاي  برداري یادداشت جایگزین ترسیمی روش ،ذهنی نقشه«
 خلاصه امکان حد تا باید مطالب نوشتن مهنگا در. است کامل تر مهم همه از و نواز چشم ،ساختارپذیر
است.  فناوري از استفاده بیانگر، نوین يها فناوري کاربرد کتاب در 13 و 5، 4صفحات  شکل». بنویسید
  .است نشده توجهی العمر مادام یادگیري يها مهارت به داد نشان آمده دست به نتایج همچنین

  هاي مورد بررسی در کتاب ها شاخصها و  داده بهنجار مؤلفه. 2شماره جدول 

  درصد  ها شاخص  ها مؤلفه

گی
ست
شای

 
نی
ي ف
ها

  

  261/0  دانش

  470/0  مهارت

  267/0  توانایی

گی
ست
شای

 
ي 
ها

نی
یرف
غ

  

  047/0  ي تفکرها مهارت
  011/0 اي ي اخلاق حرفهها مهارت

  014/0 ي کار تیمیها مهارت
  069/0 ي مدیریت کار و کیفیتها مهارت

  112/0 ریت منابعي مدیها مهارت

  105/0 مهارت سواد اطلاعاتی

  369/0 کار و کسبمهارت 
  244/0 ي اساسیها مهارت

  0 العمر مادامي یادگیري ها مهارت

  هاي مورد بررسی میزان بار اطلاعاتی در کتاب. 3شماره  جدول

   فنیهاي  شایستگی غیرفنیهاي  شایستگی
 )Ej( میزان بار اطلاعاتی 642/0 844/0

  هاي مورد بررسی ضریب اهمیت در کتاب .4شماره جدول 

   فنیهاي  شایستگی غیرفنیهاي  شایستگی
 ضریب اهمیت 284/0 716/0

 غیرفنیهاي  بیشترین ضریب اهمیت مربوط به مؤلفه شایستگیگفت توان  می 4 شماره بر مبناي جدول
  .است 284/0نی با مقدار و کمترین ضریب اهمیت مربوط به مؤلفه شایستگی ف 716/0با مقدار 
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  گیري نتیجه بحث و .6

به میزان  )مهارت و توانایی ،دانش( هاي فنی هاي شایستگی هاي مورد بررسی به مؤلفه در محتواي کتاب
شده به مؤلفه دانش به مؤلفه مهارت و کمترین توجه بیشترین توجه  ،در مجموع .متفاوتی توجه شده بود

نتایج پژوهش حاضر با پژوهش توسط  .هاي فنی توجه شده بود تگیکتاب به شایس هر چهاردر  .است
به سه که  ستشایستگی همسوبر  مبتنی برنامه درسیدر طراحی الگوي  )2015( همکاران و آندروناچ

توان گفت رویکرد جدید  ها می در تحلیل یافته. ]19[اند کردهدانش و نگرش اشاره  ،بعد مهارت
محور و  که هدف آن آموزش و تدریس با روش فعالیتاست شایستگی  رب آموزش مبتنی ،پرورش و آموزش

مهارت و نگرش براي کسب شایستگی و تربیت و پرورش نیروي کار شایسته براي  ،تنیدگی دانش هم در
هاي دیگر کمتر  بیشتر بر دانش بوده است و به حوزه تأکید ،محور هاي موضوع در برنامه است.بازار کار 
 ،تربیت کنیم باید در طراحی محتوا اي شایسته ۀختآمو دانشاگر قرار است  براین؛ بناشود توجه می

مهارت و توانایی به صورت یکپارچه مد نظر قرار گیرد  ،جامعیت محتوا یعنی توجه به هر سه بعد دانش
ترین  اثربخش یکی از ،شایستگیبر  مبتنی آموزش .شده، انجام نشده بود ي بررسیها که در کتاب

 است. کار انجام در نیاز مورد هاي شایستگی وها  الزام با متناسب و افراد نیازبر  مبتنیو  اه آموزش
یی است که بر شایستگی ها آموزشاند بیشترین اثربخشی مربوط به  ي گوناگون نیز نشان دادهها پژوهش
 بر مبتنی آموزش در ،و انگیزه است نگرش ،مهارت ،توانایی ،دانش شامل شایستگیازآنجاکه  .دارند تأکید

  .رسد لازم به نظر می اجزاي شایستگی بر تأکید نیز شایستگی
مهارت « ۀترین فراوانی متعلق به مؤلفنتایج نشان داد بیش غیرفنیهاي  در ارتباط با مؤلفه شایستگی

هاي درسی بدان  بود که در کتاب »العمر مادامیادگیري « کمترین فراوانی متعلق به مؤلفه و» وکار کسب
شده و تر  گسترده ،امروزه علم به کمک فناوري نوین اطلاعات و ارتباطات .جهی نشده استتو

به یکی از  العمر مادامبه همین دلیل یادگیري  .هایی را در ابعاد زندگی انسان ایجاد کرده است دگرگونی
نسانی خود ي اها ظرفیتکه جوامع امروز را قادر به توسعه است هایی تبدیل شده  ین توانمنديتر مهم
ها و تبدیل جهان ملموس  به دلیل تغییرات روزافزون محیط بیرونی انسان امروزه ،دیگر سوي از .کند می

توانند به نیازهاي آموزشیِ جوامع  ي آموزش کنونی نمیها سیستم ،به جهانی پیچیده و ناشناخته
ها  با این پیشرفتن شد هایی براي همگام به همین دلیل با چالش ؛رشد پاسخ مناسب دهند حال در

این مهم از طریق یادگیري  .تواند در این امر موفق شود د که از طریق توانمندسازي افراد میان مواجه
آنچه در کتاب جز ي تفکر ها مهارتهمچنین نتایج نشان داد به مؤلفه  .گیرد صورت می العمر مادام

تم آموزشیِ ایران اگرچه در ظاهر به در سیس .نشدمورد دیگري مشاهده  ،الزامات محیط کار اشاره شد
 ۀگون اما در عمل وضعیت بهرود  به شمار میشود و از اهداف آموزشی  می پرورش تفکر اهمیت داده
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فرصت اندیشیدن را از  ،معنا بی ها در ایران با انتقال فراوان مفاهیم تکراري امروزه مدرسه .است يدیگر
در بزرگسالی در  ،را نیاموزندکردن  سیستم آموزشی تفکر زمانی که فراگیران در .اند شاگردان گرفته

صحیح رفته  هاي غیر دانند و ممکن است به راه را نمی مسئلهي حل ها روش ،برخورد با موانع و مشکلات
  .و گرفتار شوند

 .توجهی نشده است ،نگر است که به تفکر سیستمی که تفکري کل حاکی از آن بودهمچنین نتایج 
توجه دارد و  مسئلهتحلیل و ترکیب  ،به تجزیه زمان همشغلی هاي  سیستمی در محیط که تفکر درحالی

 ۀبهبود و توسع ،افزایش خلاقیت و نوآوري ،بهبود عملکرد فردي ،گیري تصمیم فرایندسبب بهبود 
و دید داده هاي انتخاب فرد را براي حل مشکل افزایش  تفکر سیستمی محدوده .شود عملکرد سازمان می

فراگیريِ این مهارت براي شایستگی در محیط ؛ بنابراین دهد تري در محیط کار به هنرجویان می وسیع
ها به  یک از کتاب در هیچ ،اي در مورد مؤلفه مهارت اخلاق حرفه .رسد کار لازم و ضروري به نظر می

ري پذی به مؤلفه مسئولیتتنها کسب حلال و تعالی فردي توجهی نشده و  ،هاي درستکاري مؤلفه
 تأثیرتحت  ،افراد در محیط کار هاي که بسیاري از رفتارها و تصمیم حالی در .پرداخته شده است

کار  ت و کیفیت آنان درهاست و تعهدات اخلاقی و وجدان کاريِ افراد بر کمی ي اخلاقی آنها ارزش
بهتر است  براین؛ بنادهد وري را افزایش می ارتباطات را بهبود بخشیده و بهره ،استاثرگذار شدت  به

ن یتر مهمیکی از  امروزه .گیرد هاي درسی مورد بررسی قرار ها در محتواي کتاب کمبود این مؤلفه
  .استاخلاق  ،دوران معاصرانسان در  یاجتماع یزندگ هاي بحران

ي کار تیمی تنها در دو کتاب الزامات محیط کار و کارگاه نوآوري و ها مهارت در مورد مؤلفه
آموزان  در این مقطع براي دانش ها فعالیتکه بسیاري از  ؛ درحالیطالبی بیان شده استم ،کارآفرینی

رغم اهمیتی که سیستم آموزشی براي کار تیمی و  به .به صورت پروژه و کار تیمی تعریف شده است
به  ،صورت ضمنی و پنهانه آشکار و نه ب برنامه درسیانه نه در قالب تأسفگروهی قائل است اما م

شوند و به دلیل  می فراگیران وارد دانشگاه ،پس از گذراندن این مقطع .شود پرداخته نمیمهم این 
پروژه و بر  مبتنیدر این مقطع نیز در کارهاي  ،آشنایی با فلسفه کار تیمی و مسائل مربوط به آننا

ا اگر چرخد ام باطل همچنان می ۀدر واقع این چرخ .دهند نشان نمیعملکرد مناسبی از خود  گروه
روزافزون افراد به واسطه کار هاي  شاهد موفقیت ،این مهم مورد توجه قرار گیرد ،تر پاییندر مقاطع 

 ،گروهارتباط افراد شیوۀ مورد بررسی در مورد هاي  در کتاب ،اینبر  علاوه .تیمی خواهیم بود
این در  است. هنیز مطلبی بیان نشد گروهي دیگران و مهارت رهبري در ها ارزشگذاري به  احترام

اطمینان حاصل تا است  گروهي اعضاي ها فعالیتتوانایی هماهنگیِ  ،صورتی است که مهارت رهبري
 گروهشود و اعضاي  تغییر در اطلاعات به اشتراك گذاشته می ،شود می درك گروهشود اقدامات 
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ر کار تیمی گرو موفقیت د امروزه موفقیت هر سازمانی درگفت توان  می .منابع ضروري را دارند
  .رسد توجه به این مؤلفه ضروري به نظر میبنابراین  ؛است

خوبی در مورد انواع  در کتاب الزامات محیط کار به ،ي ارتباط مؤثرها مهارتدر ارتباط با مؤلفه 
چگونگی برقراري  ،دادن مهارت گوش )،غیرکلامی ارتباطات کلامی و( ارتباطات انسانی در محیط کار

ي نوین ها فناورياما در کتاب کاربرد  ،ي مذاکره بحث شده استها مهارتمحیط کار و ارتباط مؤثر در 
توانایی برقراري ارتباط مؤثر با دیگران  داشتن ،از ویژگی افراد شایسته .اي به این مؤلفه نشده است اشاره

گروهی  بین ـ فردي بین یو مهارتاست اي  ویژگی ضروري براي موفقیت حرفه ،است و مهارت ارتباط مؤثر
مرور ارتباطات رنگ باخت و قدرت مردم در برقراري ارتباط با  به ،يفناّوربا پیشرفت  .رود شمار می به

ناتوانی در برقراري ارتباط  توان در را میها  و درگیريها  تفاهم علت بسیاري از سوء. یکدیگر کمتر شد
هاي کارگاه نوآوري و کارآفرینی و  ابدر کت ،ي مدیریت کار و کیفیتها مهارت راستايدر  .دانست مؤثر

 .اند کیفیت و مدیریت کار با یکدیگر پیوند خورده .ي نوین مطلبی عنوان نشده استها فناوريکاربرد 
هاي  مفقوده سیستم آموزشی حتی در سازمان توان حلقه کیفیت را می ،شود می طور که مشاهده همان
داران  تعداد مدرك ،ن مدرسهالتحصیلا فارغتعداد  .استت داده کیفیت جاي خود را به کمی .دانستدیگر 
 ۀنتیج .استتوجهی به این مهم  بی همگی بیانگر ،موارد دست ینازاشده و  تعداد کالاي تولید ،ها دانشگاه

ورود  ،عالی آموزشکیفیت به  بی ورود فراگیران ؛این کار در درازمدت جز ضرر و زیان نخواهد بود
کیفیت در سطح جامعه بدون توجه به عواقب  بی تولید انبوه کالاي ،ر به بازار کاردا ن مدركالتحصیلا فارغ
  .ي دیگري که ضرر آن به قیمت ضرر جانی خواهد بودها بخشتولید پراید در بخش خودرو و مانند آن 

در ارتباط با مدیریت کیفیت و مدیریت پروژه مطالبی آورده شده اما در  ،در کتاب مدیریت تولید
مثل  ،در راستاي چگونگی دستیابی به این مهارت .ط با خودمدیریتی تعریف مختصري شده استارتبا

 ،کاهش رفتار پرخاشگرایانه ،راهکارهاي کنترل خشم ،افزایش تحمل در محیط کار ،در خودایجاد انگیزه 
 بهترمطالبی بیان نشده است و  ،ورزي تئافزایش احساسات مثبت نسبت به خود و دیگران و مهارت جر

ي مدیریت منابع بیشترین فراوانی در ها مهارتدر مورد  .ها گنجانده شوند است این مطالب در کتاب
 .توجهی به این مؤلفه نشده است ،کتاب مدیریت تولید بوده است و در کتاب کارگاه نوآوري و کارآفرینی

ي نوین و کمترین توجه ها فناوريي سواد اطلاعاتی بیشترین توجه در کتاب کاربرد ها مهارتدر راستاي 
باید بتواند از  ،شایسته وارد بازار کار شود ۀختآمو دانشاگر قرار است  .در کتاب مدیریت تولید بوده است

 ،شناخت وضع موجود ،صحیح سازمانیگیري  ي سواد اطلاعاتی براي کسب اطلاعات و تصمیمها مهارت
داشتن مهارت سواد اطلاعاتی سبب  .کندها استفاده فرایندحل مسائل و کنترل  ،تعیین علل مشکل

ي ها فناورياست که جز کتاب کاربرد  یدر حالاین  .شود وري در کار می اثربخشی و افزایش بهره ،پویایی
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بیشترین  ،کار و کسبي ها مهارتدر راستاي  .به این مؤلفه شده بود اندکیها توجه  در سایر کتاب ،نوین
الزامات محیط کار  در کتابفرینی و کمترین توجه به این مؤلفه توجه در کتاب کارگاه نوآوري و کارآ

  .بوده است
اشتغال  ،بردن فقر و توسعه پایدار بین بیکاري و شرط لازم براي از مسئله ،یکی از مشکلات جوامع

هاي  پس از فراغت از تحصیل سال ،کار و کسب ۀدر صورت آگاهی و داشتنِ دانش در زمین .جوانان است
توانند  هاي دولتی نخواهند بود و با حداقل سرمایه می دنبال شرکت در استخدامیمتمادي به 

بلکه در  پرورش و آموزشانه فراگیران ما نه در سیستم تأسفاما م کنند،اندازي  ي را راهکار و کسب
 اي نامعلوم دوران بینند و با ناامیدي و آینده نمی ي لازم را در این راستاها آموزشنیز  عالی آموزش

پرورش  ،اي حرفه و فنیي ها آموزشاین در حالی است که یکی از اهداف  .کنند تحصیل خود را سپري می
نی و کارآفریاما در کتاب کارگاه نوآوري  است.اشتغالی و کارآفرینی براي ورود به بازار کار  خود ۀروحی

نیاز کارآفرینی  است که نوآوري و خلاقیت زمینه و پیش درست .بیشتر به نوآوري توجه شده است
داشتن اطلاعات کافی و جامع از کارآفرینی  ،در آینده اما براي داشتن شغل مناسب ،شود محسوب می

 اندكحجم بسیار  فصل آخر کتاب در ،که در کتاب نوآوري و کارآفرینی درحالی .رسد ضروري به نظر می
آینده براي هنرجویان  ل مناسب درکه براي احراز شغ شده است نوآورانه توضیح داده کار و کسبدر مورد 

الزامات محیط کار و  در کتاببیشترین توجه  ،ي اساسیها مهارتدر ارتباط با  .رسد مناسب به نظر نمی
  .ي نوین شده استها فناوريکمترین توجه به این مؤلفه در کتاب کاربرد 

ه که با توجه به مطالب خوبی بیان شد ،هاي مورد بررسی در مورد استفاده از فناوري در کتاب
در  .مفید بوده است ،کاريهاي  محیط ویژه به ،گسترش فناوري و استفاده از آن در همه ابعاد زندگی

مند و آشکار پرداخته  به طور نظام العمر مادامي یادگیري ها مهارتهاي مورد بررسی به  محتواي کتاب
ولات سریع در تمام ابعاد زندگی انسان نشده است و این در حالی است که در دنیاي امروز که تغییر و تح

حال  به همین دلیل باید همواره در .ها تطبیق دهند افراد باید خود را با این دگرگونی ،وجود دارد
بلکه باید  ،زمان و مکان خاصی باشد ،یادگیري نباید مختص دوره .روز باشند یادگیري مطالب جدید و به

 .ها شود ها و مکان زمان ۀدرونی در فرد براي کسب یادگیري در هماي باشد که سبب ایجاد انگیزه  گونه به
 عنوان بهباید بتواند  ،براي اینکه هنرجویی بتواند خود را با سرعت تغییرات دنیاي کار تطبیق دهد

توانایی بازیابی  ،آگاهی نسبت به یادگیري ،ي آگاهی نسبت به خودها مهارتاز  العمر مادام ۀیادگیرند
بهتر رو  ازاین ؛مدت زمان یادگیري و انتقال یادگیري برخوردار باشد ،یق منابع یادگیريتلف ،اطلاعات

  .توجه بیشتري شود ها مهارتها به این  است در محتواي کتاب
 ،آموزشی محتواي دانست: کلیدي عنصر پنج شامل را آموزشی نظام هر ارکان توان می کلی طور به
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 این از یک هر است رواضحپ. آموزشی مدیریت و ریزي برنامه سرانجام و ،ابزارها و تجهیزات ،فراگیر ،معلم
 محتواي. بخشند می آموزشی نظام به را متحولی و پویا ماهیت که ندیکدیگر با متقابل روابط داراي عناصر
 محتواي وجود بدونباشد، زیرا  عنصر ترین مهم شاید واست  فرآیند این مهم عناصر از یکی آموزشی
 محتواي از منظور. بود خواهد مفهوم و معنا بی آموزش ،انتقال و آموزش براي البیمط و آموزشی
 مستقیم غیر یا مستقیم که ستها آن از ترکیبی یا نوشتاري ،تصویري از اعم کتبی پیام هرگونه، آموزشی

 صلاحا و نظر تجدید و بازنگري؛ بنابراین ]24[گذارد می تأثیر مخاطب يها مهارت و ها ارزش ،افکار بر
 و بهبود و رشد آن در پی و درسی ریزي برنامه تکامل و رشد هاي زمینه ،درسی هاي کتاب محتواي
 پیشرفت در درسی هاي کتاب اهمیت و نقش از آگاهی با .داشت خواهد دنبال به را تحصیلی پیشرفت

 تحلیل و یدرس هاي کتاب ارزیابی به است ضروري ،آموزشی يها نظام تغییر به توجه با و آموزش امر
  .]25[شود پرداختهها  آن محتواي

هاي درسی  در تألیف و تغییرات کتابشود  آمده از این پژوهش پیشنهاد می دست به با توجه به نتایج
تهیه و تدوین در شایستگی توجه شود و بر  مبتنیآموزش  ۀبه تغییرات کشورهاي پیشرفته در زمین

پژوهشی با تواند  همچنین می .صلاحیت استفاده شودبادرسی از نظر مشورتی هنرآموزان هاي  برنامه
هاي درسی متوسطه صورت گیرد و محققانی که به پژوهش در زمینه  عنوان پژوهش حاضر براي کتاب

عنوان پژوهشی مجزا و مستقل  شده را به هاي مطرح از مؤلفه یک هر مندند، اي علاقه هاي حرفه شایستگی
  .دازنددر نظر بگیرند و به بررسی آن بپر
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گیري  نمونه روش به کههستند  آموزش حوزه خبرگان ،دوم مرحله آماري جامعه .شدند انتخاب دسترس
 تحلیل و تجزیه براي .شدند دهی سازمان هدفمند روش به نفره شش کانونی گروهشش  در قضاوتی
 نظریه راهبرد از استفاده )توصیفی آمار و کمی و کیفی محتواي تحلیل( آمیخته روش از اطلاعات

 از عبارتند مقوله شش در تحقیق هاي یافته .است شده استفاده MAXQ.D.A افزار نرم و بنیاد داده
 وبندي  تقسیم پیامدها وگر  مداخلههاي  مقوله اي، زمینههاي  مقوله ،راهبرديهاي  مقوله ،یعلّهاي  همقول

  .شد ارائهزمینه  این در هاییپیشنهاد
  :واژگان کلیدي

  .مهارت ،اي حرفه و فنی ،دانشجویان بنیاد، داده ،آموزش
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  مقدمه .1

 نقش ،مختلف کشورهاي در کار بازار نیاز ردمو ماهر نیروي تربیت طریق از اي حرفه و فنیي ها آموزش
دار  عهده تنها نه توسعه حال کشورهاي در در ها آموزش این .کنند می ایفا انسانی سرمایه تشکیل در مهمی
سازي  بستر طریق از بلکه هستندها  کشور این مختلفي ها بخش نیاز مورد کار نیروي تربیت

 تربیت مسیر در میانبري راه ها آموزش این .کنند یم کمک نیز بیکاري مشکل حل به ،خوداشتغالی
 و علمی مبانی از ها آموزش اینمندي  بهره به توجه با سو یک از چراکه ،آیند می شمار به انسانی نیروي
 عملی تجربه مبناي بر یادگیري از را خود راه ،کلاسیکي ها آموزش ۀشد پذیرفتهي ها روش از استفاده
 این از تا است کرده کوتاه را فراگیري نوع این عملیِ غیر و مدت دراز راه ،ریقط این از و کرده جدا صرف
  .شود فراهم اجتماعی ـ اقتصادي يها فعالیت در جذب براي بیشتري امکان ،طریق

 به دهیچیپ عصر تحولات با متناسب دیبااست که  جامعه انکار نیتر مهم از یکی یآموزش نظام
 از یکی یدانشگاه ختگانآمو دانش ياریکب ،دیگر سوياز .بپردازد توامح و ساختار در یاساس اصلاحات
 نیازهاي به عالی آموزش نظام نبودنِ همسو و توجهی کم .ماست شورک در ياقتصاد معضلاتین تر بزرگ
 یک اساسی نیاز که درصورتی ؛است نالتحصیلا فارغ ياریکب و بحران بروز دلایل از یکی جامعه
 ؛است مهارت ،جامعه تخصصیي ها مسئولیت پذیرش و شغل به رسیدن براي دانشگاهی التحصیل فارغ
 رفتاريي ها ویژگی همچنین و تحصیلات سطح و یکیفیز ،ذهنیهاي  توانایی داشتنبر  علاوه فرد یعنی
 دوران طول دررا  نیاز موردي ها مهارت باید فرديي ها ارزش و انگیزش ،نگرش نوع ،شخصیت چون

 از کار بازار آنچه با دانشگاه آموزشی مواد وها  دوره بینشود که  می مشخصنجا ازای .کند کسب تحصیل
یالتحصیل فارغ ازپیش  ،دیگر سوياز. است نشده برقرار منطقی تناسب ،طلبد می علمی و فنی مهارت عدب 

 .دندار وجودها  آن عملی و علمی توانمندي حداقلنظر  از ارزیابی براي مناسبی معیارهاي ،دانشجویان
 و خود مفید کارکردن  پیدا براي را دانشجویان علمی روحیه خوبی به نتوانسته یآموزش ستمیس همچنین
 ،دانشمندان یبرخ زعم به هک دهد می رخ یحال در ها دانشگاه نالتحصیلا فارغ ياریکب .کند تقویت جامعه
 به شتریب امروزه اند، بوده وابسته شیخو يماد منابع به جهان يشورهاک روزید اگر و است دانش عصر
  اند. وابسته شیخو دانش سطوح و یانسان منابع
 به شان یدانشگاههاي  آموخته از ستندین قادر ها دانشگاه نالتحصیلا فارغ ازبسیاري  زین ما شورک در
 از شورک ارک بازار و یآموزش نظاممیان  حاضر حال در .شوند ارک بازار وارد و ردهک استفاده یمطلوب شکل
 به عالی آموزش نظام نیب یهماهنگ جادیا لیدل نیهم به و ندارد وجود یمنطق ارتباط یمک و یفکی نظر

 یآموزش نظام در .]1[دارد ضرورت منابع اتلاف از يریجلوگبراي  ارک بازار نظام با نالتحصیلا فارغ تناسب
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 ها، نشکوا نیا وستنیپ هم به با .است يریگ لکش حال در يا ندهکپرا يا رهیزنجهاي  نشکوا ،يامروز هنهک
 اریبس يسازگار طیمح قیعم و عیسر تحولات با هک شد خواهد بنا يدیجد یآموزش نظام يادهایبن
نیز  يماهو تفاوت هکبل ،است متفاوت يابزار و یلکش ابعاد از تنها نه ندهیآ نظام .داشت خواهد يادتریز

 و يمجازهاي  لاسک و رانیفراگ توسط يا انهیاري ها سیستم از استفاده به تنها ندهیآ برتر نظام .دارد
 و لیتحص ،لاسک ،ارک ،آموزش ،یلیتحص كمدر ،ریفراگ چون یمیمفاه هکبل ،شود ینم محدود آن رینظا

  .شد خواهند تحول دچار شان يامروز يمعنا به نسبت آنمانند 
، است آن براي دهش لئقا اهمیت با متناسب و آموزش به وابسته مختلف ابعاد در پیشرفت و توسعه

 در .]2[است اي بیهوده امرشک  بی ،آن اثربخشی از حاصل نتایج به توجه بدون آموزش به پرداختن ولی
 براي و زمانی هر در و روشی هر با آموزشی نوع هر آیا که شود می مطرحدست  این ازهایی  پرسش واقع
 سازمانی ارزشمند منابع صرف ارزش آید، به دست می آموزش از کهاي  نتیجه آیا ؟است کارساز کسی هر
هاي  دوره ایآ هکاند  بوده مواجه پرسش نیا با همواره آموزش ارانکاندر دست و رانیمد .]3[؟دارد را

 اکنون هم دهد می نشان شده انجامي ها پژوهش و مطالعات ؟برخوردارند یواقع یاثربخش از یآموزش
تبدیل  یآموزش يواحدهابراي  اریع تمام اي دغدغه هب یآموزش يها دوره یواقع جینتا و اتتأثیر شینما
 خواهان ،شده صرف منابع وها  نهیهز قبال درها  سازمان انگذار سیاست و رانیمد هکآن چه ؛است شده

  .]4[هستند یآموزشهاي  دوره یواقع ياثرگذار ۀدربار ینیع و یعمل يها گزارش
 در هرگز یآموزشهاي  دوره يمحتوا از یمین از شیباند  داده نشان متعددي ها پژوهش و مطالعات

 اتلاف یآموزش منابع از یمهم بخش هک تسمعنا بدان امر نیا .شوند نمی گرفته ارک به شغل و ارک
 در یروزافزون توجه از ،یآموزشهاي  دوره از یناش رفتار رییتغ زانیم یابیارزش امروزه رو نیا از ؛شود می

 يو منظور .ردک مطرح را سوم سطح یابیارزش واژه بار نخستین ،1یکپاتر .است شده برخوردارها  سازمان
ي ها مهارت و دانش يریادگی ماحصل عنوان به یشغل رفتار در حاصله راتییتغ زانیم سنجش ،واژه نیا از
 دوره یط آنچه هک است آن یابیارزش نوع نیا يربنایز یاصل ۀدیا .]5[است یآموزشهاي  دوره در دیجد
 يبهتر ردکعمل سازمان قیطر نیا از تا شود گرفته ارک به حرفه ای شغل در دیبا الزاماً ،شود می گرفته ادی

 و يتصد مورد شغل در ای ابدین انتقال ارک طیمح به هرگز شده آموختهي ها مهارت اگر .باشد داشته
 يابر ینفع چیه هک است ردهک جادیا رایی ها مهارت آموزش ،نشود بسته ارک به آن با مرتبط فیوظا

  .ندارد همراه به ،است شده متقبل را آنهاي  نهیهز هک یسازمان
 براي اجتماعی تقاضاي افزایش ،مالی منابعهاي  محدودیت با چالش در آموزش اناندرکار دست
 نرخ افزایش ،وري بهره کاهش چون پیامدهایی و یالملل بین عرصه در تحولات و آموزش از برخورداري

                                                        
1. Patrick 
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 کوشند می جامعه نیازهاي با شده داده آموزشي ها مهارت با محتوا اهماهنگین و اقتصادي تورم ،بیکاري
 شده شمرده بر موارد درنظرگرفتن با .باشند داشته بیشتري تعامل اجتماعی نظام کلانهاي  سامانه دیگر با

 از بیش آموزشی هايفرایند اجراي و طراحی ،يگذار سیاست براي مناسب سازوکاري از استفاده ضرورت
  .شود دوچندان می پیش

 هاي برنامه که باورند این بر انسانی منابع توسعه حوزه اندیشمندان و اننظر صاحب از بسیاري امروزه
 امروزین هاي سازمان نیازهاي يگو پاسخ ،آیند یدرم اجرا به کشورها در که ها دانشگاه و عالی آموزش
 این .]6[است گرفته قرار توجهی کم وردم کشور در مهم این آمده عمل به بررسی به توجه با .نیستند
 را دیگري تدابیر خود خاص نیازهاي رفع براي تا است داشته آن بر را ها سازمان ارشد مدیران واقعیت

 هاي برنامه و راهبردها با همسو را کارکنان نیاز مورد يها مهارت و دانش بتوانند اساس آن بر تا ندیشندابی
 میدان در را خود حضور و داده افزایش را سازمانی يها قابلیت ترتیب بدین و کنند تأمین خود واقعی
 را متعددي دلایلی توان می چه اگر .است تدابیر این از یکی مهارتی آموزش ۀتوسع .]7[کنند حفظ رقابت
 سطح يارتقا از است عبارت دلیل ینتر مهم تردید بیبرشمرد،  سازمانی يها ضرورت آموزش براي

 سازمان خدمات و محصولات یکم و کیفی سطح يارتقا و افزایش سبب که اي گونه هب کارکنان عملکرد
 از تنها ها سازمان در وري بهره و کیفیت افزایش و کارکنان کاري عملکرد در تغییر تردید بی .]8[شود
 پایدار اقتصادي توسعه دراي  ویژه جایگاه مهارتی يها آموزش .است پذیر امکان مهارتی آموزش طریق

 آماده کار و کسب وها  حرفه ،شغل احراز براي را فرد دنتوان می کههستند یی ها فعالیتو در واقع  ارندد
 در تا کند می کمکیی ها آموزش چنین .دهد افزایشامور  انجام در را وي توانایی و کارایی یا دنکن

 مختلفي ها شبخ در و شغل به مربوط خاصهاي  دانش همراه به ،وابسته علوم و فناوري راستاي
  .]9[شود کسب لازمي ها مهارت فرهنگی و اجتماعی ،اقتصادي

 ،نگهداري ،دانش کسب موجب که دانست هاییفرایند مجموعه توان می راآموزي  مهارت مدیریت
 در محور مهارت آموزش سازي پیاده و اجرا صورت در تنها؛ بنابراین شود می آن از استفاده و زایی اشتغال
 توانمندسازي همچنین و سازمانی کار و آموزش بین راهبردي یکپارچگی ایجاد آن هدف که سازمان
 رسالت و بود خواهد لازم اثربخشی و کارایی داراي سازمان ،ستها آن يها مهارت و دانش افزایش و اعضا
 اهداف به دستیابی و رقابتی مزیت حفظ ،محیطی متغیر شرایط با انطباق و سازگاري کهرا  خود اصلی
 در انگلستان در یپژوهش طرح یک در 1استارتاپ و پولن .]10[بخشید خواهد تحقق ،است مانیساز

 نیا بهو  بودند يتجار و یصنعت زکمرا انِیارفرماک دگاهید از یعموم آموزش گاهیجا نییتع درصدد 1985
 دید ۀتوسع و گسترش :ندک اقدام موارد نیا به نسبت دیبا یآموزش نظام هک دندیرس جهینت

                                                        
1. Pullen & Startop 
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 عنوان به یعموم دانش شیافزا و نظر مورد يارک توان در آنان مهارت و نقش بهبود ،ختگانآمو نشدا
  .آموزش یاساس بستر
 براي شغلی استعدادهاي پرورش هب 3- 7 و 3- 5 بندهاي کشور فناوري و علم نظام اهداف در
 جهانی معیارهاي با متناسب کار نیروي مهارت و دانش سطح به دستیابی و جامعه نیازهاي برآوردن
 بر )8 کلان راهبرد( کشور در فناوري و علم توسعه براي ملی اقدامات و راهبردها بخش در و شده اشاره
 مختلف يها بخش در خلاق و کارآفرین هاي انسان پرورش محوریت با انسانی سرمایه پرورش و تربیت
 به است مکلف ، دولت21 دهما وريافن و علماهداف نظام  دوم فصل همچنین .است شده تأکید کشور
 در واقعی کار انجام به نگرش با مهارت و دانش افزایش طریق ازاي  حرفه شایستگی گسترش منظور
 سطح ۀفاصل کاهش ،انسانیهاي  سرمایه توانمندسازي و ارتقا و کار نیروي تحصیلی هرم اصلاح ،محیط

 براياي  حرفه و شغلی جدید هاي تفرص ایجاد و جهانی استاندارد سطح با کشور کار نیروي شایستگی
 کاربرديـ  علمی و يا وحرفه فنی آموزش نظام برايرا اي  وحرفه فنی يها آموزش جایگاه ارتقاي و جوانان
 نظام در قانون این تصویب تاریخ از سال یک ظرف ،نیافته سازمان و غیررسمی ،رسمی از اعم کشور
  .سازد فراهم کشور اي وحرفه فنی آموزش
 از یکی ،دارد عهده بر سازمان این که هدفی واي  وحرفه فنی يها آموزش اهمیت به توجه با
 آموزش جریان در شده کسب يها مهارت از بتوانند که است نیروهایی تربیت ،نظام این اصلی هاي هدف
 عبارت به .بپردازند امور انجام به بالا کارایی با و کنند برداري بهره کار محیط در آمیزي موفقیت طور به

 نیروي کارآفرینی و کارایی بالارفتن موجبتواند  میاي  وحرفه فنی يها آموزش کیفیت افزایش ،دیگر
 این تحقق .شود مردم زندگی کیفیت بهبود جهت در اشتغال و اقتصادي رشد به کمک براي انسانی
 و کارایی و )نیازسنجی( بازار کار تغییر حال در نیازهاي شناخت نخست نیازمند مرحله در هدف
 تحقق و آموزشی جدید نظام اجراي راه سر بر عمده موانع جمله از .است آموزشی نظام پذیري انعطاف
  .ستها ویژگی این تحقق براي لازم شرایط وها  زمینه نبود ،آن اهداف
 بازدهی سطح يارتقا و تشکیل دراي  وحرفه فنی يها آموزش که اتیتأثیر به توجه با طورکلی به
 يها آموزش انطباق ،پژوهش 71 از بیش در آمده عمل به هاي بررسی در ،بردارد در سانیان نیروي
 نبودنِ کافی بهبا صراحت  پژوهشگران .است گرفته قرار مطالعه مورد بازار کار نیازهاي بااي  وحرفه فنی

 و اتخدم ،صنعت( اقتصادي ۀگان سه يها بخش نیازهاي بااي  وحرفه فنی آموزشهاي  برنامه انطباق
 و طراحی به سپس وشوند  شناسایی نیازها ابتدادر اینجا لازم است که  اند. کرده اشاره )کشاورزي
 يها آموزش اهمیت به توجه باکرد. در ادامه باید  اقدام مهارتی آموزشی هاي دوره بندي اولویت
 دراي  وحرفه فنی شآموزهاي  برنامه گسترش براي منسجماي  مجموعه بازار کار نیازهاي واي  وحرفه فنی
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 يها آموزش انطباق میزان بررسی ،پژوهش این از هدف ،راستا این در .شود ارائه صنعت زمینه
 و ریزي برنامه ،گذاري سیاست در تحقیق این نتایج رود می انتظار .است کشور نیازهاي بااي  وحرفه فنی

  .گیرد قرار برداري بهره مورد اي حرفه و فنی يها آموزش اجراي

  تحقیق نظري مبانی. 2

  تاریخچه. 2- 1

 نیز شغلی و اي حرفه آموزش و ندارد معینی شروع تاریخ که است بشري يها فعالیت دسته آناز  آموزش
 شناخت با رابطه در خود فرزند به پدر که آموزشی گفت بتوان شاید .است نبوده قاعده این از متفاوت
 .است بودهاي  حرفه يها آموزش نخستین از ،است داده می آن از استفاده شیوۀ و طبیعت و محیط

 کار میلادي 1965 سال تا ،علمی عدب از .نیست طولانی چندان آموزشی ارزشیابی ۀسابق باوجوداین،
 گسترش و رشد ،اخیر قرن یمن در ولی .است نداشته وجود زمینه این در توجهی قابل و مهم چندان
 از بسیاري در مستقل اي رشته عنوان به و شده ایجاد تربیتی علوم از تخصصی ۀشاخ این در یفراوان

  .]11[است شده شناخته رسمیت به جهان معتبر يها دانشگاه
 نهیهز يمحور مهارت ۀتوسع در MIT دانشگاه در دلار اردیلیم 1686 از شیب يلادیم 2003 سال در
 نیا .ردک می ینتأم صنعت را دانشگاه نیا یقاتیتحق بودجه درصد بیست ،2002 سال در .است شده

 ارتباط لیدلا از یکی دگاهید نیا و است داشته تأکید علمکردن  ياربردک بر سیتأس يابتدا از دانشگاه
 عالی هاي آموزش مؤسسهترین  یمیقد از یکی جیمبرک دانشگاه .شود می یابیارز صنعت با مکمستح

 ارتباط جمله از مختلفي ها روش دنبال به یمال منابع تأمین منظور به 1980 سال از که است انگلستان
 سیتأس »جیمبرک سان ولف یصنعت واحد« نام به يدفتر ،1982 سال در .است بوده صنعت و دانشگاه

 نهاد نیا تینها در ؛بود MIT دانشگاه ۀویش به صنعت و دانشگاه ارتباط یبررس آن هدف هک شد
 هک وکیتو دانشگاه .گرفت عهده هب را دانشگاه نیا در يفناور انتقال و صنعت با يارکهم تیمسئول
 سال در .است ردهک فایا یمهم نقش صنعت و دانشگاه ارتباط بهبود در ،است ژاپن دانشگاهترین  یمیقد

هاي  نهیزم ،یسازمان راتییتغ دنبال به .شد سیتأس وکیتو دانشگاه در یپژوهشهاي  يارکهم زکمر 1995
 صنعت با یقاتیتحقهاي  پروژه دهی سازمان يبرا یعاتاطلا کبان نهیزم نیا در و جادیا صنعت با يارکهم

 ارائه مجوز صدور ،عیصنا با وکیتو دانشگاههاي  يارکهم تیتقو در مهم اقدامات از گرید یکی .شد ایجاد
 .بود عیصنا به علمی هیئت ياعضا ۀمشاور

  



 1398وششم، پاییز و زمستان  شماره چهل 78

 

  بالادستی اسناد و ها ارزش ،اصول در يمحور مهارت. 2- 2

 نکمم وجه نیبهتر به هک دارد می دوست را يارک اهل و عامل متعال خداوند« :فرماید می )ص(اکرم پیامبر
 ]13[»یهست آن ولئمس هک باش مشغول يزیچ به« :فرماید می (ع)یعل حضرت .]12[»دهد انجام را خود ارک
 (ع)صادق امام طور همین .]13[»است يورز مهارت و عمل منؤم شعار« :فرماید می دیگر جاي در و

 يروز آوردن دست به و کار و کسب دنبال به و باشد یفن و حرفه يدارا فرد هر دارم دوست من« :فرماید می
 ۀعهد بر که هم دیگري کارهاي از یکی« اند: فرموده يمحور مهارت بارۀدر رهبري معظم مقام .]14[»برود

 هزاره در تیریمد بزرگ اننظر صاحب از یکی رکدرا تریپ .]15[»هاست مهارت ۀتوسع ،است دولتی نمسئولا
 بخوانند توانند نمی ای و سندیبنو توانند نمی هک ستندین یآنان میک و ستیب قرن سوادان یب« :است معتقد سوم
  .]16[نندک يآموز مهارت توانند نمی هک اند یآنان هکبل ،ندارند تراکد یحت ای

 سهم افزایش بر ،عهتوس ششم برنامه کلی يها سیاست »نوآوري و فناوري ،علم امور« بخش از 76 بند
 براي نظام کلیي ها سیاست یک ماده ششم بند .دارد تأکید کشور آموزشی نظام در مهارتیي ها آموزش
 دستیابی براي مناسب بسترهاي ایجاد« بر ،15/1/1377 مصوب کشور تحقیقاتی و علمی توسعه و رشد
 بخشی تنوع با مند علاقه و ستعدم افراد براي معتبر تخصصی و فنیي ها مهارت کسب ،علم تحصیل به آسان
 بند ،3 بخش .کند می تأکید »مردمی مشارکت از استفاده و خصوصی بخش از حمایت ،عالی آموزش نظام به
 که آنجا از« :داردتوجه  مهارت و پژوهش ،تربیت با آموزش تلفیق بر نیز کشور علمی جامع نقشه 1 فصل 2
 فعلى نظام بر حاکم تفکیکی يالگو باید ،است کشور پایدار و جانبه همه پیشرفت عامل زمان هم عمل و علم
 ابتدایی آموزش از باید تلفیق این منظور، بدین .یابد تحول تلفیقی الگویی يسو به سرعت به يفناور و علم
 به را خود يجا فعلى مدار حافظه آموزشی يالگو نتیجه در و یابد ادامه آموزشی يها دوره تمام در و آغاز
 نظام رد .بدهد پژوهش و ها مهارت پرورش و ها انسان تربیت همراه به دانش يیادگیر بر نیمبت يالگو

  .»شد خواهد تقویت محورى پژوهش رویکرد نیز عالی آموزش
 سازمان« :دارد می اشعار )کارمندان توانمندسازي( کشوري خدمات مدیریت قانون نهم فصل 58 ماده
 کارمندان آموزش نظام ، ییاجراي ها دستگاه اثربخشی و کارایی سطح يارتقابه منظور  است موظف
 نگرش و مهارت ، دانش ساختن متناسب با همراه که کند طراحی اي گونه به رایی اجراي ها دستگاه
 تأمین آموزش فرایند در کارمندان مستمر مشارکت براي را لازم هاي انگیزه ،نظر مورد شغل با کارمندان

 سرانه حداقل از و شود برقرار آموزش و مدیران و کارمندان يارتقامیان  اي رابطه که اي گونه به کند؛
 مدیریت قانون نهم فصل 62 ماده .»شوند برخوردار سال هر در مربوط مقررات براساس آموزشی ساعت
 به نسبت همواره موظفند کارمندان« :دارد می اشعار نیز )کارمندان توانمندسازي( کشوري خدمات

 و ها شیوهیی اجراي ها دستگاه .کنند اقدام خود شغلیهاي  توانایی و ها مهارت افزایش و توانمندسازي
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 ابلاغ و تهیه سازمان توسط که را خود کارمندان مداوم سنجی توان و توان افزایش براي لازم الگوهاي
  .»گذارد خواهند اجرا مورد به ،شود می

  آموزش. 2- 3

 آموزشی نیازهاي تأمین و شناسایی طریق از هک است مستمر و هماهنگ ،جمعی تلاشی آموزش
 نیز و اهداف تحقق براي را زمینه ،آنان يها مهارت و دانش توسعه و رشد هاي فرصت تدارك و کارکنان
 ها مهارت یا دانش ،نگرش تغییر براي شده ریزي برنامه يفرایند آموزش .]17[سازد می فراهم سازمان تحول

 ها فعالیت از اي مجموعه یا فعالیت یک در افراد عملکرد رهگذر این از تا است یادگیري تجارب طریق از
رفع  و افراد هاي توانایی ۀتوسع از است عبارتنیز  کار محیط در آن هدف .یابد تغییر مؤثري شکل به

ي ها روش :شوند می تقسیم کلی ۀدستچهار  به آموزش يها روش .]18[سازمان ۀآیند و حال نیازهاي
ي ها روش .تجربیي ها آموزش و محور فرد يها روش ،کار از خارج آموزش يها روش ،کار ضمن آموزش
 و ها روش 1شماره جدول  .نامند می کلاسی آموزش يها روشدر اصطلاح  را کار محیط از خارج آموزش
  .دهد می نشان تفکیک به را آموزش فنون

  و فنون آموزش ها روش .1شماره جدول 

  فن آموزشی  وزشروش آم  فن آموزشی  روش آموزش

  آموزش ضمن کار

  آموزش حین کار
  چرخش شغلی
  مربیگري

  شاگردي ـ استاد

  تجربیي ها آموزش

  مطالعات موردي
  يکار و کسبهاي  بازي

  ایفاي نقش
  ي رفتاريساز مدل

  آموزش کلاسی

، بحث و کنفرانس ،سمینار
هاي صوتی و تصویري  رسانه
فیلم و ( هاي پویا رسانه شاملِ
  ت از راه دورارتباطا، )ویدئو

  ي فردمحورها آموزش

  جزوهبر  مبتنیي ها آموزش
  کامپیوتربر  مبتنیي ها آموزش
  اینترنتبر  مبتنیي ها آموزش

بر  مبتنیي ها آموزش
  کامپیوترهاي هوشمند

  يمحور مهارت. 2- 4

 شغل هر استانداردهاي با متناسباي  حرفه سطح در شغل یک به مربوط کارهاي انجام توانایی ،مهارت
 ريییادگ و تمرین ،رارکت با که ستا آموختنی رفتاري مهارت .]19[است دانش کاربرد همان مهارت .ستا

 که است دانش از فراتر زيیچ مهارت ،دیگر عبارت به. بخشید بهبود را آن تیفیک توان می ،هیاول اصول
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 عمل در دانش آن رگیريکا به توانایی و دانش از متشکل هکبل ،دارد اشاره فرد نظريهاي  آموخته به تنها
 در طولانی یزمان مدت طی ،تدریج به که است آموزش و تیترب ،تجربه حاصل مهارت ،واقع در .است

 و شود نمیپذیر  امکان علمی هاي نظریه فراگرفتنِ باتنها  مهارت کسب؛ بنابراین شود می ایجاد شخص
  .]20[است واقعی هاي تیموقع در تجربه و تمرین ازمندین

 مهارت ،علم یا هنر ،تخصص ،هوش با بیترک در عملی دانش معناي به لغت فرهنگ رد مهارت
 تعاریف بیترت بدین .است یخاص ۀنیزم در تواناییو  زيیچ درك یا دانش بزرگ هدف ،دستی
 هر در کارایی شامل تعاریف این .رندیگ می دربر را کارها دادنِ انجام خوب ۀنظری همگی مهارتاي  نامه لغت
 مهارت عبارت :است معتقد مهارت ۀدربار باور .است ذهنی و یدي مهارت شامل یکزییف و روانی ۀجنب دو

 دامنه ،شایستگی .شود می استفاده ها مهارت مختلف انواع ککیتف بدون ،آموزشی معاصر محافل ۀدربار
 را فرد تواند می که برخوردهاست و ها نگرش ،صفات ،ها توانایی ،ها مهارت دانش شامل ها ویژگی از عییوس
 تواند می ویژگی این و برساند پایان به بخشی جهینت و اثربخش طرز به را خود مهارت و کار تا سازد قادر

 نیب یهماهنگ حداقل مهارت .]21[شودگیري  اندازه خوبی به ردکعمل ياستانداردها و ارهایمع براساس
 ارجاع یعمل يها مهارت به معمولاً هک است یستگیشا ای يتوانمند به دنیرس يبرا جسم و ذهن
 معمولاً هک است شغل ای فهیوظ ۀماهران انجام يبرا شده نیتمر و یتسابکا ییتوانا ؛ همچنینشود می
 با متناسباي  حرفه سطح در شغل یک به مربوط يارهاک انجام ییتوانا ،مهارت .دارد يدی یتیماه

براي  خاص يکار انجام اکتسابی ناییتوا و دانش اربردک همان مهارت .است شغل هر ياستانداردها
 مانند هستند عمومی ها مهارتبرخی  .است مشخص زمان در شده نییتع شیپ از جۀینت به رسیدن
 اما ،آن نظایر و استرس کنترل ،دیگران با مؤثر ۀرابط ،خلاق رکتف ،مسئله حل ،يگیر تصمیم توانایی
 ذاتی الزاماً که داردهایی  توانایی به رهاشا ،مهارت اصطلاح .است خاص یشغل به مربوط دیگر برخی
 انعکاس او ۀبالقوهاي  توانایی در نه و فرد ۀوظیف انجام شیوۀ در ویژه و به هستند پرورش قابل اما ،نیستند

 از است عبارتآموزي  مهارت .]8[است متغیر شرایط در مؤثر اقدام ،مهارت اصلی ۀضابط؛ بنابراین یابند می
 اکتساب و مدیریتی امور در ورزیدگی ،فنی تلاش ،نییماشاي  حرفه تخصص کسب در جهت تلاش
  .]22[اجتماعی قیدق مسائل مقابل در متناسب برخوردهاي و ها روش

 و ذهن در مهارتی خزانه ایجاد به منجر کهیی ها آموزش مجموعه از است عبارت مهارتیي ها آموزش
 کاري و زندگی محیط در عمیق تأثیر و گري شکن ۀآماد را وي و شود می آموزش تحت فرد رفتاري نظام
 انجام خوبی به را کاري وظایف تواند می ماهر فرد یک .شود تزریق مهارت فرد ۀخزان در یعنی کند؛ می
 با عملی درگیري ضمن ،واقعی موقعیت در که است انسان در توانایی نوعی مهارت گفت باید .]23[دهد

 یادگیري حاصل توانایی این .شود می منجر تولید و ريگ آفرینش و عملی کشف به ،مهارت موضوع
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 واژگان قالب در کمتر چه اگر .یابد می تجلیها  دست فعالیت و توانایی در مهارت .است شهودي و تدریجی
 سنجش قابل و معینهایی  هدف داراي مهارت آموزش .است دانش ازاي  درجه نیازمند اما ،گیرد می قرار
اي  مقوله مهارت واقع در .بیاموزند را آن ،کاربرد از نظر صرف توانند می افراد که است معلومهاي  معیار با

 گفت توان می مجموع در .شود می دانش به تبدیل خود ۀنوب به و هستند آن واجد برخی که است عینی
و  بوده آموزش و تربیت ،تجربه حاصل که است یمعین ۀرشت در تخصصی و عمیق دانش و درك ،مهارت

 یکسان توانایی با مهارت مفهوم ،منظر یک از .شود می ایجاد شخص در طولانی یمدت طی ریجتد به
 از .آید می میان به سخن نیز کفش بند بستن مهارت و روي پیاده مهارت از؛ بنابراین شود میانگاشته 
 تا و شود می آغاز تدریس و نقاد ،خلاق تفکر مانند ادراکیي ها مهارت از مهارت ۀدامن دیگر منظري
 ازتر  وسیع بسیار دیدگاه این که رود می پیش اخلاقی و عاطفیي ها مهارت نیز و یديي ها مهارت حیطه
ي ها مهارت بتوان اگر حتی که شود می استنباط چنین ،توانایی عنوان به مهارت تعریف در .است اول نگاه

 این دلیل .است تردید قابل ربانیمه و دوستی مانند عواطفیکردن  وارد ،گنجاند آن در نیز را ادراکی
 ورزیدگی نه عواطف در ، ولیاست نماد یک ورزیدگی ،مهارت در .یافت عواطف ماهیت در باید را تردید
 به .نیست یکسان ورزیدگی باکردن  مهار است بدیهی و یابد می موضوعیتها  آن مهار و ابرازشیوۀ  بلکه
 منجر دانش سبک و آموزش .دانست مهارت نوعِ از را امید و مهربانی مانند عواطفی توان نمی دلیل همین

 .]24[شود می جادیا مهارت ،شود همراه يارک ۀتجرب با تخصص اگر .شود می افراد در تخصص جادیا به
  :شود می پیشنهاد زیر شرح به مرحلهچهار آموزي  مهارت نظام طراحی براي
 توصیف ،اطلاعاتی بانک تشکیل ،آموزي مهارت کاري گروه تشکیلهاي  مؤلفه شامل :طراحی پیش. 1
 نظامهاي  مأموریت و آرمانیهاي  دیدگاه ،کلیي ها سیاست تعیین ،اطلاعاتیهاي  ساخت زیر

 و بنیادي راهبردهاي تعیین )،تهدید و فرصت ،قوت ،ضعف نقاط( سازمان تحلیل و تجزیه ،آموزي مهارت
 تعیین و سنجی نیاز اجراي طریق از آموزش ساختار تعیین ،تحلیل نتایج بهتوجه  با آرمانی اهداف
  ؛آیندههاي  گیري جهت به توجه با آتی و فعلیآموزي  مهارت نیازهاي

 تعیین ،آموزي مهارت نیازهاي براساس اهمیت تعیین و تدوین شامل :آموزي مهارت نظام طراحی. 2
  آموزي؛ مهارتي ها روش انتخاب و اهداف توالی تعیین ،آموزي مهارت سطوح
 ،درسی برنامه محتواي وها  حوزه تعیین ،یادگیريهاي  رسانه مشخصهاي  مؤلفه شامل :جراا. 3
  ؛بهسازي و آزمایشی اجراي ،یادگیريهاي  مشوق تعیین
 ارزشیابی اجراي ،اثربخشی سنجش معیارهايهاي  مؤلفه شامل :دوباره مهندسی و ارزشیابی. 4

 نتایج گزارش و دوباره مهندسی ،برنامه کیفیت مستمر ارتقاي و بهسازي )،بیرونی و درونی(
  .]25[ارزشیابی
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  :]26[هستند زیر شرح بهآموزي  مهارتهاي  شیوه از برخی
 و داده ارآموزک به خاص تیوضع ای واقعه یک از یمبسوط شرح ،روش نیا در :خاص موارد یبررس. 1
 معمولاً .کند شنهادیپ را یراه آن رفع يبرا و ابدیب را لکمش ،آن تحلیل و تجزیه با شود می خواسته او از
 گروه اریاخت در اظهارنظر و بحث يبرا ،یتبک گزارش صورت به را خود یبررس ۀجینت دیبا ارآموزک
 چه ،داده صیتشخ شده طرح مورد در ،یاصل مسئله را يزیچ چه سدیبنو دیبا یعنی .دهد قرار ارآموزانک

 نیا طرفداران .کند می آن حل يبرا يشنهادیپ و هیتوص چه و است آورده عمل به آن از یتحلیل و تجزیه
 آموختهرا  آنچه از يشتریب حجم و آموخت يشتریب مطالب توان میبا این روش  معتقدند یآموزش روش
 قواعد و اصول آموزش یتواننا ،است شده وارد روش نیا بر هک يانتقاد .کرد ثبت ذهن دراست،  شده
  .است روش نیا از استفاده با یلک

 استفاده یروان مارانیب درمانبراي  نقش يفایا روش از 1930 دهه در بار نخستین :نقش يافیا. 2
 .است بوده موفق اریبس هاي لیتعد با نانکارک آموزش يبرا روش نیا از استفاده ،مدت نیا خلال در .شد
 اتیخصوص .نندک يباز را آن تا شود می واگذار یخاص نقش گروه ياعضا از یک هر به روش نیا در

 ،دهند می نشان خود از گرانید مقابل در هکهایی  واکنش وها  پاسخ ،ها آن اتکحر در گرانیباز یتیشخص
 یمسائل و کنند برقرار رابطه گریدیک با چگونه هک شود می آموخته نانکارک به روش نیا با  .شود می ظاهر
 زین خاص موارد یبررس روش در البته .کنند حل ،دیآ می وجود به یانسان ارتباطات در معمولاً هک را
 در و گذارند می ندهگیر تصمیم يجا را خود ،است شده دادهها  آن به هکاي  مسئله حل يبرا ارآموزانک

 به تر پیش هکرا اي  مسئله ،خاص موارد یبررس روش در هک یحال در یول ،کنند می فایا را او نقش ،واقع
 با افراد برخورد ضمن مسائل نقش يفایا روش در ،ندک حل تادهند  می ارآموزک بهاست  آمده وجود
 دیبا و شود می مطرح و دیآ می وجود به است شده محولها  آن به هک ینقش يفایا نیح در و گریدیک

 هک یانتزاعاي  مسئله با تنها ارآموزانک ،نقش يفایا روش در؛ بنابراین دهند نشان نشکوا موقع همان
 رفتار یاحساسهاي  جنبه و ستندین مواجه ،نندک حلش ییعقلا يها با روش و شندیندایب آن به دیبا

  .ابدی می دخالت امر نیا در زین انسان
 ردیگ می عهده به را يریمد نقش ارآموزک هک است لکش نیبد قیطر نیا از آموزش :شغل نیتمر. 3

 میتصم و ندک یدگیرس ،شود می داده او به هکاي  پرونده ای نامه به ،نیمع یمهلت و زمان در دیبا هک
ها  آن با شغلش انجام ضمن در رود می انتظار هک شود می مطرح یمسائل ارآموزک يبرا .بگیرد یمناسب
 آموختن نه ؛است ارآموزکگیري  میتصم قدرت و مهارت پرورش ،ناتیتمر نیا از یاصل هدف .شود مواجه

 را خودهاي  يگیر تصمیم يمبنا و لیدل شود می خواسته ارآموزک از ناتیتمر انجام از پس .تازه يزهایچ
 یابیارز و نقد ماتیتصم نیا .کند دفاعها  آن بودنِ جا به از دهد و حیتوض ارآموزانک ریسا و معلم يبرا
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 نیمؤثرتر از یکی را روش نیا رو ؛ ازاینشود می مطلع خود ردکعمل یچگونگ از ارآموزک و شوند می
  اند. آورده شمار به یبحران طیشرا درگیري  میتصم آموزش يها روش
 گرفته ارک به ریمد تیترب يبرا هکاي  تازه و متداول اریبسي ها روش از یکی :یتیریمدهاي  يباز. 4
 زمان آن از .شد استفاده روش نیا از بار نخستین 1957 سال در .است یتیریمدهاي  يباز ،شود می
 موجود بازار در و شده نوشته ریمد تیترب ای ارمندک آموزش يبرا يوتریامپک برنامه هزار از شیب نونکتا

 کارآموزان از و طراحی ،یفرض سازمان یک اتیعمل و ها فعالیت براساس یمدلها  برنامه نیا در .است
 سازمان و تیهدا را اتیعمل ،خود ماتیتصم با و رندیبگ قرار مسئول رانیمد نقش در تا شود می خواسته

 هک یهنگام .شود یطراح ارآموزانک از یگروه ای ارآموزک یک يبرا تواند ) میآموزش( يباز .کنند اداره را
بر  علاوه ،زندیخ میبر رقابت به گریدي ها گروه با و دهند می لکیتش را یگروه گریدیک با ارآموزک چند

 زین را گریدیک با مراوده و رابطه جادیا یچگونگ ،یتیریمد مسائل ۀدربارگیري  میتصم فنون آموختن
 نسبت هک است برخوردار بزرگ تیمز نیا از ،آموزش يبرا یروش عنوان به یتیریمدهاي  يباز .آموزند می
 هک هایی میتصم آثار و جینتا از زود یلیخ ارورزک ودارد  يشتریب ییایپو ،یآموزشي ها روش ریسا به

 هب و آورد یدرم زنده صورت به ارآموزک يبرا راها  يباز نیا آنچه ،نیابر  علاوه .شود می آگاه گرفته است،
 يزیگر خود پیشین هاي میتصم جینتا از ارآموزک هک است نیا ،سازد می تر یکنزد یواقع يایدن قیحقا
 درها  آن از هکهایی  يباز یطراح .ندک جبران را آن دیبا ،باشد شده بکمرت یاشتباه اگر و ندارد
 روش نیا از استفاده ۀعمد لاتکمش از یکی .ستین نقص و بیع بی معمولاً ،شوند می استفادهسازي  هیشب
 و رکف ،یآموزش مهم و یاصل اتکن به توجه يجا بهها  يباز نیا در ارآموزک رایز ،است نیهم از یناش زین

 دایپ راها  آنکردن  مغلوب راه ،لهیوس نیبد تا کند می افراد ریسا ضعف نقاط افتنی متوجه را خود ذهن
 روش نیا هک است نیا گرید لکمش .آموختن نه شود می هدف يباز درشدن  برنده ،گرید عبارت به .ندک
 از استفاده ،نیابر  علاوه .است لازم یطولان یزمان ،يباز هر طراحی براي .است ریگ وقت و نهیرهزپ اریبس
   .دارد نهیهز زین ارآموزانک آموزش و وتریامپک

  يمحور مهارت الگوهاي. 2- 5

 و انسانی ،فنی :ورزند می تأکید مهارت سه بر اغلب نمدیراي ها مهارت زمینه در شده انجام مطالعات
 .است ردهکبندي  طبقهشده  دستۀ گفته سه در را رانیمد ازین مورد يها مهارت 1کاتز رابرت .]22[ادراکی
 ازاي  حیطه فنی يها مهارت :اند کرده تعریف گونه این را انسانی و ادراکی ،فنی يها مهارت جونز و جورج
 رفتارهاي کنترل و تغییر درك توانایی شامل انسانی يها مهارت ؛دنگیر می بر در رااي  ویژه شغل یا دانش

                                                        
1. Kats 
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 معلول و علت تشخیص و موقعیت تحلیل و تجزیه توانایی ادراکی يها مهارت شوند؛ و می گروهی و فردي
به دست  تفکر و تجربه ،رسمی آموزش طریق از اغلب ها مهارت این هستند. حوادث و موضوعات

  .]27[دآین می
 ارک بازار ازین مورد یاساسي ها مهارت زمینۀ در اناداک در )1995( 1ریلاف و سکلرو یپژوهش طرح در

 گروه سه در ،دننک می کمک افراد اشتغال فرصت شیافزا به هکیی ها مهارت ،انیارفرماک دگاهید از
 ،مسئله حل ییتوانا ،يانتقاد رکتف ،یارتباطي ها مهارت شامل یعلمي ها مهارت :اند شدهبندي  دسته
 اقدام ،اهداف نییتع ییتوانا شامل شخص تیریمدي ها مهارت ؛یزندگ در ازین تیاهم صیتشخ
 یگروه ارکي ها مهارتو  ؛رشیپذ قابلهاي  دگاهید بودنِ دارا و امور در گامیشیپ ،نفس به اعتماد ،ولانهئمس

 .]28[گرانید تیهدا و يرهبر ییتوانا و نگراید به نسبتشدن  لئقا احترام ،گرانید با ارک ییتوانا شامل
  اند: داده قرار دسته چهار در راویکم  بیست قرن براي لازم يها مهارت نامحقق برخی
 سواد، علمی سواد، بصیرتی سواد، پایه سواد :ستها گزینهاین  شامل که :تالیدیج عصر سواد .1

  ؛جهانی آگاهی ،فنی سواد ،چندفرهنگی سواد ،اقتصادي سواد ،اطلاعاتی
 ،دگییچیپ مدیریت با قیتطب تیقابل: شوند می تقسیم دسته چند به توانایی این :خلاق رکتف. 2
  ؛قوي استدلال ،اويککنج ،خطرپذیري ،خودفرمانی ،تیخلاق

 تیمسئول ،گروهی کار و اريکهم :ردیگ می قرار دسته چند در توانایی این :اثربخش ارتباط .3
  ؛متعامل تباطاتار ،افراد نیب يها مهارت ،فردي
 .است متکی فناوري به شدت به اقتصاد آن در که میکن می زندگی شرایطی در ما :بالا دیتول قدرت .4
 و اطلاعات فناوري به مربوط يها مهارت جهت نیهم به ؛است اطلاعات ،اقتصاد اصلی انرژي درواقع

  .کند می نییتع را امروزي کار رويین ستکش و تیموفق ،ارتباطات
  شوند: دو دسته تقسیم می به ها مهارت انواع ي،دیگربندي  یمتقس در
 ،سازمان يها فعالیت و ها تلاش یکپارچگی و هماهنگی ایجاد در توانایی ):تحلیلی( فکري مهارت. 1
 در توانایی و یکدیگر با سازمان اجزاي ارتباط چگونگی درك ،کل یکدر قالبِ  سازمان درك توانایی
  ؛سازمان در رتغیی یک اثرات بینی پیش
 تخصصی دانش از برخورداري به وطمرب فنون و ها دستورالعمل از استفاده در توانایی :فنی مهارت .2
  ؛امر تحت ۀمجموع به مربوط
  .ها آن در انگیزش ایجاد و درك ،ها گروه و افراد با کار توانایی :انسانی مهارت. 3
  سیم هستند:قابل تق دسته چهار به ها مهارت دیگر بندي دسته یک در

                                                        
1. Langfour & Newcomb 
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  )؛واکنش سرعت و حرکتی واپایش ،دستی کارهاي انجام( حرکتی ـ حسی. 1
  )؛توجه و فضایی ،ادراك ،سپاري خاطر به ،یکم ،اندیشه تولید و استدلال ،کلامی( شناختی. 2
  )؛هماهنگی و تعامل ،پذیري انعطاف ،استقامت ،بدنی قدرت( جسمی. 3
  .]24[)گفتن سخن و شنوایی ،بینایی( احساسی. 4

  .شده استارائه انواع الگوهاي مرتبط با مهارت  2جدول شماره در 
  الگوهاي مرتبط با مهارت .2شماره  جدول

  ها مهارت  الگو
      مهارت ادراکی  مهارت انسانی  مهارت فنی الگوي رابرت کاتز

س و کالگوي لرو
  ریلاف

  مدیریتي ها مهارت  علمیي ها مهارت
کار ي ها مهارت

  گروهی
    

 شایستگیالگوي 
  )اتا( هوافضا
متحده ایالات 

  امریکا

هاي  شایستگی
  شخصی

هاي  شایستگی
  دانشگاهی

هاي  شایستگی
  محیط کار

  فنیهاي  شایستگی
  بخش صنعت

هاي  شایستگی
  فنی

  خاص شغل
هاي  شایستگی
  مدیریت

        

  الگوي شایستگی
  زیستیعلوم 

 هاي شایستگی
 توانمندسازِ
  شخصی

هاي  شایستگی
  آکادمیک

هاي  شایستگی
  محیط کار

هاي  شایستگی
  صنایع

  عمومی ـ فنی

هاي  شایستگی
  صنایع

  تخصصی ـ فنی
 هاي شایستگی

  خاص شغلفنی 
هاي  شایستگی
  مدیریتی

      

  الگوي احمدیان
 حسیي ها مهارت
  حرکتی ـ

ي ها مهارت
  شناختی

  جسمیي ها مهارت
ي ها مهارت

  احساسی
  

  آموزي مهارتي ها نظام. 2- 6

  دانشگاه جوار یآموزش زکامر جادیا طرح. 2- 6- 1

 در اي حرفه و فنی آموزش اریس زکمرا جادیا با قبل دهه یک به ها دانشگاه در يآموز مهارت ۀسابق
 ،یمهارت يها آموزش انیمتقاض از گروه نیا به خاص توجه لیدل به 1387 سال در .گردد یم بر ها دانشگاه

 يها افزار نرم بخش در آموزش ۀارائ به و شد جادیا شورک يها دانشگاه در یدانشگاه جوار زکمر 130
 جوار زکمر 70 حدود حاضر حال در .پرداختند )غیرهو ینیارآفرک ،ارک و سبک( نرم يها مهارت و یتخصص
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 و خدمات ،صنعت يها حوزه در اي حرفه و فنی يها آموزش ۀارائ به هک است فعال شورک در یدانشگاه
  .پردازند یم يشاورزک

 ناکامی و شکست دلیل به که هستند سازمانی درون آموزشی امکانات ،انیسازم يها دانشگاه
 دیگر سوي از و مدت کوتاه يها آموزش و دانشگاهی يها آموزش غنی يمحتوا به یافتن دست در ها سازمان

 بین يراهبرد یکپارچگی ایجاد طریق از و آمدند وجود به العمر مادام يیادگیر به فراوان نیاز دلیل به
 و اجرا صورت در تنها؛ بنابراین دارند تأکید کارکنان دانش و ها مهارت افزایش بر ،سازمانی کار و يیادگیر
 کار و آموزش بین راهبردي یکپارچگی ایجاد آن هدف کهـ  سازمان در سازمانی دانشگاه سازي پیاده

 لازم اثربخشی و کارایی داراي سازمان ست ـها مهارت و دانش افزایش و اعضا توانمندسازي ،سازمانی
 و رقابتی مزیت حفظ ،محیطی متغیر شرایط با انطباق و سازگاري کهرا  خود اصلی رسالت و بود خواهد

  .]10[بخشید خواهد تحقق ،است سازمانی اهداف به دستیابی
 آموزش ،محور انسان و پایدار توسعۀ کلید ،وکیونس جمله از یالملل بینهاي  سازمان گزارش در
آموزي  حرفه اي، وحرفه فنیي ها آموزش اصلی هدف و رسالت عبارتی به .است شده معرفی اي حرفه و فنی
 براي موجودي ها مهارت سطح ارتقايو  ،کار بازارهاي  ازمنديین با ارتباط در افراد بهآموزي  مهارت و

 ۀردربا که آن هستند پی در یالملل بینهاي  سازمان و وکیونس است. مشاغل ازهايین به ییگو پاسخ
 نیولئمس شتریب هرچه آشنایی نۀیزم اي، وحرفه فنیي ها آموزش مدیریت وریزي  برنامه ،گذاري استیس

 درها  آن کاربست با کشورها این تا کنند فراهم عرصه این در ،یالملل بین نوین ردهايکروی با را آموزش
  .]29[باشند ها آموزش این اثربخشی بهبود شاهداي  وحرفه فنیي ها آموزش نظام

  يمحور مهارتهاي  چالش و مشکلات. 2- 7

 هک است يافراد به ها آموزش نیا ارائه ،یمهارتي ها آموزش یاثربخش اهشک یاصل علل از یکی. 1
  ؛اند نشده جذب ای نشیگز ،انتخاب درستی به
 ضمن یشآموزهاي  دوره در اجبار .ندارند ییبالا یهوش بیضر ای زهیانگ هک شود می ارائه يافراد به آموزش. 2

 شود می سبب امر نیا .است شدهدانسته  مهارتیي ها آموزش يارآمدکنا عوامل از یکی زین نانکارک خدمت
که  نندک تکشرها  دوره نیا در اجبار به طیشرا ریسا وها  زهیانگ ،استعدادها ،قیعلا به توجه بدون افراد ۀهم
  ؛اند نشده انتخاب هدفمند هک يافراد به موزشآ ارائه یعنی ؛باشد پیشین عامل بروز بر یلیدل تواند می خود

 یبرخ نییپا ۀزیانگ ،یمهارت آموزش نظام در موجودي ها ضعف وها  بیآس از یکی. 3
 انتخاب ای ها آموزش بودن ياجبار جمله از یمختلف علل از یناش تواند می که است رندگانیگ آموزش
  ؛باشد رشته نامناسب
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 خود زین نیا هک شوند می یمهارتهاي  دوره وارد كمدر افتیدر صدق بهتنها  ،افراد از يادیز عده. 4
  ؛باشد یادگیري در افراد ۀزیانگ اهشک و ها آموزش یاثربخش اهشکسبب  تواند می

 با شده ارائه يمحتوا تناسبفقدان  و ها آموزش در شده ارائههاي  سرفصل نبودنِ روز به موضوع. 5
 عیسر رییتغ به توجه باو  ستندین روز بهها  سرفصل است.آموزي  رتمها موانع دیگر از ،ارک بازار يازهاین

 در یآموزشهاي  برنامه يمحتوا یهمپوشان سویی، از .است نشده جادیاها  آن در يرییتغ فناوري و علوم
  ؛است شده رندگانیگ آموزش در ديیناام و أسی احساس جادیا سبب مختلفهاي  دوره و مقاطع
 ها آموزش در يواحد تیریمداست  شده موجب لانکهاي  يزیر برنامه ویژه به ریزي برنامه در الکاش. 6
 هرچند .است شده ها آموزش گونه نیا انیمجرمیان  يادیزهاي  یناهماهنگ به منجر هک باشد نداشته وجود
 و جامع ۀبرنام و نداشته وجوداي  نقشه نونک تا اما ،است شده آغاز زمینه این درریزي  برنامهتازگی  به
  ؛است نداشته وجود یمهارتي ها آموزش يبرا اي حرفه و فنیي ها دانشگاه سطح دراي  پارچهیک

 است. موانع دیگر از سازمانی هاي الزام بهتوجهی  بی و یمهارتهاي  دوره يبرگزار ناصحیح ۀشیو. 7
 در ورزي مهارت افزایش براي نیاز مورد سازمانیهاي  آمادگی و ها زیرساخت ،سازمانی هاي الزام از منظور

 ارزیابیي ها سیستم ،گرا نتیجه ییگو پاسخ ،نمسئولا حمایت همچون عواملی شامل که است دانشجویان
  .]30[است اخلاقی و رفتاري انتظارات و عملکرد

  تحقیقپیشینه . 3

خودرو  رانیت اکشر خدمت ینح يها آموزش یاثربخش یبررس«با عنوان  یقیدر تحق )1383( انیعباس
آموزشی  يها نسبت به دوره ینش مطلوبکران وایه فراگکد یجه رسین نتیبه ا »یکل پاترمد براساس
 .ران شده استیفراگ ش سطح دانشیافزاسبب  یدر حد مطلوب یآموزش يها شده نشان دادند و دوره اجرا

مشخص همچنین  .شود می مشاهده یسطح نسبتاً مطلوب ،رانیشده در رفتار فراگ جادیرات اییاز نظر تغ
 ،دوره بوده است ياجرا یه هدف اصلک يارک اهش دوبارهکدرصد در  13صرفاً  یآموزش يها د دورهش

 یآموزش کردیرو ۀرابط یبه بررس )1395( پور عمران مانیمقدم و سل یگرام .داشته است تأثیر
 یلاستان خراسان شما یانتظام یفرمانده رانیکارکنان و مد کاراییو  یاثربخش شیبا افزا محور مهارت

و  یاثربخش شیبا افزا سیپل محور مهارت یآموزش کردیرو نیکه بند دیرس جهینت نیپرداخته و به ا
درصد خطاها و  توان یم محور مهارت يها آموزشبا  جهینت در ؛وجود دارد يمعنادار ۀکارکنان رابط کارایی

مناسب در حوزه  تیریبا مد ینوع کمتر کرد و به یسیپل يها تیرا در مأمور یاشتباهات عوامل انسان
  .دیسازمان را ارتقا بخش تینها کارکنان و در کاراییو  یاثربخش توان یآموزش کارکنان م
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نشان داد  ،است کارمند اجرا شده 1023روي  1996چین که در سال  1شده در شنزن تحقیق انجام
ن خدمت و ي ضمها آموزش ،ي رسمیها آموزش :گذار بر حقوق کارکنان عبارتند ازتأثیرسه عامل 

کاري ۀ و تجرب ها مهارترفتن  عامل اصلی بالا ضمن خدمتي ها آموزشدر این میان  .آموزش بزرگسالان
 امریکادر  ضمن خدمتي ها آموزشدرصد  90گزارش داد  1993در سال  2دترمن. ]31[کارکنان بود

میلیون دلار در  90 راینبناب ؛اند به کارکنان انتقال داده نشده ها آموزشغیراثربخش بودند و اهداف این 
آموزشی  هاي محتواي دوره :دلایل این عدم اثربخشی چنین عنوان شده است .رود سال به هدر می
و در  سرعت به ها مهارتها این بوده است که  هدف دوره ؛هاي کاري کارکنان نبوده است متناسب با زمینه

اضطراب و ایجاد فشار بر کارکنان  سببامر این  ترین زمان ممکن به کارکنان انتقال داده شود که کوتاه
گرفتند چه باید آموزش داده شود و  تنها مدیران ارشد تصمیم می ؛ها شده است کننده در دوره شرکت

 ها نداشتند و چگونه باید این کار انجام شود که در نتیجه کارکنان نقشی در انتخاب محتواي دوره
  .]31[انجام نگرفته است توان نتیجه گرفت نیازسنجی می کلی طور به

  تحقیق روش. 4

 .است اکتشافی رویکرد با تحلیلی ـ توصیفی ،روش و ماهیت نظر از واي  توسعه هدف نظر از قیتحق این
هاي  نمونه کهاست  يمحور مهارت با مرتبط نظري مبانینخست،  مرحلهدر  تحقیق آماري جامعه
 خبرگان ،دوم مرحله آماري جامعه .شدند خابانت دسترس در و سادهگیري  نمونه روش به شده مطالعه
 هدفمند روش به نفره شش کانونی گروه شش در قضاوتیگیري  نمونه روش به کههستند  حوزه

 ،موضوع از عمیق شناختی به دستیابی ضمن ،کیفی هاي تحلیل بااست  شده تلاش .شدند دهی سازمان
 ،رو پیش هاي پرسش و اهداف به توجه با .آید فراهم نیز نتایج صحت و پذیري تعمیم افزایش ۀزمین

 و اي کتابخانه روش به نیاز مورد اطلاعات آن در که استکرده  استفاده آمیخته اکتشافی طرح از محقق
 ،کیفی محتواي تحلیل تکنیک از استفاده با و آوري جمع ،کانونیي ها گروه و نظري مبانی از میدانی
 مرتبط هاي مؤلفه و مفاهیم MAXQUDA افزار نرم از استفاده با و شناسایی مفهوم 557 تعداد
 و یدانشگاه اساتید شامل پژوهش نیا در مراجعه مورد خبرگانِ کانونیي ها گروه .شدند بندي دسته
 ۀسابق و تحقیقات ،تألیفات دارايآموزي  مهارتزمینۀ  در که بودند آموزش و مدیریت حوزه اننظر صاحب
  .هستند حوزه نیا در پروژه انجام

 یا نهایی گزارش کنند می پیشنهاد کیفی تحقیقات روایی بارۀدر )،1996( 4بادورا و )1391( 3کرسول
                                                        
1. Shenzhen 
2. Detterman 
3. kersoul 
4. Badura 
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 را نتایج درستیها  آن آیا کنید مشخص و برگردانید کنندگان شرکت به را خاص مضامین وها  توصیف
 ۀدوبار گرداندنِبر را اعتبارسنجی هاي راه بهترین از یکی آذر و فر ضرغامی طور همین ؟کنند می تأیید

 و اعضا تأیید از ،پژوهش روایی بررسی براي مطالعه این در .]32[داند می اصلی افراد به موضوع
 تحقیق در کننده مشارکت افراد به مطالعه ۀنتیج که صورت بدین شد؛ استفاده کنندگان مشارکت
 پایایی بررسی براي رسولک .آمد عمل به لازم اصلاحات و دریافت آنان اصلاحی هاينظر و شد برگردانده

؛ ]33[کند می پیشنهاد را رمزگذار چند یا دو بین رمزگذاري همسانی در توافق ،کیفی يها پژوهش در
 توافق ضریب وشد  استفاده کنندگان مشارکت بین همخوانی یا توافق روش از ،پایایی زمینه دربنابراین 

 تحلیل نوعی همچنین .است بنیاد داده نظریه روش قلب ها، داده تحلیل و تجزیه .آمد دست به درصد 78
ها  آن بین ارتباط ایجاد وها  مقوله تولید .شود می تعبیر مستمر ۀمقایس به آن از که ستها دادهاي  مقایسه

 هدف .شود می حاصل یکدیگر باها  مقوله وها  مقوله با رویدادها ،یکدیگر با رویدادها بین ۀمقایس طریق از
  .برویانیمها  داده میان از راها  مقوله که است این یندفرا این تمام در کلی

 رود می شمار به بنیاد داده پردازي یهنظر در کلیدي يفرایند است تحلیل و تجزیه همان که گذاري کد
 ،شده گردآوريهاي  داده مرور با گذاري کد در .شوند می تحلیل و تجزیه شده آوري گرد يها دادهدر آن،  که
 یا نظري اهمیت از که شود می داده اختصاصدهنده  تشکیل اجزاي برخی بههایی  برچسب وها  نام

 تحلیل و تجزیه ها، داده وريآگرد با زمان هم .]33[برخوردارند بررسی مورد موضوع ۀدربار خاصی برجستگی
 نام یک انتخاب و پیشامد مفهومِ درك طریق از باز گذاري کد .است شده انجام باز کدگذاري طریق از
 ،آن طریق از که است تحلیلی يفرایند ،واقع در .شود می انجام مستمر ۀمقایس طریق از و آن رايب

 که شود می مشخص مقوله هرهاي  مشخصه و ها ویژگی بعدي گام در .شوند می شناسایی مفاهیم
 یا ممفاهی تواند ها می مشخصه این .است مقوله هر تفصیلی جزئیات باها  مقوله و تمایزها ۀکنند بیان
 صورت به روش این .است شده حاصلها  آنبندي  جمع از اصلیهاي  مقوله که باشند فرعی یهای مقوله
  .است شدهبیان  مواردي براي مثال .به دست آمد نظري اشباع تا یافت ادامه قدر آن برگشتی و رفت

  ي تحقیقها یافته. 5

  :است زیر شرح به تحقیق آموزي مهارت الگوي گانۀ شش ابعاد ،حاضر تحقیق در
 و وقایع ،حوادث به ،است مقدم شرایط یا یعلّ شرایط حاصل کهها  مقوله این :یعلّ متغیرهاي. 1
  شود؛ گفته می ،انجامد می پدیده گسترش و رشد یا وقوعبه  کههایی  اتفاق
ها  ولهمق رسای ازتر  انتزاعی ،حاضر تحقیقهاي  مقوله از کدام هیچ اینکه دلیل به :محوريهاي  مقوله .2
 عنوان به نیاز موردي ها مهارت وشد  انتخاب تحقیق موضوع با متناسب نام محوري پدیده براي ،نبود
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  ؛گرفت قرار الگو قالب در ها همقول سایر قلب در محوري ۀپدید
 شرایط نشانگر ،هستند معروفنیز اي  زمینههاي  مقوله به کهها  مقوله این :محیطیهاي  مقوله .3
  ؛دنده می قرار تأثیر تحت را هبردرا که است خاصی
 ،کنترل براي راهبردهایی ،هستند معروف هم میانجی به کهها  مقوله این :اي واسطههاي  مقوله .4
  ؛دنده می ارائه ،محوري ۀپدید با برخورد و اداره

  .ستندهآن  کنترل و اداره براي یا پدیده با مقابله در راهبردهااز  حاصل ۀنتیج :آمدي پیهاي  مقوله .5
 اي زمینه و گر مداخله یطشرا یرتأث که تحت هایی تعامل و رفتارها: )تعاملات و ها راهبردها (کنش. 6

  .شود یحاصل م
، باید ؟اند کدم اي حرفه و فنی دانشجویان يمحور مهارت الگويکه  پژوهش اصلیپرسش  به توجه با
 خصوص در یافته تشکیل کانونیي ها گروه و نظري مبانی از شده آوري گرد اطلاعات تحلیل نتایجگفت 
 در نمودار ،محوريهاي  مقوله 1شماره شکل  در .استشده  ارائه 3شماره جدول  شرح به ،متغیرها
 3شماره شکل و در  يمحور مهارتي ها آموزش الگوي 2شماره شکل در  ها، مقولهبندي  اولویت 1شماره 
  .استشده  هئارا اي حرفه و فنیي دانشجویان محور مهارتالگوي 

  نیاز موردي ها مهارتانواع  .3 شماره جدول

فراوانی  شاخص  مؤلفه  عدب  

  
  
  
  
  

  محوريهاي  مقوله
  
  
  
  
  
  

  شخصیتی ـرفتاري 

 ،تفکر خلاق ،خودگذشتگی ایثار و از ،پذیري انعطاف
 سیستمی و انتقادي

 ،ورزشیـ  حرکتی ،قاطعیت و سرعت عمل ،جدیت
 و خودانگیزيخوداتکایی 
 ،سرعت ،پذیري ریسک ،خودارزیابی و خودکنترلی

 دقت و هوشمندي
ي ها مهارت ،آوري مهارت تاب ،مدیریت زمان

  فیزیکی

77  

  ارتباطی ـ اجتماعی

 ،خارجیهاي  تسلط به زبان ،ارتباط با دیگران
 ،حضور در جمع ،جلب اعتماد ،رجوع تکریم ارباب

 ،ساساتکنترل اح ،گرایی قانون ،روابط عمومی
 ،مهارت بیان ،سازي مذاکره و اقناع ،دادن گوش
همدلی و  ،نقادي کار تیمی و گروهیي ها مهارت

  مهارت شنود مؤثر ،محبت

75  
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فراوانی  شاخص  مؤلفه  عدب  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  هاي محوري مقوله

  فرهنگی

بازیابی پس از  ،ينگر آینده ،انجام تکالیف دینی
تعامل با  ،پایبندي به اخلاق اسلامی ،بصیرت ،شکست

 ،تیزیس ساده ،حفظ محیط زیست ها، سایر فرهنگ
 ،جویی صرفه ،صراحت لهجه ،صداقت ،شادي و نشاط
  ،پذیري یتمسئول ،یاندیش مثبت ،قناعت

38  

  اي رسانه

 ،بهینه از فضاي مجازي ۀاستفاد ،استفاده از اینترنت
 ،زات فناوري اطلاعات و ارتباطاتیآشنایی با تجه

مهارت کار با  ،هاافزار نرمکار با  جوي اطلاعاتو جست
  رایانه

25  

  سیاسی ـي ادار
 ،مکاتبات اداري ،اقدام مسئولانه ،مدیریت شخصی

 ،منطقیگیري  موضع ،پذیرش نظرات متفاوت
  شناخت محیط ،نویسی گزارش

21  

  مالی
 ،سازي تجاري ،بازاریابی ،بازارهاي پول و سرمایه

مهارت تجارت و  ،مدیریت منابع مالی، حسابداري
  هوش تجاري ،بازرگانی

19  

  علمی
 ،پژوهی آینده اي، مطالعه حرفه ،یادگیري فعال

  تحقیق و پژوهش
13  

  6  سرعت ،دقت ،تسلط به کار  عملی و یدي

  و صنعتیاي  حرفه

 ،عملیاتیریزي  برنامه ،آشنایی با تجهیزات
 ،بهسازي و بازسازي تجهیزات ،برندسازي شخصی
کار با  ،خلاقیت و نوآوري ،تعمیر و نگهداري

  تکنترل کیفی ،کارآفرینی ،تجهیزات

28  

  مسئلهحل  ،يگیر تصمیم ،گذاري هدف  ریزي برنامه

  دهی سازمان  58
 ،استعدادیابی ،مدیریت اطلاعات ،مدیریت منابع

  مدیریت منابع انسانی
  ادراکی ،مدیریت تعارض ،مدیریت بحران ،تفویض اختیار  هدایت و رهبري

  
  گر مداخلههاي  مقوله

  

  ساختاري
تنوع  ،گستردگی ساختار سازمان ،بودن محور تتجهیزا
  سابقه و تجارب موفق ها، وجود تعامل بین سازمان ،ها فعالیت

7  

  
  نیروي انسانی

منابع انسانی متعهد و  ،اساتید متخصص و متعهد
 ،وجود مدیران متعهد و متخصص ،متخصص

13  
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فراوانی  شاخص  مؤلفه  عدب  
  
  

  گر هاي مداخله مقوله

  
  نیروي انسانی

نیروي انسانی  ،نفس به اعتمادروحیه خودباوري و 
روحیه  ،مند به تحصیل هو علاقجوان 

  وجود افراد نخبه ،پذیري مسئولیت

  امکانات و تسهیلات

 ،وجود مراکز آموزشی متعدد ،بودن محور تجهیز
هاي  ساخت زیر ،تجهیزات و امکانات مناسب

متنوع و هاي  و رسانه ها هنشری ،اطلاعاتی و ارتباطی
گستردگی امکانات آموزشی در سطح  ،مختلف

  بنیان دانشهاي  ود شرکتوج ،کشور

21  

  اي هنزمیهاي  مقوله

  فرهنگی

حمایت  ،گرایی مدركهاي  آسیبشدن  مشخص
 ،دسترسی به منابع غنی اسلامی ،افکار عمومی

به یک مطالبه شدن  تبدیل ها، حمایت رسانه
 ،عزم و اراده ملی براي توسعه مهارت ،عمومی
ملی هاي  انگیزه ،بالا به ادامه تحصیل ۀانگیز

  يمحور مهارت ارزشمندبودنِ ،بیمذه

14  

  منابع و امکانات

 ،فضاي مجازي و اینترنت ،ی کارالملل بینسازمان 
 ،جمعیت جوان کشور ،موفقهاي  تجارب کشور

 ،بودن فراگیري مهارت بازدهزود ،نرخ بالاي بیکاري
  نویني ها فناوريظهور و گسترش 

19  

  یاسناد بالادست

رویکرد مثبت اسناد  ،ي مثبت اسلامی و ملیها ارزش
و تدابیر  ها فرمان ،حمایت فرماندهی کل قوا ،بالادستی

ی در تبر اقتصاد مقاوم تأکید ،فرماندهی کل قوا
حمایت  ،کشورهاي  مشی و خط ها سیاست
  آموزي مهارتی از الملل بینهاي  سازمان

10  

  
  
  

  راهبردها
  
  
  

  سازي فرهنگ

 ایجاد جو ،ن و مقرراتترویج پایبندي به قوانی
 ۀفضاي توسعکردن  سازگار ،یافتگی فردي توسعه خود

 ،و سمینارهاي مرتبطها  برگزاري همایش ،ها مهارت
اندازي شبکه  سیما و راه و استفاده از ظرفیت صدا

ایجاد و توسعه  ،ترویج فرهنگ کار و تولید ،مهارت
  آموزي مهارت يها برگزاري کارگاه ،فرهنگ یادگیري

13  

و بستر ها  ساخت زیر ۀتوسع
  يمحور مهارتلازم 

توسعه  ،محور مهارتفنی و ي ها آموزش ۀتوسع
 ۀایجاد و توسع ،هاي کوچک و متوسط بنگاه

34  
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فراوانی  شاخص  مؤلفه  عدب  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  راهبردها

  
  

ها و  ساخت توسعۀ زیر
  محوري بستر لازم مهارت

حمایت مدیران و مسئولان  ،نسل چهارمي ها دانشگاه
 ،مدیریت دانشسازي  پیاده ،مهارتیي ها آموزشاز 

ي ها روشاستفاده از  ،بنیان دانشهاي  توسعه شرکت
مراکز  ۀتوسع ،نوین آموزشی و آموزش از راه دور

دستیابی به آخرین  ،مهارتبر  مبتنیآموزشی 
تجهیز مراکز آموزشی به  ،يمحور مهارتهاي  یافته
اساتید و سازي  توانمند ،سازها و سمیلاتورها شبیه

و محتواي ها  بازنگري در سرفصل ،مربیان موجود
 ،يمحور مهارتمدیریت یکپارچه و متمرکز  ،آموزشی

  يمحور مهارتجذب مربیان توانمند در حوزه 

ي متناسب با گذار سیاست
  يمحور مهارت

 ،توسعه مهارتبر  مبتنیبازنگري در سیستم آموزشی 
 ها، مهارتی به تمام سطوح و لایهي ها آموزشتوسعه 

 ۀعتشویقی براي توسي ها سیاستتدوین 
ي ها آموزشهاي  تدوین استاندارد ،يمحور مهارت
مورد نیاز ي ها مهارتسازي  استاندارد ،يمحور مهارت
طراحی نظام  ،زودبازدهي ها مهارتتمرکز بر  ،مشاغل
اصلاح  ،ها آموزش کردنِ نیازمحور ،آموزي مهارتجامع 
هاي  تعیین هدف ،مهارتبر  مبتنیو انتصاب  ارتقا فرایند

شناسایی دقیق  ،نیازبر  مبتنیآموزشی دقیق و 
بر  مبتنیجذب  فراینداصلاح  ،مورد نیازي ها مهارت
 ،گزینش و جذب کارکنان فراینداصلاح  ،مهارت

ترسیم  ،پرداخت حقوق و مزایاي متناسب با مهارت
  مهارت يارتقابر  مبتنیمسیر پیشرفت شغلی کارکنان 

22  

بهینه از منابع و  ۀاستفاد
  امکانات موجود

هاي آموزش  و سازمان همکاري بین دانشگاه ۀتوسع
تجربه در زمینه  تعامل با سایر کشورهاي صاحب ،مهارتی

 ،يمحور مهارتهاي  برگزاري کارگاه ،آموزش مهارتی
 ،اي حرفه و فنیدانشگاه ي ها ظرفیتهمه  کارگیري به

استفاده  ها، دانشگاه و سازمان ،افزایش تعامل بین صنعت
هاي  ياستفاده از توانمند ،معهاز ظرفیت خانواده و جا

در تراز اي  حرفههاي  استفاده از شایستگی ،کارکنان نخبه
  استاندارد جهانی

21  
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  )عمومیي ها مهارت( محوريهاي  مقوله. 1شماره  شکل
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  اي حرفه و فنیي دانشجویان محور مهارتالگوي . 3شماره شکل 

  پیشنهادها و يریگ جهینت. 6

 شناسایی اولیه مفهوم 600 تعداد ،کانونی گروه هاي هجلس نتایج و نظري مبانی کیفی محتواي تحلیل با
 .شدندبندي  طبقه و شناسایی راهبردها واي  زمینه اي، خلهمدا ،محوري ،یعلّ متغیرهاي ۀمقول شش در و
 ترتیب به تخصصی و فنی ،مدیریتی ،عمومی مهارت ،آمده دست به فراوانی و توصیفی آمار به توجه با

ي ها مهارتمیان  از .دارند قرارنخست  اولویت در عمومیي ها مهارت و بوده فراوانی بیشترین داراي
 ،سیاسی و اداري اي، رسانه ،فرهنگی ،تباطیار و اجتماعی ،شخصیتی ـ اريرفتي ها مهارت نیز عمومی
 که بیان )1396( با نتایج تحقیق کاشانیهستند. این امر  فراوانی بیشترین داراي ترتیب به علمی و مالی
 مهرعلیزاده قرار دارد و نتایج تحقیقات ها مهارترفتاري و شخصیتی در اولویت ي ها مهارتکند  می

 يزخدمات و کشاور ،صنعتي ها بخشمهارتی و نیازهاي هاي  که به ارتباط و هماهنگی رشته )1396(
که تربیت نیروي انسانی کارآفرین  اي حرفه و فنیهمچنین با رسالت دانشگاه  .کند می مطابقت ،پردازد می

  .تطابق دارد ،به جامعه است
 ،مقاومتی اقتصاد بر تأکید ،جانبه همههاي  تحریمشود:  موارد زیر می شامل یعلّ شرایط
 پایین مهارت ،بیکاري بالاي نرخ ،مهارت فراگیري بودنِ زودبازده ،کشور جوان جمعیت ،سازي خصوصی
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 ،بالادستی اسناد هاي الزام ،نویني ها فناوري گسترش و ظهور ،محیطی سریع تغییرات ،کار متقاضیان
ـ  فنیي ها مهارت ۀتوسع ،عمومیي ها ارتمه ۀتوسع شامل محوريهاي  مقوله و جوان ۀنخب افراد وجود

 ۀتوسع ،امکانات و منابع از بهینه ۀاستفاد يراهبردها ،مدیریتیي ها مهارت ۀتوسع ،تخصصی
 متغیرهايسازي  فرهنگ وآموزي  مهارت با متناسب گذاري سیاست ،يمحور مهارت لازمهاي  ساخت زیر

 اسناد مثبت رویکرد ،رهبري معظم مقام یرتداب و ها فرمان ،کار یالملل بین سازمان شامل مداخله
 فضاي و اي حرفه و فنی يها آموزش به جامعه مثبت نگرش ،ملی و اسلامی مثبت يها ارزش ،بالادستی
 و انسانی نیروي و تسهیلات و امکانات ،فرهنگی ،ساختاري شاملاي  زمینه شرایط ،اینترنت و مجازي

 بهبود ،اقتصاديي ها شاخص بهبود ،خودکفایی ،یمل تولید افزایش ،کارآفرینی توسعه يمدهااپی
  .سیاسی امنیت و اجتماعی توسعه و نخبگان مهاجرت کاهش ،کار و کسبي ها شاخص
 اي حرفه و فنیي ها آموزش در يمحور مهارت ۀتوسعدر  اجرایی و کاربردي هاي پیشنهاد به ادامه در
  :شود می اشاره
شود.  برگزار حضوري برخی و مجازي صورت به لبمطا برخیو  شده کوتاه بایدها  دوره طول. 1
هاي  تجربه با همکاران ریسا کنار در گرفتن قرار زیرا ،شود حفظ گریکدی با کارآموزان یکیزیف تماس

  ؛دارد کارآموزان رفتار در بسزایی تأثیر ،گوناگون
 واحدها سايؤر و پژوهشیهاي  معاونت حضور با اي حرفه و فنی دانشگاه رئیسه یئته در یکارگروه. 2
دربارۀ  آن در وکند  برگزار ساعته چهارکم  اي دست جلسه بار یک ماه شش هر کارگروه این .شود تشکیل
 ربط ذي مبادي به اجرا براي ییراهکارها پایان در و ،شود بحث يمحور مهارت ۀتوسع و بهبود يراهکارها
  شود؛ پیگیري بازخوردها و موانع ،نتایج ،جدید کار دستور ضمن بعدي جلسه در وشود  ابلاغ

 ۀتوسع و بود خواهد بخش انگیزه دانشجویان و کارکنان براي سازمانی یادگیري فرهنگ یک خلق. 3
 یادگیري بر تواند می سازمان در یادگیري فرهنگ فقدان کند. می تسهیل پیش از بیش راها  آن مهارت
 و کارکنان و باشد داشته وجود گیريیاد قبال در منفی رویکردي که صورتی در و بگذارد منفی تأثیر

 يها آموزش موفقیت ،نباشند برخوردار یادگیري فرایند در مشارکت براي کافی ۀانگیز از دانشجویان
  ؛شد خواهد مواجه چالش با مهارتی
 ۀانگیز باید بنابراین ؛دارد دانشجویان مهارت ۀتوسع بر چشمگیري تأثیر ،صنعت مدیران حمایت. 4
  شود؛ فراهم دانشجویان مهارت ۀتوسع هاي برنامه در مشارکت براي صنعت مدیران از هگرو این در کافی
 یاثربخش توان می علاقه با و مناسبهاي  يورود جذب و رشیپذ يردهایکرو رییتغ قیطر از. 5
  داد؛ ارائه جامعه بهرا  يتوانمندهاي  یخروج و داده شیافزا را دانشجویان یمهارت یآموزش
ي ها آموزش يامدهایپ و ایمزا ،اربردهاک با رابطه در اطلاعات ارائه و هیتوج قیرط از توان یم. 6
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 افراد يبرا را لازمهاي  زهیانگ ،مدرك از ریغ ییایمزا ۀارائ ای و افراداي  حرفه و یشغل یزندگ در یمهارت
  ؛ردک جادیا یمهارتي ها آموزش در کننده تکشر

 فعلی يازهاین صرفاً نه یآت يازهاین بینی پیشباید  یمهارتي ها آموزش جینتاکردن  نهیبه يبرا. 7
 ییشناسا يبرا ها بخش ریسا و آموزش بخش نیب تعامل با امر نیا .ردیپذ انجام جامعه مختلفي ها بخش

  ؛دنباش یاجتماع و یسازمان ،يفرد ازین نوع سهبر  مبتنی دیبا ها آموزش .بود خواهد ریپذ انکامها  تیاولو و ازهاین
 ،یشگاهیآزما زاتیتجه و اناتکام کردنِ فراهم ،سازها شبیه ،یآموزش کمک زاتیتجه از دهاستفا. 8

 عوامل ،باشد داشته وجودها  آن يبرا عمل در تیخلاق انکام هک ییفضا در افراد آموزش ،ارگاهیک
  ؛شوند می یمعرف ها آموزش نیاسازي  نهیبه در يمؤثر

 زمان آن خاص طیشرا و يفناور و دانش با متناسب زمان هر در شده ارائه یمهارتي ها آموزش. 9
کردن  روز به ،رندییتغ حال در سرعت با مختلف علوم و يارک يهافرایند ،يفناور هک آنجا از .شود می ارائه
  ؛است يضرور ،مداوم و مستمر طور به دگانید شآموز دانشِ

 مورد ارزشیابی نتایج براساس و ارزشیابی شده هاي ارائه آموزش اثربخشی ،بار یک سال هر چهار. 10
  قرار گیرند؛ بازنگري
 عناوین مرور و تجدیدنظر همواره ،آن ناپذیر اجتناب تحولات و تغییر و زمان گذشت به توجه با. 11
 و ها روش و آزمایش و آموزشهاي  شیوه و کتب و مدارك و آموزشیهاي  برنامه و تدریس مواد و آموزش
  ؛گیرد قرار دستورکار در ،مقررات و قوانین

 باها  طرح از یک هر و فیتعر کلان طرح دو قالب در ها هینشر و کتب یرسان روز به و يبازنگر. 12
  شود؛ واگذار اجرا يبرا دانشگاهی واحدهاي به مشخص داوران و ناظران ،زمان مدت ،اعتبار

 و کاربردي و مندسود ،روز به باید دوره محتواي .گیرد صورت بازنگري باید ها آموزش محتواي در. 13
  .باشد انگیزشی
  :است زیر شرح به يمحور مهارت ۀتوسعبراي  پیشنهادي راهکارهاي دیگر

  ؛اي حرفه و فنی دانشگاه درآموزي  مهارت نظام طراحی. 1
  ؛مهارتی آموزش از صنعت مدیران معنوي و فکري حمایت. 2
  ؛اي حرفه و فنی آموزش مراکز تجهیز. 3
 ـ ایرانی فرهنگ با متناسب مهارتی آموزش ۀحوز در موفق کشورهاي از الگوگیري و کاوي بهینه. 4
  ؛پیشرفت اسلامی

  ؛مهارتی آموزشهاي  انجمن تشکیل. 5
  .اي حرفه و فنی يها دانشگاه سطح در مهارتی علمی هیئت اعضاي ۀتوسع و جذب. 6
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  مقدمه .1

 یتتقو شود و یم ینانکارآفر و یینبه کارآفر یمختلف توجه خاص يهادر کشور ،حاضرر عص در
کشورهاي  یژهو هکشورها ب ياقتصاد یشرفتپ هايابزار آن از ۀتوسع يبستر مناسب برا ایجاد و ینیکارآفر
 يها ناییکرد توا ید تلاشبا وجود دارند و عملی ینانکارآفر يکشور هر رد .شود یشمرده م توسعه حال در
 و ینانابراز وجود کارآفرباید امکان است که  ياقتصاد ياساختاره ،همه از تر مهم ؛شود یشتربها  آن
در حال توسعه و پیشرفت  سرعت به ،کارآفرینی در جهان امروز. ]1[آنان را فراهم آورند عملی يها ییتوانا
اول  یدام ،توسعه حال کشورهاي در زنان در. ]2[رالتهاب کشورهاستزنان موضوع پ کارآفرینی و است
به  یالملل ینب يها سازمان امروزه کشورها و و ]3[هستند شانیکشورها ۀتوسع رشد و وها  خانواده يارتقا
مختلف  يها فعالیت از یاريبس رب یمیمستق مثبت و تأثیرزنان  ینیاند که توسعه کارآفر یدهرس یجهنت ینا

  .]4[توانند به رشد اقتصادي و صنعتی کشورهایشان کمک شایانی کنند و می داشته است کشور
هاي اقتصاد کشور را به  چرخ ،ي مختلف اقتصاديها بخشزنان در  ۀتوجه به اینکه مشارکت گسترد با

بررسی نقش  اند، اي داشته اقتصاد و پیشبرد اهداف جامعه نقش فعال و عمده ۀآورده و در توسع حرکت در
اي  هدف هر جامعه زیرادارد، کشور بسیار اهمیت  ملیدر افزایش تولید ناخالص ها  آن و جایگاه و اشتغال

بهبود سطح  ،درآمد ۀتوزیع عادلان ،تابعی از درآمد سرانه جامعهرفاه  .رفاه اجتماعی است دنِکرحداکثر
سیاسی مردان و زنان  ،فرهنگی ،اقتصادي ،رفاهی و میزان مشارکت اجتماعی ،بهداشتی ،امکانات آموزشی

  .]5[است
 یدانشگاه یلاتمانند مردان به تحص یرانیزنان ا کهامکان فراهم آمد  ینا ،یینوگرا فرایند تأثیرتحت 

نقش  در ،مطلوب است که زنان شاغل ،اساس ینا بر .بپردازند ياقتصاد يها عرصه اشتغال در و
  .]6[جامعه گام بردارند يرونق اقتصادمسیر  موفق در انیینکارآفر
کلید آن کارآفرینی  ،یمهست ویکم بیستدر قرن  یشرفتهپ يمعتقدند اگر خواهان اقتصاد یشمنداناند
  .]7[استزنان  یعنی هاي نیمی از جمعیت جهان به نیاز گذاران ن و سیاستاآن توجه بیشتر محقق ۀو لازم

  ینو کارآفری نیکارآفر مفهوم. 2

 Entreprenure ياز اصطلاح فرانسو ،است یسیدر زبان انگل Entreprenurshipکه معادل  ینیواژه کارآفر
 یقطر ها از و خواسته یازهان ینمأها، ت فرصت یگیريپ یت،قبول مسئول يمعنا شده است که به گرفته
  .]8[است يکار تجار و کسب یک يانداز و راه ينوآور

بار  نخستینگرفته شد و  Entreprendreاز واژه میلادي  1475حدود سال  Entreprenure واژه
  .]9[شده است یسیلغات انگل یرهوارد دا 1848در سال  یلاستوارت مجان توسط 
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 وسیع اخراجدر قالبِ  و اقتصادي اداري نظام کارآمدي نا که شرایطی تحت ،1970 اوایل دهه از
 جدي توجه مورد کارآفرینی مفهوم ،بر همگان آشکار شده بود ملیتی چند و هاي بزرگ شرکت از کارکنان

  .]10[گرفت قرار
 غریبی و عجیب چیز کارآفرینی مقوله :گوید می در مدیریت گذار تأثیر متفکران از یکی فقید دراکر  پیتر
و  منظم اي مقوله تنها دانش این .دانست مرموز چیزي را آن توان نمی و نیست هم جادو حتی .نیست
 را آن توان می ،دیگر نمدو علوم تمام مانند وراثتی نداشته و مسائل به ارتباطی هیچ که است منسجم

  .]11[و آموخت گرفت فرا
در  اشتغالی و خود کارفرمایی خود به سويو  است گرفته خود به اي تازه شکل و فعالیت رکا که امروزه
 مختلف جوامع اقتصادي و پیشرفت توسعه روند در کلیدي ینقش و کارآفرینان کارآفرینی ،است حرکت
در  تواند می ها آناز  مناسب گیري و بهره محیطیمنابع  و شناخت کشف با کارآفرین. ]12[کنند می ایفا

 يبا ویلیام. ]13[یابد دست جدید کار و کسب و ایجاد ها نوآوري ها،ابتکار به آمیز ریسک و رابهامپ شرایط
 ،فرصت آن يپیگیر يبرا و یابد می در را یفرصت که است کسی کارآفرین است معتقد )1994( گریو

  .کند می يانداز راه را سازمانی
 ،اقتصاد مختلف هاي حوزه اندیشمندان که ستا نوینینسبتاً  تحقیقاتی حوزه ،کارآفرینی

 ،خود و تفکرات تحقیقاتی ۀسابق به با توجه و شده متمایل آن به و مدیریت شناسی جامعه ،یشناس روان
 کارآفرینی .است دشوارآن  از یمشخص تعریف ارائه ،رو ینازا؛ ]14[اند داده ارائه از آن مختلفی تعاریف
 بحث اهمیت .کند می ایفا جهانی و حتی ملی و توسعه رشد تداومدر  حیاتی ینقش که است يفرایند

 جامعه اقتصادي و توسعه رشد موتور را کارآفرینان ،دانان اقتصاد که است اي اندازه به کارآفرینی
  .]15[دانند می

 یا افراد وسیله به ها فرصت که يفرایند از است عبارت کارآفرینی معتقدند و همکارانش استیونسون
 در کنترل که منابعی به توجه بدون ،کنند می کار آن براي که هایی سازمان براي یا ودشانخ براي
 کسی و کارآفریناست  هیچ از ارزشمند يچیز ایجاد کارآفرینی ،تیمونز از نظر .شود می دنبال ،هاست آن

و  اندیشه پرورشا ب تواند میاو  .دارد را ها فرصت یافتن یی بوده و توانایی بالا درك داراي قدرت که است
  .]16[کند هیچ از یآفرین ارزش به اقدام ،جدید خدمتی یا محصول به آن و تبدیل اش ایده

 ،بود اقتصادي رکود دوران با زمان هم که 1934 سال در اقتصادي توسعه نظریه با ارائه شومپیتر
 همین و به گیرد قرار توجه مورد ،سود ایجاد در کارآفرینان محوري نقش با ارتباط در او نظر شد سبب
 هر :کند می تعریف را چنین کارآفرینی شومپیتر ژوزف. ]12[اند داده لقب کارآفرینی علم پدر او را خاطر
 ۀمشخص او .جدید شود بازار و منابع ،جدید روش ،جدید منجر به ایجاد کالاي شرکت که در يفرایند
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 از یک هر در نوآوري او از نظر .نامد می خلاق تخریب را کارآفرینی فرایند و دانسته نوآوري را کارآفرین
  .]15[شود می محسوب کارآفرینی ها زمینه این

  ؛جدید کالاي ارائه ¢
  ؛تولید فرایند درنوین  روشی ارائه ¢
  ؛نو بازاري گشایش ¢
  تازه؛ منابع یافتن ¢
  .صنعت در جدید تشکیلات هرگونه ایجاد ¢
به  ،ها از فرصت مزیت خلق فرایند را کارآفرینی ،پیترشوم و استیونسون تعاریف ترکیب با لوند یکو

  .]16[است کرده تعریف بازار بر اثرگذار اي شیوه به منابع نوین شکل ترکیب
 افزایش و رشد ارتقاي به منظورکه  یهای فرایندانجام  برايحرکتی است  نوآوري و کارآفرینی

  .شود در جامعه ایجاد می وري بهره
 .بود دیتول دیجد يها روش ارائه ،ردک تر اشارهیشومپ هک نانیارآفرک ينوآور يها راه از یکی

 به و شده نهیهز اهشک موجب ،باشند صرفه به مقرون هکن ینو يها راه شفک با نانیارآفرک
 ارزش جادیا موجب کارایی بهبود و نهیهز اهشک با نانیارآفرک رو ؛ ازایندکنن می کمک نندگانک مصرف

  .]17[شوند می جامعه در

  در جهان ینیکارآفر خچهیتار. 3

 ،یشناس روان ،اقتصاد همچون مختلفی هاي رشته که است اي رشته میان موضوعی کارآفرینی
 دستاوردهاي شناسایی براي. ]18[دارد اساسی نقش آن تکامل در مدیریت و شناسی جامعه ،شناسی مردم

در  زنانهاي  یشتر توانمنديب ۀو توسع رشد به تشویق ،جهانی جوامع در زنان امروزي و گذشته
 ،دهه در این .نامید زنان ۀده را 1985 تا 1976هاي  سال سازمان ملل ،و اجتماعی فردي هاي زمینه
  .]19[هستیم توسعه مختلف اشکال با زنان و نقش ارتباط ۀدربار بسیاري هاي و کتاب ها همقال ارائه شاهد

  ینیکارآفر مفهوم یخیتار ریس. 4

مسئله  ینکه ا یکسنخستین . گردد یمبر یشسال پ 200به  ،يدر دانش امروز ینیفرسابقه مفهوم کارآ
 به توان می را کارآفرینی مفهوم تاریخی سیر طورکلی به بوده است. یلونکانتبه نام  يفرد ،را مطرح کرد

  :کرد تقسیم دورهپنج 
یی اجرا مسئولیت که بزرگ هاي پروژه صاحبان به دوره این در ):میلادي 16 و 15 قرون( اول دوره
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 ،داشتند محلی هاي دولت سوي از غیره راو نظامی  سیساتأت ،ها قلعه ،کلیسا  ساخت چون ییها پروژه
  .شد گفته می کارآفرین
 پذیري مخاطره که بود اروپا در صنعتی انقلاب آغازبا  زمان هم دوره این :)میلادي 17 قرن( دوم دوره

 مالکان دیگر و صنعتگران ،بازرگانان شامل دوره این رآفرینانکا .بودشده  اضافه کارآفرینی به نیز
  .شدند می خصوصی
 ۀسرمای و کند می ریسک که است فردي کارآفرین دوره این در :)میلادي 19 و 18 قرون( سوم دوره
 و مدیر )گذار سرمایه( سرمایهۀ کنند تأمینو  کارآفرین بین .کند می تأمین وام طریق از را خود نیاز مورد
  .دارد وجود تمایز دوره این در تعاریف کار و کسب

 خلق شامل نوآوري که مفهوم دوره این در :)میلادي بیستم قرن میانی هاي دهه( چهارم دوره
 تعاریف به اصلی ءجز یک عنوان به ،جدید است سازمانی ساختار ایجاد یا توزیع نظام ایجاد ،تازه محصولی
  .است شده اضافه کارآفرینی
 ایجاد موج با زمان هم دوره این در :)تاکنون 1970 دهه اواخر از( معاصر دوران ،مپنج دوره
 این ۀکنند تسریع عنوان به کارآفرینی نقششدن  مشخص نیز و اقتصادي رشد و کوچک هايکار و کسب
 توجه ،دوره این از پیشتا  .شد موضوع به اي چندجانبه رویکرد و شد مفهوم این به زیادي توجه ،سازوکار
 ،شناسان جامعه ،انشناس روان تدریج به دوره این درولی  ،بود معطوف کارآفرینی بهاغلب  ننااقتصاددا

  .]12[کردند توجه و کارآفرینان کارآفرینی مختلف ابعاد به نیز مدیریت علوم ناو محقق دانشمندان

  نیکارآفر زنان. 5

 یکی .است محدود باره یندرا شده ارائه یفتعار ،زنان کارآفرینی زمینه در تحقیقات محدودیت به با توجه
 ،مشارکتی اشتغالی خود ۀزمین در که فعالیت زنانی ،است شده ارائه براش توسط تعاریف از این
 نیز لاوي .]20[گیرد می صورت خصوصی با مالکیت هاییکار و کسبو  کارفرمایی ،مستقل اشتغالی خود
 و خلاقیت با را کاري ،ارثیه با مشارکت یا با یا تنهایی هب که کسی :کند می تعریف را چنین کارآفرین زنان

 هاي فرآورده ،مالی هاي ریسک و مالی ،اداري ،اجتماعی يها مسئولیت پذیرش با و انداخته راه به نوآوري
  .]23- 24[شود چیره بر رقبا یدوفروشخر بازار در تا کرده عرضهرا  اي تازه

 ازبهتر  گیري بهرهوري و  بهره ،زنان مشارکت براي بمناس هاي زمینهکردن  فراهم ،در عصر حاضر
 کشورهايکه  طوري گرفته است به قرار نوین هاي سرمایهمنابع و  سرفصل در ،و خلاقیت آنان قدرت

 ضروري کارآفرینی در را زنانحضور و شرکت  ،پویا اقتصادينیل به  براي توسعه حال در و پیشرفته
ولی متأسفانه سهم زنان  کنند می اجرا زنان کارآفرینی ترویجشد و براي ر را یهای و برنامه دانند می
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 و بهبود اشتغال سطح در ارتقاي یممه نقش زنان .هاي کارآفرینانه اندك است کشورمان در فعالیت
 بسیار کارآفرینانه يها فعالیتدر  کشورمان زنان سهم دارند؛ باوجوداین، جامعه اقتصادي وضعیت
 کارآفرینانه يها فعالیت سمت به آنان گیري و جهت در جهان زنان اقتصادي يها فعالیت. است اندك
از  نارضایتیو  دستمزدها بودن پایین ،درآمد کسب ،استقلال ،بیکاري از جمله متعددي دلایل به

  .]21[است پیشین شغل

  نیارآفرکزنان  يها ویژگی. 5- 1

  :دکرخلاصه بدین شرح توان به  را میزنان کارآفرین ي ها ویژگی
 انداز و هدفمند چشم ی، داشتنِنیارآفرکهاي بسیار مهم در  یکی از شاخص :انداز چشمداشتن . 1
  است؛
و  ها دهیمصمم از ازنان کارآفرین که ویژه  نان بهیارآفرکدر بین عزم راسخ داراي  :بودن مصمم. 2
خود  يبرا هک يارکرده و در مقابل به ک یپوش گر چشمید یشغل يشنهادهایو پتازه ي ها فرصت
  ؛مانند یبند میپا ،اند دهیبرگز

و منابع توان  ،يانرژاز حداکثر  ،شده تعریف انداز ز بر چشمکن باید با تمریارآفرکیک بانوي  :زکتمر. 3
  کند؛موجود براي رسیدن به هدف استفاده 

 انداز مچشکردن  نان در محققیارآفرکهاي  زهین انگیتر مهماز  یکی ییوفاکاز به خودشین :زشیانگ. 4
  ؛است خود

کوشی، پشتکار و ازخودگذشتگی، بخش زیادي از  با سختن یارآفرکزنان  :یخودگذشتگ وقف و از. 5
  .کنند وکار کرده و از هیچ تلاش و کوششی دریغ نمی زندگی خود را وقف رسیدن به موفقیت در کسب

  جهان در زنان ینیکارآفر تیوضع. 5- 2

 ،صنعتی هاي زمینه در بزرگی تحولات أمنشو  مبتکر ،نوآور ،قخلا ،زنکارآفرینانِ  جهانی در عرصه
 ،ملی قهرمانان ،اقتصادي و صنعتی توسعه موتورمانند  در جوامع آنان نقش اند. شده و خدماتی تولیدي
 و خلل رفع و عامل فناوري انتقال اصلی گزینه ،اشتغال ایجاد عامل ،گذاري سرمایه مشوق و محرك
  .]22[استسته شده دان ،بازار هاي تنگنا
 پتانسیل این ۀبالقو هاي استعداد به چنانچه .دارند عهده به زنان را جهان در شده انجام کارهاي سومِ دو
 از یکی آنان را به ،شود توجه ،دهد می انجام غیررسمی و رسمیبه صورت  ها را کار انواع که قوي
 يها فعالیتحجم  .]19[کند می تبدیل توسعه حال کشورهاي در براي گذاري سرمایه منابع ینتر بزرگ
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موجب شده تا در  ،هستند بالاییدر این زمینه داراي موقعیت و رتبه  که کشورهاییی در کارآفرین
  تطبیق با تغییرات بتوانند موفقیت بیشتري کسب کنند.

 آلمان دولترو  ؛ ازایندارد وجود زن کارآفرین یک ،مرد کارآفرین 44/2 هر ازاي به در آلمان
غیره، براي و مالی ویژه تسهیلات اعطاي ،اي مشاوره و آموزشی هاي در زمینه را مختلفی هاي رنامهب

  کند. می اجرا و طراحی کارآفرینی فرایند به زنان تشویق
  .دارد وجود زن کارآفرین یک ،مرد کارآفرین 3 هر ازاي به ایتالیا در
 زن هر ازاي به ؛ یعنیاست 5 به 1 یدجد هاي شرکت در مردان بر زنان مشارکت نسبت ،فنلاند در

 کشورهاي سایر با مقایسه در نسبت این و دارد وجود فنلاندي مرد کارآفرین 5 ،فنلاندي کارآفرین
  .]23[اندك است بسیار پیشرفته

 هاي و شرکت کارآفرینی به مربوط شغل 7 ،شده ایجاد شغل 10 هر از سوئد در اخیر هاي در سال
 کارآفرینیویژه  به کارآفرینی به اي ویژه توجه سوئد دولترو  ؛ ازایناست هبود )SME( و متوسط کوچک
  .]24[دارد نوجوانان و زنان

  .]25[است نفر کارآفرین یک ،لهستانی زن 5 هر از امروزه
  .]26[شود می اداره و ایجاد زنان توسط هاکار و کسب کل درصد 28 فرانسه در
  .]27[است داشته رشد درصد 53 ،1995سال  در کارآفرین زنان تعداد پرتقال در
  .]28[کند می تولید را ملی درآمد از درصد 15 الی 10 ،کار و کسب صاحب زنان ،استرالیا در
  .]29[شود می کارآفرین نفر یک نفر 12 هر از جنوبی کره در و نفر 1 ،نفر 6 هر از امریکا در
 این ،1991 سال در .است بوده درصد 7/2 کار و کسب صاحب زنان تعداد ،1989 سال در لهستان در
 توجه قابل زنان در بین رشد درصد این که است رسیده درصد 39 به 1995 سال در و درصد 33 به رقم
  .]30- 31[است کارآفرین نفر یک ،لهستانی زن 5 هر از حاضر حال در .است

 ،چین ،تایلند مانند( است برابرتقریباً  کارآفرینی در مرد و زن حضور توسعه حال کشورهاي دردر 
 مانند( است 1 به 3 ،نسبت این یافته توسعهو  اروپایی کشورهاي درولی  ،)و مکزیک جنوبی يافریقا

  ).ژاپن و سنگاپور ،کرواسی
 در ایرانی زنان حرکت موج ،مختلف هاي در سال کار و کسب صاحب زنان تعداد رشد روند به نگاهی با
 را ایران نشاغلا کل از نیمیتقریباً  کار و کسب صاحبان ،ورکلیط به .شود می مشاهده وکار کسب اندازي راه

 .]14[شوند می شامل
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  ياقتصادي ها فعالیت در هرمزگان زنان مشارکت زانیم. 5- 3

 و درصد 4/47 ،هرمزگان استان در اقتصادي مشارکت نرخ ،کار نیروي وضعیت از آمار آخرین براساس
 متوسط از استان این در کار بازار وضعیت دهد می نشان ارآم .است درصد 5/13 استان این بیکاري نرخ

 6/10 نیز بیکاري نرخ و درصد 3/44 کشور در کل اقتصادي مشارکت نرخ چراکه ،است بالاتر کشوري
 در زنان اقتصادي مشارکت نرخ ؛دهد می نشان نیز جنسیت تفکیک به کار بازار آمار بررسی .است درصد
 کل روستایی ،شهري نقاط در اقتصادي مشارکت نرخ که حالی در .است کشوري متوسط از تر بالا ،کار بازار
 زنان بیکاري نرخ .دارند مشارکت اقتصاد در زنان درصد 1/20 هرمزگان در ،است درصد 5/17 ،کشور

  .]32[است درصد 3/17 کشوري متوسط در و درصد 4/21 نیز هرمزگانی
سنی رده فعالیت و  تفکیک بهرا  هرمزگان اناست کارآفرین زنان میانگین سهم. 1شماره  جدول

  .]33[دهد می نشان
  ساله و بیشتر) . میانگین سهم زنان کارآفرین استان هرمزگان به تفکیک فعالیت (پانزده1شماره  جدول

  خدمات  صنعت  کشاورزي  منطقه
  4/39  1/42  5/18  زن کل
  7/57  9/38  4/3  زن شهري
  8/16  1/46  37  زن روستایی

ارمند به ذهن متبادر کتعداد زنان  ،دیآ یان میبه مبحث  اشتغال و کارآفرینی زنان ارتباط با در که یزمان
خوداشتغال و کارآفرین اختصاص  يشهرو  ییزان اشتغال به زنان روستاین میبالاتر که یدرحال ،شود یم

را پیدا امکان اشتغال به کارهاي تخصصی ها  آن است لات زنان باعث شدهصیافزایش سطح تح .دارد
تجارت و امور  ،علوم مانندهایی  به سمت حرفه در حال حاضر زنان با تحصیلات دانشگاهی در دنیا .کنند
هاي تخصصی در حوزه  همچنین شغل .اند حسابداري و تبلیغات گرایش پیدا کرده ،مدیریت مشاوره ،مالی

استان ویژه  بهدر ایران  زنانگرایش که  حالی در ؛خدمات بهداشتی و درمانی مورد توجه زنان بوده است
 ۀي ویژها قابلیتتنوع و  است که به دلیل و کشاورزي مشاغل هنريی یا صنایع دستسمت  هرمزگان به

  .استدر این استان صنایع دستی و هنر 
 اولیه مواد محیط زیرا ،است طبیعی و محیط جغرافیایی تابع روستایی و صنایع دستی صنایع نوع
 مختلف مناطق دراي  حرفه دستی صنایع توسعه ،دیگر سوي از .دهد می قرار ردمم اختیار در را صنایع
 کم بارندگی میزان هرکجا و دارد قرار آب مقدار و بارندگی میزان اي منطقه توزیع تأثیر تحت کشور
  .]34[است داشته بیشتري رواج آن در اي حرفه دستی صنعت ،است
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  انوضعیت کارآفرینی و اشتغال زنان هرمزگ. 5- 4

ها  نفر در این رشته هزار 75که بیش از  رشته صنایع دستی بوده 42صنایع دستی هرمزگان شامل 
 ،البسه محلی ،بافی خوس و شک ،دوزي گلابتون ،ها ترین این رشته عمده .مشغول فعالیت هستند

  .گري و احجام چوبی است سفال ،تراش صدف و صنایع دستی دریایی ،بافی گلیم ،بافی حصیر
که فنون ساخت آن شود  مینیز تولید  )سازي لنج( ین صنایع دستی چوبی دنیاتر بزرگن استان در ای

  .نوي به ثبت رسیده استعدر فهرست میراث م ،رشته صنایع دستی بومی به همراه شش
 ات تولید. ]35[دهند تشکیل میمردان را آن درصد  2و زنان را استان درصد صنعتگران  98همچنین 
به بازار مناطق مختلف  ،هاي مردم منطقه یی به نیازگو پاسخبر  علاوه صنایع دستیبخش  زنان استان در

توسط سوغات  در قالبها  بخشی از این تولید .شود نیز صادر می جوار همهاي  کشور و حتی کشور
  .انجامد نیز میحفظ اصالت فرهنگی به  ،اي بر رشد منطقه شود که علاوه گردشگران خریداري می

  صندوق اعتبارات خرد زنان روستایی .5- 4- 1

 ۀکارآفرینی زمین .کارآفرینی در مناطق روستایی است هاي علمی بیانگر گسترش و توسعه یافته
 ۀتوسع ،دهد و در نهایت رشد اقتصادي و در پی آن از کالا و خدمات افزایش می روستاییان را مندي بهره

 ،درآمد و شغل افزایش با تواند می اقتصادي توسعه لمد عنوان به کارآفرینی .شود روستایی را موجب می
  .]36[شود روستاییان مهاجرت از جلوگیري و روستایی جوامع زندگی کیفیت بهبود و ثروت ایجاد سبب

از  یاريبس دهند، یم یلمردم روستا را زنان تشک یتاز جمع یاديز يتعداد ینکهنظرگرفتن ا با در
از  یکیمند باشند.  بهرهنیز  یاست از امکانات یستهشاست؛ بنابراین آنان ا ۀبر عهد ییروستا هاي یتفعال
 دزادرآم هاي یتو گسترش فعال یجاداست که با ا ییرد زنان روستاطرح صندوق خُ یتی،حما يها طرح
 ییصندوق را زنان روستا ینا ي. اعضاسازد ممکن میرا  یجوامع محل ۀدرآمد، توسع زنان کم يبرا ویژه به

پنج تا  يها آن به گروه يکه اعضااست نفر  50. حداکثر تعداد اعضا در هر صندوق ددهن یم یلتشک
صندوق  ینا زا ،یانهانداز ماه . اعضا پس از ارائه طرح خود با احتساب پسشوند یم یمنفره تقس هفت
  .کنند یمدریافت  یلاتتسه

نفر  7565 )،نان روستاییهاي اعتبارات خرد ز صندوق( شده از سازمان جهاد کشاورزي طبق آمار ارائه
درصد  80هاي استان هرمزگان مشغول فعالیت و کارآفرینی هستند که از این آمار  از بانوان در شهرستان

مشغول درصد در صنایع دستی و سایر مسائل  20و  دارندي آن فعالیت ها بخش در بخش کشاورزي و زیر
یی در اقتصاد خانواده بسزانقش  ،و تربیت فرزند داري همسر ،هاي خانه بر کار زنان روستایی علاوه .هستند
  .]37[دهد هاي اعتبارات خرد در استان هرمزگان را نشان می پراکندگی صندوق 2شماره  جدول .دارند
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  رد در استان هرمزگانهاي اعتبارات خُ پراکندگی صندوق .2جدول شماره 

  تعداد اعضا  تعداد صندوق  شهرستان
  1540  44  بندرعباس
  2450  70  میناب
  640  16  رودان
  280  8  قشم
  70  2  لنگه بندر
  800  23  آباد حاجی

  420  12  پارسیان
  100  3  سیریک
  630  18  بستک

  250  7  بندر خمیر
  50  2  جاسک
  385  11  بشاگرد
  50  2  ابوموسی
  7565  214  جمع کل

د زنان نشو می سبب ،شوند هاي خانگی محسوب می کار و کسباز  جزئیاز این جهت که مشاغل یادشده 
رشد اقتصاد خانوادۀ خود نیز موفق باشند در  ،جامعه ی در جامعه و ایجاد توسعه پایدارآفرین نقشبر  علاوه
در بین این زنان از سطح و جایگاه  .شود موجب ارتقاي سطح اقتصادي استان و کشور مینهایت  که در

 وجود از ناشی محیطی و اجتماعی ،فرهنگی ،اقتصادي مزایاي 3شماره  جدول .والایی برخوردار است
  .]38[دهد دستی را نشان می صنایع و کوچک صنایع در زنانپایدار  کارآفرینی

  زنان کارآفرینی وجود از ناشی محیطی و اجتماعی فرهنگی، اقتصادي، مزایاي .3شماره  جدول

  محیطی مزایاي  اجتماعی ـفرهنگی  مزایاي  اقتصادي مزایاي

 در الاشتغ افزایشایجاد و  ¢
  زنان بین
 هاي بنگاه تعداد افزایش ¢

 و تولیدات زمینه در اقتصادي
 و روستایی کوچک صنایع
  دستی صنایع

 محلی و ملی هویت و فرهنگ تقویت ¢
  زندگی کیفیت بهبود ¢
 میراث از نگهداري و حفاظت ¢

 تاریخی و فرهنگی

 دستی صنایع پایدار ۀتوسع و ارتقا ¢
  روستایی صنایع و
 میراث از هدارينگ و حفاظت ¢

  زیست محیط حفظ و طبیعی
  )سرزمین( زمین پایدار مدیریت ¢
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و  ها بخشکاهش مهاجرت به سایر  سببهاي استان  ها و شهرستان هاي شغلی در روستا ایجاد فرصت
 زیرا از قابلیتانجامد  میرشد مناطق مختلف استان به که این مسئله است مرکز استان شده  ویژه به

  .شود صحیح می ۀاستفاد ،در جهت توسعه کشوريخاص هر منطقه 

  صنعت گردشگري. 5- 4- 2

 .]39[است موفق کار و کسب خلق و درآمد تولیددر  ضروري یگام از فرصت برداري بهره ،کارآفرینان بیشتر براي
 کنونی است پرتلاطم جهان ها در یی به نیاز انسانگو پاسخهاي خاص استان هرمزگان  یکی از موقعیت

 با امروزه .کنند می سفر به جزایر این استان ماشینی و زندگی شهري پرهیاهوي زندگی از فرار براي که
 و اهمیت بر روز به روز و است توسعه به رو در جزایر گردشگري ،محیطی نیازهاي و تقاضا ۀدامن به توجه
 براي ابزاري را جزایر گردشگري توان می ،اي منطقه ریزي برنامه فرایند در .شود می افزوده آن خاص ۀجاذب

 اجتماعی امکانات و اقتصادي رفاه سطح افزایش در نتیجه و زندگی کیفیت بهبود و محلی اشتغال افزایش
با  ،صنایع دستی دریایی و تزئینی تولید در فعال نیروهاي عنوان کارآفرین به زنان .دانست اي منطقه
یی را در بعد گردشگري کشوري بسزانقش  ،طقهگردي و ارائه خدمات غذایی خاص من مراکز بومکردن  دایر

 تأثیرو این موضوع شود  میجذب توریسم به استان براي  یفرصت مناسبچنین اقداماتی کنند زیرا  ایفا می
  .خواهد داشتاجتماعی و محیطی ـ فرهنگی  ،در چرخه اقتصادي توجهی قابل

  تحول و در توسعه نیکارآفر زنان نقش. 6

 مختلف سطوح در تیامن و رفاه گسترش در نتیجه و يارآمدک و کارایی شیافزا يبه معنا توسعه
 به بلکه ،نیست رفاه و منافع به دستیابی معناي بهتنها  . توسعهاست یفرهنگ و یاسیس ،یاجتماع
  .]29و  40[آید به دست می منافع این ،آن وسیله به که دارد بستگی يفرایند

 گرفته  قرار اندیشمندان توجه مورد اخیر هاي سال در دارپای توسعه در زنان نقش افزون روز اهمیت
بر  تکیه با بیشتر ،بشر حقوق تأثیر تحت ،1960 و 1950 هاي دهه طی در توسعه زنان نقش تبیین. است
 سطوح به یابی راه با زنان ،گذشته سال 25در  .شد می انجام آنان از بر حمایت تأکید با و ابزاري جنبه
 نقش به توجه با. ]41[دارند اساسی نقشی توسعه هاي برنامه در دادند نشان گیري مو تصمی ریزي برنامه
 ۀاستفاد زیرا هستیمنوین  فنون و علوم کارگیري به نیازمندشک  بی ،جوامع در پیشرفتفناوري  و صنعت
و  فروش ،تولید مراحل در که است مسلم .شد خواهد جامعه و شکوفایی رشد موجب عوامل از این بهینه
  .]6[دارد ییبسزا جایگاه و نقش کارآفرین و خلاق انسانی نیروي ،محصول مصرف

 ،آیند می شمار به ياقتصاد توسعه و رشد مهم عوامل از سازمانی و يفرد کارآفرینی امروزه
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 در و اند گرفته نام کارآفرینی طلایی يها دهه اخیر دهه دو ،دیگر يکشورها برخی و غرب در که يطور به
 با. ]42[استبوده  توجه مورد توسعه منبع ترین اصلی عنوان به توسعه حال در و پیشرفته يهاکشور بیشتر
 یتعامل در کارآفرینی .هستند پیشرفت و گسترش در حال سرعت به ها سازمان و جوامع ،جمعیت افزایش
 و رشد در کلیدي یعامل هم و ها فرایند بهبود و ها نوآوري راه از تحول ایجاد مفهوم در هم سویه چند
  .]6[است نیاز مورد شدت به ،اقتصادي توسعه
 در متخصص و کرده تحصیل زنان حضور شاهد کشور ،باید گفت ایرانی زنان موقعیت بررسی در
 اي حرفه يها فعالیت ،مدیریت ،خدمات ،آموزش ،و فناوري علم تولید ،نیو کارآفری کار( مختلف سطوح
 رفتن بالا ،مردان بر اقتصادي فشار کاهش این امر سبب ) است کهخانواده و ورزشی ،ادبی و هنري

 وشده  در جامعه خدمات و تولید هاي هزینه کاهش ،آندر پی  و کار نیرويمشارکت زنان در افزایش 
 یافتن زن کارآفرینان ویژه به کارآفرینان موفقیت زرم. ]5[به همراه داشته است را اقتصادي توسعه و رشد
 هزینه و تبلیغاتی و بازاریابی هاي کانال ،هاي نوین فناوري از استفاده با که تاس اي خلاقانه يها روش
 خواهند مولد اشتغال در مهمی نقش زنان بنابراین ؛سازند می برآورده را بیشتري هاي خواسته ،کمتر
 ،کنند می ایجاد را اي تازه شغل زن کارآفرینان که زمانی .شود می بیکاري نرخ کاهش موجب که داشت

 به را اطرافیان و خانواده زناندیگر  توانند می همچنین .گیرند می کار به را نیرو چند یا یک داقلح
  .]6[باشند داشته نقش اجتماعیـ  اقتصادي توسعه در و کرده راهنمایی خلاقیت و ابداع ،کارآفرینی
 کشورها ۀتوسع با فرهنگی و اجتماعی ،اقتصادي هاي صحنه در آنان مشارکت و زنان فعال حضور

 در زنان وضعیت .دارد و مستقیم تنگاتنگ ارتباط و فرهنگی اجتماعی ،اقتصادي نظر از جوانب همه در
 مختلف هاي زمینه در زنان نقش رو این از است؛ جامعه آن پیشرفت میزان ۀدهند نشان اي جامعه هر

 حضور میزان امروزه .آید به شمار می توسعه روند در ها شاخص ینتر مهم از یکی اجتماعی و اقتصادي
 مهم يها شاخص از یکی به اجتماعی و ياقتصاد يها فعالیت در آنان مشارکت و کار بازار در زنان

افزایش  و فقرکاهش  با یمستقیم ۀرابط زنان ياقتصاد فعالیت زیرا ،استتبدیل شده  انسانی توسعه
 ارتقا جامعه آموزش و نگفره سطح ،زنان يبرا شغلی يها فرصت افزایش با .دارد اجتماعی رفاه
 موفقیت .یابد می بهبود خانواده بهداشت و تغذیه وضعیت و کنند می کسب مستقل درآمد زنان .یابد می
 نیز فرهنگی و اجتماعی منافع بلکه شود می ياقتصاد سود ایجاد سبب تنها نه جوامع در کارآفرین زنان
مشارکت زنان در  هاکشور وسعهت سنجشدر  مهم يها شاخص ازهمچنین یکی  .کند می ایجاد
 و ملی ناخالص تولید با ارتباط درتنها  توسعه رایز ،استهاي اجتماعی ـ فرهنگی و اقتصادي  فعالیت
 زنان حاضر عصر در. ]28[شود می نیز سیاسی و اجتماعی بلوغ شامل و شود نمی سنجیده درآمد سطح
 ،دهد می نشان آمارها چنانچه .اند هگرفت عهده به کار و کسب توسعه در رشدي به رو و مهم نقش
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  .دهد می تشکیل را جهان اقتصادي يها فعالیت کل درصد 30 تا 25 زنان اقتصادي يها فعالیت

  یاجتماعـ ي اقتصاد بعد در توسعه. 6- 1

 میزان .شود می محسوب ملی اقتصاد نوسازي يها شاخص از یکی اشتغال و مشارکت میزان امروزه
طبق . ]44[است توسعه يها شاخصو  عوامل از یکی اقتصادي يها فعالیت در مختلف اقشار مشارکت

 يو رشد اقتصادکرده  یقنو به بازار تزر هاي یدها ییر،تغ نعنوان عاملا به ینانکارآفر ی،تکامل اقتصاد یهنظر
 جامعه یک اقتصادي توسعه يابر کارآفرینی .]45[کند یم یکتحر یبنگاه رقابت یجادا یندفرا یقرا از طر
 توسعه بر مستقیمی تأثیرزیرا  ،است کارایی و بیشترین نتیجه بهترین با ابزارها ترین ارزان از یکی

 تر سریع ،کند شرکت کارآفرینی يها فعالیت در بیشتر اي جامعه چه هر .دارد جامعه اجتماعی و اقتصادي
 تغییرات موتور نیکارآفری ،محققان برخی دیدگاه از .یابد می دست اجتماعی و اقتصادي ۀتوسع به

 سبب و است مؤثر از منابع اثربخش ۀاستفاد و جدید مشاغل ایجاد در تغییرات این واست  اجتماعی
  .]1[شود میحیات ملی  شکوفایی

 کلی یدر تعریفاست.  اقتصادي نظام هر مهم اهداف از یکی بالا اقتصادي رشد نرخ به دستیابی
 بهتر زندگی به سوي اجتماعی نظام یا جامعه تمرمس پیشرفت را اقتصادي توسعه و رشد توان می

 اشاره اقتصادي توسعه و اقتصادي رشد میان ارتباط به باید چیز هر از پیش. در این میان، ]46[دانست
 .افتد نمی اتفاق اي توسعه ،رشد بدون است واضح .است یافتگی هعتوس لازم شرط اقتصادي رشد .کرد

 ،لازم شرط تنها نه اقتصادي رشد داشتند اعتقاد . آناندانستند می وسعهت معادل را رشد اولیه اقتصاددانان
 منتهی توسعه به نهایت در اقتصادي رشد کردند نمی هم تصور حتی و است توسعه براي کافی شرط بلکه
 ؛است ملی ناخالص تولید تغییرات میزان رشد اقتصادي از منظور گفت توان می واقع در .نشود

 میزان و اقتصادي رشد ۀدهند تشکیل اجزاي به کنیم می صحبت توسعه ۀباردر وقتی که درصورتی
  .]15و  18[کنیم می توجه یکدیگر باها  آن تعامل نیز و ها بخشاز  یک هر تغییرات

 را خود قدرت اما ،برد می استفاده مالی هاي سرمایه و نیروي کار بازوي از عصر حاضر اقتصادهرچند 
 دانشمندان. برخی ]47[دارند شرایط دگرگونی در سعی و زده آفرینش به دست که گیرد می افرادي از

 یک کارآفرین است معتقد وي .اند دانسته اقتصادي توسعه عامل ینتر مهم را کارآفرین ،شومپیترمانند 
 ،دید وسعت و ،اندیشه ،هوش ،پذیري ریسک ،با خلاقیت همراه که است ابتکار و فکر صاحب مدیر
 دهی سود به را ده زیان یشرکت و کند ایجاد تحول ها نوآوري با است قادر او .آفریند یم طلایی هاي فرصت
 تبلور اقتصادي هاي در نظریه کارآفرینی دهد می نشان کارآفرینان یا اقتصادي فعالان تکامل سیر .برساند
  .]12[اند شمرده اقتصادي ارزش موجب و ثروت ایجاد اصلی عاملآنان را  و یافته
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 و کند می توانمند اقتصادينظر  از راکارآفرینان  ،صنعت در حوزه ویژه به زنان تولیدي ياه فعالیت
 تولیدي يها فعالیت درگیرها  آن اگرچه .کنند کمک و جامعه خود کلی توسعه به بیشتر سازد می قادر

 حال این با ،کنند می فعالیت رسمی غیر و رسمی يها بخش در یا ،هستند متوسط و کوچک مقیاس
 مثبت هاي پیامدداراي  همچنین بلکه اقتصادي بقاي براي اي وسیله تنها نه زنان کارآفرینی يها فعالیت
  .]48[است شان جامعه و زنان خود براي اجتماعی

  اشتغال عدب در توسعه. 6- 2

 تطبیق درجه و شغلی هاي فرصت با انسانی نیروي تطابق از است عبارت خود خاص معنی در اشتغال
 براي کارآفرینی به تمایل 1980 دهه از. ]49[جامعه یک در موجود يها فعالیت و ها حرفه با نیرو این

و  یافته ظهور جدید اقتصادي هاي فرصت ،کارآفرینی ۀتوسع با زیرا است افزایش به رو بیکاري کاهش
 بحران از فتر برون هاي حل راه پیشرفته از کشورهاي بسیاري. ]50[است آمده پدیداي  تازه هايکار و کسب
 و شده اشتغالی خود موجبزیرا  کنند می اي العاده فوق توجه آن به و دانند می کارآفرینی را بیکاري

 .]51و  45[کنند می فراهمنیز  دیگران براي را درآمد هاي راه
 برداشتی ،زایی اشتغال بهآن  منحصرکردن که است ارزشی با و وسیع مفهوم داراي کارآفرینی

 و است اشتغال ،کارآفرینی مسلم نتایج از یکی اما ،نیست کارآفرینی مترادف اشتغال .است آن از صحیح نا
 ،قرار دارد ها فرصت و منابع از بر استفاده کار اساس وقتی ویژه هب اشتغال توسعه مؤثر ابزارهاي از یکی

 جامعه معضل نندتوا می دیگران و خود براي شغلی هاي فرصت و شغل ایجاد با زنان. ]52[است کارآفرینی
 ،کشورها بیشتر در دهد می نشان کارآفرینی زمینه در مطالعات نتایج. ]53[بخشند بهبود را بیکاري یعنی

  .]54[است بیکاري بر غلبه براي ها حل راه ترین متداول از یکی کارآفرینی

  یتجرب مطالعات. 7

 متفاوتی هاي دیدگاه از کدام هر و است شده انجام تحقیقاتی کارآفرین زنان نقش و کارآفرینی زمینه در
 از ،کارآفرینی جهانی بان دیده تحقیقات از آمده دست به نتایج براساس .اند کرده بررسی را موضوع این
  .]50[شوند می کارآفرین زن 7 ،در جهان نفر 100هر

ر قرا مطالعه مورد اقتصادي توسعه عامل عنوان به را کارآفرینی زیادي نویسندگان 1980 دهه از
 گزارش. ]55[ندا هکرد معرفی اقتصادي توسعه ابزارهاي ینتر مهم از یکیآمده را  دست به نتایج و ندا هداد
 کند می تأکید ،است شده منتشر کافمن کارآفرینی مرکز توسطکه  جهان کارآفرینی 2002 سال

شورهاي ک از بسیاري در امروزه. ]56[دارد ها ملت سلامت در اي برجسته نقش زنان کارآفرینی
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  .]57[شود می کارآفرینیبه  یخاص توجه اندونزي و مالزي ،هندوستان ،پاکستان مانند توسعه حال در
 .پرداختند ترکیه در اقتصادي بر توسعه آموزش جنسیتی تأثیربه بررسی  اي مطالعه در گونگر و تانسل

 تأثیر ولی بوده معنادار و مثبت وري بهره و پایداري سطحبر  زنان آموزش تأثیر داد نشان مطالعه نتایج
 بررسی به تحقیقی در لچمان و کاور. ]58[است بوده معنا بی و مثبت وري بهره سطح روي مردان آموزش
 زمانی دوره طی منتخب کشور 162 در اقتصادي رشد و نیروي کار در زنان مشارکت نرخ بین رابطه

 ،پایین درآمد با کشورهایی گروهار چه به منتخب کشورهاي ،تحقیق این در .پرداختند )1990- 2012(
 درآمد با و کشورهایی بالا به رو متوسط درآمد با کشورهایی ،پایین به رو متوسط درآمد با کشورهایی

 با کشورهایی و بالا به رو متوسط درآمد با کشورهایی ،پایین به رو متوسط درآمد با کشورهایی ،پایین
 .شد تحلیل و تجزیه پانل روش از طریق تحقیق در این شده ستفادها هاي داده .شدند بندي تقسیم بالا درآمد
در  اقتصادي توسعه و نیروي کار در زنان مشارکت نرخ بین رابطه بودن شکل U داد نشان تحقیق این نتایج
  .]59[نشد تأیید پایین درآمد با کشورهایی در مورد ولی .است صادق و متوسط بالا درآمد با هاییکشور

 اقتصادي رشد و نیروي کار در زنان مشارکت نرخ بین رابطه بررسی به در پژوهشی ارانهمک و تسانی
 کشورهااین در  داد نشان تحقیق این نتایج .پرداختند 1960- 2008هاي  سال طی اي مدیترانه کشورهاي

 ۀدور طی اقتصادي رشد و نیروي کار در زنان مشارکت نرخ بین شکل U و غیرخطی اي رابطه
 نیروي کار در زنان مشارکت نرخ بین رابطه بررسی به پژوهشی در )2015( وئرم. دارد وجود شده مطالعه

 به مربوط هاي داده از تحقیق این در .پرداخت افریقا و شمال خاورمیانه در کشورهاي اقتصادي توسعه و
 در کشورهاي داد نشان تحقیق این نتایج .شد استفاده 1990- 2012 زمانی دوره طی کشور 172

 توسعه و نیروي کار در زنان مشارکت نرخ بین شکل U و غیرخطی اي رابطه افریقا شمال و خاورمیانه
  .]61[دارد وجود شده مطالعه ۀدور طی اقتصادي
 ،کارآفرین زنان در کننده تقویت عامل که رسید نتیجه این به او ،شد انجام آراستی وسیله به که تحقیقی در
در  کشور اجتماعی ـ فرهنگی در ساختارهاي و تحول تغییر لزوم است معتقد وي .است اطرافیان موافق نگرش
  .]14[شود می احساس يدیگر هر زمان از بیش کارآفرینی به دختران و زنان تشویق جهت

- 2006( در دورهرا  منتخب کشور 25 اقتصادي رشد بر کارآفرینی اثر )2010( انو همکار مارتین ،گالیند
 شاخص عنوان به )TEA( کارآفرینی يها فعالیت کل شاخص از کهها  آن .دادند قرار آزمون مورد )2000

 گرفتند نتیجه ،ثابت آثار روش با شده مطرح رگرسیونی يها مدل برآورد با کردند، استفاده کارآفرینی
  .]62[دارد اقتصاد رشد بر غیرمستقیمی مثبت اثر خصوصی بخش گذاري سرمایه رونق طریق از کارآفرینی
 کشورها اقتصادي رشد در غیرمولد و مولد کارآفرینی نقشاي  مقاله در همکاران و آبادي نوش ادهنجارز

 60 براي نتایج اند. کرده بررسی مولد کارآفرینی براي شاخصی عنوان به اشتغالی خود شاخصدو  طریق از را
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 منفی اثر اشتغالی ودخ دهد می نشان )1996- 2008( دوره براي توسعه حال در و یافته توسعه منتخب کشور
 و کشور یک و توسعه رشد بین است داده نشان تحقیقات. ]63[دارد اقتصادي رشد بر یمثبت اثر نوآوري و

 از باشد داشته کارآفرین زیادي تعداد که کشوري زیرا ،دارد وجود مثبت همبستگی آن کارآفرینان تعداد
  .]64[است رخوردارب تري قوي اقتصادي و تجاري ،فرهنگی ،اجتماعیهاي  محرك

  يریگ جهینت. 8

 توسعه در یمهم نقش ،اشتغال عرصه رب روزافزون تأثیر و پایدار هاي در حرفه نوآوري ایجاد با کارآفرینی
 نهفته استعدادهاي کشف و انسانی هاي نیرو کارآمدي مسیر در را جامعه و کند می ایفا کشور اقتصادي
 جمعیت از نیمی عنوان به اقتصادي يها فعالیت در زنان رکتو مشا حضور راستا این در .رساند می یاري
  .دارد معناداري و مثبت رابطه جهانی ۀتوسع فرایند در کشور توسعه و رشد با ،جامعه توانمند و فعال

 در میزان این انهتأسفم که درحالی ،است درصد 45 تا 40 بین جهان در زنان اقتصادي مشارکت نرخ
 که است درصد 1/20 با برابر هرمزگان استان در نرخ این .است درصد 5/17 حدود و پایین ما کشور

  .دارد قرار کشوري متوسط از بالاتر هرمزگان استان ،زنان اقتصادي مشارکت نرخ براساس
 طریق از که است زودبازده و کوچک کار و کسب هاي طرح ،زنان کارآفرینی توسعه هاي راه از یکی
 بهره کم هاي وام پرداخت در تسریع نینچهم و مجوز صدور تسهیل و اجرایی يها دستگاه ني مسئولاها حمایت

  .کند می کمک اجتماع و خانواده در زنان سازي توانمند به ،مجاز اعتباري و مالی هاي همؤسس و ها بانک طریق از
 ،خاص رسوم و آداب ،سنتی بافت به توجه با هرمزگان استان دهد می نشان آمده عمل به هاي بررسی

 ۀبالقو هاي استعداد و امکانات داراي شک بی ،خود جذاب و کهن دار ریشه و غنی فرهنگ ،قومی تنوع
 بسیار بازار تواند می نیز فارس یجخل حاشیه کشورهاي با همسایگیاست.  اقتصادي توسعه براي يبسیار

 براي موجود يها استعداد جمله از .باشد بومی تولیدي هاي کالا و صنایع دستی صدور براي مناسبی
 گروه براي تواند می که است آن دریایی و سنتی صنایع دستی ،هرمزگان استان در اقتصادي توسعه
 با آن تکمی و جذابیت ،کیفیت افزایش باتوان  می حتی وکند  درآمد و اشتغال ایجاد زنان از کثیري
 از نقل به .بود امیدوار زنی آن ۀگسترد صادرات به همسایه با کشورهاي فرهنگی هاي اشتراك به توجه
 در هرمزگان استان دستی صنایع و محصولات ،گردشگري و صنایع دستی ،فرهنگی میراث کل اداره
 ،فارس یجخل حاشیه کشورهاي به دستی صنایع انواع از دلار هزار 156 و میلیون یک ،1396 سال

 ارزنده و اصیل هنر و صنعت این .است داشته خوبی آوري ارز که شده صادر کانادا و هند ،انگلستان
 توریسم زاي درآمد و بسیار مهم صنعت گسترش موجب ،کشور صادرات سطح ارتقايبر  علاوه تواند می

  .باشد کشور ارزي نیازهاي از مهمی بخش ۀکنند تأمین و درآمد غیرنفتی کسب مهم منابع از یکی شود و
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  مقدمه .1

اقعیت بر این و ،سیاسی و اجتماعی کشورها ،اقتصاديتوسعه  در ادفرا ۀندزسا نقش و نجها موفق معاجو
 که متغیرهایی و عوامل از یکی .دارد کننده نقش تضمین ها دارد که نیروي انسانی در این موفقیت تأکید
 ۀدفشر قابتر شاهد که وزهمرا .ستا خلاقیت ،گذارد می تأثیر نکنارکا در نسانیا يونیروري  هبهر در
 ندیشها نصاحبا و قخلا نکنارکا ،هستیم رتقد منابع و ها يورفنا ترین نوین به دستیابی يابر ها نمازسا
 ۀیندافز تتحولا با مؤثر ییرویارو و ندرداربرخو جایگاه رفیعی از ،نمازسا سرمایه ینبهاتر گران مثابه به نو

 که ه استرخ داد دهگستر و سریع يرقد به خیرا ههد تتحولا و تغییر .ستا دنبو قخلا وگر در محیطی
 محیط ۀیندافز لتحو و تغییر ینا .ساخته است متأثر يبشر معاجو در راندگی ز نشئو و دبعاا تمامی
قرار داده اي  در مسیر دشوار و پیچیده را شان اهداف بهها  نمازسا ستیابید ،فناوري پیشرفت با اههمر
 يهافرایندنظر در  دیتجد .]2[اصلی رهبري سازمان اثربخش است ءامروزه خلاقیت جز .]1[است
 .]3[است ياز رهبر یمتفاوت کط موجود و سبیدن شرایشک چالش به ،ر خلاقکتف نیازمند یکراتکبورو

ت و یرات را ندارند و خواستار خلاقییبه تغ ییگو پاسختوان  ،ریناپذ انعطاف يها هیبا رو یسنتهاي  سازمان
  .]4[هستندر ییتغ يلازم براي ها مهارت یعنی ينوآور

است و تحقق اهداف  يو تحول و نوآور رییتغ براي هرگونهن یادیان بنکن اریتر مهماز  یکیدانشگاه 
تحقیقات  .]5[استسر یم عالی آموزشق فراگرد یاز طر يو اقتصاد یشرفت اجتماعیپ ،استقلال ،هیعال

 بیشترِ ،کاري متغیر امروزي گرفته در مورد رهبري و بهبود سازمانی بر این باورند که در جو انجام
رهبري و  هاي نظریهتحت لواي  ،21نیروي کار قرن  راهبردي لازم برايهاي  و شایستگیها  توانایی
 يت و رهبریریمد يا د به گونهیها با دهکو دانش ها دانشگاهرو  ؛ ازاین]2[گیرد می خلاقیت قرارهاي  تئوري
 ۀهم يبرا اي روزانه و دانش افزودهي ها فعالیت یعیفرهنگ و بخش طب تبدیل بهت یه خلاقکشوند 

ه کهستند  ییکستماتیارچوب سهفاقد چ عالی هاي آموزش مؤسسهاز  يرایروشن است بس .کارکنان شود
ج مثبت و ینند و به نتاکق یت را تشویت و خلاقیریرات را مدییتغ ،يتا به طور مؤثر دهداجازه ها  آن به

 ،مطالعهنیازمند  یارچوبهن چیبه چن یابیدست .ابندیخود دست هاي  ش حاصل از تلاشیرو به افزا
ها  آن تواند در بهبود می هکاست  یروابط ییو شناسا ها دانشگاهت موجود یضعن وییتب ف ویتوص
  .گذار باشدتأثیر

عملکرد نیروي  ،سازمانی گذاري بر محیط و جوتأثیران کلیدي هستند که قدرت آفرین نقش ،رهبران
 ،بر رفتارها تأثیرتوان گفت رهبران عاملان مهمی براي  می بنابراین ؛]6- 7[هستند کار و سازمان را دارا

  .]8[روند به شمار می اهداف سازمانیراستاي و ذهنیات پیروان خود در ها  نگرش
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 ین الگوهاي رهبري کهتر مهم از یکی .]9[ایجاد تغییر و تحرك است ،کارکرد رهبرينخستین 
 ،اشدب مؤثرگسترش اعتماد سازمانی و بهبود خلاقیت و نوآوري در کارکنان  ،تواند در توسعه اخلاقیات می

افزایش  موجبتنها  رهبري اصیل الگویی از رفتار رهبران است که نه .]10[نظریه رهبري اصیل است
مانند خودآگاهی هایی  همؤلفافزایش به بلکه  ،شود می اخلاقی مثبت جوایجاد و  شناختی رواني ها قابلیت

شان  نسبت به خود واقعی ،رنداستانداردهاي اخلاقی بالایی دا ،رهبران اخلاقی .انجامد می در نیروي کار
و اهداف  ها رویکرد متعادلی در دسترسی به تصمیم ،کنند می شان باز و شفاف عمل در ارتباطات ،ندآگاه

شان یکی  شان با عمل رهبران اصیل کلام .]11- 12[باشند شاني نیازهاي اعضایگو پاسختوانند  می ودارند 
  .]13[دهند می در عمل نیز نشان ،گویند میاست و آنچه را 

ه از ک یسازمانهاي  طیجاد محیا و يد رهبریجد کسب عنوان بهرهبري اصیل ي ها مهارت ۀتوسع
ر یمتغهاي  سازمان يازهاین يساز راهبردي تحقق و برآوردههاي  گام ،نندک یت میت حمایو خلاق ينوآور
تواند  یسد رهبري اصیل مر یبه نظر م ،ترمؤثر يبه فردشدن  لیبر تبد تأکیدبا  .ویکم است بیستقرن در 

 با یآموزشهاي  و از جمله سازمان یخواستار رونق و ترقهاي  ه سازمانکباشد هایی  چالش يگو پاسخ
 .]14[هستند نکنارکا نیدرو شنگیزا ۀهنددشکل رهبران سازمان از عوامل مهم همچنین .اند مواجهها  آن

تواند به افزایش سطح  می کارکنان وجود رهبري اصیل در سطح دانشگاه و ایجاد انگیزش درونی در
 و ترینمؤثر از یکی ،اساسی محرکی عنوان به درونی انگیزش زیرا کند،نوآوري و خلاقیت کارکنان کمک 

 آن در که است انگیزشی درونی انگیزه. ]12[است کارکنان خلاقیت بروز در مؤثر عوامل قدرتمندترین
 درونی انگیزه با کارکناندارند.  پاداش دریافت به نسبت کار انجام براي بیشتري تمایل و علاقه کارکنان

 براي خلاقانههاي  حل راه يجوو جست و موانع برابر در استقامت ،وظایف انجام برايرا  بیشتري تلاش بالا
  .]15[گیرند می کاره ب مشکلات حل

 یا قیتخلا بر مؤثر عوامل زمینه در گرفته صورتي ها پژوهش و مطالعات، خلاقیت اهمیت رغم به
 به توجهرو  ؛ ازایناست گرفته قرار توجه مورد کمترها  ویژه دانشگاه به وها  سازمان در آن برايریزي  برنامه
 ایجاد توانایی در عالی آموزش مدیریت براي اصیل رهبري سبکویژه  به رهبري نوینهاي  نظریه نقش
 چالشِرپ شغل در اي حرفه هداتتع و اخلاقیي ها ، مهارتاساسیي ها مهارت ،دانش ،شخصیت ،تغییر
 حاضر پژوهش هدف اساس همین بر. استیافته اي  ویژه اهمیت ،آینده و حاضر عصري ها دانشگاه هدایت
 مطالعهاز طریق  انسانی نیروي خلاقیت بر اصیل رهبري تأثیر در درونی انگیزشاي  واسطه نقش بررسی
  ه است.بود کاشان دانشگاه کارکناني مورد
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  ظرين مبانی. 2

  اصیل رهبري. 2- 1

 رشته در 1990 سال در بار نخستین ،است شده وارد يرهبر ادبیات در تازگی به که اصیل يرهبر
 توجه ،نوظهور مفهوم یکعنوان  به خود موقعیت به توجه با و شد مطرح پرورش و آموزش و شناسی جامعه
 مطالعات مجله ي،رهبر امهفصلن، دانشگاهی هاي همجل( يرهبر مطالعات جامعه يسو از را يبسیار

 گالوپ يرهبر سسهؤم توسط ،کار اصلی ارچوبهچ توسعه وکرد  جلب) اروپا مدیریت مجله و مدیریت
 اخلاقی جو و مثبت شناختی روانهاي  ظرفیت از يرفتار ییالگو عنوان به اصیل يرهبر. ]16[شد تقبل
 متعادل پردازش ،درونی اخلاقیهاي  جنبه ،خودآگاهی پرورش موجبات و خیزد برمی سازمانی مثبت

  .]17[سازد می فراهم را پیروان با کار در روابط شفافیت و اطلاعات
 خودآگاهی. است دیگران بر تأثیر چگونگی وها  محدودیتها،  توانایی درك شامل آگاهی خود

 چگونگی و يفرد ضعف و قوت نقاط كدر به و است اصیل يرهبر مهم يبنا سنگ و عنصر ترین مهم
 تناسب با بیشتر اصالت ،خودآگاهی به توجه بدون حقیقت در. دارد اشاره شخص پیرامون يدنیا با باطارت
 و شرارت ،خودشیفتگی ،حالت این در که کرد خواهد پیدا ارتباط عملکرد و يفرد هویت بین

 رسازگا دهند می انجام که اعمالی با را خود هویت زیرا ،شوند می توجیه نیز ناشایست يعملکردها
. استگیري  تصمیم از پیش اطلاعاتتحلیل  و تجزیه شامل اطلاعات متعادل پردازش. ]18[دانند می

 ،کشند می چالش به را موجودهاي  موقعیت و شوند می جویا را دیگران نظرات وها  دیدگاه که رهبرانی
 يبرا فعال حالتیپردازش  ،پیداست آن نامِ از که طور همان .]19[هستندیی ها ویژگی چنین يادار

 يرهبر ۀدهند تشکیل جزء سومین. است دیگران نظرات به توجه با مؤثر و مفیدهاي  ایده يجوو جست
 يفشارهابر  مبتنی آنکه از بیش که دارد اشاره رفتارهایی به و است اخلاق درونیهاي  جنبه ،اصیل
 در شده درونی اخلاقیِ يهامعیار وها  ارزش وسیله به ،باشد اجتماع و سازمان ،همکاران جمله از بیرونی
  .]20[شود می هدایت فرد

 است. اخلاق يمحورهاي  ارزش به رهبر تعهد ۀکنند منعکس اخلاق درونیهاي  جنبه حقیقت در
 مفهوم اینکردن  عملیاتی با نیز والمبا .است اخلاقی ذاتاً ،اصیل يرهبر ۀساز داشتند اظهار گاردنر و آولیو
کرد  بیان و معرفی اصیل يرهبر ياجزا از یکیعنوان  به را آن ،اخلاق درونیهاي  جنبه بیان و

 اصیل يرهبرهاي  فمعرّ از یکی ،يرفتار يراهنما یک عنوان به اخلاقی اصول تثبیت وشدن  درونی
. است اخلاقیات محوري اصول به رهبر تعهد ۀدهند نشان، اخلاق درونیهاي  جنبه واقع در. ]10[است

 قائل کار نیروي با باز و گشوده روابط براي رهبر که است اهمیتی میزان ۀددهن نشان ارتباط در شفافیت
 ایجاد به نفس به اعتماد و امید ،بینی خوش مانند مثبتي ها ویژگی توسعه با وي ،حالتی چنین در. است
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 در شفافیت حقیقت در. ]21[سازد می فراهم را پیروانش و خود رشد ۀزمین و کند می کمک روابطی چنین
 يگذار كاشترا به و يآشکارساز با ،رفتارها این که است دیگران به خود اصالت بیان و ارائه ،طرواب

  .]19[بخشد می بهبود را متقابل اعتماد ،حقیقی احساسات و افکار بیان و اطلاعات
 زمانی. ]22[باشیم صادق خودمان با که معناست یندب اصالت. دارد فرد اصالت در ریشه اصیل رهبري

 که را خود ازیی ها بخش و اسرار ،اشتباهات ،ضعف نقاط تواند می ،دارد می اذعان را خود اصالت ،نانسا که
 يرفتار. بپذیرد ،است ساخته پنهان دارد وجود آنچه ۀسای در ،خود حتی و اجتماع از ترس جهت به

 یا پاداش به دستیابی براي صرفاً اینکه نه باشد نیازها و ترجیحاتها،  ارزش بر منطبق که است اصیل
 بهها  آن تشویق و کار نیروي مثبتهاي  جنبه به توجه با اصیل رهبران. ]23[پذیرد صورت تنبیه از پرهیز
 ایجاد مسئله سبب این. ]20و  24[شوند می کار نیروي با مثبت ارتباطی ایجادموجب ها،  مهارت این ۀتوسع

 خلاقیت بروز و خلاقانههاي  حل راه ارائه در بیشتر انرژي باعث خود نیز درونی انگیزش و درونی انگیزش
  .شود می

  انگیزش درونی. 2- 2

 .]25[توان آن را حلقه مفقوده خلاقیت نامید می بر خلاقیت است و مؤثرانگیزش درونی یکی از عوامل 
 انگیزش .است کرده جلب خود به را تحقیقات از توجهی قابل بخش درونی انگیزش ،گذشته دهه سه طی

 به نه و برد می لذت کار فرایند از شخص زیرا است فعالیت خود خاطر به فعالیت انجام عنايم به درونی
 انجام که کاري ۀدربار دارند انگیزش درونی که کسانی .]26[پاداش بیرونی یا ترس از تنبیه خاطر
 وظایف انجام در همچنین آنان .دهند می نشان خود از بیشتري نفس به اعتماد و هیجان ،توجه ،دهند می
 فواید این .دارند بالاتري ذهنی سلامت و نفس عزت و برخوردارند بهتري پشتکار و خلاقیت ،عملکرد از

 ییکسان خودتوانمندي و شایستگی از بیرونی انگیزش و درونی انگیزش دارندگان که مواردي در حتی
موجب تمرکز زش درونی انگی ،شده نتایج تحقیقات انجام. براساس ]27[شود می مشاهده ند نیزبرخوردار
  .]28[کند میبیشتري از او بروز  ۀو در نتیجه رفتارهاي خلاقانشود  مینیروي کار  بیشترِ

 و انتخاب حق، تلاش، علاقه یا لذت بعد چهار در را درونی انگیزش ابعاد ]29[ 1همکاران و چوي
 درگیر آزادانه را فرد و زدانگی میبر را فرد درونی انگیزش ،علاقه یا لذت احساس. دانند می بودنمؤثر

 ]30[ 2اشنایدر و سیکزمنتلی ،دیگر یتعریف در. دهد می افزایش را وي عملکردي بازده و کرده فعالیت
 براي لازم درونی پاداش ،لذت زیرا؛ کنند می پیشنهاد درونی انگیزش کلیديۀ برند پیش عنوان به را لذت

 طبیعی رفتارهایی بر مشتمل تلاش. ]31[آورد می همفرا را وظیفه بودن جذاب و ذهن زیرکی به دستیابی
                                                        
1. Chooi & et al 
2. Csikszentmihalyi & Scheneider 
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 ذاتاً که يافراد. گیرد می کار به را خود تلاش نهایت ،هدف به رسیدن براي فرد آن براساس که است
 داراي ،جایزه و پاداش به مند علاقه افراد از بیشتر، کنند می فعالیت درگیر را خود و هستند انگیزه داراي
  .]32[گیرند میآن به کار  انجام چگونگی براياي  الانهفع تلاش و بوده رضایت

 احساس ،شوند درگیر خویش وظایف در داوطلبانه، اجباري مشارکت جاي به افراد که هنگامی
 با انتخاب حقداشتنِ  احساس دهد می نشان ها پژوهش. کنند می کار در انتخاب حق داشتن

 خلاقیت و کارآفرینی ،عملکردي بالاتر سطوح ،یشترب کاري رضایت ،کار محیط در کمتر بیگانگیِ خود از
میزان . مؤثربودن یعنی ]34[است همراه کمتر کاري فشار و شغلی مشارکت بالاتر سطوح ،بیشتر

  .]33[تأثیرگذاري فرد بر نتایج و پیامدهاي راهبردي، اداري و عملیاتی

  خلاقیت. 2- 3

بر این موضوع توافق ها  آنبیشترِ ولی  ،ندا دهکر فتعری گوناگونی و دمتعد تعابیر با را خلاقیت اننشمنددا
 يفرایندخلاقیت را  ]36[ 1ایزنک .]35[نظر دارند که خلاقیت به دستاوردهاي نو و ارزشمند اشاره دارد

 و يدازنظریهپر ،يهنر لشکاا ساختن ،يزسا ممفهو ،يزسا هیدا ،مسئله حل به منجرداند که  می روانی
ي ها مهارت ،شناختیي ها مهارت ]37[آمابیل .هستند فرد به منحصر شود که بدیع و می محصولاتی

 ،شود ییخلاق شناسا يفرد کسی،نکه یا يبرا .داند می اساسی خلاقیتهاي  همؤلفخلاقانه و انگیزش را 
 )،سیالی( بودن روان: شوند یفرض م يت ضروریخلاق ياز خود نشان دهد که برا یژگید چهار ویبا

باعث  یالیس .متعدد است يها دهید افکار و ایتول ،یالیس .]38[و شرح و بسطاصالت  ،يریپذ انعطاف
خود را هم در قالب  یالیس ؛ بنابرایند کندیتول یمتعدد و فراوان يها دهیفرد بتواند افکار و ا شود یم
 يساز دهیا ،ادیز هاي پرسشدن یبه صورت پرس یالیس ییتوانا .دهد یشه و هم در قالب کلام نشان میاند

  .شود یظاهر مکردن  و خوب و روان صحبت
 یالیبا س یین توانایا .است یذهن گوناگون و متنوع يها دهیا دیتول استعداد یمعن به يریپذ انعطاف
کسان و یبرخوردار شده و  يادیز یدشده از تنوع و گوناگونیشود افکار تول یدارد و باعث م یکیارتباط نزد

کمتر به ذهن  است که معمولاً يفرد فکر منحصربه ياصل به معنا در ا اصالتیار کابت .کنواخت نباشدی
شرح  .برخوردار شودبودن  خاصت یو قابل یشود فکر از تازگ یابتکار موجب م ییتوانا .کند یافراد خطور م

د متعادل عمل یالبته عنصر بسط در تفکر خلاق با .ستها يکار زهیات و ریتوجه به جزئ یمعن به بسط و
فکر  ،اما اگر در حد متعادل عمل کند .است يفکر ابتکار يبرا یباشد مانع زیاد خیلی اگر بسط .کند
  .]38[سازد یم یآن را مناسب و واقع ،قل دادهیرا ص يابتکار

                                                        
1. Eysenck 
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  پیشینه تحقیق. 3

 تحریک، درونی انگیزش تقویتبا  گرا تحول رهبري دریافتند خود پژوهش در ]39[همکاران و جلیلیان
 خلاقیت، کشیدن چالش به وانداز  چشم ایجاد، نوآوري از حمایت ،شناختی روان توانمندسازي، عقلانی
 انگیزش میانجی با مدار اخلاق رهبري دریافتند ]40[پرور گل و پاداش. داد خواهد افزایش را کارکنان
 در اصیل رهبري نقش بررسی در ]41[کاهه و نقوي. دارد رابطه کارکنان خلاقیت و نوآوري با ،درونی
 میانجی متغیر دریافتند تهران در خودروسازي تولید شرکت کارکنان کار به اشتیاق و خلاقیت دبهبو

 میانجی این با اصیل رهبري و دارد خلاقیت و اصیل رهبري ۀرابط در یکامل نسبتاً اثر، کار به اشتیاق
 این به ودخ پژوهش در ]42[همکاران و نصیري. باشد داشته خلاقیت بهبود در بسزایی نقش تواند می

 نوآوري و خلاقیت سطح بهبود بر ،اجتماعی سرمایه میانجی نقش با موثق رهبري که رسیدند نتیجه
 در درونی انگیزش ندداد نشان ]14[عریضی و براتی. دارد مثبت ثیرأت همدان کشاورزي بانک کارکنان

 ازي خشنود با شغلزي سا غنی ۀرابط نیز و کارراهه ازي خشنود با رهبر توانمندساز رفتار بین ۀرابط
  .کند می ایفا را میانجی نقش کارراهه

 و اصیل رهبري، سازمانی قلدري و اصیل رهبري بین دریافتند پژوهشی در ]43[همکاران و شجاعی
 رفتگی تحلیل و قلدري بین ودار،  معنی و منفی رابطۀ، جایی جابه نیت و رضایت و رفتگی تحلیل، رضایت

 در ]44[همکاران و قنبري. دارد وجوددار  معنی و مثبت رابطۀ، گلستان دانشگاه کارکنان میان در
. کردند گزارش متوسط حد از بالاتر سنندج دولتی سازمان پنج در را اصیل رهبري وضعیت پژوهشی

 چابکی و آفرین تحول رهبري رابطۀ در اي خودتوسعه اي واسطه نقش بررسی در ]45[مزاري و کریمی پور
 حد از بالاتر انسانی سرمایۀ چابکی و اي خودتوسعه، آفرین تحول رهبري وضعیت افتنددری انسانی سرمایۀ
 چابکی بر اي توسعه خود گري میانجی با و اي توسعه خود بر آفرین تحول رهبري همچنین. است متوسط
 انسانی سرمایۀ چابکی بر مستقیم اي خودتوسعه همچنین. است داشته مستقیم تأثیر انسانی سرمایۀ

اثر رهبري اصیل بر سرمایه در تحقیقی نشان دادند  ]46[خاکپور و همکاران. است بوده یرگذارتأث
شناختی بر آمادگی براي تغییر  شناختی و آمادگی براي تغییر سازمانی، همچنین اثر سرمایه روان روان

با آمادگی براي رهبري اصیل  ۀشناختی در رابط دار بود. اثر میانجی سرمایه روان سازمانی، مثبت و معنی
  .بود دار معنی تغییر سازمانی،
میانجی میان رهبري تحولی  عنوان بهدر پژوهشی نشان دادند انگیزش درونی  ]28[ 1ایسوو  گومسلگلو
 نیروي کار شناختی روانتوجه به نیازهاي  داد ننشا ]12[ لتوربا و نگژا هشوپژ .کند می و خلاقیت عمل

 و نیدرو شنگیزا یشافزا نهایت در و نکنارکا شناختی روان يزنمندسااتو به منجر ،هبرر يسو از
                                                        
1. Gumusluoglu & Isev 
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رهبري اصیل با  ۀدر بررسی رابط ]47[ 1و همکاران رگو .دمیشو نناآ در خلاقیت یندافر دنفتاا راه به
مثبت بین دو متغیر وجود دارد و امید و اي  هاي پرتغال دریافتند رابطه خلاقیت و نوآوري در سازمان

به بررسی اثربخشی  ]48[ 2داتا .داشته باشند نقش میانجی را در این ارتباطوانند ت میاحساسات مثبت 
تولیدي در شرق هند پرداخت و به این نتیجه رسید هاي  مدیران اجرایی شرکت میانرهبري اصیل در 
میان رهبري  ۀبه بررسی رابط ]49[ 3افضل و همکاران .شود می افزایش اثربخشی سببکه رهبري اصیل 

ي پاکستان با نقش میانجی انگیزش درونی و وضع ها دانشگاهدر  علمی هیئتا خلاقیت اعضاي اصیل ب
ارتباط قوي وجود دارد و  ،روانی پرداختند و به این نتیجه رسیدند که میان رهبري اصیل با خلاقیت

  .کنند عمل میمیانجی در این رابطه  عنوان بهانگیزش درونی و وضع روانی تا حدودي 
سرمایه  ،داري بین رهبري اصیل ارتباط معنیدر پژوهش خود نشان دادند  ]50[ 4مکارانو ه شارون

ي افریقاکارکنان دانشگاه نلسون ماندلاي  میاندر و تعهد تیمی  شناختی روانحقوق  ،شناختی روان
نفر از رهبران و کارکنان  177در پژوهش خود روي  ]51[ 5و همکاران ریبیرو .وجود داردجنوبی 
مثبتی روي تعهد عاطفی و  تأثیرخصوصی کوچک و متوسط دریافتند رهبري اصیل هاي  همؤسس

  .تعهد عاطفی به طور معناداري میانجی رابطه بین رهبري اصیل و خلاقیت است علاوه به .خلاقیت دارد

  تحقیق هاي همدل مفهومی و فرضی. 4

که  آنجا از .]52[ر گرفته استمبحث خلاقیت با تمام اهمیتش کمتر مورد پژوهش قرا ،عالی آموزشدر 
باید بتواند دانشجویان را به  ،نیروي انسانی کشور بر عهده دارد تأمینقش اساسی در ن عالی آموزش
به  .باید افرادي خلاق باشندها  آن خود ،براي تحقق این امر .خلاقیت وجودشان واقف سازندهاي  رگه

هاي  رهبران اصیل از طریق تلاش .]53[شود می انگاشتههمین دلیل سبک رهبري دانشگاه بسیار حیاتی 
بتوانند ها  آن تا کنندتوانند انگیزش درونی نیروي کار را برانگیخته  می عالی آموزششان در  خاص سبک

ي ها ویژگی ،در توسعه منابع انسانی عالی آموزشبه دلیل نقش  .]28[ بروز دهندرفتارهاي خلاقانه از خود 
محیط  ،رهبران اصیل .]54[بیشتر از هر نهاد دیگري مورد نیاز باشد عالی آموزشرهبري اصیل شاید در 
با رویکرد  . آنانشوند می نو تشویقهاي  کنند که در آن ایده می را ایجاداي  کننده کار حمایتگر و تسهیل

 را یکنند و در نهایت محیط مطمئن می جریان روانی از اطلاعات را هدایت ،نگرند میبه انتقاد  یمثبت
 سبباین حس خودمختاري  .دهند می حس خودمختاري را در نیروي کار خود افزایش و سازند می
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 يتصمیمگیر فرصت مانند هبرر اصیل رفتار دکر رتصو انمیتو ینجاا .شود می برانگیختن انگیزش درونی
 نیرود شنگیزا منزله به که دمیشو مثبت نیدرو تحساساا به منجر نستادیرز بهدادن  يرکا لستقلاا یا
نیروي کار را به  ،استقلال و خودمختاري ۀکند احساس فزایند می تأکیدتنظیمی  خود نظریه .ستا نناآ

احساس امنیت  شناختی روان نظراز ها  آن کند زیرا هنگامی که می بیشتر رهنمون ۀرفتارهاي خلاقان
 شان در ارتباط برانرا با ره اي تازههاي  حل راهو ها  شوند و ایده می از درون برانگیخته ،کنند
  .]49[گذارند می

مدل  براساسدر این تحقیق رهبري اصیل  ،بر همین اساس و با توجه به مبانی نظري و تجربی
اي  ي و شفافیت رابطهمدار اخلاق ،پردازش متعادل ،خودآگاهیه مؤلفدر چهار  ]17[والومبا و همکاران
و پذیري  انعطاف ،اصالت ابتکار ،ه سیالیلفمؤدر چهار  خلاقیت ،تورنس مدل براساس .آورده شده است

 ،در چهار بعد تلاش ]29[نظریه چوي و همکاران براساسشرح و بسط طراحی شده و انگیزش درونی 
  .بودن آورده شده استمؤثرلذت یا علاقه و  ،حق انتخاب

  
  مدل مفهومی پژوهش .1 شماره شکل

  :شوند می تحقیق به صورت زیر طراحی هاي پرسش ،بر همین اساس
  ؟خلاقیت و انگیزش درونی در کارکنان چگونه است ،وضعیت رهبري اصیل. 1
  ؟دارد تأثیرتا چه اندازه رهبري اصیل بر خلاقیت  .2
  ؟مؤثر استتا چه اندازه انگیزش درونی بر خلاقیت  .3
  ؟معنادار است ،رهبري اصیل بر خلاقیت تأثیرآیا نقش میانجی انگیزش درونی در  .4

  روش پژوهش. 5

رهبري اصیل بر خلاقیت نیروي انسانی  تأثیرپژوهشگر درصدد بررسی  ،با توجه به اینکه در این پژوهش

 رهبري اصیل
 خودآگاهی ¢
  پردازش متعادل ¢
  مداري اخلاق ¢
 اي شفافیت رابطه ¢

 خلاقیت
 سیالی ¢
  اصالت و ابتکار ¢
  پذیري نعطافا ¢
  شرح و بسط ¢

  انگیزش درونی
  تلاش ¢
  حق انتخاب ¢
  بودن رؤثم ¢
  لذت و علاقه ¢
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بنابراین نوع پژوهش از  ،است )کارکنان دانشگاه کاشان :مورد مطالعه( انگیزش درونیاي  با نقش واسطه
مقطعی و  ،از نظر افق زمانی ،یاز نظر رویکردي کم ،از نظر اجرا توصیفی همبستگی ،نظر هدف کاربردي

شامل کلیه کارکنان دانشگاه کاشان  پژوهش نیا يآمار جامعه .استاز نظر فلسفه پژوهشی خردگرایانه 
 ،آماري جامعه واریانس تعیینبراي  .ندنفر انتخاب شد 230تعداد ها  آن نفر بود که از میان 547به تعداد 
 از پس وشد  توزیعها  آن بین نامه پرسش و انتخاب تصادفی صورت به آماري هجامع از نفري سی یگروه

 به نفر 230 ،کوکران فرمول از استفاده با نمونه حجم ،نمونه گروه هاي پاسخ به مربوط هاي داده استخراج
سوابق خدمتی متعدد و وضعیت  ،جنسیت متفاوت( نامتجانس ،که جامعه آماري ازآنجا .آمد دست

  .متناسب با حجم استفاده شداي  طبقه تصادفیگیري  از روش نمونه ،بود )متفاوتاستخدامی 
 .ه استاي و میدانی استفاده شد از دو روش کتابخانه ،ها در این پژوهش گردآوري داده براي
 ،ها نامه پایان ،ها با مراجعه به کتاب ،پیشینه و مبانی نظري پژوهش آوري جمعبراي ترتیب که  بدین
هاي  گردآوري داده برايو  ،اي از روش کتابخانهرسانی  دانشگاه و مراکز اطلاعهاي  و کتابخانه ها هنشری
استاندارد رهبري  نامه پرسشدر این پژوهش از سه  .به روش میدانی استفاده شد نامه پرسشی از کم

 اي، ابطهي و شفافیت رمدار اخلاق ،پردازش متعادل ،ه خودآگاهیمؤلفگویه و چهار  16در  ]55[اصیل
پذیري و شرح و  انعطاف ،ابتکار ،ه سیالیمؤلفگویه و چهار  47در  ]56[استاندارد خلاقیت نامه پرسش
لذت یا  ،حق انتخاب ،ه تلاشمؤلفگویه و چهار  28در  ]29[استاندارد انگیزش درونی نامه پرسشو  ،بسط

توجه به اینکه در هر سه با  .لیکرت استفاده شداي  درجه مقیاس پنج براساسبودن  مؤثرعلاقه و 
 که میانگین طوري به ؛مبنا قرار گرفت )3( میانگین فرضی ،بوداي  درجه مقیاس پنج ،نامه پرسش

وضعیت نامطلوب  بیانگر )3( از تر پایینوضعیت مطلوب و میانگین  ۀدهند نشان )3( آمده بالاتر از دست به
 و دانشگاه استادان، متخصصان نظر از، نامه پرسشي محتوا اعتبار نیتضمبراي  .سه متغیر استاین در 
 در لازم اصلاحات، افراداین  نظرات سبک با. شد استفاده شناسی روان و مدیریت خبره ارشناسانک

 را پژوهش نظر مورد هاي ویژگی همانها  نامه پرسش هک شد حاصل نانیاطم و انجامها  پرسش
شماره  جدول( شد استفاده ییديأت عاملی تحلیل ازها  نامه پرسش سازه روایی تعیینبراي . سنجند می
 85/0 خلاقیت، 88/0 اصیل رهبري براي کرونباخ آلفاي ضریب طریق از ها نامه پرسش ییایپا بیضر). 5
 ابزار يبالا ییایپا از یحاک و بوده معنادار 01/0 يآلفا سطح در که شد برآورد 94/0 درونی انگیزش و

 آمار سطح دو در آموس و SPSS افزار نرم از استفاده با پژوهش هاي داده تحلیل. استگیري  اندازه
 ،درصد ،فراوانیهمچون  آماري يها شاخص از توصیفی ،آماري سطح در. شد انجام استنباطی و توصیفی
 اي، نمونه تک t آزمون از پژوهشهاي  فرضیه با متناسب استنباطی سطح در و معیار انحراف ،میانگین
  .شد استفاده ساختاريهاي  همعادل مدل و رگرسیون ،پیرسون همبستگی ضریب



  131  اي انگیزش درونی تأثیر رهبري اصیل بر خلاقیت نیروي انسانی: نقش واسطه

 

  ي پژوهشها یافته. 6
  ها تحلیل توصیفی نمونه. 1شماره  جدول

  درصد  فراوانی  سطوح  متغیر

  جنسیت
  63 145  مرد
 37 85  زن

  سابقه خدمت
10 -0  121 53 
20 -11  60 26 
30 -21  49 21 

  وضعیت استخدامی
 56 129  قراردادي
 14 33  پیمانی

 30 68  سمیر

سال و با وضعیت  10تا  1کارکنان مرد با سابقه خدمتی  ،بیشترین کارکنان گروه نمونه ها، یافته براساس
  .استخدامی قراردادي بودند

  )3( از متغیرها با میانگین فرضی یک هرمقایسه میانگین . 2 شماره جدول

  معناداري  df  t  میانگین  تعداد  متغیر
  001/0  74/13  229  49/3±54/0  230  رهبري اصیل
  001/0  91/17  229  56/3±47/0  230  خلاقیت

  001/0  89/27  229  80/3±43/0  230  انگیزش درونی

خلاقیت و انگیزش درونی بالاتر از  ،از متغیرهاي رهبري اصیل یک هرنشان داد میانگین  2شماره  جدول
 05/0رها در سطح خطاي از متغی یک هرنشان داد میانگین اي  نمونه تک tآزمون  .حد متوسط است

  .شد تأییدمعنادار بوده و فرض ادعاي پژوهشگر 
  از متغیرهاي پژوهش یک هرضرایب همبستگی بین . 3شماره  جدول

   R  متغیر
Sig 

  000/0  24/0  49/0  رهبري اصیل و خلاقیت
 000/0  115/0  34/0  انگیزش درونی و خلاقیت

روي خلاقیت  34/0و انگیزش درونی به میزان  49/0به میزان ضریب همبستگی نشان داد رهبري اصیل 
رهبري اصیل و انگیزش درونی در دانشگاه چه میزان به عبارتی هر .مثبت و معنادار دارد تأثیرکارکنان 
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همچنین ضریب تعیین نشان داد بین  .اهد شدبه همان میزان بر خلاقیت کارکنان افزوده خو ،افزایش یابد
  .واریانس مشترك وجود دارد 115/0بین انگیزش درونی و خلاقیت و  24/0رهبري اصیل و خلاقیت 

  تبیین خلاقیت برايگام رهبري اصیل و انگیزش درونی  به گامضریب رگرسیون . 4شماره  جدول

  Beta  t Sig خطاي استاندارد B  متغیرها
  000/0  37/11  -   18/0  032/2  مقدار ثابت
  000/0  68/8  49/0  051/0  44/0 رهبري اصیل

  000/0  012/6  -   25/0  52/1  ر ثابتمقدا
  000/0  98/6  43/0  054/0  38/0  رهبري اصیل
  005/0  80/2  173/0  067/0  19/0  انگیزش درونی

مثبت و  تأثیرروي خلاقیت  49/0رهبري اصیل به میزان  ،نخستنشان داد در گام  4شماره  جدول
و انگیزش  43/0رهبري اصیل  تأثیرزان می ،سازه انگیزش درونیشدن  در گام دوم با اضافه .معنادار دارد

 .معنادار دارد تأثیرخلاقیت  طریق انگیزش درونی روي از رهبري اصیل .شده است 173/0درونی 
  .مثبت و معنادار است ،خلاقیت کارکنانبر رهبري اصیل  تأثیرهمچنین نقش میانجی انگیزش درونی در 

  گیري اندازههاي  لب مدلمقادیر بارهاي عاملی هر سازه در قا. 5شماره  جدول

  متغیر
  معناداري  t بار عاملی  ها مؤلفه

  001/0  43/7  45/0  خودآگاهی

  رهبري اصیل

 001/0  68/15  71/0  پردازش
 001/0  15/17  79/0  اخلاق
 001/0  93/17  82/0  شفافیت
  001/0  14/17  82/0  سیالی

  خلاقیت

  001/0  31/5  34/0  پذیري انعطاف
  001/0  04/5  31/0  اصالت ابتکار
  001/0  22/5  32/0  شرح و بسط
  001/0  41/10  46/0  تلاش

  انگیزش درونی
  001/0  32/9  50/0  حق انتخاب

  001/0  62/9  40/0  بودنمؤثر
  001/0  22/15  49/0  علاقهو  لذت

ه شفافیت با مؤلفدر رهبري اصیل  شدمشخص گیري  اندازههاي  و مدلي تأییداز طریق تحلیل عاملی 
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 50/0ه حق انتخاب با وزن مؤلفو در انگیزش درونی  82/0ه سیالی با وزن مؤلفدر خلاقیت  ،82/0وزن 
متناظر با هر بار عاملی بیشتر  tمقدار  ،به عبارتی دیگر .شد تأییدعاملی بودند و مدل  داراي بیشترین بار
از دقت لازم براي ا ه همؤلفتوان گفت این  می در نتیجه ؛است 01/0در سطح  )58/2( از مقدار بحرانی آن

  .گیرند می قرار تأییدمربوط به خود برخوردارند و مورد هاي  سازهگیري  اندازه
  تحلیل مسیر متغیرها. 6 شماره جدول

NFI  IFI  RFI DF CMIN RMSEA  
94/0  93/0  91/0  42  51/126  088/0  

 ،تر باشد کیبه صفر نزد )RMSEA( بیتقر يشاخص خطاهرچه  .ستج نشانگر برازش مناسب الگوینتا
الگو را  یک است برازندگیکه به صفر نزد )RMSEA=  088/0( نجایشتر است و در ایالگو ب یبرازندگ
= 93/0( یقیشاخص برازش تطب )،NFI= 94/0( بونتـ  بنتلر شدهارشاخص برازش هنج .کند یم تأیید
CFI( یشیو شاخص برازش افزا )93/0 =IFI( نشانگر برازش  ،ندباش بیشتر 90/0از  که صورتی درز ین

رهبري اصیل روي خلاقیت  تأثیرنقش میانجی انگیزش درونی در  ،طبق مدل .مناسب الگو هستند
  .شد تأییدمثبت و معنادار است و مدل  ،کارکنان

 
  مدل نهایی پژوهش. 2شماره  شکل
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  درونی خلاقیت و انگیزش ،شده رهبري اصیل اثرات مستقیم و غیرمستقیم استاندارد. 7شماره  جدول

  غیرمستقیم  مستقیم  اثرات
  خلاقیت  رهبري  خلاقیت  رهبري  متغیر
  -   -   -   42/0  خلاقیت

  -   31/0  58/0  72/0  انگیزش درونی

و انگیزش درونی روي خلاقیت  42/0اثر مستقیم رهبري اصیل روي خلاقیت  7شماره  جدول براساس
  .که این اثرات معنادار استاست  58/0

  گیري بحث و نتیجه. 7

خلاقیت و انگیزش درونی بالاتر  ،رهبري اصیلهاي  همؤلفاز متغیرها و  یک هرنشان داد میانگین ها  تهیاف
 ،عد رهبري اصیلبیانگر این است که در بها  این یافته .در وضعیت مطلوب است ینوع بهاز حد متوسط و 

، سایرین با خود ارتباطات بهبودي برازیادي اندازۀ کارکنان بر این باورند که رهبران و مدیران دانشگاه تا 
 احترام ،دارند او مورد در کارکنان که نظراتیي برا، دنده می اهمیت دیگران از بازخورد گرفتن به همواره
، دنکن می بیان، است انمدنظرش را آنچه روشنی به، ندآگاه نسبتاً انهایش ضعف وها  قوت از، دنشو می قائل
 دیگران يبرا روشنی به را خود افکار و نظرات، دنگذار می كاشترا به دیگران با را اطلاعات، گشودگی با

 در، دارد وجود خوبی نسبتاً همخوانی وي سازگار، شانرفتار و اعتقادات ، میانندنک می بیان
 اهمیت کارکنان نظرات به زیادياندازۀ  تا، ندنک ي میپیرو اخلاقی اعتقادات و باورها ازها  يگیر تصمیم
 ياستانداردها از انهایش فعالیت انجام در، باشد شانیها دیدگاه برخلاف نظرات این اگر حتی، دنده می

 وها  دیدگاه شنیدن به را دیگران و دنده می اهمیت دیگران نظرات به، دنکن ي میپیرو درونی اخلاقی
 هبرير میزان که ]41[کاهه و نقوي نتایج با حاضر تحقیق نتایج. دنکن می تشویق مخالف ينظرها نقطه
 دولتیهاي  هادار در را اصیل رهبري میزان که ]44[همکاران و قنبري، خودروسازي شرکت در را اصیل
 بالاتر همدان استان کشاورزيهاي  بانک در را اصیل رهبري میزان که ]42[همکاران و نصیري و، سنندج

  .دارد مطابقت و همسوییکرده بودند،  ارزیابی متوسط حد از
از  ،خاص اي شه در حل مسئلهیدهد کارکنان تمایل دارند هم می نشانها  فتهیا ،در بعد خلاقیت

از صرف وقت  ،مفیدتر است حل مسئله يگام برا به گام ۀویمعتقدند ش . آنانکنند يرویح پیصح يها هیرو
هاي  وهیکنند و ش می لات تلاشکحل مسائل و مش يغالباً برا ،برند ید لذت میجد يها دهیا يخود رو
هاي  خلاقیت کارکنان بانک ]42[همچنین نصیري و همکاران .برند به کار نمی حل مسئله يبرا را يتکرار

دانشگاه علم و  علمی هیئتمیزان خلاقیت اعضاي  ]57[کشاورزي استان همدان و آقابابایی و همکاران
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  .کرده بودندصنعت را بالاتر از حد متوسط ارزیابی 
کارکنان بر این باورند که از انجام کارشان  بیشترِر این است که بیانگها  یافته ،در بعد انگیزش درونی

خوبی  برایشان مهم است که کارشان را به ،برند و برایشان تا حدود زیادي خوشایند است می نسبتاً لذت
دانند و از  می کارشان را ارزشمند و داراي اهمیت ،انجام دهند و انرژي خود را صرف کارهاي مفید کنند

انگیزش درونی  ]14[براتی و عریضی ،راستا با نتایج تحقیق حاضر هم .ن نسبتاً رضایت دارندانتخاب آ
دانشگاه  علمی هیئتانگیزش درونی اعضاي  ]58[و رحیمی و آقابابایی اصفهان اکریل پلیکارکنان شرکت 

  .کردندکاشان را بالاتر از حد متوسط ارزیابی 
به عبارتی هرچه  .دارد يمثبت و معنادار تأثیررکنان روي خلاقیت کانتایج نشان داد رهبري اصیل 

 .رهبري اصیل در دانشگاه افزایش یابد به همان میزان بر خلاقیت کارکنان افزوده خواهد شدمیزان 
در بررسی رابطه رهبري اصیل با خلاقیت و نوآوري  ]47[رگو و همکاران ،راستا با نتایج تحقیق حاضر هم

هاي  رهبري اصیل بر اثربخشی مدیران اجرایی شرکت تأثیردر بررسی  ]47[ادات ،پرتغالهاي  در سازمان
در بررسی رابطه میان رهبري اصیل با خلاقیت اعضاي  ]49[و افضل و همکاران تولیدي در شرق هند

 رهبريتوان گفت  می بر این اساس .ندا هبه نتایج مشابهی رسید ،پاکستاني ها دانشگاهدر  علمی هیئت
ي ها گروه روابط ،کارکنان ارتباطات ،مداري اخلاق و اعتمادسازي طریق از تا دارد را اییتوان این اصیل

 ارتباطات اینکهبر  علاوه اصیل رهبري توانمندي این. بخشد بهبود را همدیگر با کارکنان روابط و سازمانی
 آشکار را خود ادراك وها  دیدگاه ،نظرها تا کند ترغیب را کارکنان تواند می دهد می افزایش را سازمانی
 از استفاده با توانند میها  دانشگاه رهبران و مدیران ؛ بنابرایندهند عرضه نوین خدماتی صورت به و کنند

 واحدهاي اجتماعی روابط و داده افزایش را کارکنان اجتماعی تبادلات ،اصیل رهبري سازوکارهاي
 و کارکنان بین اعتماد بخشند، بهبود را نیانسا منابع توسعه و رقابتی مزیت دهند، توسعه را سازمانی
 يجو و کنند خلق را اي تازه نظرهاي کنند، بیشتر را مساعی تشریک و همکاري دهند، افزایش را مدیران
 ،کارآمدي ،فرایند این پیامدهاي. آورند وجود به را صداقت و تیصمیم ،دوستی ،احترام از سرشار

  .بود خواهد کارکنان خلاقیت و اثربخشی
مثبت و معنادار دارد و هرچه میزان  تأثیرانگیزش درونی روي خلاقیت کارکنان نتایج نشان داد 

 که آنجا از .به همان میزان بر خلاقیت آنان افزوده خواهد شد ،انگیزش درونی در کارکنان افزایش یابد
 نقش ترین مهم یابد، زیرا نمی بروز درونی انگیزش بدون ،است خودانگیخته و آزاد فعالیتی، خلاقیت
 به را او توجه، فعالیت یک انجام به فرد انگیزشکه  یمعن ینبد؛ است توجه کنترل ،خلاقیت در انگیزش
 به وداده  افزایشرا  توجه میزان بالا انگیزش با و کند جلب می رفتار بروز در گر مداخله و محیطی عوامل
  .دکنن می مطرح وظایف انجام در بیشتريهاي  ایده معمول گونه
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 نقش همچنین. دارد معنادار ثیرأت خلاقیت روي درونی انگیزش طریق از اصیل رهبري، نتایج طبق
 و جلیلیان. است معنادار و مثبت، کارکنان خلاقیت روي اصیل رهبري ثیرأت در درونی انگیزش میانجی
. داد خواهد فزایشا را کارکنان خلاقیت، درونی انگیزش تقویتبا  گرا تحول رهبري دریافتند ]39[همکاران
 خلاقیتو  نوآوري با ،درونی انگیزش میانجی با مدار اخلاق رهبريبیان کردند که  ]40[پرور گل و پاداش
 رابطه دری کامل نسبتاً اثر، کار به اشتیاق میانجی متغیر دریافتند ]41[کاهه و نقوي. دارد رابطه کارکنان
 خلاقیت بهبود در بسزایی نقش تواند می یانجیم این با اصیل رهبري و دارد خلاقیت و اصیل رهبري
 سرمایه میانجی نقش با موثق رهبري که رسیدند نتیجه این به ]42[همکاران و نصیري. باشد داشته

 انگیزش ندداد نشان ]14[عریضی و براتی. دارد مثبت ثیرأت نوآوري و خلاقیت سطح بهبود بر، اجتماعی
. کند می ایفا را میانجی نقش کارراهه ازي خشنود با رهبر توانمندساز رفتار بین ۀرابط در درونی

  است. خلاقیت و تحولی رهبري میان میانجی درونی انگیزش دادند نشان ]28[ایسو و گومسلگلو
 میانجیعنوان  به حدودي تا امید و درونی انگیزش که رسیدند نتیجه این به ]49[همکاران و افضل

معتقدند رهبران اصیل، انگیزش درونی  ]47[رگو و همکاران. رنددا نقش، خلاقیت با اصیل رهبري رابطه
برند و انگیزش درونی براي خلاقیت، حیاتی است زیرا شخص برانگیخته از درون مایل  کارکنان را بالا می

ها  پذیر، مقاوم در برابر موانع و چالش ذهنی منعطف، ریسک نظراست تا فردي کنجکاو و یادگیرنده، از 
ها  که آنشوند سبب ن اصیل از طریق تبادلات اجتماعی مثبت با کارکنان خود ممکن است باشند. رهبرا

. این احساسات مثبت کنندتري را نیز تجربه  با علاقه و تمایل بیشتري کار کنند و احساسات مثبت
ق را هاي خلا بنابراین احتمال فعالیت ؛تر کند شناخت را گسترده ۀتواند میزان توجه کارکنان و دامن می

  .دهد افزایش می
توان گفت کارکرد انگیزشی رهبري اصیل این است که رهبران متکی بر  ها می این یافته براساس

این  .کنند میترغیب  متفاوتی کارکنان را به خلاقیتهاي  راهاخلاقی در رفتار و مدیریت خود به ي ها ارزش
 .رسد می صورت آشکار و پنهان به ظهور به ،بخشکارکرد از طریق پیوندهاي انسانی و اخلاقی رهنمود
انصاف و عدالت که از  همچوندهند براي اصولی  می رهبران اصیل از طریق گفتار و عمل به کارکنان نشان

 .اند قائلاحترام و ارزش زیادي  ،ین اصول اخلاقی مورد پذیرش در تمامی جوامع بشري استتر مهم ۀزمر
اخلاقی و انسانی مورد ي ها ارزشاحترام و توجه به  ،حمایت دمانن( به این اصول و اصول دیگربندي پای

این اعتماد و اطمینان موجب  .آورد می براي کارکنان اطمینان خاطر و اعتماد لازم را فراهم )پذیرش همه
 شود و به دنبال آن سطح انگیزش درونی را در کارکنان افزایش می اندیشی براي آینده بینی و مثبت خوش
  .کند می تمایل به خلاقیت را فراهم ۀزمین ،گام به گذاري گام تأثیرروند در  این .دهد می
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  :شود می آمده پیشنهاد دست به نتایج براساس
هایی  روش ،مداري اخلاق و اصیل رهبري الگوي توسعه منظور به دانشگاهی رهبران و مدیران. 1
 بر تأکید ،کارکنان با مستمر ايه هجلس برگزاري ،کارآموزي و خدمت ضمنهاي  دوره برگزاري مانند
 وها  پاداش وها  پرداخت در عدالت و انصاف رعایت ،عملیاتی و میانی مدیران و رؤسا فروتنی و تواضع
 بر تأکید ،کارکنان احساسات و عواطف از حمایت ،کارکنان انسانیي ها ارزش به توجه ،روابط شیوۀ

  .گیرند کار به را کارکنانهاي  ظرفیت و ها توانایی به اعتماد و مدیران درستکاري و صداقت
 عوامل از که درونی انگیزش موضوع بهمدیران باید ، کارکنان خلاقیت سطح افزایش و بهبود. براي 2

 مؤثربودن، تلاش ،علاقه یا لذت همچون ابعادي شود می پیشنهادتوجه کنند.  است، خلاقیت بر تأثیرگذار
 و کیفیت بهبود موجب تواند می که راها  سازمان در نوهاي  هدیدگا وها  ایده بروز جهت در انتخاب و

منظور بهرو  ؛ ازاینبگیرند نظر در ،شود غیره و وري بهره ،کارایی افزایش ،هزینه کاهش ،خدمات تکمی 
 سودمندي و ارزش ایجاد برايرا  لازم ۀزمینها  دانشگاه شود می پیشنهاد افراد در علاقه و لذت ایجاد
 در را فرد استعداد و خلاقیت ،شغل به مندي علاقه احساسزیرا  آورند فراهم وظیفه بودن جذاب و فعالیت
 پیشنهاد درونی انگیزش افزایش راستاي در بودن مؤثربراي  علاوه، به. کرد خواهد شکوفا اش کاري زمینه
  .شود شناسایی ،فعال کنترل احساس و یادگیري ارتقاي شود می

 ارائه ،جدید فکرهاي و نظرها تشویق مانند سازوکارهایی باید خلاقیت ارتقايبراي مدیران باید . 3
 تحقیقاتدادن  انجام از حمایت ،جدید نظرهاي آزمون براي مطمئن محیطی ایجاد ،کار در عمل آزادي

ۀ دربار گوو گفت و مباحثه براي آرام محیطی ایجاد ،افراد بین تضاد و کشمکش کاهش ،عملی و کاربردي
  .گیرند کار به را فکري جوشش فرایند در کارکنان توانمندسازي و جدید نظرهاي
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 .25- 46، صص )2( 9، مجله مطالعات منابع انسانی، »هاي بالندگی با نقش میانجی انگیزش درونی برنامه
  



 

  

  هاي ارتباطی مدیران و سبک رهبري بررسی رابطه بین مهارت
  ي منابع انسانیبا توانمندساز

  دانشکده فنی دکتر شریعتی موردي مطالعه

  *شهناز شمسی

  ، ایرانتهراناسلامی، دانشگاه آزاد  ،ارشد مدیریت آموزشی یکارشناس

  آتشی مهتاب پور

  ، ایرانعالی، تهران ریزي آموزش علمی مؤسسه پژوهش و برنامه عضو هیئت

  اصغر زمانی

 ، ایرانعالی، تهران ي آموزشریز علمی مؤسسه پژوهش و برنامه عضو هیئت

 20/09/1398 :تاریخ پذیرش نهایی  04/06/1398 :تاریخ دریافت مقاله

  چکیده

هاي ارتباطی مدیران و سبک رهبري با توانمندسازي منابع  بررسی رابطه بین مهارت هدف از پژوهش حاضر
ن دانشکده فنی دکتر شریعتی جامعه آماري پژوهش حاضر کارکنا .انسانی در دانشکده فنی دکتر شریعتی است

نفر بود که براي پاسخ  174حداقل تعداد نمونه برابر  ،جدول مورگان براساس .نفر بود 300 با برابرها  آن تعداد و
ي اطلاعات آور جمعبراي  است و یفی پیمایشیتوصکاربردي و پژوهش از نوع  ینا .انتخاب شدند نامه پرسشبه 
 .ه استاستفاده شد و رهبري هرسی و بلانچارد مهارت ارتباطی کوئین دام ،رهبري اسپیرزهاي  نامه پرسشاز 

 از نظر نامه پرسشروایی محتوایی  .نداي لیکرت تهیه شد گزینه و طیف پنج نظريمطالعات  براساسها  نامه پرسش
                                                        

 sh.shams@shariaty.ac.irنویسنده مسئول مکاتبات:  *

  دوفصلنامه علمی کارافن
  )141- 160(صص  1398پاییز و زمستان ، ششمو شماره چهل

  2538- 4430شاپاي الکترونیکی:   2382- 9796شاپاي چاپی:  
http://:karafan.tvu.ac.ir 

 )رديکاربنوع مقاله: پژوهشی (
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 .ار رفته استبه کي تأییدتحلیل عاملی  ،روایی سازه تأییدهمچنین براي شد. اساتید و کارشناسان مثبت ارزیابی 
ي ها روشبا استفاده از آمار توصیفی و  .شد تأییدنیز با استفاده از ضریب آلفاي کرونباخ  نامه پرسشپایایی 

نتایج  .قرار گرفتند لیوتحل هیتجزمورد اطلاعات  )آزمون ضریب همبستگی پیرسون و اسپیرمن( استنباطی
ري و مهارت ارتباطی با توانمندسازي کارکنان آن بود که بین سبک رهبنشانگر  ،حاصل از تحلیل همبستگی

سبک  ۀنشد ولی رابط تأییدسبک رهبري آمرانه و مشارکتی  ۀرابط ،هاي رهبري از سبک .رابطه وجود دارد
ي ارتباطی مدیران با توانمندسازي ها مهارتهمچنین ابعاد  .قرار گرفت تأییدرهبري خیرخواهانه و مشورتی مورد 

  .ي داشتندمعنادار ۀکارکنان رابط
  :واژگان کلیدي

 .ي ارتباطی مدیرانها مهارت ،سبک رهبري ،توانمندسازي منابع انسانی
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  مقدمه .1

ین منبع براي هر تر مهمتردید  هاي خود احتیاج به منابع مختلفی دارد و بی هر سازمانی براي رسیدن به هدف
مان هستند که نقش اساسی در پیشبرد این منابع انسانی هر ساز .شاغل در آن است نیروي انسانیِ ،سازمان
سازمان به  ،و صحیحی برخوردار نباشند درستمنابع انسانی از عملکرد شغلی  که صورتی دردارند و  آناهداف 
تواند  بنابراین عملکرد شغلی کارکنان براي بقاي سازمان بسیار مهم است و می ؛]1[نابودي خواهد رفت تسم
 نیتر مهماند که  درك کرده خوبی بهها نیز  مدیران سازمان .شودنظر گرفته در کار سازمانی  ۀین نتیجتر مهم

 ،ينان پرانرژکارکه داشتن کدرآمده است  یت به صورتینون موقعکا .]2[منابع انسانی است ،عامل کسب مزیت
 برايی لیبد یب يها هیو سرما یمنابع سازمان نیتر مهم ،متعهدانه یانسان يها هیتوانمند و با سرما ،خلاق

ي نیروي انسانی سبب ور بهرهبه  یتوجه بی .]3[شوند یها در نظر گرفته م و تحول سازمان يبهبود ،شرفتیپ
و  کاراییش یافزا يبرا ییها راه يوجو جست ،به همین دلیل .]4[شدسازمان خواهد  کاراییی و اثربخش کاهش

از موضوعات و  یکی ،یسازمان يها تحقق هدفراستاي نان در کارک يها ییتوانابیشترین  يریکارگ به
واژه  ،ریاخ يها ه در سالکآنجا تا ؛]5[رود به شمار می تیریان علم مدنظر صاحبران و یمد يها دغدغه

  .ل شده استیت تبدیریاز زبان روزمره مد یبه بخش 1يتوانمندساز
 یسازمان یش اثربخشینان و افزاکارک یفکی يسودمند ارتقا ياز ابزارها یکی يامروزه توانمندساز

 ،نظرات ،ها به دانش سازمان ،يامروز رِییدر حال تغ طیت در محیسب موفقکبراي  .شود انگاشته می
 .]6- 7[ازمندندین ـ ران سطح بالاینان خط مقدم تا مدکارکاعم از  ـ نانکارکتمامی ت یو خلاق يانرژ

نیروهاي درونی کردن  آزادبه معنی  و انگیزش درونی شغلدر نوین  يکردیروتوانمندسازي منابع انسانی 
هاي  ها و شایستگی توانایی ،براي شکوفایی استعدادها ییها فرصت ایجادبسترها و کردن  کارکنان و فراهم

  .]8[شود میبه نقش خویش در شغل و سازمان  نسبتافراد است و در واقع شامل ادراکات فرد 
 ،لف به خود جلب کرده استي مختها پژوهشیکی از متغیرهاي مهم که نظر پژوهشگران را در 

ي بسیاري از ها فعالیتهاي اصلی براي انجام  رهبري یکی از ضرورت .متغیر سبک رهبري است
هاي ناموفق  آن از سازمان بااي دارند که  عمده ۀهاي موفق مشخص سازمان .هاي امروزي است سازمان

 ،ها ترین سازمان در زمره اصلی ها دانشگاه .]4[رهبري پویا و اثربخش است ،این مشخصه .شوند متمایز می
پیچیدگی جوامع و تغییرات سریع و  .نیازهاي جامعه قرار دارند ۀبرآورند هاي همؤسسنهادها و 

بیش از پیش رهبرانی  ،شدن یجهانهاي علمی در عصر  ي سازمانها فعالیتدر ماهیت  ناشدنی ینیب شیپ
ترین عامل در  ین و اصلیتر مهمرهبري  .کند طلب می ها دانشگاهبهتر امور  ۀبراي اداررا اثربخش 

                                                        
1. Empowerment 
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در توانایی  عالی آموزشتوجه به نقش رهبري براي مدیریت  .است عالی آموزشبخشی به مراکز  کیفیت
 رچالشِشغل پ ايِ ي اخلاقی و تعهدات حرفهها مهارت ،ي اساسیها مهارت ،دانش ،شخصیت ،ایجاد تغییر

  .]9[استیافته اي  همیت ویژها ،ي عصر حاضر و آیندهها دانشگاههدایت 
ي کاري کارکنان ها فعالیتایجاد تفاوت در خروجی سبک رهبري و ارتباطی مدیران دانشگاه سبب 

مدیر روش یا سبک  .آید ین عوامل سازمانی به شمار میتر مهمدر واقع سبک رهبري مناسب از  .شود می
بیشترین نفوذ را از اثربخشی خود کسب  ،برره مثابه بهکند که بتواند  رهبري را با این هدف انتخاب می

کردن  موجب برآورده تواند یم ،گزینش درست شیوه رهبري که با انگیزش بیرونی هماهنگ باشد .کند
 1کوپژوهش  .]10[شودو رضایت شغلی آنان  شعبارتقاي  ،بهبود عملکرد ،نیازهاي مختلف کارکنان

و اثربخشی و  کارایی ،انگیزش ،در افزایش روحیه رمؤثنشان داد سبک رهبري مدیران از عوامل  )2011(
 ، امرپیش ۀچهار دهها و پژوهشگران در  هاي سازمان یکی از دغدغه .ستها سازمانوري در  در نهایت بهره

  .]11[این پدیده با تعدادي از معیارهاي دانشگاهی عمل کندشد تا  میرهبري بود و تلاش 
 .]12[استشده انجام گوناگون توسط پژوهشگران  هاي رهبري ز سبکمختلف اهاي  بندي طبقه
اتحاد به  .کند حمایت می )اتحاد و هماهنگی( از ترکیب سازمان از طریق )1983 ،1985( هاریسون

 .شود میمحقق سازمان  ۀکند که از طریق اهداف گسترد اعضاي سازمان اشاره می ۀپیوستن داوطلبان
به نظر  .کند ق مسئولیت و مراقبت متقابل اشاره میبه حمایت افراد از یکدیگر از طری ،هماهنگی
سه عامل  )2000( 2استاینر .]13[رهبري است ۀعملکرد عمد ،اتحاد و هماهنگی يایجاد و ابقا ،هاریسون
این سه عامل  براساستوجه دانسته و مدل خود را  ارتباطات و تعهد را در امر توانمندسازي قابل ،رهبري

ي ها سیاستو مسئولیت  ،رهبري ۀشیودر مدل خود نیز  )1997( 3روزن و کمنرک .است کردهارائه 
 .اند ي سازمانی و شغلی در نظر گرفتهها ویژگیرا  ها آموزشانواع  و ها منابع انسانی شامل تقسیم پاداش

انگیزش درونی وظیفه  فرایندتوانمندسازي را  ،با رویکرد شناختی )667 :1990( ولتهوسو  توماس
 .اند توجه قرار داده داري و حق انتخاب را مورد معنی ،شایستگی ،بودن مؤثر و چهار عاملِ دان کردهتعریف 

 فقط نهکارکنان نیاز دارند به اینکه  ،در توانمندسازي )]14[ به نقل از ،2000( 4وسمو  زتاببه اعتقاد 
سپس ن قرار گیرد و در اختیارشابلکه آموزش کافی و بودجه و اطلاعات اساسی نیز  ،اختیار داشته باشند

  .باشند گو پاسخهاي خود مسئول و  زمینه تصمیم در
 ،پذیرش مسئولیت کامل ،گیري توانایی کامل تصمیم ،در مدل آرمانی خود )372 :1997( 5نولر

                                                        
1. Ku 
2. Stainer 
3. Kirkman & Rosen 
4. Tubbs & Moss 
5. Noller 
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را از ابعاد  شده هاي گرفته گیري و پذیرش پیامدهاي تصمیم دسترسی کامل به ابزارهاي تصمیم
هاي خدماتی سه  کارکنان سازمانکردن  براي توانا )1995( لاولرو  اونب .توانمندسازي برشمرده است

سازي شغل و آزادي عمل  غنی ،ها نظام پیشنهاد( ها مشارکت در پیشنهاد) 1 کنند: را پیشنهاد می سطح
؛ )اي و آزادي عمل متوسط ي چندوظیفهها گروه ،هاي کنترل کیفیت حلقه( مشارکت شغلی) 2 ؛)محدود

راهبردهاي  ).در تمام اطلاعات و مشارکت در عملکردشدن  سهیم ،آزادي عمل زیاد( مشارکت زیاد )3
نظام  ،تفویض اختیار ،کردن حمایت ،برانگیز و روشن داشتن اهداف چالش ،استقلال و آزادي عمل

براي  )1997( رمزدنهستند که  یاز راهکارهای ،سبک رهبري دموکراتیک و الگوسازي ،دهی پاداش
 ،کردن یی مانند حمایتها روشبر  )1995( 1زیمرمن همچنین  .برد استادان دانشگاه نام می زيسا توانمند

  .کند می تأکیدمدیریت مشارکتی و آموزش کارکنان 
 مؤثررهبري و سبک ارتباطی از جمله متغیرهاي شود نقش  هاي پیشین مشاهده می با بررسی مدل

افزایی در  ب این دو با یکدیگر سبب ایجاد همشاید بتوان گفت ترکی .بر توانمندسازي کارکنان است
رو هدف از این  این از ؛کند میتوانمندسازي کارکنان خواهد شد و خروجی بالایی را نصیب سازمان 

ارتباطی و هاي  هاي مختلف رهبري و سبک است که آیا بین سبک پرسشپاسخ به این  ،پژوهش
  ؟وجود دارد اي توانمندسازي کارکنان رابطه

  نه پژوهشیپیشی. 2

  .ارائه شده استجدول زیر ي پیشین در ها پژوهشز مطالعات و ااي  خ�صه
  مرتبط با موضوع پژوهش مطالعات پیشیناي از  خلاصه .1شماره جدول 

  نتایج  عنوان  سال  پژوهشگر

  1397  کرمی

رابطه بین  ۀطالعم
 يها مهارتتوانمندسازي و 

ارتباطی با عملکرد شغلی 
 شآموز کارکنان اداره کل

  ایلام استان اي حرفه و فنی

 ،تأثیر ،ینییتع خود(بین توانمندسازي و تمامی ابعاد آن 
مثبت و  ۀشغلی کارکنان رابط عملکرد با )شایستگی و يدار یمعن

 تمامی ارتباطی و يها مهارتهمچنین بین  .معناداري وجود دارد
 شغلی عملکرد با )بازخورد و کلامی ،شنوديي ها مهارت( آن ابعاد
 رگرسیون تحلیل نتایج .برقرار است معناداري رابطه رکنانکا
 ینیب شیپانایی تو شایستگی و تأثیر عدب دو داد نشان گام به گام

عد در نهایت نتایج نشان داد سه ب .عملکرد شغلی کارکنان را دارند
 ینیب شیپتوانایی  و بازخورد ،مهارت کلامی، ارتباطی يها مهارت

  .ا دارندعملکرد شغلی کارکنان ر
                                                        
1. Zimmerman 
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  نتایج  عنوان  سال  پژوهشگر

پور  قاسمعلی
  و همکاران

1397  

ی توانمندسازي و ارتباط علّ
هاي  خلاقیت کارکنان با سبک

 هاي هرهبري در ادار
واحدهاي دانشگاه  یبدن تیترب

  آزاد اسلامی ایران

بین توانمندي  ضریب مسیراز معادلات ساختاري  آمده دست بهنتایج 
که این موضوع  بود 86/0برابر با  ،کارکنان و خلاقیت کارکنان

ارتباط میانِ در  .ستابین این دو متغیر  دار یمعنارتباط  ۀدهند نشان
میان مثبت و معناداري  ۀرهبري نیز رابط يها سبکخلاقیت و 

مثبت و معناداري  ۀهمچنین نتایج نشان داد رابط .متغیرها برقرار بود
 هاي  هرهبري در ادار يها سبکمتغیر توانمندي کارکنان و میان 
  .واحدهاي دانشگاه آزاد کشور وجود دارد یبدن تیربت

  1396  فاضل

و  يتوانمندساز تأثیربررسی 
ارتباطی با عملکرد  يها مهارت

شغلی کارکنان شرکت گاز 
  استان اصفهان

ي ارتباطی با ها مهارت يها مؤلفهتوانمندسازي و  يها مؤلفهبین 
  .ردوجود دا يمعنادارو مثبت  ۀرابط ،عملکرد شغلی کارکنان

ایزدي و 
  محسنی

1395  

هاي توانمندسازي  بررسی راه
کارکنان ستادي ادارات 

وپرورش مازندران و  آموزش
  ارائه الگوي مناسب

 ،شغل يساز یغن ،سیستم پاداش ،آموزش ،دسترسی به اطلاعات
 يبا توانمندساز يدار امثبت و معن ۀرابط ،مشارکت و سبک رهبري

  .دارند شناختی روان

رستگار و 
  ارانهمک

1395  

 يها سبکبررسی رابطه 
رهبري با توانمندسازي 

شرکت گاز ( کارکنان
  )شهرستان کرمان

خطی  ۀرهبري و توانمندسازي کارکنان رابط يها سبکبین 
سبک رهبري دستوري با  میان همچنین .معناداري وجود دارد

بین  .رابطه وجود دارد ،توانمندسازي کارکنان شرکت گاز کرمان
با توانمندسازي کارکنان شرکت گاز  رتیمشوسبک رهبري 

بین سبک رهبري مشارکتی با  .کرمان رابطه وجود دارد
در  و ؛توانمندسازي کارکنان شرکت گاز کرمان رابطه وجود دارد

نهایت بین سبک رهبري تفویض اختیار با توانمندسازي کارکنان 
  .رمان رابطه وجود داردکشرکت گاز 

فر و  خلیلی
  همکاران

1393  
 يها مهارترسی ارتباط بین بر

مدیریتی و توانمندسازي کارکنان 
  ارتشدر دانشگاه علوم پزشکی 

حکایت دارد که این به  ها هتمامی فرضی تأییدنتایج پژوهش از 
مدیریتی و توانمندسازي  يها مهارتمیان معنی ارتباط قوي 

  .کارکنان است

و  یانیپورک
  همکاران

1392  
 يعوامل مؤثر بر توانمندساز

بانک  يارز يکارکنان واحدها
  تجارت

 يرهبر کسب ،یساختار سازمان ،یسازمان يریادگی يرهاین متغیب
وجود  يمعنادار ۀنان رابطکارک يبا توانمندساز ،يریپذ و مشارکت
را بر  تأثیرن یشتریب یسازمان يریادگیر یمتغ . همچنیندارد

 ،يریپذ مشارکت يرهاینان داشته است و متغکارک يتوانمندساز
  .اند گرفته بعد قرار يها در رتبه یو ساختار سازمان يرهبر کسب
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  نتایج  عنوان  سال  پژوهشگر

  2018  ينظر
کارکنان  يتوانمندساز یبررس

دانش در  يبا توجه به رهبر
  یورزش تیریمد

کارکنان و ابعاد  يمندسازتوان انسیدرصد از وار 41دانش  يرهبر
را  انسیدرصد از وار 21دانش  تیریمد .دهد یم لیآن را تشک

  .کند یم نییتع

و  اپل بام
  همکاران

2014  
عوامل  :توانمندسازي کارکنان

بر موفقیت یا شکست  مؤثر
  جینتا

عوامل اثرگذار  ،اعتماد و روابط بازبر  مبتنیفرهنگ  ،ساختار تیمی
  .بر موفقیت توانمندسازي هستند

دوتینک و 
  ون آماید

2011  
 توانمندسازارتباط رفتار 
ها و مقاصد  رهبري با نگرش

  کارکنانرفتاري 

براي بیان چگونگی  یمناسب ۀساز ،شناختی روانتوانمندسازي 
 مؤثري رهبري با رضایت شغلی و تعهد توانمندسازرفتار  ۀرابط

  .کارکنان است

و  والاس
  استورم

2003  
 يشورا کیدر  یسازمان رییتغ

  يا منطقهـ  یمحل

 عاملِچهار کارکنان  يدر توانمندساز ،زعم والاس و استورم به
و  يسبک رهبر ،یساختار سازمان ،یسازمان يریادگی

  .نقش دارند يریپذ مشارکت

  بدین شرح طراحی شد:مدل مفهومی پژوهش  ها، هفرضی با توجه به اهداف پژوهش و
 

  
 . مدل مفهومی تحقیق1شماره  شکل

 

 کارکنان توانمندسازي

 شایستگی
 مؤثربودن
 معناداري
 اعتماد

 خودمختاري

 ارتباطی هاي مهارت

 دادن مهارت گوش
 مهارت تنظیم عواطف
 مهارت درك پیام
 مهارت بینش
 مهارت قاطعیت

 سبک رهبري

 سبک رهبري آمرانه
 سبک رهبري خیرخواهانه
 سبک رهبري مشارکتی
 سبک رهبري مشورتی
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  روش پژوهش. 3

و از شاخه  )غیرآزمایشی( یت از نوع توصیفیاز نظر ماه ،کاربردي است ،هدفنظر پژوهش حاضر از 
آن ارتباط بین متغیرهاي پژوهش از نوع همبستگی و روش انجام  .رود مطالعات میدانی به شمار می

توجه به  با .هستند یعتیدکتر شر یپژوهش کارکنان دانشکده فن يجامعه آمار .پیمایشی است
تعداد  .از جدول مورگان استفاده خواهد شد ،حجم نمونه آوردن دست به يمحدودبودن حجم جامعه برا

 .د بودننفر خواه 170جدول مورگان حداقل  براساسنفر هستند که  300سازمان  نیکل کارکنان ا
 يریگ نمونه يبرا .استفاده شد لیتحل يبرا ۀ آنشد کاملهاي  از نمونهشد که  عیتوز نامه پرسش يتعداد

ساختار دو جدول شماره  .بود نامه پرسشنیز  يریگ ابزار اندازه .استفاده شد تصادفی يریگ افراد از نمونه
آلفاي کرونباخ استفاده از بررسی  ،تعیین پایایی ابزار مورد استفادهبراي  .دهد را نشان می ها نامه پرسش

  .شده است
  و ابعاد آنپژوهش  نامه پرسش. 2شماره  جدول

 نامه پرسش  ها پرسشتعداد  آلفاي کرونباخ  ابعاد آلفاي کرونباخ  عوامل مورد بررسی

  907/0  توانمندسازي کارکنان

 5 894/0  شایستگی

  )1995( اسپیرز
  4  933/0  بودنمؤثر

  4  88/0  معناداري
  5  84/0  اعتماد
  5  923/0  يخودمختار

  935/0  مهارت ارتباطی

  6  926/0  دادن گوشمهارت 

 کوئین دام
)2004(  

 میتنظ مهارت
  عواطف

923/0  6  

  5  886/0  امیدرك پمهارت 
  5  871/0  نشیب مهارت
 5 866/0  تیقاطع مهارت

  15  963/0  ـــــ    سبک رهبري
 هرسی و بلانچارد

)1982(  

 بودن آزمون نرمال. 4

  .استفاده شد رنفیاسمـ  بودن از آزمون کولموگروف آزمودن نرمال به منظوردر ابتدا 
  



  149  با توانمندسازي منابع انسانی هاي ارتباطی مدیران و سبک رهبري ررسی رابطه بین مهارتب

 

  پژوهش يرهایرنف متغیولوموگروف اسمک. آزمون 3جدول شماره 

  تعداد  قیتحق يرهایمتغ 
  رنفیاسمـ  کولموگروف یفیتوص يها افتهی

  جهینت
 يدار یسطح معن Zآماره  اریانحراف مع نیانگیم

 نرمالغیر  017/0  546/1  925/0  861/2  174  سبک رهبري  1
 نرمال  643/0  741/0  649/0  71/2 174  مهارت ارتباطی  2
 نرمال  705/0  704/0  599/0  83/2 174  توانمندسازي  3
 نرمال  789/0  652/0  259/0  348/1  35  سبک رهبري آمرانه  4
 نرمال  291/0  981/0  263/0  66/2 51  سبک رهبري خیرخواهانه  5
  نرمال  133/0  165/1  284/0  464/3  77  سبک رهبري مشارکتی  6
  نرمال  883/0  586/0  357/0  233/4  14  سبک رهبري مشورتی  7
 نرمال  312/0  692/0  837/0  804/2 174 دندا مهارت گوش  8
 نرمالغیر  042/0  391/1  926/0  724/2 174  مهارت تنظیم عاطفه  9
 نرمال  276/0  994/0  862/0  614/2 174  درك پیام  10
 نرمال  122/0  182/1  842/0  796/2 174  بینش  11
 نرمال  343/0  938/0  893/0  613/2 174  قاطعیت  12

  تحقیق تحلیل همبستگی متغیرهاي. 5

برخی از متغیرها داراي توزیع نرمال و برخی  ،دهد بودن نشان می طور که نتایج آزمون نرمال همان
از همبستگی پیرسون و براي  ،به منظور بررسی همبستگی بین متغیرهاي نرمال .نرمال هستند غیر

  .از همبستگی اسپیرمن استفاده شده است ،نرمال آزمون همبستگی بین متغیرهاي غیر

  بررسی ارتباط میان متغیرهاي تحقیقو اسپیرمن براي ضریب همبستگی پیرسون . 4شماره  دولج

  شده آزمون استفاده  عوامل
  توانمندسازي نیروي انسانی

  نتیجه آزمون  معناداري  ضریب همبستگی
  H0رد   000/0  538/0  رمنیاسپ  سبک رهبري

  H0رد   000/0  744/0  پیرسون  ي ارتباطی مدیرانها مهارت
  H0رد   232/0  - 207/0 پیرسون  دستوري يرهبرسبک 
  H0رد   021/0  323/0 پیرسون  خیرخواهانه يرهبرسبک 

  H0رد   000/0  503/0 پیرسون  مشورتی يرهبرسبک 
  H0 تأیید  247/0  332/0 پیرسون  یمشارکت يرهبرسبک 
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  شده آزمون استفاده  عوامل
  توانمندسازي نیروي انسانی

  نتیجه آزمون  معناداري  ضریب همبستگی
  H0رد   000/0  358/0 پیرسون  دادن مهارت گوش

  H0رد   000/0  427/0 اسپیرمن  مهارت تنظیم عاطفه
  H0رد   000/0  474/0 پیرسون  مهارت درك پیام
  H0رد   000/0  314/0 پیرسون  مهارت بینش
  H0رد   000/0  586/0 پیرسون  قاطعیت

  سبک رهبري و ابعاد آن با توانمندسازي ۀرابط. 6

درصد و در سطح معناداري کمتر از  1در سطح خطاي  ،با توجه به نتایج آزمون همبستگی اسپیرمن
ن سبک رهبري و توانمندسازي یآمده ب دست بهضریب همبستگی  )sig=000/0( با مقدار معناداري 05/0

چه میزان  هرو  شود یم تأییدک یبنابراین فرض صفر رد و فرض  ؛هستمعنادار  )538/0( نیروي انسانی
  .توانمندي نیروي انسانی نیز افزایش خواهد یافت ،سبک رهبري در سازمان بهبود یابد

جه به سطح معناداري رابطه دو متغیر سبک رهبري دستوري و توانمندسازي نیروي انسانی که با تو
در نتیجه رابطه معناداري  ؛شد تأییدفرض صفر  ،درصد است 5و بیش از مقدار استاندارد  232/0برابر با 

  .بین سبک رهبري مشارکتی و توانمندسازي نیروي انسانی وجود ندارد
درصد و در سطح معناداري کمتر از  5در سطح خطاي  ،ون همبستگی پیرسونبا توجه به نتایج آزم

ن سبک رهبري خیرخواهانه و یآمده ب دست بهضریب همبستگی  )sig=021/0( با مقدار معناداري 05/0
و  شود یم تأییدک یبنابراین فرض صفر رد و فرض  ؛استمعنادار  )323/0( توانمندسازي نیروي انسانی

رهبري خیرخواهانه در سازمان بهبود یابد توانمندي نیروي انسانی نیز افزایش خواهد  میزان سبک چه هر
  .یافت

درصد و در سطح معناداري کمتر از  1در سطح خطاي  ،با توجه به نتایج آزمون همبستگی پیرسون
ن سبک رهبري مشورتی و یآمده ب دست بهضریب همبستگی  )sig=000/0( با مقدار معناداري 05/0
 رو نیازا ؛شود یم تأییدک یفرض صفر رد و فرض که  ،استمعنادار  )503/0( ندسازي نیروي انسانیتوانم
توانمندي نیروي انسانی نیز افزایش خواهد  ،میزان سبک رهبري مشورتی در سازمان بهبود یابد چه هر

  .یافت
روي انسانی که با توجه به سطح معناداري رابطه دو متغیر سبک رهبري مشارکتی و توانمندسازي نی

در نتیجه رابطه معناداري  ؛شد تأییدفرض صفر  ،درصد است 5و بیش از مقدار استاندارد  247/0برابر با 
  .بین سبک رهبري مشارکتی و توانمندسازي نیروي انسانی وجود ندارد
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  ارتباطی و ابعاد آن با توانمندسازيي ها مهارترابطه . 7

درصد و در سطح معناداري کمتر از  1در سطح خطاي  ،سونبا توجه به نتایج آزمون همبستگی پیر
ي ارتباطی و ها مهارتن یآمده ب دست بهضریب همبستگی  ،)sig=000/0( با مقدار معناداري 05/0

 ؛شود یم تأییدک یبنابراین فرض صفر رد و فرض  ،استمعنادار  )744/0( توانمندسازي نیروي انسانی
توانمندي نیروي انسانی نیز  ،رتباطی مدیران در سازمان بهبود یابدي اها مهارتمیزان  چه هر رو نیازا

  .افزایش خواهد یافت
 05/0درصد و در سطح معناداري کمتر از  1در سطح خطاي  ،با توجه به نتایج آزمون همبستگی پیرسون

زي و توانمندسادادن  ن مهارت گوشیآمده ب دست بهضریب همبستگی  ،)sig=000/0( با مقدار معناداري
 چه هر ؛ در نتیجهشود یم تأییدک یبنابراین فرض صفر رد و فرض  ،استمعنادار  )358/0( نیروي انسانی

  .توانمندي نیروي انسانی نیز افزایش خواهد یافت ،مدیران در سازمان بهبود یابددادن  میزان مهارت گوش
معناداري کمتر از  درصد و در سطح 1توجه به نتایج آزمون همبستگی اسپیرمن در سطح خطاي با 

و  تنظیم عاطفهمهارت  آمده بین دست بهضریب همبستگی  ،)sig=000/0( با مقدار معناداري 05/0
 ؛شود یم تأییدک یبنابراین فرض صفر رد و فرض  ؛استمعنادار  )427/0( توانمندسازي نیروي انسانی

توانمندي نیروي انسانی نیز  ،بدمدیران در سازمان بهبود یا تنظیم عاطفهمیزان مهارت  چه هر رو نیازا
  .افزایش خواهد یافت

با  05/0درصد و در سطح معناداري کمتر از  1در سطح خطاي  ،با توجه به نتایج آزمون همبستگی پیرسون
و توانمندسازي نیروي  مهارت درك پیام آمده بین دست بهضریب همبستگی  ،)sig=000/0( مقدار معناداري

میزان مهارت  چه هر ؛ در نتیجهشود یم تأییدک یبنابراین فرض صفر رد و فرض  ،استمعنادار  )474/0( انسانی
  .توانمندي نیروي انسانی نیز افزایش خواهد یافت ،مدیران در سازمان بهبود یابد درك پیام

درصد و در سطح معناداري کمتر از  1در سطح خطاي  ،با توجه به نتایج آزمون همبستگی پیرسون
مهارت بینش و توانمندسازي  آمده بین دست بهضریب همبستگی  ،)sig=000/0( معناداريبا مقدار  05/0

میزان  چه هر و شود یم تأییدک یبنابراین فرض صفر رد و فرض  ؛استمعنادار  )314/0( نیروي انسانی
  .توانمندي نیروي انسانی نیز افزایش خواهد یافت ،مهارت بینش مدیران در سازمان بهبود یابد

درصد و در سطح معناداري کمتر از  1در سطح خطاي  ،جه به نتایج آزمون همبستگی پیرسونبا تو
مهارت قاطعیت و  آمده بین دست بهضریب همبستگی  ،)sig=000/0( با مقدار معناداري 05/0

 ؛شود یم تأییدک یبنابراین فرض صفر رد و فرض  ،استمعنادار  )586/0( توانمندسازي نیروي انسانی
توانمندي نیروي انسانی نیز افزایش  ،میزان مهارت قاطعیت مدیران در سازمان بهبود یابد چه هر رو نیازا

  .خواهد یافت
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  گیري بحث و نتیجه. 8

  سبک رهبري و ابعاد آن با توانمندسازي ۀبررسی رابط. 8- 1

در  ینانسا يروین يو توانمندساز رانیمد يسبک رهبر نیارتباط ب ۀدهند نشان یآزمون همبستگ ۀجینت
 يروین يو توانمندساز رانیمد ين سبک رهبریب يدار یرابطه معن .است یعتیدکتر شر یدانشکده فن

 دایپ سوق یمشارکت ياز آمرانه به سمت رهبر رانیمد يهرچه سبک رهبر نیبنابرا ؛وجود دارد یانسان
 رو نیازا یافت؛اهد خو شیدر سازمان افزا زین یانسان يرویدر ن يتوانمندساز تیوضع ،)ابدیبهبود ( کند

  :شود پیشنهاد می
سبک رهبري  ،آن با آگاهی کامل براساسهاي رهبري به مدیران آموزش داده شود تا  سبک ¢

  کنند؛مربوط به کارکنان را انتخاب 
با بررسی سطح بلوغ روانی  .شوداهمیت هر سبک رهبري براي مدیران و ماهیت آن شفاف  ¢
  شود؛ان انتخاب سبک رهبري متناسب با آن ،کارکنان
و معیار افزایش  )مخاطبان بیرونی( از معیارهایی همچون رضایت مشتریان ،توانمندسازيبر  علاوه ¢

  ؛ي شودریگ اندازهعملکرد کارکنان نیز استفاده و نقش سبک رهبري بر بهبود عملکرد کارکنان 
ردستان و ارتقاي با زیها  آن ۀهاي آموزشی براي مدیران در جهت بهبود رابط برگزاري دوره ¢
  کند؛عضو اقدام  ـ از تبادل رهبر ،به منظور افزایش ادراك کارکنانها  آن ي سرپرستی و ارتباطیها مهارت
ي تدوین و در سازمان ارائه ا گونه  بههاي سازمان را  شود رویه به مدیران و سرپرستان پیشنهاد می ¢

و  ها سیاستاجراي  ،ها گیري یمتصمشیوۀ  ،ها آن کنند که ضمن سهولت دسترسی کارکنان به
واضح و به صورت شغلی را  يیش حقوق و دستمزد و همچنین ترفیع و ارتقاافزاهاي مربوط به  مشی خط

  .براي کلیه کارکنان تشریح کنندروشن 
 يروین يو توانمندساز رانیمد يسبک رهبر نیارتباط بفقدان  ۀدهند نشان یآزمون همبستگ ۀجینت
و  رانیآمرانه مد ين سبک رهبریب يدار یرابطه معن .است یعتیدکتر شر یندر دانشکده ف یانسان

داراي رابطه منفی با  ،حتی در صورت معناداري این سبک رهبري .وجود ندارد یانسان يروین يتوانمندساز
  :شود پیشنهاد می رو نیازا ؛بود که خود حاکی از نتایج بسیار بد این سبک رهبري است توانمندسازي می

  ؛روي نیاورندآن شود و مدیران به  پرهیزحد امکان از این سبک  تا ¢
تنها با کارکنانی که بدون  ،ي روانی و شخصیتیها ویژگی ،شخصیت و بلوغ ،با بررسی نوع کارکنان ¢

  ؛در صورت اجبار و لزوم از این سبک استفاده شودو  ،این سبک هدایت نخواهند شد
آن از این سبک  براساستا  شودمدیران شفاف سعی شود مضرات این سبک رهبري براي  ¢

  ؛استفاده نکنند
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ي رهبري و منابع انسانی ها مهارتتلاش شود  ،ي آموزشی رهبري براي مدیرانها دورهبا برگزاري  ¢
  .را در آنان بهبود دهند

 يو توانمندساز رانیمد رخواهانهیخ يسبک رهبر نیارتباط ب ۀدهند نشان یآزمون همبستگ ۀجینت
 يسبک رهبر يرهایمتغ نیب یمقدار همبستگ .است یعتیدکتر شر یدر دانشکده فن یانسان يروین

 و )021/0( يدار یدر معن ها یهمبستگ زانیم نیا .است )323/0( یانسان يروین يو توانمندساز رانیمد
ن یب يدار یرابطه معنرو  ؛ ازاینمعنادار است 05/0مقدار از مقدار استاندارد  نیبودن ا نییبا توجه به پا
 يهرچه سبک رهبر .وجود دارد یانسان يروین يو توانمندساز رانیمد ۀرخواهانیخ يسبک رهبر

؛ رفتیخواهد پذ شیدر سازمان افزا زین یانسان يرویدر ن يتوانمندساز تیوضع ،ابدیبهبود  رخواهانهیخ
  :شود پیشنهاد میرو  ازاین
  .؛مهم باشداز آنان  حمایتدر راستاي تواند  می در محیط کارها  آن توجه به کارکنان و رفتارهاي ¢
  ؛خواهند بود مورد توجهقرار خواهند گرفت و  تیحما موردایجاد باور در آنان که همواره در سازمان  ¢
 .که باید توسط مدیران رعایت شوددارد از عوامل و مشکلات بیرونی اهمیت کارکنان حفاظت  ¢
  ؛تعهد آن و حمایت آن داشته باشند ،لی از سازمانکارکنان حس عاشود  میاین عوامل سبب  ۀهم

براي استعدادهاي برتر  ی رامحیط امنباید مدیران  .بعدي است عاملگرایانه  ایجاد رفتارهاي حامی ¢
ي سازمانی توسط نخبگان درك شود و حالت عملی داشته باشد و از قالب ها حمایتاین  ،فراهم کنند

  .شعار در قالب عمل جاي بگیرد
 يو توانمندساز رانیمد یمشورت يسبک رهبر نیارتباط ب دهندۀ ۀ آزمون همبستگی نشاننتیج

 ين سبک رهبریب يدار یرابطه معنرو  ؛ ازایناست یعتیدکتر شر یدر دانشکده فن یانسان يروین
 یمشورت يسبک رهبر نیب ؛ بدین معنا کهوجود دارد یانسان يروین يو توانمندساز رانیمد یمشورت
 ،ابدیبهبود  یمشورت يهرچه سبک رهبر .دارد میرابطه مستق یانسان يروین يوانمندسازو ت رانیمد
  :شود پیشنهاد میرو  ؛ ازاینیافتخواهد  شیدر سازمان افزا زین یانسان يرویدر ن يتوانمندساز تیعوض

مسئولانه عمل  ،در جهت اهداف مشخص يکارکنان با آزادي عمل بیشتر ،با ایجاد خودمختاري ¢
  ؛دهند ند و خلاقیت بیشتري از خود نشان میکن می

 یبه طراح انیو رفتارگرا یمنابع انسان رانیمد ،یان سازمانشناس روانبا کمک  دیسازمان با رمدی ¢
  ؛بپردازد مدیریت سازمان يبرا یزشیانگ یزمیمکان
  داشته باشند؛بتوانند با آزادي عمل بالاتري فعالیت  فضا را براي استعدادهاي سازمان مهیا کنند تا ¢
سوق دهند و تلاش  کیو ارگان ایپو يها سازمان را به سمت سازمان يساختار يفضا دیبا رانیمد ¢

  ؛شود ادهیدر سازمان پ یمنعطف یکنند ساختار سازمان
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برتر به  يها دهیهم سبب ارائه ا تواند یم تیریمشاوران مد عنوان بهبرتر  ياستعدادها يکارگمار به ¢
برتر  ياستعدادها يرا برا ییاجرا تیریو مد يریگ میدر تصم تیحس مشارکت و فعالشود و هم  رانیمد

  ؛باشدبه همراه داشته 
به منظور ایجاد  ،ها ي و اجراي تصمیمگذار هدفمدیریت مشارکتی در  ،استفاده از سبک رهبري ¢

  .مشارکت حداکثري کارکنان در هدایت سازمان
و  رانیمد یمشارکت يسبک رهبرمیان ارتباط  نبود دهندۀ نتیجۀ آزمون همبستگی نشان

ن سبک یب يدار یمعن ۀرابطرو  ؛ ازایناست یعتیدکتر شر یندر دانشکده ف یانسان يروین يتوانمندساز
  :شود پیشنهاد می رو نیازا ؛وجود ندارد یانسان يروین يو توانمندساز رانیمد یمشارکت يرهبر
معنادار  ۀک رهبري با توانمندسازي کارکنان رابطدلایل اینکه این سب نیتر یاصلشاید یکی از  ¢
کارکنان به دنبال مشارکت بالا هستند و این خواستن سبب  ،در سبک مشارکتی این است که ،ندارد
 رفتار سببباشند تا اجراي اهداف که این  يگذارتأثیربودن و  قدرت آنان بیشتر به فکر کانونِ شود می

  ؛کاهش کارآمدي سبک خواهد شد
شود  لذا توصیه می ،ندارد رالازم  کارایی این سبک در کشور ما ،توجه به نبود فرهنگ کار تیمیبا  ¢

هاي فرایندعضویت و فعالیت در تیم و نقش تیم در بهبود  ،مدیریت تیم ،يساز میتهاي  با برگزاري دوره
  ؛تلاش شودي هر دو گروه ها مهارتهم براي کارکنان و هم براي مدیران در جهت بهبود  ،سازمانی
حل مشکلات و ناتوانی در ایجاد کشمکش و نزاع و  ،این پدیده هاي یکی از دیگر معضل ¢
هاي آموزشی  شود با برگزاري دوره براي بهبود این سبک مدیریت به مدیران توصیه می هاست. تعارض

  ؛این مهارت را در کارکنان خود افزایش دهند ،مدیریت تعارض
بردن موانع  نیب از يبرا يا نهیو زم يرفتار ،يساختار ،یداتیتمه ،يا مشاوره ياز سازوکارها ¢

و  ها انیخود بر جر يگذارتأثیرکارکنان از بهره بگیرند و بکوشند مشارکت کارکنان در امور سازمان 
  بیابند؛ يشتریب نانیاطم یسازمان يها تیفعال

 .کنندرا اصلاح آن گی هاي فرهن و کاستی ها راه کجفرهنگ سازمان خود را رصد و همواره  ¢
 هاي از تصمیم .ها بر مبناي منطق صورت گیرد هاي سازمان بر مبناي لیاقت و شایستگی و عزل انتصاب
در تا کارمندان  کنندتا حد امکان از مدیریت مشارکتی در سازمان استفاده خودداري شود و  زده شتاب

  .بودن داشته باشند احساس مفیدسازمان 
دو  همچنین .قرار گرفت تأییدمورد  این امر ،هاي رهبري با توانمندسازي سبک ۀدر بررسی رابط

معنادار با  ۀمعنادار نداشتند و دو سبک مشورتی و خیرخواهانه رابط ۀسبک آمرانه و مشارکتی رابط
 ،)1390( دخت ش و فرزانهیدرو ،)1385( ینیجزي ها پژوهشاین نتیجه با  .نشان دادندتوانمندسازي 
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 ،)1395( پلشت و همکاران يریس ،)1392( و همکاران ینصر اصفهان ،)1392( مکارانو ه یانیپورک
 ۀدر پژوهش رستگار رابط ؛البته در مورد ابعاد با این پژوهش متغیر بود( ،)1395( رستگار و همکاران

 و حسن یزمانیتارن ،)2003( و استورم والاس ،)1397( پور و همکاران قاسمعلی ،)شد تأییدهمه ابعاد 
و  )2014( و همکاران اپل بام ،)2011( و همکاران لیاسماع ،)2011( دوتینک و ون آماید ،)2010(

  .همخوانی داشت )2018( نظري
 يروین يو توانمندساز رانیمد یمهارت ارتباط نیارتباط ب دهندۀ نتیجۀ آزمون همبستگی نشان

 يو توانمندساز رانیمد یت ارتباطمهار نیمعنا که ب نیبد ؛است یعتیدکتر شر یدر دانشکده فن یانسان
 يزتوانمندسا تیوضع ،ابدیبهبود  رانیمد یهرچه مهارت ارتباط .داردوجود  میمستق ۀرابط یانسان يروین

  :شود پیشنهاد می رو نیازا یافت؛خواهد  شیافزا زیندر سازمان  یانسان يرویدر ن
تحت  ،عدالت در کارکنان هستند احساس جادیعامل انتقال و ا نیتر یو سرپرستان که اصل رانیمد ¢
 يها تا بتوانند واکنشبگیرند آن قرار  حیصح يبرقرارشیوۀ در حوزه ارتباطات و  یتخصص يها آموزش
  ؛داشته باشند ردستانیمناسب با کارکنان و ز يو رفتار یاحساس ،یشناخت
  ؛انسازم يها يریگ مقررات و جهت ،ها نامه نییاصلاح آ قیاز طر ضیرفع هرگونه تبع ¢
 .کنندرا اصلاح  یفرهنگ يها یها و کاست راه و کجکرده فرهنگ سازمان خود را رصد همواره  ¢
 هاي میاز تصم .ردیمنطق صورت گ يها بر مبنا و عزل یستگیو شا اقتیل يسازمان بر مبنا يها انتصاب

استفاده  زمانسادر  یمشارکت تیریتا حد امکان از مد .کنند يریزده در سازمان جلوگ عجولانه و شتاب
  ؛بودن در سازمان داشته باشند دیتا کارمندان احساس مفکنند 
 ؛یران و سرپرستاني برقراري ارتباط براي مدها مهارتهاي آموزشی  تشکیل کارگاه ¢
  .شود یم هیتوص رانیمد يبرا با کارکنانروابط  کیاستراتژ يدورها يبرگزار ¢

 يروین يو توانمندساز رانیمددادن  مهارت گوش نیارتباط ب دهندۀ نتیجۀ آزمون همبستگی نشان
و  رانیمددادن  ن مهارت گوشیب يدار یرابطه معن .است یعتیدکتر شر یدر دانشکده فن یانسان

 يروین يو توانمندساز رانیمددادن  معنا که مهارت گوش نیبد؛ وجود دارد یانسان يروین يتوانمندساز
 يرویدر ن يدسازتوانمن تیوضع ،ابدیبهبود دادن  مهارت گوشهرچه  نیبنابرا ؛دارد میمستق ۀرابط یانسان
  یافت؛خواهد  شیافزا زیندر سازمان  یانسان
ي کارمندان استفاده صدابراي شنیدن  هاو انتقاد هاتوانند از سازوکار صندوق پیشنهاد مدیران می ¢

  ؛را درك کنند انآن يها کمبودها و دغدغه ،ها آن يصدا دنیشن يبرا هایی هجلس لیتشککنند یا با 
توسط کارکنان در  شده مطرحاستفاده از دستیاران مدیریت به منظور شنیدن کامل نکات  ¢
  ؛یا در محیط سازمان براي درك مهارت شنیداري مدیران ها هجلس
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مدیران در مهارت  ۀدهند يارو استفاده از سیستم فناوري اطلاعات تا ی ها هثبت و ضبط جلس ¢
  .باشد شان يداریشن

 يروین يو توانمندساز رانیعاطفه مد میمهارت تنظ نیارتباط ب دهندۀ یجۀ آزمون همبستگی نشاننت
و  رانیعاطفه مد مین مهارت تنظیب يدار یمعن ۀرابط .است یعتیدکتر شر یدر دانشکده فن یانسان

 يزو توانمندسا رانیعاطفه مد میمعنا که مهارت تنظ نیبد ؛وجود دارد یانسان يروین يتوانمندساز
 يتوانمندساز تیوضع ؛ابدیعاطفه بهبود  میهرچه مهارت تنظ نیبنابرا ؛دارد میمستق ۀرابط یانسان يروین

  :شود پیشنهاد میرو  ؛ ازاینیافتخواهد  شیدر سازمان افزا زین یانسان يرویدر ن
از کارکنان کمک کنند تا  یک هرمدیران باید احساس توجه شخصی به کارکنان را ابراز و به  ¢

  ؛حساس کنند براي مدیر اهمیت دارندا
  ؛به ارائه نظریاتها  آن هایی براي حمایت از نظریات کارکنان و تشویق نامه تدوین آیین ¢
  ؛ها هاي کاري در سازمان و کمیته ها گروهبه دادن  هاي گروهی و اهمیت گیري تصمیمکردن  دائمی ¢
  ؛و سازمان رانیکارکنان و مد نیبتعهد  یقرارداد عاطف جادیو ا تیحما يتعهد برا جادیا ¢
هاي عاطفی فرایندصبحانه کاري بین مدیران و کارکنان به منظور بهبود عواطف و  زگردیمایجاد  ¢

  ؛در سازمان
 ؛مدیران به منظور بهبود توان کنترل احساسات مدیر در برخورد با زیردستان صدر سعهافزایش  ¢
  .ی از این مدیرانقدردانیق و انتخاب مدیران برتر از دید کارکنان و تشو ¢

 يروین يو توانمندساز رانیمد امیمهارت درك پ نیارتباط ب دهندۀ نتیجۀ آزمون همبستگی نشان
و  رانیمد امین مهارت درك پیب يدار یرابطه معن .است یعتیدکتر شر یدر دانشکده فن یانسان

 يو توانمندساز رانیمد امیك پمهارت در نیب ؛ بدین معنا کهوجود دارد یانسان يروین يتوانمندساز
 تیوضع ،ابدیبهبود  امیهرچه مهارت درك پ نیبنابرا ؛داردوجود  میمستق ۀرابط یانسان يروین

  شود: پیشنهاد میرو  ؛ ازاینیافتخواهد  شیافزانیز در سازمان  یانسان يروین يدسازتوانمن
را ها  آنمدیران نظرات  شان،به نظرگرفتن بازخورد از کارکنان در مورد برخورد مدیران و اینکه آیا  ¢

  یا خیر؛ کنند درست درك می
  ؛هاي رسیده به مدیر ها و محتواهاي آن براي ایجاد درکی درست از پیام ي پیامساز شفاف ¢
را نشنود یا نادیده بگیرد و یا  ها امیپمدیر یا شود  میکه سبب  زده شتابجلوگیري از مدیریت  ¢

  .از دست کارکنان رهایی یابد ،شنیدن پیام تلاش کند با سریع
 یانسان يروین يو توانمندساز رانیمد نشیمهارت ب نیارتباط ب دهندۀ نتیجۀ آزمون همبستگی نشان

و  رانیمد نشین مهارت بیب يدار یمعن ۀرابطرو  ؛ ازایناست یعتیدکتر شر یدر دانشکده فن
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 يروین يو توانمندساز رانیمد نشیمهارت ب ؛ بدین معنا کهوجود دارد یانسان يروین يتوانمندساز
 زین یانسان يرویدر ن يتوانمندساز تیوضع ،ابدیبهبود  نشیهرچه مهارت ب .دارد میرابطه مستق یانسان

  شود: پیشنهاد میرو  ؛ ازاینیافتخواهد  شیدر سازمان افزا
رگیري گیري و د ي تصمیمها مهارتبراي آموزش هاي بهبود مدیریت منابع انسانی  برقراري برنامه ¢

  ؛در مشکلات
  ؛گیري در امور اجرایی و تصمیمها  آن ي افراد و استفاده ازها قابلیتها و  شناسایی توانمندي ¢
  ؛ها آنبه ي فردي و شخصیتی افراد براي واگذاري مسئولیت ها ویژگیشناخت  ¢
راه  نیاز کارکنان از ا ياریبس چراکه دیریبگ يکارمندان را جد هايشنهادیو پ هاانتقاد ستمیس ¢

 زانیم با توجه بهآنان  یپرداخت ستمیتا حد امکان سکنند.  میاستفاده  ها یمشکلات و کاست انیب يبرا
باز و  یبا نگاه ،در صورت بروز اعتراض .شود یطراح یمنطق يو مبناها یرده سازمان ،لاتیتحص ،کار

  ؛دیآنان بپرداز يازهایند و در صورت امکان به رفع مشکلات و یگوش شنوا مشکلات کارمندان را بشنو
 تواند یم ،دنکن یعمل م کیاستراتژ ،و طرز تفکر يزیر که از نظر برنامه یجذب مشاوران و معاونان ¢

  .باشد دیمف
 يروین يو توانمندساز رانیمد تیمهارت قاطع نیارتباط ب دهندۀ نتیجۀ آزمون همبستگی نشان

و  رانیمد تین مهارت قاطعیب يدار یمعن ۀرابط .است یعتیدکتر شر یدر دانشکده فن یانسان
 يروین يو توانمندساز رانیمد تیمهارت قاطع ؛ بدین معنا کهوجود دارد یانسان يروین يتوانمندساز

 يرویدر ن يتوانمندساز تیوضع ،ابدیبهبود  تیهرچه مهارت قاطع نیبنابرا ؛دارد میمستق ۀرابط یانسان
  شود: رو پیشنهاد می ین؛ ازایافتخواهد  شیدر سازمان افزا زین یانسان
جلوگیري از شک و تردید به تصمیمات مدیران و مدیریت سازمان و افزایش توان حل مسائل و  ¢
 ؛ي مدیرانریگ میتصم
¢ و هاي مدیریت مشورتی  بهترین تصمیم مدیریتی با استفاده از مکانیزم گرفتنِ تلاش در جهت

  ؛رصد درست آن
آنان و ایجاد قاطعیت در  نفس اعتمادبهیران براي افزایش ي مدریگ میتصمبهبود روحیه و توان  ¢
  ؛يریگ میتصم
ریزي و تدوین صحیح شرح وظایف کارکنان توسط سازمان در کلیه واحدهاي  انجام برنامه ¢

ي باید انجام کار چهاز کارکنان  یک هرمشخص شود  که اي  گونه بهاز کارکنان  یک هرسازمانی در تعامل با 
  ؛به کارکناندهد و ابلاغ آن 

 سبب ،خود را انجام دهند فیسازمان که به کارکنان کمک کند وظا سوي از منابع آوردن فراهم ¢
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احساس  جهیقائل بوده و در نت تیاهمها  آن يکه سازمان برا شود ایجاد این حس در کارکنان می
  .شود تیها تقو مؤثربودن در آن

 میتنظ ،امیدرك پ ،دادن هارت گوشم( یت ارتباطابعاد مهارمهارت ارتباطی و  نیدر مورد ارتباط ب
 يتوانمندساز آن باابعاد  روابط مهارت ارتباطی و ،با توانمندسازي کارکنان )،تیقاطع ،نشیب ،عواطف
 ،)1390( دخت ش و فرزانهیدرو ،)1385( ینیجز يها با پژوهش جهینت نیا .قرار گرفت تأییدمورد 
و  يزدیا ،)1393( فر و همکاران یلیخل ،)1392( همکارانو  یانیپورک ،)1390( و همکاران ياکبر
اپل بام و  ،)2010( و حسن یزمانیتارن ،)2009( کارتر ،)1397( یکرم ،)1396( فاضل ،)1395( یمحسن

  .داشت یهمخوان )2018( يو نظر )2014( همکاران
 يریپذ میتعم محدود به یک جامعه آماري است که ها دادهمحدودیت این پژوهش این بود که 

توان با کاربرد آن در جوامع دیگر قابلیت تعمیم آن را افزایش  می ، ولیدهد ي آن را کاهش میها افتهی
 پژوهش در نیا ،شتریب اتیبه جزئ یابیدست آتی برايي ها پژوهششود در  همچنین پیشنهاد می .داد
  .افتیدست  يمستندتر جیتا بتوان به نتا ردیقرار بگ یمورد بررس زین ها دانشگاه ریسا
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  چکیده

 راهبرد طریق اجتماع از توانمندسازي مردمی و مشارکت در يگذارتأثیر و مهم بسیار جایگاه ها تعاونی
 توجه نیازمند نقش این ایفاي . دارند روستایی توسعه فراینددر  پایدار هايکار و کسب ۀتوسع و کارآفرینی

 هاي نیتعاو اعضاي و ارکان ۀهم حضور با اجتماعی سازمان این مدیریت ساختار در پژوهش و آموزش به
و نقش آن  یمشارکت یپژوه اقدام يها ویژگیمفهوم و  ،فلسفه یبررس تحقیق ینهدف ا .است روستایی

 يمرور یمقاله پژوهش ینا .بود ییروستا ینکارآفر هاي یحوزه تعاون يها پژوهشدر توسعه آموزش و 
موجود در منابع  یاتو مرور هدفمند ادب يا اطلاعات از روش کتابخانه یلو تحل يگردآور ياست و برا

 یپژوه اقدام دهد ینشان م یجنتا .استفاده شده است یو خارج یمرتبط داخل هاي کتابو  ها مقالهشامل 
به  یکلیس يفراینددر  زمان هم ،مجزا هستندکاملاً  ۀحوز دو اقدام و پژوهش که دیگر يها شیوه خلاف بر

 به توجه و اعتماد ،متقابل يهمکار ،تغییر و یعمل اقدام بر تأکید ،مسئله بر تمرکز .توجه داردموضوع دو 
 سبب گروهی مشارکت و )ها یتعاون ياعضا( تغییر و تحول متقاضی و پژوهشگر كمشتر ياستانداردها

 براي جدید مهارت و دانش ،محلی جامعه توانمندسازي و مشکل حل هاي راه یافتن ضمن شود می
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  ه علمی کارافندوفصلنام
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  2538- 4430شاپاي الکترونیکی:   2382- 9796شاپاي چاپی:  
http://:karafan.tvu.ac.ir 

 )کاربردينوع مقاله: پژوهشی (
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گفت  توان می تحقیق اساسی پرسش به پاسخ درراین ؛ بنابشود خلق کشاورزي يها تعاونی در کارآفرینی
 پژوهی اقدام نظري زیربناهاي و کارآفرینی و تعاون اصولمیان  مفهومی مشابهت و نزدیکی دلیلبه 

  .است روستایی کارآفرین هاي تعاونی مدیریت براي یمناسب الگوي پژوهشی پارادایم این ،مشارکتی

  :واژگان کلیدي
  .تمشارک، ییروستا توسعه ،يتوانمندساز ،کارآفرین يها تعاونی ،یپژوه اقدام
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  مقدمه .1

 يها دغدغه آن همواره از و رفع استی و فرهنگ ياقتصاد ،مخرب اجتماعی ۀدپدی يبیکار امروزه
ع یافتگی جوام عهتوس يها شاخصاز  ،يفزایش اشتغال و کاهش بیکاراکه  طوري هب ؛ریزان است برنامه
 يها اد فرصتایج يبرا بیمناس اونی روشتع امنظ ،اجتماعی اننظر صاحب قادبه اعت .]1[شود می انگاشته

و ارتقاي معیشت تعداد فقرا کردن  نصف يدر راستا ملل سازمان ،در بحث ایجاد اشتغال است. آفرینیکار
براساس  .است شده قائلپایدار  يراهبردعنوان  ها به تعاونی يرا برا یتوجه قابل نقش ،آنان کار و کسبو 
ایجاد  اه تعاونی از طریق میلیون شغل صد یکتقریبی به طور  ،المللی تعاون اتحادیۀ بین يخرین آمارهاآ

 درصد 70 بیش از ،یجنوب يامریکادر  ینیارآفرکطبق نتایج تحقیقات حوزه  براي مثال .]2[شده است
  .]3[اند شده انجام ها در تعاونی نانهیارآفرک يها فعالیت قیاز طر يبرجسته و گوناگون اقتصاد يارهاک

کند و یا به عبارت دیگر،  هایی است که ثروت ایجاد می دادن منابع به سوي ظرفیت کارآفرینی سوق
دهد و  خلق چیزي تازه از هیچ است. کارآفرینی جامعه را به سمت تغییرات تکنیکی و مبتکرانه سوق می

. همچنین زمینه تبدیل دانش به شود موجب رشد اقتصادي و نیز ایجاد توازن بین عرضه و تقاضا می
آورد. ایجاد اشتغال، بهبود کیفیت زندگی، توزیع مناسب درآمد،  خدمات و محصولات جدید را فراهم می

برداري عظیم از منابع ملی، از فواید کارآفرینی  شدن براي بهره هاي اجتماعی و فعال کاهش اضطراب
  .]4[است

و درآمد، نقش مؤثري در بهبود وضع اقتصادي و هاي جدید اشتغال  کارآفرینی با خلق فرصت
هاي استفاده از کارآفرینی در نواحی روستایی  طورکلی توسعه روستایی دارد. زمینه معیشتی روستاها و به

شوند.  بسیار گسترده و متنوع است و این نواحی محیط بکري براي بروز کارآفرینی محسوب می
راعت، باغداري، پرورش انواع دام و طیور، زنبور عسل و هاي مربوط به کشاورزي از جمله ز فعالیت
توسعه صنایع روستایی و گردشگري روستایی هاي جنگلداري، آبخیزداري، حفظ محیط زیست،  فعالیت
تواند  هایی که می ترین زمینه بروز کارآفرینی در نواحی روستایی است. کلیه اقدامات و فعالیت مهم

برداري پایدار از منابع طبیعی و بهبود  اشتغال و افزایش درآمد، بهرهمستقیم یا غیرمستقیم به ایجاد 
  .]5[گیرند کیفیت زندگی در نواحی روستایی منجر شود در قلمرو کارآفرینی روستایی قرار می

 يها یتعاونبا استفاده از  يشاورزکتوسعه بخش  يهبردهاارو  ها سیاستاز  ياریشور ما بسکدر 
 يها هکشب نیاز مؤثرتر کشاورزي یتعاون يها تکتوان گفت شر یو م شود می انجام ییو روستا يشاورزک

از  .بخش شوند نیبالقوه در ا ياستعدادها ییوفاکش سببتوانند  یه مکموجود در سطح روستاها هستند 
ر یپذ کسیق و رلاخ ،نیارآفرکران یدهد مد یافته نشان می شرفته و توسعهیپ يشورهاکتجربه  ییسو
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 يور اشتغال و بهره ،دیبر تول یصورت ن دریارآفرکران یمد يها دهیا .را محقق سازندن اهداف ایتوانند  یم
عوامل  کرد که ید بررسیبا؛ بنابراین شود ز فراهمیآن ن يط اجرایه شراکگذارد  یاثر م یتعاون یک

 چها ه یتعاونشدن  نیارآفرک يدارند و در راستاط ین شرایجاد ایدر ا یچه نقش یآموزشپژوهشی و 
  .شود یمها  آن از يا استفاده

  شناسی تحقیق روش. 2

براي  .است یلیتحلـ کاربردي و از نوع توصیفی  یپژوهش از نظرِ هدف ،یفکیتحقیقی  ن نوشتارِیا
با مراجعه  و ه استه شدگرفت بهره يا کتابخانه مطالعات اسَنادي و از روش مورد نیاز اطلاعات يآور جمع
منابع و اطلاعات مورد نیاز  ،هاي علمی و پایگاه و پژوهشی داخلی و خارجی علمیي ها ها و مقاله کتاب به

اطلاعات  ،یشناخت و روش ییمحتوااز نظر شده  ییمنابع شناسا تمامیدقیق  یپس از بررس .شداستخراج 
براي تحلیل  .ل قرار گرفتندیشده و مورد تحل یموضوع يبند و دسته دهی سازمان ،حاصل از مطالعات

ها  موضوع مدیریت تعاونی ابتدا .و تشریح و تبیین اهمیت مسئله از رویکردي هدفمند استفاده شد ئلمسا
 قرار بررسی پژوهی مورد اقدام کلیدي يها ویژگی ینتر مهم و کارآفرینی و سپس مبانی پارادایمی و

ت و مدیری درآن ي ها ویژگی ،پژوهی در کارآفرینی امقدمبانی اکردن  مطرح ضمن سپس ؛گرفت
 که است آن پژوهش این اصلی سؤال بنابراین ؛بررسی شدهاي کشاورزي کارآفرین  توانمندسازي تعاونی

 و دارد هاي کشاورزي و روستایی مدیریت پایدار تعاونی سازي بهینه در ییها ظرفیتچه  پژوهی اقدام
  ؟کنند می فراهم پژوهی اقدام را براي لازم فضاي ،ها تعاونی مدیریت چگونه

  و کارآفرینی یدیریت تعاونم .3

با تجمیع منابع و امکانات  که هستند روستاها در سطح هاي جمعی سازمان و ترین نهادها مهم از ها تعاونی
بلندمدت توسعه  کلان و روستا و اهداف اقتصاد به هاي توسعه را شکوفا کرده و و پراکنده، ظرفیت اندك

 در تمامی خود اعضاي صادقانۀ فعال و حضور نقش بسب به تعاونی هاي شرکت .]6[کنند کشور کمک می
اصلی تبلور مشارکت هستند. ازآنجاکه  هاي حیات، کانون و تداوم ها فعالیت توسعۀ تا پیدایش مراحل، از

 هاي تعاونی هسته هاي شود، شرکت می هاي مردمی (اعضا) انجام داوطلبانۀ گروه مشارکت با ها همه فعالیت
توان  می باور این هستند. با اجتماعی و هاي اقتصادي فعالیت عرصه در مشارکت نگگاه فره و تجلی بنیادین

تعاون نوعی رو  ؛ ازاین]7[داد مردم سامان فعال با مشارکت را خودجوش و زا ها توسعه درون کمک تعاونی به
 ي بههاي فرد آزادي به نهادن ارج با که است اقتصادي سازمانی تأسیس و مشارکت افراد براي همکاري

  کشد. خط بطلان می افراد کشی از مساعی، بر سوداگري و بهره تشریک صورت جمعی و
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 درك و شناخت، ژهیو تیهو، نقش، مشکلات، مسائل قیدق فیتعری، تعاون راهبردي ریتیمد در
 دری مهم نقش، مختلف الکاش دری نیارآفرک سویی از .]8[ددار ضرورتی تعاون رسالت و اهداف از درست

 در موجود رشد رو بهرو  رقابت وی دگیچیپ و داشته جوامعی اجتماع وي اقتصادی، اسیس راتییتغ
 هکمحري روین به رای نیارآفری، کمل اقتصاد رویکردهاي رییتغ برشدن  جهانی اتتأثیر وی جهان اقتصاد
 افاهد و برنامه و سو یک از ما ۀجامع هاي ضرورت و طیشرا مجموعه .]9[است کرده تبدیل جوامع رشد
 را یاساس مقوله دو نیا يراهبرد ارتباطدیگر،  سوي از دارد وجود تعاون و ینیارآفرک نیب هکی کمشتر

 راه در رای میعظ ییافزا هم تواند یم ها حوزه نیا از دامک هر ینسب يایمزا علاوه، به. سازد یم ریناپذ اجتناب
 و آن شمول جهان اصول و یتعاون فیتعار به قیدقی نگاه. آورد وجود به كمشتر اهداف به یابیدست

 گفت توان یم و هاست آنك مشتر هاي ویژگی انگریب آن يهافرایند و مبانی ی،نیارآفرک مفهوم همچنین
  .]10[است گرفته يجا ینیارآفرک فرایند دل در تعاون اصول

ناوري، عوامل مهم توسعه ف از گیري هوشمندانه و تصمیم ابزار یادگیرنده و هاي سازمان بدیل بخش بی
ایجاد مزیت رقابتی  جدید، منبع اصلی خدمات و محصولات و ارائه خلق فرایندها است. امروزه پژوهش

 جذب جدید، انتقال و محصول سازي فرایندها، طراحی خدمات، بهینه کیفیت شود و ارتقاي شناخته می
کردنِ  نیانب پژوهش و دانش ۀتوسع هاي سیاست در چهارچوب فنی تولید ها و کسب دانش فناوري
آموزش و پژوهش، رشد و پرورش با  کارآفرینان گذشته، تصورات برخلاف .]11[اند ها شکل گرفته سازمان
که آموزش و پژوهش  طوري ه؛ ب]10[شود علمی شناخته می اي رشته حاضر کارآفرینی در حال و یابند می

واحدهاي  ،در شرایط آرمانی هاي کارآفرین است. مدیران و اعضا از وجوه مهم مدیریت اثربخش تعاونی
 هاي شرکت ۀاین بخش هستند و مشارکت در ادار هاي تحقیقاتی فعالیت اولیه ۀها هست تعاونی در پژوهش
درك گروهی از نقش آموزش و  ،ویژه مدیر به اعضا یک از هر که شد همراه خواهد موفقیت با زمانی تعاونی،
هاي حاکم بر کارآفرینی در تعاونی داشته  ارزش و هیممفا ویژه بهو اجتماعی  توسعه اقتصادي در پژوهش
  .]8[باشند

گویی به تقاضاي اجتماعی براي آموزش و همچنین  فرهنگ عمومی و پاسخ ياگرچه رسالت ارتقا
سطح فناوري، گسترش مرزهاي دانش و کسب و حفظ منزلت علمی  ياهمیت راهبردي توسعه و ارتقا

هاي تحقیقاتی عمده و حیاتی براي  و از سویی فعالیت ،لت استدو ۀالمللی، بر عهد کشور در سطح بین
به ایفاي این رسالت  اي کند توجه ویژه ضرورت ایجاب میقرار دارد، توسعه اقتصادي در دست دولت 

کشورها  ۀتجرب .تحقیقات نیست ۀاین امر مانع و مغایر با فعالیت بخش غیردولتی در زمین .داشته باشد
تواند بسیار  المللی متداول است، می خش غیردولتی، مشابه آنچه در سطح بیندهد مشارکت ب نشان می
  .]12[مؤثر باشد
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 رقابت دری دولت زکمتمر اقتصاد و يدار هیسرما اقتصاد با همواره یتعاون اقتصاد هکنیا به توجه با
 واندت یم واست  برخوردار ییبالا تیاهم از بخش اینی رقابت يها تیمز افتني یبرا پژوهش، است
 نداشته را لازم رشد تعاونی صورت این غیر در، سازد فراهم نینو يفضا در را ها یتعاون توسعه يارهاکراه
 هاي تعاونی. کرد خواهد فرسودگی و زوال دچار راها  ، آنمشکلات و موانع و ماند خواهد دور نوآوري از و

 به را خود هکآن مگر دینبرآ شوارد فیوظا انجام ۀعهد از درستی به توانند ینم روستایی کارآفرینی
 نیا در. کنند ملزم شده ترسیم هايانداز چشم و امور شرفتیپي برا موجود اناتکام همه از يریگ بهره
 اهداف تحقق جهت در را ها تعاونی تواند یم پژوهش از برتر انکام دامک هک است مطرح پرسش نیا انیم
 توسط آن امور مدیریت گرو در ها تعاونی ییایپو و داریاپ توسعه؟ رساندي اری انتظار موردي ها آرمان و

 وضع، بپردازند مطلوب وضع ریتصو به، پژوهش از حاصل رتیبص پرتو در هک است اعضایی و ارکان
و  یطراحی را اصلاح يها برنامهها  آن رفعي برا و دنساز ارکآش را صینقا ،ندنبز کمح آن با را موجود
 مناسب انجام و گذشت پژوهش گذرگاه از دیبا ها تعاونی در اصلاحات طلب در؛ بنابراین کننداجرا 
  .]13[ستین نکمم پژوهشگري بدون ها تعاونی در سازمانی کارآفرینی براي تییمدیر فیوظا

گذاري بر سرمایه انسانی، در اواخر دهه پنجاه میلادي و  عنوان سرمایه تحقیق در آموزش و توسعه به
هاي تجاري نیز  قان اقتصادي انجام و مشخص شد که منشأ فرصتاوایل دهه شصت از طریق محق

هاي اقتصادي یا نهادهاي  مند هستند که در بنگاه هاي جدید ناشی از تحقیقات نظام اختراعات و ایده
بر دانش، فرایندي تکاملی است که با  اند. از سویی کارآفرینی مبتنی عمومی و دانشگاهی صورت گرفته

و عامل انگیزش اولیه آن، دانش و دارایی فکري کارآفرینی است. در واقع این نوع  شود تحقیقات آغاز می
  .]14[هاي ناشی از آن، منشأ علمی و دانشگاهی دارند کارآفرینی و تحقیقات و اختراعات و ایده

است  ییها پژوهشتوجهی به  هاي کارآفرین روستایی بی و تهدیدهاي بنیادین تعاونی ها ضعفیکی از 
 پژوهش، آموزش موجود تیوضع حاضر حال در .]11[آن مشارکت داشته باشنددر ارکان و اعضا  که تمام

. است بخش این عملکرد وها  سیاست دري بازنگر ازمندین و نبوده مطلوب تعاون بخش در جیترو و
 وضع با رانیا در تعاون تیریمد نظام ارآمدک تیریمد يها مؤلفه همه موجود تیوضع انیم همچنین

 کارآفرین هاي تعاونی مدیریت در بسیاري مسائل سویی از. ]8[دارد وجود يدار یمعن تفاوت آن بمطلو
 از هدف. یمنیستها  آن براي پاسخ یافتن به قادر پژوهش مرسوم يها روش در که دارند نقش کشاورزي
 آن از بتوان عمل در که است دانشی کسب ها تعاونی مدیریت حوزه درویژه  به اجتماعی يها پژوهش
 محور جامعه يها ۀ پژوهشتوسع براي. باشد مفیدکار  و کسب محیط بهسازي و مدیریت در و کرد استفاده

 عملبر  مبتنی يها پژوهش ویژه به کیفی پژوهش از است لازم ها تعاونی محیط در آنکردن  اثربخش و
 رأس در را تعاون بخش کارآفرینان و فعالان به بخشی آگاهی و مشارکت و کرد ستفادها)  وهیپژ اقدام(
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 هاي تعاونی مدیریت در مشارکتی پژوهی اقدام نقش بررسی پژوهش این هدف؛ بنابراین داد قرار اهداف
 و پژوهی داماق نظري هاي بنیان در مفهومی قرابت و شباهت وجوه یافتن و کشاورزي و روستایی کارآفرین
  .هاست تعاونی مدیریت

 هیوپژ امقدا يمینههاز و سابقه. 4

 معنی بهپژوهش  .]15[تاس حقیقت به ستیابید اربزا و بشر طبیعی تتمایلا از يوکنجکا و هشپژو
 حطر با همراه نندیشیدا و علمی کوشش ،حصطلاا در و نسیدر حقیقت نهِکُ به و کشف ،سیربر ،سیوار
 دیجاا ،پژوهش صلیا فهد معتقدند علم نفیلسوفا از يربسیا .ستا لمجهو یحقیقت کشف يابر نقشه و
 آن و بهبود لکنتر و بینی پیش ،توصیفو  سیربر ردمو ۀپدید ستدر شناخت رمنظو به نظریه بسط و

 هارکادادن  منجاا ستدر انبتو تا ستا علم ۀتوسع و تولید ،تحقیق فهدها  آن از نظر .ستا دعملکر
  .]16[بخشید تحقق را )ثربخشیا( ستدر يهارکا منجاا و )ییراکا(

 .هستند نگوناگو نیز روش نظر از عتنو و پیچیدگی بر وهعلاو مدیریت  يرفتار معلو يها هشوپژ
 اجرا به ها هپدید بین بطروا کشف و شناخت ،نشدا بسط فهد با بیشترپژوهش  یکمّ يها روش
 و دهبو بیگانه هشوپژ يهاهزحو و محیط با اردمو يربسیا در ها هشوپژ گونه ینا انهشگروپژ .ند یآ میدر
 هشوپژ ستا ارقر که کسانیو  هشوپژ مسئله قعیوا نصاحبا ،آن بر وهعلا . ندارند مستقیم طتباار

 هشوپژ نجریا درپژوهشگر  يهاپرسش به ییگو پاسخ يابر ياربزا ،کند حل را نناآ مشکل و مسئله
 و هازنیا يگو پاسخ ،تمطالعا ینا از حاصل يها یافته تشدا رنتظاا انتو نمی رو ؛ ازاین]17[هستند
و  کار و کسبفضاي  ۀتوسع ،هاي روستایی با رسالت کارآفرینی هایی مانند تعاونی سازمان تمشکلا

  .باشدفقرزدایی 
 يعادرآورد و اد علمی گیرافر و معا يها يقانونمند دنقیاا تحت انتو نمی را ننساا شناختاز سویی 

 مید آ يدجوو قعیتوا با ،معا نیناقو نهاپشتو به نسانیا يها موقعیت تبیین و وییشگپی ،لکنتر ،شناخت
تواند  نمی نسانیا يهاوقلمر به طمربو هشیوپژ دلمتعا يها منظا یترمو مأ؛ بنابراین  نیست رگازسا

 در بمطلو ضعرسیدن به و . باشد يرماآ و فنی يهارمعیا با علمی يها هشوپژ از يا مجموعه به منحصر
 از حاصل تبصیر و علمی يها هشوپژ تلفیق و ترکیب وگر در ها اجتماعی و در بستر تعاونیپژوهش 

به  ندیشها ینا با رگازسا مطالعاتی دهايیکررو پژوهی یکی از اقدام .ستا انیگرد و دخو گذشتۀ ربتجا
 شناختبا  امقدا است که در آن یصخا موقعیت يها یژگیو و یطاشر با منطبق نشدا به دستیابی منظور
سلسله  نکشید چالش به با هیوپژم اد قا .]18[گیرد می پیشی یاشده و  زمان هم و پدیدهموقعیت  علمی
 و 1980 يها ههد در يدنتقاا فلسفی هیدگاد رواج و ییاگر تثباا فلسفی هیدگاد از برگرفته يها هشوپژ
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در  هشوپژ شناسی روش رهبادر يدایز يها بحث و منجر به ارائهکرد  دیجاا هشوپژ دررا  تحولی 1970
 آن به واسطۀ که دگیر می ارقر توصیفیـ  تحقیقی يها روش همرز در این رویکرد .حوزه کار و جامعه شد

 مسائل همچنین . کند می ارشگز ن ایگرد عطلاا يابر و ختهداپر دخو دعملکر یابیارز به پیوسته محقق
 هم در را عمل و هشوپژ و کند می شتلا نآ حل يابر و شناسایی را دخو محیط قعیوا و يرجا
  .]15[دمیزآ می

 پژوهشدر فرایند  شود و بر مشارکت گروهی می محسوب اجتماعی ی نوعی اقدامپژوهشروش  این
 افراد محقق، در سیستم اجتماعی شامل نفعان ذي کامل نیازمند درگیري پژوهی کند. سنت اقدام تأکید می

عملکردها،  بر پژوهشاست. این  جامعه و اعضاي فراگیران یا دجویان، مدگذاران یاستساي سیستم،  حرفه
 براي شناسایی افراد کمک به ویژه متمرکز بوده و هدف آن و ارتباطات اجتماعی سازمانی ساختارهاي
 آنانکردن  درگیر هاي فردي و بر ارزش جمعی، تأکید آگاهی به آزادي متقابل و اساسی، دستیابی مشکلات

انداز تعاون بوده و نقش  ها منطبق با چشم دي نسبت به عملکردهاست. این ویژگیانتقا تأمل در
پژوهی داراي سنخیت و هماهنگی  اي در موفقیت آن دارد؛ بنابراین مفاهیم و بنیان نظري اقدام کننده تعیین

 يها یژگیو و مشارکت به راهبرد ینا ها، در همانند اصول مدیریت تعاونی. هاست فراوانی با فلسفۀ تعاونی
 تحیا از لپذیرد و مؤثر ،هماهنگحسی  دیجاا که دشو ی م ئهارا هایی روش و شده توجه نسانیقعیت امو
 میزآ رضتعا و تحمیلی ،جویانه قابتر يهافرایند از حرکت آن نهایی لمحصو زد وسا پذیر نمکاا را جتماعیا

  .]19[ستا نظر اتفاق و ريهمکا باهمراه  ندگیبه سوي ز مانیزسا
 عمل و تفکر ،همشاهد شامل مستمر ساده و يفرایندهاي کارآفرین  پژوهی در تعاونی داماق
 )ها اعضاي تعاونی( م دمر آن در که ستا جتماعیا يفرایند ،تحقیق روش ینا .است نکنندگا کترمشا
 ینا در . ندزسا می نو از وکنند  می تنظیم دوباره ،هکرامذ و لهدمبا پیوسته يندها یارف طریق از را دخو تحیا
آمیخته  هم در تحقیق ۀپیچید فرایند در دمتعد تتوضیحا و ها تحلیل ،ها توصیف ،ها فعالیت روش
 که است مشکلاتی حل و صولیا سیربر و تحقیق نمکاا آوردن همافر روش ینا هدف .]20[شود می
 تمااقدا ذاتخا و موجود يها روش ثربخشیا همچنین سنجش وند ا دهکر تجربه دممر و رانکارندا ستد
سبکی از اندیشیدن و طرح پرسش از هی وپژ امقداکلی  طور هب .مشکلات است حل يابر شمندرو

ه شداجري اها هشیوو ها  موقعیتن از ناآ كارتقاي در براين نندگا ک کترسیله مشاو جتماعی بها يها موقعیت
  .]21[تهاي شغلی و کاري موجود اس دل رویهمتعال و معقوح صلاو ا

 غالباً ماا ،شد گرفته رکا به رکولی نجا توسط 1945 ر در سالبا نخستین هىوپژامقدا ممفهو
 وي يها شتلا نمرهو این روش تشهر و ر عتباا بیشتر و ننددا می کورت لوین به منتسب را هیوپژامقدا

 هشوپژ در يگیردر به و کشاورزان را انگررکا ،جتماعیا تخدما هاي سسهمؤ در رکا ضمن او .]22[است
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 بکتا تولید به منجر تنها که تحقیقاتىبه  وین ل .]17[کرد می رغیببیشتر ت جتماعی ا اتتغییر يابر
 ونبد عملى هیچ و نیست عملى بِخو نظریه یک مثل چیز هیچ« معتقد بود و شتاند علاقه ،شدند ى م

 رفاًصعی جتماا هشوپژچنانچه ؛ بنابراین ]22[»نخواهد بودسودمند  عمل ونبد تحقیقى هیچ و تحقیق
 دمقصو به کند دیجاا يتغییر و دبهبو جتماعیا يها فعالیت چرخه درآنکه  بی ،شود نشدا تولید به منجر
 يمندونیر عامل بلکه ،نیست نجها تفسیر و شناخت تنها هشوپژ فهد ،این منظر از .ستا هنرسید دخو
  .]23[است در بستر جامعهها ادیدرو دبهبو و تغییر يابر

 تحقیق ،عملی تحقیق ،عمل حین هشوپژ ،عمل در هشوپژ مانند یمختلفناوین ع با را هیوپژ امقدا
 هشوپژ ۀشیو ینا بهاینکه  با .شناسند می عمل محیط در هشوپژ و رهمکا يمبنا بر هشوپژ ،میاقدا
 ینا .]17[ستا صخا يها ی گ یژو سلسله یک ع تاب و همانند آن صلیا مینهز ماا ،ندا داده مختلفی يها منا

 مسائل جنس از که دارد دبررکا جتماعیا و نسانیا معلو تموضوعا و مسائل با طتباار در تربیش روش
 ،سخن یگرد به .یندآ می شمار به ها آن نظایر و کار و کسب ،فرهنگ ،بهداشت ،زشموآ زهحو در يدبررکا
هاي  از جمله تعاونی جتماعیهاي ا سازمان انمدیر و رانکارندا ستد ،هیوپژ امقدا وگوي گفت فطر

 ئهارا کیفیت دبهبو جهت در شتلا یا ها ساییرنا کاهش ها آن ۀیژو یترمو مأ که هستند کارآفرینی
 »رفکو ارانگزرکا« و مخاطب آن »ارمد تصمیم يها هشوپژ« موضوع این پارادایم؛ بنابراین ستا تخدما
  .]18[هستند

 ماقدا و هشو پژتلفیق  :هیوپژ امقدا .5

تحقیقات عملی  ۀدر خانواد اي مطالعات فرارشتهاي از  بندي گسترده طبقه ،تحقیقات عملی پژوهیِ اقدام
به  زمان همدانشی که انجامد؛  می »دانش قابل اجرا«که به تولید است  ها مشترك لوینیست أبا منش

جوي  و پرس فرایند تحقیق عملی عبارت است از ،در یک زمینه سازمانی .بودن توجه دارد جدیت و مرتبط
در آن دانش کاربردي علوم رفتاري با دانش سازمانی موجود ترکیب شده و براي حل ضروري که 

ر در ییایجاد تغ ،زمان همبه طور  این رویکرد .گیرد مشکلات سازمانی واقعی مورد استفاده قرار می
ي خودیاري در اعضاي سازمان و افزودن به دانش علمی را مورد توجه قرار ها مهارتتوسعه  ،ها سازمان

اي  تکاملی است که به روح همکاري و تحقیقات مشارکتی جان تازه يفرایندسرانجام  .دهد می
است که هدف  هاي تحقیق براي هنگامی شناسی در روش اي تحقیق اقدامی روش برجسته .]24[دمد می

د این روش بر تولید دانش در زمینه و بستر کاربر .پژوهشگر کشف نظریه در رابطه با عمل و اقدام باشد
دهند و آنچه  در مورد آنچه مردم انجام می را هاي ارزشمندي ساختارهاي سازمانی داده .کند می تأکیدآن 
 ـ ویژه هنگام نیاز واقعی به اقدام به هستند ـاستفاده  یا قابل روند به کار میهایی که  گویند و نظریه می
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 فرایندعنوان نگرانی صریح از  به نظريساختارهاي  ۀتحقیق اقدامی با تکمیل و توسع .کنند میارائه 
در  ،قرار نداردي دیگر تحقیق ها روشاین روش در رقابت با  .استگذاري  نیازمند نظریه ارزش ،تحقیق
ایجاد بینش و سبب ویژه جایی که احتمالاً  به ؛است یروش مناسب ،براي توجه به اهداف خاص مقابل
حضور کارگزاران و مدیران در  وجوداین،با .آید مینبه دست  ي دیگرها روششود که از  هایی می بصیرت
گذار بر توسعه تئوري و اقدامات مدیریتی را تضمین تأثیرمشارکت موفق در تولید دانش  لزوماً ،پژوهش
  .]25[کند نمی
 ،دخو يتفسیرها و ها یافته بستنرکا به ،دخو يها هنگیزا و تمااقدا دار منظا سیربر هیوپژ امقدا
 ستا زملا ،گاهانهآ امقدا يابر . ستا شخصی يها ي سوگیر از کاستن و دخو يها هدگاید شتنانپند قطعی

 .دشو می عمل کنونی روش به اچر د شو شنرو یشابر تا بکوشد ها ارزش و ها ه نگیزا ف کش درمحقق 
 آن از حاصل نتایج ردمو در بدیل يها تبیین و امقدا يابر جایگزین يهادهبررا برابر درهمچنین باید 

 آن در که ستا فضایی خلق ،کتیرمشا وهیپژ اقدام فهد .]26[دکر عمل زبا و منعطف ،امقدا
 نسبت و باشند شتهدا گاهانهآ و نهآزادا بنتخاا حق ،بگیرند و بدهند را معتبر تطلاعاا نکنندگا کترمشا
 یا ها میمتص به توجه از بیش ،کتیرمشا هشوپژ فرایند در . کنند نیدرو تعهد سحساا اقدامات نتایج به

 ینا در .ستا مهم نتصمیمگیرندگا ۀرکت هممشا با گیري شیوۀ تصمیم ،دهستفاا ردمو صخا يها روش
  .]27[دشو نمی فرض یگرد يها روش از بهتر یا و دشو نمی شتهاگذ رکنا خاصی روش هیچ هشوپژ

 بینش ونبد عمل که گونه نهما ؛نیست بیش یاییرؤ ،عمل ونبد بینش معتقدند روش ینا نفعاامد
 ،تفکر ونبد عملِدر  . هدد تغییر را نجها نداتو می عمل باهمراه  ش بین تنها و ستا نمازدادن  رهد
 د هانخو جامعه تغییر به درقا کس هیچنیز  عمل ونبد تفکر با و دفتاا هدانخو قتفاا شدر و يگیردیا
  :]17[ستا یلذ يها یژگیو يدارا هیوپژ امقدا ،هشوپژ و امقدا هیاهمر به توجه با .]26[دبو

  ؛استوار است قعیوا ندگیز در عملی ت مشکلا حل و علمی نشدا یشافزا بر .1
را ها  آن د بینعتماا و امحترا ل را قابلتحو متقاضی و هشگروپژ كمشتر يهااردستاندا و ها ارزش .2

  ؛داند ضروري می
  ؛کند می یدتأک مگا به مگا و یجیرتد دبهبو و يگیردیا بر و ستا طولی یا يا ه دور .3
 كمشتراقدام  وکند  كدر را نناآ ل مسائ تا است لتحو نِمتقاضیا با تعامل نیازمند هشگروپژ .4

  .انجام دهد
 ستا نیوحلز یا يدور بلکه به شکل ؛نیست پلکانی یا خطی عمل درهش وپژ حلامرپژوهی  در اقدام

 بیشتر شناخت( پژوهش مقوله دو به زمان هم یابیدست آن هدفمند و نامی نیز هشوپژ ۀچرخ را آن که
 است آني ا چرخهشکل  از منظور. است) موجود وضعیت بهبود و شرایط رییتغ( اقدام و) دانش تولید و
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 ردیگ می قرار يبازنگر مورد پیشین اقدام که طوري ، بهشود می انجام مستمر و متوالی اقدام و پژوهش هک
 دخو از يا حرفه ادفرا که دشو میآغاز  مانیز هیوپژ امدقا. ]28[شود میي بعد اقدام برايي زیر طرح پایه و

 .]17[ »؟سدرنمی نظر به میدبخشا دموجو موقعیت که ی حال در ،همد منجاا نمایتو م رکاچه: «پرسند می
 ینابنابر؛ »نکنوا و ینجاا« یعنی ،یمدار ارقر آن در که ستا ضعیتیو ۀربادر عمل در هشوپژ، هیوپژ امقدا
 ،ستا آن حصلاا و دبهبو دنبال به که دخو نظر ردمو مسئله دنکر مشخص يابر هشگروپژ ستا زملا
 و رکا محیط در حاضر لحا در هنچآ از مشخصی تصویر تا کند توصیف شنیرو به را موجود ضعیتو

  .باشد شتهدا ،ردمیگذ يو مسئله
 مسائل حلیلت و تجزیه و شناسایی( تشخیصی مرحله شامل دهسا ۀمرحل دو شامل را هیوپژامقدا مبلو

راي ب لوین نظر ردمو حلامر .نددامی )هشد ینوتد يها فرضیه نموآز( مانیدر مرحله و )ها فرضیه ینوتد و
  :ستا یلذ حشر به )اي چرخه( يدور مرحله رچها شامل هیوپژ امقدا

  ؛موقعیت معرفی يابر هایی داده و کلی ندیشها با رکا زغاآ : يیزر برنامه. 1
  ؛هشد حیاطر برنامۀ شیابیارز و رتنظا ،حقیقتیابی : امقدا. 2
  ؛برنامه به دستیابی يابر هشد منجاا تمااقدا ۀمشاهد :همشاهد. 3
  .]17[لیهاو يها روش و ها ندیشها تعریفباز : بتازبا. 4

 نگاهی با ]20[سترینگرا .ستا هشد حمطر سایر محققان توسط تیومتفا لشکاا به لوین الگوي
 ارشگز( و عمل )يتفسیر ارشگز( فکر )،توصیفی ارشگز( هنگا ياحلقه سه فرایند ،دهسا و هغیرپیچید
  ):1 نمودار شماره(کرده است  تبیینبدین شرح را  )مدیریتی
  کنید هنگا
  )هاداده و تطلاعاا يآور جمع( کنید يآور جمع را طمربو تطلاعاا

  )مسئله توصیف و تعریف( هیدد حشر را دموجو ضعیتو ،کنید ترسیم
  کنید فکر

  )يزسا فرضیه( کنید تحلیل و جزیهت و کشف
  )يدازنظریهپر( ؟هستند چنین چیزها چگونه و اچر :هیدد حشر و کنید تفسیر
  کنید عمل
  کنید یابىارز ،کنید اجرا )،ارشگز( کنید يیزر برنامه
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  پژوهی از دیدگاه استرینگر نماي کلی اقدام. 1نمودار شماره 

 ییاکتگررمشا صلا سه ،مسیر ینا در .ستجامعه ا يزدسانمناتو ،اي مرحله سه فرایندنهایی این  مسیر
 سیستمی توجه( ییاجامعگر و )ادفرا مسائل متما يابر دبررکا( ییاگر جامعه )،ادفرا متما کترمشا( جامعه

  .]19[ )2نمودار شماره ( ستا توجه ردموپژوهش  حلامرهمه  در )مسائل متما به

  
  پژوهی شناسی اقدام روش .2 شماره شکل

 هان آ ندگىز که پژوهش نفع ذي ادفرا همه ،هىوپژدر اقدام گفت انیتو م حلیل الگوي مورد بررسیدر ت
 بر ،تطلاعاکسب ا با و کردهکت رمشا تحقیق فرایند در باید ،ستا مطالعه ردمو مشکل تأثیر تحت

 کنند سىررب مشکل ماهیت د را ازخو كدر عنو سیلهو بدین تا )،تحلیل و تجزیه( کنند نظررظهاا ن آ سساا
 نموآز يابر يا مینهز و )عمل( ئهارا لها ح ه را ،شناخت ینا از يگیر هبهر با سپس )؛يدازپر نظریه(

 يها یژگیو ترین مشخص کلی رطو به ).یابىارز( آید همافر هىوگر يها نظریه از برگرفته يها فرضیه
  :از تندرعبا کتیرمشا پژوهی امقدا
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 سعی بطروا پیوستگی و جمع از دفرنبودن  اجدنظریۀ  سساا بر و ستا جتماعیا فعالیتی و فرایند. 1
 در ،دفر یک انعنو به نندابد دممر که مانیز . هدد ارقر توجه ردمو را جمعی و يدفر تتباطاار کند می
در پژوهش مشارکت  بهتر ،باشند مرتبط هم با رهبادو ننداتو می و هستند جامعه ادفرا یگرد با طتباار
  ؛کنند می

ي خود ترغیب ها ارزشو  ها مهارت ،ها كو افراد را به آزمون ادراست انه راهمکا وکتی رمشا. 2
افی هدا ریف تعزبا لحا در ئمدا ،تحقیق فرایند حاضر در نفع ذي ادفرا و نمحققا کهمعنا  ؛ بدینکند می

  ؛خودشان است ۀل و موضوعات مورد علاقئهستند که برخاسته از مسا
 از ناشی رفشا از دخو يزسازاد آ و یابیزبا در دممر به کمک آن افهدا از یکی وست ا بخش هاییر. 3
  ؛شوند می منجر دفر شدر یتودمحد به که ت سا يا هکنند ضیرانا و ولد م غیر جتماعیا يها ساخت
 يها قالب در متقابل کنشو غیرمنصفانه  و غیرعقلانی يهارساختا نقد فرایند بهو  ستا يدنتقاا. 4
  ؛دشو می تبدیل انیگرد با طتبار ا يها هشیو مردم و دنکررکا يها هیرو ،نجها توصیف

 يها ل ح تعیین راه ،تمشکلا تشخیص نجریا در تحقیق ینا در ادفرا .دارد عملی يگیر جهت. 5
  .]29[گیرند می ارقرو ارزشیابی  نتایج ورمر و يدپیشنها يها راه دبررکا ،حتمالیا

  نیپژوهی در کارآفری امقدمبانی نظري ا. 6

 شناسی هستی. 6- 1

 و ها هیدا با همرروز ندگیز در و خلق کنند را دخو هویت توانند می دممر دارد دعتقاا پژوهی امقدا
 یکدیگر با ندگیز يها هشیو ،دموجو هاي ضرتعا و ها وتتفا دجوو با و یابند يرگازسا ن گوناگو يها ارزش

 تعلیق يودحد تا و مختلف يها هیدگااحترام به دو  شناسایی مندزنیاهم  با ندگیزشک  بی . کنند اپید را
 یکدیگر با تعامل و کار ،ندگیز يستارا در ها نسا نا کوشش متما . ستا دخو يها ياورد پیش و ها تعصب

 ندگیز ،جتماعیا لتاعد ،قتاصد ،ستیدر بر متکی پژوهی امقدا .دشو می متجلی ل عم و کنش در
تعاونی براي  چهارچوبعمل در  ۀیی که بستر و لازمها گیویژ .]30[ستا ییاگر تکثر و ز میآ محبت

 مباحث یناگر ا .ي محروم روستایی استها گروهدر بین  ویژه بهمعیشت و توسعه پایدار  ،کارآفرینی
و معیشت  کار و کسبکه اتفاقاً از  جامعههاي  نشین حاشیه ،باشندنداشته در جامعه  بیه مطلوجایگا

 از دموجو هاي واقعیت تغیر لنباد به پژوهی امقدا نحققا م .شوند می شموافر ،مناسبی برخوردار نیستند
  .هستندبهتر  يا هیندآ براي ادفرا کت رمشا جلب طریق
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 شناسی معرفت. 6- 2

 از را دخو نشدا نندایتو م آناناست و  ندگیز فرایند در ها ننساافعالیت  حاصل نشدا ،پژوهی امقددر ا
 معرفت و نشدا .کنندکار و تولید شکوفا  باخود را  يگیردیا يها فیتظر و تولید ندگیعملی ز اربتج
 ینا سساابر .استد  جدی فهم و كدر از یاوممد فرایند بلکه ،نیست )هشد کامل( هشد متما و ثابت يمرا
ها و  پرسشو ها  هپدید با رد برخو در رو ؛ ازاین ستا ناشدنی بینی پیش و تکاملی يفرایند قعیتوا ،هیدگاد
 قدیمی و کهنه ،یر تغی با هر پاسخی نچو ،اردند دجوودرستی  و ثابتپاسخ  هگا هیچ ،دموجو هاي امابه
 جدید يها پتانسیل و هاادستعدا يزسارشکاآ براي نپرسید فرایند ندگیز ،هیدگااین د در ساساًا . دشو می
 فرایندکارآفرینی نیز  .]30[است دموجو ضعو اصلاح و تغییر و نقدبا بهتر  عیجتماا منظا به ستیابید و

به نبودن قطعیت و هاي پویا و نوین در وضعیت  مستمر خلاقیت و نوآوري در طراحی و اجراي ایده
هاي تولید  اقدامات کارآفرینانه در تعاونی نشستنِ بار بهاقتضاي شرایط بومی و محلی براي شکوفایی و 

  .روستایی و کشاورزي است

 شناسی روش. 6- 3

 وشود  میکنجکاوي و تقویت قوه ابتکار  ،موجب بیداريو حال افراد حاضر در پژوهش گذشته  هاي هتجرب
به شکلی مدیریت باید  هاي کارآفرین محیطی در تعاونیشرایط  .گذار استراثهاي بعدي  و اقدام ها هدر تجرب
اي ه و زمینه اربتج در این زمینه درك .دباشرشد بیشتر و براي تحرك  موجب انگیزش مردمکه  شود

خود را به جاي دیگران مبنا و  هاي دیدگاهافراد سهیم در پژوهش مهم است و پژوهشگر نباید  ۀهم پیشینِ
ارتباط و تماس افراد با هم باید نقش راهنما و شیوۀ  در ژوهشگرپ ،این بر علاوه .اساس کار پژوهش قرار دهد

چرخۀ  از بخشی به ه وشد گیردر و مرتبط قعیت پژوهشمو باکه  طوري هب ؛]31[دنتسهیلگر را داشته باش
 یکدیگر از دممر که ستا ارستوا صلا ینا برپژوهی  امقدا .]16[دشو تبدیلنی نساا منابع توسعهد براي بهبو

 یکساننظر و  عجماا به اینکه نه ،هندد یشافزا اتکرامذ خود را در تحمل نۀستاتا آپرسند  هایی می پرسش
 ازرا  شدر و تعالی شرایط ،هکرامذ و تحمل رتقد يتقاهمراه با ار سانان خلاقیت و فرینندگی آ رتقد .برسند
 ،» عمل« و» فکر « بین لکتیکیاد و رانیدو فراینددر  مسئله حل .سازد مید فراهم موجو ضعو تغییر طریق

 یشافزا مسائل با مواجهه و تشخیص دررا  آنان رتقدو  مسئله گیردر يها ننساا گاهیآ و نشدا
  .]30[دهد می

  بررسی پیشینه پژوهش .7

عنوان یکی از عناصر حیاتی رفتار کارآفرینانه و همچنین یکی  هاي کارآفرینانه به اهمیت تشخیص فرصت
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عنوان  حوزه بیان شده است و از آن بهاین از مفاهیم محوري تعریف کارآفرینی، در بسیاري از تحقیقات 
تحقیقات کارآفرینی را از سایر  چهدهد آن می گرفته نشان برند. مطالعات صورت قلب کارآفرینی نام می

ها در  سازد، توجه و تأکید بر پژوهش علوم مدیریت متمایز می مانندهاي مختلف علمی  مطالعات در حوزه
شده توسط کارآفرینان است. به بیان دیگر، کارآفرینی به معناي رفتارهایی است  هاي کشف فرصتزمینۀ 

شود، اما فرصت به مجموعه  ها می ها توسط افراد و سازمان ز فرصتبرداري ا که منجر به کشف و بهره
ها تا  کند. فرصت وکار جدیدي را ایجاد می شود که نیاز به محصول، خدمت یا کسب گفته می یشرایط

  .]14[برداري برسند توانند به بهره نمی ،تشخیص داده نشوند
 يفناور یمعرف قیطر از یعیطب عمناب بیتخر کاهش«پژوهشی با عنوان  ]32[یزرافشان و يمراد

 مطالعه نیا از هدف .انجام دادند »پژوهی اقدام راهبرد کرمانشاه با شهرستان قزل يروستا در وگازیب
 يآور جمع منظور به .بود آن روستا در ریفق يخانوارها از یکی به مورد نظر يفناور یمعرف ،یفیک

 کیها  آن انیم از که شد استفاده ییروستا نوارخا 20 از متشکل متمرکز يها گروه کیتکن از اطلاعات
 از وگازیب واحد یطراح منظور به پژوهش نیا در .شد انتخاب طرح ياجرا براي هدفمند به صورت خانوار
 دیمف فناوري عنوان به واحد نیا از مذکور شد و در پایان خانوار استفاده یپژوه اقدام يا مرحله چهار روش

  .ندکرد استفاده اجرا قابل و
» یپرورش يافت راهبریبا ره ییپرورش رهبران روستا«در پژوهشی با عنوان  ]33[زمانی و لاري

در این  .کردنداجرا و ن ینگ تدویافت منتوریو تجربه ره ییپرورش رهبران روستا يبرا اي را برنامه
ج یو نتا يآور جمعها  داده ،شیمایپ یمکق یو تحق یپژوه از نوع اقدام یفکیق یپژوهش با استفاده از تحق

 مند علاقهتجربه و  ج بامرو 10 ،قین تحقیا يها یآزمودن .شدند يبند ب و جمعکیتر يساز با روش مثلث
 براساس .استان فارس انتخاب شدند يشاورزکن اجان مرویهدفمند از م يریگ ه با روش نمونهکبودند 

 یم شد و چگونگیمرحله تنظ 7در  ییپرورش رهبران روستا يبرا يا برنامه ،قیاولیه تحق يها افتهی
 براساسان یدر پا .م شدیپژوهی تنظ اقدام ۀمرحلچهار و در  ها یآزمودن یدانیتجربه م براساسآن  ياجرا
هر بعد از پرورش  يبرا ها روشن یتر مناسب ،ها یدر آزمودن و نگرش حاصل يرکبازتاب ف ،تجربه
  شد.مشخص  ییرهبران روستا يها ویژگی

با رویکرد نوین  ،]34[کتی در مناطق حاشیه و روستاهاي منتخب شهرستان بهار همدانارزیابی مشار
تواند  میافراد مورد مطالعه  دانش بومیِ ،نشان داد پژوهی شناسی اقدام استفاده از روشو به توسعه 

بلکه  ،ستندمنفعل نی ها آنمعنا که  ؛ بدینبپردازدها  آن طرح مسائل پیش رويبه یشانه و آگاهانه اندباز
طراحی و  براي آندانش محلی بر  مبتنیفعالانه جهان زندگی خود را درك کرده و راهبردهایی بومی و 

هاي اضافی  کند از صرف هزینه گذاران کشور کمک می سیاستو یزان ر این امر به برنامه .کنند تدوین می
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بر مسائل و  مقابلده و در وري کردمحور مناطق  گرایانه و دولت نخبه ،سویه یک ۀتوسعبراي و جانبی 
نتایج دیگر با پژوهی اگرچه ممکن است  اقدام هاي تحقیقِ یافته .دونمشکلات اساسی مردم متمرکز ش

اما نکته کلیدي آن است که از منظر ساکنان  ،مشابه باشدتا حدودي مطالعات کلاسیک در جوامع 
  .شود منطقه بازنمایی و عنوان می

 از ،»نیارآفرک دانشگاه به گذار تجربه ياوکمورد«پژوهشی با عنوان  در ]35[و همکاران زاده فیشر
 عنوان به نیارآفرک دانشگاه نییتبو  حیتشر براي یچهارچوب ساخت يبرا یپژوه اقدام یشناس روش

 يرو شیپ يارهاکراه و ها چالش ،نمونه یک حیتشربراي  .گرفتند بهره ینیارآفرک ردخُ بوم ستیز
بر  مبتنی ینیارآفرک ردخُ بوم ستیز یک توسعه انیجر در گرگان یعیطب منابع و يشاورزک علوم دانشگاه
 استخراج به ،یپژوه اقدام يدیلک مراحل از یکی عنوان به گرفته صورت یِشیو بازاندشد  یبررس دانشگاه
 شدهو گزارش  منجر نیارآفرک دانشگاه به گذار يبرا شده ستیز ينهاد ۀآموخت يها درس از يا مجموعه

  .تاس
قابل  ،1محضمی وسامانه رق براساسپژوهی درونی چندمنظوره در حوزه کارآفرینی  رهیافت اقدام
بر  مبتنیي کیفی متمایز این نوع کارآفرینی در بستر مطالعات ها ویژگی .سازي است طراحی و پیاده

به درك و  بیشتر قابل دستیابی است که البته میزان جذابیت آن بستگی ،پژوهی رویداد مانند اقدام
عنوان  توانمندي محققان به ،پژوهی در این رهیافت از اقدام .طراحی داردبر  مبتنیپذیرش اقدامات فعال و 

پیشرفت  2شده خطرپذیري محاسبه رشد به شوند و در مراحل رو یانه دو برابر میگرا عملکارآفرینان 
 ۀتواند از طریق تحقیق در کف جامع آورند که تنها می دانش تجربی ضمنی را به دست میها  آن .کنند می

نیاز به  واقعاً ؛ بنابراینشوند هاي فنی ساده محدود نمی حل راهنظم حاصل شود و به  ل بیئانباشته از مسا
تحول و همکاري  ،واکنش ،تعامل ،عمل« آن شاملِ ۀشد است که سازوکار توصیه »روش کارآفرینی«یک 
  .]24[تعملیاتی شده اس پژوهی درونی چندمنظوره که در رویکرد اقدام طور همان است؛ »صریح

  هاي کارآفرین مدیریت تعاونی پژوهی در اقدام. 8

و   3ناب نوپاهاي  شرکتمانند یانه گرا عملکارآفرینی  فرایندهاي  پژوهی و مدل عمل دادنِ هم قرار با کنارِ
گرا را قادر  محققان اقدام ،ترتیب بدین .قابل تشخیص استها  آن ۀشناسان هاي روش مشابهت ،تفکر طراحی

محققان  .کنندهاي کارآفرینی را در زمان واقعی مستند فرایندو کرده سازد به صورت طبیعی تجربه  می
پژوهی و کارآفرینی در روابط  عمل هايفرایندبینی کنند که در آن  توانند چندین سناریو را پیش می

                                                        
1. Pure Digital Entrepreneurship 
2. Calculated Risk Taking 
3. Lean Start-up 
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  .]24[دشون یکپارچه در هم تنیده میبه طور  ویننگذاري و تولید دانش  همزیستی مرتبط با خلق سرمایه
 بوده محقق طبیعی طور به که است مدیرانی نیازمند روستایی کارآفرینی هاي تعاونی حاضر، حال در

 طراحی، در را خود غنی هاي تجربه و باشند تعاونی بر حاکم سیستم رصد جریان در پژوهشگرانه دید با و
 درآمیخته مدیریت حرفه با مدیران ذاتی وظیفه عنوان به پژوهش گیرند. رکاه ب ها برنامه ارزشیابی و اجرا
 افرادي پژوهشگر مدیران از منظور .]36[نیست ممکن آن بدون مدیریت وظایف مناسب اجراي و است

 مدیرانی منظور بلکه پردازند، می پژوهش به اي حرفه پژوهشگران مانند و تعاونی از خارج که نیستند
 صلاح تعاونی، محیط در انتقادي تفکر با و ندا پژوهش و آموزش و تعاونی امور درگیرخصه ش به که هستند
 مسیر در مدیران نقش، این در گیرند. می عهده به شان همکاران دیگر و خود را یادگیري و آموزش جریان
 اطلاعات و دانش تولید به تعاونی مدیریت در کارآفرینی هاي دشواري با مواجهه در و خود وظایف ایفاي
 پژوهش براي افراد ترین موجه و ترین مناسب بنابراین ؛]13[پردازند می عملی هاي موقعیت در کاربرد قابل
 و پژوهش مسئولیت سپردن و هستند تعاونی اعضاي و مدیران روستایی، کارآفرین هاي تعاونی در

 ابزار سطح در اعضا مشارکت حتی و اعضا و مدیران از غیر نهادي به تعاونی عملکرد و ها آموخته ارزشیابی
  شود. می تعاونی رهبري و مدیریت نظام در پژوهشگري روحیه تضعیف سبب پژوهش،
 تغییر در که است تأثیري به وابسته پژوه، اقدام مدیران تفکر و پژوهی اقدام فرایند اهمیت و ارزش

 انتقادي نگاهی با را موجود توضعی پژوهی اقدام در تعاونی مدیران دارد. آن بهبود و کنونی قعیت مو
 و پردازد می مسئله حل براي آن کارگیري به و دانش تولید به و شناسایی را ها ضعف و لئمسا بررسی،
 کارآفرین تعاونی اعضاي همه و مدیره تئهی بخشند. می سامان جدید دانش تولید براي را دیگري مرحله
 آموزش و مدیریت برآنچه  تدارك و تعاونی مهم تصمیمات مسیر در که هستند اي حرفه يافراد مطلوب،
 و عمیق صورت به شدن اي حرفه و توانمندي مسیر در و دارند مشارکت است، تأثیرگذار سازمانی
 نظام اجزاي ۀهم بلکه ها تعاونی پژوهش بخش با تنها نه پژوه اقدام مدیر دارند. برمی گام چندجانبه
 موقعیت بهبود براي متفکر کارگزار یا پژوه اقدام مدیر شود. می درگیر روستایی کارآفرینی توسعه مدیریت
 تناسب به ها آن تعدیل قابلیت از یا و دارد را شده شناخته هاي رویه یا قواعد از عدول جسارت تعاونی،
 قلمرو که سازد می نمایان را شناخت و شعور این پژوه اقدام مدیر است. برخوردار خاص موقعیت و شرایط
 در توانند می عمل و تفکر با ها آن و است چندوجهی و پیچیده بسیار روستایی هاي تعاونی ورام مدیریت
 نظر صاحب یک همانند و باشند تأثیرگذار یادگیرنده و کارآفرین سازمان به ها تعاونی تبدیل فرایند

  .]37[کنند اظهارنظر
 شایستگی و صلاحیت يدیگر هرکس از بیش دارد، قرار خود عمل حوزه مسائل بطن در که مدیري
 مدیر دارد. را سازمانی شرایط بهبود براي حل راه ارائه و ارزشیابی تحلیل، و تجزیه مسئله، شناسایی
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 هاي چالش و مسائل براي تا پردازد می پژوهش به روستایی تعاونی اعضاي مشارکت با پژوه اقدام
 یک در تعاونی اعضاي سایر و مدیر یفضای چنین در کند. پیدا عملی هاي حل راه تعاونی در کارآفرینی

 ارتقاي بر مؤثر محیطی اتفاقات و رویدادها نافذ نگاه و بصیرت با باید پایدار و مستمر اندیشی هم
 و اساسی قابلیت ادراك، هنر دیگر، عبارت به .کند تفسیر و ادراك را خود کارآفرینی يها شاخص
 توسعه کارگزار یک قامت در شدن ظاهر کلی طور به یا ها تعاونی امور مدیریت در پژوهی اقدام نیاز پیش

 ظاهر به موقعیت از اجتماعی عمیق دریافت امکان فرد به که است قابلیتی ادراك هنر است. روستایی
 و نگرد می تازه و آشنا غیر چهارچوبی در را تعاونی آشناي ظاهر به موقعیت مدیري چنین دهد. می را آشنا
 رو روبه ،دوباره تفسیر و شدن ادراك نو از نیازمند و پیچیده اي پدیده همانند مأنوس، و آشنا پدیدۀ با
 و اجتماعی هاي محیط در کارآفرینی توسعه ها، تعاونی هوشمند و اي حرفه مدیران نظر از .]37[شود می

 به پژوهی اقدام مسیر از آموزشی یا اجتماعی عملکرد همچنین و خدمات کیفیت سطح و موقعیت بهبود
 کارآفرینی اهداف تحقق از مانع که را مشکلاتی و مسائل ،عمل در پژوهش با مدیران .]13[رسد می جهنتی
 چاره ها آن حل براي پردازند، می اطلاعات گردآوري به آن چگونگی مورد در و کنند می شناسایی شود می
 و مدیران د.دارن برمی گام موانع رفع و آموزش فرایند جهت در مداوم ترتیب بدین و جویند می

 ساختنِ محور پژوهش که باشند داشته آگاهی باید روستایی کارآفرین هاي تعاونی گیران تصمیم
 افزایش به منجر مؤثر، و مفید راهکارهاي ارائه و نادرست هاي رویه از جلوگیري ضمن ها، گیري تصمیم
 نتایجی چنین از برخورداري يبرا زمان صرف بنابراین ؛شود می کار و کسب هاي فعالیت وري بهره و کارایی

  است. برخوردار عقلانی توجیه از
 .کنند می استفاده نیز بومی دانش تولید براي پژوهی اقدام از روستایی هاي تعاونی در پژوه اقدام مدیران

 و شرایط بهبود سرانجام و اي حرفه توسعه یا کارورزها وسیلۀ به عمل بهبود و ادراك ، پژوهی اقدام هدف
 کند احساس فرد که است مهم پژوهی اقدام رویکرد در گیرد. می انجام ها آن در عمل که است اوضاعی

 از معمولاً ها تعاونی مدیران پژوهی اقدام موضوع .شود خود کاري موقعیت در مؤثر تغییر سبب تواند می
 بین هاي تفاوت و ها اختلاف از و یابند می نامعین و دشوار را ها آن که کارآفرینی هاي حوزه و ها زمینه
 براي باید تعاونی پژوه اقدام مدیر البته گیرند. مینشئت  افتد، می اتفاق واقعاً آنچه و شود می قصد آنچه

 انعطاف داراي نیز روستایی توسعه هاي برنامه و باشد داشته کافی استقلال تعاونی، امور در گیري تصمیم
  .]36[نکنند مقاومت مدیر برابر درو  بوده لازم
ها  سازمان از بسیاري خدمات، واحدهاي پژوهش در کمی و کیفی سطح يارتقا در پژوهش نقش رغم هب

فرصت مناسبی  متمرکز، مدیریت هستند. نظام رو روبه اي عدیده مشکلات و تنگناها ها با از جمله تعاونی
راهبردي  هاي حوزه کند. واحدهاي پژوهش در نمی ها فراهم ساختن مدیران تعاونی اي حرفه براي
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در حاشیه هستند.  اصلی سازمانی ساختارهاي به نسبت و قرار ندارند ها فعالیت متن در هاي تعاونی، شرکت
 سازمان عملکرد و نوع به توان می هاي روستایی این واحدهاي پژوهش و توسعه در تعاونی مشکلات از دیگر

به  ؛]11[کرد اشاره علمی هاي برنامه کمبود و گونه واحدها این بودن مفید به ياعتماد بی،  مؤسسه و مدیریت
سبب  عوامل است. این تعاون و کارآفرینی پیدا نکرده نظام در اي جایگاه شایسته پژوهی اقدام همین دلیل

 . عوامل کنند هاي روستایی ایفا در تعاونی را راهبردي خود نقش نتوانند راحتی به واحدهااست تا این شده 
 وظایف تبیین و مدیریت سبک ها، اهداف و راهبرد درك ها، دهی فعالیت ازمانو س رهبري شامل سازمانی
 تأثیرگذار عوامل از موجود منابع بررسی امکانات و و نیروي انسانی هاي ویژگی شاغل، و کارشناسان مدیران

 مدیران هاست. همچنین براي تربیت توسعه تعاونی و پژوهشهاي  فعالیت موانع رفع و بر پیشرفت
نظري  و چهارچوب ها نگرش و است و تغییر باورها برخوردار اي ویژه آموزشی از اهمیت برنامه پژوه، اقدام

زي اجتماع و نمندسااتوپژوهی در  . در ادامه دو نقش ویژه اقدامکند مییادگیري مدیران ایجاد  براي مناسب
  شود: هاي کارآفرین تشریح می جامعه محلی در تعاونی کترمشاتوسعه 

  يزنمندسااتو. 8- 1

معیشت و  اثرگذار بر یاجتماع يها گذاري سیاستنقشی در طراحی  ،یتیجمع يها گروهاز  ياریبس
خود نیز ت موجود یو بهبود وضع دهی سازمانلازم براي  قدرتاز خود نداشته و به همین دلیل  یزندگ

توسط ها  آن هاي اولویتمشکلات و  ۀسوی از تعیین یک ها گروهن یاز ا ياریاز سویی بس .برخوردار نیستند
درك عمیقی از اغلب نظام اجتماعی  ياست که اعضا ین در حالیا ؛شوند یگران سرخورده مید

مورد عمل  يها و رفتارها تین يدلایل خود را براشفافانه محیطی دارند و قادرند  ۀدیچیهاي پ تیوضع
 .سازندهاي خود آگاه  را از دیدگاه یدولتزان یر برنامهتا همیشه به دنبال راهی هستند ؛ بنابراین ارائه کنند

 یمربوط به زندگ يها گذاري سیاستها و  يزیر مردم در برنامهدادن  دخالت يبرا یه مناسب پژوهی را اقدام
  .]38[رندیگ یشکل م یه دانش محلیها به شکل مشارکتی و بر پا برنامه ،ن روشیا يهاست و بر مبنا آن

ي ها سازمان مثل ها یتعاون در هک است تیریمد دانش دیجد میپارادا اصول از ي یکیتوانمندساز
 شتریب عمل اریاخت دادنِی معن به زيسا توانمند. ردیگ قرار توجه مورد دیباها  آن از دترکمؤ یحت و گرید
. هاست آن تیمسئول و عمل ۀحوز با رابطه در یسازمان يها هکشب و ها میت ،نانکارک ،رانیمد به

 و داشتن تیمسئول هک است باور نیا به معطوف و یتکمشار تیریمد با مرتبطی تجها از يتوانمندساز
 ندک یم کمکها  آن يها ییتوانا املکت و رشد به ،تعاونی مانند هایی سازمان مختلف يها رده بودن میسه
 نترلک اصل آننخستین  اصول از هي کارآفرین کها یتعاون در. شود یم سازمان ردکعمل بهبود موجب و

 جادیا جهت از هم نانکارک و اعضاکردن  توانمند لزوم، است اعضا استقلال و عمل يآزاد و یکراتکدمو
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. هاست یتعاون تیموفق مهم عوامل از ،تیمسئول انجام و قبول يبرادادن  آموزش جهت از هم و زشیانگ
  :]39[است ریز اتیخصوص يدارا یتعاون در توانمند یسازمان ساختار یک

  ؛است شده ضیتفو و عیتوز مختلف يها صورت به سازمان سطح در لاعاتاط و اراتیاخت ¢
  ؛است مکحا احترام و اعتماد طیشرا مختلف يها رده رانیمد نیب ¢
 همگان اریاخت در منظم هکشب یک قالب در يریگ میتصم و سازمان ارک حوزه یاساس اطلاعات ¢
  ؛ردیگ یم قرار

  ؛است مترک یرسم يها پست تعداد و شتریب ارتیاخت حوزه ¢
  .شود می داده آموزش یتعاون اعضاي و رانیمد به يتوانمندساز يها ه ویش و اصول ¢
 نیست يچیز و کند اجرا دشخو يابر نداتو می ها تن هرکس که ستا يفرایند يزسا وانمندتابراین بن
 تبامر سلسله شکستن طریق از کند میتلاش  پژوهی امقدا . هدد منجاا دفر يابر را آن ندابتو يیگرد که
 تحت همیشه که میدمر . کند کمک رتقد تقسیم به ،تحقیق ردمو ادفرا و محقق بین لمعمو رتقد
 طریق از را نمواپیر محیط انتو می چگونه گیرند می دیا کتیرمشاپژوهی  امقدا فرایند در ،ندا دهبو دنقیاا

 .]29[دازدپر می جتماعیا بطروا حصلاا به ،رتقد تسهیم و تقسیم با هیافتر ینا ینابنابر ؛داد ر تغیی عمل
 که معنا ینا به .بالاست به پایین از اجرا روش ،يزنمندسااتو يرتئو بر تأکید با ،پژوهی مشارکتی اقدام در

 هیوپژ امقدا .]19[شوند می نمنداتو وکنند  ی م کترمشا تغییر ياجرا در انیگرن و دخبرگا و نشایستگا
 يابرها  و تعاونی ها نمازسا ،جامعه در دممر يزنمندسااتو ماا ،ستا دمتعد بعیمنا با سیعو جنبشی بیانگر
 تکیه با بنامطلو يها موقعیت از ی هایر . ستا هیوپژ امقدا در هادیکررو همۀ كمشتر جهو ،تغییر و دبهبو
 گرا که هستند یقخلا موجودات ها ننساامنظر  ینا از . ستا هیوپژ امقدا ممفهو رهعصا ،میدمر انتو بر
 نجها بهتر یافتن و نیدد رهایی داده و به تیرقد بی را ازها  آن سانندبر رظهو به را خلاقیت هبالقو يونیر

  .]29[کند می کمک
 اربزا بنتخاا ،تحقیق ردمو مسئله تعریف و تعیین عضو تعاونی در کارآفرینانتمامی  ،پژوهی اقدام در
 با دفر عمیق پیوند و طتباار به قیق تح ینا . کنند می خالتد هشوپژ نتایج از دهستفااشیوۀ  و مطالعه
 چالش به انیگرد با طتباار در را ادفرا يها ارزش و ها رتمها ،ها ادراك ،ها معرفت و هدد می همیتا جمع
 لانهدناعا وعقلانی  غیر جتماعیا يها ساخت بند و قید از را دخو کند می کمک آنان به نهایت در و کشد می
 تغییر بر وهعلا تحقیق و ستا شیارز و عملی يها يگیر جهت از رسرشا شنیرو به تحقیق ینا . ندزسا هار
 و هیژو ضعیتو بر مبتنی که محلی نشدا تولید به ،سیربر ردمو ادفرا یطاشر دبهبو و دموجو ضعیتو در
 ثباتیا یمراداپا يعااد د رموم عا نشدا برابر که درانجامد  می ،ستامشخصی  نسانیا وهگر صخا یطاشر
  .دگیر می ارقر
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  مردمی کترمشا. 8- 2

 تیریمد ه، مؤلفنینو تیریمد در توجه مورد وی تعاون فلسفه و روح با همخوان يها آموزه ازیکی 
 ها یتعاون و تعاون عرصه در، است شده هیتوص ها ن سازما تمام يبرا هک یتکمشار تیریمد. استی تکمشار
 عنوان به تکمشار به توجه گرچه. است خورده دونیپ تکمشار با یتعاون سرشت رایز، دارد یخاص گاهیجا

 فنون و تیریمد دانش يایدن در اما ،دارد ارتباط مدرن عصر دریک راتکدمو يها شهیاند با ارزشیک 
 تیریمد. گرفت قرار توجه مورد 1970 دهه اواخر در لوین کرت قاتیتحق با بار نینخست یتیریمد

 تمام در را کارکنانۀ هم ،رده و رتبه از ظرن صرف رانیمد هک معناست نیا متضمن یتکمشار
 تکشري برا را لازم يارهاکسازو همواره و نندک یم یکشر ها ت مشور و شور و ،ها یابیارز ،ها يریگ میتصم
  .]39[آورند یم فراهم سازمان مختلف امور در نانکارک و اعضا شتریب چه هر

 و شده تعریف آن در محقق یگاهجا که است اجتماعیفرایندي  پژوهی عمل، مشارکت حوزه در
 جايه ب پژوهی عمل. کنند بهتر را خود موقعیت تا کند می همکاري سازمان اعضاي با تسهیلگر عنوان به

، کارآفرینانه هاي گذاري سرمایه بیشتر، ترتیب . بدیناست مردم» با« تحقیقبه دنبال  مردم» در« تحقیق
 نامیده گروهی و مشترك، جمعی دسته فعالیت که است کنشگرانشدن  جفت یا و تیمی کارهايۀ نتیج
 موفقیت هاي همکاري خلق براي کارآمد و چشمگیر تجربیات باشدن  مشغول معناي به و شود می

 انتخاب رافرایند  این به ورود خودشان که است نفعانی ذي وصرفه  به مقرون ابزارهاي با مشارکتی
  .]24[کنند می

 ستا مشکلاتی يابر حل راه ئهارا در ادفرا مستقیم کترمشا جلب فبا هد کتیرمشا ـ میاقدا تحقیقِ
 و ظیم تن را ها فعالیت که ستا ینا هشگروپژ ۀظیفو یابد. می وزبر ها آن جتماعیا و مانیزسا تحیا در که
 سحساا کلید ،کترمشا .مشخص سازد تجزئیا در را ها فعالیت مسیر ینکها نه کند حمایت ها آن از

 ندگیز کیفیت و عنو يگیر شکل به کمک در يژنرا و نماز فصر با را نکنندگا ت ک رامش که ستا تعلقی
را  مکانیا ،تحقیق يها وهگر تشکیل از پس وهشژاین روش پرو  ؛ ازاینکند ی م تشویق دخو جتماعیا
 لبتها . نددازبپر گوو گفت و بحث ت وطلاعاا ۀلدمبا به دیگر یک با نندابتو ها وهگر يعضاا تاآورد  می همافر

 برخی ستا ممکنبراي مثال  . ستا وتمتفا ها وهگر و ادفرا يها یژگیو به توجه با کترمشا هاي درجه
 ستا ممکن همچنین . نندابد انیگرد نظر تأیید حد در را دخو نقش و کنند دنبو يا حاشیه سحساا ادفرا

 و نمحققا يا حرفه عقاید رکنا در را دخو نظر حطر یانباشند  دخو ينظرهابه بیان  درقا برخی
 و نخست، جهدر در دممر دنکر هگاآ و يشنگررو ،تحقیق ینا در .]29[بشمارند حقیر و سبک ،نشناسارکا

 دممر جربۀت و نشدا نجاکهازآ . دارد ارقر همیتا يبعد مرحله در شناسی روش و شناسی معرفت به توجه
کاملاً  کنش و نشدا تولید حقیقت ینا ساسیا فهد ،دشو میانگاشته  ارزش با و مهم دخو يدخو به
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  .خود است شخصی نشدا از دهستفاا باآنان  دنکر تمندرقدو  مطالعه ردمو ادفرا با سودمند
 به تحقیق عنو ینا . دکر تعریف کنش و زشموآ ،تحقیق فرایند انتو می را کتیرمشاـ  میاقدا تحقیق

همانند روح  .هدد می همیتا ،اردد عامه فرهنگی يها سنت در یشهر که دممر خالص و قعیوا کترمشا
 اربزا گو و گفت و تحقیق ینا يرمحو هاي ویژگی از هیاخو یگرد و يرهمکا ،سیاموکرد ،ها حاکم بر تعاونی

 رانهمکا و تحقیق فرایند در نندگا کن کترمشا به تحقیق ردمو ادفرا ، تمامییگرد نبیا به . ستا آن
 ادفرا و رود میمیان از  تحقیق ردمو ادفرا و محقق بین ۀفاصل تحقیق ینا در .شوند می تبدیل تحقیق
 ینا يگیر جهت ،گر ید يسو از . گیرند هعهد به تحقیق درنقش فعالی  یابند می فرصت تحقیقبا  مرتبط

هاي روستاي و  ي کمتر برخوردار همانند اعضاي تعاونیها وهگر يسو به غلبا تحقیقاتی هیافتر
  .کشاورزي است

  گیري نتیجه. 9

. رسد یم نظر به يضرور  اشتغال جادیا و شرفتیپ يبرا نانیارآفرک از تیحما و ینیارآفرک فرهنگ عهتوس
 نیا به توجه،  شود یم ادی توسعه محور عنوان به آن از هک زین روستایی توسعه و يشاورزک بخش در

 مناسبي کارهاراه شناسایی نیازمند جامعه در کارآفرینی هتوسع. است دیمف و بخش اثر بسیار، مقوله
 در کارآفرینانههاي  فعالیتۀ توسع و تعاونی يها لتشکّ قالب در کارآفرینان از حمایت، میان این در. است
 محدود متوسط و کوچکي واحدها به ها تعاونی فعالیت، ياقتصاد نظر از. است مناسبیحل  ها راه آن
 شرایطیبراساس  تعاونی يها شرکتند. کن ایجاد راتري  ي بزرگواحدها وبیابند  توسعه باید که شود می
 پژوهی اقدام. کنند استفاده کارآفرینی هتوسعي برا مختلفیهاي  روش از توانند می، دارند قرار آن در که
ي ا حرفه توان با و بوده انجام قابل یخاص ۀمحدود و زمان در معمولاً که است عملکرد بهبود بر ناظر

 و دانش ۀتوسع يبرا تواند می تفکر این. دارد يسازگار، اجتماعی و اقتصادي مختلف يها بخش کارگزاران
. شود به کار گرفته روستایی تولید هاي تعاونی امور اجتماعی هاي چالش و مسائل تیماه ۀدرباری آگاه
 عمل و پژوهش اتصال حلقه و اقدام قیطر از يریادگی سادهبه طور  کارآفرین هاي تعاونی دری پژوه اقدام
 دانستن و یآگاه يبرا يا لهیوس عنوان به پژوهش نیب خواهد یم هک است یکوشش لمد این. است
  .ندک برقرار یکارگان و پویا اي رابطهدیگر،  سوي از آنان عمل و اقدام و سو یک از گران تعاون

پژوهی استفاده از اشکال مختلف دانش، شامل دانش نظري انتزاعی، دانش تجربی و دانش در  عمل
پردازد و همانند  کند. این رویکرد به تولید دانش در هر مرحله و چرخه از روند آن می میعمل را تشویق 
گرایانه کارآفرینان متخصص را در مسیر دستیابی به دانش در فرایندهاي خلق سرمایه جدید  رویکردي عمل

شود و از  از میدهد. فرایند عمل پژوهشی داراي دو ویژگی فوریت و تکرار است که در یک زمینه آغ قرار می
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کند. هر چرخه با  هاي دورانی متعدد، براي ایجاد امکان تغییر در مسیر تحقیق کار می طریق چرخه
هاي  یابد. دانش حاصل از ارزیابی ریزي، اجرا و ارزیابی اقدامات ادامه می تشخیص مسائل آغاز و با برنامه

به همین ترتیب، فرایند کارآفرینی  کند هاي بعدي را مشخص می گیري در چرخه پیشین، شیوۀ تصمیم
هاي آن به  گیرد که پاسخ اي است که در حالت جریان پایدار و از طریق رفتار کارآفرینانی شکل می پدیده
  .]24[بینی بسیار دشوار باشد شده ممکن است براي پیش هاي درك فرصت
 يبرا را یوششک ،نندک یم ییاشناس را يا مسئله کارآفرین هاي تعاونی مدیران و اعضا ی،پژوه اقدام در
رو  ؛ ازایننندک یم یابیارزمسئله  حل ریمس در را خود تیموفق یچگونگ و دهند یم سازمان آن حل
 يارتقا ای بهبود جهت در اقدام ای مناسب پاسخ و تأملبر  ، مبتنیقیتحق میپارادا عنوان به پژوهی اقدام
 را نندهک تکمشار افراد و محقق نقش و است تاییروس و کشاورزي تولید هاي تعاونی کارآفرینی طیشرا
 در افراد توانمندسازي و اجتماعی مشارکت بر پژوهی . اقدامردیپذ یم پژوهش در لیدخ عوامل عنوان به

 کلیطور . بهدارد زکتمر اطراف محیط با آن ارتباط و تعاونی سازمانی فضاي، جامعه و کار محیط
 جدول در. است نزدیک بسیار تعاونی بر حاکمۀ اندیش و فکر فضايه ب پژوهی اقدام نظري زیربناهاي
 تواند می و است شده ارائه مشارکتی پژوهی اقدام پارادایم فکري فلسفه و تعاون اصول تطبیق) 1( شماره
  .باشد زمینه این در عمیق بررسی و پژوهش یک براي آغازي

  پژوهی مشارکتی اقدام يها ویژگیتطبیق اصول تعاون در کارآفرینی با  .1 شماره جدول

  ردیف کارآفرینی در تعاون اصول مشارکتی پژوهی اقدام

 از رهایی براي و اجبار هرگونه بدون و آزادانه پژوهش در مشارکت
 .است حاکم اجتماعی ساختار در ساختگی بندهاي قیدو

  1 آزاد و اختیاري عضویت

 هستند پژوهش وضوعم بارۀدر اظهارنظر حق داراي همه سالار مردم فضایی در
 .کنند می مشارکت گیري تصمیم و اريذگ سیاست در فعالانه و

 2 اعضا توسط دموکراتیک کنترل

 آن نهایی هدف که است پژوهش فکري زیربناي و بنیان مشارکت
 .است جامعه معنوي تعالی و توانمندسازي

  3 اعضا اقتصادي مشارکت

 و سفارش به آنکه جايه ب افراد و بوده خوداتکاکاملاً  يفرایند پژوهش
 از هاي نامه پرسش ۀکنند تکمیل صرفاً و پژوهش ابزار ،مؤسسه یک درخواست
 شان مشکلات به پاسخ یافتن و شرایط بهبود براي ،باشند شده تعیین پیش

 .کنند می مشارکت متعهدانه

  4 وابستگی عدم و خودگردانی

 بارۀدر را خود اطلاعات ،کنند گوو گفت هم باکوشند  می کنندگان شرکت
 .بگیرند یاد همدیگر از و گذراندب اشتراك به دیگران با پژوهش موضوع

  5 رسانی اطلاع و کارورزي ،آموزش
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  ردیف کارآفرینی در تعاون اصول مشارکتی پژوهی اقدام

 جامعه اعضاي و تسهیلگر پژوهشگران بین اعتماد براساس متقابل يهمکار
 به رسیدن براي كمشتر ياستانداردها به توجه و ،تغییر متقاضی و محلی

 يها وششک و است توجه مورد مذاکره و اندیشی مه طریق از همگرایی
 .یابد می توسعه یفرابخش

  6 ها تعاونی بین همکاري

 شرایط تغییر و ها چالش به پاسخ براي ،جامعه بستر در پژوهش موضوع
 .شود می تعیین پایدار اشتغال و معیشت بهبود جمله از موجود

  7 جامعه به توجه

 .است اما جالب ، تا حدودي مبهم ، پژوهی عمل و کارآفرینی فرایند بین يبسیار هاي مشابهتدر مجموع 
 مطالعات در پژوهی عمل کاربرد که حالیدر ؟حال تغییر و تبدیل شکل است در کارآفرینی تحقیقات آیا

 این ،کارآفرینی پژوهان دانش از معدودي تعداد تنها ،درك مستقیم استبر  مبتنیشهودي و  ،کارآفرینی
کارآفرینی عوامل مختلفی هاي  تجربهدر  پژوهی عمل توجهی به شاید کم .اند گرفته کار به را تحقیق روش
علمی  هاي هسسؤمناسب براي محققان در م ۀممکن است همیشه گزین فراینداین  ۀماهیت بالقو :دارد

 .ی استگرایانه و کم توجه به مطالعات اثبات ،برتر هاي هگرایش عمومی نشری همچنین .نکندارائه 
ي تحقیق کیفی که ممکن است ها روشبا  هنوز ،بودن نسبی رشته کارآفرینی جوان به دلیل ،اینبر  علاوه
  .فاصله دارد ،دنکندر مورد این پدیده ارائه  نوینی راهاي  دیدگاه
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  چکیده
اجتماعی و از نظر در رشته فوتبال مشکلات فراوانی را  ویژه بهورزشی  هوادارانبروز رفتارهاي نابهنجار و خشن 

را  1398- 99لیگ برتر در فصل آغاز که فدراسیون فوتبال جایی است تا ایجاد کرده چند ماه اخیر در امنیتی 

 )SEM( ي ساختاريساز مدلهدف از پژوهش حاضر  .ها اعلام کرد مشروط به برقراري امنیت کامل در ورزشگاه

 ،ها وري دادهآگردیوۀ شهدف کاربردي و از نظر پژوهش است. ایران هاي  مفاهیم بروز ناهنجاري در ورزشگاه
مصاحبه کیفی با پس از انجام  .شده استانجام  )یکمـ  کیفی( روش آمیخته اکه ب استتوصیفی از نوع همبستگی 

در ادامه ضمن تحلیل  .کشور شکل گرفتهاي  مفاهیم اولیه بروز ناهنجاري در ورزشگاه متخصصان،نفر از  17
نفر از هواداران حاضر در  30پس از توزیع در میان شناسایی شد و  گویه 47 ،و ادبیات پیشینهها  مصاحبه يمحتوا

 ي ساختاريساز مدلبا استفاده از روش ها  داده .آمدبه دست  783/0اولیه  نامه پرسشضریب پایایی  ،ورزشگاه آزادي
)LISREL( عنوان بهران رسد با توجه به حضور لیدرها در قالب کانون هوادا میند. به نظر مورد استفاده قرار گرفت 
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  مقدمه .1

متولی اصلی و ین نهاد ورزش جهان تر بزرگ ،کشور عضو 209با بیش از  )فیفافدراسیون جهانی فوتبال (
منظم  هاي ههاي ورزشی که در سراسر دنیا داراي مسابق رشتهمیان در  .]1[برگزاري مسابقات فوتبال است

آید  لیت و رشته ورزشی به شمار میفعاترین  رمشارکتتردید فوتبال پرطرفدارترین و پ ، بیهستند
فوتبال  .]2[اند را در ردیف ورزش ملی خود محسوب کرده که بسیاري از کشورهاي جهان آن آنجا تا

 ،نژادي ،مرزهاي جغرافیاییاست فعالیت ورزشی است و گسترش روزافزون آن سبب شده ترین  پربیننده
 ،ملی ،ها از تماشاچیان در دیدارهاي داخلی اهبودن ورزشگ لبریز .سیاسی و عقیدتی را درنوردد ،قومی
فوتبال را به  ،ها از بینندگان چند صد میلیونی پخش تلویزیونی و جهانی و برخورداري رقابتاي  قاره

بهترین صورت  تنها و نه لزوماً و البته نهـ فوتبال یکی  .]3[ترین ورزش جهان تبدیل کرده است مردمی
گویی سرنوشت تاریخ  .ین آن در عصر ماستتر مهمتردید  بیو  ،توپاز صور مختلف بازي با ـ ممکن 

  .]4[فرهنگ بشر چنین بوده است که توپ نقش مهمی در سراسر آن ایفا کند
گذران اوقات فراغت در جامعه محسوب  ۀاز اشکال عمد ،در حال حاضر تماشاي بازي فوتبال

 .دانند ورزشی میهاي  رزشی خود را هوادار رشتهها و رویدادهاي و افراد زیادي با حضور در رقابت .شود می
مانند جام جهانی ها  در مورد برخی رقابتولی  ،تعیین کرد درستی بهتوان  نمی ها را حجم این جمعیت

شاید هیچ رویدادي به اندازه جام جهانی  .شود می نفر تخمین زدهها  شمارشان بالغ بر میلیون ،فوتبال
شکوه «در کتاب خود در فصلی با عنوان  1ریچاردز .]5[دم را به خود جلب کندتوجه مراندازه نتواند تا این 
پذیري و تربیتی این  پردازد و به کارکردهاي جامعه شناختی تاریخ فوتبال می به تحلیل نشانه »این بازي

 ،کتاب و حساب بی هاي هاي خصوصی انگلستان جایگزین بازي فوتبال در دبیرستان« :کند بازي اشاره می
طبقه حاکم در بریتانیا تقویت  ۀرشد ذهنی و جسمانی اعضاي آیندهم شده بود تا تر  رخشونت و نامنظمپ

به نظم بازي بتوانند با رضایت و رغبت بیشتري به اقتدار معلمان تن دادن  ان با تنآموز دانشهم و شود 
ها و جایگاه این بازي  بیتیعنی جذا ؛»فوتبال بدون هوادارانش هیچ است« 2جک اشتایناز نظرِ  .]6[دهند

 ،نوجوانان ،کودکان ،زنانشامل اي این رشته  مخاطبان رسانه. سازند می را نه بازیکنان بلکه هوادارانش
 .]2[ي اجتماعی خاص هستندها گروهسالان متعلق به  سالان و بسیاري از میان ي سنی کهنها گروه
رود هیچ واقعه  نمی اي است که گمان ندازهفوتبال به اهاي  به پیگیري و تماشاي مسابقه يمند علاقه
اي با این وسعت بخواهد با  باشد که جامعهوجود داشته اقتصادي اجتماعی و فرهنگی  ،سیاسی ،علمی

کردن  »ابراز احساسات«اصطلاح  بودن و به ثرأمت ،کردن شادي .را دنبال کند جریان وقوع آن ،این شتاب
                                                        
1. Richards 
2. Jack Stein 
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 ،تماشاگران تلویزیونی .حصر به تماشاگران حاضر در میدان نیستهنگام بازي و برد و باخت در فوتبال من
هاي  نشینند و خواه ناخواه با انگیزه نمی نیز آرام ها هها و مجل خوانندگان روزنامه ،شنوندگان رادیویی

امروزه اگر بخواهیم افرادي را که براي  .دهند بروز میها  یکی از تیم به احساسات خود را نسبت ،متفاوت
  :]7[بندي زیر برسیم توانیم به تقسیم می کنیمروند شناسایی  مسابقات فوتبال به استادیوم میدیدن 
  )براي تحلیل مسابقات( کارشناسان ورزشی. 1
  )براي تهیه خبر( خبرنگاران ورزشی .2
  )رکردن اوقات فراغتبراي پ( افراد عادي .3
  )حمایت تیم محبوب اوقات فراغت وکردن  ربراي پ( ورزشیهاي  هواداران تیم .4

 اشاره دارد که نسبت به یک تیم یا باشگاه تعصب اي هکنند اصطلاح هواداري از ورزش به تماشاگران تشویق
متفاوت و از هاي  ي متفاوتی از افراد جامعه در سنین مختلف با جنسیتها گروهست که ا واقعیت این .ورزند می

 ،از خدماتاي خویش  نوعی در زندگی اجتماعی و حرفه بهقومی و فرهنگی مختلف  ،نژادي ،طبقات اجتماعی
ي ورزشی در ها فعالیتاین هواداران به تماشاي مستقیم  .]8[کنند هاي ورزشی استفاده می محصولات و برنامه

  .]9[ها پیگیر رویدادهاي ورزشی فوتبال هستند طریق رسانه پردازند یا از می ها ورزشگاه
بار مربوط به فوتبال  بررسی و تبیین رویدادها و حوادث خشونت یکی از کارهاي مهم در این عرصه،

ی الملل بینهاي ملی و  از آن را در هنگام برگزاري مسابقههایی  توان جلوه می است که هرچند از گاهی
هاي جمعی  اجتماعی هستند که در محیط ـ هایی روانی خشونت و پرخاشگري پدیده .]10[مشاهده کرد

هاي ورزشی  فوتبال بیش از سایر رشته ،ي ورزشی گوناگونها فعالیتو بین  ]8[ابندی بروز میآور  هیجان
توان بررسی  می هاي مساعد اجتماعی موجود در فوتبال را بررسی زمینهاست. ساز چنین محیطی  زمینه
را در ورزش و خشونت فراهم  مؤثراي دانست که امکان شناخت عوامل اجتماعی  شناسانه جامعه
شعارهاي ( در پژوهشی به بررسی خشونت کلامی )1395( خاقانی آوار و شانواز .]11[سازد می

مجازي تماشاگران فوتبال در ایران خشونت و  )مربیان و داوران و مدیران ،تحقیرکننده علیه بازیکنان
ن ایشا .هاي فوتبال بودند پاسخ به چرایی شیوع وندالیسم در ورزشگاه به دنبالاین پژوهشگران  .پرداختند
از دید این  .ین دلایل وندالیسم فوتبالی گزارش کردندتر مهماجتماعی و فرهنگی را  ،علل روانی
پل ارتباطی هواداران و باشگاه نقش اساسی در پیشگیري از  عنوان بهآموزش لیدرها  ،پژوهشگران

 ن را افراديکه بسیاري از لیدرهاي هوادارا حالی پژوهشگران معتقدند در .]17[ها دارد خشونت ورزشگاه
داراي  هواداريدر کشورهاي پیشرفته لیدرهاي  ،دهند می سواد و داراي سوءسابقه تشکیل بی

پزشکی هستند که به مدیریت هرچه بهتر سکوها  کاوي و روان هاي روان هایی حتی در زمینه تخصص
  .رسانند یاري می
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 ،داوري ،بهداشتی ورزشگاهوضعیت ایمنی و  چهار عاملِ )،1394( نژاد غلامی ترکسلویه و حیدري
در بروز پرخاشگري  مؤثرین عوامل تر مهمترتیب  اي و مدیریت برگزاري مسابقات را به پوشش رسانه
در مقاله خود به بررسی عوامل  )،1396( اندام و سلیمی .ندا ههاي فوتبال اهواز گزارش کرد هواداران تیم

 ،امنیتی ،روانی ،عامل محیطی ششر هندبال پرداختند و لیگ برت هوادارانر ایجاد ناهنجاري در رفتار ب مؤثر
 بهاي  در مقاله )،1396( کارگر و همکاران .دانستند مؤثرها  حمایتی و مدیریتی را در بروز این ناهنجاري

با توجه  ،از دید این پژوهشگران اند گذار بر امنیت رویدادهاي ورزشی ایران پرداختهتأثیرارائه الگوي عوامل 
امنیت این مسابقات در تقویت اعتماد عمومی  تأمین ،اي در حوزه ورزش متعدد رویدادهاي رسانهبه حضور 

منابع انسانی و اقدامات  ،ها و تبلیغات رسانه ،فناوري ،زیرساخت ۀپژوهشگران پنج حوز .است مؤثرمردم 
یت امنیت انتظامی مدیر فرایند .اند دانستهبر امنیت رویدادهاي ورزشی  مؤثرفرهنگی را از جمله عوامل 

سامانه  ،تدابیر انتظامی و ها سیاست ،ریزي مسابقات هاي مدیریت و برنامه رویدادهاي ورزشی شامل گام
  .سازمانی است کنترل ترافیک و تعاملات و مشارکت بین ،برآوردها ،مدیریت ورزشگاه
هاي اخیر فوتبال  النزاع بین هواداران پرسپولیس و استقلال یکی از مسائل س )1386( از دید فاضلی
و زدوخوردهاي کلامی و فیزیکی هواداران ها  گري و تخریب اوباشآن تنها یک بعد  که ایران بوده است

هاي  جشن .هاي سیاسی است اجتماعی و شورش هاي یافتن این امور به اعتراض توسعه تر مهمعد ب .است
 هاي جشنوارهاغلب به صورت  ،گیرد می پیروزي تیم ملی در مسابقات بزرگ انجام به دنبالخیابانی که 

هاي ایدئولوژیک مغایر با ایدئولوژي  اي از نمادها و نشانه که مجموعه شوند میسیاسی و فرهنگی مطرح 
زدن نظم و امنیت  اختلاط دختر و پسر و برهم ،شعارهاي سیاسی ،موسیقی ،رسمی حکومت مانند رقص

  .ها هستند سانهعامل اصلی این موضوع ر .شهر را با خود دارند
رهیافت «و بیرونی یا  »رهیافت ورزشی«دو رویکرد کلی درونی یا توان  می )1386( از دید فاضلی

 ،رهیافت ورزشی به بحث فنی فوتبال مانند مربیگري .کار برده را براي شناخت و تحلیل فوتبال ب »اجتماعی
اي فوتبال یا آثار فوتبال  به مصرف رسانهحال آنکه رهیافت اجتماعی در واقع  ؛گردد یبازمغیره و يساز بدن

 ،رویکرد اجتماعی .شناسی در این حوزه است ي جامعهها پژوهش بیشترِپردازد که  بر جوامع و افراد می
در  )1387( دادگران .داند می »نهاد اجتماعی«و  »کنش جمعی«نوعی ورزش بلکه نوعی  تنها فوتبال را نه

اي پرداخت و پرخاشگري را پیامد  اجتماعی فوتبال رسانهـ هاي روانی  اي تحلیلی به بررسی پیچیدگی مقاله
حساب شخصی  ابزاري براي تسویه عنوان بهو از فوتبال  کرد خود گزارش ۀناکامی افراد در ارضاي خواست

فرض  »حقیقت مطلوب«را  »واقعیت موجود«داند تا عامه مردم  میاي  فوتبال را پدیدهوي  .سخن گفتافراد 
فوتبال به  .ستا بعد اجتماعی و فرهنگی آن ،ین کارکرد فوتبال لیگ برترتر مهم ،از دید دادگران .کنند

  ؟کنندآموزد چگونه در جامعه مبارزه و چگونه با دیگران مشارکت  می مردمان



 1398وششم، پاییز و زمستان  شماره چهل 194

 

جاي ه ب »بازنماي فوتبال«مفهوم گیري  موجبات شکل »اي ورزش رسانه« )1386( از دید فاضلی
اي فوتبال را به  در واقع هر جامعه .شود که این موضوع بسترساز بروز خشونت است یم »واقعیت فوتبال«

ي خارج از ها پژوهشدر  .کند میهایش بازنمایی  تناسب شرایط تاریخی و اجتماعی خاص خود در رسانه
 حضوراغلب اند و  پرداختهها  ایران نیز تاکنون پژوهشگران مختلفی به بررسی بروز خشونت در ورزشگاه

در  )2012( 1الزتما .اند ین عامل در بروز این رفتارها گزارش کردهتر مهمرا (هواداران افراطی) اولتراها 
وي اولتراهاي فوتبالی را داراي نقشی  .در فوتبال پرداخته است 2»اولتراها و ترسوها«پژوهشی به بررسی 

از فرهنگ فوتبال جوامع هستند و  یاز دید وي اولتراها بخش بزرگ داند. میمصر  2011در انقلاب  مؤثر
این  .داند فوتبال میهاي  این افراد در استادیوم ورضح اخیر، نتیجۀدر ربع قرن را هاي فوتبال  تمام تاریکی

و  دانستهگرفتن این افراد  خانواده و افراد مسن در ورزشگاه را موجبات نیرو ،زنان نیافتنِپژوهشگر حضور
ثر از فعالیت این افراد گزارش أتونس و الجزایر را مت ،مراکش ،سیاسی در کشورهاي مصر هاي جریان
داوران و نیروهاي  ،ها بستگان آن ،دهند به بازیکنان اولتراها به خود اجازه می ،از دید التزما .کند می

  .شان کنندتهدید )3شاماریخ( هایی که در دست دارند با مشعل امنیتی توهین و حتی
از دید  .به بررسی نقش اولتراهاي فوتبالی در بهار عربی پرداخته استاي  در مقاله )2012( 4دورسی

از  .واماندگی علیه قدرت بوده استبیان وي فوتبال در خاورمیانه از دیرباز فضایی براي ابراز خشونت و 
مذهبی و غیرحکومتی در  مثابه ابزاري غیر فوتبال به ،عربیهاي  با فوران شورش زمان همو  2010دسامبر 

 جمهور مصر توان به برکناري رییس میاز جمله که  به کار رفته استشده  سرکوبهاي  بله با رژیممقا
)گیران اصلی  وي در نهایت اولتراهاي فوتبالی را تصمیم کرد.اشاره  2011در سال  )مبارك سنیح

  .داند ي خیابانی میها سیاست
این  یافتند.میلادي در اروپا ظهور  1960ي هواداري افراطی بودند که در دهه ها گروهاولترا در واقع 

 .شوند ترین طرفداران دنیاي ورزش محسوب می هاي سطحی یک هوادار فراتر رفته و افراطی گروه از لایه
ها تصمیم  در آن زمان تیم .ها داشتند نسبت به باشگاهها  آن ناشی از اعتراضی بود که این طبقه پیدایش

بضاعت و عمدتاً برخاسته از طبقه کارگر به  ي کمها گروه .ین کنندسقفی تعی ،گرفتند براي فروش بلیت
خشونت  ۀرفته دامن رفته .اولتراهاي جهان شدندنخستین تبدیل به  سادگی بهو  کردهاین امر اعتراض 

طلب براي همیشه با نام این گروه  نقش یک خشونت .نهفته در ذات این افراد به انگلستان نیز کشیده شد
با  .اي براي خود برگزیدند نام ویژه یک هرتراها براي شناسایی و تمایز با سایز هواداران اول .عجین شد

                                                        
1. El- Zatmah 
2. Ultra & Treso 
3. Shamarikh 
4. Dorsey 
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تصمیم ها  آن .ها نیز وسط کشیده شد پاي مأموران امنیتی ورزشگاه ،گسترش خشونت از سوي اولتراها
 .]12[ندان بودزالبته که  بگیرنداي براي کنترل این هواداران افراطی در نظر گرفته  گرفتند تدابیر ویژه

تیم اول شهر دو در این کشور نفرت  .بینیم ي مخالف اولتراها را در ایتالیا میها گروهین تر بزرگ
طرف متخاصم همگان دو  ۀعقاید نژادپرستان .تورین و رم تا بالاترین حد ممکن وجود دارد ،جنوا ،میلان

فوتبال با  ۀدهند پیوند ،در واقع اولترا .اندازد زمان هیتلر و فاشیست موسولینی می SS را به یاد مأموران
هاي  ساله ایرلندي یکی از آخرین قربانی 53مرد  1سین کاکس ).2012 ،دورسی( هاي نازي است آرمان

 ،اروپا و پیش از دیدار لیورپول و رمهاي  نهایی جام باشگاه اولتراهاي ایتالیایی بود که در مرحله نیمه
گیرد که  می این اولتراها قرار ۀلیدر باشگاه ناپولی نیز در دست ،اسوگنارو توم .توسط دو جوان کشته شد

طرفدار فیورنتینا را در چند متري سه  ه،و پیش از دیدار ناپولی با فیورنتینا به ضرب گلول 2014در سال 
 .]13[»شب شرمندگی فوتبال ایتالیا نامیدند«جهان این شب را هاي  رسانه .ورزشگاه ناپولی از پاي درآورد

  :]15[بدین شرح استاصلی هواداران افراطی یا همان اولتراها  ۀچهار نشان
و گاه  ندارندهیچ توجهی به نتیجه بازي  ،دارند هرگز در طول بازي از تشویق تیم دست برنمی .1

  ؛دهند ارتباط با فوتبال و در مدح گرایش سیاسی خود سر می شعارهایی بی
  ؛نامند می »آرمیچر«ها را به طعنه  آنین نظر نشینند که از ا هرگز روي سکوها نمی .2
  ؛در تمام دیدارها حضور فعال دارند .3
ند و هرگز بدون رعایت مسائل خاص مربوط به ا اي قائل احترام ویژه ،پندارند براي آنچه مقدس می .4

یم جالب آنکه هر گروه اولترا براي برخی بازیکنان ت .شوند راهی ورزشگاه نمی ،شان پاسداشت مقدسات
ترین شعرها در مورد  از سرودن زشتکه  طور همان ؛گیرند اي در نظر می محبوب خود سرودهاي جداگانه

  .ندارندیی هاي رقیب ابا بازیکنان تیم
اي دارند که با سطوح بالاي مدیریتی هر باشگاه  ویژه ۀنماینداغلب در همکاري با باشگاه نیز اولتراها 

هاي فصل  نظارت در فروش بلیتبراي ثابتی  ۀنمایندآنان ی دیگر از گروه .اي دارد روابط نزدیک و ویژه
نقشی ها  آن دانند و براي می ئدزا ییها گروهرا آنان هایی وجود دارند که  اما در سوي دیگر باشگاه ؛دارند

و به شود  میدرگیري ایجاد اغلب  ،هرگاه یک باشگاه صاحب چند گروه هوادار اولترا شود .قائل نیستند
نیز  2016سال  .]18[اي به گسترش همکاري با اولتراها ندارند هاي مختلف علاقه سبب باشگاه همین

گانه سعی در کاهش اثرات  دهضدخشونت و اعمال موارد  ۀفدراسیون فوتبال اسپانیا با تشکیل کمیت
تبدیل نی گروه با عملیات پارتیزانی گاه به فجایع انسادو نفرت  .]14[داشتمخرب این هواداران فوتبال 

براي مردگان سایر « :خورد اسپانیا این شعار به چشم میهاي  چندي پیش در یکی از ورزشگاه .شده است

                                                        
1. Sean Cox 
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ي افراطی هوادار ها گروه( »سور«دست  داد به یک هوادار سوسیهشدن  تکراري با کشته ۀاین قص .»ها گروه
  .]9[روي پرده رفت ،ها دارند اي با نئونازي که ارتباط ویژه )رئال

 ،کرد نمی هزار نفر از شمار انگشتان دست تجاوزپنجاه با ظرفیت هاي  اگر روزگاري تعداد ورزشگاه
آمدن دوستداران و  براي گردهمهایی  شده که مکانساخته دنیا سراسر در  ظیمعصد ورزشگاه  امروزه چند

شونت و خ ۀتاریخچ .مستثنی نیستامر شوند و ایران نیز از این  می طرفداران فوتبال محسوب
تاب  و مسابقات باشگاهی تهران در تب 1340در دهه  .با فوتبال آغاز شد ،پرخاشگري در ورزش ایران
نوعی نماد رویارویی دو ایدئولوژي و  رویارویی شاهین و تاج به .تاج و دارایی بود ،رقابت سه باشگاه شاهین

نخستین  .م مردمی و دولتی بودگري یا به تعبیري دو تی دو اندیشه متفاوت یعنی روشنفکري و نظامی
رخ داد. در جریان دو بازي استقلال و پرسپولیس  ،فوتبالهاي  درگیري جدي بین تماشاگران در مسابقه

طرفداران پرسپولیس به  ،رفت که نتیجه با یک گل به سود استقلال پیش می حالی در اواخر بازي در
در استادیوم آزادي و  1390دیگر در سال اي  سابقهدر م .تمام ماند و بازي نیمهآوردند داخل زمین هجوم 

از حریف خود  2- 3که پرسپولیس تا دقیقه نود  درحالی ،در رقابت میان دو تیم داماش و پرسپولیس
علت توهین و فحاشی بسیار زیاد هواداران بازي را قطع و کمیته انضباطی نتیجه ه داور بازي ب ،عقب بود
پس از این  ،نامیدند می »ارتش سرخ«هواداران تیم که خود را  .کردم به سود داماش اعلا 0- 3بازي را 

و در  1390دیگر بازي تراکتور و استقلال در سال  ۀنمون .کردندي بارها به مدیران فدراسیون توهین أر
هواداران دو تیم در حین عبور از راهروهاي خروجی با  ،2- 2تهران بود که پس از اتمام بازي با نتیجه 

این حادثه موجب جراحت چندین  .را به وسط زمین پرتاب کردندها  آن ،و جایگاهها  ندلیتخریب ص
  .]19[ان شدمور انتظامی و هوادارأم

اهواز و  ،آغازین لیگ برتر فوتبال ایران در فصل هجدهم در شهرهاي تبریزهاي  حوادث هفته
برخی هواداران فوتبال سبب  حکومتیِ شعارهاي نژادپرستانه و ضدفحاشی و سردادنِ و ، حتی تهران

فوتبال « ،»فوتبال بستري براي آشوب«به چالش  را ورزش کشور ،مسئولان فرهنگیبار دیگر شد 
 ،پراکنی سنگ فرا بخوانند. »فوتبال فضایی براي تفریحات سالم«یا  »جوامعهاي  قربانی خواسته

توسط لیدرهاي استقلال اهواز بازیکنان و حتی تهدید جانی هواداران تیم مهمان  ۀفحاشی به خانواد
رو  ازاین ؛بودنخستین هاي  لیگ برتر ایران در هفتهرخدادهاي و پارس جنوبی جم تنها بخشی از 

ها را  بروز ناهنجاري در فضاي ورزشگاه مصادیقتا در ابتدا است آن  به دنبالپژوهش حاضر 
 چهارچوب ن ارائه دهد.آو در ادامه راهکارهایی براي جلوگیري و کاهش اثرات کند شناسایی 

  .آمده است 1شماره مفهومی پژوهش در شکل 
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 مفهومی پژوهش چهارچوب .1شماره شکل 

 پژوهش شناسی روش .2

ها آمیخته بود که در دو مرحله کیفی از نوع  گردآوري دادهشیوۀ هدف کاربردي و از نظر پژوهش حاضر 
ان پیرامون بحث نظر صاحبو  متخصصاننمونه آماري شامل تمامی  .شد ی انجامتحلیل محتوا و کم

 ،هواداران ،ن کانون هوادارانمسئولا ،علمی هیئتي اعضا ،مدیران ورزش( خشونت و هواداري در فوتبال
و  )گلوله برفی ـنمونه مطالعاتی هدفمند  عنوان به( مصاحبه کیفی 17که پس از  شد می )اصحاب رسانه

مورد شدند و سپس تحلیل روي کاغذ نگارش براي ها  تمامی مصاحبه ،ه اشباع نظريرسیدن به مرحل
به دست  گویه 45 ،ها و ادبیات پیشینه مصاحبه ،در ادامه ضمن تحلیل محتوا .ندقرار گرفت تحلیل و تجزیه

اولیه  هنام پرسشضریب پایایی  ،نفر از هواداران حاضر در ورزشگاه آزادي 30آمد که پس از توزیع در میان 
 250 ،]20[1ي ساختاريساز مدلعدد براي  200با توجه به تعداد نمونه بالاي  .آمدبه دست  783/0

 ،غدیر اهوازهاي  در ورزشگاه )= بسیار مهم5اهمیت تا  = کم1( ساخته با مقیاس لیکرت محقق ۀنام پرسش
ملتهب در هفته ششم هاي  ورزشگاه عنوان بهتختی جم و یادگار امام تبریز  ،آزادي تهران ،عضدي رشت

 ،سن( هاي توصیفی یافته تحلیل و تجزیهپس از  .]20[)برابر تعداد متغیرهاکم ده  دست(شد لیگ برتر توزیع 
از آزمون  ،25نسخه  SPSS افزار نرمبا استفاده از  )سطح تحصیلات ،تأهلوضعیت  ،وضعیت اشتغال

براي تحلیل عاملی اکتشافی استفاده ها  داده 4تعامدبراي کفایت حجم نمونه و چرخش م 3و بارتلت 2او .ام .کی
                                                        
1. Structural Equation Model 
2. Kaiser Meyer Olkin (KMO) 
3. Bartlet 
4. Varimax Rotation 

ناهنجاري 
 ورزشگاه

 مدیریتی

 امنیتی

شرایط 
 ورزشگاه

 فرهنگی
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ي مورد بررسی قرار تأییدو براي تحلیل عاملی  3/0گویه داراي بار عاملی بالاي  36گویه  45از میان شد. 
  .آمدبه دست  تأثیرو ضرایب شدند استفاده  1لیزرل افزار نرمها با استفاده از  در نهایت داده .گرفتند

  شهاي پژوه یافته .3

 6/55( نفر 123 ،تأهلم )درصد 4/24( نفر 54 ،نفر 221هاي توصیفی پژوهش نشان دادند از میان  یافته
داراي  )درصد 1/70( نفر 155بدون شغل و  )درصد 2/64( نفر 142 ،سال سن 20کمتر از  )درصد

که مقدار او  .ام .براي تشخیص تناسب حجم نمونه از کیهمچنین  .تحصیلی کمتر از دیپلم بودندمدرك 
، هاست آمد و بیانگر همبستگی مناسب دادهبه دست  086/4آمد و آزمون بارتلت که به دست  76/0آن 

  ).1شماره جدول ( استفاده شد
  کفایت حجم نمونه و آزمون بارتلت. 1شماره  جدول

  760/0  ضریب کفایت حجم نمونه
  086/4011  آزمون بارتلت
  590  درجه آزادي
  001/0  سطح معناداري

گویه داراي بار عاملی  36در نهایت شد و در ادامه از تحلیل عاملی اکتشافی با چرخش متعامد استفاده 
 کانون هواداران )،گویه 6( فرهنگی )،گویه 8( ورزشگاه )،گویه 7( مفهوم امنیتی 5در قالب 3/0بالاتر از 

  .آمده است 2اره جدول شمکه در شدند بندي  استخراج و دسته )گویه 5( و مدیریتی )گویه 10(
  اصلیهاي  همؤلفتحلیل عاملی اکتشافی  .2شماره  جدول

  مدیریتی  امنیتی  فرهنگی  ورزشگاه مفهوم
کانون 
  هواداران

          67/0  آن براساسفروشی  و بلیتها  گذاري دقیق صندلی شماره
          44/0  در ورزشگاه )سرمایشی ،گرمایشی ،صوت ،نور( مناسبي ها سیستماستفاده از 

          36/0  مناسب در ورزشگاهبندي  کشی و حفاظ هنرد
          61/0  نقل عمومی به ورزشگاه و حمل کمی و کیفی يارتقا

          77/0  و جایگاه مناسبها  بهبود کیفیت صندلی
          32/0  ورزشگاههاي  طراحی و تجهیز مناسب ورودي و خروجی

          31/0  به ورزشگاه هوادارانورود شدن  الکترونیکی
          43/0سیسات و امکانات رفاهی نوین مانند سرویس بهداشتی أفاده از تاست

                                                        
1. LISREL 
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  مدیریتی  امنیتی  فرهنگی  ورزشگاه مفهوم
کانون 
  هواداران

  غیرهبوفه مواد غذایی و ،تمیز
          26/0  غیرهجنسیت و ،سن براساساختصاص جایگاه به افراد 

        35/0    مدیریت و کنترل خشونت در مدارسهاي  آموزش شیوه
        23/0    زدایی برخی مسابقات حساسیت

        48/0    ها در ورزشگاها ه حضور خانواده
        40/0    ها ورزشی در تقویت فرهنگ ورزشگاههاي  استفاده از رسانه

        75/0    تشویق و ترغیب بازیکنان کلیدي به رعایت اصول اخلاقی
        74/0    در ورزشگاه )ها سلبریتی( سرشناسهاي  حضور چهره

        67/0    غیرهنستاگرام وهواداري ایهاي  آمیز مانند صفحه تحریکهاي  اصلاح رسانه
      19/0      انضباطی و تخطی از قانون بی هواداران با کیفرهايکردن آشنا

      59/0      ها از ورود آشوبگران به ورزشگاه جلوگیري
      CCTV    72/0مداربسته هاي  استفاده از دوربین
      38/0      موران حافظ امنیتأآموزش مناسب م

      17/0      افراطی وادارانهایجاد سکوهاي مشخص براي تجمع 
      70/0      وضع قوانین کیفري مشخص براي افراد خاطی و اعلام آن به هواداران

      50/0      بازرسی فیزیکی و الکترونیک هواداران پیش از ورود
      43/0      موران امنیتی لباس شخصیأکنترل نامحسوس هواداران توسط م

      22/0      افزایش تعداد نیروهاي پلیس
      29/0      ل پلیس ورزشتشکی

      43/0      خطرآفرین يدسترسی به مواد و اشیاهاي  کنترل راه
    59/0        و متخصصاي  مربیان و داوران حرفه ،داد با بازیکنانرعقد قرا

    12/0        بندي مناسب برگزاري در روز مسابقه و طی فصل مسابقات زمان
    82/0        حجم و ظرفیت ورزشگاه براساسفروشی  تبلی

حاضر در رویدادهاي جهانی و هاي  تلاش براي حمایت از تیم
  )ACL( آسیاهاي  آسیایی مانند جام باشگاه

      76/0    

    36/0        باشگاهیهاي  ثبات مدیریت در تیم
    25/0        و مدیریت اوقات فراغت جوانان و نوجوانانریزي  برنامه

    38/0        ن برگزاري مسابقاتلاآموزش مدیریت بحران به مسئو
  22/0          انتخاب تماشاگرهاي نمونه در هر فصل از مسابقات
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  مدیریتی  امنیتی  فرهنگی  ورزشگاه مفهوم
کانون 
  هواداران

براي هواداران وفادار از غیره وها  تلاش براي تشکیل باشگاه صدتایی
  هواداريهاي  طریق کانون

        44/0  

بسترسازي مناسب براي تخلیه هیجان در مناطق مشخصی از شهر 
  هوادارانبراي 

        35/0  

بین دو نیمه و  ،سرگرمی هواداران پیش مناسب برايریزي  برنامه
  پس از بازي

        66/0  

  53/0          طراحی و ارائه الگوي مناسب هواداري
  73/0          و متعهد کرده تحصیلاستفاده از لیدرهاي 

  55/0          داشتن شرح وظایف مشخص لیدرهاي باشگاه
  61/0          اهبا مدیران باشگ هوادارانجلسات ماهانه لیدرها و نمایندگان کانون 

  59/0          آموزشی مورد نیاز لیدرهاهاي  شرکت در کارگاه
  30/0          هماهنگی لیدرها با نیروهاي امنیتی

در تشویق هواداران به رعایت  مؤثربازیکنان  وها  استفاده از کاپیتان
  قوانین در ورزشگاه

        79/0  

 مدل ،با توجه به مقادیر .مده استل است که در زیر آبرازش مدي ها شاخصبیانگر  3شماره جدول 
  :آمده از برازش خوبی برخوردار است دست به

  ي برازش مدلها شاخص .3شماره جدول 

  آمده دست به اعداد  مقدار مجاز  ها شاخص
dfχ2

  < 3 dfχ2  69/2  
P-Value 05/0P-Value <  004/0  
RMSEA  08/0 <RMSEA<00/0  04/0  

GFI   95/0  9/0بالاتر از  
NNFI   93/0  85/0بالاتر از  
CFI  97/0  9/0بالاتر از  
NFI   91/0  9/0بالاتر از  
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  هاي فوتبال ناهنجاري در ورزشگاههاي  همؤلفنمودار ضرایب استاندارد  .2شماره شکل 

  گیري بحث و نتیجه .4

م توجه به ابعاد مختلف حضور آنان را اند که لزو امروزه تماشاگران در فوتبال جایگاهی یافته
ر گاز یکدی سه سطح از رفتارهاي ناهنجار راتوان  میدر فوتبال امروز  .دهد پیش نشان می از بیش

 ،»داور در زمین بازيعلیه ها علیه یکدیگر و  خشونت و پرخاشگري فوتبالیست« :تفکیک کرد
خشونت و پرخاشگري «و  ،»و کادر فنیداور  ،ها خشونت و پرخاشگري تماشاگران علیه فوتبالیست«

عوامل مختلفی از جمله دهد  میمطالعات پیشین نشان  .»هواداران علیه یکدیگر و اموال عمومی
رفتارهاي نامناسب بازیکنان در داخل زمین و  ،داوري غیرمنصفانه و جانبدارانه ،فضاي ورزشگاه

عناصر مدیریتی  ،رفتار نیروي انتظامی ،ثر از لیدرهاأرفتارهاي مت ،به واسطه آنتحریک تماشاگران 
امکانات هاي  مشکلات اجرایی و نارسایی ،ناراحتی برخی هواداران از باخت تیم محبوب ،باشگاه

  .در بروز رفتارهاي نابهنجار است مؤثررفاهی از جمله عوامل 
و مدیریت امنیت  ،فرهنگ ،شرایط ورزشگاه ،ترتیب کانون هواداران هاي پژوهش نشان داد به یافته

لیگ برتر فوتبال ایران هاي  هاي بروز ناهنجاري و رفتارهاي خشن روي سکوهاي ورزشگاه همؤلفین تر مهم
 ،ورزشی در کشور ما هاي رطرفدارترین رشتهو پترین  رایج یکی از عنوان بهفوتبال  .از دید هواداران است

 مدیریت 31/0 ناهنجاري

 ورزشگاه 60/0

 لیدر 67/0

 امنیت 37/0

 فرهنگ 44/0
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مرحله گذار خود از فوتبال سنتی به تدریج  بین اقشار مختلف جامعه است و بههمواره در حال گسترش 
  .گذراند می اي را دنیاي حرفه

ظاهري از نظر هاي  با وجود برخی شباهت ،مطالعه و بررسی رفتار هواداران فوتبال در ایران
فوتبال و انواع شدن  جهانی ،کلی طور هب .دهد می اساسی را با دیگر کشورها نشانهاي  تفاوت ،ساختاري

 ها، همجل ها، و نشانهها  آرم ،پیراهن ،گردن مانند شال( ه هواداران این ورزششده ب هئمحصولات ارا
در نقاط گوناگون دنیا بیانگر ترویج آسان فرهنگ هواداري فوتبال بین کشورهاي  )و غیرهها  روزنامه

 »لئاورزشگاه اید« در واقع جو .]21[کنند می یاد »جهانهاي  پدیدهشدن  بومی«مختلف است که از آن به 
ین رکن آن تر مهم هواداراناز دید این پژوهش، که دانست توان حلقه مفقوده فوتبال امروز ایران  می را

  :باره گفت شونده در این مصاحبه عنوان به یکی از هواداران هستند.
 پولی و با هزار گرفتاري از منزل براي تماشاي مسابقه راه بی چگونه توقع دارید تماشاگري که با«
رفتاري استاندارد داشته  ،آید به داخل ورزشگاه میها  و بدون حتی یک ریال پول از بالاي نردهافتد  می
تمام  ،رسد با فشارهاي فراوان زندگی و با اتوبوس و مترو به ورزشگاه می هوادارزمانی که  مسلماً ؟باشد
سد تمام فشارهاي ر میبه نظر  .»کند داخل ورزشگاه خالی می ار شهاي اقتصادي و اجتماعی خود عقده

 غیرهناکامی تیم محبوب و ،صندلی کثیف ،اقتصادي و اجتماعی فوق با تحریکی اندك مانند شعار بوقچی
شوندگان با  یکی دیگر از مصاحبه .تنش و مشکلات زیادي را فراهم آورد ،تواند موجبات پرخاشگري می

گوید می شمسی 1370در دهه ها  زشگاهآن با ور ۀناسالم امروز ورزشگاه و مقایس ابراز نارضایتی از جو:  
در آن زمان ما محمد بوقی پرسپولیس یا خدابیامرز سهراب بوقی استقلال را داشتیم که بدون «

 ي بودند ناخواسته جومدار اخلاقهاي  انسانها  آن چون ؛دادند می شعارها  چشمداشت و به عشق سرخابی
سابقه داشته و  دلیل خرید و فروش مواد مخدر سوءه ب لاًنه الان که فلان لیدر قب ؛ورزشگاه هم سالم بود

  :گوید می باره شوندگان در این یکی دیگر از مصاحبه .»!الان کاندید معاونت مالی باشگاه است
یک باشگاه را هدایت و هاي  مشی و خط ها سیاستتواند  است که بوقچی تیم می تأسفجاي  واقعاً«

قدر  شود باید هم این می بدون وقت قبلی وارد دفتر مدیر باشگاه راحتی و هوقتی لیدر ب .مدیریت کند
 ۀشوندگان که خود سابق یکی از مصاحبه .»قدرت داشته باشد که جلوي بازیکن و مربی بایستد

 400ما همین الان لیدري داریم که تا « :گوید باره می داشته است در اینرا بودن در ورزشگاه  بوقچی
وقتی  .تا سکوها را به نفع اهداف فردي او تغییر دهد گیرد میمربی و بازیکن  ،ملمیلیون تومان از مدیرعا

 براي آن باشگاه ترسیماي  شما چه آینده ،خواهد از لیدر عذرخواهی کند می مدیر باشگاه از کاپیتان تیم
  :گوید مینویسان است  که از ورزشی شوندگان مصاحبهیکی دیگر از  .»؟کنید می
و امکانات ضعیف محیطی مانند  ها هها از شهرها و معطلی براي دیدن مسابق هبودن ورزشگا دور«
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براي آشوب و ها  آن در این بین .شود موجب عصبانیت افراد می غیرهسرویس بهداشتی و ،آبخوري
یکی  .»جرقه در این انبار باروت را دارند نقش زدنِ »لیدرها«اوباشگري تنها نیاز به یک جرقه دارند که 

  :گوید میباره  شوندگان در این مصاحبه دیگر از
 .انه در کشور ما نزدیکی مدیران باشگاه با هواداران به شکل درستی تعریف نشده استتأسفم«

هاي خود را روي  تواند منافع و خواسته بینند که می بسیاري از مدیران باشگاه لیدرها را اهرم و ابزاري می
ها هفتگی  مدیران باشگاه ،داراي فوتبال پیشرفته مانند آلمان حال آنکه در کشورهاي ؛سکوها پیاده کنند

  .»کنند مییا ماهانه نشستی را براي شنیدن مشکلات هواداران برگزار 
هاي دخیل در برگزاري  سازمان توان دریافت میسایر کشورها در این زمینه  هاي هتجرب هبا نگاهی ب

اند بسیاري از  اي منظم توانسته برنامه آغازا میلادي ب 1980هاي فوتبال این کشورها از دهه  لیگ
برطرف را  غیرهتوهین و ،چنینی در قالب فحاشی هاي این هاي مرتبط با بروز خشونت مشکلات و سختی

را در قالب کمیته  اي گانه فهرست موارد ده 2016نمونه فدراسیون فوتبال اسپانیا در سال  براي .کنند
 ،مربیان ،جلوگیري از فحاشی به داوران ،استعمال دخانیات که ممنوعیت کرد تصویب »ضد خشونت«

هاي مطرح هرکدام در تیزرها  فوتبالیست ،در انگلستان .استآن تنها بخشی از ها  آن بازیکنان و وابستگان
در این  کنند. میتلاش و مصاحبه ها  ورزشگاههاي  هاي مختلف براي نکوهش رفتارها و ناهنجاري و کلیپ

به اطلاع را ي براي موبایل هواداران طراحی شده است که فهرست الفاظ ممنوعه افزار کشور نرم
د هر ناهنجاري را از این طریق به مسئولان امنیت ورزشگاه اطلاع نتوان می علاوه به رساند؛ میتماشاگران 

صدور شهر دورتموند آلمان در کنار  1در ورزشگاه سیگنال ایدونا پارك ،اي دیگر نمونه عنوان به .دهند
نیز براي نظارت بر  4K دوربین مداربسته 300 ،ها گذاري دقیق صندلی شماره و الکترونیکی هاي یتبل

حال آنکه در کشور ما پرداخت جریمه و بازي بدون تماشاگر  .شود میرفتارهاي تماشاگران استفاده 
ن بسیار ادي متخلفجرایم فر میان،هواداران متخلف است و در این در برابر ها  باشگاه ۀنهایت جریم
سعی  ،»ما بهترین تماشاگران دنیا را داریم« ۀمدیران فرهنگی ورزش کشور همواره با کلیش .کمرنگ است

 را »لیسانسه بر سکوها 200تزریق « .دارندها  محیط ورزشگاهسازي  نادرست سالمي ها سیاستدر توجیه 
تا از دانست مختلف ورزشی هاي  ر باشگاهمدیران فرهنگی د ۀکنند گمراهاخیر توان از جمله اقدامات  می

  .بگذارندها  این طریق بتوانند مرهمی بر زخم عمیق خشونت و پرخاشگري بر سکوهاي ورزشگاه
یعنی اینکه قانون  ؛یکی واکنش کیفري :به این پدیده نشان داددو نوع واکنش توان  کلی می طور به

 .هاي سنگین تعیین کنیم مجازات ،زنند میتصویب کنیم و براي کسانی که دست به خشونت در ورزش 
هاي  سال .دستگیر کرده و به سزاي عملش برسانیم ،که مرتکب این رفتارها شد ی راسپس هرکس

                                                        
1. Signal Iduna Park 
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برخورد  ها با هواداران ورزشی و دولت ه استاین شیوه در کشورهاي مختلف اروپایی اجرا شد ،متمادي
ها کم نشد بلکه بیشتر هم  تنها خشونت نه ،سالیان زیادپس از گذشت  اند، ولی  پلیسی و قضایی انجام داده

 و هاي دیگري براي مقابله با خشونت هواداران افتادند حل راهشناسان به فکر  در نتیجه جرم ؛شد
  .را به کار بردند هاي غیرکیفري شیوه

وقتی براي مثال  .ها را بیشتر کنیم ها و نظارت هاي غیرکیفري این است که مراقبت یکی از شیوه
پرتاب اشیاي خطرناك به  ،زا و منفجره ها شروع به استفاده از مواد آتش بینیم هواداران در ورزشگاه می

 بیشتر کنیم تاها  در داخل ورزشگاهرا ها  آن نظارت بر رفتار ،کنند می با یکدیگر زدوخوردیا  ،داخل زمین
 ،مأموران پلیس را در ورزشگاه زیاد کنیممثلاً تعداد  ؛دست از این کارها بردارند ،از ترس هم که شده

یا و  ،دار کنیم ها را شماره صندلیبه کار بگیریم، براي شناسایی افراد خاطی را هاي مداربسته  دوربین
 حل راهاین ایراد  .تر باشد راحتها  آن شماره به هواداران بفروشیم تا شناسایی براساسها را  بلیتاینکه 

تواند جلوي  خشونت هواداران در داخل ورزشگاه را کنترل کند اما نمی تواند می تنهااین است که 
نشان نیز ها در کشورهاي اروپایی  این شیوه کارگیري به ۀتجرب .ها را بگیرد خشونت بیرون از ورزشگاه

  .ها افزایش یافت خشونت هواداران بیرون از ورزشگاه ،ها رغم کنترل و نظارت شدید در ورزشگاه دهد به می
اند این است که  اند و تا حدي به نتایج مثبتی هم رسیده حل دیگري که برخی کشورها اجرا کرده راه
براي این کار لازم است رهبران و لیدرهاي  .شان نزدیک کنند خود را به هواداران کوشند میها  باشگاه

هاي  عی و نیز کمکسپس با استفاده از مددکاران اجتما .هواداران شناسایی شده و به باشگاه دعوت شوند
 لیدرها و به دنبال آن سایر هواداران تحت کنترل قرار گرفته و رفتارهاي ،مالی و فکري مدیران باشگاه

س آن أمدیران فدراسیون فوتبال و در ر ویژه بهبه مدیران ورزش پیشنهادهایی در نهایت  .مهار شودها  آن
  :شود ارائه می مدیران سازمان لیگ

کودکان با مسائل خطرآفرین و بایدها و نبایدهاي  ویژه بهها و  خانواده ردنِکتلاش براي آشنا .1
  ؛ورزشگاه

 ؛ت براي اعضارتشکیل کانون هواداران و صدور کا .2
هاي  موران امنیتی و دوربینأنظارت هرچه بیشتر بر عملکرد هواداران از طریق افزایش م .3

 ؛مداربسته
تقویت با هدف آموزشی هاي  تلاش براي استفاده از کارگاه وها  و دعوت لیدرهاي باشگاه شناسایی .4

  .فرهنگ هواداري
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  بندي نیازهاي آموزشی کارکنان دانشگاه اردکان شناسایی و اولویت
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  ، ایراناردکان ،دانشگاه اردکان ،دانشکده فنی و مهندسی ،گروه مهندسی صنایع ،استادیار
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 15/10/1398 :تاریخ پذیرش نهایی  28/07/1398 :تاریخ دریافت مقاله

  چکیده

 و مهارت، دانش ۀحوز سه در اردکان دانشگاه کارمندان آموزشی نیازهاي بررسی منظور به حاضر پژوهش
 کارمندان شیآموز نیازهاي بندي اولویت و شناسایی ،پژوهش این اصلی هدف. است شده انجام نگرش
 یمایشیپـ  توصیفی به روش ها دادهاست و  کاربردي ،هدفاز نظر  پژوهش. است اردکان دانشگاه
ها  آن ۀهم و بوده نفر 48 تعداد به دانشگاه کارمندان اعضاي کل شامل آماري جامعه. اند شده گردآوري

 مقیاس با ساخته محقق نامه رسشپ ها داده گردآوري ابزار. اند شده گرفته کار به ها داده آوري جمعبراي 
 آن پایایی و گرفته قرارسنجش  مورد خبرگان و اساتید نظر از استفاده با نامه پرسش روایی. است لیکرت
 تکمیل از پس. است شده محاسبه کرونباخ آلفاي ضریب ۀمحاسب و آزمایشی اجراي طریق از نیز

 آزمون از نگرش و مهارت، دانش حوزه هس در ها داده بودن نرمال تعیین منظور به ها نامه پرسش
 یازهاين یینتع يبراهمچنین . استشده  استفاده یلکوـ  یروشاپ آزمون و یرنوفاسمـ  کلموگروف
 استفاده وابسته اي نمونهدو T پارامتریک آزمون از ،مطلوب وضع و موجود وضع بین شکاف و آموزشی

                                                        
 nadizadeh@ardakan.ac.irنویسنده مسئول مکاتبات:  *

  کارافنوفصلنامه علمی د
  )207- 232(صص  1398پاییز و زمستان ، ششمو شماره چهل

  2538- 4430شاپاي الکترونیکی:   2382- 9796شاپاي چاپی:  
http://:karafan.tvu.ac.ir 

 )کاربردينوع مقاله: پژوهشی (
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 مهارت، دانش مطلوب و موجود سطح بین آماري ردا معنی تفاوت ۀدهند نشان ها آزمون نتایج. شده است
 به توجه با ینهمچن. دارند نیاز آموزش به کارمندان ها زمینه این در واست  کارمندان نگرش و

 از استفاده با ها مؤلفه این نگرش و مهارت، دانش هاي حوزه هاي مؤلفه ازیک  هر شکاف بودنِ دار یمعن
  .شدند بندي ویتاول فریدمن اي رتبه آزمون و میانگین

  :کلیدي واژگان
  .موجود وضعیت، مطلوب وضعیت ،آموزشی نیازهاي شناسایی ،آموزشی نیازهاي بندي اولویت



  209  بندي نیازهاي آموزشی کارکنان دانشگاه اردکان شناسایی و اولویت

 

  مقدمه .1

 فرایند تیواقعبر  مبتنی و حیصح ياجرا ،یآموزش برنامه ياجرا و نیتدو در گام نیتر یاساس ونخستین 
تر و  یانیبن چههر و است آموزش انساختم نیریز سنگ قتیحق در یازسنجین .است یازسنجین

از  یازسنجین ،در قلمرو آموزش . خواهد بود ترریناپذ بیتر و آس آن محکم يرو يبنا ،تر باشد مستحکم
ها و  طرح نیتدو مسئلهشود و هر کجا  یم گرفته نظر در يزیر برنامه فرایند يو ضرور یاساس يها لفهمؤ

هر  یمنطق يشود و مبنا یم ادی یازسنجین ازمدام  ، اشدب مطرح یآموزش ریاز تداب يا اتخاذ مجموعه
  .]1[ستازهایاز ن يا مجموعه ای ازیوجود ن ،برنامه

د و یآ یبه حساب م ین منبع هر سازمانیتر ارزش با ،دارآمد و مولّک یانسان يروین ینونک يایدندر 
نه یدر زم یه به طور شگرفک به کار گیرند یراتییانطباق با تغ يبرارا  ییها وهیرند شیها ناگز سازمان
 و دانش ،مهارت سطح یفکی يارتقا با تا است آمده وجوده بف یروش انجام وظا و اطلاعات ،فناوري
 ].2[ش دهندیسازمان را افزا يور بهره ۀف خود توانمند ساخته و درجیوظا يفایرا در اها  آن ،افراد نگرش
توانند موجب  ینان خود مکارکمهارت و نگرش  ،آموزش و بهبود سه مفهوم دانش ،ها با توسعه سازمان

 یآموزش يها بذر تلاش ،از اوقات ياریر بسد. ]3[شوندها  آن تیو صلاح یستگیشا ،یش اثربخشیافزا
 یحاصل یب كبه خا ،آموزش يها رندهیگ یواقع يازهایس با نیبودن موضوعات تدر ل نامناسبیصرفاً به دل

ن آنچه هست و آنچه یا اختلاف بیج موجود و مطلوب ین نتایفاصله باز را ین هرمنو  افمنک .]4[ندینش یم
  .]5[دندان ید باشد میبا

 ییت بالایاز اهم ،باشندداشته لازم را  يها ییمهارت و توانا ،سازمان دانش یکارمندان که کنیا
 یسمر یآموزش راه؛ بنابراین داشته باشد يزیآم تیشود سازمان رقابت موفق یم سبببرخوردار است و 

لازم مربوط به شغل مورد  يها ییمهارت و توانا ،سب دانشک يارمندان سازمان براککردن  روز هب يبرا
 حذف یحدس ارک ،يریفراگ و یآموزش یازسنجیاند با ن ت کردهثاب ]7[گالن و لاردید .]6[است يتصد
  .شود یم نهیهز در ییجو صرفه و عاتیاهش ضاک ،يمشتر تیرضا، سود شیافزاسبب  آموزش و شود یم

. دبرخوردارني ادیز تیاهم ازعالی  آموزش زکمرا وها  ، دانشگاهجامعه در موجودي ها سازمان نیب در
 و حساسي ها پست دري ریارگک بهي برا افرادها  دانشگاه در و است انسان ،پرورش و آموزش موضوع چون
 وعالی  آموزش نظام عهده بر جامعه دشوار فیوظا ازیکی  ،شوند یم تیترب جامعه دری تخصص
 موردعالی  هاي آموزش مؤسسه نانکارک توسعه ،شرفتهیپي شورهاک شتریب در .]8[است ارانکاندر دست
 میتنظ را خود نانکاری کستگیشا ۀتوسع زکمتمر طور به دیباعالی  هاي آموزش . مؤسسهتاس بوده توجه
 نانکاري کاعضاي ارک تیفیک و هستندي دیلک یمنابععالی  ي آموزشنهادها ارمنداني کاعضا. ندنک
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 اري کرویني برا مداوم آموزش کهآنجا از .]6[دارد انیدانشجوي ریادگی بري ادیز ریتأث ،یآموزش خدمات
 دیبا آموزش، فرد و سازماني برا آموزشي ها نهیهز بودن بالا لیدل به و استي ضرور سازمانیک 
  .]9[باشد بجا و مربوطصرفه،  به مقرون
انسانی و علوم علوم  يها دانشکدهدر  علمی هیئت 87کارمند و  48ه اردکان دانشگا اکنون هم
 جهیخد حضرت عالی آموزش مرکز و یدامپزشک ،یمهندس و یفن ،یعیطب منابع و يکشاورز ،اجتماعی

توجه  با .تحصیل هستندمشغول به  ها دانشکده نیادانشجو در  2500که حدود دارد  خواهران ژهیو) س(
هاي  در دانشگاه نیز باید پیش از تدوین برنامه ،سازمان به آموزش هر يشده برا انیبت و ضرور ازیبه ن

در  .بندي شوند شناسایی و اولویت درستی بهنیازهاي آموزشی کارکنان  ،آموزشی و تخصیص بودجه به آن
ي ها شده براي کارکنان با توجه به تشخیص مدیران و بخشنامه ي برگزارها آموزش ،هاي گذشته سال

 نییتع به مقاله نیا .اي نشده است خاص انجام گرفته و از نظرات کارکنان به صورت کلی استفاده
 صورت نیبد مقاله ادامه .پردازد یم اردکان دانشگاه کارمندان يبراها  آن يبند تیاولو ی وآموزش يازهاین

 صورت یانسان يروین آموزش و یازسنجین حوزه در مسئله اتیادب بر يمرور ابتدا که است شده نیتدو
 با چهارم بخش در .است شده حیتشر کامل طوره ب قیتحق انجام روش يبعد بخش در سپس و گرفته
آن در بخش آخر به  جیانجام و نتا يآمار مختلف يها آزمون ،پژوهش نظر مورد يها هیفرض به توجه

  .تداده شده اس یآت يها پژوهش يبرا هاییشنهادیپ در نهایتبحث گذاشته شده و 

  ادبیات موضوع. 2

 در 1944 سال در بار نینخست يجد طور به ها سازمان در یانسان يروین آموزش ،موجود منابع به توجه با
 وزارت به وابسته »آموزش و يارآموزک لک اداره« عنوانِبا  یلاتکیتش ،سال نیا در. شد آغاز انگلستان
 به فرانسه در. گرفت عهده بر شورک نیا در را نانکارک آموزش و ردک ارک به آغاز انگلستان در يدار خزانه
 امور یمل مدرسه« عنوانبا  يا مؤسسه سال نیا در. شد يجد توجه 1946 سال در نانکارک آموزش

 را یآموزش يها برنامه ياجرا و نیتدو و هیته به مربوط امور تیمسئول مؤسسه نیا. شد تأسیس» يادار
 اصلاح و دولت خدمات به دنیبخش بهبودآن  یاساس هدفو  تگرف عهده به یدولت يها سازمان سطح در
  .بود آن یفکی

ولی آموزش است شاگردي از گذشته وجود داشته  ـ استاد آموزش به شیوه چه اگردر کشور ما 
 يزکمر ،آهن راه در 1314 سال در .مطرح نبود 1310تا اواسط دهه  ،اي نیروي انسانی به صورت مؤسسه

 و پست وزارت در یآموزشگاه 1318 سال در سپس ،تأسیس شد »آهن راه یفن هنرستان« با عنوان
گر ید و يشاورزک کبان ،نفت یمل تکشر در یآموزش زکمرا تأسیس با روند نیا .ردک ارک به آغاز تلگراف
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 نانکارک آموزش براي ییها تلاش ییدارا وزارت و كگمر در سپس .شد دنبال ها سازمان ها و مؤسسه
 قرار دولت يها طرح وجز یآموزش يها برنامه 1327 سال از .شد لکیتش ییها سلاک و گرفت صورت
ي مهم داخلی و خارجی ها پژوهشدر ادامه برخی  .درآمد اجرا به يچند یآموزش يها دوره و گرفت
  .شود نیازسنجی آموزشی تشریح می ۀشده در حوز انجام

  و مطالعات پیشین ها . نظریه2- 1

به  »دهلران شهرستان متوسطه مقطع زن دبیران آموزشی نیازهاي تعیین« با عنوانِ پژوهشی در حسینی
 به توجه با .ه استپرداخت انسانی منابع بهسازي و آموزشی برنامه تدوینبراي  یمناسب چهارچوب ارائه
 و کارکنان آموزش دفتر نگرش و مهارت ،دانش زمینه در دبیران آموزشی نیازهاي رفعبراي  باید، نتایج

 ارائه و طراحی ها زمینه این دررا  آموزشی هاي دوره ،استان ایلام پرورش و آموزش انسانی نیروي بهسازي
 به با توجه همچنین .برسد مطلوب حد به زمینه این در دبیران مهارت و آگاهی میزان تاد رک

 .]10[دکن استخدام ي راباسوادتر افراد پرورش و آموزش است لازم ،دبیران تحصیل سطح داربودنِ معنی
 مشهد فردوسی دانشگاه کارکنان و مدیران آموزشی نیازهاي تعیین« با عنوان پورحاجی توسط پژوهشی
 داد این تحقیق نشان نتایج .است شده انجام »انسانی منابع و بهسازي برنامه آموزشی طراحی در راستاي

 زمینه این در و دارد وجود شکاف ،کارکنان و نگرش مدیران و مهارت ،دانش مطلوب و موجود سطح بین
  .]11[دارند ي لازمها آموزش به نیاز کارکنان و مدیران

 »تخصصی يها آموزش براي الگویی ،آموزش جامع نظام« عنوان با پژوهشی دری ئقاض و پورکریمی
 شامل این سازمان تخصصی يها آموزش فرایند عبارت است از: احمر هلال آسیب جمعیت دریافتند

 طراحی سازوکارهاي به توجهی بی ،زمینه این در موجود هاي الگو نبود و جیبه نیازسن توجهی بی
 هاي دوره مند نظام و ارزشیابی نظارتفقدان  ،آموزشی هاي دوره نامناسب اجراي ،آموزشی هاي برنامه

 رحیمیان و طباطباییپژوهش در  .]12[آموزش فرایند در انگیزشی هاي مکانیزم به توجهی کم و آموزشی
 يشهردار يو اقتصاد شهر یارشناسان مالک یو تخصص یعموم يها مهارتشکاف  ی رويلیتحل )1393(

در حد متوسط و  یآموزش يازهایت موجود نیوضعنشان داد آنان ج پژوهش ینتا .اند دادهتهران انجام 
 يازهایت موجود و مطلوب نیوضعمیان همچنین  .لایی استدر حد با ،یآموزش يازهایت مطلوب نیوضع
 يها مهارتبندي  و در ادامه به اولویت وجود داشت يتفاوت معنادار )یو تخصص یعموم( یزشآمو
  .]13[و تخصصی پرداخته شد یعموم

هاي  کننده در برنامه شرکت ينیازهاي آموزشی اولیا« ،)1393( زاده و میرزابیگی در پژوهش حکیم
براي رسیدن به اهداف  .ر گرفتمورد بررسی قرا »ناحیه یک تبریز پرورش و آموزشآموزش خانواده 
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مذهبی  ـ نتایج نشان دادند نیازهاي بعد اخلاقی .پژوهشی در نظر گرفته شد پنج پرسش ،تحقیق
 ،فرهنگی ـ ابعاد اجتماعی .هاي آموزش خانواده هستند ین نیاز آموزشی اولیا در برنامهتر مهم
هاي بعدي نیازهاي  در اولویتبهداشتی  ـ مسائل نوپدید و مسائل جسمی ،تحصیلیـ  شناختی روان

هاي پژوهش نشان داد میان نیازهاي آموزشی والدین و  سایر یافته .آموزشی والدین قرار داشتند
داري  اولیا تفاوت معنی رشته تحصیلی و شغلِ ،میزان تحصیلات ،سن ،متغیرهایی همچون جنسیت

موزشی براساس روش دیکوم و بررسی نیازهاي آبه  یپژوهشدر  )1398( مظلومیان. ]14[وجود ندارد
 مهندسان پروژه شرکت طراحی و مهندسی صنایع پتروشیمیبراي  10015استاندارد آموزشی ایزو 

دیگري و  10015استاندارد ایزو  هاي براساس الزامیکی که  نامه پرسشمحقق براساس دو  .پرداخت
در را هاي مهندس پروژه  حیتها و صلا شایستگی ،بود براساس روش دیکوم و نظر مهندسان خبره پروژه

بین وضعیت موجود  نشان دادندهاي پژوهش  یافته .مورد بررسی قرار داد نگرش و مهارت ،سه بعد دانش
تفاوت  ،از دیدگاه مهندسان پروژه 10015و مطلوب نیازسنجی آموزشی براساس استاندارد آموزشی 

  .]15[گرفت انجامبراساس آن بندي نیازها  و اولویت معناداري وجود دارد
تعیین نیازهاي آموزشی کارکنان سازمان مرکزي دانشگاه  به )1397( در پژوهشی درویش و خاکی

پرداخته هاي شغلی  و توانایی ها مهارت ،اطلاعات ،هاي نیازسنجی شامل دانش مؤلفه براساسپیام نور 
مرکزي دانشگاه  نفر از کارکنان رسمی و پیمانی سازمان 500آماري پژوهش حدود  جامعه ه است.شد

زمینۀ هاي تحقیق در  یافته .معتبر گردآوري شد نامه پرسش 60پیام نور است که از این تعداد 
ي کاربردي ها آموزش )درصد 35( بیشترین درصد کارکنان ،ي شغلیها مهارت مورد نیازي ها آموزش

درصد کارکنان  15 .اند ي شغلی پیشنهاد کردهها مهارت نیازِ ي موردها آموزشجمله  شغلی را از
 ،ي عقیدتیها آموزش ،ي علمیها آموزشدرصد نیز  40 ،ي مطابق دانش اطلاعاتی روزها آموزش
درصد  80اند و از نظر  را لازم دانسته )درصد 10هرکدام ( ي پایهها آموزشو رایانه ي هفتگانه ها مهارت
نش اطلاعاتی و آگاهی ي ضمن خدمت به میزان زیادي در جهت رشد و افزایش داها آموزش ،کارکنان

ي ضمن خدمت به میزان زیادي در ها آموزشدهد  نتایج تحقیق نشان می .کارکنان مفید بوده است
  .]16[تجهت رشد و افزایش دانش اطلاعاتی و آگاهی کارکنان مفید اس

کارآموزي آزاد  هاي همؤسسبه بررسی نیازهاي آموزشی مربیان  )1398( در پژوهش آئین و مطرقی
این  جامعه آماري .استشده استان بوشهر از دیدگاه مدیران و مربیان پرداخته  اي حرفه و نیفآموزش 

که تعداد است نفر بوده  500هاي آزاد استان به تعداد  تحقیق شامل کلیه مربیان و مدیران آموزشگاه
 دادتحقیق نشان نتایج  .اند شدهعنوان جامعه نمونه انتخاب  گیري تصادفی ساده به نفر از روش نمونه 196
، ي ارتباطیها مهارت :از عبارتنداولویت  ترتیبِ مدیران به از نظرمربیان  مورد نیازي ها مهارتین تر مهم
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 الدینی معین. ]17[ي فنیها مهارت ،ي پژوهشیها مهارت، ي شناختیها مهارت، ي انسانیها مهارت
شناسایی  ،هدف اصلی تحقیق .پرداختند اعینیازسنجی آموزشی مسائل راهبردي اجتمبه  )1398(

مقایسه وضعیت ( نیازسنجی آموزش مدیران راهبردي این عرصه ،مسائل راهبردي عرصه اجتماعی
یی به این گو پاسخبراي عناوین آموزش  ترین مهمو همچنین تعیین  )موجود و مطلوب آموزش

 براي T آزمون و متغیره ل رگرسیون چندگیري از تحلی رویکرد آمیخته و بهرهبا این تحقیق  ست.نیازها
 که استآن  بیانگر تحقیق نتایج .است گرفته صورت راهبردي مدیران آموزش اصلی عناوین بینی پیش
 و داشته وجود معناداري تفاوت اجتماعی عرصه راهبردي مدیران آموزش مطلوب و موجود وضعیت بین
بیشترین  ،ترتیب روندها به هاي راهبردي و کلان شوك ،نیات راهبردي ،اهبردير هاي چالش عرصه این در

  .]18[کنند می آموزش مدیران راهبردي و رفع نیاز ایفا هاي نقش را در تبیین الزام
 250 روي نیوجرسی ایالت در مدیران اي حرفه يها مهارت بر را تحقیقی) 2007( همکاران و بروکس

 37 که متوسطه مدیران المللی بین انجمن هنام پرسش از استفاده با متوسطه مدارس مدیران از نفر
 نشان پژوهش این نتایج. داد انجام ،بود شده بینی پیش آن در مدیران براي ضروري قابلیت و مهارت
 و نوآوري ،سازگاري قابلیت ،ارزشیابی ،رهبري ،گیري تصمیم در انسجام ،آموزشی ریزي برنامه دهد می

 و کوهن مانسفلید که پژوهشی. ]19[است بوده متوسطه مدیران نیاز مورد يها مهارت ینتر مهم از قضاوت
 پوشش تحت سالمندان) واقعی( شده ارزیابی و شده احساس نیازهاي میان ارتباط بررسی براي فرانک
 شده احساس نیازهاي میان را معناداري ارتباط ،دادند انجام مریلند حومه در سالمندان از حمایت انجمن

به دست  نیازها از برخی میان ناهمخوانی از بالایی سطح همچنین دهد. ) نشان میواقعی( شده ارزیابی و
  .]20[آمد

 شده نام ثبت پرستاران يبرا یآموزش یازسنجین« با عنوان یپژوهش در)، 2009( همکاران ودایسون 
 يبرا بالا یآموزش يازهاین از يشمار» يشهر لندیوزین در حاد يها مراقبت بزرگ مارستانیب دو در

 تفاوت مطالعه نیا. ردندک ییشناسا ،نندک یم ارک مراقبت زکمرا داخل در هکرا  شده نام ثبت پرستاران
 با پژوهشیدر  ارفعی. ]9[است داده نشان ارشد پرستاران با شده نام ثبت پرستاران نیب را يچشمگیر
 داد نشان »غربی جانآذربای استان در شغلی وضعیت بهبود در دهقانی آموزشی نیازهاي ارزیابی« عنوان
 يها روش با متناسب و مطلوب شغل عنوان با متناسب يها آموزش ،مختلف آموزشی هاي دوره به توجه

) 2011( همکاران و کانن. ]21[دارند اشتغال وضعیت بر مثبتی اثرات ،آموزش مناسب مکان و تدریس
 نیازهاي و داده انجام »یادگیري و آموزش ؛آیداهو معلمان اي حرفه توسعه نیازهاي« با عنوان را پژوهشی
 هاي برنامه و افزار نرم ،کامپیوتر عددي کنترل از استفاده :کردند بیان زیر ترتیب به را منطقه این آموزشی
 ادغام ،یادگیري به آموزان دانش برانگیختن ،آموزان دانش به خلاقانه و انتقادي تفکر آموزش ،کاربردي



 1398وششم، پاییز و زمستان  شماره چهل 214

 

 حل وگیري  تصمیم يها مهارت آموزش و فنی آموزش و شغل ،سیدر برنامه به علمی استانداردهاي
  .]22[مسئله

آموزش در  یابیارز فرایندي ها ویژگی یبا هدف بررس پژوهشی )2017( مانوخیناو  کوچرو
 یردر مورد تفاوت در گروه کارمندان درگ یهبراساس سه فرض .دادندانجام  یروس ۀکنند یدهاي تول شرکت

 يابزارها هاي ویژگیدر کشف  یسع یسندگاننو ،یبرنامه آموزش یکهاي  ینههزمدت زمان و  ،در آموزش
 24از  یمتخصصان منابع انسان .داشتند یهروس ۀکنند یدتول يها آموزش و سطح در شرکت یابیارز

 دهندگان پاسخنشان داد  نتایج .کردند یلرا تکم یسندهنو ینآنلا نامه پرسش یروس ۀکنند یدشرکت تول
 .بود یینپا ،موجود یابینسبت به ارزها  آن یترضا یزاناما م ،دانند مهم می یارش را بسآموز یابیارز

 يها گروه ینب یهروس یديتول يها آموزش مورد استفاده در شرکت یابیارز يشد ابزارها تأییدهمچنین 
 یبرنامه آموزش ۀینبه مدت و هز یآموزش بستگ یابیکارمندان متفاوت بوده و سطوح مختلف ارز

  .]23[رددا
 کارایی یشآموزش و مراحل آن در افزا فرایند یاثربخش یچگونگ یبه بررس )2018( لودویکواسا
از  یهاطلاعات اول آوردن دست به يبرامحقق  .پرداخته است یخدمات اجتماع یطکارکنان در مح

درك  عنوان هبکارکنان  کارایی یزانم .استفاده شد یازيامت پنج یکرتل یاسبا مق یابیخودارز نامه پرسش
 یابیارز ینهمچن دهندگان پاسخ .شد یدهها سنج از شرکت در دوره پسو  پیش ،آموزشخود از سطح 

 یینتع يبرا .یرخ یاانجام شده است  یسازمان ینهي مربوط به مراحل آموزش در زمها فعالیت یاکردند آ
 یقتحق یجنتا .است شدهاستفاده  یهمبستگ یباز ضر ،کارکنان کاراییهر مرحله آموزش و  ینرابطه ب

 کاراییانتقال آموزش و  ،یآموزش یازهاين تحلیل و تجزیهمانند  ،یرهامتغ ینمثبت ب ینشانگر همبستگ
  .]24[استکارکنان 

  شناسی پژوهش روش. 3

 ؛است نامه پرسش ،ها داده گردآوري اصلی ابزارو  یشیمایپـ  یفیتوص نوع از پژوهش نیا قیتحق روش
 از پژوهش این در. ]25[است توجه قابل و مهم يامر ،مناسب ۀنام پرسش یلتکم و تهیه بنابراین
 لرستان استان نور امیپ دانشگاه کارکنان و رانیمدی آموزشي ازهاین نییتع مقاله به مربوط نامه پرسش
 این. شد انجام اصلاحاتی و تغییرات نامه پرسش این روي ،متخصص اساتید کمک باو  ]26[شده استفاده
. دهد می قرار بررسی مورد را نگرش و مهارت، دانشۀ حوز سه در آموزشی نیازهاي مهنا پرسش
 )،5( ادیز اریبس« لیکرت فیط پنج از یکی در را یآموزش ازین زانیم ،قیتحق يها نمونه هک ترتیب بدین
 است عبارت پژوهش این آماري جامعه. کنند می مشخص)» 1( مکاریبس و) 2( مک )،3( متوسط )،4( ادیز
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 جامعه حجم بودن محدود به توجه بااست.  کارمند نفر 48 شامل که اردکان دانشگاه کارکنان کلیه از
 مورد افرادتمامی  و) سرشماري صورت به( شد انتخاب جامعه حجم با برابر نیز نمونه حجم، کارمندان
 تحلیل و دند که تجزیهکر تکمیل را ها نامه پرسش نفر 37 تعداد این ازگفتنی است . گرفتند قرار ارزیابی
  .گرفت انجامها  آن روي اطلاعات
توسط  نامه پرسش رواییابتدا . ]27[شودبررسی  آن پایاییو  رواییباید  ،نامه پرسش تنظیماز  پس
 24 تعداد ،نامه پرسش پایایی تعیینبه منظور  .قرار گرفت تأییدو متخصصان دانشگاه مورد  اساتید
 .شدکرونباخ محاسبه  يآلفا یبضر SPSSافزار  و با استفاده از نرم توزیع کارمندان بین اولیه نامه پرسش

در ادامه،  .لازم را دارد پایایی نامه پرسش ،است 7/0 از بیشتر یرچون مقاد ،1شماره جدول براساس 
هاي  تحلیل و تجزیه شد وآوري  شده جمع میان مابقی کارمندان توزیع و اطلاعات تکمیل نامه پرسش

نشان  اختصار بهنمایی از مراحل انجام پژوهش را  1شماره شکل  .هاي لازم انجام گرفت زمونآماري و آ
  .دهد می

 SPSS افزار ها در نرم از حوزه یک هرنتایج آلفاي کرونباخ . 1شماره  جدول

  کرونباخ آلفاي  حوزه
  96/0  دانش
  936/0  مهارت
  939/0  نگرش

  888/0  ها پرسشکل 

  
  نجام مراحل پژوهشالگوي ا. 1شماره  شکل
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 ها داده تحلیل و تجزیه. 4

 يها با استفاده از دادهها  آن بندي و اولویت کارمندان دانشگاه آموزشی نیازهاي تعیینبه منظور 
 ،به این تحقیقدهنده  نفر پاسخ 37از کل شد مشخص نخست در نگاه  ،نامه پرسششده از  آوري جمع

و  ارشد کارشناسیدرصد آنان داراي مدارك  40که بیش از اند  درصد را آقایان تشکیل داده 65حدود 
همچنین بیشترین رده سنی مربوط به  .اند درصد داراي مدرك کارشناسی بوده 43و حدود  ،دکتري
 50بیش از نیز از نظر پست سازمانی  اند. بوده آماري درصد جامعه 60سال و حدود  40تا  31گروه 

 مطلوب و موجود وضع بین شکاف تعیینبراي  استنباطی آمار از دامها در .اند ودهبدرصد افراد کارشناس 
 آزمون و یرنوفاسمـ  کلموگروف آزمون از استفاده با ابتدا در. شود می گرفته کار به نیازها بندي اولویت و

 و مهارت، دانشبخشِ  سه در ها حوزه اگر. شود می ثابت ها داده نبودن یا بودن نرمال ،یلکوـ  یروشاپ
 بودن نرمال بررسی از پس. کرد استفاده پارامتریک هاي آزمون از ادامه براي توان می ،باشند نرمال نگرش
 وضع و موجود وضع بین معنادار تفاوتدادن  نشان براي زوجی t پارامتریک آزمون از توان می ها داده

 و نیازها بندي یتاولو براي فریدمن آزمون از همچنین .شود می استفاده آموزشی نیاز هر در مطلوب
  .است شده استفاده SPSS افزار نرم از ها دادهتحلیل  و تجزیهبراي . شد استفاده ها داده بندي رتبه

  یاستنباط آمار. 4- 1

 وضعیت ،ویلک ـ شاپیرو آزمون با سپس یرنوفاسمـ  کلموگروف آزمون از استفاده با ابتدا قسمت این در
 از یکی ،توزیع یک بودن نرمال آزمون. شود می بررسیمه نا پرسش از حاصله هاي داده بودن نرمال
 ،هدف این براي .دارد شک آن بودن نرمال به محقق که است کوچک هاي نمونه براي ها آزمون ترین شایع
 چهار تطابق براي آزمون این از SPSS افزار نرم در. است مناسبی آزمون ،یرنوفاسمـ  کلموگروف آزمون
 فراوانی بین اختلاف بر روش این اساس. شود می استفاده یکنواخت و نمایی، سنپوا، نرمال مختلف توزیع
 ۀنمون که گوید می صفر فرض. است صفر فرض تحت انتظار مورد مقدار با مشاهدات نسبی تجمعی
 اسمیرونوف ـ کلموگروف آزمون. است) یکنواخت یا یینما، پواسن یا، (نرمال توزیع داراي شده انتخاب
 مقادیر همان تجمعی هاي ل احتما با را ها داده مجموع در مقادیر تجمعی هاي احتمال ،وزیعت تطابق براي
 نشان آزمون این، باشد بزرگ کافی قدر به آن اختلاف اگر. کند می مقایسه خاص نظري توزیع یک در
 کمتر تصمیم معیار اگر آزمون این در. ندارد تطابق نظر مورد نظري هاي توزیع از یکی با ها داده دهد می
، پواسن، نرمال مانند خاص توزیع از توانند نمی ها داده یعنی ؛شود می رد صفر فرض ،باشد درصد 5 از

 استفاده ها داده بودن نرمال از یناناطم يبرا یزن یلکوـ  شاپیرو آزموناز . باشند یکنواخت یا نمایی
 به توجه با. نیستند نرمال ها داده و دشو می رد صفر فرض، باشد 05/0 از کمتر آزمون آماره اگر. شود می
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 سطح چون، 3 و 2 هاي جدول در مطلوب و موجود وضعیت براي ترتیب به، ها آزمون از آمده دست به نتایج
 در نگرش و مهارت، دانش هاي حوزه که گفت بالایی اطمینان با توان می ،است 05/0 از بیشتر معناداري

  .هستند نرمال ،موجود و مطلوب وضعیت دو
  ویلک براي وضعیت موجودـ  و شاپیرو یرنوفاسمـ  کلموگروفهاي  نتایج آزمون. 2شماره جدول 

 
 شاپیرو ـ ویلکآزمون  یرنوفاسمـ  کلموگروفآزمون 

 داري سطح معنی درجه آزادي آماره داري سطح معنی درجه آزادي آماره
 778/0 37 981/0 200/0* 37 077/0 دانش
 05/0 37 908/0 051/0 37 144/0 مهارت
 083/0 37 948/0 200/0* 37 115/0 نگرش

 براي وضعیت مطلوب شاپیرو ـ ویلکو  یرنوفاسمـ  کلموگروفهاي  آزمون. 3شماره جدول 

 
 شاپیرو ـ ویلکآزمون  یرنوفاسمـ  کلموگروفآزمون 

 درجه آزادي آماره درجه آزادي آماره درجه آزادي آماره
 132/0 37 954/0 200/0* 37 111/0 دانش
 141/0 37 955/0 069/0 37 139/0 مهارت
 051/0 37 941/0 200/0* 37 116/0 نگرش

  ها به پرسشیی گو پاسخ شیوۀ. 4- 1- 1

 آمده از دست به و نتایج نامه پرسشنفر از کارمندان دانشگاه اردکان به  37یی گو پاسخشیوۀ با توجه به 
به دست  4شماره عیت موجود و مطلوب مطابق جدول وض ،پرسشمیانگین و انحراف معیار هر  ،نمره کل

  .آمد
مهارت و نگرش در وضعیت  ،حوزه دانشهاي  پرسشبه دهنده  وضعیت افراد پاسخ. 4شماره جدول 

  موجود و مطلوب

  پرسش
  وضعیت مطلوب  وضعیت موجود

  انحراف معیار  میانگین  نمره کل  انحراف معیار  میانگین  نمره کل
1  114  1667/3 88/0  160 3243/4 58/0 
2 112  1111/3 82/0 160 3243/4 58/0 
3 133  6944/3 82/0 163 4054/4 6/0 
4 118  1892/3 91/0 157 2432/4 72/0 
5 109  9459/2 81/0 154 1622/4 6/0 
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  پرسش
  وضعیت مطلوب  وضعیت موجود

  انحراف معیار  میانگین  نمره کل  انحراف معیار  میانگین  نمره کل
6 119  2162/3 95/0 149 1389/4 68/0 
7 110  0556/3 95/0 159 2973/4 66/0 
8 114  1667/3 08/1 164 4324/4 65/0 
9 107  8919/2 04/1 145 9189/3 72/0 
10 110  0556/3 92/0 160 3243/4 63/0 
11 102  7568/2 86/0 153 1351/4 67/0 
12 105  8378/2 01/1 151 0811/4 64/0 
13 132  5676/3 83/0 157 2432/4 76/0 
14 89  4054/2 93/0 147 9730/3 83/0 
15 106  9444/2 92/0 146 0556/4 83/0 
16 102  7568/2 04/1 152 1081/4 84/0 
17 99  7500/2 84/0 157 2432/4 68/0 
18 101  7297/2 9/0 153 1351/4 71/0 
19 102  7568/2 79/0 149 0270/4 72/0 
20 133  6944/3 82/0 164 4324/4 5/0 
21 107  8919/2 1/1 154 1622/4 73/0 
22 104  8108/2 02/1 155 1892/4 66/0 
23 117  1622/3 04/1 156 2162/4 63/0 
24 107  8919/2 99/0 154 1622/4 65/0 
25 102  7568/2 04/1 147 9730/3 9/0 
26 130  6111/3 93/0 163 4054/4 76/0 
27 139  6757/3 03/5 156 2162/4 71/0 
28 118  1892/3 99/0 163 4054/4 72/0 
29 125  3784/3 83/0 158 2703/4 69/0 
30 110  9730/2 79/0 148 0000/4 67/0 
31 120  2432/3 95/0 152 1081/4 74/0 
32 114  0811/3 86/0 158 2703/4 77/0 
33 115  1081/3 96/0 154 1622/4 8/0 
34 124  3514/3 95/0 168 5405/4 3/1 
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  پرسش
  وضعیت مطلوب  وضعیت موجود

  انحراف معیار  میانگین  نمره کل  انحراف معیار  میانگین  نمره کل
35 107  8919/2 96/0 163 4054/4 55/0 
36 132  5676/3 8/0 160 3243/4 58/0 
37 158  2703/4 95/4 167 5135/4 61/0 
38 135  6486/3 67/0 164 4324/4 55/0 
39 123  3243/3 82/0 163 4054/4 5/0 
40 129  5833/3 99/0 167 5135/4 56/0 
41 126  4054/3 06/1 163 4054/4 64/0 
42 117  2500/3 94/0 155 1892/4 7/0 
43 109  1143/3 9/0 144 0000/4 72/0 
44 118  1892/3 84/0 150 0541/4 81/0 
45 118  1892/3 84/0 152 1081/4 87/0 
46 120  2432/3 98/0 155 1892/4 74/0 
47 118  1892/3 99/0 154 1622/4 87/0 
48 130  5135/3 07/1 159 4167/4 65/0 
49 134  6216/3 03/1 164 4324/4 65/0 
50 127  4324/3 26/1 157 2432/4 09/1 
51 115  1944/3 06/1 150 0541/4 88/0 
52 119  2162/3 08/1 151 0811/4 01/1 

  پژوهش هاي پرسشبررسی . 4- 1- 2

  :اند شدهزیر مطرح  به صورت ،بندي نیازهاي آموزشی اولویتاساسی پژوهش در رابطه با شناسایی و  هاي پرسش
  ؟نگرش و مهارت کارکنان دانشگاه اردکان چگونه است ،وضعیت دانش :1 پرسش
مهارت و  ،هاي دانش از مؤلفه یک هري کارکنان در ها آموزشوضعیت موجود و مطلوب  :2 پرسش

  ؟نگرش چگونه است
  ؟یک از اهمیت بیشتري برخوردارند مهارت و نگرش کدام ،هاي دانش میان حوزه :3 پرسش
  ؟مهارت و نگرش تفاوتی وجود دارد ،دانشهاي  وضعیت موجود و مطلوب حوزهمیان آیا  :4 پرسش
 ،هاي دانش هاي حوزه وضعیت موجود و مطلوب مؤلفهمیان اي شکاف ه رتبهآیا میانگین  :5 پرسش

  ؟مهارت و نگرش یکسان است
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 وابسته زوجی T آزمون از ادامه دربالا،  هاي فرضیه آزمون انجامبراي  ها داده سنجی نرمال از پس
 باشند یاراخت در جامعه یک از زوجی هاي نمونه کهشود  می استفاده زمانی آزمون. این است شده استفاده

ها  آن میانگین تفاوت تا) است آمدهبه دست  کارمندان همان از موجود و مطلوب وضعیت دو اینجا در(
  شود. می تشریح خلاصه طوره ب ها فرضیه و ها پرسش از هریک آماري نتایج ادامه در. شود محاسبه

  ؟نگرش و مهارت کارکنان دانشگاه اردکان چگونه است ،وضعیت دانش :1 پرسش
در قالب یک فرضیه  ،است که براي پرهیز از تکرارشده سه فرضیه مطرح  پرسشاي پاسخ به این بر

  .اند بیان شده
  .مهارت کارمندان در دو وضعیت موجود و مطلوب یکسان استو  نگرش، دانش :فرضیه

=H0مهارت وجود نداردو  نگرش، تفاوت معناداري بین وضع موجود و مطلوب در سطح دانش.  
=H1 وجود دارد دانش، نگرش و مهارتمعناداري بین وضع موجود و مطلوب در سطح  تفاوت.  

جدول  .وضعیت موجود با وضعیت مطلوب مقایسه شد ،زوجی در هر حوزه Tبا استفاده از آزمون 
 تر کوچکسطح معناداري براي هر سه گروه  ،توجه به این جدول با .دهد نتایج آزمون را نشان می 5شماره 

توان گفت تفاوت معناداري بین وضع موجود و  می؛ بنابراین شود یعنی فرض صفر رد می ،است 05/0از 
میانگین وضعیت مطلوب  ،که در هر سه مورد آنجا نگرش و مهارت وجود دارد و از ،مطلوب در سطوح دانش

  .توان نتیجه گرفت نیاز به آموزش در هر سه حوزه وجود دارد می ،بیشتر از وضعیت موجود است
  مهارت و نگرش در وضعیت موجود ،هاي دانش زوجی براي حوزه Tنتایج آزمون . 5شماره ل جدو

  میانگین  ها حوزه
انحراف 
  معیار

T 
 سطح معناداري

)sig(  
  

  دانش

  ./39349  0083/3  موجود

762/10  000/0  

تفاوت  :رد فرض صفر
معناداري بین وضع موجود 
و مطلوب در حوزه دانش 

  .وجود دارد
  ./61851  1883/4  مطلوب

  مهارت

  5971/0  2054/3  موجود

345/10  000/0  

تفاوت  :رد فرض صفر
معناداري بین وضع موجود 
و مطلوب در حوزه مهارت 

  .وجود دارد
  4837/0  2580/4  مطلوب

  نگرش

  7183/0  3484/3  موجود

743/8  000/0  

تفاوت  :رد فرض صفر
معناداري بین وضع موجود 
و مطلوب در حوزه نگرش 

  .داردوجود 
  5166/0  2625/4  مطلوب
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مهارت و نگرش  ،هاي دانش از مؤلفه یک هري کارکنان در ها آموزشوضعیت موجود و مطلوب  :2 پرسش
  ؟چگونه است

 ،از سه حوزه دانش یک هرهاي  که مؤلفهاست این فرضیه مطرح شده  پرسشبراي پاسخ به این 
که معادل آماري آن به صورت زیر نشان  استمهارت و نگرش در دو وضعیت موجود و مطلوب یکسان 

  :داده شده است
=H0 ها وجود ندارد از حوزه یک هرهاي  تفاوت معناداري بین وضع موجود و مطلوب مؤلفه.  
=H1 ها وجود دارد از حوزه یک هرهاي  تفاوت معناداري بین وضع موجود و مطلوب مؤلفه.  

وضعیت موجود و  ،مهارت و نگرش ،دانش ۀسه حوزکه در هر  آنجا از ،قبل پرسشبا توجه به نتایج 
ها  از حوزه یک هرهاي  همؤلفدر ادامه براي بررسی تفاوت معناداري  ،داراي تفاوت معناداري است مطلوب

 ،6شماره شده در جدول  توجه به آزمون و نتایج ارائه با .نمونه وابسته استفاده شده است دو Tاز آزمون 
بدین معناست که فرض صفر رد شده و تفاوت هستند  05/0کمتر از  که هایی پرسشسطح معناداري 

و  )اند در جدول با علامت * مشخص شده( وجود داردها  آن معناداري بین وضع موجود و مطلوب
که مشخص است از نظر  طور همان .ها نیاز به آموزش دارند کارمندان دانشگاه اردکان در این زمینه

و  کارگیري بهشیوۀ  مهارت در«نیاز به آموزش وجود دارد و تنها در دو مورد  ،ها همؤلفدر تمامی  ،کارکنان
نیازي به  ،»هاي درست برقراري ارتباط مؤثر با دانشجویان شیوه آثارآگاهی از «و  »آماري تحلیل و تجزیه

  .نیستآموزش 
  رت و نگرشمها ،هاي دانش از حوزه یک هرهاي  زوجی مؤلفه Tنتایج خروجی آزمون . 6شماره جدول 

 شماره سؤال
  نامه پرسش

  )- ( عدم نیاز )،*( نیاز  )sig( سطح معناداري  میانگین مطلوب  میانگین موجود

1  1667/3  3243/4 000/0 * 
2  1111/3 3243/4 000/0 * 
3  6944/3 4054/4 000/0 * 
4  1892/3 2432/4 000/0 * 
5  9459/2 1622/4 000/0 * 
6  2162/3 1389/4 000/0 * 
7  0556/3 2973/4 000/0 * 
8  1667/3 4324/4 000/0 *  
9  8919/2 9189/3 000/0 * 
10  0556/3 3243/4 000/0 * 
11  7568/2 1351/4 000/0 * 
12  8378/2 0811/4 000/0 * 
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 شماره سؤال
  نامه پرسش

  )- ( عدم نیاز )،*( نیاز  )sig( سطح معناداري  میانگین مطلوب  میانگین موجود

13  5676/3 2432/4 000/0 * 
14  4054/2 9730/3 000/0 * 
15  9444/2 0556/4 000/0 * 
16  7568/2 1081/4 000/0 * 
17  7500/2 2432/4 000/0 * 
18  7297/2 1351/4 000/0 * 
19  7568/2 0270/4 000/0 * 
20  6944/3 4324/4 000/0 * 
21  8919/2 1622/4 000/0 * 
22  8108/2 1892/4 000/0 * 
23  1622/3 2162/4 000/0 * 
24  8919/2 1622/4 000/0 * 
25  7568/2 9730/3 000/0 * 
26  6111/3 4054/4 000/0 * 
27  6757/3 2162/4 090/0  - 
28  1892/3 4054/4 000/0 * 
29  3784/3 2703/4 000/0 * 
30  9730/2 0000/4 000/0 * 
31  2432/3 1081/4 000/0 * 
32  0811/3 2703/4 000/0 * 
33  1081/3 1622/4 000/0 * 
34  3514/3 5405/4 000/0 * 
35  8919/2 4054/4 000/0 * 
36  5676/3 3243/4 000/0 *  
37  2703/4 5135/4 226/0  -  
38  6486/3 4324/4 000/0 * 
39  3243/3 4054/4 000/0 * 
40  5833/3 5135/4 000/0 * 
41  4054/3 4054/4 000/0 * 
42  2500/3 1892/4 000/0 * 
43  1143/3 0000/4 000/0 * 
44  1892/3 0541/4 000/0 * 
45  1892/3 1081/4 000/0 * 
46  2432/3 1892/4 000/0 * 
47  1892/3 1622/4 000/0 * 
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 شماره سؤال
  نامه پرسش

  )- ( عدم نیاز )،*( نیاز  )sig( سطح معناداري  میانگین مطلوب  میانگین موجود

48  5135/3 4167/4 000/0 * 
49  6216/3 4324/4 000/0 * 
50  4324/3 2432/4 000/0 * 
51  1944/3 0541/4 000/0 * 
52  2162/3 0811/4 000/0 * 

  

  ؟یک از اهمیت بیشتري برخوردارند مهارت و نگرش کدام ،هاي دانش میان حوزه :3 پرسش
به طور جداگانه از میان  ها چقدر اهمیت دارند و از حوزه هرکدامخواهیم بدانیم  یدر این قسمت م

 ،به کمک متغیرسازي ،پرسشبراي پاسخ به این  .دارنداهمیت بیشتري  یک کدام ،ها هریک از مؤلفه
هاي  بین وضعیت موجود و مطلوب هریک از حوزه )تفاوت بین دو وضعیت موجود و مطلوب( شکاف
بندي و  آورده و در ادامه براي رتبهبه دست  ها را از این حوزه یک هرهاي  و نگرش و مؤلفه مهارت ،دانش
براي تعیین وضعیت موجود و مطلوب  .گرفته شده است به کارآزمون فریدمن  ،ها بندي آن اولویت
  :شدهاي مختلف فرضیه زیر ارزیابی  حوزه

یکسان  موجود ـ مطلوبش در وضعیت نگر ،مهارت ،هاي دانش هاي حوزه میانگین رتبه :فرضیه
  .است

=H0 یکسان است موجود ـ مطلوب وضعیت در نگرش ،مهارت ،دانش هاي هاي حوزه میانگین رتبه.  
=H1 یکسان نیست موجود ـ مطلوب وضعیت در نگرش ،مهارت ،دانش هاي هاي حوزه میانگین رتبه.  

ها در سه  ت معنادار میانگین رتبهبراي بررسی تفاو SPSS نتایج آزمون فریدمن در 7شماره جدول 
است  05/0چون سطح معناداري کمتر  ،براي وضعیت موجود است. مهارت و نگرش ،حوزه دانش

مهارت و نگرش  ،دانش هاي سه حوزه شود و میانگین رتبه توان نتیجه گرفت فرض صفر رد می می
توان نتیجه گرفت فرض  می ،211/0براي وضعیت مطلوب با توجه به سطح معناداري  .یکسان نیست
از آزمون فریدمن ؛ بنابراین مورد مطالعه یکسان است ۀهاي سه حوز شود و میانگین رتبه صفر رد نمی
بهره آزمون این توانیم از  میبندي وضعیت موجود  تنها براي رتبهو  کنیم بندي استفاده نمی براي رتبه
ها از نظر کارمندان  ین حوزهتر مهمهد که د نتایج آزمون فریدمن را نشان می 8شماره جدول  .بگیریم

 ها ویژگیمیانگین رتبه این  .دانش ،مهارت ،نگرش :ترتیب عبارتند از دانشگاه در وضعیت موجود به
 .بوده است 55/1و  15/2 ،30/2ترتیب برابر با  به
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  ها بندي وضعیت موجود حوزه رتبهبراي خروجی نتایج آزمون فریدمن . 7شماره جدول 

 وضعیت مطلوب موجود وضعیت 
 37 37 تعداد نمونه
 111/3 100/12 کاي اسکویر
 2 2 درجه آزادي
 211/0 002/0 يدار سطح معنی

  ها بندي وضعیت موجود حوزه رتبهبراي خروجی نتایج آزمون فریدمن . 8شماره جدول 

 رتبه حوزه
 55/1 دانش
 15/2 مهارت
 30/2 نگرش

  ؟مهارت و نگرش تفاوتی وجود دارد ،دانشهاي  مطلوب حوزه وضعیت موجود ومیان آیا  :4 پرسش
زیر مورد  ۀابتدا فرضی ،هاي مختلف به منظور بررسی تفاوت بین وضعیت موجود و مطلوب در حوزه

  :آزمون قرار گرفت
 دانش، مهارت و نگرشهاي  هاي شکاف بین وضعیت موجود و مطلوب حوزه میانگین رتبه :فرضیه
  .یکسان است

=H0 دانش، مهارت و نگرشهاي  هاي شکاف بین وضعیت موجود و مطلوب حوزه ین رتبهمیانگ 
  .یکسان است

=H1 دانش، مهارت و نگرشهاي  هاي شکاف بین وضعیت موجود و مطلوب حوزه یانگین رتبهم 
  .یکسان نیست
هاي شکاف  براي بررسی تفاوت معناداري میانگین رتبه SPSS نتایج آزمون فریدمن در ،مشابه قبل

دهد سطح معناداري کمتر  مهارت و نگرش نشان می ،بین وضعیت موجود و مطلوب در سه حوزه دانش
مهارت و نگرش  ،دانش هاي شکاف هر سه حوزه یعنی میانگین رتبه؛ شود است و فرض صفر رد می 05/0

ا توجه به ب ).9 شماره جدول( کنیم بندي استفاده می از آزمون فریدمن براي رتبه؛ بنابراین یکسان نیست
بوده  70/1و  97/1 ،32/2هاي  مهارت و نگرش با میانگین رتبه ،دانش ترتیب بندي به اولویت ،این نتایج

  .است
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  مهارت و نگرش ،هاي دانش بندي شکاف حوزه خروجی نتایج آزمون فریدمن براي رتبه. 9شماره جدول 
  رتبه  حوزه
 32/2 دانش
 97/1 مهارت
 70/1 نگرش

 ،هاي دانش هاي حوزه هاي شکاف بین وضعیت موجود و مطلوب مؤلفه یانگین رتبهآیا م :5 پرسش
  ؟مهارت و نگرش یکسان است

در  ،است که براي پرهیز از تکرار شدهسه فرضیه به صورت زیر مطرح  پرسشبراي پاسخ به این 
  .اند قالب یک فرضیه بیان شده

دانش، مهارت و هاي  هاي حوزه ب مؤلفههاي شکاف بین وضعیت موجود و مطلو میانگین رتبه :فرضیه
  .یکسان است نگرش

=H0 یکسان است دانش، نگرش و مهارتهاي حوزه  هاي شکاف هریک از مؤلفه میانگین رتبه.  
=H1 یکسان نیست دانش، نگرش و مهارتهاي حوزه  هاي شکاف هریک از مؤلفه میانگین رتبه.  

هاي شکاف بین  اوت معنادار میانگین رتبهنتایج آزمون فریدمن براي بررسی تف 10شماره جدول 
با توجه به این  .دهد مهارت و نگرش را نشان می ،هاي دانش هاي حوزه وضعیت موجود و مطلوب مؤلفه

توان نتیجه گرفت فرض  میاست  05/0از هاي دانش و مهارت کمتر  جدول چون سطح معناداري حوزه
از ؛ بنابراین دانش و مهارت یکسان نیست اي حوزهه هاي شکاف مؤلفه شود و میانگین رتبه صفر رد می

سطح معناداري حوزه نگرش بیش  کهبه این با توجهاما  ،کنیم بندي استفاده می آزمون فریدمن براي رتبه
هاي  هاي هریک از مؤلفه شود و میانگین رتبه توان نتیجه گرفت فرض صفر رد نمی می ،است 05/0از 

در  .نیستبندي استفاده  نیازي به استفاده از آزمون فریدمن براي رتبه؛ بنابراین حوزه نگرش یکسان است
  .همگی در اولویت یکسانی قرار دارند ،واقع نیازهاي مرتبط با نگرش

  گرشنمهارت و  ،هاي دانش هاي حوزه خروجی آزمون فریدمن در شکاف مؤلفه. 10 شماره جدول

    )sig( سطح معناداري  درجه آزادي  آماره مربع کاي  ها حوزه

  000/0  24  035/65  دانش
دانش  هاي حوزه هاي شکاف مؤلفه میانگین رتبه :رد فرض صفر

  .یکسان نیست

  .مهارت یکسان نیست هاي حوزه هاي شکاف مؤلفه میانگین رتبه :رد فرض صفر  02/0  10  280/28  مهارت

  897/0  15  600/8  نگرش
ه هاي حوز هاي هریک از مؤلفه میانگین رتبه :فرض صفر تأیید

  .نگرش یکسان است



 1398وششم، پاییز و زمستان  شماره چهل 226

 

هاي دانش و   هاي حوزه بندي شکاف مؤلفه رتبه برايترتیب نتایج آزمون فریدمن  به 12و  11ول اجد
 .از میانگین رتبه بیشتر به کمتر انجام داد را ها پرسشبندي  توان اولویت می .دهند مهارت را نشان می

 است؛ 59/15ین مقدار میانگین رتبه بیشتر ،11 شماره با توجه به ستون چهارم جدول ،مثال براي
دهد  نشان می 11شماره نتایج جدول  .است 14موضوع ردیف  ،بنابراین اولین اولویت نیاز به دانش

هاي  ترتیب در اولویت هاي دانشگاه به و اهداف و برنامه ها سیاستآشنایی با  و ،آشنایی با زبان انگلیسی
ي انجام کار خود و ها روشآشنایی با  ،باطات سازمانی دانشگاهو ارت مراتب سلسلهاول و دوم و آشنایی با 

هاي آخر نیازهاي دانشی  اولویتاز  ،ها هاي مورد استفاده در شغل خود و کاربرد آن آشنایی با فرم
  است. کارمندان

 ،است 20/7بیشترین مقدار میانگین رتبه  ،12شماره همچنین با توجه به ستون چهارم جدول 
دهد مهارت  نشان می 12شماره نتایج جدول  .است 35نیاز به مهارت شماره  ،اولویت ننخستیبنابراین 

براي پیشبرد  )و غیره یآموزش کمکوسایل  ،افزارها سخت ،افزارها نرم( اطلاعات يناورف کارگیري بهدر 
رفتار  شناسی و اصلاح مهارت در زمینه رفتار ،ي سازمانیها مسئولیتاهداف سازمانی و انجام وظایف و 

منابع اطلاعاتی مورد نیاز  يوجو جستشیوۀ هاي اول و دوم و مهارت در  ترتیب در اولویت به ،دیگران
ي مختلف ها فعالیتها و  مهارت در هماهنگی و همسویی بین برنامهو  ،محیط وب و اینترنت در ،شغلی

  است. دانریزي نیازهاي مهارتی کارمن برنامه برايهاي آخر  اولویت ءجز ،واحد مربوطه
  بندي نیازهاي دانشی کارکنان اولویت. 11شماره جدول 

یف
رد

  

  سؤالات مرتبط با سطح دانش
تفاوت میانگین ( شکاف

  )وضع موجود و مطلوب
مقدار آزمون 
  فریدمن

  رتبه
  نیاز*
  - عدم نیاز

1  
آشنایی با اهمیت و نقش فناوري اطلاعات در 

  دانشگاه
157/1 38/12 18  *  

 *  15 11/13 213/1  تان شغل در مورد استفادهرهاي افزا آشنایی با نرم  2

3  
و ارتباطات سازمانی  مراتب سلسلهآشنایی با 

  دانشگاه
711/0 74/9 23  * 

4  
و چارت سازمانی  آشنایی با تشکیلات و ساختار
  دانشگاه

054/1 11/12 20  * 

5  
هاي آموزشی به منظور  آشنایی با وسایل و رسانه

  ها آن کارگیري بهتهیه و 
216/1 99/12 16  * 

6  
ها و اصطلاحات  آشنایی با آیین نگارش و واژه
  نویسی متداول در گزارش

923/0 34/11 22  * 
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یف
رد

  

  سؤالات مرتبط با سطح دانش
تفاوت میانگین ( شکاف

  )وضع موجود و مطلوب
مقدار آزمون 
  فریدمن

  رتبه
  نیاز*
  - عدم نیاز

 *  14 18/13 241/1  هاي دانشگاه آشنایی با مأموریت و راهبرد  7

8  
هاي  نگاري اداري و انواع نامه آشنایی با اصول نامه

  اداري
265/1 95/13 8  * 

 *  21 86/11 027/1  هاي کتابداري شیوه آشنایی با کتابخانه و  9

10  
 ،ها نامه آیین ،آشنایی با قوانین جاري دانشگاه
  ها دستورالعمل بخشنامه

268/1 61/13 11  * 

 *  3 88/14 378/1  هاي کیفیت در دانشگاه آشنایی با استاندارد  11
 *  13 36/13 243/1  آشنایی با اصول ارتباطات مؤثر در سازمان  12

13  
و  تان هاي مورد استفاده در شغل با فرمآشنایی 

  ها کاربرد آن
675/0 2/9 25  * 

 *  1 59/15 567/1  آشنایی با زبان انگلیسی  14
 *  ICDL 111/1 07/14 7گانه  ي هفتها مهارتآشنایی با   15

16  
ي ها روشگیري و  هاي تصمیم آشنایی با مدل

  مسئلهحل 
351/1 39/14 6  * 

 *  2 03/15 493/1  هاي دانشگاه داف و برنامهاه ،ها سیاستآشنایی با   17
 *  4 51/14 405/1  مسئلهي حل ها روشآشنایی با   18
 *  12 39/13 27/1  ریزي آموزشی  آشنایی با برنامه  19
 *  24 35/9 738/0  تاني انجام کارها روشآشنایی با   20

21  
ی تربیتی براي ایجاد شناس روانآشنایی با اصول 

  یتی و یادگیري در سازمانهاي مناسب ترب زمینه
27/1 69/13 9  * 

22  
 تحلیل و تجزیهآوري و  ي جمعها روشآشنایی با 

  آمار و اطلاعات
157/1 49/14 5  * 

23  
دهی از  ي تهیه آمار و گزارشها روشآشنایی با 

  شده ي انجامها فعالیت
213/1 22/12 19  * 

24  
مختلف انگیزش به منظور  هاي نظریهآشنایی با 

  گیزهایجاد ان
711/0 62/13 10  * 

25  
هاي غیررسمی در  و سازمان ها گروهآشنایی با 

  سازمان
054/1 95/12 17  * 
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  بندي نیازهاي مهارتی کارکنان اولویت. 12شماره جدول 

یف
رد

  

  مرتبط با سطح مهارت هاي پرسش
تفاوت ( شکاف

  )میانگین
مقدار آزمون 

  دمنیفر
رتبه 
  نیاز

  نیاز*
  - عدم نیاز

26  
 در ،منابع اطلاعاتی مورد نیاز شغلی يوجو جست شیوۀمهارت در 

  محیط وب و اینترنت
794/0 11/5 9  *  

  -   -  88/6 54/0  آماري تحلیل و تجزیهو  کارگیري به مهارت در  27
  *  3 47/6 216/1  مهارت در تهیه گزارش با استفاده از کامپیوتر  28
 *  8 18/5 892/0  ترین زمان مهارت در انجام وظایف محوله در کوتاه  29
 *  5 85/5 027/1  هاي مختلف ارزیابی عملکرد مهارت در استفاده و کاربرد شیوه  30
 *  7 54/5 864/0  مؤثر سازمان ۀمهارت در مدیریت و ادار  31
 *  4 42/6 189/1  کارگیري علوم کامپیوتر مهارت در به  32
 *  2 49/6 054/1  شناسی و اصلاح رفتار دیگران مهارت در زمینه رفتار  33
 *  6 84/5 189/1  حسنه و دوستانه بین افراد سازمان مهارت در برقراري روابط  34

35  
 ،افزارها سخت ،افزارها نرم( اطلاعات ناوريف کارگیري بهمهارت در 

براي پیشبرد اهداف سازمانی و  )آموزشی و غیره وسایل کمک
  ي سازمانیها مسئولیتانجام وظایف و 

513/1 2/7 1  * 

36  
ي ها فعالیتها و  برنامهمیان رت در هماهنگی و همسویی مها

  مختلف واحد مربوطه
757/0 03/5 10  * 

  گیري بحث و نتیجه .5

هایی که  گرفتن فرضیه بود که با درنظرها  آن بندي هدف این پژوهش شناسایی نیازهاي آموزشی و اولویت
 ،در بررسی وضعیت دانش .شدانجام  هاي آماري مرتبط آزمون ،اصلی پژوهش بودند هاي پرسشبر  مبتنی

ها با  نشان داده شد سطح آموزش کارکنان در این حوزه ،نگرش و مهارت کارکنان دانشگاه اردکان
ریزي لازم براي  برنامه ،آمده این بود که در هر سه حوزه دست به ۀوضعیت مطلوب فاصله دارد و نتیج

هاي آماري روي  در ادامه با انجام آزمون .یر استناپذ تنوع امري اجتنابمهاي تخصصی و  برگزاري دوره
و  »آماري تحلیل و تجزیهو  کارگیري به شیوۀ مهارت در«ه مؤلفهاي هر حوزه مشاهده شد تنها در دو  همؤلف
سطح آموزش مطلوب است و در  »هاي درست برقراري ارتباط مؤثر با دانشجویان آگاهی از اثرات شیوه«

بندي وضع موجود  نتایج اولویت .ي لازم دارندها آموزشنشگاه نیاز به ها کارکنان دا همؤلفمابقی 
  .ستاي تر پایینها در سطح  هحوزسایر دانش از  ۀشده نیز نشان داد وضعیت حوز ي انجامها آموزش

بررسی شکاف آموزشی بین وضعیت موجود و مطلوب  برايآمده  دست به تحلیل آماري ،کار ۀدر ادام
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رت و نگرش نشان داد شکاف آموزشی حوزه نگرش تا سطح مطلوب از همه مها ،دانش ۀبراي سه حوز
و مدیر منابع است  تر هاي آموزشی لازم در این حوزه ضروري ریزي دوره ها بیشتر بوده و برنامه حوزه

قرار دهد تا  نخستهاي این حوزه را در اولویت  همؤلفهاي آموزشی  برگزاري دوره بایدانسانی دانشگاه 
در رتبه دوم قرار  اندکیمهارت نیز با اختلاف  ه ضمن اینکه اولویت حوز .برطرف شوده شکاف مربوط

  .شود میگرفت که نیاز دانشی به این حوزه نیز در میان کارمندان احساس 
قرار دارند که  ترازهاي حوزه نگرش در یک  همؤلف ،ها نشان دادند از دیدگاه کارمندان همچنین تحلیل

اما براي دو ، هاي این حوزه در سطح یکسانی قرار دارد رگزاري هریک از دورهدهد اهمیت ب نشان می
ریزي لازم براي برگزاري  برنامه بایددار بوده و  هاي آموزشی معنی بندي برگزاري دوره حوزه دیگر رتبه

ت آشنایی با اهمیت و نقش فناوري اطلاعا«هاي  دوره براي مثال ؛اهمیت صورت پذیرد ها به ترتیبِ دوره
مهارت در «هاي  در حوزه دانش و دوره »تان شغل در مورد استفادهافزارهاي  آشنایی با نرم« و »در دانشگاه

 ۀوشی مهارت در«و  »محیط وب و اینترنت منابع اطلاعاتی مورد نیاز شغلی در يوجو جست شیوۀ
 فراینددرنهایت،  .ندقرار دار يمهارت در اولویت بالاتر ۀدر حوز »آماري تحلیل و تجزیهو  کارگیري به

تواند احتیاجات دانشی لازم را در اختیار  بندي آن می شناسایی نیازهاي آموزشی کارمندان و اولویت
در عملکرد کارمندان در انجام وظایف خود  رفتنِ تواند بالا کارمندان قرار دهد که از نتایج آن می

هاي سازمانی باشد ستپ.  
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 یزانم ،کاربران نظر از آمده دست به يها داده یلو تحل یبررسبراساس  .است نماد تمسیس از استفاده
 ،یستمت از سیرضا ،استقرار نیازهاي یشپ ،انتخاب مختلف يارهایمع ،سیستم از استفاده اهمیت

هاي  آموزشکده کاربران براي نماد ستمیس کاراییو  ،تیوضع در رییتغ امکان بینی یشپ
 يتجهیز و ارتقا ،توسعه باید در جهت مدیرانو  است برخوردار یمناسب یتضعاز و اي حرفه و فنی
  .باشند داشته اي یژهو و توجه یزير برنامهآن  کاربران يها مهارتو  دانش

  :واژگان کلیدي
 عالی آموزشمراکز  مکانیزاسیونافزار  نرم ،سیستم کارایی ،مدیریت اطلاعات يها سیستم ،کاربران رضایت

  .)نماد( ها دانشگاه و
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  مقدمه .1

هربرت  دگاهید اگر. اند مواجهي زیاد يها چالش با يریگ میتصمي برا مدیران ،يامروز يها سازمان در
 برخی نظر به توجه باو ، بپذیریم» يریگ میتصم« با» مدیریت« بودن مترادف پیرامون را 1سایمون
 ،باشد اطلاعات به یمتک درصد 90تا  80بین  که است تصمیمی خوب تصمیمکه  نظران صاحب
 آشکار وضوح به ها سازمان در اطلاعاتیي ها سیستم مهم جایگاه و نقش و اطلاعات اهمیتشدن  روشن

 به قادر نماد سیستم آیا که هستیمپرسش  این به ییگو پاسخ و بررسی درصدد پژوهش نیا در. شود یم
 مورد در؟ است بوده اصفهان هرشاي  وحرفه هاي فنی آموزشکده در کاربران رضایت جلب و ییگو پاسخ
 عامل گفت توان می ولیاست،  نشده انجام بررسی تاکنون نماد سیستم موفقیت در کاربران نقش تیاهم

 سیستم آن موفقیت عدم یا موفقیت دراي  کننده تعیین نقش، گروهی یا فردي صورت به چه انسانی
 بررسی، مطالعه این هدف و است برخورداراي  ویژه جایگاه و اهمیت از بررسیاین  انجامرو  ازاین ؛دارد
 1393 سال در اصفهان شهر اي وحرفه فنیهاي  آموزشکده کاربران دیدگاه از نماد سیستم کارایی میزان
 و پژوهش روش، شده انجام مطالعات ۀپیشین و اطلاعاتی يها سیستم ارزیابیي نظر مبانی. در ادامه، است
  .شود می ائهار هاییپیشنهاد همراه بهها  یافته

  ادبیات پژوهش. 2

 تیمز نیبهتر و دیتول عوامل شمار دری انساني روین و هیسرما تراز هم اطلاعات، امروزی رقابتي ایدن در
ي کشورها در تیریمد اطلاعات ستمیس، راستا نیهم در. رود به شمار میي اقتصادهاي  بنگاهی نسب
. است گرفته قرار رانیمد خاص توجه مورد ریاخي ها سالی ط ما کشور در و شیپ ها سال ازی صنعت

 و سازي موجب روان مختلفي واحدها دري تکرار اتیعمل حذف با تنها نه تیریمد اطلاعاتي ها سیستم
 رانیمدی، لیتحل و شده بندي طبقه اطلاعات گذاشتنِ اریاخت در با بلکه، شوند می اتیعمل صحت نیتضم
 ستمیس مهم اربردک .]1[دنکن ی میبانیپشت موقع به و سبمنا گیري میتصم وریزي  برنامه در رای عال

 ازآنجاکه. استی مقتضهاي  میتصم گرفتن و مسائل حل در سازمان رانیمدبه  کمک ،تیریمد اطلاعات
 نقش تیاهم است، اجتهاد درصد 5 و بهنگام و درست اطلاعات درصد 85 شامل حیصح میتصم کی
 صحتدارند  لیتما محققان. ]2[شود می مشخص سازماني راهبر در تیریمد اطلاعات ستمیس
 ستمیس تیموفق اریمع بهی ابیدست کنند و چون آزمون اطلاعات ستمیس مورد در را خودهاي  هینظر

 به نسبت کنندگان استفادهی ابیارز از اطلاعات ستمیس پژوهشگران ازي اریبس، است دشوار معمولاً

                                                        
1. Simon 
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  اند. کرده استفاده تیریمد اطلاعات ستمیس تیموفقدرك ي برا واسط شاخصعنوان  به ،ستمیس
از  کاربراندر حال حاضر معیار غالب مورد استفاده براي ارزیابی سیستم اطلاعات ابزار رضایت 

ارائه شده است که  1977از سال پیش است. این معیار  2پیرسونو  1بیلیاطلاعات است که مربوط به 
پایین،  ـ بد، بالا ـ هاي خاص مثل خوب ورت صفتتایی به ص هاي هفت با مقیاسپرسش  39فهرستی از 

هایی در مورد زیربناي نظري  نگرانی ،شود. البته پس از ارائه چنین معیاري ناراضی را شامل می ـ راضی
گیري ابراز  و نیز اعتبار ضعیف این نوع اندازه ]4و  3[عام طور آن به کاربرانخاص و ارزیابی  طور این معیار به
طراحی و ارائه نشده  زاده معیارهاي دقیق جز یک مورد از طرف دال و ترك ال،درهرح؛ شده است

  .]5[است
و  گودهیوو همچنین  ]4و  6[گودهیوبا وظایف توسط  ناوريفنام تناسب ه دیدگاه دیگري بتازگی  به

کننده با هدف سنجش  مفهومی براي ارزیابی استفاده ی، ارائه شده است که مبنای]7[تامپسون
. ]4[گیري است سازمان براي تصمیمۀ شد مدیران از اطلاعات ثبت ۀي اطلاعات در زمینه استفادها سیستم
سنجی  بودن استفاده از سیستم از طریق نگرش مفید و آسانو  ،بودن روز دقت و به مانندهایی  ویژگی

آید آن است که  گرفته برمی ي انجامها ه موضوع و پژوهشحال آنچه از پیشین هر در. ]8[دنشو ارزیابی می
ي اطلاعات ها سیستمکه  صورتی در. با وظایف آن است ريناوفنسبت به تناسب  ،کاربرمدل معیار ارزیابی 

باشد، ارزشی باگیري مناسب و  اي از کارها یا وظایف ابزار اندازه در یک نوع کار یا وظیفه یا مجموعه
؛ بنابراین وجود دهند بازتاب مییستم اطلاعاتی را نسبت به س شان ارزیابی، ن به استناد نگرش خودکاربرا

نیازهاي کاري و میان ارتباط و تناظر از نظر  ،ي اطلاعات و تأثیرات عملکرديها سیستممیان ارتباط قوي 
  با وظایف) است. فناوريعملکرد سیستم (تناسب 

تا چه اندازه که باره است  در این کاربرانسنجش عقاید و نظرات  ،با توجه به اینکه هدف گودهیو
توان مدل کاربردي استفاده از اطلاعات  سازد، می را برآورد می کاربري اطلاعات نیازهاي کاري ها سیستم

. براي انجام این امر، سه کردطراحی را اي  نامه آن پرسش براساسگیري مدیران ایجاد و  در تصمیمرا 
که مراحل تشخیص، تحصیل و تفسیر  :د ازعبارتن ،اند کننده ي اطلاعات پشتیبانیها سیستماي که  مرحله

ها، سطح مناسب جزئیات،  ریختگی فایل ابعاد درهم ،باید از یکدیگر متمایز شوند. در مرحله تشخیص
ها، آسانی  ابعاد دسترسی به داده ،تحصیل مرحلهدر شوند.  پرسش میها  تعیین محل و معناي عناصر داده

مورد سنجش قرار یت اعتماد سیستم و میزان کمک کارکنان افزار، قابل افزار و نرم استفاده از سخت
 کاربراناز ها  روزبودن داده و به ارائهشیوۀ دقت، سازگاري،  ، میزاندر مرحله تفسیرگیرد. درنهایت  می

                                                        
1. Bailay 
2. Pearson 
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هرچند در مواردي  دنها شو بیکاري آنسبب ها  ترسیدند که رایانه این می . کاربران ازشود پرسیده می
شدن  اي حجم نیروي انسانی خود به علت رایانه جاهایی که مدیران نخواهند از حتی در گونه نیز شد؛ این

ها  به حریم شخصی آن ها را مخفیانه کنترل کرده و آن ،بکاهند، به علت اینکه سیستم اطلاعات مدیریت
سوي ز انگرانی اي براي کاهش یا زدودن این  باید برنامهمنظور  بدین. از آن بیمناك بودندوارد شود، 

  از ترس کاربران بکاهد: اجراي تدابیر زیر تواند با شود. مدیریت میتدوین مدیران 
  ؛ارتقاي شغلی ۀعنوان وسیل رایانه به استفاده از. 1
  ؛ارتباطات رسمی براي حفظ آگاهی کاربران استفاده از. 2
  مدیریت؛ رابطه مطمئن بین کاربران، متخصصان اطلاعاتی و. برقراري 3
  .کاربران راستاي نیازهاي اهداف دردن کر . مشخص4
 منافع چندانی در بر ،ي اطلاعاتیها سیستمهاي  درصد بالایی از طرحدهد  نشان میها  تایج پژوهشن

  .]9[اند نداشته
، ها آنارائه شده است که مبناي بیشتر  هاي دیگري نیز ي اطلاعاتی، مدلها سیستمدر زمینه ارزیابی 

 هاي مرتبط با ارزیابی بخشی به پژوهش با هدف انسجام ون و مکلین. دلاست 1مکلینو  دلونمدل 
در سال را  یمدل جامع، پیشینهاي  پژوهشدهی  ترکیب و سازمان ،با بررسیو  ي اطلاعاتیها سیستم
را در زمینه  پیشین پژوهش 180حدود در  . این دو پژوهشگر معیارهاي مورد بررسیکردندارائه  1992

: بیان داشتند يا گانه ششرا در ابعاد  ارهایو درنهایت مع کردندعاتی مطالعه ي اطلاها سیستمموفقیت 
. 7و تأثیرات سازمانی 6، تأثیرات فردي5، رضایت کاربر4سیستم ، استفاده3، کیفیت سیستم2کیفیت اطلاعات

یر خود را براي سنجش این متغ و مدل کردند ي اطلاعاتی را متغیر وابسته معرفیها سیستمها موفقیت  آن
صورت است که کیفیت سیستم و کیفیت بدین شده  اشاره مدل عدشش بمیان . ارتباط دادندوابسته ارائه 
سیستم و رضایت  ۀگذارد. استفاد سیستم تأثیر می ۀبر رضایت کاربر و استفاد تنهایی یا مشترك اطلاعات، به

ات فردي داراي تأثیرات سازمانی و درنهایت، این تأثیر گذارند فردي اثر می کاربر، مستقیم بر تأثیرات
 .]10[. البته این دو پژوهشگر ارتباط مشخصی بین کیفیت سیستم و کیفیت اطلاعات ارائه نکردندهستند

  پردازیم: شده توسط دلون و مکلین می در ادامه به معرفی کوتاهی از معیارهاي اشاره

                                                        
1. DeLone and McLean 
2. Information Quality 
3. System Quality 
4. System Use 
5. User Satisfaction 
6. Individual Impact 
7. Organizational Impact 
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ات را مورد ارزیابی قرار اطلاع ۀکنند سیستم پردازشاین معیار  یقتدر حق: کیفیت سیستم .1
کیفیت سیستم، معیارهایی مانند صحت داده، زمان پاسخ، سنجش براي  نپژوهشگرا. ]10[دهد می

  ؛]11[اند سهولت استفاده را ارائه کرده و سیستمپذیري  انعطاف ،بودن قابلیت اعتماد به سیستم، کامل
دهند روي کیفیت  تم ترجیح میپژوهشگران براي ارزیابی کیفیت عملکرد سیس: کیفیت اطلاعات. 2

 کند و اولین نوع آن کیفیت اطلاعاتی که سیستم تولید میتأکید کنند؛ مانند ستاده سیستم اطلاعاتی 
بودن با تصمیم،  کفایت، قابلیت درك، دوري از تعصب، قابلیت اعتماد، مرتبط معیارهایی مانند. گزارش است

؛]12[براي ارزیابی کیفیت اطلاعات، ارائه شده استت نیز از سوي پژوهشگران قابلیت سنجش و کمی  
د منجر به ارتقاي نتوان برداري می اطلاعاتی در صورت استفاده و بهره يها سیستم: استفاده کاربر. 3

پژوهشگران استفاده سیستم را در مقایسه با هدفی . شوندها  ها و سازمان افراد، گروهوري  بهره کیفیت و
  ؛]13[اند ست، مورد ارزیابی قرار دادهکه براي آن طراحی شده ا

 .]10[کند، اشاره دارد فردي که از ستاده سیستم اطلاعاتی استفاده می به واکنش: رضایت کاربر. 4
 براي سنجش رضایت کاربر ارائه ،معیار است 39 ۀکه دربرگیرندرا ابزاري  پیرسونو  بیلیبراي مثال، 

  ؛گران قرار گرفته استصورت وسیع مورد قبول پژوهش بهکه  اند داده
اطلاعات  ۀکنند به تأثیر ناشی از کاربرد اطلاعات روي رفتار کاربر سیستم دریافت: تأثیرات فردي. 5

، از همه دشوارتر است. این »تأثیر« در بین تمام معیارهاي موفقیت، تعریف معیار .]10[شود میمربوط 
به این دلیل است که سیستم اطلاعاتی تأثیر ارتقاي عملکرد  معیار با عملکرد مرتبط است و بنابراین

  ؛روي افراد داشته است یمثبت
 شود. براي بررسی تأثیر عملکرد سازمانی مربوط می بربه تأثیر اطلاعات : تأثیرات سازمانی .6

در اند.  گرفته نظر ي اطلاعاتی روي عملکرد کل سازمان، پژوهشگران رویکردهاي مختلفی را درها سیستم
استفاده  ي کیفیها یاسهاي دیگر از مق ی و در بعضی پژوهشمهاي مالی ک ها از مقیاس بعضی پژوهش

فایده به بررسی ـ  در همین رابطه، پژوهشگران متعددي با استفاده از معیار تحلیل هزینه .]10[شده است
  اند. ي اطلاعاتی پرداختهها سیستم

  )نماد( ها گاهدانشو  عالی آموزش مراکز مکانیزاسیون افزار نرم سیستم. 3

 وزارت )اي وحرفه فنی( اداره کل مدارس عالی کارشناسان ارشد لهیوسه ب 1384 در سال ستمین سیا
 امر متخصصان استفاده از با ها داده رسانی اطلاعات و روز به و ها فعالیت بهبود به منظور وپرورش آموزش

امور ي ها بخش درکشور اي  وحرفه نیفي ها دانشگاه و آموزشکده 200از بیش  درو  ابلاغ شد طراحی و
ي ها ویژگیازجمله . گرفتقرار  مورد استفاده اجرایی اداري و ،امور مالی ،ییامور دانشجو ،یآموزش
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 ،رفع نیازهاي کاربران ،روزآمدي مداوم ارتقا و ،پشتیبانی و نگهداري آسان ،قیمت مناسبنماد، سیستم 
شده است با درك تلاش این مقاله ر د .]14[غیره استونیازهاي سازمان  رفع ،در توسعهگرایی  واقع

تمامی مراحل  ،اطلاعات فناوري فرایندو ها  نهیهز ،نیروي انسانی ،منابع ،تجهیزات ،صحیح از نیازها
به  افزار نرم امکانات .این سیستم مورد ارزیابی قرار گیردو توسعه سازي  و طراحی و پیاده تحلیل و تجزیه
قوانین آموزشی را منطبق با آخرین تغییرات  ،ر مجموعه با تنظیم جداول مربوطهاست که مدیاي  گونه
 کوتاهسیستم پیام  ،WEB ،هاي معمول همانند تلفن گویا فناورياستفاده از  .]14[کند میریزي  برنامه

)SMS(  یطراح ،وتحلیل تمامی مراحل تجزیه در .استکرده کاربردي کاملاً سیستم را  ،افزار نرمدر کنار، 
و  کارشناسان ،معاونان ،مدیران( کاربرانکاربردهاي واقعی و منطقی سیستم و  ،و توسعهسازي  پیاده
  .بوده است مدنظر )ها کاردان

 ،آموزشی( جمله ي مختلف ازها سازي فعالیت این سیستم یکسان کارگیري به هدف اصلی از
است  کشور سراسراي  وحرفه فنیهاي  اهگدانش وها  آموزشکده ۀهم در )اجرایی ي وادار ،یمال ،ییدانشجو

یی گو پاسخاز نظر  اکنون همروزرسانی  به تنگناهاي سیستم و و ها رفع نارسایی هاي گذشته با در سالکه 
  .شود می مشاهدهدر آن  شرایط مطلوبی، گونه مراکز به نیازهاي این

 وظایفی که بر اسیت نقش وبه دلیل حساي  وحرفه فنیي ها دانشگاهو ها  آموزشکده در نماد تحت وب
هاي  در زمینه ی راتواند تحول عظیم می ها سیستماستفاده از این دارند و اي  جایگاه ویژه ،عهده دارند

افزار بر آن شد تا سیستم  رو شرکت ایمن این از کند؛نیروي انسانی و سازمانی ایجاد  ،اجرایی ي وادار ،مالی
نماد محلی  افزار نرمکه کاربر اي  وحرفه فنی عالی آموزشمراکز و در اختیار کند نماد تحت وب را طراحی 

ي نیازهاي گو پاسخ ،هاي قبلیافزار نرم دستی و ي سنتی وها روش برداري از بهره رایز ،دهد قرار ،بودند
 ي جامع وافزار نرم از استفاده ،امور پیچیدگی ویان دانشجوتعداد به دلیل افزایش  آنان نبوده و متعدد
این سیستم داراي چند  .]14[ستها دانشگاه و گونه مراکز این هاي مدیریت در ضرورت جزء گرسون همه

  :از عبارتند که بخش اساسی است
 دانشگاهکند و  می همان صفحاتی که اطلاعات کلی و عمومی دانشگاه را ارائه :سایت اصلی. 1
سایت  .کندیستم مستقل اقدام یا به طراحی سرا به کار گیرد پیشنهادي شرکت هاي  طرح تواند یا می

 ،تماس با ما ،قوانین آموزشی ها، بخشنامه ،اعضا ورود ي مختلفی مانندها بخش شامل فرض پیش اصلی
  ؛استغیره وها  اطلاعیه ،اخبار ،گالري تصاویر

فرد وارد سیستم  هب هر دانشجو با نام کاربري و کلمه عبور منحصر این بخش در :بخش دانشجویی. 2
را هایی  تواند اخبار و اطلاعیه می مدیر سیستم .کندتواند اطلاعات مربوط به خود را مشاهده  می شده و
امکانات گوناگونی در اختیار  ،در این سیستم .مقطع و کلاس در اختیار دانشجو قرار دهد ،رشته براساس
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پرداخت اینترنتی  ،حذف و اضافه ،را انتخاب واحدها  آن ینتر مهمگیرد که شاید بتوان  می دانشجو قرار
  دانست؛ مشاهده کارنامه تفضیلی و ،شهریه
برنامه  ۀمشاهدکنند. توانند از امکانات گوناگون سایت استفاده  می اساتید نیز :بخش اساتید. 3
  هستند؛ از این امکاناتغیره تقویم آموزشی و ،ثبت نمرات موقت ،ها لیست کلاس ،هفتگی
را تواند تنظیمات اصلی و مهمی  می ي دانشگاهها سیاست مدیر سایت با توجه به :بخش مدیریت. 4
 پرداخت بدهی شیوۀ  ،بندي حذف و اضافه زمان ،توقف انتخاب واحد ،تعیین زمان انتخاب واحدمانند

  .مختلف سایت انجام دهدي ها گزارشو بررسی ها  اخبار و اطلاعیه ها، صدور گواهی ،دانشجویان
حضور دانشجو در زمان  از ينیاز بی توان به مواردي همچون می بمزایاي استفاده از نماد تحت واز 

ثبت  مانند دانشجوهاي  جویی در وقت و هزینه انتخاب واحد و حذف و اضافه در محل دانشگاه و صرفه
 کاهش ،بهتر از این کارکنان ۀکارکنان مرتبط با دانشجویان و استفاد جویی در تعداد صرفه ،فیش واریزي

سرعت عمل و دقت امور  شیافزا ،انشجویان و دانشگاه به دلیل استفاده از این امکاناتکلی دهاي  هزینه
  اشاره کرد.ها مورد دیگر  مربوط به دانشگاه و ده

 انتخاب يبرا مختلف يارهایمع ،ستمیس از استفادهبه  ازین ،تیاهم شاملِ بعد پنج حاضر پژوهش در
 پس از نماد ستمیس تیوضع در راتیییستم و تغس از تیرضا ،سیستم استقرار يازهاین شیپ ،ستمیس

  .است گرفته قرار بررسی مورد استفاده

 پژوهش هاي پرسش. 4

هاي  آموزشکده کاربران از دیدگاهنماد  سیستم کاراییمیزان پرسش اصلی پژوهش این است که 
  ؟است چقدر شهر اصفهاناي  وحرفه فنی

  فرعی زیر است: هاي گویی به پرسش پاسخ به این پرسش نیازمند پاسخ
 شهر اصفهاناي  وحرفه فنیهاي  آموزشکده کاربران از نظر نماد ستمیس میزان اهمیت استفاده از. 1
  ؟است چقدر
اي  وحرفه فنیهاي  آموزشکده کاربران نظر نماد از ستمیس کیفی ی وکم يارهایمیزان انتخاب مع .2

  ؟است چقدر شهر اصفهان
  ؟کدام است شهر اصفهاناي  وحرفه فنیهاي  آموزشکده کاربران نظر د ازنماسیستم  استقرار يازهاین شیپ .3
  ؟است چقدر شهر اصفهاناي  وحرفه فنیهاي  آموزشکده کاربران نظر نماد از از سیستم تیمیزان رضا .4
اي  وحرفه فنیهاي  آموزشکده کاربران نظر نماد از ستمیس تیوضع در رییتغ ایجاد بینی پیشمیزان  .5

  ؟استچگونه  شهر اصفهان
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  روش پژوهش. 5

 نوع از و توصیفی هاي پژوهشزمره  در پژوهش آن روش واست  يکاربرد ،هدفنظر  از حاضر ۀمطالع
اطلاعاتی  سیستم با که دنده می کاربرانی تشکیل را پژوهش این يآمار جامعه. گیرد می قرار پیمایشی

اي  وحرفه هاي فنی آموزشکده در اطلاعاتی سیستم این. دارند سروکار خود شغلی وظایف انجام يبرا نماد
 شامل نماد سیستم پژوهش کاربران این يآمار جامعه افراد ،دیگر به عبارت؛ گیرد می قرار استفاده مورد

این  در موجود اطلاعات از که ستها هاي آموزشکده کاردان و کارشناسان ،نامعاون ،مدیران ،کاربران
 تعداد که استنفر  35 شامل پژوهش این يآمار جامعه. کنند می استفاده شان وظایف انجام يبرا سیستم

  .شدندنمونه انتخاب  عنوان به ]15[مورگان و کرجسیجدول  طبق نفر 32
 استفاده ساخته محقق ۀنام پرسش مصاحبه و ازها  داده يگردآوربراي  ،پژوهش ماهیت توجه به با
 سیستم کاربراندربارۀ  کلی اطلاعاتشامل  نخست بخش: بخش است دو شامل نامه پرسش. استشده 

 از استفاده تیاهم: است پژوهش در بررسی مورد ابعاد ها و پرسششامل  دوم بخش و، نماد اطلاعاتی
و  از سیستم تیرضا ،استقرار سیستم يازهاین شیپ ،ستمیس انتخاب يبرا مختلف يارهایمع ،ستمیس
 و است لیکرت طیفاي  رتبه پنج مقیاس نوع زا شده طراحی ۀنام پرسش. نماد ستمیس تیوضع در راتییتغ
 به نامه پرسش ي،ظاهر روایی میزان سنجشبراي . استشده تکمیل  یانگو پاسخ به يحضور ۀمراجعبا 

ضریب  از پایایی سنجش يبرا. لحاظ شد نهایی نسخه درها  آن نظرات و ارائه اننظر صاحب از يتعداد
  .بالاست پایایی نسبتاً بیانگرکه دست آمد  به84/0 ضریباست و آلفاي کرونباخ استفاده شده 

  ها آلفاي کرونباخ به تفکیک مقوله بیضر. 1شماره  جدول

  لفاي کرونباخآضریب   ها تعداد پرسش  ها مقوله
  78/0  6  نماد ستمیس اهمیت استفاده از

  79/0  10  نماد ستمیس و کیفیی کم يارهایانتخاب مع
  80/0  7  نماد استقرار سیستم شخصیِو  فنی ،آموزشی ،فرهنگی يهانیاز پیش

  79/0  6  نماد از سیستم تیرضا
  85/0  5  نماد ستمیس تیوضع در رییامکان تغ بینی پیش

  84/0  34  نامه پرسشکل 

 توصیفی آمار ها، داده تحلیل و تجزیه و نامه پرسش ،مصاحبه ابزار ازها  داده يگردآور براي پژوهش این در
  .شده است استفاده spssو  افزار اکسل نرم ،استنباطی و

 حد( مفهومی میانگین بااي  نمونه تک T آزمون از استفاده با همؤلف هر براي آمده دست به هاي داده
 .آمدبه دست  3 عدد در متغیر هر هاي پرسش تعداد ضرب حاصل از مفهومی میانگین .شد مقایسه )وسط
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  .است گویه آن ۀمیان ارتیعب به یا گویه هر احتمالی وسط حد 3 عدد
 به 1ثابت عدد کی با سهیمقا در T آزموناز  ،يآمار جامعه به نمونه از حاصله جینتا میتعم منظور به
 گرفته نظر در 3 × همؤلف هر گویه تعداد test value عدد است و شده استفاده 16SPSS افزار نرم کمک
  .]16[است شده عملیر براساس معیار ز آمده دست به نتایج ارزیابی براي .شد

  مقایسۀ میانگین رمنُ. 2شماره  جدول

  )معیار( میانگین
  5تا  4/3  3/3 تا 71/2  2/70 تا 1

  عالی  مناسب  نامناسب

  پژوهشهاي  یافته. 6

 ،ها آموزشکده و معاونان و مدیران کارشناسان ،کاربران از درصد 6/90از  بیش داد نشان توصیفی آمار نتایج
 دارايها  آموزشکده و معاونان و مدیران کارشناسان ،کاربران از درصد 77 .اند بوده نز درصد 4/9و  مرد

درصد داراي  18/8 و یسانسل فوق درصد 65/6 ،سانسیدرصد ل 5/12 ،یپلمد فوقدرصد  1/3 ،مدرك دیپلم
 ودهبسال  22 سابقه میانگین و سال 4 کمترین وسال  32 خدمت سابقۀ بیشترین .اند بودهمدارك بالاتر 

  .است بودهسال  43 و میانگین سال 32کمترین  ،سال 22 سن بیشترین .است
  نماد ستمیس اهمیت استفاده از. 3 جدول شماره

 کم خیلی کم متوسط ادیز زیاد خیلی نماد ستمیس اهمیت استفاده از ردیف
درصد 
 کل

 میانگین

1 
 و آمار استخراج میزان سرعت

 ها گزارش
4/9 3/59 8/18 4/9 1/3 100 63/3 

2 
ي ها بخش و واحدها میزان ارتباط

 هم با مختلف
6/15 9/46 8/18 6/15 1/3 100 56/3 

 9/21 2/56 9/21 روزانهي ها فعالیت انجام سرعت 3
  

100 4 

4 
 نظارت و نترلک در تیریمد به کمک

 کارکنان بر
2/6 6/40 47 2/6 

 
100 47/3 

 7/18 4/59 9/21 ها نهیهز و منابع اتلاف اهشک 5
  

100 03/4 

6 
 يروین جویی صرفه و اهشکمیزان 

 یانسان
9/18 7/46 2/28 2/6 

 
100 78/3 

 75/3 100 10/3 35/9 57/25 52/51 65/15 کلی

                                                        
1. One-sample t-test 
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 کاربران از دیدگاهنماد  سیستم که میزان اهمیت استفاده از یشاخصشش از ، 3شماره به جدول  با توجه
 52/51 یی باگو پاسخ بیشترین درصد درمجموع ،سنجد می را شهر اصفهاناي  وحرفه فنیهاي  آموزشکده

 با نماد را سیستم کارایییان گو پاسخ نیهمچن اند. پاسخ داده 10/3 بایی گو پاسخ کمترین درصد و
 انجامسرعت  ها، نهیهز و منابع اتلاف اهشکترتیب  بهها،  از میان پرسش .اند کردهی ابیارز 75/3 میانگین
 و شتریب 75/3 کلی از میانگین یانسان يروین جویی صرفه و اهشکن روزانه و میزاي ها فعالیت
 مختلفي ها بخش و واحدها میزان ارتباط ،ها گزارش و آمار استخراج میزان سرعت هاي مربوط به پرسش

 از اطلاعات .بوده است کلی کمتر از میانگین ،کارکنان بر نظارت و نترلک در تیریمد به کمک هم و با
به جدول نرم مقایسه  با توجه» اهمیت استفاده از سیستم نماد«گرفت توان نتیجه  میآمده  دست به

  .قرار داردسطح عالی  در واست  75/3 میانگین
  نماد ستمیس و کیفیی کم يارهایانتخاب مع. 4 جدول شماره

 ردیف
 و کیفیی کم يارهایانتخاب مع
 نماد ستمیس

 نگینمیا درصد کل کم خیلی کم متوسط ادیز زیاد خیلی

 75/3 100 1/3 2/6 9/18 2/56 6/15 سیستم ياربرکسهولت  7
 78/3 100 1/3 1/3 22 2/56 6/15 ستمیس يارتقا و انعطاف تیقابل 8
9 4/9 8/18 6/65 2/6 عمال دانش اختصاصیمیزان ا 

 
100 69/3 

 1/3 25 50 9/21 روزانهي ها فعالیت پوشش زانیم 10
 

100 91/3 

11 
 کیفی يااستاندارده تیرعا

 کیفیت) ،یتجذاب دقت، ،سرعت(
8/18 50 5/12 7/18 

 
100 69/33 

 13 9/21 1/53 9/21 خدمات انجام سرعت بر تأثیر 12
 

100 94/3 

13 
یی به انتظارات گو پاسخمیزان 

 کاربران
4/9 9/46 2/31 5/12 

 
100 53/3 

 63/3 100 1/3 6/15 4/9 4/59 5/12 نویني ها فناوري از استفاده 14
 5/3 100 2/6 2/6 1/28 50 5/9 ها گزارش بودن یلکمیزان ش 15

16 
 با کارشناسان تعامل میزان

 ستمیس
4/9 3/56 1/28 2/6 

 
100 69/3 

 71/3 00/100 88/3 41/8 59/21 37/54 08/14 کلی

 براي انتخاب سیستم نمادرا شاخصی که اهمیت معیارهاي مختلف ، ده 4شماره به جدول  با توجه
درصد کل بیشترین  در، دنسنج می شهر اصفهاناي  وحرفه فنیهاي  کاربران آموزشکده هاز دیدگا
 نیهمچن اند. پاسخ داده ها ، به پرسش88/3 با گویی درصد پاسخ نیو کمتر 37/54 با گویی پاسخ
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ی ابیارز 71/3 نماد با میانگینبراي انتخاب سیستم را یان اهمیت معیارهاي مختلف گو پاسخ
 تیقابل ،روزانهي ها فعالیت پوشش ،خدمات انجام سرعت بر تأثیرترتیب  به ها پرسشبین از  .اند کرده

هاي  پرسش و شتریب 71/3 کلی از میانگینسیستم  ياربرکسهولت  ،ستمیس يارتقا و انعطاف
 ،یتجذاب ،دقت ،سرعت( یفیک ياستانداردها تیرعا ،ستمیس با کارشناسان تعامل میزانمربوط به 

یی به انتظارات گو پاسخمیزان  ،هاي نوین فناوري ازاستفاده  ،اعمال دانش اختصاصی زانیم )،تیفیک
آمده  دست به اطلاعات از .بوده است کلی کمتر از میانگین ها گزارش بودن یلککاربران و میزان ش

رم به جدول نُ با توجه» اهمیت معیارهاي مختلف براي انتخاب سیستم نماد«گرفت توان نتیجه  می
  .قرار داردعالی  در سطح واست  71/3 ه میانگینمقایس

  نماد استقرار سیستم و شخصیِی فن ،یآموزش ،فرهنگی يهانیاز پیش. 5 جدول شماره

 ردیف
و  فنی ،آموزشی ،فرهنگی يهانیاز پیش

 نماد استقرار سیستم شخصیِ
 میانگین درصد کل کم خیلی کم متوسط ادیز زیاد خیلی

 4/9 4/59 31/2 نماد ستمیس به سازمان يازهاین 17
  

100 22/4 
 8/18 50 2/31 نماد از سیستماستفاده  ۀاراد و لیتما 18

  
100 13/4 

 1/3 5/37 8/43 6/15 اربرانک سطح درسازي  فرهنگ 19
 

100 72/3 
 66/3 100 1/3 1/3 2/31 50 6/12 یفن ارشناسانک داشتنِ اریاخت در 20
 2/31 1/53 7/15 اربرانک لاتیتحص سطحتأثیر  21

  
100 84/3 

 1/3 25 1/53 8/18 اربرانک کاربرديي ها مهارت 22
 

100 88/3 
 8/18 9/21 2/56 1/3 اربرانک سن 23

 
100 44/3 

 84/3 00/100 10/3 03/7 25 23/52 31/18 کلی

 دیدگاه را ازنماد  استقرار سیستم يهانیاز پیش تیی که اهمشاخصهفت از  ،5شماره به جدول  با توجه
 با گویی درصد پاسخبیشترین  در کل ،سنجد می شهر اصفهاناي  وحرفه فنیهاي  ربران آموزشکدهکا

 يهانیاز پیش تییان اهمگو پاسخ نیهمچن اند. پاسخ داده 10/3 با گویی درصد پاسخین و کمتر 23/52
 به سازمان يزهاایترتیب ن به ها پرسشاز بین  .اند کردهی ابیارز 84/3 را با میانگیننماد  استقرار سیستم

 سن هاي پرسش و شتریب 84/3 کلی از میانگیننماد  از سیستماستفاده  ۀاراد و لیتما ،نماد ستمیس
اربران ک لاتیتحص سطح تأثیر ،اربرانک سطح درسازي  فرهنگ ،یفن ارشناسانک داشتن اریاخت در ،اربرانک
  .تبوده استر  پایینکلی  از میانگین ،اربرانک کاربرديي ها مهارتو 

 با توجه »نماد استقرار سیستم يهانیاز پیش تیاهم«گرفت توان نتیجه  میآمده  دست به از اطلاعات
  .قرار داردعالی  در سطح ،است 84/3 به جدول نرم مقایسه میانگین که
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  نماد از سیستم تیرضا. میزان 6 جدول شماره

 میانگین کل درصد کم خیلی کم متوسط ادیز زیاد خیلی نماد از سیستم تیرضا ردیف
 66/3 100 1/3 2/6 9/21 4/59 4/9 ينگهدار خدمات مؤثربودن 24
 59/3 100 4/9 1/3 8/18 2/56 5/12 نمادافزار  نرم با ارک سهولت 25
 31/3 100 6/12 2/6 25 50 2/6 سیستم یي خروجها گزارشکیفیت  26
 09/3 100 5/12 2/6 8/43 4/34 1/3 سیستم برنامه در راتییتغ عمالا میزان 27
 19/3 100 2/6 6/12 8/43 2/331 2/6 سیستم با ارک يداشتن راهنما 28
 22/3 100 1/3 8/18 4/34 6/40 1/3 نماد افزار نرم از تیمیزان رضا 29

 34/3 00/100 82/7 85/8 28/31 30/45 75/6 کلی

کاربران  اهدیدگ را ازنماد  از سیستم تیی که رضاشاخصشش از  ،6شماره به جدول  با توجه
و  30/45 با گویی درصد پاسخبیشترین  در کل ،سنجد می شهر اصفهاناي  وحرفه فنیهاي  آموزشکده

را نماد  از سیستم تییان رضاگو پاسخ نیهمچن اند. پاسخ دادهدرصد  82/7 با گویی درصد پاسخین کمتر
 با ارک و سهولت ينگهدار خدمات نبود ترتیب مؤثر بهها،  میان پرسشاز  .اند کردهی ابیارز 34/3 با میانگین

 ارک يداشتن راهنما ،سیستم برنامه در راتییتغ اعمال زانیم و شتریب 34/3 کلی از میانگیننماد  افزار نرم
 کلی کمتر از میانگینسیستم  یي خروجها گزارشو کیفیت  نماد افزار نرم از تیسیستم میزان رضا با

به جدول نرم  با توجه »نماد از سیستم تیرضا«گرفت ان نتیجه تو میآمده  دست به اطلاعات از .بوده است
  .قرار داردمناسب  در سطح ،است 34/3 مقایسه میانگین که

  نماد ستمیس تیوضع در رییامکان تغ بینی پیش. 7 جدول شماره

 ردیف
 تیوضع در رییامکان تغ بینی پیش

 نماد ستمیس
 میانگین درصد کل کم خیلی کم متوسط ادیز زیاد خیلی

 1/3 9/21 2/56 8/18 امور انجام در سرعت شیمیزان افزا 30
 

100 91/3 
 1/3 5/12 6/65 8/18 زمان از بهتر ۀمیزان استفاد 31

 
100 4 

32 
 بر ستمیسهاي  یخروج تأثیرمیزان 

 تیریمد ردکعمل
5/12 2/53 25 2/6 1/3 100 66/3 

33 
ي ها فعالیت تعداد و حجم شیمیزان افزا

 روزانه
8/18 3/59 9/21 

  
100 97/3 

 5/12 7/68 8/18 خدمات به دانشجویان تیفیک بهبود 34
  

100 06/4 
 92/3 00/100 10/3 13/4 76/18 60/60 54/17 کلی
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 را ازنماد  ستمیس از استفاده از پس ها شاخص در رییی که تغشاخص جپناز  ،7شماره به جدول  با توجه
 گویی درصد پاسخبیشترین  در کل ،سنجد می شهر اصفهاناي  وحرفه فنیهاي  کاربران آموزشکده دیدگاه

 تغییر دریان گو پاسخ نیهمچن .درصد بوده است 10/3 با گویی درصد پاسخین کمتر ودرصد  60/60 با
ترتیب  به ها، میان پرسشاز  .اند کردهی ابیارز 92/3 را با میانگیننماد  ستمیس از استفاده ازپس  ها شاخص
 تعداد و حجم شیافزا و میزانزمان  از بهتر ۀمیزان استفاد ،به دانشجویان خدمات تیفیک بهبود
 تأثیر و میزانامور  انجام در سرعت شیمیزان افزا بیشتر و 92/3 کلی از میانگین روزانهي ها فعالیت
  .است کمتر بودهکلی  از میانگینت یریمد ردکعمل بر ستمیسهاي  یخروج

 »نماد ستمیس از استفاده ازپس  ها شاخص تغییر در«گرفت تیجه توان ن میآمده  دست به از اطلاعات
  .قرار داردعالی  در سطح ،است 92/3 به جدول نرم مقایسه میانگین که با توجه

 نماد ستمیس کارایی. 8 جدول شماره

 میانگین درصد کل کم خیلی کم متوسط ادیز زیاد خیلی نماد ستمیس کارایی ردیف

 71/3 00/100 34/5 97/7 29/24 74/52 44/14 کلی 1

کاربران  دیدگاه را ازنماد  ستمیس کاراییکه دهد  را نشان میی شاخص 34 جینتا، 8شماره جدول 
 و 74/52 با گویی درصد پاسخبیشترین  کل. در سنجد می شهر اصفهاناي  وحرفه فنیهاي  آموزشکده

را با نماد  ستمیس کارایی ،یانگو پاسخهمچنین اند.  پاسخ دادهدرصد  34/5 با گویی درصد پاسخین کمتر
  .اند کردهارزیابی  71/3 میانگین

 پژوهشهاي  پرسشخلاصه نتایج . 9 جدول شماره

  پرسش  ردیف
میانگین 
نمرات 

  یانگو پاسخ

میانگین 
  معیار

مقدار 
آمارۀ 
آزمون 

T  

درجۀ 
  آزادي

مقدار 
p-

value  

 حد
  بالا

 حد
  پایین

نتیجه 
  آزمون

1  
نماد از  تمسیس میزان اهمیت استفاده از

هاي  آموزشکده کاربران نظر
  ؟چقدر است شهر اصفهاناي  وحرفه فنی

28/22  18  2867  31  001/0  47/5  08/3  
 رد فرض
  صفر

2  

 و کیفیی کم يارهایمیزان انتخاب مع
 کاربران نماد از نظر ستمیس

شهر اي  وحرفه فنیهاي  آموزشکده
  ؟چقدر است اصفهان

09/37  30  83/6  31  001/0  21/6  97/4  
 رد فرض
  صفر
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  پرسش  ردیف
میانگین 
نمرات 

  یانگو پاسخ

میانگین 
  معیار

مقدار 
آمارۀ 
آزمون 

T  

درجۀ 
  آزادي

مقدار 
p-

value  

 حد
  بالا

 حد
  پایین

نتیجه 
  آزمون

3  
 استقرار سیستم يهانیاز پیشمیزان 

هاي  آموزشکده کاربران نماد از نظر
 ؟چقدر است شهر اصفهاناي  وحرفه فنی

87/26  21  57/11  31  001/0  91/6  83/4  
 رد فرض
  صفر

4  
 نماد از نظر از سیستم تیمیزان رضا
اي  وحرفه فنیهاي  آموزشکده کاربران

  ؟چقدر است شهر اصفهان
06/20  18  74/0  31  001/0  59/3  52/0  

 رد فرض
  صفر

5  

 در رییامکان تغ بینی پیشمیزان 
 کاربران نماد از نظر ستمیس تیوضع

شهر اي  وحرفه فنیهاي  آموزشکده
  ؟چقدر است اصفهان

59/15  15  46/9  31  001/0  58/5  60/3  
 رد فرض
  صفر

6  
 از دیدگاهنماد  سیستم کاراییمیزان 
اي  وحرفه فنیهاي  آموزشکده کاربران

  ؟چقدر است شهر اصفهان
90/125  104  93/7  31  001/0  53/27  27/16  

 رد فرض
  صفر

 05/0شده  گرفته نظر در يمعنادار سطح از ها در همه پرسش آزمون يمعنادار عدد، 9شماره  در جدول
 ای تر بزرگ ۀدربار يریگ میتصم يبرا. شود تأیید نمی ها پرسشهمه  در صفر فرض است و مترک

 يدارا حد دو هر اگر. مینک توجه نییپا و بالا حد علامت به دیبا معیار نیانگیم مقدار از بودن تر کوچک
 دو هر اگر. است نامناسب ریمتغ و وضعیت است معیار از تر کوچک نیانگیم مقدار ،باشد یمنف علامت
  .است اسبمن ریمتغ تیوضع و استمعیار از تر بزرگ نیانگیم مقدار ،باشد مثبت علامت يدارا حد
این پژوهش  در نماد ستمیس ابعاد ۀهم دهد می نشان Tآزمون  جینتا ،9شماره  جدول به توجه با
میزان  اي شهر اصفهان وحرفه هاي فنی کاربران آموزشکده نظر رو از ؛ ازایناست مناسبی تیوضع داراي

از ت یرضا ر سیستم،استقرا يهانیاز پیش ،ستمیس انتخاب مختلف يارهایمع ،اهمیت استفاده از سیستم
هاي  نماد براي کاربران آموزشکده ستمیس و کارایی ستمیس تیوضع در رییامکان تغ بینی پیش سیستم،

  برخوردار است. یوضعیت مناسب ازاي  وحرفه فنی
شهر اصفهان به شرح زیر  اي حرفه و فنیهاي  آموزشکدهمعاونان و  مصاحبه مدیران نظراتبندي  جمع

  :است
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  .دهیدتوضیح  لطفاً ؟دارید »سیستم نماد«اطلاعاتی از  چه .1پرسش شماره 

 يها فعالیتتمامی  افزار تهیه شد و است که توسط شرکت ایمن مدیریت آموزشی افزار نرم کی» نماد«
امور مالی را پوشش  و هیشهر ،خدمات دانشجویی و مالی امور ،نام ثبت ،اعم از انتخاب واحد آموزشی

هاي  ي آموزشکدهها فعالیتشدن  استاندارد عملیات آموزشی ون شد یکپارچهدهد و سبب  می
 سببو  ستها اتوماسیون در آموزشکدهگیري  براي شکلاي  مقدمههمچنین  است. شدهاي  وحرفه فنی

  .شده استها  آموزشکدهي ها ظرفیتبهتر از  ۀاستفاد و به اطلاعات دسترسی آسان

  ؟برید میهایی  چه استفادهکاري خود  از سیستم نماد در پیشبرد اهداف. 2پرسش شماره 

 ،واحد انتخاب ،بندي زمان ،آموزش اعم از تعریف دروس فرایند این سیستم نقش اساسی در
استفاده از این سیستم  بدون .طول سال تحصیلی دارد درها  آموزشکده يها ي آزمونبرگزار ،وغیاب حضور
ی ابیارزش ،هاي مختلف با یکدیگر کلاس ۀمقایس مانند( پذیر نیست امکانگیري  تصمیم مدیریت وتقریباً 

  .است و کنترل شاهدهماز نظر مدیریت سیستم قابل  هر کاربر و عملکرد )مدرسان عملکرد اساتید و

  ؟دهید می قرار برداري بهرهمورد  دیگري را در آموزشکدهي ها سیستمچه . 3پرسش شماره 

 و کلیهرا در ارتباط با تهران  )دیدگاه( ارگونچ و سیستماداري  افزار نرم ،نجام امور اداريابراي 
 حقوق ،سیستم پیامک )غیرهرستوران و( اتوماسیون تغذیه و )اتوماسیون کشوري( کشور يها آموزشکده
  کنیم. می استفاده غیرهو و انبار اموال ستمیس ،يحسابدار ،و دستمزد

  ؟دارد نقاط ضعف و قوتیسیستم نماد چه . 4پرسش شماره 

و دهی سیستم گلستان  قدرت پوشش ، ولیسیستم رقیب سیستم گلستان است نیا :معایب )الف
و شود  می وي بسته ۀفرد پروندشدن  التحصیل فارغی با عنی ،ن را نداردالتحصیلا فارغپشتیبانی  تیظرف

 ،شود می تحت وب اجرا قالب دو سیستم محلی و در . سیستم نمادشود نمی پس از تحصیل داده خدمات
 ۀتهی امکان . در این سیستم،یابد می آن افزایش و کاراییمدیریت  ،باشد تحت وبکاملاً اگر  هک درصورتی

ارسال  مندهر تغییري در سیستم نیاز ی آنلاین نیست وعنی ،وجود ندارداي  مقایسه نمودارهاي آماري و
 درگاهی  .آن در اینترنت وجود ندارد ۀامکان مشاهد ،با تغییرات زمان هماست. همچنین اطلاعات 
  .نیستکردن  نظر شود که قابل صرف می مشاهده درصدیک حد  اختلافی در ها گزارش محاسبات و

 اطلاعات وسازي  یکپارچه. بگذارند امیپ و توانند براي یکدیگر نامه بدهند می برانکار :محاسن )ب
از  بخش آموزشی در نیازهاي اتوماسیونبیشترِ  ییگو پاسخ ،ها آموزشکده یهدر کل ها فعالیت دهی سامان

تغییرات  شده وسازي  آموزشی در آن پیادههاي  نامه ینیآ که طوري به دیگر محاسن این سیستم است،
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  .شود می در آن اجرایی سرعت بهجدید سازمانی 

  ؟کنند می چه افرادي از سیستم نماد استفادهدر این مرکز . 5پرسش شماره 

سازمانی برحسب نیاز به هاي  تمامی رده اداري و ،یمال ،یپژوهش ،یآموزش ،دانشجویی معاونان ،مدیریت
  .پشتیبانی ی وآموزش ،ي اداريروهاین ،خوابگاه ،از جمله نگهبانی ؛دسترسی دارند افزار نرماین 

را در این هایی  چه نیازمندي ،کنید می هایی که با این سیستم کار سال طول در. 6پرسش شماره 
  بینید؟ سیستم می

 ی دربانیپشت .اتوماسیون اداري ندارد وگیري  گزارش وسازي  گزارش در لیتسه ،نیلاالتحص فارغ امور
. ضروري است ند،که سیل عظیمی از مراجعان به سیستم وجود دار زمان انتخاب واحد دانشجویان

انتخاب  زمان همبتواند تا روز نیست  به ،ریزد می که دانشجو به حساباي  شهریه مالی و امور همچنین
 و ها خدمات در چاپ دفاتر امتحان ارائه .شود می اطلاعات ارسال شب 24ساعت معمولاً  کند وواحد 
 آماري وگیري  امکان گزارش، و غیرهاطلاعات و بایگانیمانند مانده از قبل  هاي سنتی برجا روال

  .استساز  نبودن سیستم مشکل آنلاین . همچنینبراي برنامه بهتر ضروري استاي  نمودارهاي مقایسه

  ؟دانید می چه یا نارضایتی کاربران در کار با این سیستم را در علل رضایت .7پرسش شماره 

چون مجبورند اند  همه راضی معمولاً .دارد جمله امور دانشجویی رضایت کافی وجود ازها  همه زمینه در
 چون ،شود می تیشود که موجب نارضای می هنگام انجام سري تغییرات دیر کی .با این سیستم کار کنند

و فنی هاي  مدیریت عالی آموزشکده درثباتی  بیعلت  به .را طراح باید در تهران انجام دهد يهر تغییر
 ها گزارشبراي تهیه  پیدا نکرده است وها  این سیستم جایگاه اصلی خود را در آموزشکده ،لات مکررتحو

  .شود می ها استتراکم درخومسئله سبب این که  کرد مراجعه ITباید به مسئول 

  ؟استفاده از این سیستم آسان است یا دشوار آیا دسترسی و .8پرسش شماره 

ولی  هم داردهایی  دیگر محدودیتي ها سیستمنسبت به اگرچه  .دسترسی به سیستم آسان است معمولاً
مان آشنا مورد نیاز سازهاي  فرایندبا تمامی  ،اند بودهها  چون طراحان اولیه سیستم از درون آموزشکده

  .را آسان کرده است این کار و هستند

  ؟استهایی  دیگر داراي چه جاذبهي ها سیستمسیستم نماد نسبت به . 9پرسش شماره 

 شعر ،ثیحد ،جلوه ،رنگ از نظر .خاصی دارد یتجذاببراي کاربران  معمولاً ،بودن سیستم دلیل بومیه ب
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تر است ولی  کامل وتر  مانند دانا پیشرفته قدیمیي ها سیستمبه  نسبت .ندارد غیره جذابیت خاصیو
  .نسبت به سیستم گلستان امتیاز چندانی ندارد

  ؟سیستم دارید نیا نسبت به کارکرد هایییا انتقاد هاپیشنهاد چه. 10پرسش شماره 

 بخش .حضوري ضروري است غیر صورت حضوري وه آموزش مستمر کاربران ب :هاپیشنهاد
موفقیت این سیستم  ودارد ضرورت گیري  گزارشسازي  ساده و سهولت .ودن باید اصلاح شالتحصیلا فارغ
جامعیت  سیستم جلوگیري کرده واي  از رشد جزیرهتا ست ها گرو پشتیبانی مدیریت عالی آموزشکده در

  1.هک نشودباید لحاظ شود تا سیستم سازي  ایمنبخشد. همچنین بحث  را ارتقاآن 

  گیري نتیجه بحث و. 7

شهر اي  وحرفه فنیهاي  آموزشکده کاربران از دیدگاهنماد  سیستم کاراییبررسی میزان  این پژوهش به
  موارد مورد تأکید پژوهش بدین شرح بوده است: .پنج حیطه پرداخته است در اصفهان

 و منابع اتلاف اهشکمربوط به هاي  همؤلف، نماد ستمیس با میزان اهمیت استفاده از در ارتباط. 1
  ؛یانسان يروین جویی هو صرف اهشکروزانه و میزان ي ها فعالیت انجام سرعت ها، نهیهز
 سرعت بر تأثیرهاي  همؤلف، براي انتخاب سیستم نماد و کیفیی با میزان اهمیت معیارهاي کم . در ارتباط2

  ؛سیستم ياربرکسهولت  ،ستمیس يارتقا و انعطاف تیقابل ،روزانهي ها فعالیت پوشش ،خدمات انجام
 و لیتماو  ،ستمیس به سازمان يازهاین ،نماد استقرار سیستم يهانیاز پیش تیبا میزان اهم تباط. در ار3
  ؛از سیستماستفاده  ۀاراد
  ؛افزار نرم با ارک و سهولت ينگهدار خدمات بودن مؤثر ،نماد از سیستم تیبا میزان رضا . در ارتباط4
 تیفیک بهبود هاي ، مؤلفهنماد ستمیس از استفاده از پس ها شاخص تغییر دربا میزان  در ارتباط. 5

  .روزانهي ها فعالیت تعداد و حجم شیافزا و میزانزمان  از بهتر ۀاستفاد ،خدمات به دانشجویان
اصلی  تمرکز بررسی است و مورد ۀشغلی جامعهاي  زمینه حدي ناشی از تا شده موارد بررسی
، درنتیجه مزیت اصلی سیستم نماداست؛  سیستم مدیریت اطلاعات براي  وحرفه فنیهاي  آموزشکده

در  مورد استفادهمعیارهاي  بیمارستان اصفهان با مشابهی در پژوهش .مدیریت بهتر اطلاعات است
 ،آن سازمان آمده در دست به که نتایجاست سیستم مدیریت اطلاعاتی بیمارستانی صورت گرفته 

                                                        
معاونت  جناب آقاي دکتر مرادي شوندگان: مصاحبه ؛محمدحسین سلیمی رضا عباسیان، کنندگان: محمد مصاحبه. 1

دانشکده فنی شهید  ITجناب آقاي مهندس طهمورث مسئول ؛ آموزش دانشکده فنی شهید محسن مهاجر اصفهان
جناب آقاي مهندس جمدي ؛ معاونت آموزش آموزشکده فنی سروش اصفهان جناب آقاي تقدیسی؛ مهاجر اصفهان

  .آموزشکده فنی سروش اصفهان ITمسئول 
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ارتباط اجزاي  قابلیت دسترسی و شیافزا را اطلاعاتی بیمارستان از سیستمین مزیت استفاده تر مهم
 ،کارکنان از دیدگاه ]17[انو همکارحیوي حقیقی  پژوهش در نیهمچن .داند با یکدیگر می ها مختلف داده

 در ،اطلاعات از سیستماهمیت استفاده  و استقرار تیاهم ،اهمیت سه حیطه معیارهاي مختلف انتخاب
مرعشی و  پژوهش در. جهت است هم و همسو هش حاضرپژو با واست بوده  زیاد خیلی تا زیاد حد

معیارهاي مختلف  ۀپنج حیط اطلاعات بیمارستانی بااي  سیستم رایانه مورد در کاربران نظر ]18[همکاران
سیستم  تغییرات بعد و از سیستم تیرضا ،اطلاعات از سیستماهمیت استفاده  و استقرار تیاهم ،انتخاب

  .جهت است هم و همسو پژوهش حاضر با واست ه بود زیاد خیلی تا یادحد ز در
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  مقدمه .1

 مادکاهش اعت موجبان وارد کرده و گذار سرمایهبه ثروت را ی توجه قابلضرر و زیان  ،سقوط قیمت سهام
 پرسشبسیاري به دنبال یافتن پاسخی براي این ي ها پژوهش ،به همین دلیل .شود به بازار سرمایه میها  آن
 است عبارت ،سقوط قیمت سهام منظور از ریسک ؟شود سقوط قیمت سهام می سببکه چه عواملی اند  بوده

ت لاهاي مشک تحلیل و تجزیهدر  .از احتمال کاهش ناگهانی قیمت سهام یک شرکت در مقیاس بزرگ
 ،تاریخی ۀشد کنند که بهاي تمام ل میچنین استدلا )2009( 1لیوو  بلک ،تاریخی ۀشد حسابداري بهاي تمام

زمانی که  ،به عبارت دیگر ؛کند میهاي غیرسودآور  اخبار بد در مورد پروژهکردن  مخفیقادر به مدیران را 
 ۀشد از بهاي تمامها  آن ،ها در بازار پایین است زار این پروژهدارند و ارزش با هاي بد را نگه می پروژه ،مدیران

ها  مرتبط با این پروژه اخبار بد ،با استفاده از این رویکرد .کنند ها استفاده می تاریخی براي ثبت این پروژه
هاي بد انباشته شده و در نهایت منجر به سقوط در قیمت  عملکرد ضعیف این پروژه .ماند مخفی می

گذاري بد در  خبر بد و سرمایه ،کیفیت حسابرسی با ندادنِ بنابراین در صورت انجام ؛شود هاي شرکت می یدارای
  ).3،2006وو و لی ؛2004 ،2کی(انجامد  میطول زمان انباشته شده و سپس به سقوط قیمت سهام 

همچنین موضوع ریسک سقوط  .کند یم يشرکت باز یطه مالیدر ح یسود نقش مهمسازي  هموار
به عبارت  است. مطرح ،سودسازي  قلو حداسازي  کثررویکردهاي حدابا  ییها شرکت يقیمت سهام برا

 ؛2004 ،4و رامان کهورانا(دارد  تیاهم ،سودسازي  ریسک سقوط قیمت سهام به هموار یوابستگ ،گرید
  ).2004 ،5پیتمن و فورتین

شده سبب ارتباطات  يتوسعه فناورهمراه با  يگذار هینه سرمایدر زم يا حرفه يها یآگاه يارتقا
امکان کسب سود که  کنند يگذار هیسرما ییها وجوه خود را در شرکت ۀیسرما ،کنندگان تأمیناست که 

بهینه از موضوع  ۀاستفاد ،شود میموفقیت  سببآنچه در شرایط کنونی  .شتر استیبها  آن در
ها را شناسایی  بر عملکرد شرکت ؤثرمهاست که براي این امر باید عوامل  هموارسازي سود در شرکت

 مختلفیداراي چرخه عمر  ،طی مراحل مختلفسود سازي  قلو حداسازي  کثررویکردهاي حدا .کرد
روشنی  انداز چشم ،ها برخوردار باشد پذیري بالایی براي استفاده از این رویکرد شرکتی که از انعطاف .است

بر رشد  مؤثراز جمله عوامل سود سازي  قلو حداسازي  کثررویکردهاي حدا .در آینده خواهد داشت
  ).2006 ،6و وانگ چن(هستند  ها مناسب سود شرکت
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 و سهام بازده بر تمرکز به انگذار سرمایه تمایل ،ها يگذار سرمایه ارزیابی در اصلی مشکلات از یکی
 يگذار سرمایه به دنبال انگذار سرمایه است. سودسازي  حداقل و حداکثرسازي رویکردهاي بهتوجهی  بی
. آورندبه دست  راشان انتظار مورد سود بالا اطمینان بابتوانند  که هستند بازارهایی وها  طرح ها، پروژه در

 را موجود ریسک میزان ابتداباید  انگذار سرمایه ،باشند اطمینان عدم داراي بازارها چنانچه حال
 موارد داشتن نظر در با). 2015، 1تاکور( کنند اقدام سهام خرید و يگذار سرمایه به سپس و شناسایی
 زمان در که است موضوع نیای بررس ،پژوهش نیا انجام از هدف و اصلی مسئله ،بالا در شده اشاره
 بورس درشده  هاي پذیرفته شرکتهاي  ویژگی به توجه با سودسازي  هموار، سهام قیمت کاهش ریسک
  دارد؟ اهمیتچه اندازه  ،تهران بهادار اوراق
 بای های شرکت در است لازم ي،گذار هیسرما براي بالقوه و بالفعل گذاران سرمایه بالايۀ زیانگ وجود با

 سهام قیمت سقوط ریسک و سود هموارسازي بینۀ رابط ،سودسازي  قلحدا وسازي  کثرحدا رویکردهاي
 و یبررس ،ها کتشر مالی هاي صورت کنندگان استفاده بهتري ریگ میتصم براي یاطلاعات ارائه منظور به

  .شود مشخص

  مبانی نظري تحقیق. 2

 رییتغ ،تعهد عملکرد در اکتساب«در تحقیقی با عنوان  ]1[نا شنو  چاو یانگ ،جان سو ،دي سونگ
مقررات تعهد عملکرد در به این نتیجه رسیدند که  »نیاز چ شواهدي ؛سقوط بازار سکیو ر ینظارت
با  داده است. همچنینبهبود  رمعمولیغهاي  را با بازدهمثبت  ياقتصاد جینتا ،نیچ کشور کار و کسب

تعهد  يکه اثرات مثبت قراردادهاد ده می نشان شتریب راسقوط بازار  ریسکها  داده آوري جمع استفاده از
 یبررسها  آن نیهمچن .ابدی می کاهش ،دارددر اختیار از منافع خود را  ییسطح بالا که یزمان ،عملکرد
اثر  تیواقع نیا .کند می را بدتر دیمثبت تعهدات عملکرد در خر تأثیر یقانون ماتیکه تنظ کردند
 .دهد می نشان ،شده است لیتحم یقانون راتییتغ سکیکه توسط ررا  نیچ هیمدت بازار سرما کوتاه
  .دهد می را نشان تجارت چین اتیکند و خصوص می لیرا تکم تجارت اتیادبها  آن ۀمطالع

 :سودو مدیریت  بدهی مالی تأمین ،کیفیت حسابرسی«تحقیقی با عنوان  در ]2[ابراهیم الذوابی
مالی بدهی و مدیریت  تأمین ،شواهد اولیه مربوط به رابطه بین کیفیت حسابرسی ،»ردناشواهدي از 

استفاده  جونز ۀشد تعدیلاین مطالعه از نسخه مقطعی مدل الذوابی در  .دهد ه میئردن را ارااسود در 
در  .ه استجایگزینی براي مدیریت سود به کار گرفته شد عنوان بهذخایر احتیاطی  ر آندکه  ه استکرد

با استفاده از  ،مالی بدهی بر مدیریت سود تأمینکیفیت حسابرسی و  تأثیربه منظور بررسی این تحقیق، 
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از رگرسیون حداقل  ،2012تا  2006شرکت صنعتی در دوره منتخب از سال  72اي متشکل از  نمونه
 ،دوره تصدي حسابرس( نتایج حاکی از آن است که کیفیت حسابرسی .یافته استفاده شد ربعات تعمیمم

مدیریت سود را کاهش  بالقوه طور به )بدهی پایین( مالی بدهی تأمینو ) تخصص و استقلال ،اندازه
بازار داده و از ریسک سقوط قیمت سهام در  دهد و به نوبه خود کیفیت گزارش مالی را افزایش می

سود و سقوط قیمت  تیریمد سکیر شیافزاو مداوم شرکت سبب بالا هاي  یبده .کند می جلوگیري
کشورها در قالب  گریان در اردن و دگذار سیاست يبرارا  یاحتمال يامدهایپ ،قیتحق نیا .شود می سهام
  .ردیگ می در نظر ترياعتماد و قابلتر  جامع یحسابرس ستمیس

 :سهام متیسقوط ق سکیاعتماد و ر«در تحقیقی با عنوان  ]3[زو وانگو  شوي وانگ استون ،لی
اعتماد  .کردنداعتماد اجتماعی بر ریسک سقوط قیمت سهام را بررسی  تأثیر ،»نیاز چ يشواهد

با استفاده از نمونه  .کند گیري می اجتماعی سطح اعتماد متقابل را در میان اعضاي یک جامعه اندازه
ها  آن هایی که دفتر مرکزي بینیم شرکت می ،2000- 2015شده در دوره  یرفتههاي پذ بزرگی از شرکت

هاي  این نتیجه نسبت به تست .ریسک سقوط کمتري دارند ،در مناطق داراي اعتماد اجتماعی بالاست
هایی با نظارت  براي شرکت )،soes( هاي داراي مالکیت دولتی حساسیت مقاوم است و براي شرکت

 کردندمشاهده ها  آن ،این بر علاوه .برجسته است ،پذیري بالاتر هایی با ریسک و براي شرکت ،ضعیف
حسابداري بیشتر و تجدید ارائه  کاريِ با محافظه ،هایی در مناطق داراي اعتماد اجتماعی بالا شرکت
دهد اعتماد اجتماعی متغیر  نشان میها  آن ۀمطالع همچنین .مرتبط هستند يهاي مالی کمتر صورت
  د.کن صادفات قیمت سهام را بررسی میت ۀکنند بینی است که عوامل پیش ر ادبیات تحقیقد یمهم

ي ها سیاستو سود  یتفیکاطلاعاتی  يمحتوا«در تحقیقی با عنوان  ]4[دچون وانگو  بردلی لاوسن
 ۀمشاهد 19/351با تعداد  2004- 2012در دوره زمانی  »یحسابرس گذاري قیمت و سود میتقس

سود  تقسیمدهد  می نشان ریاخ مطالعات :به نتایج ذیل رسیدند امریکارس اوراق بهادار شرکت/سال در بو
 هايشنهادیو پ هانظر ازها  آن در تحلیل نتایج این تحقیق .بالاتر مرتبط است تیفیبا ک سودبا  ،سهام
 ،هوانگشاون  ،انوره احمدو همچنین  ،دو داور ناشناس )،ریسردب( 1تمنیپ يجفرشده توسط  ارائه دیمف
 ،نزیلکیو کیما ،تسه ينویس ،آن تامپسون ،شوارتز امیلیو ،امر توماس ،نیاندرو مک مارت ،بریما کلیما
استفاده  تگزاس A&Mدانشگاه  یکنندگان در کارگاه آموزش و شرکت لنبورگیو کلیما ،ولف سیک

سالانه انجمن  شده در مجمع ارائه ـ مقاله پیشین ۀشده در نسخ ارائه بازخورداز  نیهمچن .کردند
  ه حسابرسیمؤسسو اساتید  Mays کار و کسبمدرسه ـ  2011 امریکا یحسابداران رسم
Ernst & Young در نسخه الکترونیکی مقاله قدردانی کردند.  
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در دوره  »سقوط سود سهام سکیرهموارسازي سود و «در تحقیقی با عنوان  ]5[ویو  میک ،چن
 ياستانداردها :نتایج رسیدنداین مشاهده شرکت/سال به  157/722هاي  و بررسی داده 1993- 2011
خود را در مورد  یاطلاعات خصوص رانید مدنده می که اجازه هستندپذیري  انعطاف يدارا يحسابدار

براي پذیري  انعطاف نیااز ممکن است  رانیمد ،حال نیا با .نشان دهند کار و کسبهاي  يو نوآور اتیعمل
 اتیادب .استفاده کنند سوء کار و کسب يتجار اتیعمل یمال هاي از نوسان گیريجلواخبار بد و کردن  پنهان

 نیب ۀرابط ،مقاله نیا در .درآمد است حیدر مورد نقش سودمند و صح يشواهد يموجود حاو
 بر احتمال خطر هموارسازي سود يامدهایپ یبررس برايسهام  متیقریسک سقوط سود و هموارسازي 

سقوط  سکیسود با رهموارسازي از  ییسطح بالاآنان بیان کردند  .ده استبررسی ش سهامداران ثروت
 يسهامداران نهادو  شتریب لگریتحلبا هایی  شرکت يارتباط برا نیا ؛ ولیمرتبط است شتریسهام ب متیق
هنگامی که هموارسازي سود با  ،سهام متیقریسک سقوط  یافتنددر نیهمچنها  آن .است کمتر ،شتریب

افزایش  حاکی از سقوط سکیدهد ر می نشان افتهی نیا .ابدی می شیافزا ،مثبت همراه استاقلام تعهدي 
ها  آن ،تحقیقهاي  افتهیبراساس  .است یمال يدر گزارشگر تیریمد فرصت عنوان بههموارسازي سود 

که هایی  شرکت در يگذار سرمایه بودن ریسک پایین ۀاحتیاط درباران را نسبت به گذار سرمایه
 نیکه ا یباور غلط برخلاف؛ دهند می هشدار ،دهند می ارائه همراه با هموارسازي سود را يگزارشگر
  .سهام قرار دارندحقوق صاحبان  ریسک کمدر معرض ها  شرکت
مدت سود در مقایسه با  هاي فصلی و کوتاه بینی پیشنقش  بارۀدر پژوهشی در ]6[و همکاران ییچو
هاي  ارتباط بین بازده ،مدت و فصلی هاي کوتاه بینی پیشتیجه رسیدند که سود به این ن ۀهاي سالان بینی پیش

توان به این مورد اشاره کرد که  از نتایج دیگر این مطالعه می .دهد دوره جاري و سودهاي آتی را افزایش می
  .ندک بهتر سودهاي آتی کمک می بینی پیشگذاران در  به سرمایه ،هاي فصلی و دقیق سود هر سهم بینی پیش

 نتایج تحقیق .کردندبین جمع اقلام تعهدي را با بازده آتی بازار بررسی  ۀرابط ]7[و همکاران کنگ
کنندگی  بینی قدرت پیش ولی ،با بازده آتی بازار دارد یمثبت اقلام تعهدي اختیاري رابطهنشان داد ها  آن

شرایط  ،ي برآوردها روش ،معیارهاي بازده ،زمانی چون انتخاب دوره مجموع اقلام تعهدي با عواملی
  .قوي دارد رابطه ،هاي مورد استفاده براي تفکیک اقلام تعهدي ي صرف ریسک و مدلها شاخص ،تجاري
کاري حسابداري ریسک سقوط قیمت سهام را  آیا محافظه«نیز در پژوهشی با عنوان  ]8[ژانگو  کیم

 .سک سقوط قیمت سهام پرداختندکاري حسابداري و ری به بررسی رابطه بین محافظه »؟دهد کاهش می
گیري ریسک  و براي اندازه ]9[واتسو  خانکاري از معیار  گیري محافظه در این مطالعه براي اندازهها  آن

 هاي مربوط به نتایج بررسی داده .استفاده کردند ]10[و همکاران هاتنسقوط قیمت سهام از مدل 
متغیره و  تفاده از روش رگرسیون خطی چندبا اس 1964- 2007شرکت طی دوره زمانی /سال 571/137
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نمایی  هاي مدیران را براي بیش کاري انگیزه حاکی از آن است که محافظه ،هاي ترکیبی مدل داده
  .دهد رو ریسک سقوط قیمت سهام را کاهش می این عملکرد و عدم افشاي اخبار بد محدود کرده و از

سود  بینی پیشود به این نتیجه رسیدند که س بینی پیش دربارۀدر پژوهشی  ]9[و همکاران کال
 همچنین .داردصحت بیشتري  ،هاي نقدي همراه باشد جریان بینی پیشگران مالی هنگامی که با  تحلیل

توان درك بهتري از  می ،بینی سود هاي نقدي با پیش بینی جریان پیش بودنِ دریافتند در صورت همراه
  .داشتسودهاي آتی  بینی پیشسودهاي جاري براي 

ت از سود یریمد بینی پیش ين خطایارتباط ب یبه بررس در پژوهش خود ]11[یردستانکو  یلطف
 ۀدهند نشانها  آن قیحاصل از تحق يها افتهی .دختنپردا يسال جار يشرکت و اقلام تعهد یسال آت

ق یقتح اینج ین نتایهمچن .ت از سود استیریمد بینی پیش يو خطا ين اقلام تعهدیارتباط مثبت ب
 یاتیعمل ينقد يها انیدر جر يشترینوسان ب يکه دارا ییها دهد ارتباط مثبت در شرکت ینشان م
  .شتر استیب ،هستند
 ییتوانا يدارا يمجموع اقلام تعهدکه  ن استیاز ا یحاک ]12[اری سروشو  یق هاشمیج تحقینتا

قادر  يتعهد یار جزء اصلچه ،نیا بر افزون .نیستو ارزش شرکت  يرعادیسود غ بینی پیش يکاهش خطا
ارزش  بینی پیش يقادر به کاهش خطاولی  ،را کاهش دهد يرعادیسود غ بینی پیش ياست خطا
گر ید ۀجینت .صادق است ،ک علامتیو هم در مدل تفک یج هم در مدل کلینتااین  .ستیشرکت ن

سود  ینیب پیش يخطا ،بودن آن یبرحسب مثبت و منف يرعادیک سود غیتفک دهد یق نشان میتحق
  .دهد یکاهش نم يو ارزش شرکت را به طور معنادار يرعادیغ

 کیفیت بر تأکید با سهام بازده با آن اجزاي و سود بین ارتباط بررسی به پژوهشی در ]13[جانی جان
 ،ترکیبی روش براساس نتایج. پردازد می تهران بهادار اوراق بورس در شده هاي پذیرفته شرکت در سود
 جزء به نسبت سود نقدي جزء اما هستند اطلاعاتی محتواي داراي سود اجزاي که است آن از حاکی
 و مثبت بازده ،بالا سود کیفیت باهاي  شرکت همچنین. دارد بیشتري اطلاعاتی محتواي آن تعهدي
 بیشترین کههایی  شرکت که طوري به ،کنند می کسب منفی دهزبا پایین سود کیفیت باهاي  شرکت
 کیفیت کمترین کههایی  شرکت از بیشتر درصد 11 ،بررسی مورد دوره در توانستند رنددا را سود کیفیت
  .کنند کسب بازده ،دارند را سود

هاي  شرکت در آن اطلاعاتی محتواي بر سودسازي  هموار آثار عنوان با تحقیقی در ]14[هاشمی
 در سود توانایی ،سود زيهموارسا که رسید نتیجه این به تهران بهادار اوراق بورس در شده پذیرفته
 را آتی تعهدي اقلام بینی پیش در سود توانایی اما ،دهد می افزایش را آتیهاي  دوره سود بینی پیش

  .دهد نمی افزایش
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 توسط اختیاري تعهدي اقلام از استفاده با سود هموارسازي دادند نشان ]15[افلاطونی و پورحیدري
 عملیاتیي ها فعالیت در انحراف و درآمد بر مالیات و گیرد می صورت ایرانیهاي  شرکت مدیران
 اندازه ،تحقیق این دراست.  اختیاري تعهدي اقلام از استفاده با سود کردنِهمواراي  بر اصلیهاي  كمحر

 اهمیت ،سود هموارسازيهاي  كمحر عنوان به سودپذیري  نوسان وها  دارایی کل به بدهی نسبت ،شرکت
  ندارند. چندانی

  يریگ و نمونه يمارجامعه آ. 3

 وجز 1396تا انتهاي سال 1389هایی است که از ابتداي سال  نمونه آماري تحقیق شامل شرکت
در بورس اوراق بهادار تهران بوده و از طریق روش حذف سیستماتیک به شرح  شده هاي پذیرفته شرکت

  :اند ذیل انتخاب شده
در بورس درج شده  شده هاي پذیرفته شرکتدر فهرست  مورد بررسی طول دورهت در کنام شر .1
  ؛باشد

  ؛اسفند ماه باشد 29به  یت منتهکشر یسال مال .2
  ؛ر نداده باشدییق تغیتحق دوره یخود را ط یت سال مالکشر .3
  ؛باشد یقابل دسترس یمال يها صورت یحیتوض يها ادداشتی .4
 يها تکشر ،ارياعتب هاي همؤسسو  ها کبان از جمله یمال يگر واسطه يها تکشر وجز .5
ق اقلام یمتر از طرک یمال يگر و واسطه يگذار هیسرما يها تکرا شریز ،نگ نباشدیو هلد يگذار هیسرما
  .پردازند یت سود میریبه مد ياریاخت يتعهد

 ق بهیتعداد نمونه تحق ،شده در بالا را نداشتند ط گفتهیکه شرا ییها پس از حذف شرکت ،تیدر نها
  است. قابل مشاهده شده آوردهاول د که در جدیشرکت رس 70

  روش تحقیق. 4

 ،قیرها براساس هدف تحقین متغیب ۀاست که رابط یقات همبستگیتحق وجز ،ق از نظر روشین تحقیا
انتخاب  یمناسب يها شاخص ،رهایمتغ يریگ اندازه يها اسیمق برحسبن منظور یا يبرا .شود میل یتحل
 ،دهد یسوق م يق را به سمت کاربردین تحقیآنچه ا .است يکاربرد یقیتحق نیز از نظر هدف .شود یم

و سازي  کثرهموارسازي سود با استفاده از رویکردهاي حدا يرهاین متغیکاربرد آن در درك بهتر رابطه ب
تواند از نوع  ین تحقیق میا دیگر سوي از .استسود بر کاهش ریسک سقوط قیمت سهام سازي  قلحدا
که به  یطیها از مح رهاست و دادهین متغیروابط موجود ب یبررسهدف  چراکه ؛باشد رویدادي پس
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 ،م محقق رخ داده استیع گذشته که بدون دخالت مستقیا از وقایاند  وجود داشته یعیطب يا گونه
  .اند شده تحلیل و تجزیهو  يآور جمع

از رویکردهاي  هموارسازي سود با استفاده يرهاین متغیب ۀبردن به رابط یپ يبرا یارائه مدلبه منظور 
ون استفاده یاز آزمون رگرس ،سود بر کاهش ریسک سقوط قیمت سهامسازي  قلو حداسازي  کثرحدا

  .شده است
ن یاز ا یبرخ .وجود دارد یمتفاوت يها روش ،يقات کاربردیاز تحقیمورد ن يها داده يآور جمع يبرا
قرار  یهاي مال ن حوزهاده محققشتر مورد استفایداشته و ب يشتریکاربرد ب یقات مالیدر تحق ها روش

انتخاب شود که بتوان اطلاعات  يا د به گونهیبا یعلم يها اطلاعات در تحقیق يآور روش جمع .ردیگ یم
ن یاز ایمورد ن يها اطلاعات داده .کرد يآور جمعاهمیت دارند،  قیتحق ۀنیرا که در زم یقیو دق یواقع
  :شده است يآور ر جمعیز يها روشاز منابع و  ، بیشترقیتحق

ات یشتر محقق با جزئیب ییق و آشناینه تحقیشیاطلاعات مرتبط با پ يآور جمع يبرا :کتابخانه. 1
مرتبط با  يها تیو سا ینترنتیا يها گاهیاز پا یافتیاطلاعات در ،يا از اسناد و مدارك کتابخانه ،موضوع

  ؛موضوعات استفاده شده است
از  ،یه و نقدشوندگیمرتبط با ساختار سرما یاطلاعات يها داده :ن بورسسازما یسامانه معاملات. 2

و  »رپردازیتدب« يافزارها سازمان بورس و اوراق بهادار تهران که شامل نرم یو نظارت یسامانه معاملات
  .استخراج شده است ،است »نیورد نورها«

 و براي پردازش 2016 ه گسترده اکسلافزار صفح رها از نرمیمتغ ۀمحاسب يبرا :افزار نرماستفاده از . 3
  .کمک گرفته شده است 1هنسخه نُ Eviewsافزار اقتصادسنجی  از نرمها  آن

 قیتحقهاي  هیفرض. 4

هاي با رویکرد حداکثرسازي  بین هموارسازي سود و ریسک سقوط قیمت سهام در شرکت :ه اولیفرض
  .وجود دارد داري معنیسود رابطه 
هاي با رویکرد  ي سود و ریسک سقوط قیمت سهام در شرکتبین هموارساز :ه دومیفرض
  .وجود دارد داري معنیرابطه  ،سودسازي  حداقل

  قیمدل تحق. 5

بررسی اثرات هموارسازي سود با استفاده از رویکردهاي به دنبال  ،با توجه به مقدمه پژوهش

                                                        
1. Eviews Econometric Softwar, Ver. 9 
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ها مورد  لی شرکتساختار ما ،سود بر کاهش ریسک سقوط قیمت سهامسازي  قلو حداسازي  کثرحدا
گر در مطالعه پیش رو به شرح  متغیرهاي اصلی مداخله؛ بنابراین تجربی قرار گرفته است تحلیل و تجزیه

  شود. میذیل تعریف 

  متغیرهاگیري  اندازه. 6

 گیري ریسک سقوط قیمت سهام اندازه. 6- 1

CRASH: ؛نسبت رشد بازده بازار سهام در سال پایه نسبت به سال مورد رسیدگی  
COUNT: ؛هایی که قیمت سهام از میانه بالاتر است تعداد سال  

NCSKEW: ؛درصد بازده سهام در سال جاري  
DUVOL: به بالا قیمت سهام در سال جاري نسبت به سال پایه هاي پایین نوسان.  

 نرخ احتمال توزیع :از است عبارت سهام ریسک است. سهام ریسک حاضر پژوهش در وابسته متغیر
  :شود می محاسبه زیر شکل بهکه  سهم بازده معیار انحراف ۀرابط از استفاده با که امسه بازده

  :داریم فوق رابطه در ):1( رابطه
itσ: شرکت سهام ریسکi  

Rit: شرکت سهام بازده نرخ احتمال توزیعi  

                                                                     )       1رابطه (
  

 گیري ارزش افت قیمت سهام اندازه. 6- 2

XTRMR: اگر انحراف معیار بازده سهام در سال مورد  .انحراف معیار بیشتر از میانگین بازده سهام
عدد یک و در غیر این صورت عدد صفر در نظر گرفته  ،رسیدگی بیشتر از میانگین بازده سهام باشد

  .شود می

 1گیري هموارسازي سود اندازه. 6- 3

INSMOT : تغییر در مدیریت سود گذشته و میزان تغییرات در اقلام تعهدي اختیاري که از تفاوت بین
در سال مورد رسیدگی منهاي مجموع اقلام تعهدي اختیاري ) DACC( مجموع اقلام تعهدي اختیاري

                                                        
1. Income Smoothing 
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  .آید در سال پایه به دست می
  .است شده نظر گرفته در قیتحق مستقل ،ریمتغ سودسازي  هموار ،قیتحق نیا در

  گیري اقلام تعهدي اختیاري اندازه. 6- 4

ي تعهد اقلام محاسبهي برا است. يتعهد اقلام لک جمعي، اریاختي تعهد اقلامي ریگ اندازهآغاز  نقطه
 مدل، گران پژوهشی برخ مطالعات براساس رایز، است شده استفاده 1جونز ۀشد لیتعد مدل ازي، اریاخت
در این کند.  میفراهم  ياریاختي تعهد اقلامي ریگ وش را براي اندازهجونز قدرتمندترین ر ۀشد لیتعد
 |DACC4|تعهدات اختیاري را ) حجم( اندازه )،2000، (3فرانسیزو  رینولدزو ) 1998، (2بکر ات آل ،مدل

اي از  باقیمانده عنوان به DACC که در آن شود که به پیامدي از مدیریت سود منتج می فرض کردند
 شرکت در ابتداي هر سال مالی تطبیق داده شده) ROA5( هاي جونز که با بازده داراییۀ دش مدل تعدیل

  .]17و  16[شود گیري می اندازه است،

  )2رابطه (

TACC 

از اقلام غیرمترقبه منهاي جریانات نقدي  پیشسود خالص  عنوان بهاست که  یکل تعهدات ٦
  .شود میي عملیاتی محاسبه ها فعالیتحاصل از 

TA 

  .ها است کل دارایی ٧
ΔREV 

  .تغییرات در درآمد است ٨
PPE 

  .و تجهیزات است آلات ماشین ،رشد اموال ٩
ه ب DACC گیري از مدل فوق براي اندازه a3و  a1 ،a2 آمده براي دست به هاي گیري اندازهپس از 

  :شود میصورت زیر استفاده 

)                 3رابطه (  

                                                        
1. The Modifaid Jones Model 
2. Becker et al 
3. Reynolds and Francis  
4. Discretionary Accruals 
5. Return On Assets (ROA)  
6. Totall Accruals 
7. Totall Assets 
8. Change in Revenews 
9. Growth Rate of Property, Plant, Equipment (PPE)  
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ΔREV سپس هر شرکت در هر سال مورد مشاهده بر .هاست تغییرات در دریافتی ROA ) سود خالص
در  DACCسپس تعدیلات اجرایی  .شود تطبیق داده می )هاي ابتداي سال شده بر کل دارایی تقسیم
و ( شود گیري می اندازه t شده تعهدات اختیاري در سال مدل جونز تعدیل عنوان به tدر سال  i شرکت

شده در ابتداي سال  تطبیق داده يها شرکت همه ROAتفاوت در  ،راي تعیین اثربخشی تطبیق عملکردب
 ).شود برآورد می

 گیري متغیرهاي کنترلی اندازه. 6- 5

STDPME :هاي مورد بررسی انحراف معیار سود دوره مالی جاري از میانگین مدیریت سود طی سال  
OPAQUE :عادي یرمطلق اقلام تعهدي غ مجموع قدر  
NCSKEW :درصد بازده سهام  

DRET :هاي مورد بررسی میانگین درصد بازده سهام طی سال  
SIGMA :انحراف استاندارد از درصد بازده سهام  

SIZE :لگاریتم طبیعی ارزش بازار حقوق صاحبان سهام  
ROA :ها نسبت درآمد قبل از اقلام غیرمترقبه به کل دارایی  
LEV :ها رزش دفتري کل داراییها تقسیم بر ا کل بدهی  
MB :نسبت ارزش بازار حقوق صاحبان سهام به ارزش دفتري حقوق صاحبان سهام 

FEPS :سود هر سهم در سال آتی بینی پیش  
POSTA : یک متغیر شاخص که اگر ارزش مجموع اقلام تعهدي اختیاري در پایان سال مالی مثبت

  .شود صورت صفر در نظر گرفته میشود و در غیر این  عدد یک در نظر گرفته می ،باشد

  )جامعه آماري کننده تعدیل يرهایمتغ( شرطی تحلیل و تجزیهسایر متغیرهاي کنترلی در . 7

  سودسازي  رویکرد حداکثرسازي سود و رویکرد حداقل. 7- 1

از اینکه قدر مطلق آن را پیش  ،نمونههاي  در شرکت) DACC( از محاسبه اقلام تعهدي اختیاريپس 
 حداکثرسازي با رویکردهاي  ها را به دو گروه شرکت شرکت ،آماري هاي هبراساس مشاهد ،یمکنحساب 
  .]3[کنیم میسود تقسیم سازي  حداقل رویکرد و سود

  :استمدل نهایی تحقیق به شرح ذیل 
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)4رابطه (  

  هاي نمونه متغیره در ماتریس اسپیرمن در کل شرکت داري همبستگی تک سطح معنی. 7- 2

و میانگین درصد بازده ) BETA( ریسک سقوط قیمت سهام بین دهد یم نشان 1شماره  جدول جینتا
 .دارد هاي نمونه وجود در کل شرکت )02/0( دار معنی و )30/2( مثبت همبستگی) DRET( سهام

و  )- 27/2( منفی همبستگی) LEV( اهرم مالی با) BETA( ریسک سقوط قیمت سهام بین همچنین
 با) BETA( ریسک سقوط قیمت سهام بین .دارد هاي نمونه وجود ل شرکتدر ک )02/0( داري معنی

 هاي نمونه وجود در کل شرکت )02/0( دار معنی و) 30/2( مثبت همبستگی) ROA( ها بازده دارایی
و  )18/4( مثبت همبستگی) SIZE( اندازه شرکت با) BETA( ریسک سقوط قیمت سهام بین .دارد
انحراف  با) BETA( ریسک سقوط قیمت سهام .دارد هاي نمونه وجود در کل شرکت )00/0( داري معنی

 داري و معنی )52/5( مثبت همبستگی) STDPME( معیار سود دوره جاري از میانگین مدیریت سود
انحراف  با) BETA( ریسک سقوط قیمت سهام بین .دارد هاي نمونه وجود در کل شرکت )01/0(

هاي  در کل شرکت )02/0( داري و معنی )36/2( مثبت بستگیهم) SIGMA( استاندارد از بازده سهام
انتخاب زمینۀ در  .شود داري مشاهده می متغیرها نیز همبستگی معنیبیشترِ بین  .دارد نمونه وجود

ي توزیع ها ویژگیاست با توجه به اینکه توزیع متغیرها در جامعه آماري از گفتنی ماتریس اسپیرمن 
جامعه  ولی اگر ،متغیره از ماتریس اسپیرمن استفاده شده است مبستگی تکدر ه ،کرد نرمال پیروي نمی

  . ن استفاده شودواز ماتریس پیرس باید ،آماري از توزیع نرمال پیروي کند
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  هاي نمونه اسپیرمن در کل شرکت ماتریس در متغیره تک همبستگی داري معنی سطح. 1شماره جدول 
Covariance Analysis: Spearman rank-order  

Date: 06/26/16 Time: 
07: 36 Sample: 1389 1396  Included observations: 560 

     
t-Statistic 

                   Probabilit
y 

COUNT CRASH DRET DUVOL INSMOT FEPS LEV MB NCSKEW OPAQUE OWNER POSTA ROA SIZE STDPME BETA SIGMA XTRMR DACC 

COUNT -----                   
 -----                   CRASH -0. 45 -----                  
 0. 65 -----                  DRET -5. 06* 4. 59* -----                 
 0. 00 0. 00 -----                 DUVOL -0. 60 0. 87 -0. 20 -----                
 0. 55 0. 38 0. 84 -----                INSMOT -0. 57 0. 68 0. 44 -2. 09* -----               
 0. 57 0. 50 0. 66 0. 04 -----               FEPS -3. 70* 6. 64* 15. 82* -2. 57* 2. 47* -----              
 0. 00 0. 00 0. 00 0. 01 0. 01 -----              LEV 5. 90* -2. 04* -10. 24* -1. 32 -1. 91 -7. 17* -----             
 

0. 00 0. 04 0. 00 0. 19 0. 06 0. 00 -----             MB -0. 70 -0. 48 -2. 42* -1. 80 0. 83 -2. 99* -1. 68 -----            
 0. 49 0. 63 0. 02 0. 07 0. 41 0. 00 0. 09 -----            NCSKEW -2. 26* 1. 64 6. 96* -13. 91* 3. 13* 8. 20* -5. 22* 3. 06* ----- 

          
 0. 02 0. 10 0. 00 0. 00 0. 00 0. 00 0. 00 0. 00 ----- 

          OPAQUE -1. 99 1. 40 1. 38 -2. 48* 0. 40 1. 26 -0. 18 2. 04* 3. 43* ----- 
         

 0. 05 0. 16 0. 17 0. 01 0. 69 0. 21 0. 86 0. 04 0. 00 -----          OWNER -0. 75 -1. 31 -1. 39 -1. 01 0. 33 0. 21 8. 32* 0. 32 -0. 91 0. 53 ----- 
        

 0. 45 0. 19 0. 16 0. 31 0. 74 0. 83 0. 00 0. 75 0. 36 0. 59 ----- 
        POSTA 0. 14 2. 14* 4. 92* -1. 07 13. 25* 6. 21* -4. 31* -0. 14 2. 16* 0. 39 0. 10 ----- 

       
 0. 89 0. 03 0. 00 0. 29 0. 00 0. 00 0. 00 0. 89 0. 03 0. 70 0. 92 -----        

ROA -4. 07* 5. 54* 14. 66* -0. 18 2. 92* 20. 73* -21. 00* -3. 33* 7. 99* -0. 38 -3. 85* 6. 10* -----       
 0. 00 0. 00 0. 00 0. 86 0. 00 0. 00 0. 00 0. 00 0. 00 0. 71 0. 00 0. 00 -----       

SIZE -0. 79 3. 56* 6. 88* 2. 73* 1. 70 11. 21* -7. 79* -3. 59* 0. 44 2. 08* -2. 03* 5. 70* 13. 00* -----      
 0. 43 0. 00 0. 00 0. 01 0. 09 0. 00 0. 00 0. 00 0. 66 0. 04 0. 04 0. 00 0. 00 -----      

STDPME 1. 09 2. 04* 3. 40* -2. 55* 1. 30 4. 00* 0. 33 -0. 34 3. 92* 10. 18* -0. 41 2. 06* 1. 99 6. 80* -----     
 0. 28 0. 04 0. 00 0. 01 0. 19 0. 00 0. 74 0. 73 0. 00 0. 00 0. 68 0. 04 0. 05 0. 00 -----     

BETA -1. 12 1. 01 2. 30* 1. 50 1. 27 -0. 35 -2. 27* -0. 96 0. 40 1. 40 -1. 57 0. 60 2. 31* 4. 18* 2. 52* -----    
 0. 27 0. 31 0. 02 0. 13 0. 20 0. 73 0. 02 0. 34 0. 69 0. 16 0. 12 0. 55 0. 02 0. 00 0. 01 -----    

SIGMA -4. 46* 0. 50 18. 44* 1. 40 -0. 79 8. 56* -4. 91* 1. 81 2. 59* 1. 86 0. 13 2. 11* 5. 00* 4. 01* 1. 34 2. 36* -----   
 0. 00 0. 62 0. 00 0. 16 0. 43 0. 00 0. 00 0. 07 0. 01 0. 06 0. 89 0. 04 0. 00 0. 00 0. 18 0. 02 -----   

XTRMR -1. 46 -0. 92 4. 44* 1. 32 -0. 32 3. 12* -1. 20 4. 08* 1. 80 -0. 46 -0. 67 -0. 73 0. 04 -1. 84 0. 02 0. 05 14. 01* -----  
 0. 14 0. 36 0. 00 0. 19 0. 75 0. 00 0. 23 0. 00 0. 07 0. 65 0. 50 0. 47 0. 97 0. 07 0. 99 0. 96 0. 00 -----  

DACC -1. 31 2. 13* 4. 64* -0. 34 18. 77* 6. 73* -4. 56* 0. 25 1. 11 -1. 35 0. 62 40. 42* 6. 34* 6. 12* 1. 52 0. 95 2. 06* -0. 41 ----- 

 0. 19 0. 03 0. 00 0. 73 0. 00 0. 00 0. 00 0. 80 0. 27 0. 18 0. 53 0. 00 0. 00 0. 00 0. 13 0. 34 0. 04 0. 68 ----- 

  ها تست باقیمانده. 7- 3

 و مقدار احتمال آن 5669045برابر  ،مقدار آماره جاك برا، 3شماره  با توجه به نتایج حاصل از شکل
 5 داري معنیبودن توزیع اجزاي اخلال در سطح  نرمالبر  مبنیضیه صفر بنابراین فر ؛است 0000/0
و  6234/502 مقادیر مربوط به چولگی .نیست در مدل نرمالها  توزیع باقیمانده .شود می رد درصد

  .در توزیع نرمال تفاوت دارندها  آن نیز از مقادیر 83475/21 کشیدگی
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  نمونههاي  تدر کل شرکها  تست باقیمانده. 1شماره  شکل

  ها یافته تحلیل و تجزیهها و  آزمون فرضیه. 8

  آزمون فرضیه اول. 8- 1

سود و ریسک سقوط قیمت سهام در سازي  بین هموار رابطه یبررس با رابطه در، قیتحق ه اولیفرض
 مطرح ریز صورت به، ه مقابلیفرض و صفر هیفرضرو  است؛ ازاینهاي با رویکرد حداکثرسازي سود  شرکت
  :دشو می

H0i3 هاي با رویکرد حداکثرسازي سود  سود و ریسک سقوط قیمت سهام در شرکتسازي  بین هموار
  .وجود ندارد داري معنیرابطه 

H1i3 هاي با رویکرد حداکثرسازي سود  سود و ریسک سقوط قیمت سهام در شرکتسازي  بین هموار
  .وجود دارد داري معنیرابطه 

سود و ریسک سقوط قیمت سازي  بین هموار از رابطه LEAST SQUAERSبرآورد  2ره شما جدول
دار آماري بین  همبستگی معنی است. هاي با رویکرد حداکثرسازي سود مثبت سهام در شرکت

هاي با رویکرد  در شرکت) BETA( و ریسک سقوط قیمت سهام )INSMOT( سودسازي  هموار
  .حداکثرسازي سود نیافتیم

                               )                                                     5رابطه (

  .داري با ریسک سقوط قیمت سهام ندارند معنی رابطه ،سایر متغیرهاي کنترلی در این جدول
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ویکرد هاي با ر رابطه بین هموارسازي سود و ریسک سقوط قیمت سهام در شرکت. 2شماره  جدول
  حداکثرسازي سود

 ریسک سقوط قیمت سهام: ر وابستهیمتغ
 پنل فاقد ساختار / حداقل مربعات معمولی: روش

 299: تعداد مشاهدات
  احتمال آماره  tآماره   انحراف معیار  ضریب متغیرها

COUNT  00/0 23/1 00/0 00/1 

CRASH 74/0 68/1 44/0 66/0 

DRET 08/0 - 06/0 22/1 - 23/0 

FEPS 00/0 00/0 13/0 90/0 

INSMOT 94/0 - 66/2 35/0 - 72/0 

LEV 49/2 38/7 340 74/0 

MB 10/0 - 55/0 190 - 85/0 

NCSKEW 01/0 03/0 36/0 72/0 

OPAQUE 32/0 89/2 11/0 91/0 

OWNER 09/4 - 97/7 51/0 - 61/0 

ROA 04/0 24/0 16/0 87/0 

SIGMA 00/0 00/0 10/0 92/0 

SIZE 99/0 44/1 69/1 49/0 

STDPME 33/1 - 39/2 56/0 - 58/0 

XTRMR 08/2 - 41/3 61/0 - 54/0 

DUVOL 01/4 62/3 11/1 27/0 

C 40/8 - 87/18 45/0 - 66/0 
  07/2 میانگین متغیر وابسته  12/0 ضریب تعیین
  44/26 انحراف معیار متغیر وابسته  11/0 شده ضریب تعیین تعدیل

 48/9  ئیکآماره آکا  95/23 انحراف معیار رگرسیون
  69/9 آماره شئوارتز بیزن  20/204781 ها مجموع مربعات باقیمانده

  57/9 آماره حنان کوئین  - 39/1400 نمایی لگاریتم درست
  01/2 آماره دوربین واتسن  t 31/0آماره 

    t 01/0احتمال آماره 
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  آزمون فرضیه دوم. 8- 2

سود و ریسک سقوط قیمت سهام در ازي س بین هموار رابطه یبررس با رابطه در ،قیتحق ه دومیفرض
 مطرح ریز صورت به ،ه مقابلیفرض و صفر هیفرضرو  ؛ ازایناستسود سازي  هاي با رویکرد حداقل شرکت
  :شود می

H0,3 سود سازي  هاي با رویکرد حداقل سود و ریسک سقوط قیمت سهام در شرکتسازي  بین هموار
  .وجود ندارد داري معنیرابطه 

H1,3 سود سازي  هاي با رویکرد حداقل سود و ریسک سقوط قیمت سهام در شرکتسازي  بین هموار
  .وجود دارد داري معنیرابطه 

سود و ریسک سقوط قیمت سازي  بین هموار رابطهاز  LEAST SQUAERSبرآورد  3شماره  جدول
سازي  اي بین هموار دار آماري نیهمبستگی مع است. سودسازي  هاي با رویکرد حداقل سهام در شرکت

سود سازي  هاي با رویکرد حداقل در شرکت) BETA( و ریسک سقوط قیمت سهام) INSMOT( سود
  .مشاهده شد

                                )                                                  6رابطه (

 اي بین مجموع قدر مطلق اقلام تعهدي غیرعادي دار آماري معنیاز بین متغیرهاي کنترلی همبستگی 
)OPAQUE( و ریسک سقوط قیمت سهام )BETA (سود سازي  هاي با رویکرد حداقل در شرکت

  .شدمشاهده 

                         )                                                            7رابطه (

در ) BETA( و ریسک سقوط قیمت سهام )SIZE( اندازه شرکت اي بین دار آماري ی معنیهمبستگ
  .شدسود مشاهده سازي  هاي با رویکرد حداقل شرکت

                         )                                                              8رابطه (

 انحراف معیار سود دوره مالی جاري از میانگین مدیریت سود یناي ب دار آماري همبستگی معنی
)STDPME( و ریسک سقوط قیمت سهام (BETA) سود سازي  هاي با رویکرد حداقل در شرکت

  .مشاهده گردید

                         )                                                            9رابطه (

  .داري با کاربرد اقلام تعهدي اختیاري ندارند معنی ر متغیرهاي کنترلی در این جدول رابطهسای
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هاي با رویکرد  رابطه بین هموارسازي سود و ریسک سقوط قیمت سهام در شرکت. 3شماره  جدول
  سود سازي  حداقل

 ریسک سقوط قیمت سهام: متغیر وابسته
 تارپنل فاقد ساخ / حداقل مربعات معمولی: روش

 261 :تعداد مشاهدات
  احتمال آماره  tآماره   انحراف معیار  ضریب متغیرها
COUNT  02/0 20/0 12/0 91/0 

CRASH 02/0 07/0 28/0 78/0 

DRET 00/0 01/0 06/0 96/0 

DUVOL 0/28 - 53/0 0/53 - 60/0 

FEPS 00/0 00/0 0/92 - 36/0 

INSMOT 47/1 - 06/0 91/24 - 00/0 

LEV 42/1 541 92/0 36/0 

MB 00/0 03/0 15/0 - 88/0 

NCSKEW 00/0 00/0 54/0 59/0 

OPAQUE 45/0 08/0 53/5 00/0 

OWNER 76/0 30/1 58/0 56/0 

POSTA 49/0 13/2 23/0 82/0 

ROA 03/0 04/0 73/0 46/0 

SIGMA 00/0 00/0 39/0 70/0 

SIZE 41/0 19/0 16/2 03/0 

STDPME 39/0 02/0 97/16 00/0 

XTRMR 58/0 48/0 21/1 23/0 

C 08/7 - 41/3 08/2 - 04/0 
  66/0 میانگین متغیر وابسته  73/0 ضریب تعیین
  71/6 انحراف معیار متغیر وابسته  71/0 شده ضریب تعیین تعدیل

 47/5  آماره آکائیک  60/3 انحراف معیار رگرسیون
  71/5 وارتز بیزنئآماره ش  54/3151 ها مجموع مربعات باقیمانده

  57/5 آماره حنان کوئین  - 44/695 نمایی تم درستلگاری
  94/1 آماره دوربین واتسن  F 82/38آماره 

  F 00/0احتمال آماره 
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سود و ریسک سقوط قیمت سهام در سازي  بینی وجود رابطه بیشتر بین هموار دوم پیش فرضیه
  .سود استسازي  هاي با رویکرد حداقل شرکت

  :کند مینتایج آماري از این فرضیه حمایت 
و فرضیه شود  تأیید می درصد 5و یا با خطاي  درصد 95داري  در سطح معنی H1,3بنابراین فرضیه 

سود و ریسک سازي  بین هموار توان گفت بنابراین می ؛نوع رابطه منفی است .شود رد می H0,3 مقابل
  .استرابطه سود سازي  هاي با رویکرد حداقل سقوط قیمت سهام در شرکت

براي  .دار باشد شده در کل معنی از رگرسیون زمانی قابل اتکاست که رگرسیون برازش نتایج حاصل
شماره  هاي جدول شود که مطابق داده استفاده می شده داربودن رگرسیون از ضریب تعیین تعدیل معنی

 یعنی ،برازش مدل ییویکتوان گفت شاخص ن بنابراین می ؛است 71/0برابر  شده ضریب تعیین تعدیل ،3
  .دار است ه رگرسیون معنیجیدار است و در نت یمعن شده ریب تعیین تعدیلض

 گیري نتیجه. 9

تا بتوانند با استفاده از آن هستند  گیرندگان در بازارهاي مالی نیازمند اطلاعات گوناگونی تصمیم
خصیص ت( بازارهاي مالی کارایی ،بهینه و صحیح گیري تصمیم .بگیرندترین تصمیم را  بهینه ،اطلاعات

را در پی خواهد داشت که خود منجر به تحقق اهداف اقتصادي و اجتماعی  )درست و بجاي منابع
به اطلاعاتی ها  آن .هستندگذاران و اعتباردهندگان  سرمایه ،گیرندگان ین این تصمیمتر مهماز  .شود می

 .کنندگیري  نگهداري یا فروش سهام تصمیم ،نیاز دارند که براساس آن بتوانند در مورد خرید
مند به اطلاعاتی هستند که براساس آن بتوانند توان واحد تجاري را در بازپرداخت  اعتباردهندگان علاقه

  .موقع اصل و فرع تسهیلات دریافتی ارزیابی کنند به
سپس  .مبانی نظري پرداخته شد یابتدا به بررس ،شده يگردآور يها مقاله با استفاده از داده نیدر ا
قرار تفسیر مورد  تحقیق يرهاین متغیب یو همبستگ تحقیقمستقل و وابسته  يرهایمتغ یفیآمار توص
  شد و این نتایج به دست آمد: یبررس تحقیقدوره  یها ط هیت آزمون فرضیدر نها .گرفت
 ،هاي با رویکرد حداکثرسازي سود سود و ریسک سقوط قیمت سهام در شرکتسازي  بین هموار .1
  ؛نداردوجود  داري معنیرابطه 
 ،سودسازي  هاي با رویکرد حداقل سود و ریسک سقوط قیمت سهام در شرکتسازي  بین هموار .2
  .وجود دارد داري معنیرابطه 

 هیسرما نندگانک تأمین تا شود باعث تواند یم گذاران هیسرما و تکشر نیب یاطلاعات تقارن عدم
 گذاران هیسرما رایز ،دهند شیافزا را تکشر سهام قیمت سقوط ریسک و اهشک را سهام متیق ،تکشر
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 نامناسب يا وهیش به ،هستند سود هموارسازي حال در هک ییها تکشر هک نندک یم استنباط گونه نیا
  .نندک یم عمل

 قالب در سود دري رعادیغ راتییتغ اهشبراي ک تیریمد توسط شده اعمال تلاش، سودي هموارساز
 پی در، دهند نشان ثبات با را خود شرکت آنکه براي ها شرکت مدیریت. شود می فیتعري حسابدار اصول
 مخفی را مالی هاي دوره طی سود تغییرات، اقلام ثبت در خرأت و تقدم با و آیند می بر سود سازي هموار
 به، حسابداري استانداردهاي در مختلف يها روش دانستنِ مجاز دارند نظر اتفاق اننظر . صاحبکنند می

 معتقدند نامحقق هرچند؛ گیرند کار به خود منافع به توجه با راها  روش از کدام هر دهد می امکان مدیران
 مندند علاقه رانیمد. کنند گمراه را سرمایه بازار، سود هموارسازي با توانند نمی مدیران، کارا بازارهاي در

یی ابزارها از فادهاست با، نشود محقق امر نیا چنانچه. ابدی تحقق سود با رابطه درها  ي آنها بینی پیش
  .نندک یم هموار را سود
 و تیفی، کیمالي ها صورت نندگانک استفادهگیري  میتصم در شده گزارش سود نقش به توجه با
 اوراق بورس ارگزارانک و استانداردگذاران نیهمچن، گذاران هیسرماي سو از راي ا ژهیو توجه آن تیریمد

  استي اقتصاد ارزشي دارا گذاران هیسرما دگاهید از انریمدبینی  ي پیشریرپذییتغ. طلبد یم بهادار
استمرار  ، بامدیریت سود و اخبار بد در سود شناختانداختن  تعویق شناسایی اخبار خوب و به

گذاران  وجود سرمایه و دزخی می شفافیت اطلاعات مالی به مقابله برفقدان و هاي باارزش فعلی منفی  پروژه
  .دهد قیمت سهام را کاهش می )سقوط( احتمال ریزش ،نهادین

این ویترین  گی آلود بورس هر کشور ویترین اقتصادي آن کشور و سقوط بازار سهام آن غباراز طرفی 
ها با تزریق نقدینگی به بازار سهام از راهکارهایی است که شاید نقش  حمایت دولت .اقتصادي است

هاي  ها و متوسط بازدهی پی شاخص بورس در یکاهش پ .ررنگی در غبارآلودگی این ویترین داشته باشدپ
نرخ شدن  این بخش از سهم تولید ناخالص داخلی و همچنین منفی افزوده ارزشتقلیل سهم  ،بازار سهام

با سقوط کردن  ي کلان در فعالها حمایتو  ها سیاستهمچنین  .داشت خواهد یپتشکیل سرمایه را در 
ي کلان ها سیاستیکی بحث  .ور دو دیدگاه خواهیم داشتاز این منظ .بازار بسیار حائز اهمیت است

ها الزاماً  حباب همه چراکه ،سازي براي جلوگیري از ورود بازار به حالت حباب اقتصادي و دیگري شفاف
  .سقوط بازار را به دنبال دارند

  :است مؤثررسد هفت راهکار در ایجاد مانعی براي سقوط یا ترمیم بازار پس از سقوط  به نظر می
  ؛ها به بورس براي ورود شرکتسازي  مزیت .1
  ؛رسانی دقیق و شفاف براي بازار سرمایه در جهت جلوگیري از ایجاد حباب اطلاع .2
  ؛موتور و محرك اقتصادي عنوان بهتقاضا در بخش مسکن  .3



 1398وششم، پاییز و زمستان  شماره چهل 272

 

هاي  هاي بورسی براي دریافت تسهیلات بانکی با هدف اجراي طرح به شرکتدادن  اولویت .4
  ؛سرمایه در گردش تأمینتکمیل و  حال در

گذاري به منظور بازگردانی و حمایت  هاي سرمایه تزریق نقدینگی به بازار سرمایه از طریق شرکت .5
  ؛از بازار
  ؛گذاران تدوین سازوکار صندوق حمایت از سرمایه .6
  .ها گیري هماهنگی بازار پول با بازار سرمایه در تصمیم .7
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انگیزۀ پیشرفت تحصیلی در دانشجویان دختر از دانشجویان  .بهتري نسبت به دانشجویان پسر است
توان گفت تقویت  آمده می دست با توجه به نتایج به .اي مازندران بیشتر است حرفه و پسر دانشگاه فنی

 .شود یان سبب افزایش انگیزۀ پیشرفت تحصیلی آنان میهوش هیجانی و هوش معنوي در دانشجو
ترتیب ضرورت مطالعۀ بیشتر پژوهشگران و اقدامات مسئولان به منظور افزایش انگیزۀ پیشرفت  بدین

  .شود در دانشجویان احساس می

  :واژگان کلیدي
  .هوش هیجانی ،هوش معنوي ،اي حرفه و دانشگاه فنی ،دانشجویان ،انگیزۀ پیشرفت
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  دمهمق .1

 )،هاي بیرونی محیط و محرك( موقعیت :قرار داردچهار عامل  تأثیراي ذاتی است که تحت  پدیده انگیزش
ابزار دستیابی به ( و ابزار )منظور و گرایش ،هدف رفتار( هدف )،حالت و وضعیت درونی ارگانیزم( مزاج
 براي .آورند به دست میزم را انگیزش لا ،نیازها و غرایز خود ،ها براي دستیابی به اهداف انسان ).هدف

 ،با این انگیزه .انگیزش پیشرفت تحصیلی از اهمیت خاصی برخوردار است ،جویندگان علم و دانشجویان
رسیدن به هدف یا دستیابی به درجه  ،آمیز یک تکلیف رساندن موفقیت پایان افراد تحرك لازم را براي به

یت لازم را در امر یادگیري و پیشرفت تحصیلی قانند موفکنند تا بتو معینی از شایستگی در کار دنبال می
 کند چرا دهد و مشخص می دلایل رفتار افراد را نشان می ،توان گفت انگیزش بنابراین می ؛]1[کنندکسب 
  .دار است دار و دنباله جهت ،انرژيرفتاري با ،داراي انگیزه رفتارِ .کنند عمل می یبه روش خاصها  آن

 ،نوینثر آن با یادگیري ؤرا به دلیل ارتباط م تربیت و تعلیمتوجه به انگیزش در ان ضرورت شناس روان
که براي تبیین این انگیزش  یهای سازهنخستین اند و یکی از  شده یادآورراهبردها و رفتارها  ،ها مهارت

د که شو میگفته انگیزش پیشرفت تحصیلی به رفتارهایی  .انگیزش پیشرفت تحصیلی است ،اند ارائه کرده
  .]2[انجامند میبه یادگیري و پیشرفت 

 ،پافشاري بر انجام تکالیف دشوار :دهند عبارتند از رفتارهایی که انگیزش تحصیلی را نشان می بیشترِ
 .کوشی یا کوشش در جهت یادگیري در حد تسلط و انتخاب تکالیفی که به تلاش نیاز دارد سخت

که  آید به دست میاست و هنگامی  شناختی روان یتحال ،انگیزش پیشرفت تحصیلی یا انگیزش درونی
بودن میزان متغیرهاي  پژوهشگران پایین .انسان خود را داراي کفالت لازم و خودمختاري ادراك بداند

 ۀدانشجویان را از عوامل عمد تأهلدرآمد خانواده و  ،کیفیت عوامل آموزشی ،نفس عزت ،امید به آینده
طراب و ضا ،بدبینیسبب ایجاد صدمات انگیزشی همچنین  .]3[آورند یتحصیلی به شمار م ۀکاهش انگیز
  .]4[شوند میافت عملکرد تحصیلی دانشجویان در نهایت افسردگی و 

هاي فردي به  یافتگی افراد با محیط و از عوامل مهم تفاوت توجه در سازش هوش یکی از وجوه قابل
رین عامل موفقیت و پیشرفت تحصیلی در ت ها اصلی مدت ،هوش براساس تعریف سنتی .رود شمار می

دیگر  ،هوش ۀدهند عوامل تشکیل در زمینۀهاي نظري  اما با تغییر در دیدگاه ،ه استشد نظر گرفته می
ان معتقدند شناس روان .]5[به شمار آوردبراي پیشرفت تحصیلی  کاملی ۀکنند بینی توان آن را پیش نمی

کسانی که از هوش هیجانی بالاتري  .اوت هستندتفو هوش هیجانی مهوش علمی  نظرافراد از 
هیجانی  قدرت سازش بیشتري با مشکلات عاطفی ،کنند ارتباط بهتري با اطرافیان برقرار می ،برخوردارند

در واقع هوش هیجانی شامل دو مهارت قابلیت  .دارندنسبت به خود دارند و برداشت و نگرش مثبتی 
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 قسمت یک فرد تمرکز دارد و به دو عنوان به شخصیتفردي روي قابلیت  .فردي و قابلیت اجتماعی است
رفتار با دیگران تمرکز شیوۀ قابلیت اجتماعی بیشتر روي  ؛شود خودآگاهی و خودمدیریتی تقسیم می

از جمله  ،هاي محققان یافته براساس .]6[استتقسیم قابل دارد و به آگاهی اجتماعی و مدیریت رابطه 
  .]3[هوش هیجانی و هوش معنوي است ،مستقیم دارد تأثیرگیزش پیشرفت بشر مسائلی که در بهبود ان

تجارب تمامی این هوش دیدي کلی در مورد زندگی و  .بیشتر توانایی ذهنی فرد است ،هوش معنوي
تجارب  دوبارۀبندي و تفسیر  ارچوبهبه چتا سازد  را قادر میاو دهد و  و رویدادهاي حسی به فرد می

فردي و  درون ۀمعنوي شامل توسع یتمرین ارتباط دارد ومعنوي با هوش هیجانی  هوش .]7[بپردازد
که فرد با  حالی قابلیت رفتار عاقلانه و عاطفی در :هوش معنوي عبارت است از .فردي است حساسیت میان

شرایط  گرفتنِ نظر تواند محبت خود را بدون در خود و با محیط اطراف در صلح و آرامش است و می
اخلاق و شخصیت  ،تمایل ،له که هوش معنوي متضمن انگیزشئدر مورد این مس .]8[دارد هعرض ،ندیگرا
 ،توجه به موضوع فکري .]9[افراد از هوش نسبت داد ۀگرایان توان آن را به نگاه شناخت می ،است

هوش معنوي به  .قسمتی از آگاهی فزاینده از زندگی معنوي درونی است پرورش همدلیاحساسات و 
 .ایمان و رفتار فرد بستگی دارد ،بین ادراك ۀبیشتر از جنبه فردي و شناخت رابط ها پدیدهانایی دیدن تو

هنگامی که به معناي  .پاکی و پالایش هوش به آموزش نیاز دارد و هوش معنوي استثنا ندارد
 به هوش معنوي اعتماد ،توجه کنیم ،چرا اینجا هستیم و چه هستیماینکه مانند  هایی پرسش
  .]10[ایم کرده
توانند رویدادهاي  افراد سالمی هستند و می شناختی روانشک افراد داراي هوش معنوي از نظر  بی
افکار و عقاید خود را کنترل و به ویژه  و بهکسانی که رویدادها  طورکلی به .شان را کنترل کنند زندگی

 اوتفکر فرد کیفیت زندگی  ۀزیرا شیو ،از سلامت روانی بیشتري برخوردارند ،کنند صورت مثبت تعبیر می
ظرفیت تعالی داشته و تمایل بسیار بالایی  ،افرادي که هوش معنوي بالاتري دارند .کند را تعیین می
خود را به اعمال  ۀکه بخشی از فعالیت روزان ندبرخورداراین ظرفیت از آنان  .شیاري دارندونسبت به ه

از خود را فروتنی و اخلاص  ،گذاري سپاس ،نند بخششلی مایو فضا دادهروحانی و معنوي اختصاص 
اما ممکن است به دلایلی  ،پیشرفت نقش محوري در میزان یادگیري دارد ۀاگرچه انگیز .]7[نشان دهند

 ،عاطفی دانشگاهفضاي  .قرار دهد تأثیررا تحت  دانشجویانعواملی آسیب ببیند و عملکرد  تأثیرتحت 
ین این عوامل به شمار تر مهمي تدریس از ها روشاهداف و  ،درس ساختار کلاس ،اساتید ،کلاس درس

  .]11[روند می
خلاف هوش عقلانی که رب .ه استها مقایسه کرد هوش معنوي را با انواع هوش )2014( 1انیماساهون

                                                        
1. Animasahun 
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ارتباط درك الگوها و تفکر هیجانی  ،درك و تفکر مربوط است و هوش هیجانی که به عادت ،به منطق
تواند قانون وضع کند یا قانونی را بشکند و قادر به ایجاد تفکر  معنوي خلاق است و می هوش ،یابد می

هوش هیجانی میان مستقیمی  ۀبر این باورند که رابط )2015( 1مارشالو  زوهر .]12[کننده است دگرگون
  .]13[شود و برعکس افزایش دیگري می سببافزایش یکی و و هوش معنوي وجود دارد 

در دانشجویان دختر بررسی را رابطه هوش معنوي و هوش هیجانی  )،1390( کارانحسینیان و هم
 .]14[معناداري وجود دارد ۀند که بین هوش معنوي و هوش هیجانی رابطا هتیجه رسیدنو به این  هکرد

در تحقیق خود به این نتیجه دست یافت که بین هوش هیجانی و سلامت روانی  )2009( 2مالکی جهانی
بین  ۀدر تحقیقی در مورد رابط )1395( میمی و همکاران گل .]15[ارتباطی برقرار استیان در دانشجو

این دو هوش داراي اعلام کردند هوش هیجانی و هوش معنوي در دانشجویان دانشگاه علوم دریایی 
بین هوش هیجانی و  ۀدر تحقیقی به بررسی رابطها  آن .]16[در دانشجویان هستند يرابطه معنادار

هوش هیجانی دهد  نشان مییزش پیشرفت تحصیلی در بین دانشجویان پرداختند که نتایج حاصل انگ
متغیرهاي  ،این مطالعهدر  .معناداري بر میزان انگیزش پیشرفت تحصیلی دانشجویان دارد تأثیر

بر میزان  ،خاص طور هو انگیزش پیشرفت تحصیلی ب نفس عزتعام و  طور هشخصیتی دانشجویان ب
  .]17[اند مستقیم و ذاتی داشته تأثیرو پیشرفت تحصیلی یادگیري 

دانشجو انجام دادند و فرم کوتاهی از  372اي که روي  با مطالعه )2013( 3و همکارانپارکر 
قادر  ،داشتنددانشجویانی که هوش هیجانی بالایی  دریافتند ،هوش هیجانی را کامل کردند نامه پرسش

اي ارتباط بین هوش  در مطالعه )2014( 4و همکاران پکران .]18[عکسبربه کسب نمرات بالاتر شدند و 
آموزانی که  دانش ،کردند که براساس آنآموزان را بررسی  هیجانی و انگیزش پیشرفت تحصیلی در دانش

اند که این  هاي مجاز بوده ندرت داراي نمرات پایین و غیبت به ،اند از هوش هیجانی بالاتري برخوردار بوده
  .]19[دارددر میان آنان تحصیلی بالا  ۀنگیزنشان از ا
اي که روي دانشجویان انجام داد به این نتیجه رسید که هوش هیجانی  در مطالعه )2017( 5برور
مهارت در برقراري ارتباط  و خودکنترلی ،انگیزش ،همدردي ،خودآگاهی مانندي فراوانی ها مهارتشامل 
داراي  افراد ۀتواند نشانگر استفاد و می استبسیار مهم ان دانشجویکه در عملکرد تحصیلی و شغلی است 

در  ،پیشرفت دارند ۀمعتقد است دانشجویانی که انگیز 6پیاو .]20[باشد ها مهارتهوش هیجانی بالا از این 

                                                        
1. Zohar and Marshall 
2. Jahani Maleki 
3. Parker 
4. Pekrun 
5. Buror 
6. Piaw 
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تر در انجام تکالیف استقامت  به مدت طولانی ،پیشرفت کمتري دارند ۀمقایسه با دانشجویانی که انگیز
 ،جاي اینکه شکست خود را به عوامل بیرونی مانند دشواري تکلیف یا شانس نسبت دهند کنند و به می

کنند  چندان می دهند و تلاش خود را دو نسبت می )وضعیت درونی و تغییرپذیر( نکردن آن را به تلاش
  .]21[تا موفق شوند
دیریت افراد را کردن و م بین هوش معنوي و توانایی رهبري ۀدر تحقیقی رابط )2016( 1ویگلزورث

افرادي که هوش معنوي بالاتري داشتند در مواقع بحرانی قادر به  ،نتایج این تحقیق براساس .سنجید
  .]8[اند کنترل وضعیت به صورت بهتري بوده

مربوط به وجود ارتباط تنگاتنگ  هاي هبا توجه به اهمیت پیشرفت تحصیلی در دانشجویان و فرضی
اي موردي  با مطالعهکوشد  میمحقق  ،ا هوش هیجانی و هوش معنويتحصیلی ب انگیزۀ پیشرفتمیان 

متقابل این متغیرها را بررسی و میزان  آثار ،اي مازندران حرفه و فنیروي دانشجویان دختر و پسر دانشگاه 
  .کندهریک را بر دیگري ارزیابی  تأثیر

  ها روشمواد و . 2

جامعه آماري این  .وصیفی از نوع همبستگی استکاربردي و روش انجام آن ت ،از نظر هدفحاضر تحقیق 
اي استان مازندران در  حرفه و فنیدانشگاه دانشکده و آموزشکده  12حاضر در پژوهش را کلیه دانشجویان 

  .دهند تشکیل مینفر  13000 تقریبی به تعداد 1395- 96سال تحصیلی 
 .نفر تعیین شد 558برابر  مورگان در این تحقیق حجم نمونه آماري با استفاده از جدول کرجسی

 ،همچنین ابزار گردآوري داده .ه استاي و میدانی استفاده شد گردآوري اطلاعات از روش کتابخانهبراي 
دیوید هوش معنوي  ۀپرسشنام ،یپرسش  33 سیبریا شیرینگهاي استاندارد هوش هیجانی  نامه پرسش
مقیاس این  .ی بودندپرسش  33 هارترانگیزش پیشرفت تحصیلی  نامه پرسشی و پرسش  24 کینگ
 )2( مخالفم )،3( نظري ندارم )،4( موافقم )،5( موافقمکاملاً  :استارزشی لیکرت  جپنطیف ها  نامه پرسش

  ).1( مخالفم کاملاًو 
شوندگان قرار  در اختیار آزمون نامه پرسشنمونه  50 ،براي تعیین پایایی با اجراي طرح مقدماتی

تحلیل قرار  و مورد تجزیه SPSSافزار  با استفاده از نرمآمده  دست بهنتایج  .شدو توسط آنان تکمیل گرفت 
همچنین میزان پایایی  .استکه بیانگر پایایی مناسب  شدمحاسبه  86/0گرفت و ضریب پایایی 

انگیزش پیشرفت تحصیلی جداگانه توسط روش آزمون آلفاي کرونباخ محاسبه شد که میزان  نامه پرسش
  .ادرا نشان د 84/0

                                                        
1. Wigglesworth 
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 ،با اجراي آمار توصیفی شامل میانگین SPSSافزار  ها به وسیله رایانه و نرم اطلاعات خام یا داده
هاي تحلیلی و استنباطی از جمله ضریب همبستگی پیرسون و  انحراف معیار و درصد فراوانی و آزمون

هیجانی و هوش  هاي هوش لفهؤممیان  ۀبررسی رابط به منظور .ندتحلیل شد و مستقل تجزیه tآزمون 
انگیزش تحصیلی در  ۀو براي مقایس ،معنوي با انگیزش پیشرفت تحصیلی از ضریب همبستگی پیرسون

  .مستقل استفاده شد tاي از آزمون  حرفه و فنیدانشجویان دختر و پسر دانشگاه 

  نتایج. 3

 جانیمتغیرهاي هوش هی ۀمقدار کمینه و بیشین ،انحراف معیار ،میانگین ،1شماره در جدول 
تفکر ( هوش معنوي )،ي اجتماعیها مهارتشیاري اجتماعی و وه ،خودکنترلی ،خودآگاهی ،خودانگیزي(

  .ارائه شده است انگیزۀ پیشرفتو  )آگاهی متعالی و تولید معناي شخصی ،وجودي
  متغیرهاي مورد مطالعه براساسهاي توصیفی  یافته .1جدول شماره 

  بیشینه  کمینه  یارانحراف مع  میانگین  ها همؤلف  متغیرها

  هوش هیجانی

  30  21  14/3  27  انگیزي خود
  36  24  41/2  31  آگاهی خود

  28  21  41/2  24  خودکنترلی
  22  19  25/1  17  هشیاري اجتماعی

  30  16  11/1  23  ي اجتماعیها مهارت
  111  31  93/2  85/41  انگیزه پیشرفت

  هوش معنوي

  25  8  63/1  13  تفکر وجودي
  25  5  45/1  8  آگاهی متعالی

  25  9  34/2  11  تولید معناي شخصی
  25  11  92/1  16  بسط حالت هشیاري

  .ل قرار داردئااي در حد اید حرفه و فنیوضعیت هوش هیجانی دانشجویان دختر دانشگاه  :فرضیه اول

  
  
  
  



 1398وششم، پاییز و زمستان  شماره چهل 282

 

اي  حرفه و براي وضعیت هوش هیجانی دانشجویان دختر دانشگاه فنی tنتایج آزمون  .2جدول شماره 
  استان مازندران

  هوش هیجانی
t درجه آزادي  محاسباتی  t میانگین   خطاي مجاز  داري سطح معنی  جدول

  محاسباتی
  میانگین نظري

74/3  3  37/25  285  2  001/0  05/0  

دهد تفاوت میانگین محاسباتی هوش هیجانی با میانگین نظري در  نشان می 2شماره هاي جدول  یافته
مورد قبول  H1رد و فرض  H0توان نتیجه گرفت فرضیه  می رو ینازا ؛استدار  درصد معنی 95سطح 
  .اي در حد خوبی قرار دارد حرفه و فنیدر واقع میانگین هوش هیجانی در دانشجویان دختر دانشگاه  .است

اي استان مازندران در حد  حرفه و فنیوضعیت هوش هیجانی دانشجویان پسر دانشگاه  :فرضیه دوم
  .داردل قرار ئااید

 
اي  حرفه و براي وضعیت هوش هیجانی دانشجویان پسر دانشگاه فنی tنتایج آزمون  .3جدول شماره 

  استان مازندران

  هوش هیجانی
t درجه آزادي  محاسباتی  t جدول  

سطح 
  داري معنی

  خطاي مجاز
  میانگین نظري  میانگین محاسباتی

42/3  3  33/24  315  2  001/0  05/0  

دهد تفاوت میانگین محاسباتی هوش هیجانی با میانگین نظري در  نشان می 3 شماره هاي جدول یافته
مورد قبول  H1رد و فرض  H0توان نتیجه گرفت فرضیه  می بنابراین ؛دار است درصد معنی 95سطح 
اي مازندران در حد مناسب  حرفه و فنیدر واقع میانگین هوش هیجانی در دانشجویان پسر دانشگاه  .است
  .است
توان گفت میزان هوش هیجانی در  هاي اول و دوم پژوهش می هاي فرضیه ا توجه به جداول ارزیابیب

دانشجویان پسر اي مازندران داراي وضعیت بهتري نسبت به  حرفه و فنیدانشجویان دختر دانشگاه 
  .استاي مازندران  حرفه و فنیدانشگاه 

  .اي متفاوت است حرفه و فنیسر دانشگاه میزان هوش معنوي در دانشجویان دختر و پ :فرضیه سوم
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  اي حرفه و میزان هوش معنوي دانشجویان دختر و پسر دانشگاه فنی ۀمقایس .4جدول شماره 

  میانگین  تعداد  ي متغیرها شاخص
خطاي 
  استاندارد

هاي  درجه
  آزادي

 tنسبت 
سطح 
  داري معنی

  هوش معنوي
  37/16  83/150  298  دانشجویان دختر

71/279  17/0  86/0  
  12/20  17/151  326  دانشجویان پسر

میانگین متغیر هوش معنوي  ۀبراي مقایس tي توصیفی و نتایج آزمون ها شاخصبیانگر  4 شماره جدول
نتایج نشان داد این متغیر در بین دانشجویان  .اي است حرفه و فنیدر دانشجویان دختر و پسر دانشگاه 
  .شود ت و بنابراین این فرضیه رد میاین دانشگاه داراي تفاوت معناداري نیس

  .رابطه وجود دارد انگیزۀ پیشرفتبین هوش معنوي و هوش هیجانی با  :فرضیه چهارم
از تحلیل رگرسیون  انگیزۀ پیشرفتبین هوش معنوي و هوش هیجانی با  ۀبراي بررسی رابط

  .گام استفاده شده است به گام ۀچندگانه به شیو
  بین متغیر ملاك و پیش یرنوفاسمـ  کلموگروفنتایج آزمون  .5جدول شماره 

  متغیر ملاك
  یرنوفاسمـ  کلموگروفآزمون 

Z سطح معناداري  
  33/0  94/0  انگیزه پیشرفت
  98/0  32/1  هوش هیجانی

 Zکه مقدار  چرا ،استبین  دهد توزیع متغیر ملاك نرمال و پیش نشان می 5شماره جدول  نتایج
  .استبودن توزیع متغیر ملاك  نشانگر نرمال کهمعنادار نبوده  ،شده محاسبه

  .گیرند و آزمون پیرسون مورد ارزیابی قرار می 6جدول شماره با هاي پنجم تا هشتم تحقیق  فرضیه
  .دانشجویان رابطه وجود دارد انگیزۀ پیشرفتلفه تفکر وجودي و ؤبین م :فرضیه پنجم
  .نشجویان رابطه وجود دارددا انگیزۀ پیشرفتآگاهی متعالی و  لفهؤبین م :فرضیه ششم
  .دانشجویان رابطه وجود دارد انگیزۀ پیشرفتتولید معناي شخصی و  لفهؤبین م :فرضیه هفتم
  .دانشجویان رابطه وجود دارد انگیزۀ پیشرفتو  هوشیاريبسط حالت  لفهؤبین م :فرضیه هشتم
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  یشرفت تحصیلی دانشجویانهاي هوش معنوي و انگیزۀ پ ضرایب همبستگی میان مؤلفه .6جدول شماره 

  سطح معناداري  ضریب همبستگی  هاي هوش معنوي همؤلف
  01/0  28/0  تفکر وجودي
  01/0  34/0  آگاهی متعالی

  01/0  38/0  تولید معناي شخصی
  01/0  42/0  بسط حالت هشیاري

با لفه تفکر وجودي ؤم( هاي هوش معنوي لفهؤممیان  ،6شماره جدول از آمده  دست هنتایج ب براساس
تولید معناي شخصی با ضریب  ،34/0آگاهی متعالی با ضریب همبستگی  ،28/0ضریب همبستگی 

تحصیلی  انگیزۀ پیشرفتبا  )42/0شیاري با ضریب همبستگی وو بسط حالت ه 38/0همبستگی 
  .معناداري وجود دارد ۀرابط ،درصد 1دانشجویان مورد مطالعه در سطح 

  .گیرند و آزمون پیرسون مورد ارزیابی قرار می 7جدول شماره با هاي نهم تا سیزدهم تحقیق  فرضیه
  .دانشجویان رابطه وجود دارد انگیزۀ پیشرفتلفه خودانگیزي و ؤبین م :فرضیه نهم
  .دانشجویان رابطه وجود دارد انگیزۀ پیشرفتخودآگاهی و  لفهؤبین م :فرضیه دهم

  .شجویان رابطه وجود دارددان انگیزۀ پیشرفتلفه خودکنترلی و ؤبین م :فرضیه یازدهم
  .دانشجویان رابطه وجود دارد انگیزۀ پیشرفتلفه هوشیاري اجتماعی و ؤبین م :فرضیه دوازدهم
  .دانشجویان رابطه وجود دارد انگیزۀ پیشرفتي اجتماعی و ها مهارتلفه ؤبین م :فرضیه سیزدهم
پیشرفت تحصیلی هاي هوش هیجانی و انگیزۀ  ضرایب همبستگی میان مؤلفه .7جدول شماره 

  دانشجویان

  سطح معناداري  ضریب همبستگی  هاي هوش هیجانی همؤلف
  01/0  29/0  انگیزي خود
  01/0  27/0 آگاهی خود
  01/0  41/0  آگاهی خود

  01/0  52/0  هشیاري اجتماعی
  01/0  29/0  ي اجتماعیها مهارت

لفه خودانگیزي با ضریب ؤم( هاي هوش هیجانی لفهؤبین م ،7شماره آمده در جدول  دست هطبق نتایج ب
 ،41/0خودکنترلی با ضریب همبستگی  ،27/0خودآگاهی با ضریب همبستگی  ،29/0همبستگی 

با  )29/0ي اجتماعی با ضریب همبستگی ها مهارتو  52/0هوشیاري اجتماعی با ضریب همبستگی 
  .جود دارددرصد رابطه معناداري و 1تحصیلی دانشجویان مورد مطالعه در سطح  انگیزۀ پیشرفت
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  .اي تفاوت وجود دارد حرفه و بین انگیزۀ پیشرفت در دانشجویان دختر و پسر دانشگاه فنی :فرضیه چهاردهم
  اي استان مازندران حرفه و مقایسۀ انگیزۀ پیشرفت تحصیلی در دانشجویان دختر و پسر دانشگاه فنی .8جدول شماره 

  ها گروه  گینمیان  ها تفاوت میانگین  درجه آزادي t  سطح معناداري

P>05/0  2/107  501/785  4050  
  دانشجویان دختر  83/9606
  دانشجویان پسر  82/5556

انگیزۀ  ۀدهد تفاوت میانگین نمر نشان می 8 شماره مستقل و جدول tنتایج حاصل از اجراي آزمون 
آماري معنادار  رنظاي مازندران از  حرفه و فنیتحصیلی در گروه دانشجویان دختر و پسر دانشگاه  پیشرفت
تحصیلی در دانشجویان دختر از دانشجویان پسر دانشگاه  انگیزۀ پیشرفت ۀبنابراین نمر ؛است
  .اي استان مازندران بیشتر است حرفه و فنی

  گیري بحث و نتیجه. 4
تولید معناي شخصی و بسط حالت  ،آگاهی متعالی ،تفکر وجودي( هاي هوش معنوي لفهؤممیان 

هاي  همؤلفیعنی با افزایش هوش معنوي و  ؛وجود دارد يمعنادار ۀرابط ،پیشرفت انگیزۀو  )شیاريوه
این نتیجه با گزارش مقومی و  .شود تحصیلی در دانشجویان نیز بیشتر می انگیزۀ پیشرفت ،مربوط به آن

 انگیزۀ پیشرفتهوش هیجانی و هوش معنوي با  ۀرابط«عنوان  بادر تحقیقی  )،1395( همکاران
توان گفت اغلب دانشجویان  ها می در تبیین این یافته .همخوانی دارد »دانشگاه آزاد تهراندانشجویان 

به ها  آن بیشترِکنند و  می آغازي خود را با امید و انتظاراتی ویژه براي رسیدن به بالاترین سطح ها فعالیت
  .]22[دهند ها اهمیت می و پاداش ها مسئولیترسیدن به قدرت و کسب بالاترین  ،پیشرفت خود

میانگین هوش معنوي در دانشجویان دختر با دانشجویان پسر دانشگاه هاي تحقیق،  براساس یافته
هاي هوش  همیان مؤلف .تفاوت معناداري وجود نداردها  آن اي مازندران برابر بوده و بین حرفه و فنی

هاي مربوط  همؤلفیجانی و یعنی با افزایش هوش ه ؛معنادار وجود دارد ۀرابط ،انگیزۀ پیشرفتهیجانی و 
میزان میل به پیشرفت  ،دیگر ازسوي .شود تحصیلی در دانشجویان نیز بیشتر می انگیزۀ پیشرفت ،به آن

دلیل این  .اي مازندران است حرفه و فنیتحصیلی در دانشجویان دختر بیشتر از دانشجویان پسر دانشگاه 
میزان  ،چراکه طبق نتایج این تحقیق ،دانستگروه توان تفاوت در میزان هوش هیجانی این دو  امر را می

افراد با  .اي مازندران است حرفه و فنیهوش هیجانی در دانشجویان دختر بیش از دانشجویان پسر دانشگاه 
همچنین  .گاهی بالاتري دارندآنفس و خود به اعتماد ،توانایی سازگاري با اطرافیان ،هوش هیجانی بالا

ي ها مهارتبیشتر هاي هوش هیجانی که  همیان مؤلف ،ه در این تحقیقآمد دست هنتایج ب براساس
هاي تحقیق  این نتیجه با یافته .با هوش معنوي ارتباط مثبت و معناداري وجود دارد فردي هستند درون
  .همخوانی دارد )1395( میمی و همکاران گل
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  پیشنهادها. 5

ها و حوزه  افراد در رسانه هايباورها و اعتقادسازي و تلاش براي افزایش شناخت دینی و تقویت  آگاه .1
هاي  کردن افراد براي عمل به دانسته تربیت و کاهش فاصله بین شناخت و عمل دینی و ملتزم و تعلیم

  ؛هاي دینی در رفتار و کردار افراد آموزه انداختنِ جریان دینی یا به
هاي درسی و آموزشی  و برنامه هخانوادبررسی عوامل دیگر مانند متغیرهاي مربوط به ساختار  .2

دانشگاه و متغیرهایی که مربوط به استاد و اعضاي خانواده باشند و در مجموع کلیه متغیرهاي شناختی 
بینی این متغیر نقش داشته باشند و در ایران  توانند در پیش و انگیزشی که مستقیم و غیرمستقیم می

  ؛توجه شده استها  آن کمتر به
میزان موفقیت تحصیلی در بین دانشجویان با عقاید  ۀدر زمین تحقیقات بیشتر انجامپیشنهاد  .3

  ؛مذهبی بالا و دانشجویان با عقاید مذهبی پایین
 يارتقاو  ،فهم احساسات ،توانایی شناسایی اراده بالابردنِهاي آموزشی با اهداف  برگزاري دوره .4

  ؛جدیت و پشتکار دانشجویان در رسیدن به هدف
و  ها فعالیتبخشی به  لویتوتوانایی دانشجویان در ا بالابردنِهاي آموزشی با هدف  ي کلاسبرگزار .5
  .مناسب از زمان ۀاستفاد

  تشکر و قدردانی

اي استان مازندران کمال  حرفه و نویسندۀ مقاله از همکاري مسئولان و دانشجویان محترم دانشگاه فنی
  .تشکر را دارد
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  زه پیشرفت تحصیلیانگیانگلیسی بر  دانش زبان تأثیر
مختلف دانشکده هاي  دانشجویان رشته نفس عزتو 

  فاطمیه اي حرفه و فنی

  *رضا عامري سیاهویی
  رانای ،مشهد ،دانشگاه فردوسی ،دانشکده علوم اداري و اقتصادي ،گروه مدیریت ،دانشجوي دکتراي مدیریت صنعتی

  سرور زارعی
  ، ایرانبندرعباس ،فاطمیه اي حرفه و فنیدانشکده  ،آموزش زبان انگلیسی ارشد کارشناسی

 11/06/1398 :تاریخ پذیرش نهایی  22/01/1398 :تاریخ دریافت مقاله

  چکیده

 نفس عزتدانش زبان انگلیسی بر انگیزه پیشرفت تحصیلی و  تأثیرهدف پژوهش حاضر بررسی 
 ـ و از روش توصیفیاست پژوهش کاربردي  است. شگاه فاطمیه شهرستان بندرعباسدانشجویان دان

جامعه آماري شامل دانشجویان دختر مقطع کاردانی دانشکده  .پیمایشی استفاده شده است
بوده که از  1395-96سال اول سال تحصیلی  فاطمیه شهرستان بندرعباس در نیم اي حرفه و فنی

انگیزه  نامه پرسش ها، ابزار گردآوري داده .شدهدفمند استفاده  در دسترس وگیري  روش نمونه
 ها، داده آوري جمعبوده که پس از  نلسونآیزنک و دانش زبان انگلیسی  نفس عزت ،پیشرفت هرمنس

دهد تفاوت  می پژوهش نشانهاي  یافته شده است.در سطح آمار استنباطی انجام  تحلیل و تجزیه
 اي حرفه و فنیمختلف دانشکده هاي  یسی در بین دانشجویان رشتهدانش زبان انگلهاي  میانگین

انگیزه پیشرفت و هاي  اما تفاوت میانگین ،است آماري معنادار از نظرفاطمیه شهرستان بندرعباس 
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متغیر دانش زبان انگلیسی بر انگیزه  تأثیرچنین هم .نیست به لحاظ آماري معنادار نفس عزت
 تأثیرتعامل دانش زبان انگلیسی و رشته تحصیلی و  است. دار یمعن نفس عزتپیشرفت تحصیلی و 

همچنین تعامل بین دانش  ،انگیزه پیشرفت تحصیلی ۀاین دو متغیر مستقل بر متغیر وابست زمان هم
از  ،نفس عزتاین دو متغیر مستقل بر متغیر وابسته  زمان هم تأثیرزبان انگلیسی و رشته تحصیلی و 

  .تندنیسدار  معنیآماري نظر 
  :واژگان کلیدي

، شهرستان بندرعباس ،فاطمیهاي  حرفه و فنیدانشکده  ،دانش زبان انگلیسی ،انگیزه پیشرفت تحصیلی
  .نفس عزت
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  مقدمه .1

ها و  عبارتمردم از زبان براي بیان  است. کردن است که مختص ارتباط برقراراي  زبان سیستم پیچیده
هاي مختلف یا  رت را میزان توانایی افراد براي درك زبان کتابمها ]1[برایري .کنند می استفاده ها جمله
 ،دانش و آگاهی در مورد گرامر ،شامل علمکه  کند می در مدت زمان خاص تعریفها  آن آموزش ۀشیو

مهارت نوعی  ]2[ساویگنوناز نظر  ،به همین طریق .شود میکردن  لغت و توانایی زبانی ارتباط برقرار
مهارت زبان  ]3[دانو  رویز ،بلاگوجویچنظر براساس  .استان نوشتاري و گفتاري ارتباط در زببرقراري 

و مفاهیم خاص موفقیت آکادمیکی یادگیرندگان زبان در ها  ایده ،انگلیسی مرتبط با اطلاعات ارتباطی
مهارت زبان جایگاه خاصی در متون اجتماعی دارد و با یادگیري زبان و  .حیطه مطالعات اجتماعی است

زبان  ،آموزشیهاي  این برنامه است.مرتبط  آموزشیهاي  ن آکادمیکی در تحصیل یا تدریس و برنامهمتو
  .]4[کنند می و محتوا را با هم ترکیب

 گوناگونیهاي  تلاش .خودشناسی و خودآگاهی مرتبط استهاي  مفهومی است که با انگاره نفس عزت
 نفس عزتدارند که  نظر اتفاقاریف بر این نکته این تع بیشترِ .صورت گرفته است نفس عزتبراي تعریف 

که به او نسبت یی ها ارزش ،بیانگر چگونگی ارزیابی یک فرد از خود در رابطه با گروهی که به آن تعلق دارد
 .]5[نگرش مثبت یا منفی نسبت به خود و همچنین سطح رضایت یک فرد از خود است ،شود می داده

شود فرد نظر دیگران  می ارتباط با دیگران باعث است. گذار تأثیر نفس عزتاست ارتباط با دیگران بر گفتنی 
 نفس عزتارتباط بر  شیوۀموفقیت در ارتباط با دیگران و  .آگاه شودها  آن خود بداند و از ارزیابی ۀرا دربار
خواهد شد و در بالاتري برخوردار  نفس عزتاز  ،چنانچه فرد روابط بهتري را با دیگران تجربه کند ،دارد تأثیر

کلی به  اي پیشرفت را میل یا علاقه ۀهمچنین انگیز ؛]6[او کاهش خواهد یافت نفس عزتغیر این صورت 
خوب کارها در مقایسه دادن  میل به انجام ،نیاز به پیشرفت اند. خاص تعریف کردههاي  موفقیت یا موفقیت

 انگیزه موفقیت در رقابت با معیار برتري با کردن وجو جستافراد را براي  ،این نیاز .برتر است يبا معیار
داند عملکرد آتی او  می این است که شخص ،پیشرفت مشترك استهاي  آنچه در تمام موقعیت .کند می

انگیزاند که  میمعیار برتري به این علت نیاز پیشرفت را بر .ارزشیابی معناداري از شایستگی فردي اوست
  .]7[کنند می تأمینمیزان شایستگی فرد  بسیار معناداري براي ارزیابی ۀعرص

 ،با این انگیزه .از اهمیت خاصی برخوردار است ،انگیزه پیشرفت تحصیلی ،در خصوص دانشجویان
رسیدن به هدف یا دستیابی به درجه  ،یک تکلیف زآمی رساندن موفقیت پایان افراد تحرك لازم را براي به

بتوانند موفقیت لازم را در امر یادگیري و  بالاخرهتا  کنند می معینی از شایستگی در کار خود دنبال
از  ،دیگر افزون بر زبان مادري انگلیسی دانش زبان آنجاکه از .]8[کنندپیشرفت تحصیلی کسب 
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توجه به گسترش ارتباط  با ،در عصر کنونی .دور ذهن بشر را به خود مشغول داشته استهاي  گذشته
به طور قابل دانش زبان انگلیسی  بر اهمیت یادگیري ،اد ارتباطو نقش حیاتی زبان در ایجها  بین ملت
در بین دانشجویان دانش زبان انگلیسی در این پژوهش به بررسی  .]9[افزوده شده استاي  ملاحظه

پیشرفت  ۀانگیز را باآن  ۀفاطمیه در شهرستان بندرعباس پرداخته و رابط اي حرفه و فنیدانشکده 
و  کننده است مدیریت نقش تعیینگفتنی  .ایم کردهبررسی  دانشجویاندر بین  نفس عزتو تحصیلی 

واضح است مدیران مسئول توسعه و  ،دارد ها دانشگاهو  عالی آموزشدر  ویژه بهاساسی در هر سازمان 
هاي  ریزي تواند در برنامه می نتایج این پژوهشرو  ؛ ازاین]10[هستند سازمان خودي ها ظرفیتسازي  غنی
در ادامه به بررسی  .باشد کارافاطمیه بسیار اثرگذار و  اي حرفه و فنیدانشکده  ویژه بهدانشگاه مدیران  آتی

  .شود می پیشینه پژوهش پرداخته

  پیشینه تحقیق .2

 ،مرتبط با پژوهشهاي  گرفته در حوزه صورتي ها پژوهش ۀو مطالع شده انجامهاي  وجود بررسیبا 
توانند در  می یافت نشد اما تحقیقاتی که ،با عنوان پژوهش باشد پژوهشی که موازي یا در ارتباط مستقیم

  :هستند به شرح ذیل ،باشند مؤثرتقویت مبانی نظري پژوهش 
بررسی رابطه بین پیشرفت تحصیلی و مهارت زبان «در پژوهشی به  ]11[فر بهارلو و سوزنده ،صحراگرد

دختر و پسر رشته ادبیات زبان  151پژوهش  در این نکنندگا شرکت .پرداختند »دانشجویان دانشگاه شیراز
مثبت معناداري بین مهارت زبان و پیشرفت تحصیلی  ۀنتایج پژوهش نشان داد رابط .انگلیسی بودند

وجود ها  آن هیچ تفاوتی بین مهارت زبان و پیشرفت تحصیلی ،دانشجویان وجود دارد اما از نظر جنسیت
ارتباط دانش زبانی با هوش و خلاقیت در یادگیري زبان بررسی « در پژوهشی به ]12[کسائیان .ندارد

ولی بین خلاقیت  ،دهد دانش زبانی با هوش ارتباط مثبت دارد می نتایج پژوهش نشان .پرداختند »خارجی
 انگیزه ،نفس عزتبررسی رابطه میان «در پژوهشی به  ]13[گرد بیابان .با هوش یا دانش زبانی ارتباطی نیست

نتایج پژوهش  .دپرداختن» تهرانهاي  ان سال سوم دبیرستانآموز دانشحصیلی در پیشرفت و پیشرفت ت
 ،و انگیزه پیشرفت نفس عزتمیان  ،انگیزه پیشرفت و پیشرفت تحصیلی ،نفس عزتدهد میان  می نشان
بستگی هم ،انآموز دانشپیشرفت و پیشرفت تحصیلی  و پیشرفت تحصیلی و میان انگیزه نفس عزتمیان 

ان آموز دانشپیشرفت و پیشرفت تحصیلی دو گروه  انگیزه ،نفس عزتهمچنین میان  .د داردمعنادار وجو
  .شود نمی علوم انسانی و علوم تجربی تفاوت معنادار دیده دختر و پسر و نیز دو رشته

ان دوره آموز دانشو انگیزه پیشرفت  نفس عزتبررسی رابطه بین «در پژوهشی به  ]14[سیدان و فکور
و انگیزه پیشرفت دختران و  نفس عزتمثبت  ۀنتایج پژوهش حکایت از رابط .پرداختند »اول متوسطه
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مطالعه تغییرات «در پژوهشی به  ]15[خیري گلسفیدي و همکاران .پسران دوره اول متوسط داشت
 .پرداختند »)انگلیسی :زبان مورد مطالعه( به واسطه یادگیري زبان دوم خودپندارهانگیزش پیشرفت و 

تواند بر بهبود خودپنداره و  می یک زبان خارجه عنوان بهوهش نشان داد آموزش زبان انگلیسی ژپنتایج 
بررسی رابطه بین «در پژوهشی به  ]16[عوضیان و همکاران .باشد مؤثرافزایش انگیزه پیشرفت افراد 

 »ان دختر مقطع متوسطه شهرستان کاشانآموز دانشپیشرفت  ۀکاري با انگیز و اهمال نفس عزت
و انگیزش پیشرفت با  نفس عزتمتغیر  ودهد ارتباط منفی بین هر د می نتایج پژوهش نشان ،پرداختند
با  .و انگیزش پیشرفت رابطه مثبت و معناداري یافت شد نفس عزتبین  سوییاز  .کاري وجود دارد اهمال
 .شرفت داردکنندگی بیشتري براي انگیزش پی بینی پیشقدرت  ،نفس عزتبه تحلیل رگرسیون  هتوج

 ،افزایش خلاقیت ،ات مثبت یادگیري زبان خارجه بر مغزتأثیردر پژوهشی به بررسی  ]17[هکلهمچنین 
  .ریاضی پرداختي ها مهارتو پذیري  انعطاف ،تفکر عینی

  روش تحقیق. 3

 زیرا محقق در تلاش همبستگی است ،پژوهش حاضر از نوع مطالعات کاربردي و داراي ماهیت توصیفی
جامعه آماري شامل  .]10[کندگونه تغییر و دخالت ذهنی گزارش  بدون هیچهست ه را آنچاست 

 اي حرفه و فنیحسابداري و امور اداري دانشکده  ،معماريهاي  دانشجویان دختر مقطع کاردانی رشته
به دلیل محدودبودن  .بوده است 1395- 96سال تحصیلی  سال اول نیمفاطمیه شهرستان بندرعباس در 

در دسترس و هدفمند بوده و حجم نمونه در رشته گیري  روش نمونه ،در این پژوهشماري جامعه آ
هاي  نامه پرسشها  داده آوري جمعابزار  .هستند نفر 24نفر و امور اداري  32حسابداري  ،نفر 54معماري 

روایی و پایایی است. گفتنی است  نفس عزتانگیزه پیشرفت تحصیلی و  ،انگلیسی دانش زبان
از  مجوزهاي لازمدریافت پس از  است. مورد استفاده در این پژوهش در حد مطلوبیهاي  نامه پرسش

مربوطه به شکل هاي  آزمودنی ها، فاطمیه شهرستان بندرعباس و انجام هماهنگی اي حرفه و فنیدانشکده 
 سپس .دشدر مورد چگونگی تکمیل در اختیار نمونه آماري مورد نظر قرار داده پس از توجیه گروهی 

 KS، ANOVA هاي با اجراي آزمون 26نسخه  SPSS افزار نرمشده به وسیله رایانه و  آوري جمعهاي  داده
  .شد تحلیل و تجزیه UNI-ANOVAو 

  1انگیزه پیشرفت هرمنس نامه پرسش. 3- 1

 که توسطاست  پرسش 29تهیه و تدوین شده است و شامل  )1970( توسط هرمنس نامه پرسشاین 

                                                        
1. Hermans 
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هرمنس بر مبناي دانش نظري و تجربی موجود درباره نیاز به  .]18[می ترجمه شده استکر ابوالفضل
ده ویژگی  ،انگیزه پیشرفت ۀنام پرسش هاي سؤالبراي نوشتن  .را ساخته است نامه پرسشاین  ،پیشرفت

رسی کند و از بر می از افراد با انگیزش پیشرفت پایین متمایزرا که افراد داراي انگیزه پیشرفت بالا 
در  .برگزیده استها  پرسشمبنا و راهنما براي انتخاب  عنوان به ،آورده استبه دست  تحقیقات قبلی

ضریب پایایی آزمون انگیزه پیشرفت هرمنس  ،خدیوي و همکاران ،نامه پرسشی این یروایی و پایازمینۀ 
را بر  نامه پرسشاعتبار و روایی این  )1387( همچنین پژوهش اکبري .گزارش کردند 84/0 را

به دست  براي آن 84/0ان متوسطه استان گیلان مورد سنجش قرار داده که ضریب اعتبار آموز دانش
  .]18[آمده است

  1آیزنک نفس عزت نامه پرسش. 3- 2

 که توسط بیابانگردکرده است گویه طراحی  30با اي  نامه پرسش نفس عزتبراي بررسی  )1976( آیزنک
 ،بلی ۀدر پاسخ به هر گویه باید یکی از سه گزینها  آزمودنی .]13[شده است سنجی آن انجام ترجمه و روان

را در مقابل احساس حقارت  نفس عزتکه سنجش هایی  به پاسخ .کردند می دانم را انتخاب نمی خیر و
به  .گیرد نمی تعلقاي  مقابل آن هیچ نمرههاي  که به پاسخ حالی در ،گیرد می دربردارند یک امتیاز تعلق

بالاترین نمره  نامه پرسشدر این  .گیرد می نیم نمره تعلقشوند،  را شامل میال ؤکه علامت سهایی  ینهگز
 نژاد براي هرمزي .است بیشتر نفس به اعتمادبالاترین نمره بیانگر  است. و کمترین نمره صفر 30آزمودنی 

دانشجویان دانشگاه شهید چمران اهواز از اي  آن را روي نمونه ،نامه پرسشاعتبار و پایایی این  آوردن دست به
  .]19[به دست آمد 88/0با روش آلفاي کرونباخ  نامه پرسشضریب پایایی این  .اجرا کرد

  انگلیسی دانش زبان نامه پرسش .3- 3

 آزموناین  .]20[شداستفاده  امر نلسونردانشجویان از تست گ انگلیسی منظور بررسی دانش زبانبه 
 است که براي سنجش سطح عملکرد زبانی دانشجویان به کار بردهاي  هگزین چهار پرسش 50شامل 
نمره  آزمون این .]21[تلفظ و درك مطلب متن کوتاه است ،گرامر ،آزمون شامل بخش واژگان .شود می

  است. و حداقل صفر 50حداکثر نمره که  دگیر می به هر گزینه صحیح یک نمره تعلقو  منفی ندارد

  ها داده تحلیل و تجزیه .4

شود تا از نظر آماري  می پرداخته نامه پرسششده از طریق  آوري جمعهاي  در این بخش به تحلیل داده
  .کردرا بررسی  ها فرضیهنیز بتوان صحت و سقم 

                                                        
1. ESI 
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شده از  آوري جمعهاي  دادهشود مشخص باید آماري ابتدا هاي  است براي استفاده از تکنیکگفتنی 
ـ  کلموگروفمنظور به بررسی نتایج حاصل از آزمون  بدین .رمالن توزیع نرمال برخوردارند یا غیر

  .شود می پرداخته یرنوفاسم
  یرنوفاسمـ  کلموگروفبا استفاده از آزمون ها  بودن متغیر بررسی فرض نرمال. 1شماره جدول 

 گیري نتیجه فرضتأیید  خطا مقدار سطح معنادار ابعاد

 نرمال H0  05/0  091/0  دانش زبان انگلیسی

 نرمال H0 05/0  182/0  نگیزه پیشرفت تحصیلیا

 نرمال H0 05/0  351/0  نفس عزت

فرضیه  ،باشد )05/0( از مقدار خطا تر بزرگاگر مقدار سطح معنادار  1شماره با توجه به نتایج جدول 
مقدار سطح  که درصورتیو ) متغیر مربوطه داراي توزیع نرمال استهاي  داده(را نتیجه گرفته   صفر
متغیر مربوطه داراي توزیع نرمال هاي  داده( فرضیه یک ،باشد تر کوچک )05/0( از مقدار خطا داري معنی
 )،09/0( انگلیسی دانش زبانهاي  سطح معنادار در مؤلفه آنجاکه ازحال  .گیریم می را نتیجه )نیست

اراي توزیع د ،است 05/0از مقدار خطا  تر بزرگ )35/0( نفس عزتو  )18/0( انگیزه پیشرفت تحصیلی
  .هستند نرمال

مختلف هاي  دانشجویان رشتهمیان رسد میزان دانش زبان انگلیسی در  می به نظر :اول فرضیه
  .فاطمیه متفاوت است اي حرفه و فنیدانشکده 

  دانش زبان انگلیسی در بین دانشجویان ANOVAنتیجه آزمون . 2شماره جدول 

راتمیانگین مجذو درجه آزادي  مجموع مجذورات عدب F سطح معناداري 
 000/0 798/98 160/8218 2 321/16436  گروهی تغییرات بین
   181/83 107 370/8900  گروهی تغییرات درون
    109 691/25336  کل

 

معناداري یا عدم معناداري تفاوت میانگین متغیر بر  مبتنیآزمون تحلیل واریانس  ۀبراي تفسیر نتیج
که زمانی یعنی  ؛براساس معناداري مقدار آزمون فیشر عمل کنیم باید ،ها گروهمورد بررسی در میان 
فرض  ،و در مقابل تأیید ها گروهفرض تفاوت میانگین  ،باشد 05/0از  تر کوچکسطح معناداري آزمون 

نمره مورد نظر  از نظر میانگینِ ،ها گروهکم یکی از  که دست معنی بدین ؛شود می ردها  آن آماري یکسانیِ
دهد تفاوت  می نشان است در این پژوهش با توجه به اینکه سطح معناداري برابر با صفر .فرق داردبا بقیه 
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فاطمیه  اي حرفه و فنیمختلف دانشکده هاي  دانش زبان انگلیسی در بین دانشجویان رشتههاي  میانگین
  است. آماري معناداراز نظر شهرستان بندرعباس 

مختلف هاي  پیشرفت تحصیلی در بین دانشجویان رشته ۀیزرسد میزان انگ می به نظر :دوم فرضیه
  .فاطمیه متفاوت است اي حرفه و فنیدانشکده 

  پیشرفت تحصیلی در بین دانشجویان ۀانگیز ANOVAآزمون  ۀنتیج. 3شماره جدول 

 سطح معناداري F میانگین مجذورات درجه آزادي  مجموع مجذورات بعد
 485/0 7290 920/67 2 840/135  گروهی تغییرات بین
   126/93 107 523/9964  گروهی تغییرات درون
    109 364/10100  کل

معناداري یا عدم معناداري تفاوت میانگین متغیر بر  مبتنیبراي تفسیر نتیجه آزمون تحلیل واریانس 
 یعنی موقعی که ؛براساس معناداري مقدار آزمون فیشر عمل کنیم باید ،ها گروهمورد بررسی در میان 
و در  تأیید ها گروهدر آن صورت فرض تفاوت میانگین  ،باشد 05/0از  تر کوچکسطح معناداري آزمون 

از نظر میانگین  ،ها گروهکم یکی از  دستمعنی که  ؛ بدینشود می ردها  آن مقابل فرض یکسانی آماري
 ،است 485/0برابر با در این پژوهش با توجه به اینکه سطح معناداري  .نمره مورد نظر با بقیه فرق دارد

مختلف دانشکده هاي  انگیزه پیشرفت در بین دانشجویان رشتههاي  دهد تفاوت میانگین می نشان
  .نیست فاطمیه شهرستان بندرعباس به لحاظ آماري معنادار اي حرفه و فنی

مختلف دانشکده هاي  در بین دانشجویان رشته نفس عزترسد میزان  می به نظر :سوم فرضیه
  .فاطمیه متفاوت است اي رفهح و فنی

  در بین دانشجویان نفس عزت ANOVAنتیجه آزمون . 4شماره  جدول

 سطح معناداري F میانگین مجذورات درجه آزادي  مجموع مجذورات بعد
 747/0 293/0 982/12 2 964/25  گروهی تغییرات بین
   355/44 107 000/4746  گروهی تغییرات درون
    109 964/4771  کل

معناداري یا عدم معناداري تفاوت میانگین متغیر بر  مبتنیآزمون تحلیل واریانس  ۀي تفسیر نتیجبرا
یعنی موقعی که  ؛براساس معناداري مقدار آزمون فیشر عمل کنیم باید ،ها گروهمورد بررسی در میان 
و در  تأیید ها گروهدر آن صورت فرض تفاوت میانگین  ،باشد 05/0از  تر کوچکسطح معناداري آزمون 

از نظر میانگین  ،ها گروهکم یکی از  دستمعنی که  ؛ بدینشود می ردها  آن فرض یکسانی آماري ،مقابل
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 ،است 747/0در این پژوهش با توجه به اینکه سطح معناداري برابر با  .دارد تفاوتنمره مورد نظر با بقیه 
مختلف دانشکده هاي  رشته در بین دانشجویان نفس عزتهاي  دهد تفاوت میانگین می نشانو 
  .نیست فاطمیه شهرستان بندرعباس به لحاظ آماري معنادار اي حرفه و فنی

مختلف دانشکده هاي  انگیزه پیشرفت تحصیلی دانشجویان رشته ،رسد می به نظر :چهارم فرضیه
  .فاطمیه با سطح دانش زبان انگلیسی مختلف متفاوت است اي حرفه و فنی

  انگیزه پیشرفت ANOVA UNIآزمون  ۀنتیج .5شماره  جدول

 درجه آزادي  مجموع مجذورات بعد
میانگین 
 مجذورات

F 
سطح 
 معناداري

 000/0 938/3 638/214 26 587/5580  دانش زبان انگلیسی
 613/0 492/0 817/26 2 633/53  تحصیلیهاي  رشته

 749/0 103/0 633/5 1 633/5  تحصیلیهاي  رشته *دانش زبان انگلیسی

جداگانه هر متغیر مستقل بر متغیر  تأثیرکل مدل و همچنین  داري معنییا عدم  داري معنی ،وناین آزم
بر انگیزه پیشرفت  )=00/0sing( انگلیسی دانش زبانجداگانه متغیر  تأثیر .دهد می وابسته را نشان

 انش زباندآماري انگیزه پیشرفت تحصیلی در بین دانشجویان با از نظر یعنی  ؛است دار معنیتحصیلی 
رشته تحصیلی بر انگیزه پیشرفت تحصیلی  تأثیرهمچنین در مورد  .تفاوت دارد ،مختلف انگلیسی
یعنی به لحاظ آماري انگیزه پیشرفت تحصیلی در  نیستیم؛ شاهد تفاوت معنادار )=613/0sing( براساس

دانش تعامل بین  همچنین است. تفاوتی نداشته و یکسان ،تحصیلی مختلفهاي  بین دانشجویان با رشته
این دو متغیر مستقل بر متغیر وابسته انگیزه پیشرفت  زمان هم تأثیرو رشته تحصیلی و  انگلیسی زبان

به عبارتی انگیزه پیشرفت تحصیلی  )؛=749/0sing( نیستدار  معنیبه لحاظ آماري  ،تحصیلی
همچنین ضریب  .بر استیکسان و برا ،تحصیلی مختلفهاي  و رشته انگلیسی دانش زباندانشجویان با 
تحصیلی به طور هاي  و رشته انگلیسی دانش زباندهد دو متغیر  می نشانکه است  412/0تعدیل برابر با 

 ،درصد از واریانس متغیر انگیزه پیشرفت تحصیلی را تبیین کنند و بنابراین 2/41 اند مشترك توانسته
عوامل و  تأثیردر این پژوهش تحت  انگیزه پیشرفت تحصیلی مورد مطالعه )8/58( سایر واریانس

  .اند نشدهمتغیرهایی است که در این پژوهش بررسی 
 اي حرفه و فنیمختلف دانشکده هاي  دانشجویان رشته نفس عزت ،رسد می به نظر :پنجم فرضیه

 .فاطمیه با سطح دانش زبان انگلیسی مختلف متفاوت است
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  نفس عزت ANOVA UNIنتیجه آزمون . 6شماره  جدول

 بعد
مجموع 
  مجذورات

 درجه آزادي
میانگین 
 مجذورات

F 
سطح 
 معناداري

 0/000 565/3 038/97 26 981/2522  دانش زبان انگلیسی
 896/0 110/0 004/3 2 008/6  تحصیلیهاي  رشته

 454/0 566/0 408/15 1 408/15  تحصیلیهاي  رشته *دانش زبان انگلیسی
 

بر را هر متغیر مستقل  ۀجداگان تأثیرکل مدل و همچنین  داري معنییا عدم  داري معنیاین آزمون 
 نفس عزتبر  )=00/0sing( انگلیسی دانش زبانمتغیر  ۀجداگان تأثیر .دهد می متغیر وابسته نشان

 انگلیسی دانش زباندر بین دانشجویان با  نفس عزتیعنی به لحاظ آماري  ؛است دار معنیدانشجویان 
شاهد  )=896/0sing( براساس نفس عزترشته تحصیلی بر  تأثیرمورد چنین در هم .تفاوت دارد ،مختلف

تحصیلی هاي  در بین دانشجویان با رشته نفس عزتیعنی به لحاظ آماري  نیستیم؛ تفاوت معنادار
و رشته تحصیلی و  انگلیسی دانش زبانهمچنین تعامل بین  است. تفاوتی نداشته و یکسان ،مختلف
 نیستدار  معنیبه لحاظ آماري  ،نفس عزتمستقل بر متغیر وابسته این دو متغیر  زمان هم تأثیر

)454/0sing=(تحصیلی مختلفهاي  و رشته انگلیسی دانش زباندانشجویان با  نفس عزتبه عبارتی  ؛، 
 دانش زباندهد دو متغیر  می نشانکه است  378/0همچنین ضریب تعدیل برابر با  .یکسان و برابر است

را  نفس عزتدرصد از واریانس متغیر  8/37اند  تحصیلی به طور مشترك توانستههاي  و رشته انگلیسی
عوامل و  تأثیرمورد مطالعه در این پژوهش تحت  نفس عزت )2/62( سایر واریانس ،تبیین کنند و بنابراین

  .اند نشدهمتغیرهایی است که در این پژوهش بررسی 

  گیري نتیجه .5

نظام  .محوري است دانایی ،کشور ۀسال بیست انداز چشمه ارکان اصلی هم ۀدهند پیوند ،در عصر دانش
فقط قادر  اي حرفه و فنیتوان پذیرفت که دانشگاه  نمی دیگر .زمینه داردنقش کلیدي در این  عالی آموزش

گویی به نیازهاي فردي و اجتماعی در حال و  زیرا بدون پاسخ ،کنداست به وظایف سنتی خود عمل 
محتوا و بیگانه نسبت به نیازهاي کشور و انتظارات جامعه هدف تلقی خواهد  بی عالی آموزش ،آینده
در زمینه انگیزه  ویژه و مراکز آموزشی به ها دانشگاهدر این راستا بررسی وضعیت موجود  .]22[شد

چراکه مبنایی براي  ؛تواند بسیار اثربخش و رهگشا باشد می دانشجویان نفس عزت ،پیشرفت تحصیلی
  است. آتی در راستاي دستیابی به اهدافهاي  زيری برنامه

 نفس عزتبر انگیزه پیشرفت تحصیلی و  انگلیسی دانش زبان تأثیرهدف پژوهش حاضر بررسی 
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 ،و از نوع مطالعات کاربردي و داراي ماهیت توصیفی دانشجویان دانشگاه فاطمیه شهرستان بندرعباس
حسابداري و  ،معماريهاي  مقطع کاردانی رشتهجامعه آماري شامل دانشجویان دختر  .همبستگی است

- 96سال تحصیلی  سال اول نیمفاطمیه شهرستان بندرعباس در  اي حرفه و فنیامور اداري دانشکده 
 .هستند نفر 24نفر و امور اداري  32حسابداري  ،نفر 54که حجم نمونه در رشته معماري  است 1395
 نفس عزت ،پرسش 29انگیزه پیشرفت هرمنس شامل ( نامه پرسشتحقیق با استفاده از سه هاي  داده

سپس با  ،گردآوري شدند )پرسش 50شامل  نلسونو دانش زبان انگلیسی  پرسش 30آیزنک شامل 
ابتدا با بررسی نتایج حاصل از  ،ها بررسی فرضیهند. براي قرار گرفت تحلیل و تجزیهآماري مورد هاي  تکنیک
انگیزه  ،انگلیسی دانش زبانهاي  سطح معنادار در مؤلفه شدمشخص  یرنوفاسمـ  کلموگروفآزمون 

 داراي توزیع نرمالها  مؤلفه رو است؛ ازاین 05/0 از مقدار خطا تر بزرگ نفس عزتپیشرفت تحصیلی و 
  .پژوهش پرداخته شدهاي  سپس به بررسی فرضیه .هستند

هاي  تفاوت میانگین دهد می نشان ANOVAبا استفاده از آزمون ها  نتایج حاصل از بررسی فرضیه
فاطمیه شهرستان  اي حرفه و فنیمختلف دانشکده هاي  دانش زبان انگلیسی در بین دانشجویان رشته

انگیزه پیشرفت در بین دانشجویان هاي  تفاوت میانگین است. بندرعباس به لحاظ آماري معنادار
 .نیست حاظ آماري معنادارفاطمیه شهرستان بندرعباس به ل اي حرفه و فنیمختلف دانشکده هاي  رشته

 اي حرفه و فنیمختلف دانشکده هاي  در بین دانشجویان رشته نفس عزتهاي  همچنین تفاوت میانگین
پژوهش با  هاي هسپس به بررسی فرضی .نیست فاطمیه شهرستان بندرعباس به لحاظ آماري معنادار

متغیر دانش زبان انگلیسی بر  ۀجداگان تأثیردهد  می پرداخته شد که نتایج نشان UNIANOVAآزمون 
چنین تعامل بین دانش زبان انگلیسی و رشته تحصیلی و هم .است دار معنیانگیزه پیشرفت تحصیلی 

دار  معنیبه لحاظ آماري  ،این دو متغیر مستقل بر متغیر وابسته انگیزه پیشرفت تحصیلی زمان هم تأثیر
تحصیلی هاي  دانش زبان انگلیسی و رشته به عبارتی انگیزه پیشرفت تحصیلی دانشجویان با ؛نیست
تحصیلی به طور هاي  در ضمن دو متغیر دانش زبان انگلیسی و رشته .یکسان و برابر است ،مختلف

  .درصد از واریانس متغیر انگیزه پیشرفت تحصیلی را تبیین کنند 2/41 اند مشترك توانسته
 نفس عزتر دانش زبان انگلیسی بر متغی ۀجداگان تأثیرشد همچنین در بررسی فرضیه دیگر مشخص 

 ،در بین دانشجویان با دانش زبان انگلیسی مختلف نفس عزتیعنی به لحاظ آماري  است. دار معنیدانشجویان 
این دو متغیر مستقل  زمان هم تأثیرهمچنین تعامل بین دانش زبان انگلیسی و رشته تحصیلی و  .تفاوت دارد

دانشجویان با دانش زبان  نفس عزتبه عبارتی  .نیستدار  معنیآماري به لحاظ  ،نفس عزتبر متغیر وابسته 
همچنین دو متغیر دانش زبان انگلیسی و  .یکسان و برابر است ،تحصیلی مختلفهاي  انگلیسی و رشته

  .را تبیین کنند نفس عزتدرصد از واریانس متغیر  8/37اند  تحصیلی به طور مشترك توانستههاي  رشته
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دانشجویان مقطع کاردانی دانشگاه زمینۀ این پژوهش در هاي  است آزمودنیگفتنی در پایان 
 .کند می تعمیم نتایج به افراد در مقاطع تحصیلی دیگر را با محدودیت مواجهرو  ؛ ازایناست اي حرفه و فنی

 ،است یهمچنین با توجه به اینکه جامعه مورد پژوهش محدود به دختران دانشجو در مقطع خاص
با ها  لازم است صحت و سقم این یافته .با قاطعیت بیشتر در مقاطع دیگر تعمیم داد تایج رانتوان  نمی

بررسی دیگر و نیز با حجم نمونه بیشتر هاي  و با آزمودنیر مقاطع تحصیلی دیگر آتی دي ها پژوهش
ختلف م مقاطعمشابه بر دانشجویان پسر و ي ها پژوهششده،  گفتههاي  به محدودیتتوجه با  .شود

  .تواند بسیار راهگشا باشد می تحصیلی دیگر
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Iran’s scientific comprehensive map as a guideline senior document in education, science 
and technology and innovation system, is a road map in route of scientific and technology 
and innovation in Islamic republic of Iran progress. Based on the map is expected that 
macro strategies and policies in the fields of general, higher and professional educations 
and scientific and technical development be follow and operate in form of integrated and 
targeted. In the paper with content analysis method has analyzed the position of technical 
and vocational educations and skill training in Iran’s comprehensive scientific map with 
exploratory and pathology approach. Based on the results of study, although in 
comprehensive scientific map has been  forecasted suitable opportunities and areas for skill 
training in secondary education,  higher education and other educational institutions, but in 
this document has not been defined how and mechanism of execution and necessary and 
sufficient operational transparency for human resources skill training. Thus, it is suggested 
that steering committee of scientific map monitor and evaluate skill training and increasing 
skill level of Iranian precious human resources in form of periodic and systematic. In this 
among is very critical and determinative role and responsibility of schools, universities, 
parents and business firms for comprehensive participation in skill training and 
development of capabilities, competencies and skills of the students, university students, 
personnel, workers and jobseeker young. 
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In today's fast-growing technology is turning into a competitive advantage for the country. 
In the meantime, commercialization of academic research is needed to gain competitive 
advantage in diverse areas of technology.The process of commercializing research helps 
transform the knowledge produced at universities and research centers into marketable 
products or industrial processes. The purpose of this study was to investigate the underlying 
factors affecting commercialization of technological research achievements and designing 
its structural model in the technical and vocational university of Iran.The study is applied in 
terms of purpose, and in terms of method, it is a mixture.The theoretical community is in 
the qualitative section of the experts as well as in the quantitative section of the faculty of 
the technical and vocational university of the country.The sample size was 12 individuals in 
qualitative section (purposive sampling with theoretical saturation) and 100 in the 
quantitative section (Random Proportional Class).Data gathering tools were semi-structured 
interviews and researcher questionnaires.Based on the results, factors promoting and 
promoting the culture of commercialization and entrepreneurship, creating innovation and 
competitive advantage in the market, speed of operation, development of technology parks 
and national growth and laboratory centers and, ultimately, risk taking; Technological 
universities are in the technical and vocational university of the country. 
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Vocational education a Key role in employment because of the training and skills needed to 
enable people to get jobs. the importance of the role of technical and vocational education in 
economic development and employment, It has tried to orient the system towards the 
development of technical and vocational education with the aim of educating the community on 
the skills and skills needed. On the other hand, competency-based education is an educational 
model in technical and vocational education that focuses on professional competencies. 
According to this, the aim of this study is to investigate the content of technical and vocational 
textbooks based on the level of attention to professional competencies. In this study, content 
analysis method has been used. The statistical population includes all technical and vocational 
books that comprise 589 books in the cluster of technical and non-technical technical courses in 
41 fields. Using the sampling method, four workshop books were aimed at innovation, 
entrepreneurship, application of new technologies, work environment requirements and 
production management, common among all disciplines. A tool for measuring was the 
researcher-made checklist of content analysis. For data analysis based on content analysis 
method, Shannon entropy technique was used. Content validity was obtained using CVR 
0.90.The agreement coefficient for the reliability evaluation was 0.90, too. The results of this 
research in the reviewed books indicate that, in total, 558 frequencies are considered as a 
component of technical and non-technical competencies. The highest frequency was related to 
non-technical competencies. In the component of technical competency, the highest frequency 
with respect to skill index was observed with 72 frequency and non-technical competency 
component with respect to business skill index was with 154 frequency. 
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The gap between industry and university education, along with the incompatibility of these 
educations with labor market needs, leads to a steady increase in the unemployment rate of 
university graduates. This study, therefore, has aimed to propose a skill-oriented model for 
vocational students using grounded theory.This research is an exploratory approach in 
terms of purpose, and has drawn upon descriptive-analytical approach.The statistical 
population of the research for the first stage is previous literature published in the domain of 
skill-orientation which was selected by simple and accessible sampling procedure. The 
statistical population consists of the second stage of education were the experts who were 
selected by purposeful sampling method in four focus groups, each including six 
persons.Mixed method (quantitative and qualitative content analysis and descriptive 
statistics) was used to analyze the data using MAXQDA. The findings were divided into 
six categories, namely causal categories, strategic categories, contextual categories, 
intervention categories, and outcomes, and suggestions were also provided. 
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Entrepreneurship subject Root to the length of human history and as the world's most 
economic potential, expanding rapidly. Entrepreneurship is one of the main pillars of 
growth and development in any country, which it considers the driving force of economic 
growth and development of the country. Since a large part of society is women and in 
recent years, there has been a significant increase in the level of education and employment 
of women in Iranian society, so paying attention to the entrepreneurial activities of this 
group of people can contribute to economic development. Researchers believe that 
women's entrepreneurship activities have a prominent role in the economy of nations, and 
not only generate economic benefits, but also create social and cultural benefits. Promotion 
of entrepreneurial activities in the women’s sector can be an effective stimulus to the 
country's economic development and growth. In addition, many governments have 
managed to overcome the crises of their societies in the economic crisis, by taking 
measures and policies and using the workforce of women to succeed in the path of 
development. 
In this article, it has tried to describe the necessity and importance of entrepreneurship in 
the development and growth of the country while providing a definition of women’s 
entrepreneurship. The library method has used to collect information in this research. 
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Authenic leaders, through their particular efforts in higher education, can excite the inner 
motivation of the workforce to develop creative behaviors. Thus this research was effect of 
authenic leadership on human resource creativity with mediating role of internal 
motivation. Research type was descriptive correlative and statistical population consisted 
all of staffs' in University of Kashan (N=547) that by using Cochran Formula and strafied 
randomized sampling 230 ones were chosen as sample. To gathering datas used from 
authenic leadership, creativity and internal motivation standard questionnaires. 
Questionnaires constuction validity through confirmed factor analysis confrimed. Through 
Cronbach alpha coefficient, questionnaires reliability were obtained equal to 0.88 for 
authenic leadership, 0.85 for creativity and 0.94 for internal motivation. Data analyses done 
in two level descriptive & inferential statistics through Spss & Amos softwares. Finding 
showed mean of variables and components of authenic leadership, creativity and internal 
motivation were upper than average. Correlation coefficient showed authenic leadership 
0.49 and internal motivation 0.34 on creativity have positive & significant effect. 
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The purpose of this study was to investigate the relationship between communication skills 
of managers and leadership style with human resources empowerment in Shariati faculty of 
technology. The statistical population of the study was Shari'ati faculty staff, whose number 
was 300. According to Morgan's table, the minimum number of samples was 174 people 
who were selected to answer the questionnaire. The method of collecting library and field 
information has been. This research is an applied and descriptive survey. Data collection 
was a questionnaire prepared by several standard questionnaires that was integrated by the 
researcher. Questionnaires were prepared based on theoretical studies and the Likert Five 
options. Content validity of the questionnaire was evaluated by faculty members and 
positive experts, and a confirmatory factor analysis was used to validate the construct 
validity. The reliability of the questionnaire was confirmed by Cronbach's alpha coefficient 
and its validity was confirmed by using content validity with the opinion of professors and 
construct validity with confirmatory factor analysis. Data were analyzed by descriptive 
statistics and inferential methods (Pearson correlation coefficient and Spearman test). The 
results of correlation analysis indicated that there is a relationship between leadership style 
and communication skills with staff empowerment. The leadership style was not confirmed 
by the partnership style leadership style, but the relationship between benevolent and 
consultative leadership style was confirmed. Also, dimensions of communication skills of 
managers were significantly correlated with employee empowerment. 
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Cooperatives have a very important and effective role in popular participation and 
community empowerment through the entrepreneurship strategy and sustainable businesses 
development in the rural development process. Doing this role requires attention to 
education and research in the management structure of this social organization with the 
presence of all the organs and members of rural cooperatives. From another aspect, 
Participatory action research is a scientific method for systematic definition and description 
of the real world problems and it helps to design and implementation of appropriate 
solutions in various fields significantly. The purpose of this research was to investigation of 
the philosophy, concept and characteristics of participatory action research and its role in 
the development of education and research related to the field of rural entrepreneur 
cooperatives. This is a review article and the library method and targeted literature review 
in related domestic and international essays and books have been used to gather 
information. According to results, Action research method unlike the other methods that 
research and action are two completely separate areas, address both subject in a cycle 
process simultaneously. Focusing on the issue, the emphasis on practical action and change, 
mutual cooperation, trust and attention to the common standards of the researcher and the 
demandant for change and evolution (cooperative members) and group participation makes 
up while finding ways to solve the problem and empowering the local community, the new 
knowledge and skills for entrepreneurship are created in the agricultural cooperatives. 
Therefore, in response to the fundamental question of the research, it can be said that 
because of the proximity and conceptual similarity between the cooperatives’ principles 
and the theoretical infrastructures of participatory action research, this paradigm is a 
suitable model for implementation in the management of rural entrepreneur cooperatives. 
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Entrepreneur cooperatives, Rural development, Action research, Empowerment, 
Participation. 
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The purpose of this study was structural equation modeling (SEM) of anomalies incidence of 
soccer fans in Iranian stadiums. The present study was applied in terms of purpose and in 
terms of collecting data, a descriptive correlation type was used (qualitative-quantitative). In 
the beginning, studying the literature and conducting a qualitative interview with 17 
specialists, the basic concepts of the occurrence of abnormalities in the stadiums of the 
country were formed; further analyzing the contents of the interviews and literature of the 
field, 47 items were discovered, distributed among 30 fans at Azadi Stadium, the reliability 
coefficient of the initial questionnaire was 0.783. Regarding the number of samples over 200, 
for structural modeling, including 20 percent reduction, 250 questionnaires in Ghadir Ahwaz, 
Azadi, Rasht, Azadi Tehran, Takhty Jam and Emam Tabriz as inflammatory stadiums in the 
sixth week of the Premier League, which ultimately won 221 The questionnaire was used; 
after examining the KMM and the orthogonal rotation of the data for the exploratory factor 
analysis, prepared from among the 45 items in the 36 items with a factor load above 0.3 and 
analyzed for the confirmatory factor analysis; Finally, the data were used using the structural 
modeling method (LISREL). According to the coefficients of influence, the ultras (0.67), the 
conditions of the stadiums (0.60), cultural conditions (0.44), The security conditions (0.37) 
were management status (0.20). Finally, with regard to the presence of the leaders in the form 
of a fan base, as the main point of stimulation and stimulation of fans as the most coefficient 
component, the training needed to manage the platforms in this group, along with the use of 
qualified people in this position, is more than necessary. 
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The current paper investigates and prioritizes the educational needs of Ardakan University 
staff in three fields: knowledge, skill and attitude. The research is an applied and descriptive 
survey. The statistical population is all the 48 personnell of Ardakan University and a 
questionnaire is used to gather the data. The validity of questionnaire is assessed using 
experts’ opinion. For testing reliability, a test run were done and Cronbach’s alpha was 
calculated. After filling the questionnaires, normality tests were done in the three fields of 
knowledge, skill and attitude. To find the educational needs, the gap between current state 
and the desired one was tested using parametric t test. The results show a statistical 
difference between the current state and the desired one in the fields of knowledge, skill and 
attitude. It means that personnel need some educational courses in these fields. Since the 
gap between current state and the desired one was significant, the three fields were 
prioritized. 
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The aim of the system Nmad Use of computers and equipment communication for 
collecting, storing, processing, extracting trends giving students information management. 
Considering the fact that organizations evolve in a dynamic and competitive Current 
competitive are looking to increase performance. To achieve this objective, management 
information systems in organizations are considered significant investments have suffered a 
lot for the development of the Systems. So, understanding the value and effectiveness of 
management information systems, and justify the investment made in developing these 
systems is essential. The aim of this study was to comment on the performance of computer 
nemad in the technical schools in Isfahan. 
This study was a descriptive survey, the target population consists of all users (Managers, 
assistants, specialists and technicians) nmad systems and professional technical schools in 
Isfahan were a total of 35 persons. The number 32 Kerjcie and Morgan table is selected. 
For data collection tools in the form of interviews and questionnaires used Likert 
questionnaire's face validity and content based on the principles and research background 
System designers and technical schools and professional users icon was confirmed using 
Cronbach's alpha reliability coefficient, equal to 84/0, respectively. Data obtained using 
descriptive and inferential statistics spss software analyzed. 
Results: showed that reducing waste and costs, to perform activities of daily rate reduction 
and energy saving most important factor is the use of a Nmad system. Effect on the speed 
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of service, coverage, daily activities, and improve system flexibility and ease of use of the 
criterion for the selection of the point of view of the people under investigation. The system 
needs to symbolize the desire and willingness to use the system, are important prerequisites 
for the establishment of a system of Nmad.Effectiveness of maintenance and ease of use 
with system software nmad satisfaction is the most important factor. Also improve the 
quality of services to students, the better the rate of increase in the size and number of the 
most important indicators of change in the daily activities of users from the point of view of 
the nmad is. 
Conclusion: After analyzing data collected from users (administrators, assistants, specialists 
and technicians) Professional technical schools, the city, the importance of the system of 
selection criteria, requirements of the system, satisfaction with the systems, forecast 
possible changes in system performance and system status nmsd for the state to appropriate 
users and professional technical schools. And managers need to develop and equip and 
upgrade the knowledge and skills to plan and special attention are the nmad system users. 
 
Keywords: 
management information systems, Software mechanization centers of higher education and 
universities (nmad) system quality, service quality. 
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This study examines the effects of profit smoothing Using profit maximization and 
minimization approaches on the decline Risk of falling stock prices at listed companies in 
the Tehran Stock Exchange .In this research you have data 70 companies have been 
analyzed using Eviews econometric software during the years 1396-1389.The results show 
that the first hypothesis is investigated There is no significant relationship between profit 
smoothing and the risk of falling stock prices in companies with profit maximization 
approach. The results of the second hypothesis study also show There is a significant 
relationship between earnings smoothing and the risk of falling stock prices in companies 
with a profit minimization approach. 
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earnings smoothing, risk, share price, concentration of ownership, size, cumulative accrual. 
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The present study was conducted to investigate the relationship between emotional 
intelligence and spiritual intelligence with the motivation of progress in students of 
Mazandaran Technical and Professional University. The research method was descriptive 
information collecting method of correlation type and in terms of applied purpose. The 
statistical population is composed of all college students and colleges of the technical and 
vocational college of Mazandaran province. The sample size was 326 people according to 
Krejcie and Morgan tables. They were selected by simple random sampling from the 
statistical population. Data were collected by a questionnaire, three questionnaires including 
the Saeed-Shirin's Emotional Intelligence Questionnaire (33 questions), David King's 
Spiritual Intelligence Questionnaire (24 questions), and Hartre's Educational Achievement 
Motivation Questionnaire (33 questions). The results showed: 1- There was a significant 
relationship between emotional intelligence and spiritual intelligence in the students of the 
technical and professional university. 2- There is a significant relationship between emotional 
intelligence and developmental motivation in students of technical and vocational education 
in Mazandaran province. 3- There is a meaningful relationship between spiritual intelligence 
and the motivation of progress in the students of the technical and professional university. 4- 
The amount of emotional intelligence in female students of Mazandaran technical and 
vocational school is better than Mazandaran technical and professional university. 5- The 
motivation for academic achievement in female students is more than male students of 
                                                        
* R-Loghmanpour@TVU.ac.ir 



Karafan  Vol. 16, No. 46, Autumn and Winter 2019-2020 15 

 
 

technical and vocational education in Mazandaran province. 6- According to the results, it can 
be said that enhancement of emotional intelligence and spiritual intelligence in students 
increases the motivation of their academic achievement. In this way, the need for further 
study by the researchers and the actions of the relevant authorities in this regard is felt in order 
to increase the motivation for progress in the students. 
 
Keywords: 
Emotional Intelligence, Spiritual Intelligence, Progressive Motivation, Students, Technical 
and Professional University. 
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The current study is an attempt to investigate the effect of Knowledge of English on 
academic achievement motivation and self-esteem among students at Fatemiyeh technical 
faculty of Bandar Abbas. The research was applied and descriptive-survey method was 
used. The population consists of undergraduate female students of Fatemiyeh Technical 
Faculty of Bandar Abbas in the first semester of the academic year of 1395-96. The 
available and purposeful sampling method was applied. After collecting through Herman’s 
motivation achievement questionnaire, Eysenck self-esteem questionnaire and Nelson 
Knowledge of English test, data were analyzed on the basis of inferential statistics. 
According to the result the differences among Knowledge of English averages among the 
participants are significant. But the difference between the averages of motivation 
achievement and self-esteem is not statistically significant. Also, the effect of Knowledge 
of English on academic achievement motivation and self-esteem is significant. And the 
interaction between Knowledge of English and the field of study and the simultaneous 
effect of these two independent variables on the dependent variable, academic achievement 
motivation, as well as the interaction between Knowledge of English and the field of study 
and the simultaneous effect of these two independent variables on the dependent variable, 
self-esteem, are not statistically significant. 
 
Keywords: 
Knowledge of English, academic achievement motivation, self-esteem, Fatemiye technical 
faculty, Bandar Abbas. 
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