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Informal settlements are one of the main undesirable consequences of 
cities, which brings informal life in the physical dimension for cities. 
The purpose of this research is to design a business model in informal 
settlements with the approach of reducing economic poverty in 
Kurdistan province. be The research method from the aspect of 
practical purpose, in terms of library-field data collection, in terms of 
the time period of cross-sectional data collection in terms of the 
research method in the field of mixed exploratory research 
(quantitative-qualitative) and the statistical population of all 
professors, There are experts and specialists and people who have 
experience and activity in the sector of informal settlements, who 
participated in two qualitative sections until reaching theoretical 
saturation, 16 people and in the quantitative section using GPower 
software, 231 people as a sample. Statistics were selected that the 
researcher-made questionnaire has validity and reliability among 
them, and the data results were analyzed in two parts, descriptive and 
inferential. The findings show that the development of business in 
informal settlements requires the development of women's home 
businesses, business development by facilitating the issuance of 
licenses, training people, skill empowerment, trust in social capital 
and the participation of benefactors and people and capital. 
Establishing and allocating a suitable budget is one of the business 
development strategies in informal settlements. 
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EXTENDED ABSTRACT 

Introduction 

Rapid urbanization in Iran, driven largely by unchecked rural-to-urban migration, has 
exacerbated spatial segregation and created disparities between formal urban centers and 
informal peripheries. These informal settlements function as physical manifestations of 
urban poverty, characterized by substandard housing, environmental hazards, social 
vulnerability, and restricted access to employment, healthcare, and education. In Kurdistan 
Province, a significant portion of the population resides in these informal settlements, 
necessitating targeted regional interventions. While conventional urban management often 
relies on centralized and physical interventions, promoting entrepreneurship and 
establishing sustainable business models tailored to these areas can offer viable pathways 
to economic independence, poverty reduction, and regional growth. This study addresses 
the central question: What business model framework can effectively stimulate economic 
growth and reduce economic poverty in the informal settlements of Kurdistan Province? 

Methodology 

This study utilizes an exploratory mixed-methods (qualitative-quantitative) research 
design.  
Qualitative Phase: 
Participants: Purposive sampling combined with the snowball technique was used to select 
academic experts, specialists, and executive practitioners in urban regeneration and 
informal settlements.  
Data Collection & Analysis: In-depth, semi-structured interviews were conducted. Although 
theoretical saturation was observed after 11 interviews, the process was continued to $16$ 
participants to ensure data richness. The qualitative data was analyzed via latent content 
analysis using MAXQDA software across open and axial coding stages, structured around 
the Strauss and Corbin paradigm model (causal conditions, core phenomenon, contextual 
factors, intervening conditions, strategies, and consequences). 
Quantitative Phase: 
Participants: Using G^Power software to calculate statistical power, a sample size of 
231respondents (212 valid final responses) was selected.  
Data Collection & Analysis: A structured, Likert-scale questionnaire derived from the 
qualitative phase’s conceptual codes was distributed. The instrument's reliability was 
confirmed using Cronbach's alpha and composite reliability (CR), and construct validity was 
established. Descriptive and inferential statistics were computed using SPSS 24 and 
SmartPLS 3, with an emphasis on Importance-Performance Analysis (IPA). 

Results and Discussion 

Through qualitative coding, 683 initial text segments were consolidated into 34 primary 
codes, further grouped into 17 sub-categories and 5 main categories.  
The quantitative analysis and the resulting Importance-Performance Analysis (IPA) 
Matrix divided the variables into four critical quadrants: 
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Quadrant I (Keep Up the Good Work - High Importance & High Performance):  Consists of 
4 indicators: potential for social harms (BQ3), development of women's home businesses 
(EQ1), public training (EQ3), and investment and allocation of appropriate budgets (EQ6).  
Quadrant II (Possible Overkill/Waste of Resources - Low Importance & High Performance): 
Contains 11 indicators, including weak facilitation (AQ2), lack of legal oversight (AQ3), lack 
of capital (AQ4), economic poverty (AQ6), and poor municipal services (AQ7). The high 
clustering here implies historical resource allocation toward low-impact factors. 
Quadrant III (Concentrate Here/High Priority - High Importance & Low Performance): 
Contains 5 indicators requiring urgent strategic improvement: trust in social capital/public 
participation (EQ5), business development via simplified licensing (EQ2), skill 
empowerment (EQ4), unchecked migration (BQ1), and lack of trust in government 
institutions (BQ2).  
Quadrant IV (Low Priority - Low Importance & Low Performance): Contains 6 indicators, 
such as low-level informal jobs (CQ6) and lack of systematic interest in development (CQ7). 
The results highlight that mitigating poverty in these settlements requires shifting 
resources away from ineffective administrative controls (Quadrant II) and investing heavily 
in high-impact, underperforming areas (Quadrant III), particularly in technical-vocational 
training, streamlining business permits, and repairing trust between local communities and 
public institutions. 

Conclusions 
Developing sustainable business models in Kurdistan's informal settlements requires a 
multi-pronged approach that blends localized economic strategies with broader spatial 
planning: 
1.  Skills and Gender-Inclusive Empowerment: Aligning vocational training with actual 
market demands, specifically targeting home-based businesses for women and youth, is 
critical to replacing low-income, informal daily labor. 
2.  Regulatory and Trust-Building Reforms: Simplification of licensing processes and 
actively leveraging local social capital (e.g., NGOs, donors, and neighborhood councils) can 
bridge the gap created by distrust in government entities. 
3.  Regional Decentralization and Rural Development: To proactively prevent the growth of 
informal settlements, policy focus must shift toward balancing urban-rural relationships. 
Revitalizing rural economies—by supporting agriculture, animal husbandry, local 
handicrafts, and ecotourism—will reduce the push factors driving rural-urban migration. 
The government must establish structural, long-term spatial plans, such as developing 
specialized agricultural or industrial hubs, to decentralize major urban centers.
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 فقر کاهش کردیرو با یرسم ریغ هایگاه سکونت در کار و کسب مدل یطراح

 کردستان استان یمورد مطالعه:  یاقتصاد

3 ، صلاح الدن قسیمی  1، رضا محمدکاظمی 2   سیدجمیل احمدی *

  ن، ایراگلستاناسلامی،  آزاد ، دانشگاهی آباد کتولعل ، واحدکارآفرینی /مدیریت دکتری دانشجوی گروه  -1

 رانی، دانشگاه تهران، ا ینیدانشکده کارآفر د،یاستاد، گروه کسب و کار جد -2

 رانیسنندج، ا ،یدانشگاه آزاد اسلام ،یو مهندس یدانشکده فن ع،یگروه صنا ر،ایاستاد -3

 چکیده  اطلاعات مقاله

   یپژوهشمقاله  مقاله: نوع
 

 که باشد یم شهرها یاصل نامطلوب یامدهایپ از یکی یرسم ریغ یها گاه سکونت
 انجام از هدف دارد همراه به خود با شهرها یبرا یکالبد بعد در را یررسمیغ ستیز
 کاهش کردیرو با یرسم ریغ یها سکونتگاه در کار و کسب مدل یطراح پژوهش نیا
 نظر از ،یکاربرد هدف جنبه از پژوهش روش. باشد یم کردستان استان یاقتصاد فقر

 از یمقطع داده یگردآور یزمان ی بازه نظر از ،یدانیم -یا کتابخانه ها داده یگردآور
( یفیک – یکم) یاکتشاف ختهیآم یها پژوهش ی وزهح در قیتحق انجام روش لحاظ
 که هستند یافراد و متخصصان و صاحبنظران د،یاسات یتمام یآمار جامعه و باشد یم
 بخش دو در که هستند یرسم ریغ یها گاه سکونت بخش در تیفعال و سابقه یدارا
 با یکم بخش در و داشتند مشارکت نفر 16 تعداد ینظر اشباع به دنیرس تا یفیک

 که شدند انتخاب یآمار نمونه عنوان به نفر 231 تعداد GPower افزار نرم از استفاده
 در ها داده جینتا و عیتوز آنها نیب در ییایپا و ییروا یدارا ساخته محقق پرسشنامه

 کسب توسعه که است آن انگریب ها افتهی. گشت لیتحل یاستنباط و یفیتوص بخش دو
 توسعه بانوان، یخانگ مشاغل توسعه ازمندین یرسم ریغ یها گاه سکونت در کار و

 اعتماد ،یمهارت یتوانمندساز افراد، آموزش مجوزها، صدور در لیتسه با کارها و کسب
 بودجه صیتخص و یگذار هیسرما و مردم و نیریخ مشارکت و یاجتماع یها هیسرما به

 یم یرسم ریغ یها گاه سکونت در کار و کسب توسعه یراهبردها جمله از مناسب
 .باشد
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 مقدمه. 1
 یشهر مناطق و محلات میتقس همواره است، ختهیگس افسار مهاجرت معلول که رانیا در یشهر شتابان رشد با
ستانداردها و یزندگ سبک و تیفیک که شود¬یم سبب رامونیپ و مرکز به سکن یا صل متن در م  با شهرها یا
سمیغ ینواح شد متفاوت باهم یرر شان آمارها(. 1۴۰۰ همکاران، و یمحلوج) با  مردم از یمین از شیب دهد یم ن
  بومرا) دیرس خواهد درصد 66 به جهان نانیشهرنش تیجمع ،2۰۵۰ سال تا و کنند یم یزندگ شهرها در جهان
سته دیشا(. 2۰1۷ ن،گراید و ش یژگیو نتریبرج شورها در ینیشهرن سعه حال در یک  از گذر ادیز سرعت به تو

 و است توام شهرها اندازه و تعداد شیافزا با توسعه حال در یکشورها در ینیشهرنش ندیفرآ. است شهر به روستا
سمیغ مسکن یریگ-شکل موجب شهرها کلان تیجمع شیافزا نیا صاد ،یرر سمیغ اقت سکان و یرر  یررسمیغ ا

ست شده ساریاکآن) ا سا یسکونتگاهها الحاق به منجر و( 2۰۰2 ، ل  و باهوگ ؛ 2۰۰6 ،  کوهن) گردد یم هیهم
شک گفت توان¬یم که یطور به(. 2۰12 ، یوردال شانه جهان سطح در زاغه لیت سکن کمبود از یا ن  هزینه ای م
سکن ریناپذ تحمل سم م ست یر ضوع نیهم(. 2۰1۸ گران،ید و  ربکاه) ا  یبرا یا عمده یها چالش به منجر مو
س که ینحو به شده یشهر تیریمد شاره با( 2۰1۷) پترو امیگ و کیکوا شکلات به ا ضوع آن یامدهایپ و م  مو
 .اند کرده یمعرف جهان سراسر در یحکمران عمده چالش عنوان به را یرسم ریغ اسکان و ینینش هیحاش

سمیغ یها سکونتگاه یرگی¬شکل صر های¬یژگیو وجود با رانیا در یرر  با که هایی¬تفاوت و خود فرد به منح
سعه در شهیر دارد توسعه حال در یکشورها ریسا شد و زا¬برون تو س ر ش عیسر اریب  و پورسهم) دارد ینیشهرن

ـــا (. 1۴۰۰ نژاد،معروف ــــ  ریغ یها گاه سکونت تیوضع خصوص در گرفته صورت یها لیتحل و عمناب براسـ
ـ هیحاش بروز علل و رانیا در یرسم ـ ـامل؛ محور چند ینینش ـ ـیآما یزیر برنامه و نگاه فقدان ش ـ  وجود ،یش
 ،یاقتصاد و یاجتماع یها یعدالت یب ،ییفضا یزیر برنامه ناتوان تیریمد ،یا منطقه تعادل عدم رمولد،یغ اقتصاد
 .(1۴۰2 فرنام،) است شده خلاصه مسکن و نیزم یباز بور  و شهرها در دولت یگذار هیسرما مرکزت
صل یها شاخص از یکی سم ریغ یها گاه سکونت در یا ست فقر یر  یبرا مناطق نیا انتخاب لیدلا از یکی و ا

سب درآمد نبود یزندگ شد یم منا  ها گاه سکونت در را بزه به لیم نیهمچن و یناهنجار سمت به شیگرا که با
 یادیز تیمحروم با یشهر فقر از ییالگو عنوان به یرسم ریغ های¬گاه سکونت گرید عبارت به. دهد یم شیافزا
 کمبود درآمد، و اشـتاال یها فرصـت به یدسـترسـ تیمحدود آنها روزمره یها چالش جمله از هسـتند رو روبه

سالم، و شنخ طیمح ناامن، مسکن و خدمات  فرصت به یدسترس تیمحروم و یاجتماع تیحما سازوکار نبود نا
ست یکاف سلامت خدمات و آموزش یها  یها سکونتگاه جادیا یارهایمع گرید از(. 1396 همکاران، و یمیحک) ا
سم ریغ سا  بر یر سل دگاهید ا سل ش و فقر ت ش هیحا شتاال منطور به یگذار هیسرما عدم ینین  مناطق نیا در ا
  .(1393 همکاران، و ییتولا) باشد یم
 کوچک یها کار و کسب بر دیتاک با یرسم ریغ یها گاه سکونت در نیساکن یبرا ینیکارآفر و کار و کسب جادیا
 نیب در یمال اســتقلال به نجرم تنها نه مناطق نیا در کار و کســب یانداز راه یبرا یســاز فرصــت و متوســط و

 نیساکن یزندگ روند بهبود به و کمک منطقه سطح در یاقتصاد رونق به تواند¬یم نیهمچن شد خواهد نیساکن
 کاهش یبرا یراهبرد عنوان به ینیکارآفر که هســتند معتقد( 2۰1۴) یبارن و آلورز راســتا نیهم در. گردد منجر
ـــطح در فقر  رفاه بهبود باعث تواند یم ینیکارآفر حوزه به ریفق افراد ورود و گرفته قرار توجه مورد یالملل نیب س
  .گردد ریفق افراد
ــت آن انگریب ها یابیارز و ها یبررس ـــ  یررسمیغ های¬سکونتگاه تیریمد در یدرون یاساس های¬چالش که اسـ

 یررسمیغ های¬کونتگاهس ژهیو واحد برنامه نبود ،یسازمانده و یزیر برنامه ،یاجتماع یاستگذاریس در اغتشاش
 در یناهماهنگ و ارانهی و بودجه ،یمال منابع یپراکندگ و یســــــــازمان انسجام فقدان ،یا منطقه و یمل سطح در
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شتن و منابع نیا کرد نهیهز  همکاران، و سردرییریام) باشد یم شرویپ و موجود تیوضع از درست شناخت ندا
ساز کردیرو بر دیتأک وجود با نیا بر علاوه(. 2۰2۴ شارکت یها نهیزم جادیا و یتوانمند ساز یبرا یمردم م  یبه

ـــکونتگاه ـــمیغ های¬س ـــمانت ،یررس  محور محله یها پروژه و ندارد وجود کردیرو تحقق یبرا لازم ییاجرا ض
 با نیبنابرا. ستین سریم یآسان به آنها جینتا یابیارز و آغاز یتیریمد قهیسل حسب بر و ناتمام و پراکنده یمشارکت
 آن ییاجرا ننامــهییآ و( 13۸۷) مســکن وعرضه دیازتول تیحما و یسامانده قانون)یفعل نیقوان و اســناد وجود
ــاز ا،یازاح تیحما قانون ،(13۸۸) ــاز یبهس ــوده های¬بافت یونوس ــهر و فرس  یها برنامه ،(13۸9) یناکارآمدش

ـــکونتگاه یسامانده و یتوانمندساز یمل سند ششم، تا چهارم توسعه ــــ  یمل سند ،(13۸3)یررسمیغ یها سـ
ــاز یبهساز ا،یاح یراهبرد ـــ  یمل برنامه ییاجرا نامه نییآ ،(1393) یشهر وناکارآمد فرسوده یها بافت یونوسـ
ــهر ینیبازآفر ــند و( 139۷)داریپا یش ــاز یمل س ــامانده و یتوانمندس ــکونتگاه یس ــمیغ های¬س ( 1۴۰2)یررس
 فرنام،) دارد وجود یررسمیغ سکونتگاه یریگ شکل نهیزم در ینگر شیپ و یریگشــــــــیپ یبرا یجد یچالشها
 یم دوچندان مناطق نیا در را...  و یفرهنگ ،یاجتماع ،یاقتصــاد ابعاد در گســترده مطالعات به ازین که( 1۴۰2
  .سازد
 ساکن "یرسم ریغ" اصطلاح به های¬سکونتگاه در کردستان استان تیجمع از یبخش شد گفته آنچه به توجه با

ستند، صو شهر نیا گوناگون های¬سکونتگاه در یتیجمع های¬یژگیو و ها¬شاخص سنجش و شناخت ه  یریت
ستگذارانیس و زانری¬برنامه یفرارو را یتیجمع یندهایبرآ و ها¬دهیپد از نانهیب واقع  که دهد¬یم قرار یشهر ا
سعه بر دیتاک و توجه به ازین ستان یها یزیر برنامه در را مناطق نیا تو ستان و یا سته یضرور یشهر  یم و دان
 نیا انجام از هدف. برداشــت یاســاســ یها گام مناطق نیا یمایســ و یتوانمندســاز ســطح یارتقا یبرا ســتیبا

سب مدل نییتع پژوهش سب کار و ک سم ریغ یسکونتگاهها در منا صاد فقر کاهش هدف با یر ستان در یاقت  ا
 تیوضع به دنیبخش رونق یبرا تواند یم کار و کسب از یمدل چه که ستا نیا یاصل سوال و باشد یم کردستان
 باشد؟ رگذاریتاث کردستان استان یرسم ریغ یها گاه سکونت مناطق در فقر کاهش بر دیتاک با یاقتصاد

 
 . پیشینه پژوهش2
 در کار و کسب های مدل برای را یمتنوع اجزای مختلف، سندگانینو که دهد یم نشان قیتحق اتیادب به ینگاه
ضح. اند گرفته نظر ست وا شتری، ابعاد ا  و قاتیتحق در شترییب یفراوان با ارزش، رهیزنج و یمال بازار، محصول، م
 مدل کنند؛ یم عنوان( 2۰12) یراو و نیآنجور که ای گونه به اند شـــده انیب اســـتفاده مورد مختلف های مدل
 ییتوانا و گذارند یم اثر سازمان ییکارا و رییپذ انعطاف  بر باشند، ایپو های تیقابل شامل که کاری و کسب های

سب مدل حفظ و سازی ادهیپ جاد،یا برای سازمان ستگ نیا به ایپو کار و ک  و تیقابل تواند یم چگونه که دارد یب
باد یبدلع ؛2۰12 ،یراو و انیانجور) دهد شیافزا را خود ییایپو باره محققان(. 2۰23 همکاران، و یمحمدآ  در
ـــب های مدل انواع ـــ کار و کس  عبارتند آنها نیمهمتر از یبرخ که اند داده انجام را یمختلف های بندی میتقس
 :از( 2۰1۰ همکاران، و چانگ)
 ؛ راهبرد بر یمبتن کار و کسب های مدل (1
 ؛ فناوری بر یبتنم کار و کسب های مدل (2
 ؛ یکیالکترون کار و کسب های مدل (3
 ؛ کار و کسب ندییفرآ های مدل (۴
 ؛ نوآورانه کار و کسب های مدل (۵
 ؛ "باز" کار و کسب های مدل (6
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 .داریپا کار و کسب مدل (۷
ست شده انیب که ها مدل نیا نیب از اما سب که یمدل ا ضاع و طیشرا و طیمح با منا  یها گاهسکونت نیساکن او
 .میپرداز یم مدل نیا ریتفس و حیتوض به ادامه در که است( 2۰13 ولز،) داریپا کار و کسب مدل باشد یررسمیغ
صطلاح از( 2۰16) نیپاکو و سیجو سب مدل ا ستفاده داریپا کار و ک سب مدل کردیرو. اند کرده ا  دار،یپا کار و ک

 در( یاجتماع و یطیمح ستیز اقتصادی،) دارییپا دییکل موضوعات برای اروک کسب ساختاری ماتیتنظ موجب
ــم و تیریمد ــود یم رییگ میتص ــتفاده با. ش ــب مدل نیا از اس ــول ایآ که برند یم یپ رانیمد کار، و کس  و اص

ست شده سازی ادهیپ داری،یپا راهبردهای ست، شده اجرا بد اگر و ریخ ای ا سمت کدام در ا سب مدل ق  کار و ک
 .شود یم منعکس مانساز
ست دارییپا بر یمبتن های مدل انواع از یکی ای هیلا سه مدل صادی، های هیلا تعامل و نییتع قیطر از که ا  اقت
ض پردازد، یم سازمان برای نوآورانه های ارزش خلق به یاجتماع و یطیمح ستیز  1 شکل در ها هیلا نیا حیتو
 .(2۰16 ، نیوپاک و سیجو) باشد یم
صادی هیلا(1 ست مزبور مدل از یبخش: اقت سه نحوه و ها نهیهز درآمدها، کسب ساختار که ا  ذی انیم سود میت

 .دهد یم نشان را نفعان
سا : یطیمح ستیز هیلا(2  شرکت های تیفعال یطیمح ستیز اثرات انیب به هیلا نیا عمر، چرخه دگاهید برا
ستفاده زانیم آن در که ای گونه به پردازد، یم س ید کربن گاز دیتول ،یعیطب منابع از ا  های یآلودگ انواع و دیاک
 .شود یم مطالعه هوا و آب و یصوت
سا  بر یاجتماع هیلا ای، هیلا سه مدل در: یاجتماع هیلا(3  و شود یم فیتعر ذینفعان تیریمد های افتیره ا

ــ آن از هدف ــازمان یاجتماع آثار یبررس  نفعان ذی منافع انیم تعادل و توازن جادیا یپ در کردیرو نیا. اســت س
ست جامعه و سازمان  زین جامعه برای بالاتر یسطح در نفعان، ذی برای منفعت حداکثر بر علاوه که ای گونه به ا
 (.  2۰13 فروند، و بونز ؛2۰1۴ ن،یرفک) شود واقع سودمند

 

 
 

 (2۰16جویس و پاکوین، : لایه های مختلف مدل کسب و کار پایدار ) 1اره شکل شم
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 سکونتگاه های غیررسمی با تاکید بر پایداری وکار کسـبهای مـدل 

 مزیت توسعه برای بازار پرتلاطم شرایط در که است سازمانی مدیریت دستر  در هایسازه از یکی وکارکسب مدل

وکار در طـی زمـان وسـعت و  مفهـوم مـدل کسـب(. 1۴۰1قنبر زاده و احمدزاده، ) شودمی استفاده ابتیرق

طــوری کــه حــوزه تعریــف آن بــه تدریــج از یــک بنــگاه بــه  کاربردهـای بیشــتری یافتــه اســت به

بعــدی ماننــد درآمدزایــی بــه مفاهیــم و  یافته و از یــک مفهــوم تک هــا توســعه ای از بنگاه شــبکه

مــدل مالــی، معمــاری عملیاتــی و ارزش  ،تــر و چندبعــدی ماننــد شــبکه ارزش کاربردهــای پیچیده

وع بـه پیشــنهادی بــه مشــتری و مخاطــب گســترش پیــدا کــرده اســت و نهایتــا از انحصـار موضـ

والراونــس و )های خصوصـی بـه کاربردهـای متعــدد در بخــش عمومــی کشــیده شــده اســت  سـازمان

  (.2۰12بالــون، 

بعــد شــبکه  ۴وکار را ارائـه کرد کـه دارای  ماتریـس مـدل کسـب (2۰۰9)بالـون مدل کسب و کار بالون: 

هــا  هــا، دارایی در ترکیــب دارایی.  و ارزش پیشــنهادی اســت ارزش، مــدل مالــی، ســاختار عملکــردی

کنــد تــا  شــامل هــر نــوع دارایــی مشــهود و نامشــهود اســت کــه بــه یــک ســازمان کمــک می

عنــوان میــزان مالکیــت  ـن سـطح ادغـام عمــودی بهگـردد. همچنی اهدافــش را محقـق سـازد مشـخص می

 شــود. در بعــد مالــی، ســاختار ســرمایه و کنتــرل در مراحــل پیاپــی در زنجیــره ارزش تعریــف می

گذاری ایــن  گــردد. ســاختار ســرمایه گذاری، مــدل درآمدزایــی و مــدل اشــتراک درآمــد مشــخص می

و نهادهایــی کــه در تأمیــن لازم )هزینه های سرمایه ای و هزینه های عملیاتی( گذاری  بــه ســرمایهموضــوع 

 شــود و در مــدل درآمدزایــی ایــن موضــوع بــه تــوازن میــان مدل آن دخیــل هســتند مربــوط می

هــای درآمدزایــی  ـان مدلهــای درآمدزایــی مســتقیم و غیرمســتقیم و همچنیــن، تــوازن میـ

 ماژولارگــردد کــه  شــود. در ســاختار عملکــردی، مشــخص می محــور مربــوط می_محــور و انتقال_محتوا

هــای مجـزا از هـم اشـاره دارد کـه از رهایــی از ماژولا عنــوان مجموعه ها به بــودن بــه طراحــی سیســتم

پذیــری  ای از قبــل تعییــن شــده بــه یکدیگــر اتصــال دارنــد. همچنیــن تعامل ها یـا رابطـه طریـق واسـط

 و خدمــات بــا ســایر سیســتم اطلاعاتها بــرای تبــادل مســتقیم  ایــن موضــوع بــه توانایــی سیســتم

 .شــود ــط میتولیدشــده از منابــع مرتب محصولاتها و همچنیــن، تعامــل میــان خدمــات و 

و خدمــات بــه مســائل مربــوط  محصولاتدرنهایــت در بعــد ارزش پیشــنهادی، اینکــه تثبیــت موقعیــت 

، شناســایی مشــتریان هــدف در بــازار، اعتمادسـازی سکونتگاه غیررسمی بــه بازاریابــی ازجملــه برندینــگ

و  محصولاتهــای مرتبــط بــا  ات رقیــب و شناســایی ویژگیو خدم محصولاتمیـان مشـتریان، شناسـایی 

 کننــده بــودن یــا توصرف خدمـات اشـاره دارد. در قسـمت مشـارکت کاربـر، ایـن موضـوع بــه میــزان مصرف

هــای  هــا و قابلیت کننــده بــودن کاربــران اشــاره دارد. ارزش موردنظــر در اینجــا، فهرســتی از ویژگی

شــود کــه  پایــه کــه محصــول یــا ســرویس دارا اســت یــا قــرار اســت کســب کنــد تهیــه می

 .شـود درمجمـوع، ارزش موردنظـر بـرای مشـتری را باعـث می

دادنـد کـه در آن نسـبت مدلـی فرآینـدی ارائـه ، (2۰1۴و همکاران )آفـوا و همکاران: آفـوا مدل فرآیندی 

گـردد کـه  هـای شـرکت، شـیوه انجـام کارهـا و زمـان انجـام کارهـا، تعییـن تکلیـف می بـه سـه جـز فعالیت
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 شـکل)وکار شـود  رود کـه ایـن منجـر بـه ایجـاد ارزش بـرای مشـتری و سـودآوری بـرای کسـب انتظـار مـی

 (.  2شماره 
 
 
 
 
 

 (2014و همکاران)آفـوا ل فرآیندی : مد 2شکل شماره 

 

مدلــی ، (2۰1۰) و پیگنور اســتروالدروکار  مــدل کســبو پیگنور:  وکار اســتروالدر مــدل کســب

شــود کــه شــرکای اصلــی  شــود. در ایــن مــدل بیــان می بخــش می 9دوســویه اســت کــه شــامل 

ای را بــرای گروهــی از  هــای عمــده آورنــد، فعالیت توجــه بــه منابعــی اصلــی کــه بــه میــان می بــا

وکار، از طریــق ارتبــاط بــا مشــتری و  کننــد. گرداننــدگان کســب ارائــه می (مشــتریان)مخاطبــان 

رود  کننـد و درنهایـت انتظـار مـی تبـاط برقـرار میهــای مخاطـب ار هــای توزیــع، بــا گروه ایجــاد کانال

هـا، دارای درآمـد  کـه ایـن جریـان منجـر بـه خلـق یـک ارزش بـرای دوسـویه مـدل شـود. ایـن مجموعـه بخش

 .3شکل شماره گیـرد  باشـد و لـذا جریـان درآمـدی و سـاختار هزینـه شـکل می هایـی می و هزینه
 

 (2010) و پیگنور اســتروالدر: مدل 3شکل شماره 

 
 
 

 گروه های مشتریان

 یا مخاطبان هدف  

 ارتباط بامشتری

 

 

 

 شرکای اصلی  فعالیت های اصلی  ارزش پیشنهادی

 کانال های فروش/ توزیع

 

 

 

 منابع اصلی 

 جریان های درآمدی

 

 

 ساختار هزینه

 فعالیت های شرکت

 شیوه انجام کارها

 زمان انجام کارها

مدل کسب 

 و کار

ایجاد 

منفعت برای 

 مشتری

 سودآوری
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 ی غیر رسمیمطالعات انجام گرفته در خصوص سکونت گاه ها -1جدول شماره 
 یافته ها  عنوان سال پژوهشگر

محمدی و 

 همکاران

 آینده سناریوهای تدوین 1۴۰۰

 پهنه غیررسمی اسکان

 کلانشهر حریم جنوبی

 تهران

سکان سمی ا شد  ساختارهای چارچوب در تهران و حریم آن بیش از آنکه تحت تاثیر غیرر درون منطقه ای با

 کلان کشوری تاثیر پذیرفته است های گذاری سیاست ییرات وخود از تا

 سکونتگاه مسئله و شهر 1۴۰۰ محسنی

 بر تاکید با: رسمی غیر های

 و ساماندهی های روش

  آن توانمندسازی

اجتماعی،  یتیاقتصادی، نارضا مسایل شدت تاثیرات آن بر سکونت گاه های غیر رسمی و توجه به آن بیانگر 

می باشد که نیاز به مطالعه در این زمینه را  بهداشتی و محیطی زیست مسایل تشدید و مسکن مشکل بروز

 الزامی می سازد. 

ودایع خیری و 

 درستکار

 یسکونتگاه ها لیحلت 1۴۰۰

از منظر کاربران  یررسمیغ

از  یریرپذیفضا و تأث

 کرونا یماریب

 فرهنگی و اجتماعی فقر اقتصادی، شرایط دلیل سکونتگاه های غیررسمی شهرگلستان به در رتباطاتا نوع

 باشد می شهری فضاهای دیگر به نسبت تر آلوده بسیار و گسترده بسیار

سهراب زاده و 

 رضوانی
 پژوهشی مقالات فراترکیب 1۴۰۰

 بر موثر عوامل مورد در

 نشینی حاشیه یریگ شکل

 بازه در آن پیامدهای و

 (13۸۸-139۸)زمانی

 از و شوند، می تقسیم غیرساختاری عوامل و ساختاری عوامل گروه دو به کلی صورت به تاثیرگذار عوامل

 اقتصادی، آسیب کالبدی، و فیزیکی آسیب اجتماعی، فرهنگی آسیب به توان می نیز آن های آسیب و پیامدها

 .سی و آسیب روانی اشاره کردسیا آسیب محیطی، زیست و بهداشنی آسیب

خانی و 

 همکاران

 هایویژگی تطبیقی تحلیل 1۴۰۰

 هایگاهسکونت در جمعیتی

 شهر غیررسمی و رسمی

 سنندج

 سکونتگاه در مهاجرت و جمعیت رشد آهنگ حجم، دربرگیرنده سنندج شهر جمعیتی های دگرگونی بیشترین

 تراکم خانوار، در تراکم شامل جمعیت ایستای هایویژگی دید از این، بر افزون. گیردمی شکل غیررسمی ایه

 سکونتگاه میان در توازن نبود و ناپایداری ای گونه اشتاال چندوچونی و تکفل بار آموزش، چگونگی زمین، در

 نوشتار سیاستی راهکار. باشند شهری های چالش دیگر شدن نمایان ساززمینه توانندمی همگی که برپاست ها

 و بهسازی پایه بر مدیریت و ریزیبرنامه برای فراگیر رویکرد یک پیشبرد و آوریفراهم در که است این

 نتایج. است بنیادین و بایسته آنها جمعیتی هایشاخص و هاویژگی به توجه ها، سکونتگاه این بازآفرینی

 هایدر  سنندج، محلات و مناطق در جمعیت مختلف هایویژگی و ادابع دادن نشان بر علاوه پژوهش آنها

 ارایه شهری مدیریت و جمعیت مجدد توزیع هایسیاست مورد در گذارانسیاست و ریزانبرنامه برای را مهمی

 نمود.

ساتروتوییت و 

 همکاران

 تاییرات برابر در تاب آوری 2۰2۰

سکونتگاه های  در هوا و آب

 کشور در غیررسمی

 زیمبابوه

 سایر نهادهای بین همکاری و دولت مستمر نظارت اقدامات مورد مطالعه، محدوده تاب آوری ارتفای برای

 را سکونتگاه ها این در هوایی و آب تاییرات به خطرات مربوط برابر در مقاومت می تواند شهری مدیریت

 .کند خدمت پذیرآسیب  گروه های به و افزایش دهد

 و ویلیامز

 همکاران

 سکونتگاه های و سیلاب 2۰1۸

 قدرت شناسایی غیررسمی:

محلی  حکومت ضعف و

 شهر در آب مدیریت برای

 جنوبی آفریقای دوربان

 و اشتهد آب مدیریت به منظور محلی دولت و غیررسمی سکونتگاه های ساکنین بین ائتلاف بر ضرورت تأکید

 برای زیادی در  های چراکه نماید؛ تسهیل را تجربیات و دانش تبادل می تواند این ائتلاف که می دهد نشان

 غیررسمی سکونتگاه های ساکنین از را آن می توان که دارد وجود تاییرات اقلیمی و سیلاب ها با مقابله

 آموخت.

و  دانسیو

 همکاران

سعه پایدار مناطق تو 2۰1۸

 سکونتگاه های غیررسمی

شهری محروم با استفاده از 

های عمومی  سیاست

 مبتنی بر دانش

دسترسی به دانش یک ضرورت اولیه برای توسعه پایدار با توجه به حداقل منابع ورودی در برابر حداکثر 

 های است خروجی

بزا و 

 هرناندزگارسیا

جایی تا پایداری از جاب 2۰1۸

شهروندی: تکامل در فهم 

جامعه، فضای عمومی را در 

سکونتگاههای غیررسمی 

 بوگوتا

ها و استفاده از شهروندان برای  خود به برقراری مکان"فرایند"شهروندی پایداری و جابجایی از طریق رویکرد 

 .تصویب تاییرات مرتبط است

های غیررسمی  از سکونتگاه 2۰1۸ ناسار و السید

 به جوامع پایدار

 سازد های غیرانتفاعی و مشارکت اجتماعی در توسعه چنین مناطق را برجسته می همچنین نقش سازمان
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 پژوهش . روش3
 یاقتصاد فقر کاهش کردیرو با یرسم ریغ های¬سکونتگاه در کار و کسب مدل یطراح نهیزم در یرو شیپ پژوهش
 نظر از ،یکاربرد هدف جنبه از پژوهش روش ، است رفتهیپذ انجام کردستان استان یرسم ریغ یسکونتگاهها در

 پژوهش یاجرا روش ازمنظر و یمقطع داده یگردآور یزمان ی بازه نظر از ،یدانیم -یا کتابخانه ها داده یگردآور
 ی حوزه در را آن ق،یتحق انجام روش لحاظ از پژوهش یها داده تیماه. باشد یم یشیمایپ شاخه از یفیتوص

 د،یاسات هیکل شامل پژوهش یفیک بخش یآمار جامعه.دهد یم قرار( یکم – یفیک) یاکتشاف ختهیآم یها پژوهش
 یاجرائ سطح در یشهر ینیبازآفر ستاد و یررسمیغ یگاهها سکونت در یتوانمندساز حوزه فعالان و صاحبنظران

 یم محسوب آگاه خبرگان یعبارت به بوده گوناگون طوحس در ییاجرا ی نهیشیپ واجد که باشد یم یآموزش و
 به توجه با که بود خواهد کافی مصاحبه انجام برای یا نمونه تعداد دستر ،قابل منابع و زمان به توجه با. شوند
 شوندهمصاحبه عنوان¬به نفر 11 تعداد با پژوهش نیا در که گردد رهنمون مقولات در اشباع به را ما اشباع اصل
 ادامه نفر 16 تا را ها مصاحبه ندیفرا محقق ک،یتئور اشباع از نانیاطم حصول جهت به اما. افتی تحقق مهم نیا
 یگاهها سکونت ی عرصه در یمناسب اطلاعات و یآگاه یدارا که است یافراد شامل یآمار جامعه یکم بعد در. داد
. باشند جامعه از  یا ندهینما ق،یدق اطلاعات هارائ با باشند قادر نیچن هم و بوده نظر صاحب و برجسته یررسمیغ
 خود جامعه ندهینما بتوانند که پاسخگو افراد یبرا نیمع یچارچوب گرفتن نظر در با زین یکم بخش در نیچن هم
 در اطلاعات یگردآور ابزار. دیگرد انتخاب نفر 212 تعداد به نمونه حجم GPower  افزار نرم از استفاده با باشند
 یمقدمات یبررس جهت شوندگان، مصاحبه با یانفراد و چهره به چهره های¬مصاحبه در و پژوهش یفیک بخش
 دست بودن باز و مصاحبه، بودن ساختارمند مهین به توجه با. دیگرد واقع استفاده مود مصاحبه یبرا یسوالات
 در. بود خواهد حطر قابل زین مصاحبه نیح در کنندگان شرکت تجارب درک یبرا یگرید سوالات گر مصاحبه
 بخش، نیا در هاآن سقم و صحت نییتع و یرو شیپ مطالعه ازیموردن یهاداده یآورجمع یراستا در یکم بخش

 سوالات یحاو موصوف پرسشنامه. دیگرد میتنظ بودند هامصاحبه از شده احصا یکدها محصول که یاپرسشنامه
 ییروا. است دهیگرد لیتکم و یینها خبرگان، از یرسنجنظ با که بودند یانهیگز۵ کرتیل فیط واجد پاسخبسته

 بیضرا لهیوس به ییابتدا یمرحله در آن اعتبار و یبررس سازه ییروا و محتوا ،یصور ییروا قالب در پرسشنامه
 کردیرو از حاضر، مطالعه یفیک های¬داده لیتحل یراستا در. شد یرگی¬اندازه یبیترک ییایپا و کرونباخ یآلفا
 بخش دو در MAXQDA افزار نرم از استفاده با شده یآور جمع یفیک های¬وداده شد استفاده توامح لیتحل

 ،یکم   بخش در پژوهش، های¬سؤال به توجه با  یکم بخش در و گشت لیتحل یمحور یکدگذار و باز یکدگذار
 .دیگرد ستفادها  SPSS24 , Smart PLS3 افزار نرم از استفاده با یاستنباط و یفیتوص آمار های¬روش از
 
 های تحقیق. یافته4

 بخش کیفی :

برساختی که محقق را به سمت استدلالی استقرایی و با نگاهی از جز -در بخش کیفی پیش فرض فلسفی تفسیری 

به کل که در رویکرد کیفی تلخیص می گردد راهنمایی کرده است. همچنین محقق به دنبال کشف چگونگی ارتباط 

دیگر که نهایتا منجر به طراحی مدل کسب و کار در سکونتگاههای غیر رسمی با رویکرد متایرهای مکنون با یک

کاهش فقر اقتصادی در قالب استراتژی داده بنیاد می نماید. این استراتژی با اجزای مفهومی خود نقشه راه محقق 

ق انجام شده که به صورت قرار گرفته و نیز تاکتیک تحلیل محتوای پنهان یا تحلیل تم را برای مصاحبه های عمی

 متن پیاده سازی شده اند .
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مصاحبه  در موضوع سکونتگاههای غیر رسمیامر متخصصان نفر از  16های بخش کیفی با آوری دادهبرای جمع

طور کلی، مشخصات مصاحبه شوندگان از نظر ترکیب جنسیتی، تحصیلات و سن در جدول زیر، ارائه شده شد. به

 است.

 یری برای انتخاب خبرگان بر اسا  موارد ذیل صورت پذیرفته است:چارچوب نمونه گ

فعالیت کارشناسی در حوزه ی سکونتگاه  –حداقل ده سال تجربه کاری  –حداقل مدرک تحصیلی فوق لیسانس 

 –های غیر رسمی و ستاد بازافرینی شهری 

 آمار جمعیت شناختی بخش کیفی -2جدول شماره 

 فراوانی دامنه سنی یرمتغ فراوانی  متغیر فراوانی 

 16 خبرگان

 تحصیلات
 9 لیسانسفوق

 سن

 3 سال ۴۵تا  ۴۰

 1۰ سال ۵۰تا  ۴6

 3 سال ۵۵تا  ۵1 ۷ دکتری تخصصی

 جنسیت

 3 سال 1۵تا  1۰  ۵ زن

 سابقه کار 11 مرد

 ۵ سال 2۰تا  16

 ۴ سال 2۵تا  21

 ۴ سال 3۰تا  26

آوری شده در قالب مصاحبه که با فرایند تطبیق مستمر به نقطه اشباع نظری رسیده ای جمعهبا توجه به داده

ها مقیا  کمی تعریف شد در گام اول واحدهای است، بعد از تعریف سؤالات اصلی پژوهش )مصاحبه( که برای آن

کد  3۴جر به تمایز بخش کدگذاری در متون من 6۸3مصاحبه صورت پذیرفته،  16معنایی شناسایی و با توجه به 

 که اشکال مرتبط با مفهوم سازی کدهای محوری آورده شده است.  اولیه گردید
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 کدهای استخراجی برای مفهوم سازی شرایط علی برگرفته از مصاحبه ها

 

 

 

 

 

 کدهای استخراجی برای مفهوم سازی پدیده محوری برگرفته از مصاحبه ها

 

 

 

 

 
 برای مفهوم سازی شرایط زمینه ای برگرفته از مصاحبه هاکدهای استخراجی 
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 کدهای استخراجی برای مفهوم سازی شرایط مداخله گر برگرفته از مصاحبه ها

 

 

 

 

 کدهای استخراجی برای مفهوم سازی پیامدها برگرفته از مصاحبه ها

 کدهای استخراجی برای مفهوم سازی راهبردها برگرفته از مصاحبه ها

 آورده شده است.  3نهایتا خلاصه مقوله بندی حاصل از این کدها را در جدول شماره و
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 مقولات محوری حاصله از کد گذاری بر اساس الگوی پارادایمیک   -3جدول شماره 

 کدها مقولات محوری

 شرایط علی

 بیکاری

 ضعف نقش تسهیلگری

 عدم نظارت قانونی

 فقدان سرمایه

 رش تعاونی های روستاییعدم توجه به گست

 فقر اقتصادی

 ضعف مدیریتی در ارائه سرانه های خدماتی و سایر مولفه های شهری

 پدیده

 مهاجرت بی رویه

 فقدان اعتماد به نهادهای دولتی

 پتانسیل آسیب های اجتماعی

 شرایط زمینه ای

 فقدان شرایط اشتاال

 عدم نظارت سیستماتیک

 ت کافیفقدان آموزش و مهار

 نرخ بیکاری بالا

 فقدان توزیع مناسب ثروت های اجتماعی

 مشاغل کاذب سطح پایین

 عدم اهتمام کارشناسانه به امر توسعه

 شرایط مداخله گر

 بهره گیری از افراد اموزش دیده

 بهره گیری از نیروی جوان

 ارتقای نرخ مشارکت بانوان

 پیگیری نهادهای ذی ربط

 هیلات کم بهره بانکیاعطای تس

 پیامدها

 ارتقای نشاط اجتماعی

 کاهش آسیب های اجتماعی

 کاهش جمعیت سکونتگاه ها و بازگشت ساکنین

 استاندارد شدن فضاها و عدم گسترش بی رویه

 افزایش نرخ اشتاال و رشد متوازن اقتصادی

 توسعه بنگاه های خرد زودبازده و مشاغل خانگی

 راهبردها

 ه مشاغل خانگی بانوانتوسع

 توسعه کسب و کارها با تسهیل در صدور مجوزها

 آموزش افراد

 توانمند سازی مهارتی

 اعتماد به سرمایه اجتماعی و مشارکت خیرین و مردو

 سرمایه گذاری و تخصیص بودجه مناسب
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 نقشه گرافیکی فراوانی کدهای مستخرج -1نمودار شماره 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 کوربین و استراو  پارادایمیک الگوی مبنای بر گذاری کد از حاصله هنظری

ها براسا  مدرک تحصیلی، سن، جنسیت و سابقه خدمت شناختی آزمودنیدر بخش کمی، اطلاعات جمعیت

 توصیف شده است.
 اطلاعات جمعیت شناختی شرکت کنندگان در پژوهش -4جدول شماره 

 سابقه کار تحصیلات وضعیت سن جنسیت

 درصد تعداد  درصد تعداد  درصد تعداد  درصد تعداد 

 1۸ 39 سال۵زیر  32 6۷ کارشناسی 1۰ 22 3۰کمتر از 31 66 زن

 1۵ 22 سال1۰تا6 ۴2 ۸9 کارشناسی ارشد 2۴ ۵۰ ۴۰تا  3۰ 69 1۴6 مرد

 26 ۵۵ سال2۰تا11 26 ۵6 دکتری 39 ۸2 ۵۰تا  ۴1   

 ۴1 ۸6 سال2۰بالای     2۷ ۵۸ ۵1بالاتر از    
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 کننده متغیرها:گیریهای اندازهآمار توصیفی شاخص

 کننده متغیرهاگیریهای اندازهآمار توصیفی شاخص -5جدول شماره 
Descriptive Statistics 

Indexes 
N Minimum Maximum Mean Skewness Kurtosis 

Statistic Statistic Statistic Statistic Statistic Std. Error Statistic Std. Error 

Q1 212 1 5 3.92 -1.098 0.167 1.239 0.333 

Q2 212 1 5 3.98 -1.000 0.167 1.877 0.333 

Q3 212 1 5 4.09 -1.123 0.167 1.310 0.333 

Q4 212 1 5 4.29 -1.136 0.167 1.427 0.333 

Q5 212 1 5 3.90 -0.886 0.167 0.419 0.333 

Q6 212 1 5 4.17 -1.180 0.167 901.9  0.333 

Q7 212 1 5 3.95 -0.562 0.167 0.429 0.333 

Q8 212 1 5 3.90 -0.806 0.167 0.283 0.333 

Q9 212 1 5 3.89 -0.616 0.167 -0.351 0.333 

Q11 212 1 5 4.01 -0.788 0.167 0.978 0.333 

Q12 212 1 5 3.67 -0.699 0.167 -0.352 0.333 

Q13 212 1 5 4.18 -1.097 0.167 7612.  0.333 

Q14 212 1 5 4.20 -1.76 0.167 1.500 0.333 

Q15 212 1 5 4.36 -1.139 0.167 2.862 0.333 

Q16 212 1 5 4.07 -0.895 0.167 0.900 0.333 

Q17 212 1 5 3.88 -0.702 0.167 -0.157 0.333 

Q18 212 1 5 3.81 -0.297 0.167 -0.185 0.333 

Q19 212 1 5 4.06 -0.943 0.167 1.085 0.333 

Q20 212 1 5 4.14 -1.169 0.167 2.631 0.333 

Q21 212 1 5 4.23 -1.460 0.167 3.680 0.333 

Q22 212 1 5 3.89 -0.654 0.167 0.150 0.333 

Q23 212 1 5 3.73 -0.735 0.167 -0.120 0.333 

Q24 212 1 5 4.20 -1.294 0.167 2.545 0.333 

Q25 212 1 5 4.06 -0.802 1670.  0.634 0.333 

Q26 212 1 5 4.24 -0.461 0.167 0.520 0.333 

Q27 212 1 5 4.14 -0.833 0.167 0.800 0.333 

Q28 212 1 5 3.96 -0.658 0.167 0.531 0.333 

Q29 212 1 5 4.13 -1.297 0.167 2.447 0.333 

Q30 212 1 5 4.27 -1.241 0.167 2.868 0.333 

Q31 212 1 5 4.31 -0.359 0.167 -0.667 0.333 

Q32 212 1 5 3.64 -0.631 0.167 -0.146 0.333 

Q32 212 1 5 3.84 -0.413 0.167 0.193 0.333 

Q33 212 1 5 4.09 -0.879 0.167 2.093 0.333 

Q34 212 1 5 4.17 -1.097 0.167 3.449 0.333 

Valid N (listwise) 212        

مقادیر ضرایب اهمیت و عملکرد برای تمامی شاخص های مرتبط با متایر هدف به ترتیب از بیشترین مقدار به 

 ارائه شده است.  6کمترین مقدار در جدول شماره 
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 در ارتباط با متغیر پیامدها  1ضرایب عملکرد تمامی متغبرهای آشکار -6جدول شماره
 

MV 

Performances 

 MV 

Performances 

 74.528  (AQ2ضعف نقش تسهیلگری) 83.962 (CQ4بیکاری بالا)نرخ 

 72.995  (AQ1بیکاری) 80.660 (DQ3ارتقای نرخ مشارکت بانوان)

عدم توجه به گسترش تعاونی های  79.953  (EQ1توسعه مشاغل خانگی بانوان)

  (AQ5روستایی)

72.524 

 72.524  (BQ1مهاجرت بی رویه) 79.481 (CQ2عدم نظارت سیستماتیک )

 72.170  (DQ4پیگیری نهادهای ذی ربط) 79.127  (AQ6فقر اقتصادی)

 71.934  (CQ6مشاغل کاذب سطح پایین) 78.538  (DQ2بهره گیری از نیروی جوان)

سرمایه گذاری و تخصیص بودجه 

  (EQ6مناسب)

 71.348  (EQ4توانمند سازی مهارتی) 78.302

کسب و کارها با تسهیل در  توسعه 77.358  (AQ3عدم نظارت قانونی)

  (EQ2صدور مجوزها)

68.553 

فقدان توزیع مناسب ثروت های 

  (CQ5اجتماعی)

 66.863  (CQ1فقدان شرایط اشتغال) 76.651

بهره گیری از افراد آموزش 

  (DQ1دیده)

اعتماد به سرمایه های اجتماعی و  76.415

  (EQ5مشارکت خیرین و مردم)

65.409 

ضعف مدیریتی در ارائه سرانه های  76.415 (AQ4فقدان سرمایه)

خدماتی و سایر مولفه های 

  (AQ7شهری)

65.094 

 62.893  (BQ2فقدان اعتماد به نهادهای دولتی) 75.236  (BQ3پتانسیل آسیب های اجتماعی)

عدم اهتمام کارشناسانه به امر  74.686  (EQ3آموزش افراد)

  (CQ7توسعه)

60.377 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1 Mainfest Variables 
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 ضرایب اهمیت تمامی متایرهای آشکار در ارتباط بامتایر پیامدها آورده شده است.   ۷ماره در جدول ش

 ضرایب اهمیت تمامی متغیرهای آشکاردر ارتباط با متغیر پیامدها  -7جدول شماره
 

MV Importance  MV Importance 

سرمایه گذاری و تخصیص بودجه 

 (EQ6مناسب)

 0.022 (DQ2بهره گیری از نیروی جوان) 0.216

 0.021  (AQ6فقر اقتصادی) 0.205 (EQ3آموزش افراد)

اعتماد به سرمایه های اجتماعی و 

 (EQ5مشارکت خیرین و مردم)

عدم اهتمام کارشناسانه به امر  0.165

  (CQ7توسعه)

0.021 

توسعه کسب و کارها با تسهیل در 

 (EQ2صدور مجوزها)

 0.021  (CQ4نرخ بیکاری بالا) 0.156

 0.020 ( CQ2عدم نظارت سیستماتیک) 0.151 (EQ4ند سازی مهارتی)توانم

 0.020  (AQ1بیکاری) 0.150 (EQ1توسعه مشاغل خانگی بانوان)

عدم توجه به گسترش تعاونی های  0.138 (BQ3پتانسیل آسیب های اجتماعی)

  (AQ5روستایی)

0.020 

بهره گیری از افراد آموزش  0.129 (BQ1مهاجرت بی رویه)

  (DQ1)دیده

0.020 

فقدان اعتماد به نهادهای 

 (BQ2دولتی)

 0.020  (AQ2ضعف نقش تسهیلگری) 0.111

ضعف مدیریتی در ارائه سرانه های 

خدماتی و سایر مولفه های 

 (AQ7شهری)

 0.020  (DQ3ارتقای نرخ مشارکت بانوان) 0.027

 0.019  (CQ1فقدان شرایط اشتغال) 0.026 (AQ4فقدان سرمایه)

توزیع مناسب ثروت های فقدان 

 (CQ5اجتماعی)

 0.014  (AQ3عدم نظارت قانونی) 0.025

 0.013  (CQ6مشاغل کاذب سطح پایین) 0.022 (DQ4پیگیری نهادهای ذی ربط)

عملکرد تمام سنجه ها )متایرهای آشکار( در  –بر اسا  وضعیت ضرایب اهمیت و عملکرد  نمودار نقشه اهمیت 

 مدها ارائه گردیده است.ارتباط با متایر هدف پیا
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یا همان ماتریس دو بعدی اهمیت عملکرد از چهار قسمت یا ربع  IPAهمان گونه که مشاهده می شود ماتریس 

 تشکیل شده است: 

  BQ3شاخص ۴ربع اول : که ادامه استراتژی فعلی برای شاخص های مستقر در آن پیشنهاد می گردد شامل 

)سرمایه   EQ6)آموزش افراد( و EQ3)توسعه مشاغل خانگی بانوان(،   EQ1، )پتانسیل آسیب های اجتماعی(

 گذاری و تخصیص بودجه مناسب( می باشد.

)عدم  AQ3)ضعف نقش تسهیلگری(،  AQ2شاخص  11ربع دوم : که نشان دهنده اتلاف منابع می باشد شامل 

یریتی در ارائه سرانه های خدماتی )ضعف مد AQ7)فقر اقتصادی(، AQ6)فقدان سرمایه(، AQ4نظارت قانونی(، 

)فقدان توزیع  CQ5)نرخ بیکاری بالا(،  CQ4)عدم نظارت سیستماتیک (،  CQ2و سایر مولفه های شهری(، 

 DQ3)بهره گیری از نیروی جوان(،  DQ2)بهره گیری از افراد آموزش دیده(،  DQ1مناسب ثروت های اجتماعی(، 

 )ارتقای نرخ مشارکت بانوان(

 ۵که نشان دهنده لزوم الویت های بهبود و سرمایه گذاری برای خروج از حیطه ضعف می باشند شامل  ریع سوم:

)توسعه کسب و کارها با تسهیل  EQ2)اعتماد به سرمایه های اجتماعی و مشارکت خیرین و مردم( ، EQ5شاخص 

)فقدان اعتماد به نهادهای  BQ2)مهاجرت بی رویه( و  BQ1)توانمند سازی مهارتی( ، EQ4در صدور مجوزها( ، 

 دولتی( می باشد.شاخص هایی که اهمیت بالایی دارند ولی از عملکرد پایینی برخوردار می باشند..

 AQ5)بیکاری( ،  AQ1شاخص  6ربع چهارم : نشان دهنده هم اهمیت پایین و هم عملکرد پایین می باشد شامل 

)عدم اهتمام کارشناسانه به  CQ7ان شرایط اشتاال( ، )فقد CQ1)عدم توجه به گسترش تعاونی های روستایی(، 

  )پیگیری نهادهای ذی ربط( می باشد. DQ4)مشاغل کاذب سطح پایین( و  CQ6امر توسعه( ، 
عملکرد ربع دوم و ربع سوم است. اگر بیشتر شاخص ها در ربع دوم -شکاف اصلی در مدل تجزیه و تحلیل اهمیت

شاخص در این قسمت تجمیع شده است، یعنی روی شاخص هایی سرمایه  11قرار گرفته باشد که در این جا 
گذاری شده است که ارزش چندانی ندارند و عملکرد در زمینه شاخص های بی اهمیت بالا است. اگر بیشتر شاخص 
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. ها در ربع سوم قرار گرفته باشد یعنی سازمان در زمینه شاخص هایی که اهمیت بالایی دارند عملکرد ضعیفی دارد
استراتژی بایست در صدد آن باشد که اولا عناصر را از ربع سوم به ربع اول منتقل کند و تمامی عناصر ربع دوم و 

 چهارم را حذف کند.
 
 گیرینتیجه. 6

مشاغل کاذب سطح پایین، هم در خصوص وضعیت مشاغل در سکونت گاه های غیر رسمی داده هابیانگر است که 

ر سطح پایینی بوده و لازم است حذف و در عین حال مشاغل جایگزین برای آن در از نظر اهمیت و هم عملکرد د

نظر گرفت و این مهم تنها توسط ارائه آموزش های مهارتی و فنی و حرفه ای امکان پذیر خواهد بود. نتایج این 

همخوان با  (2۰11ویکاسا )همخوان می باشد همچنین یافته های  (139۵کارگر و سرور)داده ها با یافته های 

نتایج یافته های این پژوهش می باشد. بر اسا  بررسی های به عمل آمده آموزش هایی که توسط آموزش فنی و 

ای مختلفی که در این حرفه ای در این مناطق اجرا شده بر اسا  نیاز سنجی آن هم از تجمیع نظرات دستگاه ه

مناطق فعالیت دارند رقم می خورد. با توجه به بررسی سه ساله آموزش های مهارتی این مناطق رویکرد به سمت 

آموزش های مشاغل خانگی و هم چنین توانمندسازی بانوان بوده که با نتایج پژوهش هم سو می باشد چرا که 

فراد در این بخش قرار گرفته است. از سوی دیگر با توجه به شاخص های توسعه مشاغل خانگی بانوان و آموزش ا

آموزشی نظیر دوخت گان های بیمارستانی و لبا  ایزوله، به نظر می رسد آن چه مافول مانده حضور دستگاه 

هایی می باشد که دراین راستا می توانند با ارائه سفارشات خود به ساکنان این مناطق هم باب ورود آموزش های 

را برای ساکنان این حوزه باز نموده و هم ایجاد منابع درامدی جدیدی برای افراد داشته و احتمالا با هزینه  جدیدی

 کمتری هم محصول خود را دریافت نمایند. 

توسعه کسب و کار در سکونت گاه های غیر رسمی یکی دیگر از سوالات پژوهش بود که یافته ها نشان داد 

اعتماد  جادی، ایاجتماع سرمایه تیتقو ،یمحلشرایط درک  هانهیزم نیوکار در اکسب توسعه یلازم برا یهامؤلفه

 می باشد.خاص  یاتیعمل یها، و پرداختن به چالشبه نهادهای دولتی

مستلزم درک  یررسمیغ یمشاغل در سکونتگاه ها توسعهی محل شرایطدرک در خصوص  ی:محل شرایطدرک 

 یدرک برا نیمنطقه است.ا یرساختیو ز یاجتماع ،یاقتصاد ،یکیزیف یها یگژیاز جمله و ،یمحل شرایطاز  یجامع

 اریبس یررسمیغ یمنحصر به فرد سکونتگاه ها یها تیو محدود ازهایبرآوردن ن یبرا یتجار یها یاستراتژ قیتطب

ی باشد. در پژوهش صورت پذیرفته نیز همخوان م (2۰13حصاری و چکانیازار )با یافته های این نتایج  مهم است.

مشاهده شد شاخص )فقدان توزیع مناسب ثروت های اجتماعی( در ربع دوم قرار  IPMAهمان گونه که در نقشه 

گرفته و بایست نسبت به کنترل این شاخص و حذف آن اقدام نموده و توزیع عادلانه خدمات و منابع اتفاق افتد.این 

متنوع  یشاخص ها نیدر نظر گرفتن ا تیاهم که شهر بناب یبر رو (2۰13حصاری و چکانیازار )مهم با یافته های 

همگونی دارد.هنگامی که صحبت از شرایط  دهد یناعادلانه خدمات و منابع نشان م عیبه توز یدگیرس یرا برا

، )توسعه مشاغل خانگی بانوان( ،  شاخص )پتانسیل آسیب های اجتماعی(محلی می شود شاخص هایی هم چون 

)آموزش افراد( که در ربع اول بوده و بایست رویکرد فعلی را درقالب توسعه یافته تری برای آنها ادامه داد. هم چنین 

شاخص هایی نظیر )توسعه کسب و کارها با تسهیل در صدور مجوزها( ، )توانمند سازی مهارتی( ، )مهاجرت بی 
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قرار می گیرند که با توجه به اینکه در ربع سوم می باشند بایستی با ایجاد یک رویکرد رویه( در شرایط محلی 

 مناسب در صدد  بهبود و ارتقای ان ها برآمد.

تقویت سرمایه اجتماعی یکی دیگر از مولفه های توسعه اشتاال در سکونت گاه های  ی:اجتماع سرمایه تیتقو

که  یمشاغلخواهد و مـاعی، انـسجام اجتمـاعی و مشارکت اجتماعی اعتمـاد اجتغیر رسمی می باشد که منجر به 

 استفاده و اعتماد به سرمایه های اجتماعیو  داریاصول توسعه پا دیکنند با یم تیفعال یررسمیغ یدر سکونتگاه ها

ستفاده در خصوص توسعه مشارکت با ابر تقویت این سرمایه تاکید گردد. و برای توسعه این مناطق  کنند تیرا رعا

نشان می دهد که در سکونت گاه های  (139۷حکیمی و همکاران )از سرمایه های اجتماعی نتایج سایر پژوهش 

 غیر رسمی بستر لازم برای تحقق فرایند توسعه مشارکتی همواره نگردیده است.

معتقد است که ضعف اعتماد و نفوذ منجر به کاهش اعتماد  (1399دویران ) به نهادهای دولتی:اعتماد  جادیا

به نهادهای دولتی در این مناطق شده است. نتایج سایر پژوهش ها بیانگر آن است که مشارکت اجتماعی و بهره 

ونت گاه گیری از سرمایه اجتماعی و پشتیبانی دولت و سازمان های محلی می تواند در توسعه و بهبود سیمای سک

پاک ؛ 139۸مشکینی و تردست، ؛ 139۵صفرآبادی و همکاران، های غیر رسمی نقش تاثیرگذاری را ایفا نماید )

 (. 2۰1۸ناسار و السید، ؛ 2۰1۴ناهار، ؛ 1399رحیمی و کارگر،؛ 1399نژاد،

 یدر سکونتگاه ها مشاغل( بیان نموده است که 1۸2۰) و همکاران ریباکوا ی:اتیعمل یبه چالش ها یدگیرس

 یمال میتنظ سمیروبرو هستند. مکان یه نوآورب ازیو ن یمانند مقررات مال یخاص یاتیعمل یبا چالش ها یررسمیغ

 یاجرا یشرکت ها را برا یمؤثر برا یمال میتنظ زمیمکان تیاهم یتجار یواحدها یخارج یاقتصاد یها تیفعال

اشته عنوان د (۴2۰2) هایلو و چیبو نیکند. علاوه بر ا یخود برجسته م یخارج یاقتصاد یاستراتژ زیآم تیموفق

 فیفراتر از وظا دیدهد که کسب و کارها با ینشان م یکسب و کار  و نوآور ندیفرآ یبرون سپار نیرابطه باند 

)ضعف نقش تسهیلگری(، شاخص های  کنند. بیبهبود عملکرد ترک یرا برا کیاستراتژ ماتیبروند و تصم یاتیعمل

های شهری(، )عدم نظارت اتی و سایر مولفه )عدم نظارت قانونی( ، )ضعف مدیریتی در ارائه سرانه های خدم

(، )بهره گیری از افراد آموزش دیده(، )بهره گیری از نیروی جوان(، چالش هایی اجرایی فراروی توسعه سیستماتیک

 کسب و کار در این حوزه می باشند. 

ر کاهش فقر نتایج رسمی و عوامل موثر ب غیر های سکونتگاه در کار و کسب بر تاثیرگذار های در خصوص مولفه  

 حذف اجتماعی، های ثروت مناسب توزیع سیستماتیک، نظارت اشتاال، شرایط نمودن فراهم بیانگر آن است که 

بانوان از عوامل موثر بر آن می باشد  مشارکت نرخ ارتقای جوان، و دیده آموزش افراد از گیری بهره کاذب، مشاغل

؛ 139۷ترکمن نیا و همکاران،؛ 139۷پازوکی و همکاران، می باشد) که با یافته های سایر پژوهشگران نیز همخوان

رحیمی و ؛1399پاک نژاد،؛ 139۸منجزی و اسدی، ؛ ۸139همکاران، و رجایی؛ 139۸مشکین و تردست،

  (. 1۴۰2خدایی و همکاران، ، 1۴۰۰محمدی و  همکاران، ؛ 1399کارگر،

رگ بزی یگر شهرهاو دکلانشهرها ن وماپیردر سمی رغیر ن سکاو احاشیهنشینی از ناشی ت حل مشکلای هارهکارا

صاحب ن و شناسارکاات نظرده از ستفاالت با تاکید بر م دوبهنگای هااریسیاست گذو گران در می تور را کشو

فع مشکل حاشیهنشینی رمهم ی هارهکااز را کیی .نستداستایی ی و روشهری مینههادر زمتخصص ب و مجران نظر

بینش توسعه  .ستاستایی ی و روشهری هاههماهنگ بین سکونتگاو  زونمودل، بطه متعای رارابرقرر کشو در
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نق ای روبرزم لات ئه تسهیلاو ارانه امدبر ییزربا برنامهاه ستاها همردر روموثر ر کاوی نیری از گیرهستایی به بهررو

زی مندساناتوو ستاها روبه ی شگردبعضاً گرو گاهی رکاو ستی دصنایع  اری،مدورزی، داکشای به فعالیت هان بخشید

در سمی رغیر ی هاهسکونت گاد یجاابه نوعی د و هد نمواخوی به شهرها جلوگیرن ستاییات رومهاجر، ازستاهارو

ه یژوبهر کشودر توسعه مناطق حاشیهنشینی و شد رلایل دمهمترین از یکی  .دادهد اکاهش خورا شهرها ن مواپیر

ده تک محصولی یعنی نفت بوم مبتنی بر نظا رسیاسی حاکم بر کشو -دی قتصار اسلامی ساختاب انقلااز اقبل 

به حاشیه ورزان یه کشاروبیت موجب مهاجرو کشاند د کوربه را ستاها ورزی در روکشای متاسفانه فعالیتها .ستا

دن نمول فعاو مختلف ی مینه هادر زستاها روهی به دین با نقش ابنابر .یددمناطق حاشیهنشین گر توسعهو شهرها 

 دیجاابا د و ستایی کمک نمود روقتصاابه ان ستاها می توروبا محیط ر گازساورزی رکشاغیورزی و مشاغل کشا

یستی به شکل ی زهاهسکونتگاد یجاا .آوردبه عمل ی به شهرها جلوگیرن نات آمهاجراز ستاها ل در روشتااا

ی پتانسیل هاده از ستفاای و اناحیه ی فیااجارت با تاکیید بر مطالعاآن نظایر و عی ، زراجدید صنعتیی هاک شهر

به تمرکز ان نها میتوی آگیرربکاو مین داری از زبره بهری تهیه نقشه هاو نها ذ آنفوزه حوو ستاها د در روموجو

ها هر چند باجمعیت کم هسکونتگاد مر موجب تعداین ا .دکمک نمور کشورگ بزی شهرهاو شهرها ن یی کلازدا

بطه راین در ا .دادهد اکاهش خورا حاشیه نشینی و ستایی وی رهات مهاجراز ناشی ر فشاو هد شد اخور کشودر 

ی نشستهااری برقرن و کز شهرستاایا سایر مر وها نستاامرکز در چه و پایتخت در لتی چه ی دوهانمازنقش سا

 .ستاهمیت احائز ر علمی بسیاو شناسی رکا
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