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Policymakers must make sound and comprehensive decisions to 
address the needs and difficulty of their goal society, and this requires 
having a model and tool that can identify the “right public problems” 
before addressing them in public problems. The aim of the present 
study (focusing on the initial stage of the policy-making process) is to 
provide a model for communication between officials, legislators, and 
policymakers in identifying public problems. This was done using a 
systematic literature review method, which resulted in the 
identification of 291 documents. After applying the inclusion and 
exclusion criteria, 40 relevant documents were screened and 
examined in more depth. From the extracted narratives, 112 codes, 9 
subcategories, and 3 main categories were categorized. This research 
was able to transform scattered studies into a coherent whole and, by 
providing a model and filling the theoretical gap regarding how to 
identify public problems, showed that "identifying public problems" 
includes a chain of interconnected categories: the emergence of the 
difficulty, the feeling of the difficulty (including difficulty sensation and 
difficulty identification), Problems perception & Understanding 
(including typology, Categorizing & prioritizing, and root finding), and 
finally the Public Problems Recognition. This model can be the basis 
for developing a system for Public Problems Recognition and 
Redefining the national and regional policy-making process. 
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EXTENDED ABSTRACT 

Introduction 
The consequences of government decisions in the administration of society are among the 

most complex problem of human societies (Mehregan, 2010). “Public problem 

identification” as the first stage of the public policy-making process (Dai, 2005: 31), is 

balanced (Hardy et al., 2004 :10) and nourishes the other stages of the policy-making 

process (Faghihi and Kaveh, 2016). Incorrect identification poses serious problems to all 

stages of public policy-making (Pikani et al., 2010). Given the networked and rhizomatic 

nature of the public problems of the present era (Gilles Deleuze, 2016:47-78), it requires a 

systematic confrontation, and designing an efficient policy-making model that is publicly 

supported (Pour-Ezzat and Shir-Mohammadi, 2007) and unchangeable against the 

interests of influential groups and parties (Pour-Ezzat and Hashemi, 2019) is evident. By 

reviewing the opinions of researchers such as Osama Ibrahim (2017), Robert Hope 

(2018),Dye (2005), Gray and Pardee (2020), Mehregan and Faghihi and Mirsapasi (2020), 

Nawaz and Kumar (2017), the challenge of lack of integration in the definition of "public 

issue", lack of coherence in the procedure for addressing problem, and failure to transform 

policy-making knowledge into an appropriate and reliable tool for decision-making 

institutions in correctly and comprehensively identifying public problem and making 

correct decisions is evident. The scientific effort is to find answers to the following 

questions: What does identifying public problem mean in the policy-making process? What 

steps does the process of identifying public problem include? What components are 

effective in the process of identifying public problem? 

Methodology 
The present study uses the Kitchenham method, which divides the process of conducting a 

systematic literature review into 7 main stages (formulating the research question, 

searching the literature and screening the findings, collecting information, assessing the 

quality of studies, analyzing and integrating the findings, interpreting the documentation, 

and presenting the results). Based on a specific research strategy, an attempt is made to fit 

all the empirical evidence with predetermined eligibility criteria in order to answer a 

specific research question. A systematic review adheres to a precise scientific design based 

on explicit, predetermined, and repeatable methods. In fact, summarizing scattered 

evidence and documentation about a phenomenon in order to draw better conclusions, 

identify gaps and research gaps in a specific research field, and suggest future research, and 

develop theoretical frameworks for conducting new research (Kitchenham, 2007) are 

among the reasons for choosing this research method. 

Results and Discussion 
From 838,947 scientific sources, by examining the titles, topics and abstracts of the studies, 

duplicate, irrelevant and inappropriate sources with the acceptance criteria were 

eliminated and reduced to 291 scientific sources. In this stage of screening, 220 foreign 

articles and 71 domestic articles were selected for analysis and coding. After filtering based 
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on the acceptance criteria, considering the non-acceptance criteria, 40 scientific sources 

were selected as findings appropriate to the subject and purpose of this study. By extracting 

non-repeating narratives, 112 codes, 9 subcategories, and 3 main categories were 

categorized. Public issues should be “felt” by the organizational and social sensors of the 

policy-making system as soon as they emerge. This stage includes two stages of “issue 

identification and problem identification” and includes the components of “subjective 

limitation, census and monitoring of public interests, social, technological, and mutual 

participation of the nation and the state, comprehensive definition and monitoring of official 

and informal sources, thematic and geographical limitation, analysis of the gap between the 

existing and the desired, and problem identification of emerging and hidden issues.” Two 

approaches prevail: the passive approach (identifying the issues of stakeholder groups 

through direct and indirect official or informal sources; in the form of reports, information, 

requests, referrals, complaints, objections, and observations); Active approach (exploring 

public problems and needs through systematic observation of public interests across a 

network of defined topics, in a specific zoning and geography). The perception of perceived 

issues in the previous stage will include three stages: “typology and ontology, classification 

and prioritization of issues, and rooting of issues” and will include the components of 

“network governance, prioritization criteria, mental structures and understanding of the 

issue, analysis of why the issue persists and develops, problem-causing foci, and 

understanding the extent of public interest realization.” Absolutely priority issues: 

“sensitive and pervasive public issues with urgency and severity.” After identifying the root 

causes of the problems: neglected problems and previous problems (identifying policy 

inadequacies; identifying defective parts in policy implementation; identifying the 

inefficiency of policy implementers) One of the factors affecting the identification of general 

problems is the accurate identification of the actors in the geography of the emergence of 

the problems, which includes "typology of actors, identification of groups with rights, voice, 

and influence, conflict of interests of actors, institutional mapping, ideas and tendencies, 

technical knowledge, structure of relationships and interactions, and behavioral actions of 

actors." 

Conclusions 
A large amount of research has addressed public issues by assuming a problem, and there was a 

theoretical gap as to how the problem that was being solved was identified?! By reworking the 

concepts related to the first step of the "public policy-making process", using the phrase "public 

problem identification" in naming this stage is preferable to other terms used in previous research, 

such as "problem definition, public problem perception, problem identification and crisis focus 

identification, symptom detection, problem identification" and is more accurate and comprehensive. 

This issue is consistent with the views of various researchers. To name the first stage of policymaking, 

the phrase "identification of public issues" was summarized. The innovation of the present study was 

to integrate the findings of previous studies using a systematic literature review method that was able 

to transform scattered studies into a coherent whole and, by presenting a model, to address a 

theoretical gap related to how to identify public issues that no one has ever addressed. In such a way 

that they have formed a single model that follows the model of quasi-linear inter-propositional 

relationships. Four categories of factors affect the identification of public issues. The first category is 

the components that cause the correct perception of emerging and emerging issues, which is 
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consistent with the theories of scientists such as Alvani. The second category is the components that 

were identified as components of the perception of the identified issues, which is consistent with the 

scientific perspective of scientists such as Tsang (2016). The third category is the components related 

to environmental activists and policy actors, which is consistent with the research results of 

researchers such as Mehregan, Faghihi, and Mirsepasi (2020). In general, it can be said that the results 

of this study, while being consistent with the results and comprehensiveness of the applied 

propositions of previous studies, have made them coherent; In such a way that by process-oriented 

correlation of the concepts and results obtained, a model is deduced so that policymakers can, by 

systematically observing formal and informal sources in both active and passive approaches, identify 

the emerging and unemerging public problems and needs of their target society through the 

continuous process of "identification-feeling-perception-diagnosis" and use them as the basis for 

policymaking. 
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که قبل از ی است ابزار والگو  این امر مستلزم برخورداری ازند و ادرست و جامع
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 مقدمه. 1

مند ادبیات، به ی و با استفاده از روش مرور سامانگذاریمشفراگرد خط نیآغاز یپژوهش حاضر با تمرکز بر حلقه
فراگرد اثربخش برای  کی ، پرداخته شده است تا بتواندکلّ منسجم کیبه ها و تبدیل آنمطالعات پراکنده بررسی 

که  دهدینشان م یتطور دانش بشر ریسی طراحی نماید. مسائل عموم صیتشخ یچگونگ بارهدر یرفع شکاف نظر
متحول شود  بقا و سلامت جوامع برای باید ،(2019ی)کاظمیان و همکاران، عموم امور تیریو مد حکمرانیدانش 

 بوده و یجوامع بشر مسائل نیتردهیچیاز پ ،جامعه ةادارهای حکومت در پیامدهای تصیم .(2013)دانایی فرد، 
ها با حکمرانی. (2020)مهرگان،  قرار دهد ریرا به شدت تحت تأث یاجتماع یهاستمیسابعاد  ریممکن است سا

-های کارگزاری را همچون مجمعها، با وجود انباشتی از مشکلات، سیستمکنندهوجود شوراهای عالی و هماهنگ

 های نابودگرمشیطخ تباه سیطره عصر دهند. باید ازنگر و خودماناپندار جلوه میالجزایر ناکارآمدی، با تفکر بخشی

 شخصی و حزبی منافع تأمین هایسویه به را مذکور منابع مصرف هایی که سیریمشطخ کژ و کشور ملی منافع

رسید )پورعزت،  منافع عمومی تأمین برای« مبنا خردگذاری یمشخط عصر» به و کرد گذر سازند،می باژگون
 اندازه کل، به گذاری عمومییمشفراگرد خطاز نخستین مرحله به منزله « تشخیص مسئله عمومی» .(2020

 گذاریمشیفراگرد خطسایر مراحل  کنندهتغذیه ومهم است 1(2004گذاری )هاردی و همکاران،یمشفراگرد خط
را با  گذاری عمومیمشیمراحل خط همه، باشدنادرست مشکل،  تشخیص (. اگر2024است )حمیدی و همکاران، 

 که ممکن است مرحله دستورگذاری در فراگرد (؛ مشکلاتی2018سازد )اسدی و همکاران،یمواجه م یمشکل جد
و بر مبنای ذهنیت اند واقع  با جهان ارتباط، به ویژه هنگامی که فاقد پذیر سازندرا آسیب عمومی گذاریمشیخط
مشکلات عمومی عصر  2ای و ریزومیماهیت شبکه .(2014تدوین گردد )پورعزت و همکاران، گذاران مشیخط

دهد که با را مدنظر قرار می (2013زاده،شریف)« یریگمیتصمهوشمند  ستمیس»ری از برخوردا حاضر، ضرورت
ای دربرگیرنده گستره موضوعی و مخاطبان متعدد، نیازمند اقدام دولت )کرفت و های شبکهدلالت بر موقعیت

مورد  ،گذاری کارآمدمشیخط یالگو یطراح( یا حمایت و مداخله حکومت است و این امر، مستلزم 2020فورلانگ،
 باحزاو  هاگروهمند با فشار و تغییرناپذیر و خردمبنا برای مواجهه سامان (2018گری و پاردی،) عامه تیحما
 3میبراهاسُاما ا ( است. با این حال، با بازخوانی آراء پژوهشگرانی همچون2019،همکارانپورعزت و نفوذ )ذی

 همکارانمهرگان و  ،(2016) 7تسنگ، (2012) 6میک،  (1820) 5یو پارد یگرِِ  ،(2018) 4روبرت هوپ، (2017)
، عدم انسجام در رویه پرداختن به مسائل، عدم تبدیل «مسئله عمومی»چالش عدم یکپارچگی در تعریف ، (2020)

گیر در تشخیص درست و جامع مسائل گذاری به ابزار مناسب و قابل اعتماد برای نهادهای تصمیممشیدانش خط
 گذاری را مرحلهمشیتوان مرحله یکم فراگرد خطهای صحیح مشهود است؛ از این رو میعمومی و اتخاذ تصمیم

گذاری عمومی و شناسایی مشیمغفول مانده تلقی نمود. پژوهش حاضر، با تدقیق در منابع علمی، مرحله نخست خط

                                                           
1 Hardee, K., Feranil, I., Boezwinkle, J., & Clark, B. 

در شبکه پنهان زیر خاک گسترده می شود و در هر جا که شرایط که ای از گیاهان است ریزوم، نام علمی ریشه گونه 2

 .رویدبر آن می هساق ،مساعد باشد
3 Ibrahim, Osama 
4 Hoppe, R. 
5 Gray, B., & Purdy, J. 

6 Kim, J.-N., Ni, L., Kim, S.-H., & Kim, J. R. 
7 Tsang, E. W. 
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های مرتبط را مورد تحلیل قرار داده و تلاش کرده دهندة آن و مفاهیم و مدلهای شکلعوامل مؤثر بر آن و مؤلفه
ی منسجم الگو کی ی،مسائل عموم صیفراگرد تشخ مؤثر در هاییمؤلفهاست تا با معناشناسی مفاهیم مرتبط و 

مسائل  صیتشخ»که دهد نشان  ،یمسائل عموم صیتشخ فراگرد رد یرفع شکاف نظربا  کهارائه نماید، به طوری
است که نیازمند انسجام و تبدیل به یک فراگرد عملی و  وستهیپمهبههای هاز مقول یارهیزنج، حاصل «یعموم

 الگوی منسجم و کاربردی است.

 . پیشینه پژوهش2
و عدم توافق ( 1992؛ دای،2012فرد و همکاران،)دانایی مشیدر بحث از مسئله عمومی، با توجه به فراگرد خط

مسئله در وهلة اول، بازپردازی مشخص است که  ، (2010پور و غلامپور،)قلی درباره ماهیت مسئله گذارانمشیخط
 (2012)پورعزت و رحیمیان،  بسیار حائز اهمیت است ،عمومی

 «مسئله عمومی»بازپردازی مفهوم 
مفهوم  فیمعمولاً با تعر مشی،خطمطالعه و   (2018ی مسائل عمومی)پورعزت و همکاران،بندتیو اولو ییشناسا 

 طشر ،«یمسئله عموم فینحوه تعر» اشراف بر نکهیضمن ا ،(2020فورلانگ،)کرفت و  شودیمآغاز  یمسئله عموم
توان ینم ،مسئله «حیصح فیتعر»بدون  ،در واقع. 1 (2006)ماجونه، دستورکار است ی بهدهشکل ةراک نحودا

تشکیل « 3عمومی»و « 2مسئله»ریشه لغوی مسئله عمومی از دو عبارت . داشت یکارآمد گذاریمشیخط ستمیس
پرسش و خواسته  مفهوم -2مانع یا دشواری؛ ، 4مفهوم مشکل -1معرّف دو مفهوم است: « مسئله»است.  شده

لازم را در  یدانش اجاتیاحت تواندیم ،آن یبندتیو اولو ازهاین ییفراگرد شناسا (.2006)داکت، 5مبتنی بر نیاز
همچون  یبرخ .(2020زاده اردکانی و همکاران،انجامد )نادیبی  سازمانعملکرد و به بهبود قرار دهد دولت  اریاخت

)پورعزت و  دداننمی «منافع عمومی»یا « عامه منافع» پیگیری را مشیخط« بودنعمومی »دلیل  اسمیت و لاریمر
 شودیم فیتعر یه در تقابل با حوزه خصوصاشاره دارد ک یاژهیقلمرو ومسئله، به  بودن یعموم(. 2019همکاران،

شوند، نه مرتبط می گروهی مسائل راجع به کهدلالت دارد  ییهاتیموقعوضعیت یا  بر( و 2018)رنجبر و همکاران،
از  یعیاز نظر بخش وسبوده و  گروهی و عمومی هایتصمیم هایی که نیازمندمسائل فردی و خصوصی؛ موقعیت

از شدت و  یهرچند ممکن است با مراتب متفاوت؛ (2020)کرفت و فورلانگ، اندقابل قبول رینامطلوب و غ ،مردم
آنها با مشکلات  و حل نبودهحل  که با اقدامات فردی قابلهایی دال بر مسائلی موقعیت .مدّنظر قرار گیرندضعف 
و اقدام مستلزم مداخله ، هعامّی هایتینارضا ای ازهایاز ن ییرها، در بسیاری از موارد، همراه است ییهایو سخت

(. نکته مهم این است که فقط 2013زاده،است )شریفعامّه  تیحمامرتبط و  یدستگاه دولت ادولت ی یا حکومت
 مشیخطدر دستور کار  شوندداده  صیتشخ یمهم و جدّ  ،گذارانمشیخط یاز سو یکه به اندازه کاف یمسائل
 ند،باز ک یدولت مشیخطکه راه خود را در دستور کار  یا. مسئله(2017)ابراهیم و لارسون، رندیگیقرار م یدولت

به طور د. شویم میبر اساس آن تنظ یدولت مشیخطاز  ینوع تیدر نها ،شده یدولت گذاریمشیوارد فراگرد خط
فرد و )دانشوضعیتی که در راه رسیدن به هدف تعیین شده، مانع ایجاد کنداز عبارت است  «مسئله» ی،کل

ای که به گونهدلالت دارد؛ افتاد و آنچه اتفاق افتاده است، باید اتفاق می بین آنچهی اختلاف بر و (2016ابوالمعالی،

                                                           
1 Majone, G. (2006) 
2 problem 
3  public 
4 difficulty 
5 question 
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به وجود آمده  «منافع عامه»دار شدن خدشه عمومی داشته و بر اثر ةجنب ونیاز به اصلاح آن احساس شود 
بین شرایط   (2018)هوپ، شکافی غیرقابل قبولبر  ، دال«مسئله»به عبارتی، (. 2015)الوانی و همکاران،باشد

سدّ راه رشد  ایآنچه موجب درد و رنج  هر(. 2002)هوپ،نرمال و سطح مطلوب، با شرایط واقعی حال یا آینده است
. است یعموم یامسئلهدال بر نوعی  ند،یایاز عهده رفع آن بر ن ییها شوند که خود به تنهااز انسان یگروه ای یفرد

عمومی بخش مستلزم اقدام رسیدگی به آن، که  داندمی 1مشکل عمومی برساختة نظری پورعزت، مسئله عمومی را
شکاف غیر »راه پیشرفت هر یک از آحاد جامعه است که  ها و موانع سدّرنج، است. مشکل عمومی شامل دردها

زندگی افراد و شرایط مطلوب  ط واقعی باعث فاصله بین شرایپدید آورده، در محیط اجتماعی را « یقابل قبول
 ،های گذشتهپژوهشدر  ضرر وارد نماید.( 2018)پورعزت و همکاران، و یا بر منافع عمومی عمومیشده است جامعه 
 منزله به ،و ابعاد آن مسئله فیو تعر تیماه ،اما امروزه ،شدیکمتر پرداخته معمومی مسئله  فیو تعر تیبه ماه

مسئله عمومی،  (.1987)کیتسوس و اسپکتور، ردیگیقرار ممشی، مدنظر خط هایلیتحل نینقطه آغاز و ورودی کی
ضای پر از ابهام و (. در ف21،1386)الوانی، نمایددار میرا خدشه «مصالح عمومی»چیزی است که دال بر هر آن

به  (2013زاده،)شریف مرحله برای واکنش هدفمند نیاول ،یاجتماع هاییدگیچی، فهم مسائل و پامروزه تناقض
 شناخت و مهار مسائل عمومی است. 

محوری و هسته مرکزی مباحث  مقولهو ورودی فراگرد  ( و1984)کینگداون، عمومی، نقطه شروعئله مس
-محسوب میگذاری عمومی مشیترین مرحله خطمهم(تلقی شده، 2019)پورعزت و همکاران،گذاریمشیخط

ان در فراگرد حقّنفوذان و ذینفعان، ذیذی هایبسیاری از تلاش، از این رو ؛(2016فرد و ابوالمعالی،)دانششود
ند )سلیمانی خوئینی و شومعطوف می مرحله شناسایی و تعریف مشکل عمومی بهگذاری عمومی، مشیخط

 باید به آن گذارمشیخطکه  استی ترین اموراز مهم مشکلات عمومی،بندی دسته و شناسایی( و 2019همکاران،
را با  و انتخاب ابزارهای متفاوت اجرا مشیخططراحی  بوده،مفهومی چندوجهی معمولاً مسئله عمومی، بیاندیشد. 

ی، گاهی های افراد از موضوعات و مسائل اجتماعو برداشت یذهن هایساخت .(2016)تسنگ،کندتنگنا مواجه می
سازد تا را متفاوت، گوناگون و حتیّ متضاد میمسئله واحد  کیافراد از  فاتیتوص بوده،بسیار متنوع و چندلایه 

 .(2020شود)پاینده و همکاران،نمی توجههم، به حدکّافی مسئله آنجاکه به درک 
کند، ضمن اینکه در کمک شایانی می« دستورگذاری»تر شدن بندی مسائل عمومی، به عادلانههرحال، اولویتبه

 است« تشخیص مسئله» گذاری،مشی( مرحلة نخست فراگرد خط2008مشی )شفریتز و بوریک،خطچرخة 

حمایت قدرت دولت سازد، می« عمومی» را آنآنچه و  «مشیخط»جوهره  نییدر تب(. 2019)پورعزت و همکاران،
ایجاد عمومی، این امکان را  الگویی جامع برای شناسایی مسائل گیری ازبهره، بسیار مهم است. هااز این انتخاب

 .(2025صدر و همکاران،، پرداخته شود )مهدویانها و راهبردهابه تعیین و اجرای کامل اولویت کند کهمی

 عمومی  « تشخیص مسئله»مفهوم و عوامل مؤثر بر 
 ، مرحله نخست، تشخیص مشکل است،«مشکل یا نیازعمومی»عمومی برای رفع  گذاریمشیدر فراگرد خط 

« گیریتصمیم»مشکلی که باید با ارائه خدمت یا اقدام دولت یا بخش عمومی برطرف گردد. اولین مرحله از فراگرد 
  (2009)خادمیان گراشی و روشندل، است 2شوند، تشخیص مسئلهتشخیص داده می« مشکل یا نیاز»چه  درباره آن

کند، سعه مسئله، زمینه حل و فصل آن را فراهم میکند و پیش از توبینی میبه شخصی که فعّالانه مسائل را پیش

                                                           
1 public difficulty 
2 problem recognition 
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گذاری بوده مشییابی و تعریف مسئله، سنگ بنای فراگرد خطمسئله .(2011گویند )شامرادی، می« 1یابمسئله»
 شود. دانسته می 2( و تشخیص مسئله، اولین مرحله از فراگرد حل مسئله2021پور،)دهقانی و مختاریان

 ، بسیار مهم است. فراگرد«3تشخیص مسئله عمومی»گذاری عمومی یا مشیمرحله خطبنابراین، اولین 
آغاز  «تفاوت بین شرایط موجود و مطلوب»با مشاهده  ،تردقیق طور یک مشکل یا به شناساییگذاری با مشیخط
بهره « مسئلهمعیار تشخیص »، به منزله «فاصله»توان از شناسایی این ( می2024)حسینی و همکاران، شودمی

توان در ( را می2020پور،پردازی )اصلیبندی هاولت و رامش، ابعاد اصلی و شاکلة اساسی مسئلهبرد. طبق دسته
 نمایش داد. 1قالب جدول 

گذاری عمومی )گلدار و مشینفوذان به فراگرد خطبا الهام از این چارچوب، برای معطوف ساختن ذی 
یافتی را برای شناخت محیط مسئله عمومی مدنّظر قرار داد که در تشخیص مسائل توان رهمی (2017همکاران،

گر و بازدارنده )ابزارهای ارتباطی، فراگردهای تصمیم، ساختارهای است. این مدل، عوامل تسهیلعمومی اثرگذار 
-های ذیهای مدیریتی، الزامات قانونی حاکم بر موضوع، زمینه سازمانی(، ویژگیای )نظامسازمانی(، عوامل زمینه

گیرد؛ یک( چهار مرحله مدنظر قرار میگیرد. به این ترتیب، های موضوع را دربرمینفعان، شرایط محیط و ویژگی
نفعان برای گر و بازدارنده،؛ دو( شناسایی و مواجهه با مسئله عمومی؛ سه( درگیرسازی ذیشناسایی عوامل تسهیل

 های مطلوب.   مشیحلّ مسئله؛ چهار( وضع خط
ده و با توجه به نوع نظام منحصر به فرد بو ،گذاری عمومی هر کشورمشینفع عرصه خطهای ذیکنشگران و گروه

حاکی  ،. بررسی انجام شدهانداز کشوری به کشور دیگر متفاوت ،حاکمیتی، قانون اساسی و بسیاری از عوامل دیگر
 اند؛فعال عمومیگذاری مشینفع متکثرّی در موضوع خطهای ذیشاهد کنشگران و گروه ایران،از آن است که در 

 /کنشگران فرانهادی؛ شورای عالی انقلاب فرهنگینظیر  ایگران فراقّوهنشکند از: اعبارتگران، این کنشترین عمده
های ذیل نهاد ریاست جمهوری و سازمان، نظیر مجریه قوّهستادی کنشگران فرابخشی، نظیر شورای عالی جوانان؛ 

سازمان بازرسی کلّ ، نظیر کنشگران قوّه قضاییه؛ دیوان محاسبات کشور، نظیر کنشگران قوّه مقننّهها؛ وزارتخانه

                                                           
1 problem seeker 
2 problem solving process 
3 public problem recognition 

 های مؤثر در مرحله نخست خط مشی گذاری عمومی: ابعاد و مؤلفه1جدول

 منابع دهندههای شکلمؤلفه ابعاد اصلی

 مشیکنشگران خط

 (2007، ساباتیه )(2020) یو پارد یگِرِ ها(ها و علاقمندیهای ذهنی کنشگران )گرایشانگاره

و قربانزاده  انیو کاظم محمدیشاه

(2021) 

 های ذهنی کنشگران )دانش و توانمندی(انگاره

 های رفتاری کنشگرانکنش

 مشیساختار روابط کنشگران خط ساختار کنشگران
(؛ 2007، ساباتیه )(2018)روبرت هوپ 

(؛ 1376(؛میرزایی اهرنجانی )1972چکلند )
 (2007ساباتیه )

ها و محتوای ایده
 مشیخط

 (2017) میبراهیاسُاما ا محتوای مسائل عمومی
 (2009هاولت و رامش )

 گذاریمشیو برخی اندیشمندان خط
 های عمومیمشیمحتوای خط

 عمومی مشیخروجی و پیامدهای خط

 مشیزمینه خط

گذاری مشیاسطوره ها و داستانهای حاکم بر کنشگران خط
 عمومی

(؛ میرزایی اهرنجانی 1972چکلند )
 (2009الله )(؛ سهیل عنایت1376)

 (1951لاسول ) شرایط اقتصادی، اجتماعی و سیاسی ملیّ
 شرایط جهانی مرتبط با موضوع (1389زاهدی )
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مردم  هایسازمان، نظیر نشگران مستقل؛ کشوراهای اسلامی شهر و روستا، نظیر کنشگران سطح محلیّ؛ کشور
(؛ ضمن اینکه نباید از مشارکت فناورانه 2015زاده،پور و شریف، نظیر اصناف )اصلیکنشگران بخش خصوصینهاد؛ 

تبدیل  به مزیت رقابتی کشور تواند، میفناوری با نرخ رشد سریعی (.2021فرد،مردم غافل شد )عباسی و دانش
مسائل  به کاهش یتوجهطور قابلبه تواندیم ،نینو یهایاستفاده از فناور(. 2020شود )محمدپورمیر و همکاران،

توده مردم و  دگاهیمسائل از د یبرجستگ، نظیر رهایمتغ برخی .(2024عمومی کمک نماید )دهقان و همکاران،
مرتبط  یاسیو س یاقتصاد ،یاجتماع ،یفنهای یدگیچیو منافع حاصله، پ نهیبودن مسئله، درک هز دینخبگان، جد

عوامل مؤثر محیطی به ویژه عوامل  .ندرگذاریتأث یدرک مسائل عموم یچگونگ، بر ریتصورات افراد اثرپذ و مسئلهبا 
، «حکمرانی باز»محیط دور نیز از عوامل اثرگذار بر تشخیص مسائل عمومی است و در صورت استفاده از الگوی 

 (. 2020منزلت تأمل برانگیزی دارند )ابوالمعالی و همکاران،

 بحث انگیز 1شناسی و دسته بندی شبکة موضوعاتنوع
ای از مضامین و موضوعات عمومی وجود دارد (، شبکه2019و مقدّمی، های متعدد )حنفیطبق یافته 

از موضوعاتی چون امور  3، درباره امور عمومی2بندی دارند: سایت حکومتی امریکاکه از چند منظر قابلیت دسته
ری، زنان تا انرژی، سلامت جهانی، شفافیت و فسادستیزی، ترافیک، امور اقیانوس و قطب، علم و فناوری و نوآو

مشی ، اقلیم و محیط زیست، به منزله موضوعات مشترک و فراگیر خط19-حقوق و دموکراسی بشری، بازیابی کوید
، (2018)چگین و همکاران، محیطیعمومی شهری، روستایی، طبیعی و یاد کرده است. از منظر زیست بوم، مسائل

های فردی، خانوادگی، اجتماعی و زیست محیطی و از عمومی در ساحتاز منظر گسترة پدیدارشناسی، مسائل
و امور زیربنایی، مدنظر قرار  عمومی حوزه علم و فناوری، اقتصاد، فرهنگ و اجتماع، حوزه ادارهمنظر ماهیت، مسائل

به هشت  را (2018)چگین و همکاران، «گذاری عمومیمشیهای خطحوزه»، و کریستوفر نیز شفریتزگیرند. می
جزایی و سلامت  لتعدا ملی، دفاع مدنی، حقوق عمومی، رفاه محیطی،زیست تربیت، و تعلیم اقتصادی، یگروه کلّ

پژوهشگران از  بسیاریتأیید بندی، مورد (. این تقسیم2008)شفریتز و بوریک، کندتقسیم می ،و بهداشت عمومی
مسائل، و درک  جامعه یک باارتباط نزد در این مرحله، گذارانمشیخط (. الزام4،1393پور و همکارانی)اصلاست 
به صورت  یگاه ،مشکل ایمسئله  ییاهتمام به شناسا .(2016هاست )الوانی و شالویری،مراودهارتباطات و  انیدر جر

به صورت  ،مشکلات ییدر شناسا .کندبه هر دو صورت بروز می زین یو گاه «ینیع»به صورت  یگاه و« یذهن»
انتخابات  قیاز طر ، گاهیهادادیرو یذهن ییشناسا دارد. یاساس ریثأت ،مسائل ریو تفس یبررس نحوهی، و نظر یذهن

  .(2015)تاوانی و همکاران، ردیگیشکل م، مسائل و مشکلات یندگیو نما
حیث گستردگی افراد  های مسئله، ازویژگیالف(  ند:نمایجلب توجه میمعمولاً به این دلایل عمومی  مسائل

 تعداد حیث از آن، در درگیر هایگروه و افراد هایب( ویژگی آن؛ قوتّ وت کننده آن، نحوه بیان آن و شدّشناسایی
گذاران، از حیث شیوه ارتباط مشیمراتب توجه خطج(  ها؛آن رهبری هایشیوه و ساختار ها،مسئولیت

وجهی نیز یکی از الگوهای  8. مکعب پاسخگویی نمایندگان در برابر مردم گذار با جامعه هدف و مراتبمشیخط
، «شدت» معیارهای اساس بر را عمومی مسائل اهمیت میزان توانمی بندی مسائل عمومی است. در این مدل،دسته

حاصل گوشه  8 با، مکعبی هابه عنوان اضلاع یک مکعب در نظر گرفت که از تلاقی آن ،«فوریت» و« وسعت»

                                                           
1 Issue network 
2  https://www.state.gov/policy-issues/global-womens-issues /2 
3 Public issue 
4 AsliPour et al 

https://www.state.gov/policy-issues/global-womens-issues2/
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دهد)پورعزت و بندی و دسته بندی مسائل عمومی، مدنظر قرار میگونه اولویت را برای رتبه 8و شود می
 .(2019همکاران،

 
 . اهداف و سؤالات پژوهش3

هدف این پژوهش، تعیین میزان کاربست رهبری دانشگاهی در وضعیت موجود و مطلوب با تأکید بر مسئولیت 
 استان کردستان، کرمانشاه، همدان، ایلام و آذربایجان غربی است. 5علوم پزشکی در های دولتی و اجتماعی دانشگاه

 
 پژوهش . روش4

مرحله اصلی )تدوین  7شامل   را مند ادبیاتسامان مرور انجام که فراگرد چنهامیکپژوهش حاضر با استفاده از روش 
اطلاعات، ارزیابی کیفیت مطالعات، تحلیل و آوری ها، جمعمسئله پژوهش، جستجوی ادبیات و غربالگری یافته

داند، انجام پذیرفته است. بر اساس نظر می ها، تفسیر مستندات و نمایش نتایجسازی یافتهیکپارچه
 کیهای مرتبط با پژوهش همهجامع  ریو تفس یابی، ارزییروش شناسا ،اتیادب مندمرور سامان( 2007)کیچنهام،

 یپژوهش راهبرد کی هیبر پا اتیادب مندسامان. مرور استپژوهش  مورد ةدیو پد پژوهش حوزه ،یپژوهش پرسش
و  طیواجد شرا ارهاىیرا با مع شناسایی شده یشواهد تجرب همهتا  شودیتلاش مو در آن  ردیگیم مشخص شکل

 یبه طراح مندنظام یبررس .گردد یساز متناسب ویژه، یپژوهشپرسش  کیبه  خپاس منظور به، شده نییتع شیپ از
ها علاوه بر روش نی. ااست بندیپا ،و قابل تکرار شدهنییتع شیو روشن، از پ حیصر یهاروش هیبر پا یعلم قیدق

 و راهبرى تیرا هدا ندهیهای آپژوهش ،راه نیرا شرح دهند و در ای فاقد دانش هاحوزه توانندیم ،محتوا یسازمانده
 اند از: دلایل استفاده از این روش، عبارت ،واقعدر  .نندک

 گیری بهتر؛ مورد بررسی به منظور نتیجه دهیپد دربارهشواهد و مستندات پراکنده  یسازخلاصهالف( 
 ی؛ آت هایپژوهش شنهادیخاص و پ یپژوهش نهیدر زم یپژوهش ءها و خلاشکاف ییشناساب( 
 (.2007)کیچنهام، دیهای جدپژوهش منظور انجام به ینظر یهاتوسعه چارچوبج( 

  داده  یمنابع گردآور
گوناگون، داده هایگاهیو پا مجلات در یپراکندگ لیبدل دارد و ایرشته چند تیماه ی، معمولاًفکی پژوهشاین نوع 

 بهبه اسناد مرتبط  یحداکثر یدسترسبا راهبرد متعدد است.  داده هایگاهیپا در پژوهشگر یجستجو ستلزمم
 ترشیهر چه ب سازیی، به منظور غنQ1 ُ با رجحان یاطلاعات هایگاهیپژوهش علاوه بر مقالات پاها در پرسش

معتبر و شناخته شده در  یپژوهش یو مجلات علم هاگاهیمنابع، پامجموعه اسکوپوس،  یاستناد گاهیاز پا پژوهش،
های زیر داخلی و خارجی، در پایگاهمنابع معتبر سرانجام، . شداستفاده  یدولت تیریو مد یگذاریمشحوزه خط

 بررسی شد:
 داده یها گاهی: انتخاب پا 2جدول                                                        

 منابع علمی خارجی منابع علمی داخلی کتاب
Libge 

 Google Book 
sid.ir 

Irandoc.com 
های علمی نشریات و فصلنامهتمامی 

 پژوهشی مرتبط با مدیریت دولتی در ایران

/www.scimagojr.com 
/www.Prorequest.com 

ELSEVIER. SAGE journal. 
jstore. Wiley. Emeraled. 

 بخش زیر تفکیک شدند:در سه  ،مورداستفاده در فراگرد جستجو و انتخاب یارهایمع
 
 

http://www.scimagojr.com/
http://www.prorequest.com/
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 : معیارهای پذیرش و عدم پذیرش مطالعات اولیه3جدول

های غیرمرتبط حذف های اصلی تعیین شدند و کلید واژههای هدف در پژوهش حاضر،کلیدواژهبر اساس پرسش
 شدند.

 معیار محتوایی پذیرش و عدم پذیرش
برای تعیین محتواهای مرتبط با مسائل عمومی، مسائل خصوصی و سازمانی غیرعمومی حذف شدند و صرفاً به  

هایی بودند که آنان را در طراحی فراگرد مسائل عمومی پرداخته شد. پژوهشگران، در پی مفاهیم و کلیدواژه
ژوهش، مفاهیم یا موضوعات های پتشخیص مسائل عمومی، رهنمون، رهنمون گردند. بر اساس هدف و پرسش

 شرح معیارها 

 پژوهش. هایموضوعی و محتوایی با پرسشحوزه پژوهش، ارتباط  دواژه،یکل رشیپذ یارهایمع 1

عدم  یارهایمع 2
 رشیپذ

های پژوهش، عدم نامرتبط بودن از حیث محتوا با پرسشناهمسویی با هدف، 
 دسترسی به متن، تکرار اسنادی.

 تا کنون 1990از سال بازه زمانی 3

 واژه های محذوف کلیدواژه لاتین کلیدواژه فارسی مفاهیم اصلی مورد جستجو

مفاهیم مرتبط در فراگرد 

 تشخیص مسائل عمومی

 

 شناسایی مسئله

تشخیص 

عمومیمسئله  

 مشکل عمومی

 نیاز عمومی

Public Problem, 

the Public 

problems 

recognition, 

Public 

difficulty, , 

Public question. 

Problem, 

Personal Problem, 

Organize Problem, 

Public messe , Public 

issue, , Public crucial, 

Public puzzle, Public 

tough, Public 

challenge, Public 

hard. 

های مؤثر در بازیگران و مؤلفه

 فراگرد تشخیص مسائل عمومی

 The Actors of 

the Public 

problems 

recognition 

 

سازوکار تشخیص مسائل 

 عمومی

 the Public 

problems 

recognition 

process 

 

 های اصلی مرتبط و غیرمرتبط:کلیدواژه 4جدول 

 مسائل خصوصی مسائل سازمانی غیرعمومی

: معیار ناظر بر ماهیت مسئله 1شکل   

 مسائل عمومی
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شدند، مورد تلقی میمؤثر  یمسائل عموم صیدر فراگرد تشخکه  هاییو مؤلفه مرتبط با مسئله عمومی، بازیگران
های پژوهش و معیارهای مذکور در مقالاتی که دارای محتوای قابل توجهی در پاسخ به پرسش توجه قرار گرفتند.

(. به 2و 1اند و در غیر این صورت، حذف شدند )نمودارهای بودند، در محدوده پژوهش حاضر قرار گرفته 4جدول 
(، فقط مرحله تشخیص مسائل عمومی را مد 1400گذاری )پورعزت، ، از میان مراحل مختلف خط مشیاین ترتیب

 شده است. نظر قرار داده

 های تحقیق. یافته5

 دةیموضوعات و چک ن،یعناو یشده، با بررس افتی یمنبع علم 838947 نیاز ب ،هاهدواژیکل هیپس از جستار اول
منبع  291آنان،  یغربالگرو با حذف شدند  رش،یپذ یارهاینامتناسب با معنامرتبط و  ،ها، منابع تکراریپژوهش

مدنظر قرار تحلیل و کدگذاری برای ی( و عنوان مقاله داخل 71و  یمقاله خارج 220تعداد برگزیده شد ) یعلم
با هدف  ییاز جمله ناهمسو ،رشیعدم پذ یارهایبا توجه به مع رش،یپذ یارهایبر اساس مع شی. پس از پالاگرفتند

حذف  ،نامرتبط قیهمه مصاد متن، به یمحتوا و عدم دسترس ثیپژوهش از ح یهاپژوهش، نامرتبط بودن با پرسش
 هایتیروا ت،یانتخاب شدند. در نها ،وهشپژ نیمتناسب با موضوع و هدف ا منزله مواردبه  ی،منبع علم40و تعداد

 یی. گزارش محتواگردیدند یدسته بند یاصل مقولة 3و  یفرعمقولة  9کد و  112که در  نداستخراج شد یرتکراریغ
ها از ارائه گزارش همه گزاره ج،ینتا انیاجمال و اختصار در ب لیارائه شده است. به دل 5در قالب جدول  ،فراگرد نیا

ها، کدها و مقوله بندیاساس جدول دسته برشدند.  بندیستهها احصا و دگزاره ها،افتهیبر اساس  صرف نظر شد.
 آمد.  دستی به تباط معناداری، ارگذاری عموممشیمرحله از فراگرد خط نیاثرگذار در نخستهای مؤلفه نیب

توان دسته اول تلقی کرد: مشکلات و نیازهای عمومی را می« شناسایی و احساس مسئله»های مرتبط با یافتهیک( 
شوند. این « احساس»گذار، مشیهای سازمانی و اجتماعی نظام خطبایست توسط حسگربه محض پدیداری، می
احصا تحدید موضوعی، »های مؤلفهمشکل بوده و مشتمل بر  «یابیعارضه»و « یابیمسئله»مرحله شامل دو مرحله 

تعریف جامع و  ،ملت و دولتفناورانه و دوجانبه  یاجتماع یرپذیمشارکتپدیدار شناسی،  ی،و رصد منافع عموم
و  مطلوبموجود و وضع  نیشکاف ب لیتحل یی،ایو جغراف یموضوع دیتحد ی،ررسمیو غ یرسم یاز مباد یرصدگر
 گویا دو رویکرد در احساس مشکلات، حاکم است:  .بود« ی مسائل ظهوریافته و پنهانابیعارضه
قیم و غیرمستقیمِ رسمی و یا نفع، از طریق مبادی مستهای ذیرویکرد منفعل یا شناسایی مسائل گروه -

 ها، مراجعات، شکایات، اعتراضات و مشاهدات؛ ها، اطلاعات، درخواستغیررسمی؛ در قالب گزارش
مند منافع عمومی، در گسترة رویکرد فعال یا کاوش مشکلات و نیازهای عمومی، از طریق رصدگری سامان -

 ص.بندی و جغرافیایی مشخشبکه موضوعات تحدید شده، در پهنه

های شناسایی شده با ادراک شرایط واقعی قلمرو( و شرایط مطلوب از تحلیل فاصله بین شرایط موجود )عارضه
توان مصادیق منافع عمومی را استخراج  و ارزیابی کرد. های ترسیم شده بر حسب منافع عمومی(، می)وضعیت

 عمومی : معیار ناظر بر فراگرد خط مشی گذاری 2شکل

 

 

 مرحله مرتبط
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موضوعی و تحدید جغرافیایی به دست مصادیق استخراج شده، با تشکیل ماتریس مسائل که از برآیند تحدید 
 تر شدن مسئله است. تر و روشنشوند. خروجی این ماتریس، گامی برای دقیقبندی و جایابی میآید، دستهمی

مشکلات احساس شده در  ادراکتوان به منزله دسته دوم تلقی کرد: های مرتبط با ادراک مشکل را میدو( یافته
بوده و مشتمل « هایابی آنبندی مسائل و ریشهبندی و اولویتشناسی، دستهاهیتم»مرحلة قبل، شامل سه مرحلة 

بقا و  ییچرا لیتحل ،و فهم از مسئله یذهن هایساختبندی، تیاولو یارهایمع ای،شبکه یحکمران»های بر مؤلفه
از حیث ماهوی، مسائل عمومی از  است.« ساز و درک میزان تحقق منافع عمومیمسئله هایکانون ،توسعه مسئله

مسائل خصوصی و یا سازمانی غیرعمومی )مسائلی که نیاز به رسیدگی، اقدام و یا مداخله بخش عمومی و دولتی 
وجهی )پورعزت و توان، با استفاده از مدل هشتشوند. مسائل عمومی را میرا ندارد( بازشناسی و تفکیک می

و معیار حساّسیت مسئله )مشتمل « شدّت، وسعت فراگیری و فوریت مسئله» (، با ترکیب معیارهای2019همکاران،
بندی کرد. بر ، اولویت«(گری در رفع سایر مسائلهای اجتماعی و تسهیلسطح اثرگذاری بر ارزش»های بر شاخص

ئل عمومی، مسا«. مسائل عمومی حساّس، فراگیر، دارای فوریت و شدتّ»اند از دار عبارتاین اساس، مسائل اولویت
شوند و سپس، بر مبنای اینکه می« یابیریشه»به ترتیب اولویت، با تحلیل چرایی بقا یا ظهورمسائل شناسایی شده، 

ترتیب، گردند و به اینمی« تقسیم»به دو دسته « آیا در برابر مسئله موردنظر، تصمیمی اتخاذ شده است یا خیر»
 د: شونساز، درک و احصا میعلل و عوامل مسئله

 اند. گذاری و اتخاذ تصمیممشیاند و نیازمند خطدسته الف( مسائل جدید، مغفول مانده و پرداخته نشده که بلاتکلیف
ها، اجرا شده مصوبّ شده برای رفع آن مشیگیری شده و خطها، تصمیمدسته ب( مسائلی که سابقاً برای رفع آن

 -1گردد: ایم که در این صورت، سه حالتمفروض میتوسعه مسئله و یا در حال اجراست، ولی هنوز، شاهد بقا یا
تشخیص ناکارآمدی  -3؛ مشیدر اجرای خط های معیوبتشخیص بخش -2؛ مشیها در خطتشخیص نارسایی

ها و تمایلات سو دهنده، ساختار روابط و )به دلیل تعارض منافع، نگاشت نهادی نادرست، انگاره مشیمجریان خط
 های انسانی(. ه مراودهشبک

توان، دسته سوم تلقی کرد: به منظور های مؤثر بر تشخیص مسائل عمومی را میهای مرتبط با مؤلفهسه( یافته
 هاییژگیو، صیمؤثر بر سازوکارتشخ هایمؤلفه، باید و کنشگران گرانیبازتشخیص درست مسائل عمومی برحسب 

 .نیز مدنظر قرار گیرند صیتشخ ستمیس یاجزاو  مسائل صیمؤثر بر ساختار تشخ هایمؤلفه، صیتشخ ستمیس
موجود در جغرافیای پدیداری مسائل و  گرانیبازیکی از عوامل اثرگذار بر تشخیص مسائل عمومی، شناسایی دقیق 

  گران،یباز ینوع شناس»های مؤثر بر آن است؛ در این مرحله مؤلفه
 لات،ها و تمایانگاره ی،نهادنگاشت ، تعارض منافع کنشگران نفوذ،یو ذ صدایو ذ حقیذ هایگروه متمایزسازی

 .گیردمدنّظر قرار می« گرانیباز یرفتار هایو کنشها مراودهساختار روابط و  ی،دانش فنّ
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 هابندی کدها و مقوله: دسته 5جدول 

ف
ردی

 

 اصلی فرعی کدهای استخراج شده )فراوانی(

1 
تا 

12
 

(؛ 1حسّ)(؛1)سازنگرش چارچوب(؛1محدوده و جغرافیای مسئله)(؛ 1وحشی یودن مسئله) ورام
(؛ 1؛ شناخت محیط تشخیص مسئله)(1مهارت نگاشت) (؛1تجزیه و انتخاب مسئله)(؛ 1کاوش)

 (.3رصد منافع عمومی)

-پیش

-شرط

  یها
ساختار

  یده

ل
سائ

ة م
بک

 ش
ی

اس
شن

ع 
نو

 
13

تا
21

 

-مشروعنیازهای اساسی»رابطه مستقیم (؛1زا)چالش(؛مسائل1ومضامین)ای مفاهیمماهیت شبکه

(؛وجود شکاف غیرقابل قبول بین شرایط مطلوب و شرایط 1« )منفعت عمومی»با « شهروندان
(؛ شبکه موضوعات 1(؛ استحاله مسئله از خصوصی به عمومی)1واقعی حال یا آینده)

(؛ قلمرو موضوعی، 3تجارب منفی جامعه)موضوع شامل آثاراجتماعی و حساسیت (؛1مشی)خط
(؛ مقطع زمانی، 2نظیر اجتماعی، اقتصادی، سیاسی، اداری، فرهنگی، علمی و زیست محیطی)

 (.2ها، سوانح،تهدیدهای اجتماعی و سیاسی)نظیر بحران

 
ماهیت 

 شبکه
مشکل

ات و 
مسائل 
 عمومی

22
تا

41
 

(؛ 1معکوس یا شناسایی تشخیص های نادرست)یابی (؛ عارضه1ی و نیازسنجی از عامه )ابیعارضه
عمومی و توانمندسازی آحاد برای شناسایی (؛ مشارکت1پدیداری مشکلات و مسائل)

(؛ مشارکت اجتماعی فراگیر و 1)دولت –ملت  ةدوجانبو  فناورانه یرپذیمشارکت(؛1مسائل)
(؛ 1رسانی همکاری)(؛ اطلاع 1ها)جای تکیه بر مشاهده(؛ داده محوری به1بدون انحصار)

(؛ تحلیل شکاف 3(؛ منفعت عمومی)1مند مشکلات و نیازهای عامه)(؛ رصدگری سامان1حمایت)
(؛ مبادی رسمی و غیررسمی احساس 1(؛ موقعیت مسئله)2بین وضوع موجود و مطلوب)

 (.2ها)(؛ تحلیل مراجعه2ها)(؛ شکایات و درخواست2ها)(؛ گزارش2(؛ اطلاعات)1مسئله)
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(؛ تأثیر حکمرانی شبکه ای و محلی در تشخیص مسائل 1ی مسئله احساس شده)ابیشهیر
بر (؛ تأثیرگذاری 1مسائل)حل سایر  تسهیلگری(؛ 1)فوریت(؛ 1(؛ شدت)1(؛ وسعت)1عمومی)

و  (؛ سطح استعداد1(؛ مشارکت و شراکت)1مشاوره)(؛ 1(؛ توانمندسازی)1)های اجتماعیارزش
(؛ انتخاب 1های ذهنی و فهم از مسئله عمومی)(؛ ساخت1کنندگان)ادراکشایستگی یا خبرگی 

(؛ مسائل مغفول 1های فسادخیز در قوانین)(؛ زمینه1(؛ سازوکارهای سو دهنده)1نادرست)
(؛ 1مشی)(؛ نارسائی خط1ساز)ئله(؛ کانون مس2(؛ تحلیل چرایی بقا و توسعه مسئله)1مانده)

(؛ مدل 1(؛ مسائل غیر عمومی، سازمانی یا خصوصی)3(؛ منابع عمومی)2اولویت بندی مسائل)
 (.1وجهی)8
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 هایتیظرف(؛ 1)مشیخط نهیو زم بستر(؛ 1ی)مشخط یو محتوا هادهیا(؛ 2)ساختار کنشگران
های مردمی در شناسایی نقش نهادهای خبری و رسانه(؛ 1ی)مشخط انیمجر یتخصص
-(؛ گروه ذی1نفوذ)(؛ گروه ذی2نفعان)ذی (؛ گروه3(؛ بازیگران دولتی و غیردولتی)1مسائل)

(؛ 1(؛ رصدگران و کاشفان اجتماعی مسئله)1(؛ منافع گروهی و نهادی)1صدا)(؛ گروه ذی1حق)
(؛ارتباط عمیق با 1ائل عمومی)های خصوصی در تشخیص مسدرگیرشدن مبتکرانه شرکت

(؛نگاشت 2(؛ تعارض منافع)3شهروندان و بازیگران اصلی، به منزله نشانگر مسائل واقعی جامعه)
 (.1ها و تمایلات)(؛ انگاره1های رفتاری)ها وکنش(؛ساختار روابط، مراوده1نهادی)
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ای مسائل عمومی و وجود بازیگران است. به دلیل ماهیت شبکه، ارائه شده 3ها در قالب شکل الگوی حاصل از یافته
، مشتمل کامل رهیزنج کهای متعدد اثرگذار، امر تشخیص مسائل عمومی طی یک فراگرد منسجم، شامل یو مؤلفه

 (یابیعارضه  ،یابیمسئله  ،یمنافع عمومتعیین و  یموضوع دی)تحدو تعریف مسئله  یعموم مشکلاحساس بر 
گردد. هریک پذیر میامکان( یابیشهیو ر بندیتیاولو ،شناسیتیمسائل )ماهو ادراک ( 2017پور و سلاجقه،)شیخ

های ساختاردهی، نظیر میزان تأمین منافع شرطاز این مراحل شامل مراحل فرعی بوده و باید با ملاحظه پیش
مقطع  عمومی، شناخت محیط و محدوده و جغرافیای ظهور و بروز مسائل، همچنین حساسیت و قلمرو موضوعی و

ها از آن جهت اهمیت دارند که زمانی و وجود فاصله بین وضع مطلوب و شرایط موجود، بازپردازی شوند. یافته
گذاری )تشخیص مسائل عمومی( به مثابه تمام مراحل بعدی مهم است مشیدهند گام نخست فراگرد خطنشان می

ی گردد. بنابر این، بر متمایزسازی تشخیص مشکل و باید عالمانه و طی یک فراگرد دقیق و با ابزارهای مناسب ط
 (.4شود )شکل از مسئله تأکید می

84
تا 

97
 

(؛ 1حکمرانی محلی)(؛ 1یا عامل تغییر الگوی تشخیص مسائل) یدر حکمران میپارادا رییتغ
یا الگوی ای حکمرانی شبکه(؛ 1)مشارکت برخط ذی نفعان در فراگردحکمرانی الکترونیک یا 

یا  مسئله یدگیچیوسعت و پ(؛ 2گذاری، از ابتدای فراگرد)مشیمناسب برای کارآمدسازی خط
های سو دهنده به تشخیص رفتار رییتغ ییربنایز مند سازوکارهای(؛ پیوند سامان2مشکل ورودی)

ساختار (؛ 1(؛ انتخاب گزینشی مسائل و عامل  بقای مشکل)1)مشیمسئله و طراحی خط
نظام ؛ (1)زیرساخت های فناوری اطلاعات و ارتباطات(؛ 1)مشیشبکه خط سازمانی غیرمتمرکز

همگرایی بالا در ؛ (1)نظام پرداخت پاداش منعطف؛ (1)ژوهش حمایت کنندة شبکهآموزش و پ
 (.1)اهداف و منافع
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و
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احساس و درک  ایی سیستم دروان؛ ت(1)مند مسائلهنگام و سامانتوانایی سیستم در تشخیص به 

 (.1) اتیاطلاعات و عمل نیا نیارتباط ب یبرقرارنیز در  و و جذب اطلاعات طیمح
-ویژگی

های 
 سیستم 

100
تا

106
 

؛ استفاده از حسگرها و رصدگرها (1)بندی مسائلاستفاده از رویکرد بالا به پایین برای چارچوب
 -یشناخت»(؛ 2گذاری عمومی)مشیخط« ورودی سیستم»؛ (1)برای احساس مشکل عمومی

(؛ 1مند )(؛ مواجهه سامان1بودن فراگرد ساختاردهی مسئله)« ایمراوده -یاسیس»و  «یلیتحل
 . (1)یابی رسمی مستقیم و غیرمستقیممسئله(؛ 2بودن الگوی شناسایی مسائل)اقتضائی
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کننده نیاز و مشکل مسئله، رفعنفعانی که تشخیص و حلّ ؛جامعه هدف یا ذی(1)مالکان سیستم
بینی و معیارها (؛ جهان2؛ فراگرد ورودی تا خروجی)(1)؛ کنشگران حاضر در صحنه(1)آنها باشد

  . (1)و اصول حاکم بر سیستم

اجزای 
 سیستم
) بر 
 اساس
روش 
CAT
WOE) 
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 ، بازپردازی کرد.5توان مراحل را تحت فراگرد شکل هایی که در قبل ذکر شد، میا توجه به سه دسته یافتهب

 

 
 

  

 تعریف مسائل مراحل
کاربست دانش برای 

 عمومی تعریف مسائل
 متمایزسازی

احساس، شناسایی و 
 ادراک مشکلات

 
 نمودار

 
   

 

 : فراگرد بازپردازی و تشخیص مسائل عمومی بر حسب مشکلات شناسایی شده4شکل

 حقذیهای مشکل، در متن زندگی مردم و گروه

(Difficulty) 

 گذارمسئله، روی میز خط مشی
(Problem) 

 

: رابطه مشکل و مسئله 5شکل
 عمومی

 : الگوی فراگرد تشخیص مسائل عمومی 3شکل 

مشکلاتپدیداری   

 ای:عوامل زمینه

ای، حکمرانی شبکه

مشارکت اجتماعی 

ای فناورانه،ماهیت شبکه

، عوامل محیطی،  مسائل

مسائل، شناسایی و درک

محیطی بازدارنده عوامل 

درک مسائل:کنشگران، 

سازماندهی حسگرها، 

 سازماندهی خبرگان

 یمحیط عوامل

 دور

 ادراک مشکل

مسائل عمومی تشخیص  

 ماهیت شناسی مشکلات

3 

 دسته بندی و اولویت بندی 

4 

 یابی مشکلاتریشه

5 

 تعریف مسئله

 احساس مشکل  2 یابی مشکل عارضه
1 

 
مجموعه مشکلات 

شناسایی و ادراک 

 شده

مشکلات تفکیک 

عمومی از مشکلات 

خصوصی و سازمانی 

 غیر عمومی

کاربست دانش حقوقی، 

منطقی، ادبی 

دردسترس برای تعریف 

و بازپردازی مسئله 

 عمومی

 
مسائل عمومی 

 تعریف شده
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 گیرینتیجه. 6
که این پندارند؛ در حالیرا مفروض میها به طور تصادفی، یک مسئله را انتخاب کرده و آنی از پژوهشاریبس گویا

 دارد: مسئله منتخب، چگونه تشخیص داده شده است؟! وجود  یخلاء نظر
پژوهان، فراگرد تشخیص مشیگذاران و خطمشیاین پژوهش، با هدف ارائه الگویی برای ایجاد مفاهمه بین خط

مسائل عمومی واقعی و حقیقی را  بندیالگویی برای شناسایی درست و جامع و دستهبه  یابیدست و مسائل عمومی
 ، رسیده است:جینتا، به این مند ادبیاتروش مرور سامان داده است و با استفاده ازمدنّظر قرار 

گیری است؛ به عبارت دیگر، با بازپردازی ترین واژه برای مرحلة آغاز تصمیممتناسب« تشخیص مسئله عمومی»الف( 
در « تشخیص مسئله عمومی»، استفاده از عبارت «گذاری عمومیمشیفراگرد خط»مفاهیم مربوط به گام نخست 

مسئله، احساس مشکل  فیتعر جمله ازدیگر ) هایدر پژوهشهای مصطلح نامگذاری این مرحله، بر سایر عبارت
یابی( رجحان دارد. این موضوع، علاوه بر یابی و مسئله، عارضهبحران کانون ییمشکلات و شناسا ییشناسا ،یعموم

محمدی شاه، (2012کیم )، (2013دانایی فرد )، (2020گِرِی و پاردی )همگرایی با دیدگاه پژوهشگرانی همچون 
گیوریان و ، (1992دای )(، 2018روبرت هوپ )(، 2017اُساما ایبراهیم )(، 2021و کاظمیان و قربانزاده )

های دانشمندانی و یافته (1397)ترجمه مهدوی،و پوشش نتایج مدنظر ایشان، با فرهنگ آکسفورد  (1394ربیعی)
 (1394نجابت )و  (1398) ینیخوئ یمانیسلو  (1392گراشی)خادمی، (2004الوانی و شریف زاده )همچون 

تشخیص »بر اصطلاح عبارت گذاری، مشیگذاری مرحله نخست فراگرد خطهمخوانی دارد. بنابر این، درباره نام
 شود.تاکید می« مسائل عمومی 

مند ادبیات های پیشین، با استفاده از روش مرور سامانهای پژوهشبخشی بین یافتهپژوهش حاضر برای انسجام 
ه نظری موجود دربارة ب بود، توانست مطالعات پراکنده را تبدیل به یک کلّ منسجم نماید و با ارائه یک الگو، شکاف

های مرتبط با فراگرد تشخیص، مدّ ای که همة مقولهچگونگی تشخیص مسائل عمومی را مدّنظر قرار دهد؛ به گونه
نظر قرارگرفته، الگوی واحدی پدید آورد. سهم و دستاورد این پژوهش، افزایش تعمیق، دقت و اثربخشی سیستم 

ها در جهت تأمین منافع عمومی گذاریمشیطها و خگیریگذاری و هدایت مدیران برای بهبود تصمیممشیخط
فرض گرفتن مسائل عمومی، سیر های فشار و دارای منافع معارض با منافع عمومی، با پیشاست. بدیهی است گروه

زده و کاریکاتوری دولت و ایجاد مشیهای زیگزاگی، دفعی و هیجانی، خطهدررفت منابع عمومی )از طریق حرکت
دهد که چهار دسته از عوامل بر تشخیص کنند. نتایج پژوهش حاضر نشان میی( را تشدید میاحساس ناکارآمد

 مسائل عمومی اثرگذارند:
الوانی و هایی که موجب احساس درست مسائل پدیدار شده و در حال ظهورند )همنوا با مطالعات یک( مؤلفه

 (. 1396گلدار و همکاران،؛ 1398پورعزت،؛ 1394همکاران،
؛ 2016های علمی تسنگ،دهند )همنوا با دیدگاههایی که اجزای ادراک مسائل شناسایی شده را نشان میدو( مؤلفه

پور و سلاجقه، شیخ؛ 1393فرد، دانش؛ 1398سلیمانی خوئینی، ؛ 1394زاده، پور و شریف؛ اصلی2015کرفت، 
سوداگر و همکاران، ؛ 1396گیوریان و مندجین، ؛ 1398کاسوایی، ؛ 2002هوپ، ؛ 1394الوانی و همکاران، ؛ 1396
 .2006ماجونه، ؛ 1397

 گلدار ومشی )همنوا با نتایج های ناظر بر تشخیص کنشگران محیطی و آثار بازیگران خطسه( مؤلفه
 (. 1396همکاران،

مهرگان های گر مؤثر بر فراگرد تشخیص مسائل عمومی )همنوا با دیدگاهای، بازدارنده و تسهیلچهار( عناصر زمینه
 .(2020و همکاران، 

و کاربردی ها، به رفع خلاءهای نظری های این پژوهش، علاوه بر همسویی و سازگاری با نتایج سایر پژوهشیافته
رو ی عالمانه با انبوه مسائل پیشکمک کرده، به ایجاد یکپارچگی در ادبیات و مفاهیم، خروج از انفعال در مواجهه
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های مند منافع عمومی و مسائل عمومی گروهپردازد. با رصدگری سامانگذاران میمشیو ارتقای اثربخشی خط
ای و مؤثر گرهای سازمانی و اجتماعی، بر آثار عوامل زمینهحق، از مبادی رسمی و غیررسمی، به واسطه حسذی

-گر و یا بازدارنده( بر فراگرد تشخیص مسائل عمومی تأکید کرده، احتمال انحراف از مسیر اتخاذ تصمیم)تسهیل

 ها را انسجام بخشیده است؛توان گفت نتایج این پژوهش، آنبندی کلی، میدهد. در جمعدرست را مدّنظر قرار می
 یبتوان با رصدگر یی طراحی شود کهبه دست آمده، الگو جیو نتا میمفاهمیان  یسنجبا ارتباط ای کهبه گونه
 افتهیظهور یعموم یازهایو منفعل، مشکلات و ن فعال از طریق تلفیق رویکرد یررسمیو غ یرسم یمباد مند،سامان

 ادراک، شناسایی و حساسا وستهیپفراگرد بهمها را از طریق در نظر گرفت و آنجامعة هدف را  افتهیو ظهورن
 .گذاری قرار دهندمشیپردازی برای خطاده، مبنای تعریف مسئله و مسئلهد صی، تشخمشکل

 مشیهای خطپیشنهادها و توصیه
 :پژوهش هایافتهی توجه به دلالت با 

 ای، نظیر استانی، شهری و روستاییمنطقهگیر گذاران و مسئولین تصمیممشیخطاز انفعال رفت برون (1
ها( و مدیریت ارشد دستگاهو  ، فرمانداراناستانداران ی،اسلام یمردم در مجلس شورا ندگانینما)شامل 

بر مسائل پدیدارشده و یا درحال ظهور، با طراحی و بکارگیری نفعان امکان مقاومت در برابر هجمه ذی
ها با اعتصابات، تحصّن، گاهی هاها و فرمانداریاستاندارییابد. یش میپردازی، افزامدل خردمبنای مسئله

ماندن  عقب. همین امر به شوندمی« غافلگیر»هایی که حقوقشان احقاق نشده است و اجتماع گروه
رصد مستمر منافع عمومی و احساس تحلیل این وضعیت، مستلزم  .انجامدائل میاز مس نمسئولامستمر 

  با فراگرد دقیق و ابزار صحیح است. ،تشخیص مسائل عمومیادراک و و 

واصله در دفاتر بازرسی و دفاتر ارتباطات مردمی و نیز موارد ثبت شده یا های اکتفا و ابتناء به گزارش (2
 کافی نیست. ،شکایاتپاسخگویی به 

زنی بین انهگری و چلابیقدرت  ،تایج این پژوهشطراحی سیستم بر اساس نگذاران با مشیخط (3
های انحصارگرای نفوذ و پروپاگانداهای گروههای ذیفشار سیاسی گروهکنند و از را مهار میدستگاهی، 

، )ورای های تدوین شدهمشیخطکه اطمینان داد  توانمانند؛ به این ترتیب، می، مصون میصداذی
، حقهای ذیگروهواقعی های مشکلات و نیاز های قدرت( بیشتر به حلّها و شبکهدهی رسانهجهت

 بدون رسانه و یا اضعف جامعه باشد. معطوف گردند

اجتماعی، علمی، سیاسی، اداره و ، تشخیص نادرست مسائل در امور زیربنایی، اقتصادی، فرهنگی (4
ساز و مسئلههای عمومی، بقای کانونمنابع هدررفتبه مسائل نادرست، منجر به حکمرانی و رسیدگی 

از ناامیدی مردم اعتمادی و احساس ناکارآمدی کارگزاران و بیافزایش ، درنتیجهعمومی و سائلتوسعه م
 شود.میآنان 

یابی به صورت یابی و عارضههایی که دچار تعارض منافع نیستند، در فراگرد مسئلهاز نهادها و گروه صرفاً، (5
 .استفاده شود مندسامانیافته و سازمان

-نخبگان، در قالب هیئتتشکیلاتی های نداران و نمایندگان مردم در مجلس، از ظرفیتفرما ،استانداران (6

یابی( استفاده بندی، ریشهشناسی، اولویتادراک مسئله )ماهیتدر فراگرد  ،ورز نخبگانیهای اندیشه
  د.ننمای

منابع عمومی، فراگرد تشخیص مسائل  هدررفتها و وری و کاهش هزینه، به منظور افزایش بهرهحکومت (7
مشخص در نظام اجرایی  ایمنسجم و رویهای سامانهو این الگو را به  گیری کندپیگام به گام  ،عمومی را

 را طراحی کند.و داشبورد مدیریتی استانداران کشور ارتقا دهد 
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سایر  تعدیلاصلاح و  به ،های به دست آمدهکه پژوهشگران این حوزه، بـر اساس مؤلفهشایسته است  (8
بررسی اجزای شناسایی های کیفی، زمینه پرداخته، در اهتمام به توسعه رویکردگذاری مشیمراحل خط

های مرحله تاکنون ارتباط درونی اجزا و گزارهنیز فراهم آورند؛ ضمن اینکه، با رویکرد کمیّ را شده 
شود رو پیشنهاد می. از ایننگرفته است رارق دقیقبررسی مورد  پردازی اجزای آنمسئله ومشکل احساس 

 .این امر دقت نمایند بـهپژوهشگران بعدی، کـه 
 محدودیت و پیشنهادهای پژوهش

ها و جستجو و انتخاب منابع گردآوری تحلیل دادهو ی نظیر تفسیر یهادر مسیر انجام این پژوهش، محدودیت
تا جایی که قلمرو موضوعی و  ،هابخشی بین یافته و انسجام دهیبا ارتباطرو، تلاش شد ، بروز کرد. از اینهاداده

 . ها برطرف گرددمحدودیت ،دادزمان پژوهش اجازه می
 تشکر و قدردانی 

دانشگاه  یو دانشکده حکمران تیریدانشکدگان مد یو اشخاص برجسته علم استادان، دانشمنداناز همه در پایان، 
 نیا دهیبه ثمر رکه د (نهو مقنّ هیمجر هدر قو)کشور  تیریمددر برجسته  یو حقوق یقیتهران و از اشخاص حق

 .شودیم یقدردان، نداهمؤثر بود یتلاش پژوهش
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