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Team coaching is used to improve team performance through 
intervention actions. However, less attention has been paid to the 
scientific coaching capacity in Iran's air transport industry. Therefore, 
the aim of the current research is to conceptualize team coaching by 
considering the characteristics of the field of air traffic control. This 
research is applied in terms of purpose and descriptive-survey 
research in terms of method. The spatial scope of the research is the 
Iranian air traffic control community and the temporal scope of the 
research is the first half of 2023. Therefore, the statistical population 
includes experiential experts who have knowledge and experience of 
teamwork and enough time to participate in the survey. The sampling 
method is also targeted. The method of collecting information for 
theoretical foundations is library method and a questionnaire was 
used to collect data. In the first step, a theoretical model of team 
coaching was obtained by deeply studying the subject literature and 
extracting explanatory factors. In the following, using the fuzzy Delphi 
method, the importance of each of these factors was investigated, and 
the team coaching framework was obtained based on the opinions of 
ATC control experts. In short, the theoretical framework of team 
coaching includes 40 important indicators in the field of flight care 
teamwork, which were categorized into three main categories and 7 
subcategories, and psychological safety at work has the highest level 
of importance among the indicators of team coaching. Applying the 
scientific method of team training can lead to the improvement of the 
performance of ATC controllers. 
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EXTENDED ABSTRACT 

Introduction 

The aviation industry, as one of the most sensitive and high-risk industries globally, 
consistently demands the highest levels of safety and performance. Statistics indicate that 
approximately 70% of aviation accidents are attributed to human error, of which 43% 
relate to team errors. Air traffic controllers require effective coordination and 
communication with each other, pilots, and other stakeholders to safely guide aircraft. 
Despite the importance of teamwork in this domain, developed automation tools primarily 
focus on supporting individual activities, whereas most air traffic control tasks constitute a 
collective effort. Team coaching, as a novel approach in organizational development, can 
contribute to reducing human errors and enhancing the performance of air traffic control 
teams by improving communication processes, coordination, and decision-making. 
However, no scientific and field study has yet been conducted regarding the application of 
team coaching in Iran's air transportation industry, nor internationally. Therefore, the 
present research aims to conceptualize and identify the dimensions and indicators of team 
coaching in the air traffic control domain and determine the importance of each factor from 
the perspective of experiential experts in this field. The main research question is: What are 
the dimensions and concepts of team coaching in high-risk domains such as air traffic 
control, and how can it lead to enhanced individual and team effectiveness and reduced 
human error by improving employees' intellectual capacity? 

Methodology 
This research is applied in terms of purpose and descriptive-survey in terms of method. The 

spatial scope is Iran's air traffic control community, and the temporal scope is the first half 

of 2023. The statistical population includes air traffic controllers, and the sample consists of 

16 experiential experts possessing knowledge and experience in teamwork and sufficient 

time to participate in the survey. Purposive (judgmental) sampling was employed to survey 

individuals with the greatest familiarity and experience with teamwork in air traffic control. 

Participating experts included experienced controllers from the national air traffic control 

center, university professors in the air traffic control domain, and chief inspectors and 

supervisors from control towers. Data collection for theoretical foundations utilized library 

methods, while a 5-point Likert questionnaire comprising 40 questions was used for data 

collection. Content validity was confirmed through expert consultation, and reliability was 

established via the test-retest method with 84% correlation. In the first step, through 

extensive literature review and systematic examination of previous research, 59 indicators 

were identified across three main categories (prerequisites, actions, and goals/outcomes) 

and eight subcategories. Subsequently, using the single-stage fuzzy Delphi method, the 

importance of each indicator was assessed from the perspective of air traffic control 

experts. In this method, expert opinions were converted to triangular fuzzy numbers, and 

following defuzzification, indicators with values equal to or above 0.7 were accepted as valid 

indicators. 

Results and Discussion 
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Results demonstrated that from 59 initial indicators, 40 indicators across three main 

categories and seven subcategories were confirmed by experts. In the prerequisites 

category, 20 indicators were identified in two subcategories: coach characteristics (11 

indicators) and coachee characteristics (9 indicators). The most important indicators in this 

section included psychological safety at work (defuzzified value: 0.96), members' 

knowledge and skills (0.89), members' commitment and accountability (0.89), team climate 

(0.86), use of appropriate work strategies (0.84), mutual trust among members (0.83), 

openness to others' opinions (0.82), learning and development spirit (0.82), environmental 

analysis and systemic thinking skills (0.82), communication development and conflict 

management skills (0.78), appropriate team structure (0.78), sufficient knowledge and 

skills (0.80), listening skills (0.80), diagnostic and analytical skills (0.80), facilitation skills 

(0.78), questioning and awareness enhancement skills (0.76), intellectual maturity (0.76), 

personal consulting skills (0.76), purposeful interviewing skills (0.74), and alignment of 

team performance with organizational needs (0.74). In the actions category, 11 indicators 

were identified across three subcategories: directional (6 indicators), motivational (3 

indicators), and supportive (2 indicators), all of which were confirmed. In the 

goals/outcomes category, 9 indicators were identified across two subcategories: individual 

(5 indicators) and team (4 indicators), all confirmed. The sole indicator "clarifying 

performance goals and expectations" (0.69) was excluded from the final framework. These 

findings align with previous research regarding coach-related factors (Clutterbuck, 2013; 

Hawkins, 2017; Ellinger et al., 2003), coachee-related factors (Thornton, 2010; Maseko et 

al., 2019; Hackman & Wageman, 2005), directional actions (Dimas et al., 2016; Clutterbuck, 

2013), motivational actions (Jones et al., 2019; Hackman & Wageman, 2005), and 

supportive actions (Heslin et al., 2006). Furthermore, the identification of psychological 

safety at work as the most critical indicator reflects the sensitive and high-stress nature of 

air traffic control, where maintaining calmness and psychological health plays a vital role in 

task performance. 

 

Conclusions 

The present research, by presenting a comprehensive team coaching model in the air traffic 

control domain, has taken an important step toward developing the scientific literature in 

this area and its practical application in the aviation industry. Results indicate that team 

coaching can enhance air traffic controllers' performance by improving communication, 

coordination, decision-making, and reducing conflicts. Based on the findings, it is 

recommended that when selecting individuals for entry into air traffic control, their 

inclination toward teamwork should be considered as a prerequisite. Additionally, given the 

importance of psychological safety, managers should monitor controllers' mental health 

during each work shift and respond to this need by learning counseling and facilitation 

techniques. At a broader level, establishing organizational counseling units in aviation-

related organizations is recommended. Future researchers are encouraged to 

quantitatively examine the proposed model in other statistical populations and compare 

results through implementing team coaching models using pre-test and post-test methods. 

Research limitations included the use of questionnaires which limited exploration of 
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additional attitudinal dimensions, inability to observe practice in action and access to more 

controllers due to security issues, and lack of formal and comprehensive team coaching 

programs in the air transportation industry. Despite these limitations, this research can 

serve as a foundation for initiating and developing team coaching literature in Iran and the 

aviation industry, contributing to the inclusion of educational and executive coaching 

standards in this industry. 



 

   

 
 

©2024 the authors. Published by National University of Skills, 
Tehran, Iran. This article is an open-access article distributed 
under the terms and conditions of the Creative Commons 
Attribution-Noncommercial 4.0 International (CC BY-NC License) 
(https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/) 
 

 2538-4430شاپای الکترونیکی:  

 2382-9796 شاپای چاپی:         

 

    
 

 

 

 مهارت یدانشگاه مل علمی فصلنامه
 

 744-720، 23دوره  ،1405 ویژه نامه
 

 https://karafan.tvu.ac.ir/ آدرس نشریه:

 

10.48301/kssa.2025.489871.3051  

 

 بهبود عملکرد  یبرا یمیت یگری: مربهوانوردیتا عمل در  یاز تئور

  2*یزیعزمحمد ، 1امیرحسین باقریه مشهدی
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 نایرا ،نتهرا ،تهران دانشگاه ،دانشکدگان مدیریتدانشیار گروه توسعه کارآفرینی،  -2
 چکیده  اطلاعات مقاله

   یپژوهشمقاله  مقاله: نوع
 

مورد استفاده  یاقدامات مداخله ا قیاز طر هامیبهبود عملکرد ت یمربیگری تیمی برا
ونقل در صنعت حمل یمربیگری به صورت علم تیبه ظرف حالنی. بااردیگیقرار م

 یهدف از تحقیق حاضر مفهوم پرداز رونیشده است. ازا یهوایی ایران توجه کمتر
 قیتحق نی. اباشدیحوزه مراقبت پرواز م یهایژگیمربیگری تیمی با در نظر گرفتن و

قلمرو پیمایشی است. -یفیتوص قاتیو از نظر روش از نوع تحق یاز نظر هدف کاربرد
 1402اول سال  مهین  قیتحق یو قلمرو زمان رانیجامعه مراقبت پرواز ا ق،یتحق یمکان

شامل کنترلرهای مراقبت پرواز و نمونه آماری  یرو جامعه آمار نیباشد. از ا یم
دانش و تجربه کار تیمی و زمان کافی  یدارای ویژگی ها یخبرگان تجرب رندهیدربرگ

نیز هدفمند است. روش  یریگ. روش نمونهشندبا¬یم یبرای شرکت در نظرسنج
و از پرسشنامه برای  یااطلاعات در بخش مرور مبانی نظری، کتابخانه یگردآور

در گام اول با مطالعه عمیق ادبیات  بین ترتیشده است. بد یریگها بهرهگردآوری داده
الگوی نظری مربیگری تیمی حاصل گردید.  موضوعی و استخراج عوامل تبیین کننده،

در ادامه با استفاده از روش دلفی فازی، میزان اهمیت هر یك از این عوامل بررسی 
مراقبت پرواز حاصل  یگردید و چارچوب مربیگری تیمی بر اساس نظرات خبرگان تجرب

شاخص با اهمیت در حوزه کار تیمی  40مربیگری تیمی شامل  ید. چارچوب نظرش
شدند. به طور  یبندمقوله فرعی دسته 7مراقبت پرواز است که در سه مقوله اصلی و 

لکرد تواند منجر به بهبود عم یم یمیت یریگ یمرب یروش علم یریبکارگ یکل
 .کنترلرهای مراقبت پرواز شود
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 مقدمه. 1

 فضای کاربران سایر با را هافعالیت باید هواپیما از یك منطقه، ایمن اعزام از اطمینان برای هوایی کنترلر ترافیك

 طوربه شود،می تجهیزات و انسانی اپراتورهای که شامل هوایی ترافیك کنترل هایکند. سیستم هوایی هماهنگ

 درگیر انسانی خطای عنصر یك معمولاً دهد،می رخ حادثه یك که زمانی بنابراین هستند و اعتماد قابل ایفزاینده

 مربوط به خطا 43های حوادث در مراقبت پرواز دریافتند که گزارش( در بررسی 2018) 1است. رید و چارلز

 درصد 7 و ریزی برنامه شامل درصد 21 ارتباطات، بر مبتنی خطاها درصد 72 که از این مقدار است تیمی خطاهای

 در کنترلرها تیمی کار بوده است. همچنین خطاهای انجام حال در فرآیند یا وظیفه مربوط به تیم، خطاهای از

 ناقص،/نادرست اطلاعات گذاریاشتراک یا اطلاعات گذاریاشتراک عدم ارتباطات، مشکل در شامل عمدتاً

 توسط طرف مقابل به خوبی درک ارتباط یك اینکه فرض و در نهایت هادستورالعمل/سؤالات ضعیف بندیعبارت

توان سطح خطا در کنترلرهای بنابراین مسئله این است که چگونه می (.2018رید و چارلز، باشد )است، می شده

توان با استفاده از رویکردهای نوین مداخلات تیمی، به سطح بالاتری از عملکرد مراقبت پرواز را بهبود داد؟ آیا می

با  یمیت یگریدر محل کار، مانند مرب میها، مداخلات در سطح تجنبه نیبا تمرکز بر اکنترلرها دست یافت؟ 

 تیآن، تقو یسازنهیبه یرا برا یارزشمند یهایاستراتژ تواندیم ،یو تجسم شبکه اجتماع لیاز تحل یریگبهره

. (2022 ،2سیلیباهبو و وارائه دهد ) یسازمان تیو موفق میت یاثربخش یارتقا تیو ارتباطات و در نها یکار گروه

مربیگری . است تیم یك مشترک اهداف به مربوط عملکرد بهبود هدف با یادگیری یك فرآیند تیمی مربیگری

دارد  نیاز پویا تعامل تفسیر و مشاهده و همزمان طوربه دیدگاه چندین گرفتن نظر در مانند هاییمهارت به تیمی

شود، بلکه در نظر گرفته می یاساس یریتیابزار مدیك نه تنها به عنوان  یمیمربیگری ت .(2019و همکاران،  3جونز)

است که افراد را وادار به فکر  ینا یممربیگری ت یاصل یشود. محتوامی یدهد یزها نتیم دهنده به عنوان توسعه

توانند می یربه اهداف خود چه کا یدنرس یتوانند با هم به اهداف برسند و براچگونه می ینکهکردن در مورد ا

 یمیت یگریشود، مرب یها استفاده م میتوسعه ت یکه برا ییاز روش ها یکیبه طور خلاصه، . باشدمیانجام دهند، 

و  میتوسعه ت م،یمختلف ت یهایابیارز ها،میت گری لیمختلف مانند تسه یهاتیموقع یواژه برااین  و است

 .(2022و همکاران،  4هالتگرن) همراه است یسازمیت یهاتیفعال

 یبرا گروهی کار که معتقدند کارکنان از ٪90 ، به طوریکهاست امروزی مدرندر محیط مشخصه کار  یمیکار ت

تاننباون و ) کنند یم یابیخود را موثر ارز یها متی ٪25حال، تنها  نیاست. با ا یسازمان آنها ضرور تیموفق

 تیم مربیگری مورد در معتبر تجربی بنیان یك هنوز تیمی، مربیگری اقدامات افزایش علیرغم(. 2021، 5سالاس

 روانشناسی کاربردهای به مربوط ابتکارات از از سوی دیگر بسیاری .(2019جونز و همکاران، است ) ایجاد نشده

 کابین در تیمی کار اهمیت کرده و هوانوردی دوچندان جهان در را تیمی کار و تیم مفهوم به علاقه اجتماعی،

                                                           
1. Read & Charles 

2 Bahbouh &Willis 

3. Jones 

4. Hultgren 

5. Tannenbaum & Salas 
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مورد توجه قرار گرفته  طولانی نسبتاً مدت برای شود،می شناخته 1خدمه منابع مدیریت عنوان به که هوایی خطوط

است  خلبان کابین داخل هایتیم از ترپیچیده بسیار هوایی ترافیك کنترل در تیمی هایاست. با این حال، جنبه

 امکانات، از ایپیچیده شبکه شامل کنترل ترافیك هوایی سیستم. و تحقیقات کمتری به این حوزه پرداخته است

 کارآمد امن، جریان از اطمینان برای زمانی و فشار تحت اغلب افزا،هم طوربه باید همگی که است پرسنل و فناوری

 تحقیقات در توجهی قابل کمبود که است پیچیدگی این دلیل به شاید. باشند داشته تعامل هوایی، ترافیك منظم و

 برای یافتهتوسعه اتوماسیون ابزارهای این، بر علاوه. دارد وجود کنترل ترافیك هوایی در تیمی کار به مربوط

کنترل ترافیك  وظایف از بسیاری که حالی در هستند، متمرکز فردی فعالیت از پشتیبانی روی بر عمدتاً کنترلرها

اینگونه است که علیرغم اهمیت توجه به کار تیمی در مراقبت  .هستند گروهی تلاش یك همه، نگوییم اگر هوایی،

اوبرلینگن  شود )مانند سانحهو مشاهده می بوده دخیل هوانوردی سوانح از تعدادی در تیمی کار در پرواز، مشکلات

را بر  یو فناور قاتیعلوم، تحق یمل یشورابر فراز آسمان آلمان(. در ایران نیز اهمیت ایمنی در حوزه حمل و نقل 

برنامه  یپژوهش یهاتیاز اولو یکیبه عنوان  ییونقل هواونقل از جمله حملحمل یهابخش یمنیآن داشته تا از ا

 .یاد کند 1405-1401ساله  5

پرمخاطره مانند  هایحوزهدر  یمیمربیگری تبا توجه به موارد بیان شده، سوال اصلی تحقیق حاضر این است که 

 شیکارکنان، منجر به افزا یفکر تیبا اصلاح و بهبود ظرف دارای چه ابعاد و مفاهیمی است تا کنترل ترافیك هوایی

با توجه به ماهیت کار این حوزه و فقدان برنامه ؟ گردد یعامل انسان یکاهش خطا زیو ن یمیو ت یفرد یاثربخش

مدون و رسمی مربیگری تیمی در صنعت حمل و نقل هوایی، این پژوهش به دنبال این است تا با بررسی دقیق و 

ها را از نظر کنترلرهای ها، میزان اهمیت و کاربرد آنعمیق ادبیات مربیگری تیمی، ضمن احصاء ابعاد و شاخص

روش دلفی فازی مورد بررسی قرار دهد. لذا این پژوهش از دو منظر تئوری و عملی دارای نتایج  ترافیك هوایی به

 وجود ندارد میت یگریمداخلات مرب یبرا یطبقه بند ستمیس چیهقابل توجهی است. نخست از منظر تئوری 

تواند توسعه ادبیات موضوعی که در این حوزه با خلأ می و لذا نتایج این تحقیق (2020و همکاران،  2تریلورت)

 و یادگیری رویکرد جدیدترین عنوان به تیمی مربیگری مواجه است را تکمیل نماید. از منظر عملی نیز، محبوبیت

 دتوان یم یمیچگونه روابط ت نکهیدرک ا(. همچنین 2019جونز و همکاران، است ) افزایش حال در تیمی توسعه

در  تیریعلاقه مندان به مد یبرا اتیقیتحق یاتیحوزه ح كی دیبا د،را بهبود بخش میت جیو نتا یمیت یندهایفرآ

مدیران و از این رو نتایج این تحقیق می تواند راهنمای عملی در اختیار  .(2024پاسمور و همکاران، ) باشد عمل

مند شوند. همچنین با توجه به اینکه این تحقیق از منظر تیمی بهره مربیگریی هاقرار دهد تا از ظرفیت هاسازمان

در این  مربیگریشود، می تواند به گنجاندن استانداردهای آموزشی و اجرایی در حوزه مراقبت پرواز انجام می

سازمان متمرکز شده  كیبه کارکنان در  یگریمرب یکه بر آموزش مهارت ها یمداخلاتزیرا صنعت کمك نماید، 

در نهایت، تاکنون به ادبیات  (.2021و همکاران،  3کولنبرگبه همراه داشته است ) زین یرگذاریمثبت و تاث جیاند، نتا

های داخلی پیرامون سازمان و کسب و کار پرداخته نشده است و این تحقیق می تواند مربیگری تیمی در پژوهش

 سرآغازی برای شروع و توسعه ادبیات مربیگری تیمی در ایران محسوب شود. 

                                                           
1. CRM 

2. Trayloret 

3. Küllenberg 
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شناسی شود. همچنین روشدر ادامه به بررسی مبانی نظری و شناسایی ابعاد و عوامل مربیگری تیمی پرداخته می

های بندی یافتهها و جمعگردد و در نهایت با تحلیل دادهروری بر روش دلفی فازی است ارائه میپژوهش که شامل م

 .گرددگیری و پیشنهادات ارائه میتحقیق، مدل مربیگری تیمی در بخش مراقبت پرواز تشریح و نتیجه
 
 و پیشینه تحقیق مبانی نظري. 2

 مراقبت پرواز حوزهکار تیمی در  2-1

به  یبه طور قابل توجه هستند ودر محل کار  میعملکرد موفق ت یبرا یاتیعوامل ح یمیو ارتباطات ت یمیکار ت

 هوایی ترافیك در حوزه مراقبت پرواز، کنترلرهای. (2023و همکاران،  1نویوسیگکنند ) یکمك م میت یاثربخش

 کنترلرها. (2018رید و چارلز، دارند ) یکدیگر با نزدیکی همکاری زمین، روی و آسمان در هواپیما ایمن هدایت برای

 کار کنترل مناطق یا ها بخش یعنی هوایی، حریم از خاصی بخش مسئولیت با گروهی، یا دوتایی انفرادی، صورتبه

-بخش در هواپیماهای و هواپیما هر برای را مسیر تا کنندمی هماهنگ را هابخش بین ترافیك کنترلرها،. کنندمی

 پرسنل خلبانان، کنترلرها، بین گروهی کار مستلزم امر این. کنند هموار و بهینه امکان حد تا هاآن اطراف های

 محیط یك حفظ برای( غیره و بخش نظامی هوایی، خطوط ها، فرودگاه مانند) ذینفعان سایر و زمینی خدمات

 در را تیم کنترلرها، که (. در یك مطالعه این سوال مطرح شد2020و همکاران،  2سونسون) است ایمن و کارآمد

 منعکس را ترافیك هوایی تیمی کار پویای بتواند ماهیت کنند به نحوی کهمراقبت پرواز به چه افرادی اطلاق می

هستند،  وظیفه انجام حال در خاص روز یك در که کسانی یی یاترافیك هوا کارکنان ها پاسخ دادند کلکند. آن

 پرسنل در کنار سایر برج یا داخل توان دررا می کوچکتر فرعی تیم همچنین یك. دهندیك تیم را تشکیل می

همچنین کنترلرها . داد تعمیم مجاور هایبرج مانند خارجی واحدهای پرسنل در سطح وسیعتر به یا واحد داخل

 با را اطلاعاتی یا کندمی برقرار ارتباط هاآن با کنترلر یك که کسی هر از است عبارت تیم یك داشتند کهبیان 

 با باید که افرادی مثال عنوان به کند؛می کمك هدف به دستیابی در که کسی هر یا گذاردمی اشتراک به هاآن

 (. 2018رید و چارلز، برسانید ) دیگرنقطه  به یك نقطه از را خود هواپیمای تا کنید مذاکره هاآن

 

 مربیگري تیمی 2-2

هدفمند  یمداخله ا به عنوان ر،یچند دهه اخ یطو  رشد کرده است یبه طور قابل توجه 2000از سال  یگریمرب

فرناندس داشته باشند، شکوفا شده است ) یمثبت راتییخود تغ یحرفه ا یکند در طول زندگ یکه به افراد کمك م

های گذشته نیازهای وکارها هستند و در سالناپذیر کسبها عنصر جداییتیمبا توجه به اینکه . (2024، 3و سالاس

ه افزایش توسعه و در نتیجیادگیری و توسعه از تمرکز مطلق بر فرد به تمرکز بر توانمندساختن تیم برای یادگیری و 

باقریه ) ه استها مشاهده شد میدر ت ژهیبه و یگریبه مرب یشتریدر دهه گذشته علاقه ب، عملکرد تغییر کرده است

و  2020-2010در دوره  یمیت یگریعلاقه باعث رشد در انتشارات با موضوع مرب نی. ا(2025، عزیزیمشهدی و 

مربیگری . (2020، 4اف یس یآشده است ) یمیت یگریمرب یها و استانداردها یستگیشا یتوسعه حرفه ا نیهمچن

                                                           
1. Giusino 

2. Svensson 

3. Fernández & Salas 

4. ICF 
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. هدف نمایدکه به بهبود استراتژی های منابع انسانی کمك می است یمتوسعه ت یرشته خاص در فضا یك یمیت

 یها هدف بای منابع انسان یو روشها استهایمرتبط ساختن س ،نیزی منابع انسان یاستراتژ یاجرا ووین از تد

 قاتیو اساس تحق هیپا 1چارچوب هاکمن و واگمن(. 2022اسدی گرجی و طبری، ) باشدیم سازمان كیاستراتژ

کمن و اه. (2021 ،2وزیگردر نظر گرفته شده است ) یمفهوم ساز نیو به عنوان اول هکرد جادیرا ا یمیت یگریمرب

کمك به  یبرا یمت یكبا  یمو آن را به عنوان تعامل مستق کنندیرا ارائه م مربیگری تیمی یهنظر (2005من )گاو

 یف،تعر ینتر. در سادهکنندیم یفتعر یمدر انجام کار ت یاز منابع جمع اسباعضا در استفاده هماهنگ و من

 3کلاترباک(. 2005هاکمن و واگمن، ) شده است یطراح یمبهبود عملکرد ت یاست که برا یامداخله یمیمربیگری ت

 یمت یك یجمع ییتوانا یشافزا یشده برا یطراح یادگیریمداخله  یكرا به عنوان  یمیمربیگری ت( نیز 2013)

 یطور مشترک برابه افراداست که در آن  یو مرب یمکل ت ینب ماندر طول ز یارابطهکند، به نحوی که می یفتعر

  کنند.کار می یمیت یبهبود دستاوردها

دو  ات،یادب در میت فیاز تعار یعیوس فیط یدر بررسدر تبیین شباهت و تفاوت تیم با گروه باید بیان داشت که 

از  یشکل خاص میت كی اً،یگروه هستند. ثان كی یعنی ،نفر هستند كیاز  تیم ها بیشتر. اولاً برجسته است یژگیو

همکاران،  وپاسمور کنند ) یبه آن تلاش م دنیرس یبا هم برا ودارند  یآن هدف مشترک یکه اعضا گروه است

 ییهاگروه یاها تیمآن دسته از  یبرا یمکنند، مربیگری تمی یانب (2005هاکمن و واگمن ) همانطور که. (2024

 یابه اهداف(  یابیدست یبرا یبه همکار یازوابسته هستند )ن یگرکدیبه  یتجار یلکه به دلا شودمیدر نظر گرفته 

خاص  یتهو وشرکت محدود شده  یستمکه توسط س یبا هم واحد یاانداز( )چشم هستند هدف مشترک یك یدارا

از  یکی ،یمروزه، توانمندساز. با توجه به اینکه اپروژه( یمت یا بخشمانند یك دهند )می یلتشک ،خود را دارد

حاجی زاده و همکاران، ) شودیته مانگاش یسازمان یاثربخش شیو افزا یانسان یروین یفیک یارتقا سودمندی ابزارها

به احتمال  تواندیها، ممهارت نای توسعه یها برامربیگری آن یاها، مهارت ینا یبرا یمت یانتخاب اعضا(، 2022

 (.  2017هاوکینز، ) منجر شود یمت یاثربخش به زیاد

 است یمت یندو بهبود فرآ یجبهبود نتا یمی،مربیگری ت یایمزامهمترین که  دهدنشان می یمطالعه تجرب 17 یبررس

 یسازمان یجشود و نتامنتقل می یمت بهشود، دانش از افراد می یگریمرب یمت یكکه  یهنگام(. 2019، 4پترز و کار)

افزایی و ، همیعملکرد، همکار یمی باعث افزایشمربیگری تهمچنین  .(2013و همکاران،  5روسو) دارد یمثبت

؛ 2005؛ هاکمن و واگمن، 2013کلاترباک، شود )هدف مشترک می یكبه  یابیکارکنان در جهت دست ییهمسو

بندی که محقق های مربیگری تیمی به همراه دسته، سایر شاخص1(. در جدول 2010نتون ؛ تور2013پترز و کار، 

 با توجه به ماهیت شاخص ها انجام داده است، ارائه گردیده است. 

 . عوامل استخراج شده از ادبیات موضوعی1جدول 

 منبع شاخص مقوله فرعی مقوله اصلی

                                                           
1. Hackman & Wageman 

2. Graves 

3. Clutterbuck 

4. Peters & Carr 

5. Rousseau 
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نیازهای پیش

 مربیگری

ویژگی ها و 

های مهارت

 مربی

مهارت توسعه 

مدیریت ارتباطات و 

 تعارض

(، 2020جاباو )-(، شینگاوا2013کلاترباک )

( 2019( ماسکو و همکاران )2017هاوکینز )

  (2003الینگر و همکاران )

برخورداری از دانش 

 و مهارت کافی
  (2009دراک )

مهارت پرسشگری و 

 تقویت آگاهی

(، 2015)ریدل و همکاران  (، 2017هاوکینز )

  (2010(، تورنتون )2003الینگر و همکاران )

 مهارت تسهیل گری
(، 2017(، هاوکینز )2006هسلین و همکاران )

  (2013(، بریتون )2010کلاترباک )

  (2020ویدوسون و همکاران ) داشتن بلوغ فکری

داشتن روحیه 

 یادگیری و توسعه
  (2017(، هاوکینز )2020ویدوسون و همکاران )

 مهارت شنیداری

)توجه و گوش دادن 

 به نظرات(

 (2003الینگر و همکاران )

 (2003الینگر و همکاران ) مهارت تحلیلی

مهارت مصاحبه 

 هدفمند
 (2003الینگر و همکاران )

 (2020جاباو )-شینگاوا مهارت مشاوره

مهارت تحلیل 

محیط و نگاه 

 سیستمی

(، 2020جاباو )-شینگاوا(، 2017هاوکینز )

  (2013کلاترباک )

های ویژگی

 سازمانی

فرایندهای سازمانی 

 حمایت گر
 (2005هاکمن و واگمن )

قدرت نیروهای 

ساختاری و زمینه 

 ای

 (2005هاکمن و واگمن )

 ( 2019ماسکو و همکاران ) فرهنگ سازمانی

حمایت رهبری از 

 مربیگری
 ( 2019ماسکو و همکاران )
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تناسب عملکرد تیم 

 با عملکرد سازمان
 (2005هاکمن و واگمن )

 ساختار مناسب تیم
(، ماسکو و همکاران 2005هاکمن و واگمن )

(2019) 

های ویژگی

 متربیان

  (2013کار و پترز ) امنیت روانی

به خارج از وابستگی 

 یمت
  (2017اسکوبو )

 (2005هاکمن و واگمن ) دانش و مهارت اعضا

مسئولیت  و تعهد

 اعضا پذیری

(، ماسکو و همکاران 2005هاکمن و واگمن )

  (2006(، دانلاپ )2010(، تورنتون )2019)

 استراتژی از استفاده

 مناسب یکار یها
 (2005هاکمن و واگمن )

  (2021وودسترا ) جو حاکم بر تیم

باز بودن در مقابل 

 نظرات دیگران
 (2010تورنتون )

اعضا به  اعتماد

 یکدیگر
 (2010(، تورنتون )2019ماسکو و همکاران )

اقدامات 

 مربیگری تیم
 هدایت گری

بهبود استراتژی 

 عملکرد

(، دیماس و همکاران 2005هاکمن و واگمن )

(، هاسر 2006(، هسلین و همکاران )2016)

(، کلاترباک 2013(، روسو و همکاران )2014)

(2013)  

 تشریح اهداف و

 یانتظارات عملکرد

(، گودفری و همکاران 2006هسلین و همکاران )

(، کلاترباک 2013(، روسو و همکاران )2014)

(2013)  

وتحلیل تجزیه

 عملکرد

(، گودفری و همکاران 2006هسلین و همکاران )

  (2003(، الینگر و همکاران )2014)

 ارائه بازخورد

همکاران (، دیماس و 2006هسلین و همکاران )

(، گودفری و همکاران 2014(، هاسر )2016)

(، تورنتون 2003(، الینگر و همکاران )2014)

(2010)  
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 انتقال دانش

(، دیماس و همکاران 2005هاکمن و واگمن )

(، گودفری و همکاران 2014(، هاسر )2016)

(، کلاتر باک 2003(، الینگر و همکاران )2014)

(2013)  

پرسشگری و افزایش 

 آگاهی 

(، دیماس و همکاران 2003الینگر و همکاران )

(، هاستینگ و پنینگتون، 2014(، هاسر )2016)

(، 2006(، دانلاپ )2013(، کلاترباک )2019

  (2019جونز و همکاران )

 انگیزشی

 یبرا یبخش یزهانگ

 و توسعه یشرفتپ

(، هاکمن و واگمن 2006هسلین و همکاران )

(، گودفری و 2016دیماس و همکاران )(، 2005)

  (2019(، جونز و همکاران )2014همکاران )

شناسایی و استفاده 

 از استعدادها
 (2016دیماس و همکاران )

افزایش تعهد 

 کارکنان

(، دیماس و همکاران 2019جونز و همکاران )

(2016)  

 پشتیبانی

در  کمك به کارکنان

 مواقع مورد نیاز

(، گودفری و همکاران 2006همکاران )هسلین و 

(2014)  

ایجاد روابط سازنده 

 و مدیریت تعارضات

(، 2014(، هاسر )2016دیماس و همکاران )

(، الینگر و همکاران 2014گودفری و همکاران )

  (2010(، تورنتون )2013(، کلاترباک )2003)

 اهداف و نتایج

 
 فردی

 (2006دانلاپ ) افزایش خودآگاهی

 (2019جونز و همکاران ) افزایش آگاهی

و  بهبود دانش

مهارت )فردی و 

 تیمی(

 (،2014هاسر )

(، 2005(، مولك و روث )2009لیو و همکاران )

(، 2019(، جونز و همکاران )2013کار و پترز )

  (2010تورنتون )

  (2006(، دانلاپ )2013کار و پترز ) تغییر فردی

افزایش رضایت 

 شغلی
 (2003الینگر و همکاران )
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بهبود عملکرد 

 )فردی و تیمی(

(، تارورو و همکاران 2003الینگر و همکاران )

(، ریدل و همکاران 2013(، کلاترباک )2015)

(، هاوکینز 2019جونز و همکاران ) (، 2015)

(، لیو و همکاران 2006(، دانلاپ )2017)

(2009) 

 (2019)جونز و همکاران  افزایش انگیزه

افزایش تعهد و 

تلاش )فردی و 

 تیمی(

(، روسو و همکاران 2019جونز و همکاران )

(، وودهید 2009(، لیو و همکاران )2013)

(2011)  

 تیمی

 (2006دانلاپ ) تسهیل تفکر تیمی

 یهماهنگهمکاری و 

 یمت

 (،2014هاسر )

(، 2013(، کار و پترز )2015ریدل و همکاران )

  (2010تورنتون )

 یمیت همبستگی
 (2014هاسر )

 

 (2013کلاترباک ) تبدیل گروه به تیم

 (2013کلاترباک ) تجدید نیروی تیم

کمك به تغییر مدیر 

 یا تغییر اعضای تیم
 (2013کلاترباک )

 بهبود ارتباطات

(، کار 2010(، تورنتون )2015ریدل و همکاران )

دانلاپ  (2019(، جونز و همکاران )2013و پترز )

  (2011(، وودهید )2006)

 اثربخشی تیم
(، 2005(، هاکمن و واگمن )2013کار و پترز )

 (2009لیو و همکاران )

افزایش سطح اعتماد 

 بین فردی
  (2013(، کلاترباک )2015ریدل و همکاران )

 رفع تعارض
(، 2013(، کلاترباک )2015ریدل و همکاران )

 ( 2019جونز و همکاران )

 بهبود تصمیم گیری
(، مولك و روث 2015ریدل و همکاران )

  (2011(، وودهید )2005)



 744-720، 5140 ویژه نامهکارافن،  یفصلنامه علم                    ...یمیت يگریتا عمل در هوانوردي: مرب ياز تئور

733 

کمك به برنامه 

ریزی و استراتژی 

 تیم

  (2019(، جونز و همکاران )2010تورنتون )

وضوح بخشی به 

 اهداف مشترک
  (2011وودهید )

  (2015سالاس و همکاران ) توسعه تیم

  (2005روث ) مولك و خلاقیت و نوآوری

 

ی و سازمان یهایژگیوی، های مربها و مهارتویژگیتیمی شامل  مربیگری یازهاینشیپبر اساس جدول فوق، 

 اهداف و نتایجاست و  پشتیبانیو  انگیزشی، هدایت گریشامل  اقدامات مربیگری تیماست.  متربیان یهایژگیو

شود. ذکر این نکته ضروری است که علیرغم تقسیم می تیمیو  فردیقابل تصور از مربیگری تیمی به دو بخش 

تحقیقات متعدد انجام شده در این حوزه، تاکنون تحقیقی که به جمع بندی و انجام کار میدانی به منظور شناسایی 

ها پرداخته باشد )به ویژه در صنایع پرمخاطره مانند حمل و نقل هوایی در داخل و خارج از ایران( مهمترین شاخص

 هده نشده است. مشا
 
 پژوهش . روش3

این تحقیق به لحاظ هدف کاربردی استتت زیرا به دنبال توستتعه دانش کاربردی و چگونگی الگوی مربیگری تیمی 

به  پیمایشتتی استتت زیرا –ونقل هوایی )مراقبت پرواز( استتت. همچنین از نوع تحقیقات توصتتیفی در بخش حمل

ست. مشخصات اعضای جامعه  وها ها، باورها، نظرات، رفتارها، انگیزهاطلاعاتی درباره دیدگاه کسب دنبال آماری ا

ای درجه 5باشتتد. برای این منظور از پرستتشتتنامه های کمی میها از نوع پژوهشعلاوه بر این، به لحاظ نوع داده

اشد. به منظور بسوال می 40های شناسایی شده به تعداد لیکرت استفاده شده است و تعداد سوالات برابر شاخص

ستتنجش روایی پرستتشتتنامه از روایی محتوا بهره گیری شتتد. بر این استتاس پس از نظرستتنجی از خبرگان، برخی 

ها به لحاظ عدم ستتنخیت با حوزه کاری مراقبت پرواز از لیستتت عوامل حذف گردیده یا با یکدیگر ادغام شتتاخص

شرکت کنندگانی که دربا ضور  ست ح ضروری ا شته و شدند. ذکر این نکته  صص دا سی تخ ضوع مورد برر ره مو

رحمانی و علاقمند به شتتترکت در ارزیابی دلفی هستتتتند می تواند به افزایش روایی محتوایی دلفی کمك کند )

خبره  5(. همچنین به منظور ستتتنجش پایایی از روش بازآزمون بهره گیری شتتتد که در آن از 2020همکاران، 

س ستگی درخوا شان از همب سخ دهند و نتایج ن سوالات پا شد مجددا به  شت. در نهایت 84ت  صدی دا این  در

  .انجام شده است 1402نیمه اول سال های مورد نیاز در داده ریتحقیق از نوع تحقیقات مقطعی است زیرا گردآو

سال  مهین  قیتحق یو قلمرو زمان رانیجامعه مراقبت پرواز ا ق،یتحق یقلمرو مکان شد. یم 1402اول  لذا جامعه  با

یی )کارکنان مراقبت پرواز( هستند. نمونه آماری دربرگیرنده خبرگانی است هوا یكتراف یکنترلرهاآماری پژوهش 

سنجی را دارا می شرکت در نظر  شند. که چهار ویژگی دانش و تجربه کار تیمی و نیز تمایل و زمان کافی برای  با
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شد. نفر می 16حجم نمونه نیز برابر  ضاوتی گیری از نوع هدفمند نمونهبا ستیا ق تا از این طریق بتوان از افرادی  ا

باشتتند، نظرستتنجی نمود. که بیشتتترین آشتتنایی و تجربه با موضتتوع کار تیمی در بخش مراقبت پرواز را دارا می

سابقه در مرکز کنترل ترافیك شامل کنترلرهای با  شارکت کننده در این پژوهش  ستاد  خبرگان م شور، ا هوایی ک

سوپروایزر برج مراقبت پرواز می شیك و  سرک شگاه در حوزه مراقبت پرواز و  صورت دان شنامه به  س شند که پر با

 حضوری و الکترونیکی برای آنان ارسال شد. 

در گام اول با توجه به خروجی بخش تحلیل محتوای ادبیات مربیگری تیمی،  لیست عوامل جهت ورود به دلفی 

عیین می گردند. سپس لیست مفاهیم مورد نظر در قالب پرسشنامه توزیع گردید و از مراحل ذیل و دلفی فازی ت

 گیری شده است. فازی تك مرحله ای جهت سنجش میزان اهمیت متغیرها بهره

 ( جمع آوری نظرات و تخصیص عدد فازی مثلثی: 1

 W̃ij = (aij, bij, cij) ; i= 1, 2, …, 16 ; j= 1, 2, …, 40 

 باشندبرابر اعداد فازی می (a, b, c)و مقادیر  iاز نگاه خبره شماره  jبرابر ارزش ارزیابی معیار  w ̃ijکه در آن، 

 (.2022داداشی و همکاران، ذکر شده است ) 2که در جدول شماره 

 توسط که معیار هر مثلثی فازی عدد از ارزیابی ارزش ر این گام، محاسبه( شناسایی ارزش فازی معیار ها: د2

 (: 2024حسین پور و همکاران، که ) صورت این به .گیرداست صورت می شده معیار داده آن به خبرگان

W̃j = (aj, bj, cj) 

aj= min {aij} 

bj= 
1

n
∑ bij
n
i=1  

cj= max {cij} 

 (:2024محمدزاده و همکاران، کنیم ) می استفاده زیر رابطه از سازی دیفازی سازی: برای( دی فازی 3

sj =
aj + 4bj + cj

6
 

 عدم یا قبول برای را حدی نظر مورد معیارهای استخراج برای انتها در( تایید یا رد معیار بر اساس آستانه قبولی: 4

 عدد شده دیفازی مقدار اگر. است 7/0 عدد قبول بودن قابل مرز مطالعه این در. گیریممی نظر در آن معیار قبول

 پذیرش مورد قبول معیار عنوان به نظر مورد معیار باشد، آن از بالاتر یا7/0 برابر نظر خبرگان به توجه با مثلثی فازی

  .(2024فروزشهرستانی و همکاران، شود )نمی واقع قبول مورد اینصورت غیر در و شده

sj ≥ α 

sj < α 
 

 . عبارات زبانی و اعداد دلفی فازي2جدول 

 اعداد دلفی فازي عبارات زبانی

 0،  0، 25/0 خیلی کم

 0، 25/0، 5/0 کم

 25/0، 5/0، 75/0 متوسط

 5/0،  75/0، 1 زیاد
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 75/0، 1، 1 خیلی زیاد

 
 هاي تحقیق. یافته4

ساس نتایج دلفی فازی در جدول  سی اهمیت متغیرها بر ا ست. مرز 3نتایج برر  7/0 عدد قبول قابل ارائه گردیده ا

 معیار باشد، آن از بالاتر یا7/0 خبرگان نظر به توجه با مثلثی فازی عدد شده دیفازی مقدار بدین ترتیب اگر. است

 .شودنمی واقع قبول مورد اینصورت غیر در و شده پذیرش قبول مورد معیار عنوان به نظر مورد

 

 . نتایج بررسی دلفی فازي براي عوامل اثرگذار3جدول 

 ارزش فازي عوامل معیارها

دي 

فازي 

 سازي

 نتیجه

پیش نیازهای 

مربیگری 

 تیمی

ویژگیها و 

های مهارت

 مربی

مهارت توسعه ارتباطات و 

 مدیریت تعارض
 تائید 78/0 25/0 86/0 00/1

برخورداری از دانش و 

 مهارت کافی
 تائید 80/0 25/0 89/0 00/1

مهارت پرسشگری و تقویت 

 آگاهی
 تائید 76/0 25/0 83/0 00/1

 تائید 78/0 5/0 80/0 00/1 مهارت تسهیل گری

داشتن بلوغ فکری )تعالی 

فکری و در نظر گرفتن 

 همه ابعاد(

 تائید 76/0 25/0 83/0 00/1

یادگیری و داشتن روحیه 

 توسعه
 تائید 82/0 5/0 86/0 00/1

)توجه و  مهارت شنیداری

 گوش دادن به نظرات(
 تائید 80/0 5/0 83/0 00/1

 تائید 80/0 25/0 89/0 00/1 مهارت تشخیص و تحلیل

مهارت مصاحبه هدفمند 

)شناسایی مشکلات یا 

 بهبود عملکرد(

 تائید 74/0 25/0 80/0 00/1

مشاوره مهارت ارائه 

 شخصی
 تائید 76/0 25/0 83/0 00/1
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مهارت تحلیل محیط و 

 نگاه سیستمی
 تائید 82/0 5/0 86/0 00/1

ویژگیهای 

 متربیان

 تائید 78/0 25/0 86/0 00/1 ساختار مناسب تیم

 تائید 96/0 75/0 00/1 00/1 ایمنی روانی در کار

تناسب عملکرد تیم با نیاز 

 سازمان
 تائید 74/0 25/0 80/0 00/1

 تائید 89/0 5/0 95/0 00/1 دانش و مهارت اعضا

 مسئولیت پذیری و تعهد

 اعضا
 تائید 89/0 5/0 95/0 00/1

 یها استراتژی از استفاده

 مناسب یکار
 تائید 84/0 5/0 89/0 00/1

 تائید 86/0 5/0 92/0 00/1 جو حاکم بر تیم

باز بودن در مقابل نظرات 

 دیگران
 تائید 82/0 5/0 86/0 00/1

 تائید 83/0 5/0 88/0 00/1 اعتماد اعضا به یکدیگر

اقدامات 

 مربیگری

 هدایت گری

 تائید 80/0 25/0 89/0 00/1 بهبود عملکرد

انتظارات  تشریح اهداف و

 یعملکرد
00/1 72/0 25/0 69/0 

عدم 

 تائید

 تائید 81/0 5/0 84/0 00/1 وتحلیل عملکردتجزیه

 تائید 80/0 5/0 83/0 00/1 ارائه بازخورد

 تائید 78/0 5/0 80/0 00/1 انتقال دانش

پرسشگری و افزایش 

 آگاهی
 تائید 82/0 5/0 86/0 00/1

 انگیزشی

 یشرفتپ یبرا دادن یزهانگ

 و توسعه
 تائید 86/0 5/0 92/0 00/1

شناسایی و استفاده از 

 استعدادها
 تائید 83/0 5/0 88/0 00/1

 تائید 82/0 5/0 86/0 00/1 افزایش تعهد کارکنان

 پشتیبانی

کمك به کارکنان در مواقع 

 مورد نیاز
 تائید 84/0 5/0 89/0 00/1

ایجاد روابط سازنده و 

 مدیریت تعارضات
 تائید 80/0 5/0 83/0 00/1
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اهداف و 

 نتایج

 فردی

 تائید 82/0 5/0 86/0 00/1 افزایش خودآگاهی

 تائید 82/0 5/0 86/0 00/1 آگاهیافزایش 

و مهارت  بهبود دانش

 )فردی و تیمی(
 تائید 85/0 5/0 91/0 00/1

بهبود عملکرد )فردی و 

 تیمی(
 تائید 84/0 5/0 89/0 00/1

افزایش تعهد و تلاش 

 )فردی و تیمی(
 تائید 84/0 5/0 89/0 00/1

 تیمی

 تائید 86/0 5/0 92/0 00/1 یمت یهماهنگهمکاری و 

 تائید 85/0 5/0 91/0 00/1 بهبود ارتباطات

 تائید 82/0 5/0 86/0 00/1 اثربخشی تیم

و  بهبود تصمیم گیری

 برنامه ریزی
 تائید 84/0 5/0 89/0 00/1

 

ها از اهمیت بالایی در جامعه مورد نظر برخوردارند و تنها مورد با توجه به اطلاعات جدول فوق، همه شاخص

ی است که به لحاظ درجه اهمیت مورد تائید قرار نگرفته است. تشریح اهداف و انتظارات عملکرداستثناء شاخص 

 می باشد. 1لذا الگوی مربیگری تیمی مطابق شکل 
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 . مربیگري تیمی1شکل 

 
 
 گیرينتیجه. 6
 )مانندی رسم اشاره دارد و شامل تجارب خودی امفهوم گسترده به توسعه فرد در نقش حرفه در ،یاعه حرفهسوت

 اتینشر مطالعه )مانندی رسم ری( و تجارب غیا و جلسات حرفه ها ،کارگاهیدانشگاه ،یرسمی ها در دوره شرکت

از ابزارهای انجام این مهم، مربیگری استتتت. مربیگری بر  (. یکی2021رفاعی و همکاران، ) شتتتودی ( میا حرفه

ها، عقاید و رفتار کارکنان و به ویژه نیروهای عملیاتی در صتتنایع پرمخاطره تاثیرگذار استتت. این در نگرش، ارزش

جهت توستتعه  دیجد یروش و مدلطور جزئی در بعد تیمی که به عنوان طور کلی و بهحالی استتت که مربیگری به

ست فکری هایتیظرف صنعت  کنونتا  ،ا شواهد تجربی در حملدر  ست و  ونقل هوایی مورد توجه قرار نگرفته ا

سی ست. علیرغم این مهم، نتایج برر شده ا شاهده ن شوری م شان می هااین زمینه در هیچ ک  70دهد که حدود ن

ست. ازاین سانی ا شی از خطای ان سوانح هوایی جهان نا ضر تلاشدرصد از  نمود تا الگوی مربیگری  رو پژوهش حا

ونقل هوایی با تمرکز بر بخش مراقبت پرواز مورد مطالعه قرار دهد تا بتوان به عملکرد تیمی را در صتتتنعت حمل

 59بهتر کارکنان و کاهش سطح خطای انسانی دست یافت. بر این اساس پس از مطالعه عمیق ادبیات موضوعی، 

مربیگری تیمی، اقدامات مربیگری تیمی و اهداف و دستاوردهای شاخص در سه مقوله اصلی شامل پیش نیازهای 

مقوله  3شتتاخص در  40مقوله فرعی مورد شتتناستتایی قرار گرفت که در مرحله دلفی فازی،  8مربیگری تیمی و 
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 مقوله فرعی دسته بندی شدند.  7اصلی و 

ها و مقوله فرعی ویژگیشاخص در مقوله اصلی پیش نیازهای مربیگری تیمی شامل سه  20در این تحقیق  

شاخص( شناسایی شدند. این یافته از نتایج تحقیقات  9های متربیان )شاخص( و ویژگی 11های مربی )مهارت

؛ الینگر و همکاران، 2017؛ هاوکینز، 2013کلاترباک، کند که در آن عوامل مربوط به مربی )پیشین حمایت می

( 2005؛ هاکمن و واگمن، 2019؛ ماسکو، ونویك و اودندال، 2010تورنتون، امل وابسته به متربیان )( و عو2003

 امری با اهمیت تلقی شدند. 

شاخص(، انگیزشی  6شاخص در قالب سه مقوله فرعی هدایت گری ) 11در مقوله اصلی اقدامات مربیگری تیمی، 

ها به روش دلفی فازی، اهمیت عوامل در شاخص( شناسایی شدند. در ارزیابی شاخص 2انی )شاخص( و پشتیب 3)

حوزه مراقبت پرواز مورد تائید قرار گرفت. این یافته از نتایج تحقیقات پیشین در خصوص اقدامات هدایت گری 

؛ هسلین و همکاران، 2014؛ هاسر، 2014دفری و همکاران، ؛ گو2013؛ کلاترباک، 2016دیماس، ربلو و لورنسو، )

؛ گودفری 2016؛ دیماس و همکاران، 2019جونز و همکاران، اقدامات انگیزشی ) ،(2003؛ الینگر و همکاران، 2006

هساین و همکاران، بانی )( و اقدامات پشتی2006؛ هسلین و همکاران، 2005؛ هاکم و واگمن، 2014و همکاران، 

 یفرا توص یمیاند مربیگری تکرده یکه سع کند. پژوهشگرانیحمایت می (2014؛ گودفری و همکاران، 2006

 یپروزدبه طور مثال اند. استفاده کرده یمت یو اثربخش یمتوسعه ت یلگری،تسه ،مانند مربیگری یکنند، از اصطلاحات

را  یادگیری یگوید مرب( می2003) یکند، همانطور که گالومییاد  کننده یلعنوان تسهبه  یانمرب از( 1995)

 . کندمی یلتسه

 4و تیمی )شاخص(  5شاخص در قالب دو مقوله فرعی فردی ) 9در مقوله اصلی اهداف و نتایج مربیگری تیمی، 

؛ جونز و همکاران، 2010تورنتون، کند )شاخص( شناسایی شدند. این یافته از نتایج تحقیقات پیشین حمایت می

؛ 2009؛ لیو و همکاران، 2013؛ کلاترباک، 2013؛ کار و پترز، 2013؛ روسو و همکاران، 2006؛ دانلاپ، 2019

 (. 2011وودهید، 

مدرن است، چه کارگران  یکار محیط هایدر قلب اکثر  یمیکار ت وجه به نتایج تحقیق و این مهم که امروزهبا ت

همان  یدبا یمت یمرب یك ،(2020و همکاران،  1سالاسدانش ) جادیا محیط در یا ی باشدکیزیف دیدر تول

. را بداند یمت یكکار با  یبرا یازمورد ن یاضاف مباحث ینرا داشته باشد و همچن یفرد یمرب یك یهاشایستگی

 یمت یمرب یك است. یمتگری یلتسه یم وت ییراهنما یمی،مشاوره ت یم،آموزش ت ی،ساز یمها شامل تروش ینا

 تریفو ظر تریچیدهشکل پ زیرا مربیگری تیمیماهر باشد  یاربس یو سازمان یمیت ی،انسان یهایاییدر درک پو یدبا

داشته  یترگسترده یاردانش بس یگاهها نسبت به افراد، پادر هنگام کار با تیم یدبا یمت یانمرب. مربیگری است در

را عضو که  است شخصیبه عنوان  یمت ینقش مربمربی تیم باید در سطح فردی نیز فعالیت داشته باشد. باشند. 

، گرفتیکه قبلاً م نسبت به آنچه یبهتر یمتر شود و تصمب کند، آگاهکس یسازد کاوش کند، درک بهترقادر می

 یاتیها، استعدادها و تجربمنظور درک و احترام به مهارتبه یکدیگراعضا به سمت  یجهت ده در ی. ناتواناتخاذ کند

های . در زمینه ویژگیدهداشتباه قرار می یررا در مس یمباشد، ت یمتواند در تلاش مشترک خود سهمی یكکه هر 

نمایان  یفضع یندهایفرآ یا یمت یهاول یلاز مشکلات مربوط به تشک یتواند ناشمی یمسائلمتربیان )تیم و اعضا( 
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عدم  یا مصلحت یلچه به دل)اشتباه شروع شود  یممکن است در وهله اول با انتخاب اعضا یل. مشکلات تشکشود

 یهاخواسته ینبرآورده کردن بهتر یدانش و تجربه را برا ها،ارتراد که مهاز اف ی. گرد هم آوردن گروهیر باشد(تدب

است. عدم  یرممکنغ یحت و که غلبه بر آن دشوار کندیمایجاد را  یفضع اییهپا آورند،یبه ارمغان نم یمهدف ت

. فقدان شود یارتباط و هماهنگ یری،درگ مانند ئمیساز علا ینهتواند زممی یم،اهداف ت یادر مورد هدف  یتشفاف

کارآمدتر عملکرد  یناعتماد و همچن ،. درک متقابلاز دیگر موارد استگیری و حل تعارض مؤثر تصمیم یندهایفرآ

درک کامل مسائل و  یبرا یکاف یقعم گوهایها ممکن است در گفتآنبه طور مثال دهد. و مؤثرتر را ارتقا می

 یتتقو یها برااست که تیم یپاسخ به مشکلات یممربیگری ت. هدف ت نکنندشرک یمت یهای متعدد اعضادیدگاه

لازم را  ییراتکند و تغ یجادا یمرا در مورد عملکرد ت یشیخوداند مربیگری تیمیشوند. با آن مواجه می یمیکار ت

 یبرا ین فرصتبه عنوا یادگیریدر  یمتاعضای . یابدکند تا بتواند به اهداف مورد نظر خود دست  یجادا یمدر ت

توان از دانش را میلذا . حاصل خواهد شداعضا  یوندپ یجهها در نتاز ایده یبیکنند و ترکمشارکت می دانش تبادل

. یستن یکاف یمعملکرد موفق ت یکرد. تمرکز بر رشد افراد برا یدبر اساس ساختار آن تول یمت یتعامل اعضا یقطر

جهت و تمرکز  و دهند ییررا تغ یزیرا حفظ کنند و چه چ یزیکه چه چ کندمیآگاه  ها راآگاهی و خودآگاهی تیم

مداخلات  دهد.می یزهانگ یمبه ت اعضا ینتعهد در ب یجادبه نوبه خود با ا ینکند. افراهم می یادگیری یرا برا

 تصمیم گیری، یفیتتواند کمی به عنوان مثالکند.  یجادسازمان ا یبرا یاتواند تأثیر فوق العادهمی یممربیگری ت

 ،بازخوردتحلیل عملکرد و ارائه  یقتواند از طرمیامر  یندهد. ا یشرا افزا یو عملکرد سازمان یمتعاملات درون ت

بنابراین با توجه به   انجام شود. بر اثربخشی تیمو تمرکز  یگزینهای جابا کاوش در گزینه یام یتوسعه ت یلتسه

 ترافیك کنترل در گروهی کار ارزیابی شود،نمی حوزه مراقبت پرواز ارائه در معمول طوربه تیم رسمی اینکه آموزش

 چندین شامل باید ارزیابی چنین. است مؤثر و ایمن عملکرد از مهمی جنبه تیمی کار است زیرا امری ضروری هوایی

 گیریاندازه یعنی) معتبر باید و کندمی کمك کنترل ترافیك هوایی هایتیم در مؤثر تیمی کار به که باشد بعد

 روشی به بعد یك گیریاندازه یعنی) اعتماد قابل و( کند بینیپیش و گیریاندازه را نتایج است قرار که ابعادی

 باشد.( ثابت

های مربیگری تیمی از اهمیت معناداری در حوزه مراقبت پرواز برخوردار با توجه به نتایج تجقیق، ابعاد و شاخص

ه یکی از معیارهای مربیگری تیمی، وجود اعضای مناسب در تیم است، لذا شایسته است هستند. با توجه به اینک

های اشاره میزان گرایش به کار تیمی بر حسب شاخص که در هنگام انتخاب افراد برای ورود به حوزه مراقبت پرواز،

جه جدی قرار گیرد. علاوه های لازم مورد توشده در تحقیق حاضر و یا سایر شاخص ها به عنوان یکی از پیش شرط

بر این، با توجه به اینکه نمونه های بسیاری وجود دارد که یك فرد با قابلیت تخصصی به سمت مدیریت و رهبری 

های مربی اشاره شده بایست ویژگیتیم انتخاب شده و سپس عملکرد ضعیفی در سمت جدید نشان داده است، می

بری تیم به وی آموزش داده شود تا بتواند در موقعیت جدید نیز در تحقیق حاضر قبل از انتصاب به سمت ره

به عنوان مهمترین شاخص  ایمنی روانی در کارعملکرد مناسبی از خود نشان دهد. بر حسب نتایج دلفی فازی، 

این عامل به  (.2020 ،1فیآلو مكاودونوان ) سازدیم توانمندمؤثر را  یهامیت یروان یمنیاشناسایی شده است. 

این دلیل حائز اهمیت است که آرامش و تسکین روانی نقشی حیاتی در مشاغل پرمخاطره مانند مراقبت پرواز که 
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رو شایسته است تا مدیران، ارامش و سلامت روان کنترلرها باشد. ازاینهای بسیاری است، دارا میمسئول جان انسان

د نظارت قرار داده و با یادگیری فنون مشاوره و تسهیل گری، در مواقع مورد نیاز به این را در هر شیفت کاری مور

ها سازمان شود تا واحد مشاوره سازمانی در ادارات و شرکتتر، پیشنهاد میمهم واکنش نشان دهند. در سطح وسیع

ونقل در حوزه مراقبت پرواز و حملدهی شود تا بتواند پاسخگوی نیازهای مربوط به  سلامت روانی کارکنان عملیاتی 

احساس  میت یدر آن اعضا تا کندیکمك م یتیفرهنگ حما كی جادیبه ا هوایی باشد. به طور کلی مربیگری تیمی

 (.2022و همکاران،  1لئوناردت) صحبت داشته باشند یبرا یشتریب تیامن

صورت کمی در جوامع آماری دیگر که الگوی ارائه شده در تحقیق حاضر را به شودبه سایر پژوهشگران پیشنهاد می

تری تبیین و به کارگیری های تیمی است، به نحو شایستهمورد بررسی قرار دهند تا این نتایج که راهگشای فعالیت

ای کمی مانند هتوانند با پیاده سازی الگوی مربیگری تیمی و سپس استفاده از روششود. پژوهشگران آتی می

 پیش آزمون و پس آزمون، به مقایسه نتایج بپردازند.

شناخت ابعاد دیگر نگرش  شنامه بود که این مهم مانع از  س ستفاده از پر ضر ا یکی از محدودیت ها در تحقیق حا

های تیمی شتتد. این امر در کنار عدم امکان مشتتاهده در عمل و دستتترستتی به تعداد کنترلرها به ماهیت فعالیت

باشتتد. های کاری این حوزه میبیشتتتری از کنترلرهای مراقبت پرواز، ناشتتی از مستتائل امنیتی حاکم بر فعالیت

محدودیت دیگر عدم اجرای برنامه رستتمی و فراگیر مربیگری تیمی در صتتنعت حمل و نقل هوایی بود. لذا تلاش 

ها مورد ظر گرفتن میزان اهمیت آنهای شناسایی شده از تحقیقات پیشین به شکل کمی و با در نشد تا شاخص

 بررسی قرار گیرد. 
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