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Online education, or e-learning, has expanded rapidly in recent years 
and has attracted much attention from traditional teaching and 
learning methods. This study was conducted with the aim of 
identifying and prioritizing the factors affecting the success of e-
learning in educational businesses. The research method was a mixed 
(qualitative-quantitative) research method based on multi-criteria 
decision-making and using the ((best-worst fuzzy)) approach. In this 
regard, using scientific sources including books, articles and expert 
opinions, data were collected and analyzed in the form of 38 sub-
criteria and in the form of six main clusters including causal factors, 
pivotal phenomenon, contextual factors, intervening factors, 
strategies and consequences. The final weight of each sub-criteria was 
calculated using Excel software and matrix modeling in LINGO and 
then normalized for comparability. Also, the model fit index was 
evaluated to validate the results. The findings showed that the cluster 
((consequences)) has the most impact on the decision-making 
process, with a share of nearly 45% of the total weight. Among the 
sub-criteria, ((role of e-learning in educational businesses)) ranked 
first with a weight of 0.362. The results indicate that the top ten factors 
cover more than 66% of the importance of the entire decision. This 
emphasizes the need to focus on a limited number of key factors. 
Overall, the present study emphasizes the importance of measurable 
consequences and the need to utilize new technologies, design 
principled platforms, and use appropriate human resources and 
methodologies for the success of educational businesses in electronic 
environments. 
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EXTENDED ABSTRACT 

Introduction 
Technological developments in recent decades have brought about a fundamental 

transformation in educational systems. In the meantime, e-learning, as one of the most 

efficient new learning methods, has found a special place in the growth and development of 

educational businesses. This approach, relying on digital platforms, provides flexible, 

affordable and accessible learning opportunities for a wide range of audiences and plays an 

important role in improving the quality of educational services. Today, new techniques and 

methods in e-learning have evolved, allowing anyone to learn at any time and in any place. 

Accordingly, e-learning provides good and important opportunities for education. The rapid 

growth of digital technologies and the development of communication infrastructures have 

made e-learning one of the main axes of skills development and knowledge transfer in 

educational organizations. The apply of multimedia tools, learning management systems, 

and online interactive environments allows these organizations to deliver training with 

greater time and place freedom, thereby increasing the productivity and effectiveness of the 

learning process. However, the success of this type of training depends on several factors, 

including the quality of content, educational engagement, technical support, learner 

motivation, and the user-friendliness of the training platforms. 

E-learning, as one of the most important innovations in the educational system in the digital 

age, has gained a special place in academic environments and educational businesses (this 

method, by creating a flexible, interactive and customizable space, has been able to improve 

the quality of educational services and enrich the learning experience for learners). 

Nowadays, e-learning has been considered not only as a tool, but also as a key infrastructure 

for developing skills and improving learning processes. 

Methodology 
This research is applied in terms of purpose and descriptive-analytical in nature. The stages 

of the research implementation included extracting the success components of e-learning 

through articles, books and resources, as well as qualitative interviews and then prioritizing 

them using the Best-Worst Method. In the first stage, in order to identify the key 

components of success in e-learning, books, theses, articles, websites were studied and then 

semi-structured interviews were conducted with 15 experts in the field of e-learning, 

managers of educational businesses and faculty members in Isfahan. In the BWM 

questionnaire stage, the sample size was determined to be 15 experts according to the 

method standards. In this section, EXCELL and LINGO software were used. 

Results and Discussion 
The present study was conducted with the aim of identifying and prioritizing the key 

components of e-learning success in educational businesses. In the quantitative part, the 

best-worst multi-criteria decision-making method was used. The results of data analysis 
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showed that the cluster ((consequences)) with a share of more than 44% of the total weight 

was identified as the most important dimension in educational-business success. Among 

the sub-criteria, ((role of e-learning in educational businesses)) with a final weight of 0.362 

was assigned the highest rank. 

According to the findings of this study, competitive advantage in e-learning is formed when 

the education can create measurable value for three main groups of stakeholders: learners, 

instructors, and educational organizations. The presence of the component ((position of 

human resources)) among the top indicators highlights the importance of the quality and 

capability of human resources as an underlying factor. This further highlights the need to 

improve the digital competencies of instructors, design educational content in a principled 

manner, and use of interactive learning models. In contrast, sub-criteria related to 

contextual and interfering factors such as infrastructure problems, weak laws, and 

economic constraints were ranked lower. This category of factors can be considered 

“hygiene-like”; that is, factors that, although necessary for successful implementation, have 

a smaller share in determining the final effectiveness of education. From an educational 

policy perspective, the results of this study suggest that investing in human resource 

empowerment and improving the quality of the learning experience will yield greater 

returns than focusing solely on removing infrastructure barriers. Although appropriate 

infrastructure is a prerequisite for implementing online education, the determining factor 

for success is the quality of educational interactions, innovation in content design, and 

creating added value for stakeholders (Al-Hamad et al., 2025). Therefore, the future 

approach should focus on combining educational innovation, human resource 

empowerment, and intelligent use of technology so that e-learning can establish its position 

as a sustainable competitive advantage. 

The results obtained from the BWM method show that the “outcomes” cluster has the 

highest weight share among all the clusters. This finding is important from both theoretical 

and practical perspectives, as it shows that the success of e-learning depends more on its 

final achievements for the organization and learners, not just on the infrastructure or initial 

interventions. The sub-criterion “the role of e-learning in educational businesses” with a 

weight of 0.362 is identified as the most important factor, emphasizing the necessity of 

aligning educational value creation with business value creation. Therefore, online 

educational organizations should see education as a tool for growth, revenue generation, 

and increased productivity. 

The “Strategies” cluster ranked second and includes sub-criteria such as “need to benefit 

from current achievements” (ranked second) and “use of e-learning to reduce costs.” These 

findings show that sustainable success in this area requires continuous innovation in 

technology, redesign of the learning experience, and optimization of implementation 

models. Organizations must align themselves with new trends such as personalized 

learning, user-centered experience design, and the use of artificial intelligence in content 

production. The advantage of these approaches is obvious not only in improving the quality 

of learning, but also in reducing costs and increasing scalability. 



 

242 

    
 

 

 

 مهارت یدانشگاه مل علمی فصلنامه
 

 261-239، 23دوره  ،1405 تابستان
 

 https://karafan.tvu.ac.ir/ آدرس نشریه:

 

10.48301/kssa.2025.546422.3307  

 

در  یکیآموزش الکترون تیعوامل مؤثر بر موفق یبندتیو اولو ییشناسا
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 یبا شتاب ریاخ یهادر سال ،یکیالکترون یریادگیهمان  ای نترنتیا قیآموزش از طر
به  یریادگیو  یاددهی یسنت یهاوهیرا از ش یاریو توجه بس افتهیگسترش  ریچشمگ

عوامل مؤثر بر  یبندتیو اولو ییپژوهش با هدف شناسا نیخود جلب کرده است. ا
انجام شده است. روش پژوهش  یآموزش یاوکارهدر کسب یکیآموزش الکترون تیموفق
 کردیاز رو یریگو با بهره ارهیچندمع یریگمیتصم هی( و بر پایکم -یفی)ک یبیترک

شامل  یاز منابع علم یریگراستا، با بهره نی(( بوده است. در ایفاز نیبدتر -نی))بهتر
و در قالب شش  اریرمعیز 3۸ها در قالب خبرگان، داده یهادگاهیو د ها، مقالاتکتاب

گر، عوامل مداخله ،یانهیعوامل زم ،یمحور دهیپد ،یشامل عوامل علّ یخوشه اصل
با استفاده از  اریرمعیهر ز ییشدند. وزن نها لیو تحل یگردآور امدها،یراهبردها و پ

 یمحاسبه و سپس برا LINGOدر  یسیماتر یسازو مدل Excelافزار نرم
منظور مدل به یشاخص سازگار ن،یهمچن. دیگرد یسازنرمال یریپذسهیمقا

 ی(( با سهمامدهاینشان داد که خوشه ))پ هاافتهیشد.  یابیارز جینتا یاعتبارسنج
دارد.  یریگمیتصم ندیرا در فرآ یاثرگذار نیشتریدرصد از کل وزن، ب ۴۵به  کینزد
(( با وزن یآموزش یوکارهادر کسب یکی))نقش آموزش الکترون زین ارهایرمعیز انیدر م

از  شیاز آن است که ده عامل برتر، ب یحاک جیدر رتبه نخست قرار گرفت. نتا 0.362
موضوع بر ضرورت تمرکز بر  نی. ادهندیرا پوشش م میکل تصم تیدرصد اهم 66

 تیبر اهمدارد. در مجموع، پژوهش حاضر  دیتأک یدیعامل کل یتعداد محدود
 یاصول یبسترها یطراح ن،ینو یهایوراز فنا یریگقابل سنجش و لزوم بهره یامدهایپ

 یآموزش یوکارهاکسب تیموفق یمناسب برا یشناسو روش یانسان یرویو استفاده از ن
 .کندیم دیتأک یکیالکترون یهاطیدر مح
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  مقدمه

اد کرده است. در این میان، آموزش های آموزشی ایجبنیادین در نظام تغییراتیهای اخیر، تحولات فناوری در دهه

وکارهای ای در رشد و توسعه کسبهای نوین یادگیری، جایگاه ویژهعنوان یکی از کارآمدترین شیوهالکترونیکی به

صرفه و بهپذیر، مقرونآموزشی پیدا کرده است. این رویکرد، با تکیه بر بسترهای دیجیتال، فرصت یادگیری انعطاف

کند و نقش مهمی در ارتقای کیفیت خدمات آموزشی ای از مخاطبان فراهم میطیف گستردهدر دسترس را برای 

های جدید در آموزش الکترونیک متحول شده و این امروزه تکنیک ها و شیوه(. 2020 و همکاران، 1نوید) دارد

ل یادگیری شود. بر این اساس آموزش الکترونیکی، باعث شده که هر فرد در هر زمان و در هر مکانی بتواند مشغو

های رشد سریع فناوری. (1۴03)زارعی و همکاران، . امکانات خوب و مهمی را در اختیار آموزش قرار میدهد

ها و مهارتهای ارتباطی، آموزش الکترونیکی را به یکی از محورهای اصلی توسعه دیجیتال و توسعه زیرساخت

های مدیریت ای، سامانهگیری از ابزارهای چندرسانههای آموزشی تبدیل کرده است. بهرهانتقال دانش در سازمان

دهد تا آموزش را با آزادی زمانی و مکانی بیشتری ها امکان میهای تعاملی آنلاین، به این سازمانیادگیری و محیط

 گاریسون ;202۴ و همکاران، 2)مور ربخشی فرآیند یادگیری را افزایش دهندوری و اثارائه کنند و بدین ترتیب بهره

با این حال، موفقیت این نوع آموزش به عوامل متعددی وابسته است؛ از جمله کیفیت محتوا،  (.2023 3ووهان، و

 ;2023 ،۴سعید ال ثمریه و) آموزشی سکوهایدگیرندگان و کاربرپسندی تعامل آموزشی، پشتیبانی فنی، انگیزش یا

 (.11۴0و همکاران،  کشمیری

طور راهبردی دهد که در فضای رقابتی امروز، مؤسساتی که از آموزش الکترونیکی بههای اخیر نشان میپژوهش

های عملیاتی، مزیت های کارکنان و کاهش هزینهد، در جذب و حفظ یادگیرندگان، ارتقای مهارتکنناستفاده می

المللی و داخلی همچنین، شواهد بین .(۴1۴0، چناری ;۵،2020هوانگ و همکاران) آورندتوجهی به دست میقابل

شود و طراحی آموزشی، موفقیت آموزش الکترونیکی تنها به زیرساخت فناوری محدود نمیکند که عوامل بیان می

و  عباسی کسانی ;2020،و همکاران 6فنگ جی) های حمایتی نیز نقش مهمی دارندفرهنگ سازمانی و سیاست

گیری چندمعیاره همچون های تصمیمگیری از روشدی این عوامل با بهرهبناز سوی دیگر، اولویت .(201۸همکاران، 

AHPطور هدفمند ها را بهتواند به مدیران و طراحان کمک کند منابع و تلاشهای ترکیبی، می، دیمتل و مدل

                                                           
1 Naveed 

2 Moore 

3 Garrison&Vaughan 

۴ Al-Samarraie&Saeed 
۵ Huang et all 
6 Feng J 
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وکارهای اهمیت این موضوع در بستر کسب .(1۴00و همکاران،  هداوند ; 2016 )زارع و همکاران، اختصاص دهند

هایی همچون محدودیت منابع، تنوع نیازهای آموزشی و آموزشی ایران دوچندان است، چراکه این بخش با چالش

 .(139۸و همکاران، چمردانی محمدی روست )تغییرات پرشتاب فناوری روبه

های دانشگاهی و سازمانی متمرکز جود گسترش روزافزون آموزش الکترونیکی، مطالعات گذشته بیشتر بر محیطبا و

  ;200۸ ,سان و همکاران) اندعنوان بستری مستقل توجه کردهوکارهای آموزشی بهاند و کمتر به کسببوده

اند ها و مشکلات اجرایی تأکید داشتههای داخلی بیشتر بر زیرساختهمچنین، پژوهش .(2020انالفریحات و همکار

( و کمتر به ارائه چارچوب نظری جامع و بومی برای تبیین عوامل 1۴03کریمی، ؛ 1۴00رضایی و همکاران، )

مر موجب ایجاد یک شکاف نظری در ادبیات موضوع شده است. از سوی دیگر، بسیاری اند. این اموفقیت پرداخته

هایی از جمله اند که دارای محدودیتاستفاده کرده AHP گیری سنتی مانندهای تصمیماز مطالعات پیشین از روش

عوامل  :وهش آن است کهنیاز به مقایسات زوجی فراوان و نرخ ناسازگاری بالا هستند. بنابراین، مسئله اصلی این پژ

ها را بر اساس توان آناند و چگونه میوکارهای آموزشی ایران کدامکلیدی موفقیت آموزش الکترونیکی در کسب

 بندی کرد؟اولویت (BWM) گیری چندمعیارهیک رویکرد نوین تصمیم

 مبانی نظری

در عصر دیجیتال، جایگاهی ویژه در  های نظام آموزشیترین نوآوریعنوان یکی از مهمآموزش الکترونیکی، به

این شیوه، با ایجاد فضایی   .(1۴03 نصرتی،) وکارهای آموزشی به دست آورده استهای دانشگاهی و کسبمحیط

سازی، توانسته کیفیت خدمات آموزشی را ارتقا دهد و تجربه یادگیری را برای منعطف، تعاملی و قابل شخصی

مثابه زیرساختی عنوان یک ابزار، بلکه بهتنها بههای الکترونیکی نهامروزه آموزش .(1،2020بابر) تر کندگیران غنیفرا

های متعددی ها و مدلاند. در ادبیات علمی، نظریهها و بهبود فرآیندهای یادگیری مطرحکلیدی برای توسعه مهارت

بر این نکته تأکید   موفقیت این رویکرد ارائه شده است. برای نمونه، نظریه پذیرش فناوری برای تحلیل و تبیین

گیری نیازهای پذیرش و بهرهترین پیش، مهم((مفید بودن ادراکی))و  ((سهولت استفاده ادراکی))دارد که دو عامل 

این چارچوب نظری، در  .(2003 همکاران، و 3ونکاتش  ;19۸9 ،2دیویس) های آموزشی هستنداز فناوری

ال ) طور گسترده برای تحلیل عوامل موفقیت یادگیری آنلاین به کار رفته استهای اخیر تکامل یافته و بهپژوهش

                                                           
1 Baber 
2 Davis 
3 Venkatesh 
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نیز  3های اطلاعاتی دِلُن و مِکلینمدل موفقیت سیستم (.201۸ و همکاران، 2ال عمران  ;2023 و همکاران، 1نمرات

 خالص منافع و کاربر رضایت استفاده، میزان خدمات، کیفیت اطلاعات، کیفیت سیستم، کیفیت ،شش بعُد کلیدی

و  ۴پیتر  ;2003دلن و مکلین،) کندمی معرفی الکترونیکی آموزش موفقیت ارزیابی هایشاخص عنوانبه را

های وکارهای آموزشی، به دلیل امکان ارزیابی جامع عملکرد سیستمویژه در کسباین مدل به  .(2013همکاران،

 .(۵،201۸و رافائل تبه) آموزش مجازی، بسیار کاربردی است

دارد که ارضای کند و بیان میبر اهمیت انگیزش یادگیرندگان تأکید می  6گریظریه خودتعییناز سوی دیگر، ن

 موفقیت و مشارکت افزایش موجب  اجتماعی، ارتباط و خودمختاری شایستگی، شاملشناختی اساسی نیازهای روان

هایی است که محتوای انگیزشی و ی طراحی دورهین دیدگاه، مبناا  .(7،2010چن و ژانگ) شودمی آموزشی

هایی با توجه به شرایط بومی انجام شده در ایران نیز، پژوهش .(2023 سیمهادی و همکاران،) محور دارندتعامل

عنوان به های دیجیتال مدرسان و فراگیران و فرهنگ سازمانی راکه عواملی مانند زیرساخت فناوری، مهارت

های (. یافته1۴02و همکاران،  باقری ؛1۴00رضایی و همکاران، کنند )های کلیدی موفقیت معرفی میشرطپیش

وکارهای آموزشی ایرانی نیازمند المللی، برای کسبهای نظری بیندهد که چارچوباین مطالعات نشان می

ای کنندهها نقش تعیینبندی مؤلفهسازی هستند، زیرا شرایط اقتصادی، فرهنگی و فناورانه کشور، در اولویتمیبو

های ها، چارچوب نظری پژوهش حاضر را شکل داده است؛ چارچوبی که با استفاده از مدلترکیب این دیدگاه .دارد

وکارهای ی عوامل موفقیت آموزش الکترونیکی در کسببندالمللی و شواهد بومی، به شناسایی و اولویتمعتبر بین

 :اند ازاند، عبارتعنوان ابعاد اصلی شناخته شدهالمللی نیز بهها که در مطالعات بینپردازد. این مؤلفهآموزشی می

نوید ) های یادگیریپایداری دسترسی، سرعت مناسب و قابلیت اعتماد سامانه :زیرساخت فناوری و کیفیت سیستم

 .(2020 ,.و همکاران

های انطباق محتوای آموزشی با نیاز مخاطب، استفاده از سناریوهای یادگیری و ارزیابی :طراحی آموزشی اثربخش

 .(2020 و راج خان، ۸لقحطانی )ا مستمر

                                                           
1 Alnemrat 
2 Al-Emran 
3 Delone & McLean 
۴ Petter 
۵ Mtebe & Raphael 
6 Self-Determination Theory 
7 Chen& Jang 
8 Alqahtani & Rajkhan 
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)  پشتیبانی آموزشی و ایجاد ارتباط مؤثر با فراگیران نقش فعال مدرس در :گری آموزشیتعامل مؤثر و تسهیل

 .(1،2020بابر

 دیده و تدوین راهبردهای مناسبحمایت مدیران، وجود منابع انسانی آموزش :پشتیبانی سازمانی و مدیریتی

 .(2020 و همکاران، 2المیاح)

المیاح و ) آمادگی روانی، مهارت فناوری، خودکارآمدی و انگیزش درونی :یادگیرندگان هایانگیزش و ویژگی

 .(2020 نوید و همکاران،  ;2020 همکاران،

 FAHPو   AHPگیری چندمعیاره مانند شواهد پژوهشی متعدد نشان داده است که استفاده از رویکردهای تصمیم

های ویژه در شرایط محدودیت منابع و نیاز به انتخابها، بهبندی این مؤلفه، ابزار مناسبی برای شناسایی و اولویت

 .(2020 ,.نوید و همکاران) راهبردی است

 پیشینه پژوهش

وکارهای آموزشی به یکی ویژه کسبو به های دانشگاهی، سازمانیطی دو دهه اخیر، آموزش الکترونیکی در حوزه

دهند که موفقیت این رویکرد به ها نشللان میاز رویکردهای اصلللی توسللعه آموزش تبدیل شللده اسللت. پژوهش

ست سته ا سازمانی و فردی واب سطح  .(2020 و همکاران، 3الفریحات) ترکیبی از عوامل فناورانه، پداگوژیک،  در 

 (0۸20و همکاران ) ۴سانبندی این عوامل بوده است. برای نمونه، المللی، تمرکز مطالعات بر شناسایی و رتبهبین

ترین عنوان مهمدر یک بررسللی جامع، کیفیت محتوا، تعامل مؤثر میان یادگیرنده و مدرس و پشللتیبانی فنی را به

دهد سللهولت اسللتفاده از پلتفرم، های جدیدتر نشللان میوه بر این، پژوهشهای اثرگذار معرفی کردند. علامؤلفه

صی سیر یادگیری و انطباق محتوا با نیازهای کاربر، نقش قابلشخ ضایت و انگیزش سازی م توجهی در افزایش ر

 .(2019 زمانوویچ و همکاران،کو ;2017 جاندو و همکاران،) فراگیران دارد

طانی خان و القح یاره هایروش از گیریبهره با (2020) راج  ندمع ندTOPSIS  و  AHP چ یافت  که در

 آموزش موفقیت برای حیاتی رکن سلله سللازمانی، آمادگی و مدیریتی حمایت کاربران، فناورانه هایشللایسللتگی

 گیریتصمیم از استفاده با (2020) همکاران و نوید راستا، همین در. اندبوده کرونا گیریهمه دوران در الکترونیکی

صلی، بعُد پنج در را مؤلفه 2۵ چندمعیاره، ستم، کیفیت شامل ا  یادگیرندگان هایویژگی و سازمانی حمایت سی

 اهمیت اردن، و عربستان هایدانشگاه در کیفی هایمصاحبه طریق از (2020) همکاران و حالمیا .کردند شناسایی

 همچنین،. ساختند برجسته آنلاین یادگیری هایسیستم پذیرش در را سازمانی فرهنگ و اعتماد فناورانه، عوامل

 انگیزش و مدرس دانش دوره، سللاختار آموزشللی، ملتعا که داد نشللان فرهنگیمیان مطالعه یک در (2020بابر)

 گزارش ها،این کنار در .هستند آنلاین هایدوره در شدهادراک یادگیری و رضایت اصلی هایمؤلفه از دانشجویان

                                                           
1 Baber 

2 Almaiah et al 
3 Al-Fraihat et al 
4 Sun 
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 پشللتیبانی شللی،آموز طراحی کلیدی حوزه سلله بر کاری، هایمحیط بر تمرکز با نیز 1CIPD  (2021) ادبی مرور

 .است کرده تأکید دیجیتال یادگیری اثربخشی ارزیابی و فنی

حاکی از آن  (2023و همکاران ) زاهد بابلانهای در ایران نیز بدنه پژوهشی رو به رشدی شکل گرفته است. یافته

های ن تأثیر را بر رضایت فراگیران در دورهای، بیشتریهای فنی و کیفیت محتوای چندرسانهاست که زیرساخت

های دیجیتال مدرسان و تعامل فعال آنان با اند که مهارتنشان داده (1۴03کریمی )آنلاین دارند. همچنین، 

شدن نقش با پررنگ  .روندهای الکترونیکی به شمار میهای کلیدی موفقیت دورهکنندهبینیفراگیران، از پیش

های نوین ارزیابی کیفیت اهمیت بیشتری یافته کارگیری مدلوکارهای آموزشی، توجه به تجربه کاربر و بهکسب

دهد اعتماد های آموزش مهارت در ایران نشان میبر روی پلتفرم (1۴00و همکاران ) ناصری نجفیاست. مطالعه 

طور معناداری بر جذب و نگهداشت فراگیران اثر سریع پشتیبانی و تنوع محتوا، بهبه برند آموزشی، پاسخگویی 

با تمرکز بر حوزه یادگیری الکترونیکی دانشگاهی، سه عامل طراحی آموزشی،  (1390) آخوندیان و آخوندیان .دارد

مظلوم اردکانی کلیدی موفقیت شناسایی کردند. مطالعه  عنوان ارکانپشتیبانی سازمانی و زیرساخت فناوری را به

ترین نیز نشان داد که تعامل مؤثر، آمادگی فناورانه دانشجویان و حمایت مدیریتی، از مهم  (1397) و همکاران

در یک پژوهش  (1397) خدیوی و همکاران .های الکترونیکی در دوران پساکرونا هستندهای موفقیت سامانهمؤلفه

شده دریافتند که کیفیت سیستم و کیفیت محتوای آموزشی، اثر مستقیم بر رضایت و سودمندی سازیمدل

آزاد سپهریطور کلی، اثربخشی آموزش تابع این دو عامل است. در ادامه، مطالعه کیفی شده کاربران دارند و بهادراک

وکارهای آموزشی دیجیتال پرداخت و سه محور طراحی محتوا، به تحلیل ابعاد اکوسیستم کسب (1۴02) و همکاران

با  (1۴00) پورخادمی و حیدریکریمی حاجیهمچنین،  .گذاری و تعامل با مشتری را برجسته ساختسیاست

تحلیل عاملی، شش مؤلفه اصلی شامل کیفیت محتوا، تعامل، پشتیبانی، ارزیابی و سایر گیری از روش بهره

 .عنوان ارکان آموزش الکترونیکی معرفی کردندهای کلیدی را بهشاخص

شان میجمع شینه ن شدهدهد که اگرچه عوامل موفقیت آموزش الکترونیکی بهبندی پی سی  سترده برر اند، طور گ

شتر پژوهش سبیطها بر محبی سازمانی متمرکز بوده و کمتر به ک شگاهی یا  شی بههای دان عنوان وکارهای آموز

ستقل پرداخته ستری م ضرورت اولویتب ها در زمینه ایران سازی آنبندی علمی این عوامل و بومیاند. از این رو، 

ست. این مقاله می شد با مرور نظامهمچنان پابرجا های یکردهای ترکیبی، مؤلفهگیری از رومند مطالعات و بهرهکو

 .بندی کندوکارهای آموزشی را شناسایی و اولویتکلیدی موفقیت آموزش الکترونیکی در کسب

 شناسی پژوهشروش

جامعه آماری این پژوهش کسب و است.  تحلیلی -این پژوهش از نظر هدف، کاربردی و از حیث ماهیت، توصیفی

آماری این پژوهش شلامل مدیران، طراحان آموزشلی، اسلاتید  جامعهکارهای آموزشلی در شلهر اصلفهان اسلت. 

                                                           
1 Chartered Institute of Personnel and Development 
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برای سنجش روایی پژوهش، ابتدا . استدر شهر اصفهان دانشگاه و کارشناسان فعال در حوزه آموزش الکترونیکی 

ها نامهها، مقالات، پایانمند منابع علمی شامل کتابهای موفقیت در آموزش الکترونیکی از طریق مرور نظاممؤلفه

گیری از نظرات خبرگان، اعتبار مفهومی و پوشش محتوایی های تخصصی استخراج شد و سپس با بهرهسایتو وب

راستا بوده و از ها در قالب شش خوشه مفهومی نیز با مبانی نظری موجود همبندی مؤلفهها تأیید گردید. دستهآن

 -نامه روش بهترینهای مصاحبه و پرسشمله فرمانسجام ساختاری برخوردار است. ابزارهای گردآوری داده، از ج

ها برای فهم بودن آن، پیش از اجرا توسللط متخصللصللان بررسللی و اصلللاح شللدند تا از وضللوح و قابل بدترین

شارکت سازگاریم سبت  شاخص ن سنجش پایایی، از  شود. برای  صل  شد که در 1کنندگان اطمینان حا ستفاده  ا

دهد؛ مقدار پایین این شللاخص بیانگر قابل اعتماد بودن ها را نشللان میمیزان ثبات و اعتبار پاسلل  BWM روش

های مراحل اجرای پژوهش شللامل اسللتخراج مؤلفه .کنندگان اسللتمشللارکت ها در میاننتایج و تکرارپذیری آن

بندی های کیفی و سللپس اولویتمصللاحبهمقالات، کتب و منابع، همچنین موفقیت آموزش الکترونیکی از طریق 

ستفاده از روش بهترینهآن شدمی )Worst Method-Best (بدترین  -ا با ا رضایی این روش اولین بار توسط  .با

ستفاده قرار گرفت.  (2016) ست، بهدر پژوهش مورد ا سایی مؤلفهدر گام نخ شنا های کلیدی موفقیت در منظور 

سی قرار گرفت. سایتها، مقالات علمی و وبنامهها، پایانتابآموزش الکترونیکی، ابتدا منابعی چون ک ها مورد برر

صاحبه سب 1۵ای با یافتهساختهای نیمهسپس، م وکارهای نفر از خبرگان حوزه آموزش الکترونیکی، مدیران ک

ی اشباع صورت هدفمند و با رویکرد نظرها بهمصاحبه .آموزشی و اعضای هیئت علمی در شهر اصفهان انجام شد

ضمون و کدگذاری باز، مؤلفه ستفاده از تحلیل م سپس با ا سیدن به پایداری مفهومی ادامه یافت.  صلی تا ر های ا

شدند ستخراج  سایی مؤلفه .ا شنا سه زوجی مبتنی برپس از  شنامه مقای س بندی برای اولویت BWM ها، یک پر

هاسلللت که در آن زوجی بین مؤلفه هایای از مقایسلللهها طراحی شلللد. این پرسلللشلللنامه شلللامل مجموعهآن

ها با اسلللتفاده از کردند. دادهترین( مؤلفه را تعیین میاهمیتترین( و بدترین )کمدهندگان، بهترین )مهمپاسللل 

در مرحله مصلاحبه، از  .ها لحاظ شلودها و ترجیحات انسلانی در ارزیابیقطعیتمنطق فازی تحلیل شلدند تا عدم

شنامهگیری هدفمند بهروش نمونه س شد. در مرحله پر ستانداردهای BWM  ره گرفته  ، تعداد نمونه با توجه به ا

روایی ابزارهای استفاده گردید.  LINGOو  EXCELLدر این بخش از نرم افزارهای  .خبره تعیین شد 1۵روش، 

ری در سللازی تضللمین شللد. نرخ ناسللازگاسللوگیری از بازبینی خبرگان و رویکرد سللهها با بهرهگردآوری داده

 .نیز برای اطمینان از منطقی بودن ترجیحات بررسی گردید  BWMپرسشنامه

 یافته ها

                                                           
1 Consistency Ratio 
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 کی)تکن ارهیچندمعی ریگمیتصمی کمی با رویکرد هاافتهی کیفی با رویکرد تحلیل محتوا و یهاافتهدر این بخش ی

BWM .ارائه شده است ) 

 ی کیفی هاافتهی

ها استفاده سایتها، مقالات، وبنامهای شامل مطالعه کتب، پایانکتابخانهدر بخش کیفی پژوهش، ابتدا از مطالعات  

نفر از خبرگان، مولفه های مرتبط با آموزش و  1۵شد. سپس با استفاده از روش مصاحبه نیمه ساختاریافته با 

وامل پدیده موفقیت الکترونیکی در کسب و کارها مشخص و احراز گردید. سپس با نظر خبرگان به عوامل علّی، ع

 محوری، عوامل زمینه ای، عوامل مداخله گر، راهبردها و پیامدها دسته بندی گردیدند. 

 ی کمیهاافتهی

عوامل موثر بر موفقیت آموزش الکترونیکی در کسب و کارهای آموزشی  ای شامل در گام اول ابتدا پرسشنامه

خبره قرار داده شد تا بر اساس طیف لیکرت  1۵ باشد و در اختیاردسته می 6در  مولفه 3۸طراحی شده که شامل 

در این  .ها محاسبه شدنظرات خبره روش میانگین هندسیبعد از پاسخگویی به هر شاخص امتیاز دهند.  7تا  1از 

کمتر باشد آن معیار حذف و در غیر  3در نظر گرفته شده است، یعنی اگر میانگین امتیازی از 3بخش عدد آستانه 

 شود که نتایج نشان از تایید تمامی معیارها دارد. نتایج در جدول ذیل آورده شده است.می اینصورت تایید

 عوامل موثر بر موفقیت آموزش الکترونیکی در کسب و کارهای آموزشی: 1جدول 

نیبدتر/نیبهتر معیار بدت/نیبهتر زیرمعیار 

نیر  

 میانگین

یعوامل علّ  

 

 B ۵.32 جایگاه منابع انسانی 

هااهمیت زیرساختضرورت و    ۴.36 

 ۴.۸6  اهداف آموزشی

 W 3.27 مشکلات کسب و کارهای آموزشی

 ۴.12  ضعف در آموزش الکترونیکی

های آموزش الکترونیکی برای فراگیرانویژگی   ۴.36 

عوامل پدیده 

 محوری

 

 ۴.7۸  توسعه بیرون مرزی کسب و کار 

 W 3.6۵ افزایش اشتغال جوانان تحصیل کرده

 B ۵.1۸ افزایش دانشجو

-عوامل زمینه

 ای

 

W ۴.۸2  نقش آموزش الکترونیکی در یادگیری 

 ۴.17  آی تی و اموزش الکترونیکی

 B ۵.92 مشکلات و موانع زیرساختی

 W 3.76 ضعف قانونی و آموزش الکترونیکی

 3.9۸  مشکلات آموزش الکترونیکی
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عوامل مداخله 

 گر

 

رنت در آموزش الکترونیکیمعایب اینت    ۴.۵1 

 3.62  نبود مربیان و مدرس توانا در آموزش الکترونیکی

 ۴.30  انگیزه و آموزش الکترونیکی

 ۴.11  موانع اقتصادی

نبود منابع آموزشی و متدولوژی در آموزش 

 الکترونیکی

B ۵.۴3 

 3.7۴  ضعف تجهیزات سخت افزاری

وینبود نظام مالکیت معن  W 3.39 

 ۴.۸2  مشکلات کسب و کار های آموزش الکترونیکی

 راهبردها
 

B ۴.91  توسعه جغرافیایی کسب و کار 

 W 3.3۴ نقش برنامه ریزی در آموزش الکترونیکی

 B ۵.62 لزوم بهره گیری از دستاورد های روز

هابکارگیری آموزش الکترونیکی در کاهش هزینه   ۴.7۵ 

نگی و  آموزش الکترونیکیعوامل فره   3.91 

 3.۸۵  الزامات آموزش الکترونیکی

 3.96  استراتژی کسب و کار

 ۴.13  طراحی بستر اصولی آموزش الکترونیکی

 ۵.13  الزامات موفقیت آموزش الکترونیکی

 ۴.۴6  توانایی کسب وکارهای الکترونیکی

 پیامدها
 

 ۵.12  مزایای آموزش الکترونیکی 

 ۵.36  تعامل در محیط های یادگیری الکترونیکی

نقش آموزش الکترونیکی  در کسب و کارهای 

 آموزشی

B 6.12 

 W 3.۸7 جامعه و اموزش الکترونیکی

 ۴.63  پتانسیل آموزش الکترونیکی

 3.97  آموزش الکترونیکی و کسب و کار

 تعیین وزن و اهمیت عوامل -1

پردازیم. از می BWMن و اهمیت معیارها و زیرمعیارهای پژوهش با استفاده از مدل در این بخش به تعیین وز

در این پژوهش با  .ترین معیارها و زیرمعیارها استترین و کم اهمیتتعیین با اهمیت ،های اولیه این روشگام

 1راج شدند که در جدول ترین معیارها و زیر معیارها استخترین و کم اهمیتاستفاده از نظرات خبرگان با اهمیت

و مقایسه زوجی دیگر  (BO)بایست مقایسات زوجی بهترین معیار با دیگرمعیارها در گام بعد می آورده شده است.

بعد از  .خبره قرار داد تا به مقایسات زوجی پاس  دهند 1۵را تشکیل و در اختیار  (OW)معیارها با بدترین معیار 
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شوند تا جهت تعیین وزن وارد الگوریتم اده از روش میانگین هندسی ادغام میپاسخگویی، مقایسات زوجی با استف

 شوند که در ادامه آورده شده است. BWMروش 

 محاسبه وزن معیارهای اصلی  -2

با دیگر معیارها را تشکیل  راهبردهابرای محاسبه وزن معیارهای اصلی، ابتدا مقایسه زوجی بهترین معیار یعنی 

را نیز ایجاد  عوامل زمینه ایطریق مشابه مقایسه زوجی دیگر معیارها با بدترین معیار یعنی دهیم. همچنین به می

آورده شده است. این جدول میانگین هندسی نظرات  2خواهد شد. نتایج مقایسه زوجی معیارهای اصلی در جدول 

 باشد. خبره می 1۵

 : مقایسات زوجی معیارهای اصلی2جدول 

C6 C5 C4 C3 C2 C1 BO 

۴.29 1 3.82 5.79 
۴.37 

3.42 
C5 

  

 

 

 

 

 شوند.معیارهای اصلی به صورت زیر تشکیل می BWM، مدل خطی 2با توجه به جدول 

model: 

min = z; 

@abs(C5/C 1 - 3.42) <= z; 

@abs(C5/C 2 - 4.37) <= z; 

@abs(C5/C 3 - 5.79) <= z; 

@abs(C5/C 4 - 3.82) <= z; 

@abs(C5/C 6 - 4.29) <= z; 

 

@abs(C1/C 3 - 5.28) <= z; 

@abs(C2/C 3 - 4.74) <= z; 

@abs(C4/C 3 - 3.97) <= z; 

@abs(C6/C 3 - 3.26) <= z; 

C 1 + C 2 + C 3 + C 4 + C 5 + C 6 = 1;  

end 

 آورده شده است. 3که در جدول  شودگردد و اوزان معیارها حاصل میمدل بالا در نرم افزار لینگو حل می

C3 OW 
5.28 C1 
4.74 C2 
1 C3 

3.97 C4 

5.79 C5 
3.26 C6 
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 : وزن معیارهای اصلی3جدول 

 رتبه وزن معیار کد معیار

C1 0.191 عوامل علّی 
3 

C2 0.150 عوامل پدیده محوری 
4 

C3 0.051 عوامل  زمینه ای 
6 

C4 0.143 عوامل  مداخله گر 
5 

C5 0.388 راهبردها 
2 

C6 0.750 پیامدها 
1 

 

 ی: وزن معیارهای اصل1شکل 
 

رتبه  0.3۸۸با وزن  راهبردهارتبه اول را کسب کرده است. معیار  0.7۵0با وزن  پیامدها، معیار 3با توجه به جدول 

و عوامل پدیده محوری، عوامل مداخله گر و  رتبه سوم را کسب کرده است 0.191با وزن  عوامل علیّدوم و معیار 

 0.3۴( این مقایسه زوجی Zهمچنین نرخ سازگاری )فته اند. عوامل زمینه ای در مرتبه های چهارم تا ششم قرار گر

ها در زیرمعیار است که مقایسه زوجی آن 6دارای  عوامل علیّمعیار  باشد که نشان دهنده سازگاری بالا است.می

 خبره حاصل شده است. 1۵آورده شده است. این جدول مقایسه زوجی نیز از میانگین هندسی نظرات  ۴جدول 

 عوامل علّیقایسات زوجی زیرمعیارهای : م4جدول 

BO A1 A2 A3 A4 A5 A6 

A1 1 4.25 3.78 5.32 4.12 3.95  

A4 OW 
5.32 A1 
3.20 A2 
4.96 A3 

1 A4 
2.36 A5 
3.12 A6 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 
 

  

0.191
0.15

0.051
0.143

0.388
0.75

0 0.2 0.4 0.6 0.8

عوامل علّی
عوامل پدیده محوری

عوامل  زمینه ای
عوامل  مداخله گر

راهبردها
پیامدها
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 ه است.آورده شد ۵شود که در جدول گردد و اوزان معیارها حاصل میمدل بالا در نرم افزار لینگو حل می

  عوامل علّی: زیرمعیارهای 5جدول 

 رتبه وزن معیار کدمعیار

A1 1 0.436 جایگاه منابع انسانی 
A2 هاضرورت و اهمیت زیرساخت  0.125 3 
A3 2 0.206 اهداف آموزشی 
A4 4 0.062 مشکلات کسب و کارهای آموزشی 
A5 5 0.078 ضعف در آموزش الکترونیکی 
A6 ونیکی برای فراگیرانهای آموزش الکترویژگی  0.091 6 
رتبه اول را کسب کرده  0.۴36با وزن  جایگاه منابع انسانی، عوامل علیّ، در بین زیرمعیارهای ۵با توجه به جدول 

رتبه سوم را کسب  0.12۵با وزن  ضرورت و اهمیت زیرساخت هارتبه دوم و  0.206با وزن  اهداف آموزشیاست. 

 کرده است. 

 

 معیارهای عوامل علّی زیر: وزن 2شکل 

 آورده شده است 6ها در جدول زیرمعیار است که مقایسه زوجی آن 3دارای  عوامل پدیده محوریمعیار 

  عوامل پدیده محوری: زیرمعیارهای 6جدول 

 رتبه وزن معیار کدمعیار

C1 2 0.215 توسعه بیرون مرزی کسب و کار 
C2 3 0.100 افزایش اشتغال جوانان تحصیل کرده 
C3 1 0.685 افزایش دانشجو 

0.436
0.125

0.206
0.062
0.078
0.091

0 0.1 0.2 0.3 0.4 0.5

جایگاه منابع انسانی
هاضرورت و اهمیت زیرساخت

اهداف آموزشی
مشکلات کسب و کارهای آموزشی

ضعف در آموزش الکترونیکی
یرانهای آموزش الکترونیکی برای فراگویژگی
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رتبه اول را کسب  0.6۸۵با وزن  افزایش دانشجو، عوامل پدیده محوریدر بین زیرمعیارهای  ،6با توجه به جدول 

با وزن  افزایش اشتغال جوانان تحصیل کردهرتبه دوم و  0.21۵با وزن  توسعه بیرون مرزی کسب و کارکرده است. 

 ت. رتبه سوم را کسب کرده اس 0.100

 

 پدیده محوری: وزن زیرمعیارهای 3شکل 

 آورده شده است ۸ها در جدول زیرمعیار است که مقایسه زوجی آن ۵دارای  عوامل زمینه ایمعیار 

 عوامل زمینه ای: زیرمعیارهای 7جدول 

 رتبه وزن معیار کدمعیار

B1 2 0.163 نقش آموزش الکترونیکی در یادگیری 
B2 کیآی تی و اموزش الکترونی  0.162 3 
B3 1 0.457 مشکلات و موانع زیرساختی 
B4 5 0.065 ضعف قانونی و آموزش الکترونیکی 
B5 4 0.151 مشکلات آموزش الکترونیکی 

رتبه اول را  0.۴۵7با وزن  مشکلات و موانع زیرساختی، عوامل زمینه ایدر بین زیرمعیارهای  ،7با توجه به جدول 

با  آی تی و آموزش الکترونیکیرتبه دوم و  0.163با وزن  ترونیکی در یادگیرینقش اموزش الککسب کرده است. 

 رتبه سوم را کسب کرده است.  0.162وزن 

 

  عوامل زمینه ای: وزن زیرمعیارهای 4شکل 

0.215
0.1

0.685

0 0.2 0.4 0.6 0.8

توسعه بیرون مرزی کسب و کار
ردهافزایش اشتغال جوانان تحصیل ک

افزایش دانشجو

0.163
0.162

0.457
0.065

0.151

0 0.1 0.2 0.3 0.4 0.5

ینقش آموزش الکترونیکی در یادگیر
آی تی و اموزش الکترونیکی
مشکلات و موانع زیرساختی

ضعف قانونی و آموزش الکترونیکی
مشکلات آموزش الکترونیکی
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 .آورده شده است ۸ها در جدول زیرمعیار است که مقایسه زوجی آن ۸دارای  عوامل مداخله گرمعیار 

 عوامل مداخله گری : زیرمعیارها8جدول 

 رتبه وزن معیار کدمعیار

C1 3 0.123 معایب اینترنت در آموزش الکترونیکی 
C2 7 0.052 نبود مربیان و مدرس توانا در آموزش الکترونیکی 
C3 4 0.119 انگیزه و آموزش الکترونیکی 
C4 5 0.094 موانع اقتصادی 
C5 نیکینبود منابع آموزشی و متدولوژی در آموزش الکترو  0.349 1 
C6 6 0.061 ضعف تجهیزات سخت افزاری 
C7 8 0.039 نبود نظام مالکیت معنوی 

C8 مشکلات کسب و کار های آموزش الکترونیکی 
0.159 2 

، نبود منابع آموزشی و متدولوژی در آموزش الکترونیکی عوامل مداخله گر، در بین زیرمعیارهای ۸با توجه به جدول 

رتبه  0.1۵9اول را کسب کرده است. مشکلات کسب و کار های آموزش الکترونیکی با وزن رتبه  0.3۴9با وزن 

رتبه سوم را کسب کرده است.  0.123دوم و معایب اینترنت در آموزش الکترونیکی با وزن 

 

 عوامل مداخله گر: وزن زیرمعیارهای 5شکل 

 آورده شده است.  9جدول  ها درزیرمعیار است که مقایسه زوجی آن 10دارای  عوامل راهبردی

 عوامل راهبردی: زیرمعیارهای 9جدول

 رتبه وزن معیار کدمعیار

D1 3 0.096 توسعه جغرافیایی کسب و کار 
D2 10 0.035 نقش برنامه ریزی در آموزش الکترونیکی 

0.123
0.052

0.119
0.094

0.349
0.061

0.039
0.159

0 0.05 0.1 0.15 0.2 0.25 0.3 0.35 0.4

معایب اینترنت در آموزش الکترونیکی
…نبود مربیان و مدرس توانا در آموزش 

انگیزه و آموزش الکترونیکی
موانع اقتصادی

…نبود منابع آموزشی و متدولوژی در آموزش

ضعف تجهیزات سخت افزاری
نبود نظام مالکیت معنوی

یمشکلات کسب و کار های آموزش الکترونیک
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 رتبه وزن معیار کدمعیار

D3 1 0.287 لزوم بهره گیری از دستاورد های روز 
D4 هابکارگیری آموزش الکترونیکی در کاهش هزینه  0.093 4 
D5 8 0.061 عوامل فرهنگی و  آموزش الکترونیکی 
D6 9 0.060 الزامات آموزش الکترونیکی 

D7 7 0.077 استراتژی کسب و کار 

D8 6 0.084 طراحی بستر اصولی آموزش الکترونیکی 

D9 2 0.112 الزامات موفقیت آموزش الکترونیکی 

D10 5 0.089 توانایی کسب وکارهای الکترونیکی 

 0.2۸7، لزوم بهره گیری از دستاورد های روز با وزن عوامل راهبردی، در بین زیرمعیارهای 9با توجه به جدول 

رتبه دوم و توسعه جغرافیایی  0.112با وزن  رتبه اول را کسب کرده است. الزامات موفقیت آموزش الکترونیکی

 رتبه سوم را کسب کرده است.  0.096ن کسب و کار با وز

 

 راهبردی: وزن زیرمعیارهای 6شکل 

 آورده شده است 10ها در جدول زیرمعیار است که مقایسه زوجی آن 6دارای  عوامل پیامد 

 عوامل پیامد: زیرمعیارهای 10جدول

0.096
0.035

0.287
0.093

0.061
0.06

0.077
0.084

0.112
0.089

0 0.05 0.1 0.15 0.2 0.25 0.3 0.35

توسعه جغرافیایی کسب و کار
ینقش برنامه ریزی در آموزش الکترونیک
لزوم بهره گیری از دستاورد های روز
…اهش بکارگیری آموزش الکترونیکی در ک

عوامل فرهنگی و  آموزش الکترونیکی
الزامات آموزش الکترونیکی

استراتژی کسب و کار
یطراحی بستر اصولی آموزش الکترونیک
الزامات موفقیت آموزش الکترونیکی
توانایی کسب وکارهای الکترونیکی

 رتبه وزن معیار کدمعیار

D1 3 0.143 مزایای آموزش الکترونیکی 

D2 های یادگیری الکترونیکی تعامل در محیط  0.146 2 

D3 1 0.483 نقش آموزش الکترونیکی  در کسب و کارهای آموزشی 

D4 6 0.063 جامعه و اموزش الکترونیکی 
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ی آموزش یدر کسب و کارها  یکینقش آموزش الکترون، یامدعوامل پ، در بین زیرمعیارهای 10با توجه به جدول 

رتبه دوم  0.1۴6با وزن ی کیالکترون یریادگی یها طیرتبه اول را کسب کرده است. تعامل در مح 0.۴۸3با وزن 

 رتبه سوم را کسب کرده است.  0.1۴3با وزن  یکیآموزش الکترون یایو مزا

 

 پیامد: وزن زیرمعیارهای 7شکل 

 زیرمعیارهاوزن نهایی 

 11شود که در جدولهای اصلی در وزن نسبی زیرمعیارها حاصل میها از ضرب وزن معیاروزن نهایی زیرمعیار

رتبه اول را در بین تمامی  " قابل اجرا در پروژه های خصوصی و عمومی "دهد آورده شده است که نشان می

به دوم و فراوانی کاربرد در پروژه های عمومی رتبه کاهش هزینه های تامین مالی رتها کسب کرده است. زیرمعیار

 سوم را کسب کرده است.
 ها: وزن و رتبه نهایی زیرمعیار11جدول 

 معیار
وزن 

 معیار
 زیرمعیار

وزن نسبی 

 زیرمعیار

وزن نهایی 

 زیرمعیار

رتبه نهایی 

 زیرمعیار

یعوامل علّ  

 

 6 0.083 0.436 جایگاه منابع انسانی 0.191

هایت زیرساختضرورت و اهم  0.125 0.023 19 

0.143

0.146

0.483

0.063

0.084

0.078

0 0.1 0.2 0.3 0.4 0.5 0.6

مزایای آموزش الکترونیکی

یکیتعامل در محیط های یادگیری الکترون

…و نقش آموزش الکترونیکی  در کسب

جامعه و اموزش الکترونیکی

پتانسیل آموزش الکترونیکی

آموزش الکترونیکی و کسب و کار

D5 ۴ 0.084 پتانسیل آموزش الکترونیکی 

D6 ۵ 0.078 آموزش الکترونیکی و کسب و کار 
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 12 0.039 0.206 اهداف آموزشی
 31 0.011 0.062 مشکلات کسب و کارهای آموزشی

 28 0.014 0.078 ضعف در آموزش الکترونیکی
های آموزش الکترونیکی برای ویژگی

 فراگیران
0.091 

0.017 25 

عوامل پدیده 

 محوری

 

ارتوسعه بیرون مرزی کسب و ک 0.150  0.215 0.032 17 
 27 0.015 0.1 افزایش اشتغال جوانان تحصیل کرده

 5 0.102 0.685 افزایش دانشجو

عوامل 

ایزمینه  

 

 33 0.008 0.163 نقش آموزش الکترونیکی در یادگیری 0.051
 34 0.008 0.162 آی تی و اموزش الکترونیکی
 21 0.023 0.457 مشکلات و موانع زیرساختی

عف قانونی و آموزش الکترونیکیض  0.065 0.003 38 

 35 0.007 0.151 مشکلات آموزش الکترونیکی

عوامل 

گرمداخله   

 

 24 0.017 0.123 معایب اینترنت در آموزش الکترونیکی 0.143
نبود مربیان و مدرس توانا در آموزش 

 الکترونیکی
0.052 

0.007 36 
 26 0.017 0.119 انگیزه و آموزش الکترونیکی

 30 0.013 0.094 موانع اقتصادی
نبود منابع آموزشی و متدولوژی در 

 آموزش الکترونیکی
0.349 

0.049 9 

 32 0.008 0.061 ضعف تجهیزات سخت افزاری
 37 0.005 0.039 نبود نظام مالکیت معنوی

مشکلات کسب و کار های آموزش 

 الکترونیکی
0.159 

0.022 23 

 راهبردها
 

 13 0.037 0.096 توسعه جغرافیایی کسب و کار 0.388
 29 0.013 0.035 نقش برنامه ریزی در آموزش الکترونیکی

 2 0.111 0.287 لزوم بهره گیری از دستاورد های روز

بکارگیری آموزش الکترونیکی در کاهش 

هاهزینه  
0.093 

0.036 14 
 20 0.023 0.061 عوامل فرهنگی و  آموزش الکترونیکی

 22 0.023 0.06 الزامات آموزش الکترونیکی
 18 0.029 0.077 استراتژی کسب و کار

 16 0.032 0.084 طراحی بستر اصولی آموزش الکترونیکی
 11 0.043 0.112 الزامات موفقیت آموزش الکترونیکی
 15 0.034 0.089 توانایی کسب وکارهای الکترونیکی

 پیامدها
 

0.750 
 

 

 4 0.107 0.143 مزایای آموزش الکترونیکی
تعامل در محیط های یادگیری 

 الکترونیکی
0.146 

0.109 3 
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نقش آموزش الکترونیکی  در کسب و 

 کارهای آموزشی
0.483 

0.362 1 

 10 0.047 0.063 جامعه و اموزش الکترونیکی

 7 0.063 0.084 پتانسیل آموزش الکترونیکی
یکی و کسب و کارآموزش الکترون  0.078 0.058 8 

 گیرینتیجهو   بحث

وکارهای های کلیدی موفقیت آموزش الکترونیکی در کسببندی مؤلفهپژوهش حاضر با هدف شناسایی و اولویت

بهره گرفته شد که به دلیل  بدترین –گیری چندمعیاره بهترینآموزشی انجام شد. در بخش کمّی، از روش تصمیم

صورت معتبر و قابل اتکا فراهم ساخت. نتایج حاصل ها را بهبالا، امکان استخراج وزن نسبی مؤلفهدقت و پایداری 

ترین بعُد در عنوان مهمدرصد از کل وزن، به ۴۴با سهمی بیش از  ((پیامدها))ها نشان داد که خوشه از تحلیل داده

وکارهای وزش الکترونیکی در کسبنقش آم)) زیرمعیارها، میان در. شد شناسایی تجاری–موفقیت آموزشی

همچنین، جایگاه برجسته  (2021، 1)هانن .بالاترین رتبه را به خود اختصاص داد0.362 با وزن نهایی (( آموزشی

نگر آن گیری از دستاوردهای روز، افزایش تعداد دانشجویان و جایگاه منابع انسانی بیاهایی نظیر تعامل، بهرهمؤلفه

افزایی میان عوامل طراحی، فناورانه، راهبردی و انسانی است. این است که موفقیت آموزش الکترونیکی حاصل هم

های کارگیری فناوریهای پیشین همخوانی دارد که بر اهمیت کیفیت تعاملات آموزشی، بهها با نتایج پژوهشیافته

از منظر تحلیلی، آموزش . (202۵)الحمد و دیگران، اندد کردهنوین و همسویی اهداف آموزشی با اهداف تجاری تأکی

عنوان یک سیستم پویا و چندوجهی در نظر گرفته شود که در آن کیفیت محتوا، تجربه کاربری، الکترونیکی باید به

ثال، تعامل مؤثر میان مدرس و گیرند. برای مطور همزمان مورد توجه قرار میزیرساخت فنی و ارزش تجاری به

های بعدی را ها به دورهشود، بلکه نرخ بازگشت و وفاداری آنتنها موجب افزایش رضایت یادگیرندگان میفراگیر نه

های نوین مانند هوش مصنوعی، یادگیری تطبیقی و ابزارهای گیری از فناوریدهد. افزون بر این، بهرهنیز ارتقا می

)الزابی .سازی کرده و اثربخشی آن را به شکل چشمگیری افزایش دهدربه یادگیری را شخصیتواند تجتعاملی می

 (2022و دیگران، 

گیرد که این آموزش بتواند های این پژوهش، مزیت رقابتی در آموزش الکترونیکی زمانی شکل میبر اساس یافته

های آموزشی ایجاد کند. نفعان یعنی فراگیران، مدرسان و سازماناصلی ذی گیری برای سه گروهاندازهارزش قابل

های برتر، اهمیت کیفیت و توانمندی نیروی انسانی را در میان شاخص(( جایگاه منابع انسانی))حضور مؤلفه 

طراحی های دیجیتال مدرسان، سازد. این امر ضرورت ارتقای شایستگیعنوان یک عامل زیربنایی برجسته میبه

در . (2021)هانن، کنداصولی محتوای آموزشی و استفاده از الگوهای یادگیری تعاملی را بیش از پیش آشکار می

های گر مانند مشکلات زیرساختی، ضعف قوانین و محدودیتای و مداخلهمقابل، زیرمعیارهایی که به عوامل زمینه

دانست؛ « گونهبهداشت»توان تر قرار گرفتند. این دسته عوامل را میهای پایینر رتبهشوند، داقتصادی مربوط می

 .اند، اما سهم کمتری در تعیین اثربخشی نهایی آموزش دارندیعنی عواملی که هرچند برای اجرای موفق ضروری

توانمندسازی نیروی گذاری در گذاری آموزشی، نتایج این پژوهش حاکی از آن است که سرمایهاز منظر سیاست

                                                           
1 Hannen 
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انسانی و بهبود کیفیت تجربه یادگیری، بازدهی بیشتری نسبت به تمرکز صرف بر رفع موانع زیرساختی خواهد 

کننده موفقیت، کیفیت شرط اجرای آموزش آنلاین است، اما عامل تعیینداشت. هرچند زیرساخت مناسب پیش

 (.202۵)ال حمد و دیگران، نفعان استش افزوده برای ذیتعاملات آموزشی، نوآوری در طراحی محتوا و ایجاد ارز

گیری هوشمندانه از بنابراین، رویکرد آینده باید بر ترکیب نوآوری آموزشی، توانمندسازی منابع انسانی و بهره

 .ت رقابتی پایدار تثبیت کندعنوان یک مزیفناوری متمرکز باشد تا آموزش الکترونیکی بتواند جایگاه خود را به

ترین این مفاهیم شده، به چند بعُد و مفهوم جدید نیز دست یافت. مهمپژوهش حاضر علاوه بر تأیید عوامل شناخته

گیری از دستاوردهای فناورانه وکارهای آموزشی، لزوم بهرهاند از: نقش آموزش الکترونیکی در ارتقای کسبعبارت

ی با پیامدهای تجاری، و تأکید بر جایگاه منابع انسانی دیجیتال. این مفاهیم در ادبیات نوین، ترکیب ابعاد آموزش

گذاری آموزشی و مدیریت طور مستقیم برای سیاستاند و در عین حال، بهپیشین کمتر مورد توجه قرار گرفته

 .وکارهای آموزشی ایران کاربردی هستندکسب

قابل سنجش )مانند افزایش اثربخشی، بهبود کیفیت خدمات آموزشی و های پژوهش نشان داد که پیامدهای یافته

وکارهای توسعه بازار( بیشترین نقش را در موفقیت آموزش الکترونیکی دارند. این نتیجه بیانگر آن است که کسب

منابع های نوین و ارتقای شایستگی گیری از فناوریآموزشی باید تمرکز خود را بر طراحی بسترهای اصولی، بهره

های راهبردی و گیران باید حمایتگذاری نیز، نهادهای آموزشی و تصمیمانسانی قرار دهند. از دیدگاه سیاست

 .ای برای تقویت زیرساخت و منابع انسانی دیجیتال فراهم کنندگرانهتسهیل

است که کیفیت  (2020الفزیحات و همکاران ) و (200۸سان و همکاران ) های این مطالعه همسو با نتایجیافته

های داخلی مانند رضایی و اند. همچنین با پژوهشفناوری و تعامل آموزشی را عوامل حیاتی موفقیت معرفی کرده

کی ( همخوانی دارد که به نقش زیرساخت و کیفیت محتوا در آموزش الکترونی1۴03( و کریمی )1۴00همکاران )

اند. با این حال، پژوهش حاضر فراتر از این مطالعات، به ابعاد تجاری و پیامدهای اقتصادی آموزش اشاره کرده

 .الکترونیکی نیز پرداخته است

 پیشنهادها

 آمده از روش دستنتایج بهBWM  بیشترین سهم وزنی را در میان « پیامدها»دهد که خوشه نشان می

ته، هم از منظر نظری و هم از نظر عملی حائز اهمیت است؛ چرا که نشان ها دارد. این یافتمام خوشه

دهد موفقیت آموزش الکترونیکی بیش از هر چیز به دستاوردهای نهایی آن برای سازمان و فراگیران می

نقش آموزش الکترونیکی در »ها یا مداخلات اولیه. زیرمعیار وابسته است، نه صرفاً به زیرساخت

ترین عامل شناسایی شده است، و این امر بر عنوان مهمبه 0.362با وزن « موزشیوکارهای آکسب

های آفرینی تجاری تأکید دارد. بنابراین، سازمانآفرینی آموزشی با ارزشضرورت همسویی ارزش

 .وری ببینندمثابه ابزاری برای رشد، درآمدزایی و افزایش بهرهآموزشی آنلاین باید آموزش را به

  گیری از لزوم بهره»در جایگاه دوم قرار گرفت و شامل زیرمعیارهایی همچون « اهبردهار»خوشه

ها است. این یافته« هااستفاده از آموزش الکترونیکی برای کاهش هزینه»)رتبه دوم( و « دستاوردهای روز
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ی تجربه دهند که پایداری موفقیت در این حوزه نیازمند نوآوری مداوم در فناوری، بازطراحنشان می

ها باید خود را با روندهای نوینی نظیر یادگیری های اجرایی است. سازمانسازی مدلیادگیری و بهینه

گیری از هوش مصنوعی در تولید محتوا هماهنگ شده، طراحی تجربه کاربرمحور و بهرهسازیشخصی

ها و افزایش هزینه تنها در ارتقای کیفیت یادگیری، بلکه در کاهشسازند. مزیت این رویکردها نه

 .پذیری نیز آشکار استمقیاس

  ،توجه در رتبه ششم قرار دارد. این نتیجه نشان با وزنی قابل« جایگاه منابع انسانی»در میان عوامل علّی

دهد که بدون نیروی انسانی توانمند، خلاق و آشنا با محیط دیجیتال، دستیابی به موفقیت واقعی در می

ای را دارند، صورت تعاملی و چندرسانهیست. مدرسانی که مهارت ارائه محتوا بهآموزش آنلاین ممکن ن

توانند یک پلتفرم آموزشی را از سطح دهند، میو طراحانی که تجربه کاربری را محور کار خود قرار می

ای های منسجم بروکارهای آموزشی برنامهشود کسبرو، توصیه میمعمولی به ممتاز ارتقا دهند. از این

ای مستمر را در سازمان نهادینه توانمندسازی دیجیتال کارکنان خود تدوین و فرهنگ یادگیری حرفه

 .کنند

 مزایای آموزش »و « های یادگیری الکترونیکیتعامل در محیط»های سوم و چهارم به زیرمعیارهای رتبه

پذیر بودن، علاوه بر دسترستعلق دارد. این امر بیانگر آن است که تجربه یادگیری باید « الکترونیکی

معنادار، فعال و تعاملی باشد. تعامل سازنده با محتوا، مدرس و دیگر فراگیران، عامل مهمی در افزایش 

صرفه بودن و غنای منابع، بهپذیری، مقرونماندگاری و رضایت یادگیرندگان است. مزایایی مانند انعطاف

سازی شوند. عبور از الگوهای محور پیادهطراحی مشارکت زمانی بیشترین اثر را دارند که در بستری با

و حرکت به سوی سناریوهای یادگیری،    هایفایل یا ویدئو بر مبتنی صرفاً هایدوره مانند —سنتی 

 .های تطبیقی، گامی اساسی در این راستاستسازهای تعاملی و آزمونشبیه

 کمبود »، «مشکلات اینترنت»، «عف قانونیض»ترین سطوح اولویت، زیرمعیارهایی همچون در پایین

توانند مانع اجرای روان آموزش الکترونیکی قرار دارند. هرچند این موارد می« موانع اقتصادی»و « مدرسان توانمند

کنند. مدیریت این کننده موفقیت نهایی نیستند و بیشتر نقش الزامات حداقلی را ایفا میشوند، اما تعیین

های اصلی مانند طراحی، تعامل، راهبرد قبول کافی است؛ تمرکز اصلی باید بر مؤلفهی قابلها تا سطحمحدودیت

 .و سرمایه انسانی معطوف شود تا اثرگذاری واقعی حاصل گردد
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