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In today's competitive world, manufacturing industries increasingly 
require intelligent systems to enhance productivity and support 
managers in strategic decision-making. Business intelligence, as a key 
tool, plays a significant role in identifying organizational status and 
making strategic decisions. The purpose of this research is to identify 
key indicators of business intelligence performance in the tile and 
ceramic manufacturing industries. The desired KPIs were extracted 
through in-depth interviews with 12 experts in this field using thematic 
analysis. Expert selection was based on expertise and experience in 
related fields. After thematic analysis using MAXQDA software, 72 KPIs 
were identified, categorized into 12 organizing indicators, and further 
grouped into four overarching dimensions: financial, production, 
commercial, and human resources. The findings can increase 
productivity and competitiveness in the industry, helping managers to 
more effectively analyze their companies' situations using intelligent 
analytics and create accurate management dashboards.  The research 
results improve the decision-making process and, as a strategy, pave the 
way for increased productivity and competitiveness in the market. This 
innovation in the use of business intelligence can serve as a new model 
for various manufacturing industries, creating a fundamental and 
intelligent transformation in decision-making processes. 
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EXTENDED ABSTRACT 

Introduction 
 
In today's competitive environment, the tile and ceramic manufacturing industries face 

increasing pressure to optimize productivity and improve decision-making processes. As 
global markets become more interconnected and consumer demands evolve rapidly, , the 
tile and ceramic manufacturing industries must adapt by leveraging advanced technologies 
and intelligent systems. The rapid pace of technological advancement, coupled with the 
need for agility in responding to market changes, has made it imperative for organizations 
to implement robust strategies that enhance their operational capabilities. Business 
Intelligence (BI) has emerged as a pivotal tool in this context, enabling organizations to 
assess their operational status and make informed strategic decisions. By transforming raw 
data into actionable insights, BI supports managers in navigating complex market 
landscapes and enhances overall organizational performance. 

The importance of BI in manufacturing cannot be neglected. It allows for the integration 
of data from various sources - such as commercial, production, finance, and human 
resources- into a cohesive model that provides a comprehensive view of organizational 
performance. This holistic perspective is crucial for identifying inefficiencies, forecasting 
trends, and making data-driven decisions that align with corporate objectives. As such, the 
implementation of BI systems has become a strategic priority for many manufacturing firms 
seeking to maintain a competitive edge. 

This research aims to identify the key performance indicators (KPIs) of Business 
Intelligence specifically tailored for, the tile and ceramic manufacturing industries. The 
study introduces a notable innovation in the application of BI by providing a comprehensive 
model that enhances managerial insight and operational efficiency. By focusing on specific 
KPIs, this research seeks to bridge the gap between data analysis and practical decision-
making in, the tile and ceramic manufacturing industries’ contexts. The identification and 
application of relevant KPIs are essential for measuring the effectiveness of BI initiatives and 
ensuring that they contribute to the overall goals of the organization. 

In addition to identifying KPIs, this research also emphasizes the importance of aligning 
these indicators with the strategic objectives of the, the tile and ceramic manufacturing 
industries. This alignment ensures that the insights generated through BI are not only 
relevant but also actionable, enabling managers to make informed decisions that drive 
performance improvements. The ultimate goal is to create a model that not only facilitates 
data analysis but also translates these analyses into concrete actions that enhance 
productivity and competitiveness. 

Methodology 
To achieve the research objective, in-depth interviews were conducted with 12 industry 

experts, including managers, analysts, and practitioners, to gather insights on the most 
relevant KPIs for BI in the tile and ceramic manufacturing industries. These interviews 
provided qualitative data that informed the formation of KPIs and helped to ensure that the 
model developed is grounded in real-world experiences and challenges faced by 
professionals in the field. This qualitative approach enabled the identification of recurring 
themes and patterns, ensuring that the selected KPIs accurately reflect the critical aspects 
of BI in the manufacturing sector. 

Results and Discussion 
The feedback from the interviews led to significant achievement of the initial indicators. 

After incorporating the proposed ideas, the final model was developed using MAXQDA  



Masarat Ayat and et al.                         The Role of Business Intelligence in …   

528 

 
 

 
Software, a tool designed to facilitate the visualization and analysis of cognitive maps. 

The resulting model encompasses four main areas critical to the tile and ceramic 
manufacturing industries operations, including: 

Commercial Dimension (Sales and Purchasing) with 3 organized themes and 12 KPIs 
 Human Resources Dimension with 3 organized themes and 18 KPIs 
 Financial Dimension with 3 organized themes and 24 KPI 
 Production Operations Dimension with 3 organized themes and 18 KPIs 

These dimensions and their associated KPIs represent the core areas where BI can drive 
significant improvements in performance. By focusing on these specific indicators, 
organizations can better monitor their operations and make strategic decisions that 
enhance efficiency and effectiveness. 

The innovative approach presented in this research enables managers to conduct a more 
purposeful analysis of their companies’ status through intelligent analyses, facilitating the 
preparation of management dashboards. These dashboards serve as real-time monitoring 
tools, allowing managers to visualize key metrics and track progress toward strategic 
objectives. The comprehensive nature of the model not only aids in real-time decision-
making but also enhances strategic planning capabilities. 

The findings of this research significantly contribute to improving the decision-making 
process within the tile and ceramic manufacturing industries. By establishing a strategic 
model based on identified KPIs, this study lays the groundwork for increased productivity 
and competitiveness in the market. The innovative application of Business Intelligence 
presented herein serves as a potential new model for various industries, promising a 
fundamental transformation in decision-making processes. 

 
Figure 1. Summarized model of key performance indicators in the industry 

 
Conclusions 
In conclusion, the integration of Business Intelligence into the tile and ceramic 

manufacturing industries’ operations represents a critical advancement in the pursuit of 
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enhanced productivity and informed decision-making. The identification of key 
performance indicators tailored to the unique challenges of the tile and ceramic 
manufacturing industries provides a valuable framework for managers seeking to leverage 
data-driven insights. This research not only highlights the importance of BI in 
manufacturing but also demonstrates the potential for innovative methodologies, to 
facilitate a deeper understanding of complex organizational dynamics. 

The strategic model developed in this study serves as a foundation for future research 
and practice, encouraging the adoption of BI frameworks across diverse the tile and ceramic 
manufacturing industries’ contexts. By embracing these innovations, organizations can 
position themselves for success in an increasingly competitive landscape. The ongoing 
evolution of manufacturing, driven by technological advancements and shifting market 
demands, underscores the necessity for firms to remain agile and informed. As such, the 
insights gained from this research are not only timely but also essential for guiding the 
future direction of, the tile and ceramic manufacturing industries in an era defined by rapid 
change. 

Medicinal plants are considered a vital agricultural product used raw or processed in 
traditional and modern medicine. Stevia was first identified in Paraguay, and steviol 
glycosides, which have strong sweetening properties, were confirmed. It is a good source of 
carbohydrates, protein, fiber, and minerals such as potassium, calcium, sodium, magnesium, 
copper, manganese, iron, and zinc. Poor germination of stevia is a major obstacle in the 
cultivation of this plant on a large scale. For this reason, in countries that produce this plant, 
due to the high price of stevia seedlings, the required plants are usually produced from seeds. 
One method for improving seed quality is the use of priming. Priming is a technique that 
adapts seeds to the ecological conditions of the environment before sowing them in the 
environment and improves their germination readiness. 
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 چکیده  اطلاعات مقاله

 یپژوهشمقاله  مقاله: نوع
 ازیهوشمند ن یهاستمیبه س یاندهیبه طور فزا یدیتول عیامروز، صنا یرقابت یایدر دن 

 یاری کیاسمممترات  ماتیرا در تصمممم رانیدهند و مد شیخود را افزا یوردارند تا بهره
سممازمان و اتذا   تیوضمم  ییدر شممناسمما ،یدیکل یعنوان ابزاربه یکنند. هوش تجار

 هایشمماخ  ییپ وهش شممناسمما نیدارد. هدف ا یینقش بسممزا یراهبرد ماتیتصممم
صنا یعملکرد هوش تجار یدیکل ش یدیتول عیدر  سرام یکا ست.  کیو   هایشاخ ا

 لیحوزه و به روش تحل نینفر از خبرگان ا 12با  قیعم یهامصاحبه قیموردنظر از طر
تذصمم  و سممابقه  یارهایاند. انتذاب خبرگان بر اسممام م مضمممون اسممتذراه شممده

مضمممون با اسممتفاده از  لیشممده اسممت. پ  از تحل اممرتبط انج یهانهیخدمت در زم
سا یدیشاخ  کل 72، کیودامک افزار نرم شنا شاخ   12شد که در  ییعملکرد 

و منابع  یبازرگان د،یتول ،یشامل مال ریب د فراگ 4شدند و در  یبندسازماندهنده دسته
در  یریپذرقابتو  یوربهره شیبه افزا تواندیدست آمده مبه جیقرار گرفتند. نتا یانسان
مدیصمممن ت باین  جا مد .ان به  ندیکمک م رانیب لاوه  با تک ک  یهالیبر تحل هیتا 

 یکنند و داشممبوردها یخود را هدفمندتر بررسمم یهاشممرکت تیهوشمممندانه، وضمم 
کمک  یریگمیتصم فرایندپ وهش به بهبود  نیا جی. نتاندینما هیته تریقیدق یتیریمد

در بازار خواهد  یریپذو رقابت یوربهره شیافزا سممازنهیراهبرد، زم کیعنوان کرده و به
 یبرا یدیجد یعنوان الگوبه تواندیم یدر اسمممتفاده از هوش تجار ینوآور نیبود. ا
و هوشمممندانه در  یاسمماسمم یو تحول ردیمذتلف مورد اسممتفاده قرار گ یدیتول عیصممنا

 .کند جادیا یریگمیتصم فرایندهای
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 مقدمه. 1
موجود بروز  یهااز داده نهیبا آن مواجه هستند، استفاده به یدیتول یهاکه شرکت یاساس یهااز چالش یکیامروزه 
و همکاران،  1الورز-پرز (است  تیریمد ازیاستذراه اطلاعات ارزشمند و مورد ن یبرا یاتیعمل یهاستمیدر س
 و همکاران، یجشن) کندیحل م نف انی  یچالش را برا نیا ک،یراهکار استرات  کیعنوان به یهوش تجار. (2018
بر  یمبتن یهاتا با ارائه گزارش کندیکمک م رانیاست که به مد یکیتکن یهوش تجار گر،یدعبارتبه . (1402
 شیرا افزا یرقابت یهاتیوکار خود داشته باشند و مزکسب تیاز وض  یعملکرد، درک بهتر یدیکل هایشاخ 
 .(2019 ،2یوسکمیو د چیبوژ)دهند 

ها و اطلاعات از منابع مذتلف در سطح سازمان داده یاهداف، پراکندگ نیبه ا یابیدر دست م ضلات اساسیاز  یکی
 یادیز نهیاطلاعات، زمان و هز یسازکپارچهی قیاز طر یلیتحل یهاگزارش هیکه ته شودیامر موجب م نیاست. ا

ممکن است دقت لازم را نداشته  شوند،یم هیته عموقها بهکه گزارش یدر موارد یرا به همراه داشته باشد. حت
به سازمان کمک کند تا اطلاعات را در  تواندیم 3یمنابع سازمان یزیربرنامه یهاستمیس یفناور یریکارگباشند. به

مذتلف سازمان مورد استفاده  یهادر قسمت کپارچهیصورت کند و به یسازرهیطور مجتمع  خانبار داده به کی
 تواندیکه م شودیم جادیخبره ا یافزارنرم ستمیس کی ب،یترت نیبد .(2015و همکاران،  4ترحینی)قرار دهد 

درست و بهنگام را  ماتیها امکان اتذا  تصمقرار دهد و به آن رانیمد اریاختشرکت را در هر لحظه در  تیوض 
 .(9201، 5و مذتار یالدوسار) بدهد

ها کلیدی عملکرد ضروری است. این شاخ  هایشاخ شناسایی چنین سیستمی، سازی برای دستیابی و پیاده
 ،6شن)صورت تصویری مشاهده کنند کنند تا وض یت یک سازمان یا یک ف الیت خاص را بهبه مدیران کمک می

کلیدی عملکرد م یارهای قابل سنجشی هستند که عوامل حیاتی موفقیت یک  هایخ شادیگر، عبارتبه .(2015
 .توانند متفاوت باشندکنند و بسته به نوع سازمان میسازمان را من ک  می

صحیح  هایشاخ یافتن  در این زمینه، نکته و چالش اساسی .(1401،و همکاران یمیکر ;2018 همکاران،،7جتر) 
تواند منجر به گمراهی مدیران و کارشناسان و اتذا  ها میانتذاب نادرست این شاخ  .برای سازمان است

 کلیدی عملکرد، تحقیقات هایشاخ  اهمیت هوش تجاری و بهباتوجه .تصمیمات اشتباه یا اقدامات دیرهنگام شود
 های مذتلف خدماتی انجام شده است کاربردی در حوزهکلیدی عملکرد  هایشاخ شناسایی  رایبمت ددی 

 و همکاران مقدم یمحمد;1399قنبری و همکاران ،  ;1403،همکاران علیزاده و ;1400 ،پور و همکارانعبام)
دهنده شکاف این موضوع نشان  است گرفتهصورتصنایع تولیدی، تحقیقات کمتری  ه، در حوزحالبااین،  (1400،

  .(2013، و همکاران8مییر)  تحقیقاتی در این حوزه است که نیاز به توجه بیشتری دارد
محققان باید آشنایی نزدیکی با صن ت های خاصی همراه است و حقیق و پ وهش در حوزه صن ت با پیچیدگیت

. .کندها کمک میتر دادهمورد مطال ه داشته باشند. این آشنایی به ت ریف مسیر پ وهشی صحیح و تحلیل دقیق
 یاست که عمدتاً به دو دسته دیتول هایروشتنوع  ،کلیدی از نکات یکیدر صن ت،  دیتول یهاسمیمکان یدر بررس

 فرایندهای تیبر اسام ماه یبنددسته نیا .( 9،2012بیربومز) شوندیم میتقس گسسته دیتولو  وستهیپ دیتول یاصل

                                                           
1 Pérez-Álvarez 
2 Božič, K., & Dimovski 
3 Enterprise Resource Planning (ERP) 
4 Tarhini 
5 Aldossari, Mukhtar 
6 Shen 
7 Jetter, Eimecke, Rese 
8 Meier 
9 Bierbooms 
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به صورت مداوم و  دیتول فرایند وسته،یپ دی. در روش تولردیگیصورت م ییمحصولات نها یهای گیو و یدیتول
به کار  کیو سرام یکاش عیو صنا هاروگاهین ها،یمیمانند پتروش ی یو م مولاً در صنا شودیبدون وقفه انجام م

 یکیزیف ای ییایمیش فرایندهایو با استفاده از  وستهیمحصولات به صورت پ ع،یصنا نیدر ا. ( 1،2007پرتوی) رودیم
و  قیدق ییایمیش فرایندهای قیاز طر ییمحصولات نها ،یمیپتروش عیمثال، در صنا عنوانبه. شوندیم دیخاص تول

امکان بازگشت  ،فرایندبوده و در صورت بروز اختلال در   اتیکه م مولاً بدون ضا شوندیم دیشده تولفرموله
 .(2018و همکاران،  2جتر)وجود دارد  دیتول یچرخه یمحصولات به ابتدا

مشذ   یهاکه در آن محصولات به صورت مجزا و در دسته شودیاطلاق م یگسسته به روش دیمقابل، تول در
کاربرد  آلاتنیو ساخت ماش یکیلوازم الکترون دیتول ،یمانند خودروساز ی یدر صنا دینوع تول نی. اشوندیم دیتول

اند که شده لیتشک یمت دد یاز اجزا لاًم مو ییمحصولات نها ع،یصنا نیدر ا. ( 2020و همکاران،  3هلیو )دارد 
 هایشاخ سسته، و گ وستهیپ دیتول تیتفاوت ماه بهباتوجه. شوندیو سپ  مونتاژ م دیبه صورت جداگانه تول

 عنوانهب. (1401،و همکاران یمیرک ؛2018جتر و همکاران، )ت متفاوت اس زیدو حوزه ن نیعملکرد در ا یدیکل
  اتیضا زانیمحصول و م تیفیک ،فرایندمانند بازده  هاییشاخ  ،یمیمانند پتروش وستهیپ دیتول عیامثال، در صن

مانند زمان  هاییشاخ  ،یگسسته مانند خودروساز دیتول عیکه در صنا یبرخوردارند. در حال ییبالا تیاز اهم
 .رندیگیمورد توجه قرار م شتریب دیخط تول یریپذدقت مونتاژ و ان طاف د،یتول

 هایشاخ مورد استفاده،  یهیمتفاوت محصولات و مواد اول تیماه بهباتوجه زین وستهیپ دیتول عیصنا انیدر م یحت
 لیبه دل ،ییایمیش عیمثال، در صنا عنوانبه .(2006 و همکاران، 4کومار)متفاوت باشند  توانندیعملکرد م یدیکل

و در صورت بروز اختلال، امکان  شوندیم دیتول  اتیضا دونمحصولات م مولاً ب ،یدیتول فرایندهای یدقت بالا
بودن  طرفهکی لیبه دل ک،یو سرام یکاش عیکه در صنا یوجود دارد. در حال دیتول یبازگشت محصولات به چرخه

در  هیتجز رقابلیم مولاً به صورت مواد غ یدیتول  اتینبوده و ضا افتیقابل باز یدیمحصولات تول د،یتول فرایند
منحصر به فرد،  یهای گیو نیا .(2024و همکاران،  6رافایلی  ؛202و همکاران، 5کنتینی) شوندیرها م  تیطب
 خاص هر صن ت است. طیعملکرد متناسب با شرا یدیکل هایشاخ  فیت ر ازمندین

 وسته،یپ دیمذتلف تول عیتنوع در صنا نیو گسسته و همچن وستهیپ دیتول تیدر ماه یاساس یهاتفاوت بهباتوجهلذا 
 نیبرخوردار است. ا ییبالا تیهر صن ت از اهم یعملکرد مناسب برا یدیکل هایشاخ و استفاده از  فیت ر

نقش  زین یوربهره شیو افزا  اتیکاهش ضا ربلکه د کنند،یکمک م یدیتول یندهایفرابه بهبود  تنهانهها شاخ 
 .کنندیم فایا یدیکل

های  کر این نکته در مورد صن ت تولید کاشی و سرامیک در ایران ضروری است که این صن ت یکی از بذش
، این صن ت شرکت ف ال 100شود. با حضور بیش از تولیدی ارزشمند و تأثیرگذار در اقتصاد کشور محسوب می

کند. بر اسام برآوردها، سالانه نقش مهمی در تأمین نیازهای داخلی و همچنین توس ه صادرات غیرنفتی ایفا می
شود که عمدتاً مطابق با استانداردهای میلیون مترمربع محصولات کاشی و سرامیک در ایران تولید می 500بیش از 

میلیون مترمربع از این محصولات به کشورهای مذتلف از جمله  200های اخیر، حدود المللی هستند. طی سالبین
انجمن صنفی تولیدکنندگان ) استهمسایگان ایران، کشورهای آفریقایی و حتی برخی کشورهای اروپایی صادر شده

های خود هستند و این هدف در این صن ت، مدیران در پی بهبود عملکرد شرکت .(4031، ایرانکاشی و سرامیک 
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مدیران قادر خواهند  از این طریقمحقق شود.  داشبوردهای مدیریتی و هوش تجاری کارگیریتواند از طریق بهمی
طور که بیشترین تأثیر را بر ارتقای عملکرد شرکت دارند، به کلیدی عملکرد هایشاخ بود بدون اتلاف وقت، 

طور مؤثرتری دهد تا زمان خود را بهها امکان میدقیق شناسایی و تحلیل کنند. این رویکرد به آن
 .(2019 ،یموسکیو د چیبوژ)اختصاص دهند  ترسریع و های استرات یکگیریمیمتص به

 تلفیقی عرصه این در ف الیت که- آشنایی پ وهشگران با صن ت تولید کاشی و سرامیک بهباتوجه
در این حوزه  های استرات یکگیریتصمیم و سازی فرایندهابهینه بالای اهمیت -شودمحسوب می هنر و صن ت از

، (2013، مییر و همکاران) شدهبندیدرجه و جریان تولید پیوسته های خاص تولید محصولات باو همچنین وی گی
به دلیل جایگاه  تنهانهاین انتذاب . عنوان موضوع مورد مطال ه در پ وهش حاضر انتذاب شده استاین صن ت به

های منحصر به فردی است که در فرایند تولید ها و فرصتی این صن ت در اقتصاد کشور، بلکه به دلیل چالشوی ه
مبتنی  کلیدی عملکرد هایشاخ  دهد کهپ وهش حاضر به این پرسش اصلی پاسخ می .و مدیریت آن وجود دارد

 هایشاخ  ین مقاله پ وهشی، ابتدا مفاهیم اصلی شاملکدامند؟ در ادامه ا در صنایع کاشی بر هوش تجاری
طور به های پیشینپ وهش و صنایع تولیدی کاشی و سرامیک هوش تجاری، داشبورد مدیریتی، کلیدی عملکرد،

های پ وهش مورد اند. سپ ، روش انجام این پ وهش بیان شده است. در ادامه، یافتهدقیق مورد بررسی قرار گرفته
  .استهای لازم ارائه شدهگیریقرار گرفته و در نهایت، نتیجه بحث و تحلیل

 
 پیشینه پژوهشمبانی نظری و . 2

 عملکرد یدیکل هایشاخص
ستم به طور کلی، سترات یکسی شامل های اطلاعات ا ستم که  شوند، از طریق ارتقاء نیز می های هوش تجاریسی

ابزاری که برای  .(1،2021چن و لین)گردند سمممطح واحدهای تجاری، به افزایش عملکرد کلی سمممازمان منجر می
ستفاده قرار می ستیابی به این هدف مورد ا ست  کلیدی عملکرد هایشاخ  گیرد،د سوکوا، )ا ، و همکاران 2برو

ستفاده از کلیدی عملکرد مجموعه هایشاخ  .(2024 شرکت با ا ستند که مدیریت یک  ای از اقدامات کمی ه
گیری و ارزیابی ها، عملکرد سازمان را در راستای دستیابی به اهداف استرات یک و عملیاتی در طول زمان اندازهآن
 کی تیموفق  زانیعملکرد و م یابیارز یبرا توانیم شممماخصمممهای کلیدی عملکرداز .(2024، 3سممملینا) کندمی

و همکاران،  الورز-پرز) شرکت استفاده نمود کیرفتار  رمنتظرهیانحرافات و تکامل غ  یشذدر ت لیسازمان، تسه
شرا تیموفق شینما کلیدی عملکرد هایشاخ در واقع   .(2018 ست و از آن در جهت  طیشرکت  در  خاص ا

 . (2024، لیناس )شودیشرکت استفاده م شرفتیپ نییت 
وکار است. امروزه به اهداف کسب یابیدست یمناسب برا هایشاخ کسب وکارها انتذاب  یاصل یهااز چالش یکی

. پردازندیآن م تحلیلو  یو به بررس رندیگیرا در نظر م ییعملکرد خود سنجه ها یریگاندازه یها برااکثر شرکت
اقداماتی  ،به نوع سازمانگرفت. باتوجه نظرعملکرد در  یدیشاخ  کل عنوانبه توانیرا نم یسنجه ا هر ،حالبااین

عملکرد  هایشاخ است، سازمان ت یین شده اندازچشم گیرد و همچنین اهدافی که درکه در آن انجام می
ر این، ممکن است با گذر زمان و در نتیجه تغییرات محیطی فرد و حتی متفاوت باشند. علاوه بتوانند منحصربهمی

این است  عملکرد هایشاخ  ی حائز اهمیت در انتذابنکته ها نیز دستذوش تغییر شوندیا سازمانی، این شاخ 
داشته باشند و منجر به  گیریقابلیت اندازه ت ریف شوند، همسو با اهداف سازمان ها بایدکه شاخ 

دهند تا در شرایط ها به مدیران امکان میگردند. این وی گی هنگاممفید، دقیق و بهاطلاعات  دریافت
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 تیبر اهم دیجهت تأک گریدعبارتهب. (2019 ،یموسکیو د چیبوژ)ارائه دهند موقعراهکارهای دقیق و به بحرانی،
 کیبه اهداف استرات  زیآمتیموفق لیدر ن یعنوان نمود که  از جمله عوامل اصل یستیبا ی عملکرددیکل هایشاخ 

  .(2024سلینا، ؛  2019 ،یموسکیو د چیبوژ)عملکرد مناسب است یدیکل هایشاخ  ییسازمان، شناسا
شرکت از  یموضوع ضرور نیبه ا توجه ست در  ست که ممکن ا ستفاده  هایشاخ ا شده ا شناخته  ستاندارد و  ا

شرکت را به طور کامل در نظر بگ یهاو حوزه یها نتوانند همه جوانب کارشاخ  نیشود، اما ا و  رندیموردنظر 
 هایشاخ پ  صرفاً . (2024، سلینا )ندهند تیریبه مد یکاف دیاستفاده نباشند و دآن صن ت قابل یبرا یحت
 ازیموردن یاسماسم یپارامترها یریگدر اندازه یتوجهقابل ریتأث توانندیسمازمان م ایشمرکت  کی ازیموردن یدیکل
  . (1398هاشمی و همکاران، ) داشته باشند یرقابت طیدر شرا تیسازمان به موفق ایشرکت  لیجهت ن ت،یریمد

 یتیریداشبورد مد
شبورد واژه ست.  دا شده ا ، امروزه این مفهوم در حالباایناز ابزارهای موجود در هواپیماها و خودروها الهام گرفته 

ستردهحوزه سازمان ارزیابی برخط ابزاری برای عنوانبهای یافته و ی مدیریت نیز کاربرد گ ستفاده  عملکرد  مورد ا
ای اطلاعات مورد نیاز و هدایت ی لحظهداشبورد مدیریتی، امکان مشاهده کارگیریگیرد. رویکرد اصلی بهقرار می

کنند تا های پیچیده سمممازمانی اسمممت. داشمممبوردهای مدیریتی شمممرایطی را برای کاربران فراهم میسمممیسمممتم
از شرایط سازمان داشته باشند.  لحظهبهآگاهی لحظه ای آسان و دقیق وهتحلیل های شفاف،گیریتصمیم بتوانند

اویانی  و ک) آورندهنگام نسمممبت به تغییرات را برای مدیریت فراهم میها امکان واکنش سمممریع و بهاین وی گی

  .( 2023و همکاران،  1نبوتی ؛(1403، همکاران

ظارت بر  و وکارتجزیه و تحلیل مدیریت عملکرد کسمممب مفیدترین ابزار برای عنوانبهاشمممبوردها این گونه د ن
سازمانیف الیت سیتودو) شوندشناخته می های  سبای .(2021، 2روویک،داکیک و الک صویری از ن ابزار ک وکار، ت

دهد که ای نمایش میترین اطلاعات مورد نیاز سممازمان را برای دسممتیابی به اهداف سممازمانی روی صممفحهمهم
 .راحتی و در یک نگاه قابل کنترل و مدیریت استبه

شامل مجموعه شبوردها م مولاً  وکار هستند و سایر اطلاعات مرتبط با کسب کلیدی عملکرد هایشاخ  ای ازدا
ند. به همین دلیل، در هسممتی میزان موفقیت سممازمان در دسممتیابی به اهداف راهبردی دهندهکه اسمماسمماً نشممان

  .(3971هاشمی، ) استای مورد توجه قرارگرفتهطور فزایندههای اخیر استفاده از داشبوردهای مدیریتی بهسال

 یهوش تجار
های حلئل، تولید محصولات جدید و ارزشمند و ایجاد راهاهایی است که برای حل مسای از تواناییمجموعه هوش

وکار و برای های کسمممبوی ه در محیطرود. یکی از انواع مهم هوش، هوش تجاری اسمممت که بهمینوآورانه به کار 
سازمانی اهمیت بالایی دارد شد  شرایط کنونی بازارهای رقابتی،  .(1400، نورن ادونوشابراهیمی و ) مدیران ار در 

سی به ستر شرکت هنگام، باکیفیت و مفیداطلاعات به د ست میکه  تواند آورند، میها از طریق هوش تجاری به د
 .( 2022و همکاران،  3وانگ)وکار بسیار حیاتی باشد برای موفقیت کسب

ها به ها و تبدیل آنآوری، تجزیه و تحلیل دادهبرای جمع ایسممیسممتماتیک و پیچیدهظرفیت  هوش تجاری دارای
کند. این فرایند به روی سممازمان را شممناسممایی میها و تهدیدهای پیشاطلاعات یا دانشممی اسممت که فرصممت

صمیم های هوشمندحلراه یارائه شرکت منجر میگیریبرای بهبود عملیات و ت سترات یک در   چیبوژ) دشوهای ا
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های خام، دهد تا از دادهها این امکان را می، هوش تجاری به سمممازماندیگرعبارتبه .(2019 ،یموسمممکیو د
سممازمان گام پذیری و دسممتیابی به اهداف کلان های ارزشمممند اسممتذراه کرده و در جهت افزایش رقابتبینش
 .بردارند

ستفاده از هوش تجاری ست و هر کسب ا صن ت خاص نی صول و وکاری میمحدود به یک  آن  هایروشتواند از ا
ستمیکی از مزایای بارز . (2022و همکاران،  وانگ)برداری کند بهره سی ، توانایی ارائه اطلاعات در زمان واق ی این 

و  2آین ؛1،2024متو و راهول)کند های هوشممممندانه در کوتاه و بلندمدت کمک میگیریاسمممت که به تصممممیم
ها به شمممار گذاری فناوری اطلاعات در سممازمانترین حوزه سممرمایهواقع، هوش تجاری بزرگبه .(2019، همکاران

 .(2017، 3آرنوت، لیزاما و سانگ)آید می

ها توجه داشممته باشممند. برای عملکرد بهینه، های هوش تجاری باید به کلیه کاربران و روابط بین آنسممیسممتم
ها و ت یین اطلاعات مورد نیاز هر فرد ضروری است. همچنین، بررسی روابط بین افراد، اطلاعات موق یتشناسایی 

  .(1398 یو زمان یراثاحتشام ؛1398، زادهیو قاض یشکر) و روندهای داخلی سازمان باید به دقت انجام شود
شرکت  .اعتماد نیستندطور یکسان مهم و قابلها بهها مواجه هستند که همه آندادهها با حجم وسی ی از امروزه 

و باعث  نمودهوکار کمک های دقیق و مفید، به تحقق اهداف کسمممبتواند با اسمممتفاده از دادههوش تجاری می

با پیشرفت عصر   .(1396شفی ی و همکاران،  ؛1401، و همکاران  زادهگلستان) شود هاافزایش سوددهی شرکت
 .(3971هاشمی، )ها کمک کرده است عات، هوش تجاری با استفاده از داشبوردها به بهبود عملکرد سازماناطلا

 ی و سرامیککاشتولیدی  عیصنا
ش صن ت سرام یکا صنا ک،یو  سابقه طولان  یدیمهم کل عیاز  شمار م یو با  شور ب سهم  نیرود. ا یدر ک صن ت 

صادرات غ یبزرگ ست و موجب افزا یرنفتیاز  صاص داده ا شور را به خود اخت شتغال زا شیک شور  یینرخ ا در ک
سال دهیگرد ست. اما در  ش نهیدر زم یدیتول یهاشرکت ییض ف کارا ریاخ یهاا سرام یکا  جادیعلاوه بر ا ک،یو 
ست که خود موجب ا نیا داتیتول تیفیبالا، منجر به کاهش ک یهانهیهز شده ا مت دد  یبحران ها جادیصن ت 
 یگرید یدیمانند هر نوع شرکت تول یکاش عیشرکت صنا کی. (1390ابوالحسنی،  )است دهیصن ت گرد نیدر ا

سمت ها سانیتول یزیرو برنامه دیتول ،یمال ،یبازرگان یاز ق شک  ید و منابع ان ست. ا لیت شرکت نیشده ا ها نوع 
توزیع، تولید، مواد اولیه، مالی، منابع  ،یشامل سیستم های پیچیده ای هستند که ت امل بین عملکردهای بازرگان

سانی و نگهداری را ا شرکت نیدهند. هدف عمومی ا ینجام مان سانوع  شرکت ریها مانند  ست  نیها اسازمانها و  ا
ساز حویلکه بات شتری به دنبال حداکثر سازمانارزش یمحصولات تولیدی به م شند. اگرچه اکثر این  ها افزوده با

همه عملکرد هریک از بذش های ف ال، صممرف نظر از  نیهسممتند، با ا یبذشمم نیب یبا وابسممتگ یدارای سمماختار
ضوع در هر بذش وقتی به  ست. این مو سازمانی دارای اهداف خاص خود نیز ه انجامد که برای  یم چالشاهداف 

س یآگاه ش نیب یهمکار ایجریان اطلاعات و  ریاز  سازمان یبذ شود. این موارد  سمت محدودیت ایجاد  ها را به 
که با استفاده از  دهدیسوق م یمنابع سازمان یزیربرنامه ستمییکپارچه مانند س یاطلاعات استفاده از سیستم های

س هآنچ توانندیم یهوش تجار یها تیمز ستفاده از ا تیدارند را فراهم کند. مز ازیبدان ن ستمیکه کاربران   نیا
 یریگمیتصمممم یبرا ازیعنوان اطلاعات موردنبه یدر زمان واق  ح،یارائه اطلاعات صمممح ییدر توانا سمممتمهایسممم

 هوشمندانه در کوتاه مدت و دراز مدت است.
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 پیشینۀ تجربی
مذتلف،  یوکارهاکسممب یبرا کلیدی عملکرد هایشمماخ ی و همچنین موضمموع هوش تجار تیاهم بهباتوجه

ست نیدر ا متفاوتی قاتیتحق شده ا ساله مقالات  . این تحقیقات که همچنان نیز ادامهحوزه انجام  شته و هر  دا
، هر یک از دیدگاه خاص خود به موضمموع مهم هوش گرددیممذتلف چاپ  یکشممورهامذتلفی در داخل ایران و 

سام پردازدیمکلیدی عملکرد  هایشاخ تجاری و  سی. بر ا داده مذتلف  یهاگاهیپادر  گرفتهصورت هایبرر
مورد اشمماره در این مقاله  هایپ وهشتهیه شممده اسممت که به ترتیب سممال انتشممار به  1پ وهشممی جهان، جدول 

 . اندپرداخته

کلیدی عملکرد در خدمات و صنایع  هایشاخصدر زمینه هوش تجاری و  گرفتهانجام هایپژوهش. 1جدول 
 تولیدی 

 نویسنده سال عنوان روش و نتایج هایافته

با  کلیدی عملکرد هایشاخ هماهنگی 
هداف اسمممترات یک، هوش تجاری را با  ا

تایج  ئه ن بلارا ندازهقا یل گیریا ، تسمممه
آگاهانه و تقویت انسممجام  گیریتصمممیم

و در نهایت باعث  کندمیسازمانی همراه 
 .شودمی سازمانبهبود عملکرد 

 تحلیل مضمون

وکار سازی عملکرد کسببهینه
 راسممممتممایممیهممماز طممریممق 

 :کلیدی عملکرد هایشمماخ 

یممک تممحمملممیممل جممامممع از 
کلیدی عملکرد و  هایشمماخ 

 اهداف استرات یک

   متو و راهول 2024

مذتلف  یهابذشبین  موقعبه لیتحو
تامین   موقعبه لیتحو، یداخل توسمممط 

و  دیتول، میزان سمممربارکنندگان، میزان 
 کل ،در سممال دیتوسمم ه محصممول جد

میزان ، محصممولبر روی هر سمماعت کار
 گردشی کممالا در انبممار، میزان موجود
 ساعت 24ی در موجود

مطال ه موردی، تحلیل 
نه و  از طریق پیشمممی

 مصاحبه

بررسمممی رابطه بین م یارهای 
مالی در  های  یار عملکرد و م 
یک سازمان تولیدی و شناسایی 

 ارتباطات بین این م یارها

 پریسکانن  2024

حاشممیه سممود ناخال   :مالی هایشمماخ 
 جریان نقدی عملیاتی

هزینه جذب مشتری،  :مشتری هایشاخ 
شتری ضایت م  هایشاخ  نرخ ریزش و ر

شده  بینیتطابق زمان و هزینه پیش :پروژه
 با واق یت
نظیر رضایت شغلی و  :پرسنل هایشاخ 

فروش  هایشممماخ نرخ گردش کارکنان، 
 رشد ماهانه

 دستیابی به اهداف
ترافیک  سمایت نرخ پرش،وب هایشماخ 
پیشممرو  هایشمماخ  نرخ کلیک.، ارگانیک

نده،پیش های آی ند  هایشممماخ بینی رو
 های بازخوردی،کیفی نظرسنجی

 هایشممماخ منابع   ینههز هایشممماخ 
 کارایی عملیاتی فرایند

 روش ترکیبی
عملکرد  یدیکل هایشممماخ 

 صن ت خلاق یبرا
2024 

وارتیاک و  
  قربارووا
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 افزایش ارزش مشتری،
 درصد حذف ضای ات،

 میزان کاهش تنوع محصولات،

فی، مشمممماهممده  ی ک
 مستقیم

کارایی خط تولید  سممازیینهبه
ندارد:  تا کار اسممم از طریق ابزار 

 مطال ه موردی
2024 

سومیا، رامش، 
  1ساویتا

 نقدینگی
 سودآوری

 بدهی

تحلیل اسمممناد کیفی، 
 هایمصممماحبهمالی و 

 ساختاریافتهیمهن

های عملکرد مالی برای سممنجه
غیرانتفاعی: یک  یهاسمممازمان

 مطال ه تطبیقی

  فاطیما 2023

سبت سبت کل بده ییبازده دارا ن به  ین
 شاخ  بازده فروشیی، کل دارا

با اسمممتفاده از  ،کیفی
 مصاحبه

عملکرد مالی در  هایشممماخ 
خانواده بل مدیران  قا ای در م

 یهادر شممرکت یاخانواده یرغ
 خانوادگی

 حسین  2023

عملکرد کلیدی برای  هایشممماخ ارائه 
نممظممارت بممر پممایممداری اقممتصممممادی، 

 محیطی و اجتماعیزیست

موردی در  ل ممه  مطمما
 صن ت کاشی

عملکرد  هایشمماخ توسمم ه 
کلیدی برای نظارت بر پایداری 

 در صن ت سرامیک
2023 

و  ینیکنت
  همکاران

 ،حجم فروش
 سهم بازار محصولات تحقیقاتی

 اختراعات سازییتجار نرخ موفقیت

 

روش پ وهش ترکیبی 
از مرور سمیسمتماتیک 

 ادبیات و

 کیفی هایمصاحبه

یدی  هایشمممماخ نقش  کل
گممذاری عممممملممکممرد در هممدف

تجمماری  نوآوری  یقممات  ق ح ت
بذش کشمممماورزی و مواد  در

 غذایی تجاری

2023 
آبیسیریواردانا 

  و همکاران 2

کلیدی عملکرد و اهداف و  هایشمماخ 
ها  یدی آن تایج کل های  عنوانبهن یار م 

موفقیممت  یریگانممدازهضمممروری برای 
آگاهانه و  گیریتصممیمسمازمانی، امکان 

تنظیمات اسممترات یک، در نتیجه افزایش 
کلی و ردیابی عملکرد  وکارکسممبهوش 

 .گیردیممورد بحث قرار 

 تحقیق مروری

 ،کلیدی عملکرد هایشممماخ 
و   کلیدی نتیجه هایشمماخ 

یدی تایج کل هداف و ن یک  :ا
ید  جد  هایشممماخ رویکرد 

 شدهکلیدی نتایج ادغام
 

  سلطان 2022

فه اصممملی هوش تجاری های م رفی مؤل
ستم، کیفیت خدمات،  سی شامل کیفیت 
عوامل کیفیت اطلاعات، مدیریت تغییر، 

انداز ارتباطات مؤثر، عوامل آموزش، چشم
ریزی روشن، فشار رقابتی و نقش و برنامه
 .دولت

 ترکیبی کمی و کیفی
ریزی هوش تجاری مدل برنامه

هممای کوچممک و در شمممرکممت
 متوسط س ودی

2020 
و  یالدوسر

  3مذتار 

هوش تجاری و مدیریت منابع سممازمانی 
موجممب افزایش جریممان نقممدی، کنترل 

نه یه و بهبود هزی ما یت سمممر مدیر ها، 
 .شودعملکرد کارکنان می

 کیفی
ریزی منابع سازمانی تأثیر برنامه

کرد  مل ع بر  تجمماری  و هوش 
 سازمانی

2019 
و  یالدوسر

 مذتار 

فاده موفقیت جاری اسمممت آمیز از هوش ت
بانی در  ظارت، کنترل و پشمممتی برای ن

 .های مهم سازمانیزمینه
 تحقیق ترکیبی

مالی  یابی عملکرد  یات رد عمل
 های کلیدیپروژه

2018 
و  جتر

 همکاران،
2018 

                                                           
1 Sowmya, Ramesh & Savitha 
2 Abeysiriwardana 
3 Aldossari, Mukhtar 
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 یرو یشمممتریکه تمرکز ب هاییشمممرکت
 یشمممتریبه تمرکز ب ازیدارند، ن یموجود

 ییهادارند. شمممرکت یریپذان طاف یرو
 یریپذان طاف یرو یشمممتریکه تمرکز ب

از رشمممد و  یسمممطح بالاتر دیدارند، با
که  هاییو شرکت داشته باشند یریادگی

 دیدارند، با یموجود یرو یشتریتمرکز ب
داشممته  یبالاتر یریادگیسممطح رشممد و 

 باشند

 سممممازیمممدلروش 
 یم ادلات ساختار

عملکرد  هایشمممماخ درک 
 یفروشمممخرده نیتممام رهیزنج

مان تهسممماز رشمممد  یبرا یاف
 وکارکسب

2014 
و  1سینگ

  همکاران
 

 
از منظری به  هاپ وهشاسمممت. هر کدام از این  گرفتهانجاممذتلفی  هایپ وهش خصممموصنیدرادر ایران نیز  

به ترتیب سممال انتشممار مقالات  2. در جدول اندپرداختهکلیدی عملکرد  هایشمماخ موضمموع هوش تجاری و 
 اند. در این زمینه ارایه گردیده گرفتهصورت هایپ وهشمذتلفی که نتایج حاصل از 

 
کلیدی عملکرد در خدمات و صنایع  هایشاخصدر زمینه هوش تجاری و  گرفتهانجام هایپژوهش. 2جدول 

 تولیدی
و نتایج هایافته  نویسنده سال عنوان روش 

با  مه  ناداری بین عملکرد صمممن ت بی همبسمممتگی م 
ضریب نفو  بیمه،  س ه کارآفرینی،  سک متغیرهای تو ری

سیاسی، تولید ناخال  سرانه کل و حاکمیت قانون وجود 
 .دارد

تممحمملممیممل 
 کمی

ل ت  یارائممه مممد یجهممت   نی
عملکرد  یدیکل های-شمماخ 

بر توسممم ه  مهیصمممن ت ب
با  ینیکارآفر سمممتمیاکوسممم

 های-داده افتیاسممتفاده از ره
منتذب  یدر کشممورها ییتابلو

 (2010-2020) یدر بازه زمان

1403 
 س ادتمند و 
 همکاران 

پممذیری بممه دلیممل توانممایی زنجیره تممامین در ان طمماف
 عنوانبهپاسمممذگویی به تغییرات و نوسمممانات تقاضممما 

ترین م یار در زنجیره تامین بسمممیار مطرس اسمممت. مهم
پذیری ترین م یار در زنجیره تامین مت لق به ان طافمهم

ن یت، هزی یب در اسمممت و کیف به ترت یل  مان تحو ه و ز
 .های ب دی قرار دارندرتبه

تممحمملممیممل 
کمممممی و 
ل ممه  مطمما

 موردی

سایی  کلیدی  هایشاخ شنا
کمارایی در زنجیره تمامین بما 

تحلیل  هایروشاسمممتفاده از 
گرا مبتنی بر یممادگیری داده

 ماشین

1403 
 نورایی آباده و 

 همکاران 

های مالی، اصمملی شمماملم خدمات فناوری هایشمماخ 
ناورت امل  با مشمممتری،  هاییف درآمد  یهامدلمالی 

بالا بوده و نوآوری تکنولوژیکی، نوآوری  به  با رت ید،  جد
سازمانی و نیز شرکای تجاری جدید در اولویت ب دی قرار 

 .گرفتند

توصمممیفی 
لی  ی ل ح ت
بر  مبتنی 
 روش دنپ

کلیدی ارزیابی  هایشممماخ 
فناوری مالی در صممن ت بانکی 

 ایران
 همکارانعلیزاده و  1403

 سود عملیاتی
 سود خال 
 نرخ شکایت

 میزان رضایت مشتریان داخلی
 میزان رضایت مشتریان خارجی

ل ممه  مطمما
 موردی

 هایشممماخ چگونگی ت یین 
کت  یدی عملکرد در شمممر کل

 پتروشیمی لاله

 

1402 
 کارگر ،فرهنگ

 

                                                           
1 Singh 
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 میزان رضایت کارکنان

 4سمممنجش بلود مدیریت پروژه در اب اد کلیدی عملکرد 
سممنجش بلود مدیریت ، عملکرد اثربذشممیشممامل  بُ د

لکرد بودجمه و عملکرد عم ،عملکرد کیفیمتهما و پروژه
 .مؤلفه شناسایی نمودند 15زمانی و 

صیف  - یتو
لی ی حل و  ت

 روش بمممه
ی هتر  -ن ب
 بدترین

سایی  کلیدی  هایشاخ شنا
لود  ب عملکرد در سمممنجش 

 مدیریت پروژه

1402 

بنی اسدی، 
احتشام راثی و 

 سفلایی

یدگی مدل، پیچ یابی بلود هوش این  های موجود در ارز
جاری را نشمممان می به اب اد مذتلف طراحی و ت هد و  د

 .کندهای هوش تجاری تأکید میسازی سیستمپیاده

ل ممه  مطمما
 موردی

مدل سنجش سطح بلود هوش 
جاری در کسممممب های ت کار و

 الکترونیکی
1401 

و  زادهگلستان
 ،همکاران 

راهبردی  هایگلوگاهمدلی طراحی نمودند تا به شناسایی 
 در جهت افزایش چابکی زنجیرۀ هوش تجاری کارگیریبه

 .تأمین بپردازند

 کیفی

راهبردی  هایگلوگاهشناسایی 
جاری کارگیریبه در  هوش ت

چابکی زنجیرۀ هت افزایش   ج
 تأمین

1401 
  لیشادیشیر علی ک

 همکارانو 
 

 به زمان محقق شده شدهبینیپیشنسبت زمان 
 به هزینه محقق شده شدهبینیپیشنسبت هزینه 

تمامی درآمد پرداخت شممده یا پرداخت نشممده به هزینه 
نان  کارک به ت داد  مد  جام شمممده، نسمممبت درآ واق ی ان

میزان کار انجام ، مدیریت، نسبت درآمد به ت داد کارگران
 شده در واحد زمان

روش 
 Qپ وهش 

کلیدی  هایشممماخ ارزیابی 
 نف انی عملکرد از منظر 

1401 
 فاطمی، شاکری و

 شاه حسینی
 

ها اثرگذارند، اما هوش تجاری و نوآوری بر رفتار شمممرکت
سازمانی با عملکرد مالی آن ها ارتباط م ناداری یادگیری 
فاده صمممحیح از داده یت ها، ندارد. اسمممت ید موفق کل

 .گیری بهتر استوکارها در تصمیمکسب

کمممممی و 
تممحمملممیممل 
 همبستگی

جاری و نوآوری  تأثیر هوش ت
های بر عملکرد مالی شمممرکت

 نوآور

1401 
محمودزاده و 

  بهاروندی

ت داد ایمنی،  آموزش /ایمنی برگزاریت داد جلسمممات 
 ایمنی یدهایبازدت داد ایمنی،  تنبیه و تشویقموارد 

 ن نکارا پیما عملکرد به میزان امتیازدهی
 روش دلفی

یدی هایشممماخ  ت یین  کل
 از اسمممتفاده با ایمنی عملکرد

فی روش ل ل ممه یممک: د  مطمما
 توزیع هایشمممرکت موردی در

 البرز استان برق

1401 

و  فر مهری
 همکاران

 
 

نتایج پ وهش آنان حاکی از شمممش ب د اصممملی ارزیابی 
سک،  شامل مدیریت ری صادی،  هایشاخ عملکرد  اقت

نف ان داخلی، تولید و توس ه خدمات محیط عملیاتی،  ی
 .نگری بودو آینده

ل ممه  مطمما
 موردی

بررسممی و شممناسممایی روابط 
یان   هایشمممماخ ت املی م

یابی عملکرد در صمممن ت  ارز
 بانکداری ایران

1400 
 مقدم یمحمد;

  و همکاران

نشمممانگر کلیدی  102با اسمممتفاده از روش دلفی فازی، 
عملکرد را در مدارم ابتدایی شممناسممایی کردند. نیاز به 

شاخ  سی تطابق این  سازمانبرر ها ها با نیازهای واق ی 
 .وجود دارد

روش دلفی 
و 

SWARA 

شانگرهای کلیدی  سایی ن شنا
با  تدایی  مدارم اب عملکرد در 

 استفاده از روش دلفی فازی
1400 

پور و عبام
 همکاران

  

صلاس فرایندها،  هاییشاخ توجه به  چون توانمندسازی، ا
جب بهره مالی مو یت  مدیر قال دانش و  وری، آموزش، انت

 .خواهد بودسازی منابع ارتقا، بهبود عملکرد سازمان و بهینه

فی و  ی ک
بررسممممی 

 عوامل

 هایشاخ شناسایی عوامل و 
ارزیممابی عملکرد سممممازمممان 

 ای کشورآموزش فنی و حرفه

  قنبری و همکاران 1399
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تایج حاصمممل از  هوش  توجهقابلحاکی از اثر پ وهش ن
کلیدی عملکرد  هایشممماخ تجاری و مدیریت دانش بر 

سازمان از جمله شاخ  سود خال ، بازگشت سرمایه و 
 استرشد اقتصادی 

. 

بی ت ی ک ر
رویکرد  بمما

یک  نام دی
 هاسیستم

تجممار یبررسممم هوش  ثر   یا
مدبه دانش  تیریعنوان ابزار 

 یدیکل هایشمماخ در بهبود 
کرد  ل م  هممایینممگهلممدع

 ییایپو کردیبا رو گذارییهسرما
 ستمیس

1398 
 زادهیو قاض یشکر

  

 رشد درآمد، درصد بازگشت دارایی، نسبت سود به درآمد
 یاگلذانهمیزان مصرف آب سالم، میزان تولید گازهای 

مقدار صمدمات و جراحات وارده، میزان توسم ه و آموزش 
 نیروها

تممحمملممیممل 
مقبولیممت 

گیریمتصم
 همممممایی

تصمممادفی 
 چممممنممممد

 هیرمتغ

سه   هایشاخ ارزیابی و مقای
کلیدی عملکرد توسمم ه پایدار 
با  در صمممن ت پتروشمممیمی 

 و SMAAاسممممتممفمماده از 
SMAA-S 

1398 
شاه حسینی و 

 همکاران
 

شمماخ  کلیدی عملکرد شممامل نرم 76محور اصمملی و  8
، م ماری و روابط کاربری HIS،سمممذت افزارHISافزار 
HIS ،شنده  هایشرکت شتیبانی HISفرو ، IT، بذش پ

 HIS، برون داده های HISگردش کار در 

فی  ی  دوک
 یامرحله

کلیدی عملکرد  هایشممماخ 
 هاییسممتمسممالگوبرداری در 

 اطلاعاتی
1397 

احتشامی و 
 همکاران

 

شتری، میزان بهبود خدمات،  ضایت م  زمانمدتمیزان ر
 رسیدگی به مشکلات، میزان افزایش مهارت کارکنان

کممیممفممی، 
نیممک  ک ت

 دنپ

سایی  کلیدی هایشاخ  شنا
کرد ل م بی و ع کز ارزیمما  مرا

تانی از  اسمممتفاده با بیمارسممم
DANP 

 
1395 

 ، فرد اقتصادی
 سلیمانی محمد

         

شاهده  یهاپ وهشکه در  گونههمانکلیدی عملکرد،  هایشاخ  اهمیت هوش تجاری و باوجود  شودمیفوق م
ست.  گرفتهصورتعمده تحقیقات در حوزه خدمات  صنایع تولیدی  رغمیعل دیگرعبارتبها  هایپ وهشاهمیت 

تولید وجود دارد که  هایروشاست. ب لاوه، در صن ت تولید نیز تنوع  گرفتهصورتبسیار محدودی در این زمینه 
شدن   گرفتهصورت هایپ وهشور . مرشوندیمکلیدی عملکرد برای هر صن ت  هایشاخ منجر به اختصاصی 

 های کلی برای انتذابهای پیشین، به ارائه چارچوبدهد که عمده پ وهشنشان مینیز  1مورد اشاره در جدول 

کلیدی  هایشمماخ  اند و کمتر به ارائه فهرسممتی جامع و تفصممیلی ازکلیدی عملکرد بسممنده کرده هایشمماخ 
صوص تولید در حوزه های خدمعملکردی کاربردی  سام  اندپرداختهاتی و بذ سته و ح صن ت پیو که در زمینه 

شی تولید شتری پیدا  کا سیار نمود بی سرامیک نیز این خلا مطال اتی ب .در این پ وهش با رویکرد جامع کندمیو 
سی قرار گرفته و  هایشاخ  همه شور مورد برر سرامیک ک شی و  صن ت کا کلیدی عملکرد هوش تجاری در 

 ده اند.استذراه ش
 شناسیروش. 3

عملکرد  یدیکل هایشمماخ  ییمضمممون، به شممناسمما لیو اسممتفاده از تحل یفیک کردیمطال ه، با اتذا  رو نیدر ا
ش یهوش تجار سرام یدر صن ت کا ست. انتذاب ا رانیا کیو  شده ا وجود  یلبه دل یاکتشاف کردیرو نیپرداخته 

و  وستهیپ دیتول تیماهانجام شده است.  د،به آن اشاره شدر بذش مقدمه که  نهیزم نیدر ا یپ وهش یهاشکاف
 یدیکل هایشمماخ که  کندیم جابیا ،بازیافتغیرقابلمحصممولات  دیصممن ت، از جمله تول نیخاص ا طیشممرا

 یاب اد مؤثر بر ارتقا نییتب یبرا ،ین؛ بنابراشوند نییو ت  ییحوزه شناسا نیعملکرد توسط متذصصان و خبرگان ا
 استفاده شده است. کیو سرام یخبرگان حوزه کاش واز نظرات و تجارب متذصصان  ،یعملکرد هوش تجار

کلیدی عملکرد هوش تجاری منطبق بر  هایشاخ این پ وهش، با اتذا  یک رویکرد نوآورانه، به دنبال شناسایی 
 افتهیساختارمهین قیعم یهاهمنظور، مصاحب نیا یها و اقتضائات خاص صن ت کاشی و سرامیک است. براوی گی
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ها با استفاده از مصاحبه نیحاصل از ا یهاادهانجام شده و د ینظر در صن ت کاشبا دوازده نفر از خبرگان صاحب
ضمون تجز لیتحل ست دهیگرد لیو تحل هیم ضمون به. ا صلی پ وهش، فرآیندی مؤثر برای تحلیل م عنوان روش ا

 لیتحل. (2006کلارک، براون و ) متنوع به اطلاعات غنی و تفصمممیلی اسمممتهای متنی، پراکنده و تبدیل داده
، امکان اسممتذراه . همچنینسممتیوابسممته ن یخاصمم یبه چارچوب نظر ،یفیک هایروش ریمضمممون برخلاف سمما

کلیدی عملکردی منجر  هایشمماخ های عمیق و دانش ضمممنی خبرگان را فراهم آورده و به شممناسممایی دیدگاه
شمموند. علاوه بر این، تحلیل مضمممون به کمی و پیمایشممی مورد غفلت واقع می هایروششممود که غالباً در می

های خبرگان را شممناسممایی کرده و یک دهد تا الگوها و مضممامین مشممترک در میان دیدگاهپ وهشممگر اجازه می
شممناسممی کیفی تحلیل کلیدی عملکرد ارائه دهد. این پ وهش، با ترکیب روش هایشمماخ چارچوب منسممجم از 

سایی  مضمون شنا کلیدی عملکرد هوش تجاری  هایشاخ و دانش خبرگان صن ت، یک رویکرد جدید را برای 
صن ت ارائه می ستماتیک دادهدر این  سی ضمنی خبرگان و تحلیل  ها، دهد. این رویکرد نوآورانه، با ترکیب دانش 

، به شکاف موجود وش تجاریهکلیدی عملکرد هایشاخ تلاش دارد تا با ارائه یک مجموعه جامع و کاربردی از 
 و سرامیک گیرندگان صن ت کاشیهای پیشین پاسخ داده و ابزاری کارآمد در اختیار مدیران و تصمیمدر پ وهش

شامل  ست که به طور خاص برای چالش هوش تجاری کلیدی عملکرد هایشاخ قرار دهد. این مجموعه،  ها و ا
توانند به بهبود عملکرد و افزایش اند و میراحی شممدههای مرتبط با هوش تجاری در صممن ت کاشممی طفرصممت

 .های ف ال در این صن ت کمک کنندپذیری شرکترقابت

 های تذصممصممی این افراد اسممتشممده، مبتنی بر دیدگاهآوریهای جمعکاررفته برای تجزیه و تحلیل دادهروش به
به .(2023، 2نیمن   ؛2006براون و کلارک،   ؛1،2021و براونکلارک ) یک ابزار مؤثر در این رویکرد،  عنوان 

سیر الگوها سایی و تف ضامین و م انی موجود در دادهشنا شناخته می، م ست بینشهای کیفی  های شود و قادر ا
، این ترتیباینبهکنندگان در تحقیق ارائه نماید. های شممرکتعمیق و مفصمملی را در خصمموص تجربیات و دیدگاه

شمند در تحقیقات کیفی تبدیل می شر و شودروش به یک ابزار ارز ضمون را ت اند، یح کردههمانطور که تحلیل م
 .گیردآوری شده از دیدگاه متذصصان مورد استفاده قرار میهای جمعاین رویکرد برای تجزیه و تحلیل داده

صاحبه ها،برای گردآوری داده شد.  12با  ساختاریافتههای نیمهم سرامیک انجام  شی و  صن ت کا نفر از خبرگان 
سام م یارهایشرکت سی، بیش از  کنندگان بر ا شنا صن ت  10حداقل مدرک کار سابقه ف الیت در این  سال 

و  تولیدی فرایندهایآشنایی عمیق با  انتذاب شدند. این افراد به دلیل های مدیریتی یا کلیدیاشتغال در سمت و
ور محهای کاربردی و واق یتای هدفمند در پ وهش مشارکت داده شدند تا بینشنمونه عنوانبه، دانش تذصصی

کنندگان به برای شناسایی و جذب مشارکت یبرفگلولهگیری هدفمند از نوع روش نمونه. صن ت را من ک  کنند
شود که در ای اطلاق میشباع نظر به مرحلها .یافت نظر ادامهاشباع  کار گرفته شد و فرایند مصاحبه تا رسیدن به

سام کراری هستند. در نتیجه، کفایت نمونهآمده تقریباً تدستشود اطلاعات بهآن اطمینان حاصل می گیری بر ا
 هاافتهیاعتبار  شیافزا منظوربه، حالباایناشباع و تکرارپذیری تأمین گردید. این امر در مصاحبه دهم محقق شد؛ 

 یدر مراحل ب د .سمماختاریافته تا مصمماحبه دوازدهم ادامه یافتهای نیمه، مصمماحبهجیاز نتا شممتریب نانیو اطم
 . ه استها پرداخته شدآن یو بررس لیش به تحلپ وه

شش  فرایندها با استفاده از مصاحبه متنپ وهش،  نیا در بود. ریمتغ قهیدق 75تا  30 نیزمان هر مصاحبه بمدت
 ند،یفرا نی. در ا(2006و کلارک، براون  ) شدند لیو تحل هیتجز (2006) براون و کلارکمضمون  لیتحل یامرحله
و عبارات مرتبط با موضمموع  هااگرافانتذاب بر اسممام مطال ه چندباره پار نی. ادیکد اسممتذراه گرد 116ت داد 

. نکته دندیرسیو جالب توجه به نظر م ییربنایز ت،یاهم پرانجام شد که از نظر پ وهشگران،  هادواژهیپ وهش و کل

                                                           
1 Clarke, Braun,  
2 Nieman 
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ست که در هم نیا تیحائز اهم شامل کدها یمرحله، کدها نیا صل  ستذراج یحا صاحبه یا  نیها و همچناز م
 گرفتند. رقرا یمورد بررس قیتحق نهیشیپ

ستذراه یکدها انیمرحله ب د، از م در شدند. ا میشده، مفاها سب انتذاب   یانتذاب یمرحله که به کدگذار نیمنا
منجر به  تیمشممابه، ناق  و نامرتبط بود که در نها میو حذف مفاه هیاول یکدها یم روف اسممت، شممامل بررسمم

در قالب  هیپا نیشمد تا مضمام شتلا ،یانتذاب ی. سمپ ، با مرور مجدد کدهادیگرد هیمضممون پا 72 ییشمناسما
ضام ستهسازمان نیم صف ینیمرحله بازب نیشوند. پ  از چند یبنددهنده د سازمان 12 ه،یو ت ضمون  دهنده م

از مرحله اول تا چهارم بر اسام  یوبرگشترفت یبازنگر ندیفرا ن،یمضام نیاز اعتبار ا ننایاطم یشکل گرفت. برا
 گردد. دییدهنده تأسازمان نیمضام ییتا اعتبار محتوا دانجام ش هادادهمجموعه

شگران با بازب در ضام ینیمرحله پنجم، پ وه سته یهاها را در مقولهآن ،دهندهسازمان نیم  یبندسطح بالاتر د
 یبندمیتقسمم فراگیردر چهار مضمممون  های گیدهنده بر اسممام محتوا و وسممازمان نیمضممام ،ترتیباینبهکردند. 

ضام یشدند که تمام شامل مسازمان نیم شگران شدندیدهنده را  سی  بادقت. پ  از این مرحله، پ وه به برر
 .مضامین فراگیر را شناسایی کننددهنده پرداختند تا بتوانند ماهیت و محتوای هر یک از مضامین سازمان

ضمون فراگ ت،ینها در ش یعملکرد هوش تجار یدیکل هایشاخ پ وهش حول  ریم صن ت کا سرام یدر   کیو 
بود. مرحله  یو منابع انسان دیتول اتیعمل ،یبازرگان ،ی: مالیدهنده اصلشد که شامل چهار مضمون سازمان فیت ر
 بود.  ییشامل ارائه گزارش نها زیمضمون ن لیتحل یانیپا

و  ییاز روا نانیمنظور حصول اطمبهاست.  یآن ضرور ییایو پا ییروش، توجه به روا نیا یریتفس تیماه لیدل به
شد.  یریپذمیو ت م یریپذنانیشامل اعتبار، اطم یفیک یهاخاص پ وهش هایشاخ ها از داده ییایپا ستفاده  ا
وسقم ها درباره صحتنظران ارائه شد و آنشده به صاحب استذراه نیاعتبار، متن مصاحبه و مضام یبررس یبرا

صورت وجود هرگونه مغا صلاس  رت،یآن اظهارنظر نمودند و در  صاحبه دیگردمراتب ا شوندگان مورد تا نظرات م
 هایروشدر تمام مراحل پ وهش از  یبیترک یهاداده قیاز ثبت دق یریپذنانیمنظور اطم. بهردیقرار گ لیتحل

در  شدهیآورجمع یهادر طول مصاحبه استفاده شد. پ  از انجام هر مصاحبه داده یبردارادداشتیضبط صدا و 
   .صورت گرفت زبا یشد و کدگذار کیودامک افزار و وارد نرم صورت گرفت یسازافزار ورد مرتبقالب متن در نرم

مرحله  ره یهاداده نیها چندمرتبه تکرار شمممد و همچنمصممماحبه یهاداده ،لیتحلمراحل  یریپذمیت م یبرا
  است. دهیانجام گرد یریگمضمون بدون سو  لیحاصل شود که مراحل تحل نانیتا اطم دیگرد یو بررس سهیمقا

ها، از رویکردی جامع و چندوجهی اسمممتفاده شمممد. اطمینان از روایی یافته منظوربهدر این پ وهش، علاوه بر این 
وبرگشممتی در رفت فرایندها اسممت، از مسممتلزم بازبینی مداوم دادهکه  ماهیت تفسممیری تحلیل مضمممون بهباتوجه

شد. این  ستفاده  ستمر دادهکه  فرایندکدگذاری و تحلیل ا صلاس م صبا بازبینی و ا احبه و ها در طول تحلیل هر م
  .ها را فراهم کردپیش از ورود به مصاحبه ب دی همراه بود، امکان پالایش و افزایش دقت داده

تقویت روایی محتوایی، از یک پروتکل مصمماحبه سمماختاریافته اسممتفاده شممد. این پروتکل، که شممامل  منظوربه
شروع گفت صاحبه، نحوه  سؤالات بود، اطمراهنمای م سیر  صل کرد که تمامی اب اد وگو، ورود به بحث و  ینان حا

شود. همچنین، با ت یین  صلی پ وهش جلوگیری  سؤالات ا شده و از انحراف از  موضوع مورد بررسی پوشش داده 
کنندگان در طرس سممؤالات تکمیلی در چارچوب این محورهای اصمملی مصمماحبه و ارائه آزادی عمل به مصمماحبه

 .(1401رضایی و امیری،  )یز حفظ شود ها نمحورها، تلاش شد تا روایی درونی مصاحبه

باز آزمون انجام شممد. برای محاسممبه پایایی باز  ییایروش پا یریکارگحاصممل با به یفیک یهاداده ییایپا نیتضممم
ها در مصاحبه نیشده، چند مصاحبه برای نمونه انتذاب شدند. هر یک از ا یکدگذار یهاآزمون، از میان مصاحبه

. این روش برای دندیگردشممد. سممپ  کدها با یکدیگر مقایسممه  یبارکدگذارفاصممله زمانی کوتاه و مشممذصممی دو 
صاحبهارزیابی ثبات کدگذار شد. در هر یک از م شگر به کار گرفته  صله زمانی ی پ وه اعمال ها، کدهایی که در فا
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. روش دندیمشممذ  گرد "عدم توافق"با عنوان  رمشممابهیغ یو کدها "توافق" انبا عنو گرند،یکدیمشممابه شممده 
 قرار گرفت: زیپ وهش ن نیانجام ا یاست که مبنا لیصورت  باز آزمون به ییایمحاسبه پا

 100× (/ ت داد کل کدها( 2× = ))ت داد توافقات یتوافق درون موضوع درصد
دو هفته مجدد  یها دو بار در فاصممله زمانباز آزمون سممه مصمماحبه انتذاب و هرکدام از آن ییایمحاسممبه پا یبرا

 آورده شده است. 3در جدول  هایکدگذار نیا جیشدند. نتا یکدگذار
 باز آزمون . محاسبه پایایی به روش3جدول 

 پایایی باز آزمون تعداد نبود توافق هاتعداد توافق تعداد کل کدها عنوان شماره
 %90 6 14 31 3مصاحبه  1
 %81 5 11 27 8مصاحبه  2
 %80 3 6 15 11مصاحبه  3
 %85 18 31 73 کل 4

 

صد آزمون باز پا صاحبه ییایازآنجاکه در صد و به م 60ها بالاتر از م شد، نت 85 زانیدر سبه  صد محا گرفته  جهیدر
 نیهمچن .است دییمورد تأ هایاعتماد کدگذار تیبرخوردار بودند و قابل یمناسب ییایاز پا هایکه کدگذار شودیم

ضوع یبرا سبه به روش توافق درون مو سان حوزه مد یکیاز  یمحا شنا شد  تیریاز کار ست  صاحبه که  3درخوا م
 یها به روش توافق درون موضمموعمصمماحبه ییایآزمون پا جیکند. نتا ید کدگذارشممده بود را مجد یگذارقبلاً کد

ست قا 6/0از  شیب زانیم نیا نکهیبه ابود، باتوجه 77/0برابر   4که در جدول  دیگرد دییتأ یگذاراعتماد کد تیبلا
 آمده است.

 
 توافق درون موضوعی محاسبه پایایی به روش .4جدول 

 پایایی باز آزمون تعداد نبود توافق هاتعداد توافق تعداد کل کدها کنندهکد مشارکت شماره
 %72 5 12 33 2مصاحبه  1
 %78 7 11 28 5مصاحبه  2
 %90 3 9 20 9مصاحبه  3
 %77 15 32 83 کل 4

 

 هایافته. 4
ند کدگذاری اطلاعات،   ئه فرای یل وی گی 5جدول در در این بذش، پیش از ارا شمممناختی های جم یتبه تحل

  .شده استشوندگان پرداخته مصاحبه

 پژوهش خبرگان مشخصات. 5 جدول
 سابقه کار تحصیلات سن سوابق قبلی موقعیت شغلی کنونی ردیف

 مدیر مالی 1
کارشنام مالی، کارشنام آمار مدیریت، 

مالی   یرئکارشنام ارشد قیمت تمام شده، 
 و اداری

 23 کارشناسی 57

 مدیر بازرگانی 2
کارشنام خرید، مدیر تدارکات داخلی، مدیر 

 بازرگانی
 19 ارشدکارشناسی 46

 مدیر تولید 3
کارگر تولید، سرپرست تولید ل اب، سرپرست 

 ریزی تولید،طراحی و برنامه
 26 کارشناسی 52
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 مدیر کارخانه 4
ریزی تولید، مدیر تولید، کارشنام ارشد برنامه
 سرپرست خط تولید

 29 کارشناسی 49

 16 ارشدکارشناسی 38 فروش، مدیر فروش  یرئکارشنام فروش،  مدیر فروش 5
 18 ارشدکارشناسی 43 حسابدار، حسابدار صن تی، مدیر مالی مدیر مالی 6

 مدیر اداری 7
کارشنام امور استذدامی، کارشنام بایگانی 

 و امور دفتری، مدیر منابع انسانی
 22 کارشناسی 59

 ریزی تولیدبرنامه  یرئ 8
کارگر انبار مواد اولیه، سرپرست انبارها، 

 ریزی تولید، مدیر تولیدکارشنام برنامه
 27 کارشناسی 36

 مدیر فروش 9
کارشنام فروش، کارشنام خدمات پ  از 

 فروش
 14 ارشدکارشناسی 52

10 
 قیمت تمام شده  یرئ

 بهای تولید()
کارشنام حسابداری، حسابداری صن تی، 

 حسابداری صن تی، مدیر مالی  یرئ
 11 ارشدکارشناسی 36

 مدیرعامل 11
ریزی تولید، کارشنام فروش، کارشنام برنامه

 مدیر تولید، مدیر کارخانه
 29 کارشناسی 62

 مدیرعامل مقامقائم 12
 مقامقائمکارشنام بازرگانی، مدیر بازرگانی، 

 مدیرعامل
 17 ارشدکارشناسی 49

 
جملات مربوط به  ایبار مرور شد، سپ  از هر پاراگراف و  نیها چندابتدا متن مصاحبهاز تحلیل مرحله   نیدر اول

قالب  ها درمصاحبهدر  شدهیآورجمع یهاداده لهمرح نیا ی. طدیاستذراه گرد هیپا نیمصاحبه مضام
تبمتن در نرم فت یسمممازافزار ورد مر نه  .شمممد کیودامک افزار و وارد نرم صمممورت گر برای نمو

 نیقرار دارد. ادرآمد خال  میزان ها، شمماخ  نیدر رام ا ...": م تقد بود 6شممماره  شمموندهمصمماحبه
شان م  زانی، چه مدر یک بازه زمانی خاص گرفتهصورت فروش میزان یازابهکه  دهدیشاخ  به ما ن

 تیر باشد، شرکت از وض بالات درآمد نیهر چه ا  تاً،ی. طباست آمدهدستبهشرکت  یبرا درآمد خال 
ست یبهتر یسودآور صاحبه " ...برخوردار ا شی ... ": بر این باور بود که 10شماره  شوندهم درآمد نق

مهم  اریبسممبرای مدیریت سممود خال  در شممرکت ما  ...شممرکت دارد...  ینماقطبکلیدی در ت یین 
  استذراه شد. "درآمد خال  هیحاش"شاخ  پایه  هامصاحبه. از این ".. است.

چقدر  فتیدر هر ش نکهیقطع گردد...ا دمانیتول یستیوجه نبا چی...ما به ه"م تقد بود که 5شماره  شوندهمصاحبه
ش دیتول ست... ما  ست مهم ا شده ا صد  بتیایکه با ح میشبانه هم دار یها فتیانجام   دیکه مبادا تول شودمیر

شانیراندمان تول ایکمترو  شد... نهروزا یها فیش داتیتر از تول نییپا د شماره  "با صاحبه کننده  به بر  12و  9م
س یلیخ  اتیضا دیتول یرو سا شند. آنها عنوان نمودند که تیح ضا یستی... نبا"دا صد  صف   اتیدر از حداکثر ن
 ریمحصولات تاث یدرجه بند ایو   اتیضا دیو نوسانات بر روند تول دیخط تول طیدرصد بالا برود...اگر چه شرا کی
 4درجه  م،یندار گرید 4سمممود و ارزش افزوده حد اکثر... ما درجه  ی نی دیگرفتن در تول 1 رجهدارد... د یادیز
شده تول نهیبرابر هز بایتقر متیبا ق 3...درجه  اتیضا ی نی سد و ا یبه فروش م دیتمام  از  شریب دینبا ی نی نیر

صد تول10 شد. اگر چه به نظر من  دیدر ست..5با صد هم بالا ه شده "..در ضامینی با قرابتی به مطالب گفته  و یا م
 پایه مضمون 116خود نوشته بود که در مجموع  نیموارد عمممم یها و در برخاز نوشته یاقتباس میمفاه نیا  فوق.
ها استذراه از متن مصاحبه اولیه هیپا نیکه مضام نیشد. در مرحله دوم پ  از ا جادیا هااز مجموع مصاحبهاولیه 

و  یمشابه از لحاظ مفهوم یکثممممرت کممممدها، کدها لیقرار گرفتند و به دل ینیمجدداً مورد بازب نیشدند، مضام
ضمون 72در گروه خاص خود قرار گرفتند و در  ییم نا سته پایه م سپ ، با مرور مجدد کدها یبندد  یشدند. 
برای مثال کلیه مضامینی که به ند. دش یبنددهنده دستهسازمان نیمضامدر قالب مشابه  هیپا نیمضام ،یانتذاب

سته بندی گردید. به همین ترتیب  سودآوری د سازماندهنده  ضمون  شاره نموده بودند در قالب م سود ا درآمد و 
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شدند. سته بندی  ضامین پایه نیز د صفیه بود که در نهایت سایر م شامل چندین مرحله بازنگری و ت این فرایند 
دهنده گردید. برای تأیید اعتبار این مضمممامین، فرایند بازنگری مضممممون سمممازمان 12گیری منجر به شمممکل

 .شده انجام شدآوریجمعهای بر اسام دادهمرحله اول تا چهارم وبرگشتی از رفت

 نیاسممام مضممام بر .دهنده پرداختندبه بازبینی و تحلیل مضممامین سممازمان بادقتدر مرحله ب د، پ وهشممگران 
مدول  جادیصن ت ااین ف ال در  یشامل اب اد اصل ریمضمون فراگ 4دهنده، سازمان مد. در ج خلاصه اقدامات  6ش
 .گرفته ارائه شده استصورت

 . خلاصه نتایج6جـدول 

 پایه هایشاخص فراوانی
 هایشاخص
 دهندهسازمان

 هایشاخص
 فراگیر

 حاشیه درآمد خال  3

 
 سودآوری

 
 

 
 
 مالی

 درآمد ناخال حاشیه  2

 سود ماهانه 5

1 
یات جدید  سمممود حاصمممل از عمل

 تجاری

 میزان سود به کل فروش سالانه 4

3 
به یاتی  ازای هر میزان سمممود عمل

 پرسنل

 هامیزان سود به کل دارایی 1

 نسبت درآمد به هزینه کل 4
 سرنقطه سربه 6

 سود سهام 8

3 
در نسمممبت وجه نقد به سمممرمایه 

 گردش

نقدینگی و 
 مدیریت سرمایه

 گردش سرمایه سالیانه 7

5 
صممورت گردش حسمماب دریافتی به

 ماهانه

4 
صورت پرداخت بهگردش مالی قابل

 ماهیانه

 نسبت فروش به سرمایه در گردش 3

 نرخ بازگشت دارایی 7

 نرخ بازده حقوق صاحبان سهام 4

 نرخ بازده سهام 2

 بازده ارزش خال  دارایینرخ  1

 نرخ بازگشت سرمایه 6

 هاقیمت سهام نسبت به کل دارایی 3
 نسبت دارایی به پرسنل 2

 1 ساختار سرمایه
یه ما بت سمممر  به در گردش نسممم

 نقدی هایدارایی
 کل دارایی 7
 مدیریت فروش های ادارینسبت فروش به هزینه 3
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2 
فروش به میزان  هاینسمممبت هزینه

 فروش
 

 
 

 بازرگانی

 رشد ماهانه فروش 5
 افزایش درآمد ماهانه 3

4 
افزایش دوره وصول مطالبات حاصل 

 از فروش
 دارانمیزان وفاداری سهام 2
 میزان ریزش ماهیانه مشتریان 7

 مدیریت مشتریان
 

 ازای هر مشتریمیزان فروش به 3
 درصد رضایت مشتریان 8

3 
ت داد افرادی که در م رض نسممبت 

 تبلیغات قرار دارند
 میزان گردش موجودی کالا 5

مدیریت زنجیره 
 2 تأمین

درصد محصولات بازگشت از فروش 
 به کل تولید

 راندمان تولید 4

 اندمان تولیدر
 

 
 
 

لیات عم
 تولید

 درصد ضای ات به کل تولید 6

2 
درصد محصولات بازگشت از فروش 

 به کل تولید

8 
صول تولیدی  صد درجه یک مح در

 به کل

4 
صد درجه  صول تولیدی به  2در مح

 کل

3 
صد درجه  صول تولیدی به  3در مح

 کل

1 
محصمممول  2درصمممد درجه یک و 

 تولیدی به کل
 میزان تولید کل در هر شیفت 5
 ساعت 24میزان تولید کل در هر  3
 میزان تولید کل در ماه 7
 تولید سالیانهمیزان  8
 وریبهره ضریب کل 4

3 
ت داد ماهانه شمممکایات ناشمممی از 

 کیفیت تولید کیفیت محصول
 

4 
شی از عدم تولید  شکایات نا میزان 

 محصول موردنظر

5 
هزینممه تولیممد در مقممابممل بودجممه 

 ماهیانه

 های تولیدهزینه
6 

مام شمممده کالای فروخته  نه ت هزی
 شده

 تست صن تیمتوسط هزینه هر  1

1 
هممای توسممم ممه متوسمممط هزینممه

 آزمایشگاهی هر محصول
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5 
میزان مشممارکت پرسممنل در تولید 

 ازای هر مترمربعبه

وری نیروی هرهب
 کار
 

 
منابع 
 انسانی

1 
ت داد متوسممط پیشممنهادهای اجرا 

 شده پرسنل

2 
به یاتی  ازای هر میزان سمممود عمل

 پرسنل
 ازای هر فردارزش افزوده به 2
 ارزش افزوده کل پرسنل 1

 متوسط میزان غیبت پرسنل در ماه 4

 مدیریت عملکرد

3 
متوسممط میزان مرخصممی اسممتفاده 

 شده ماهانه پرسنل

2 
نسبت ت داد پاداش به ت داد پرسنل 

 در سال
 ارزیابی عملکرد سالانه 6
 نسبت تشویق به تنبیه 4

6 
سالانه و ماهانه  گردش مالی حقوق 

 پرسنل

 های پرسنلیهزینه

 هزینه حقوق و دستمزد 7
 متوسط طول خدمت پرسنل 4

1 
سنل بر کل هزینه  هزینه آموزش پر

 پرسنلی

2 
ینممه هز گین  ن کرد میمما ل م ع هممای 

 ازای هر پرسنلحسابداری به

1 
سبت هزینه شتیبانی به کل ن های پ

 هاهزینه

2 
کل  به  نل  نه پرسممم بت هزی نسممم

 هاهزینه
 کار ماهانه به ساعتت داد اضافه 5

 
سا نیترمهم 6به جدول باتوجه شنا صن ییاب اد  ش  تشده در   3( با دی)فروش و خر یعبارتند از ب د بازرگان یکا

و  افتهیمضمممون سممازمان 3با  یب د مال افته،یمضمممون سممازمان 3با  یب د منابع انسممان افته،یمضمممون سممازمان
سازمان3با  دیتول عملیاتب د ضمون  ضمون فراگ 4که در قالب  افتهیم شدند. ریم شذ   مدل کیفی  1شکل  م

 دهد.نشان می کیودامک های مصاحبه ها را با استفاده از نرم افزار مستذره از داده
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 کیودامکسهای مصاحبه ها با استفاده از نرم افزار . مدل کیفی مستخرج از داده1شکل 

 یریگجهینتبحث و . 5
، با رویکردی و سرامیک در صن ت تولید کاشی (KPI) کلیدی عملکرد هایشاخ این پ وهش باهدف شناسایی 

ضمون، به نتایج قابل ستفاده از روش تحلیل م ستچندب دی و با ا صلی افتیتوجهی د ضر، چهار ب د ا . مطال ه حا
سایی کرد و مجموعه شنا سانی را  شاخ ای بازرگانی، مالی، تولید و منابع ان ها را برای هر ب د ارائه داد. جامع از 

وکار خود را به کنند تا عملکرد کسببندی شده و به مدیران کمک میصورت سیستماتیک طبقهها بهاین شاخ 
 . طور مؤثر ارزیابی و بهبود بذشند

کاشی و سرامیک، گامی  صن تشاخ  کلیدی عملکرد هوش تجاری در حوزه مالی  24ین پ وهش با شناسایی ا
ها در سممه دسممته بندی این شمماخ های اسممترات یک برداشممته اسممت. طبقهگیریمؤثر در جهت بهبود تصمممیم

سودآوری، نقدینگی و مدیریت سرمایه/ساختار سرمایه، درک بهتری از اب اد مذتلف عملکرد مالی این صن ت ارائه 
های اسممترات یک در صممنایع گیریبهبود عملکرد مالی و تصمممیمابزارهای مؤثر در  عنوانبهتوانند میکه دهد می

های این مطال ه همذوانی یافته. دنسازی باشساز توس ه راهکارهای بهینهمذکور مورد استفاده قرار گیرند و  زمینه
 هایشمماخ  بررسممی به (2023) فاطیما هالمثال، مقعنوان به کندیم تیرا تقو جیاعتبار نتا با تحقیقات پیشممین
همچنین، را شممناسممایی نموده اسممت.  یبدهی و سممودآوری، نگیاز جمله نقد هایی شمماخ مربوطه پرداخته و 

های مذتلف مالی مانند نرخ بازگشت سرمایه شاخ  کلیدی شامل گردش موجودی و نسبت  (2024پریسکانن )
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ست.  سایی کرده ا شنا سین )را  سبت بازده دارایی 5نیز در پ وهش خود به  (2023ح ها و شاخ  مهم مانند ن
ست شاره کرده ا سود ناخال  به درآمد ا سبت  شی که انجام دادند برای  (2024) وارتیاک و قربارووا .ن در پ وه

شاندازهمالی  هایشاخ  سایی نمودند.جریان نقدی و سود ناخال   هیگیری حا شنا و  سینگعلاوه بر این،  را 
سرمایه پرداختند. هرچند  15های خود به در یافته  (2014همکاران) شاخ  از جمله سودآوری و زمان چرخش 

سا هایشاخ تنوع  ستردگ یدگیچیشان از پدر مطال ات مذتلف، ن شدهییشنا حوزه دارد. پ وهش  نیا یو گ
در  یو بهبود عملکرد مال یآت قاتیتحق یارزشمممند برا ییمبنا ،یمال هایشمماخ  قیحاضممر با ارائه جامع و دق

 .آوردیفراهم م ک،یو سرام یکاش صن تبر   هیوبا تمرکز  ،شاخ  جامع 24ی با استذراه دیتول عیصنا
های بازرگانی، کلیدی عملکرد در حوزه هایشاخ با شناسایی طیف وسی ی از  حاضر پ وهشاز سوی دیگر 

پ  از شناسایی  هایشاخ دهد. در بذش بازرگانی، وکارها ارائه میتر از ارزیابی عملکرد کسباندازی جامعچشم
بندی قهدهنده مدیریت فروش، مدیریت مشتریان و مدیریت زنجیره تأمین طبسازمان هایشاخ  در سه دسته

فروش، رشد  زانیفروش به م یهانهینسبت هز ،یادار یهانهیشامل نسبت فروش به هزباز  هایشاخ شدند. 
داران و سهام یوفادار زانیدرآمد ماهانه، م شیاشامل افز  هیوها بهشاخ  نیموارد هستند. ا ریماهانه فروش و سا

 (2024متو و راهول ) وجود دارد، از جمله پ وهش نهیزم نیدر ا ی. مطال ات مشابهشوندیم انیمشتر تیدرصد رضا
،  رشد فروش ماهانه، هزینه جذب مشتری هایشاخ  (2024) وارتیاک و قرباروواو همچنین یافته های پ وهش 
به  (2014و همکاران) سینگ را شناسایی نمودند. دستیابی به اهداف، رشد ماهانه، نرخ ریزش و رضایت مشتری

ها به طور جامع پ وهش نیاز ا کیچی، هحالباایناند. و نسبت گردش کالا اشاره کرده یمشتر تیرضا هایشاخ 
شاخ  عملکرد  13و ارایه  تراین پ وهش با ارائه لیستی جامع اند.ت داد شاخ  نپرداخته نیکردن ا ستیبه ل

  .دهدبرای ارزیابی و بهبود عملکرد در این حوزه ارائه میرا ابزاری قدرتمند 

 ،دیتول تیفیک، دیراندمان تول دهندهسممازمان هایشمماخ تولید مشممذ  گردید که  فراگیر شمماخ در زمینه 
 درصممد، دیبه کل تول  اتیضمما درصممد، دیراندمان تولشمماخ   17وجود دارند که خود شممامل  دیتول یهانهیهز

شت از فروش به کل تول صولات بازگ صد، دیمح صول تول کیدرجه  در صد، به کل یدیمح صول  2درجه  در مح
 زانیم، به کل یدیمحصممول تول 2و  کیدرجه  درصممد، به کل یدیمحصممول تول 3درجه  درصممد، به کل یدیتول
ش دیتول  بیضر، انهیسال دیتول زانیم، کل در ماه دیتول زانیم، ساعت 24کل در هر  دیتول زانیم، فتیکل در هر 

محصممول  دیاز عدم تول یناشمم اتیشممکا زانیم، محصممول تیفیاز ک یناشمم اتیماهانه شممکا ت دادی، ورکل بهره
هر تسممت  نهیهز متوسممط، فروخته شممده یتمام شممده کالا نهیهز، انهیدر مقابل بودجه ماه دیتول نهیهز، موردنظر

سطی و صن ت س ه آزما یاهنهیهز متو صول یشگاهیتو شاناین یافتهشوند. می هر مح صن ت ها ن دهنده تمایز 
بندی کاشممی و سممرامیک با سممایر صممنایع تولیدی، به وی ه صممنای ی مانند فولادسممازی اسممت. عواملی مانند درجه

 هایشاخ  گذارند، از جمله، که به شدت بر سودآوری این صن ت تأثیر میبازیافتغیرقابلمحصولات و ضای ات 
از جمله موارد پ وهشی مشابه می توان   .کنندکلیدی عملکرد هستند که این صن ت را از سایر صنایع متمایز می

وری را کاهش ضممای ات، افزایش بهره هایشمماخ اشمماره نمود که  (2024) 1سممومیا، رامش، سمماویتابه پ وهش 
ستذراه نمودند. سراییهمینطور  ا سپا در مقاله خود بر هزینه های تولید تاکید نموده و با  (2024و دیگران) 2، پو

شمردن ترکیب عوامل و  شکل هایشاخ بر شرکت  گیری ومؤثر بر  سودآوری یک  کنترل هزینه ها چگونگی 
سرامیک و تمرکز بر موده اند. تولیدی را بررسی ن شی و  ضر، با در نظر گرفتن ماهیت خاص صن ت کا پ وهش حا

 . تر را اتذا  کرده استبندی محصولات، رویکردی جامعمرتبط با درجه هایشاخ 

                                                           
1 Sowmya, Ramesh & Savitha 
2 Puspasari 
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 یروین یوربهره دهندهسممازمان هایشمماخ منابع انسممانی نیز مشممذ  گردید که  فراگیر شمماخ در زمینه 
سنل یهانهیهزو  عملکردمدیریت ،کار سنل در تولید  هایشاخ وجود دارند که خود از  یپر شارکت پر میزان م
سود عملیاتی بهبه شده پرسنل، میزان  ازای هر پرسنل، ارزش ازای هر مترمربع، ت داد متوسط پیشنهادهای اجرا 

اه، متوسممط میزان مرخصممی ازای هر فرد، ارزش افزوده کل پرسممنل، متوسممط میزان غیبت پرسممنل در مافزوده به
استفاده شده ماهانه پرسنل، نسبت ت داد پاداش به ت داد پرسنل در سال، ارزیابی عملکرد سالانه، نسبت تشویق 
به تنبیه، گردش مالی حقوق سممالانه و ماهانه پرسممنل، هزینه حقوق و دسممتمزد، متوسممط طول خدمت پرسممنل، 

سنلی، میانگ سنل بر کل هزینه پر سابداری بهین هزینههزینه آموزش پر سبت های عملکرد ح سنل، ن ازای هر پر
 کار ماهانه به سمماعتها، ت داد اضممافهها، نسممبت هزینه پرسممنل به کل هزینههای پشممتیبانی به کل هزینههزینه

شکیل یافته اند سوریاتی .ت سا (2023)1خولیک و  سی منابع ان سا ست و یا در پ وهش خود بر نقش ا شک نی در 
و نرخ  یشغل تیگیری میزان رضااندازه (2024) وارتیاک و قربارووا وکاری تاکید نموده اند.موفقیت هرگونه کسب

بهره وری، هزینه  هایشاخ  (2018کلیمچوک )منابع انسانی بیان کردند. هایشاخ را ب نوان  گردش کارکنان
سنل و غیبت سازمانها  گیریاندازهقابلمؤثر و  هایشاخ  عنوانبهرا  های پر سانی در  س ه منابع ان در زمینه تو

مورد توجه قرار داده اند. بدین ترتیب نتایج بدسمممت آمده در این پ وهش علاوه بر دربرگرفتن نتایج حاصمممل از 
سایر پ وهشگران  ، ابزاری ارزشمند برای بهبود مدیریت شاخ  18در قالب  تری جامعابا ارائه مجموعهتحقیقات 

ازای میزان مشارکت پرسنل در تولید بهنکته حایز اهمیت وجود شاخ  هایی مانند  .آوردمنابع انسانی فراهم می
ص هر مترمربع شدت در  صا و یا مورد نیاز نبوده ولی ب شکل قابل اح صن ت به این  شد که الزاما در هر  ن ت می با

صن ت نیز محسوب  شاقول بهره وری در این  سان و مدیران قرار گرفته و  شنا ستناد کار سرامیک مورد ا شی و  کا
 .شودمی

توان گفت که مطال ه حاضمممر با جام یت و دقت قابل توجهی به اسمممتذراه های این پ وهش، مییافته بهباتوجه
در صن ت کاشی و سرامیک همت گماشته است. نتایج این پ وهش دیدگاهی فراگیر  کلیدی عملکرد هایشاخ 

دهد که قابلیت استفاده های مالی، بازرگانی، تولید و منابع انسانی ارائه میکلیدی عملکرد در حوزه هایشاخ از 
سایر پ وهش ستفاده از روش پ وهش کیفی نیزهای آتی را دارا میو تطبیق با نتایج  شد. ا به غنای این مطال ه  با

بندی محصولات در صن ت کاشی پیوستگی تولید و درجه بهباتوجهافزوده و آن را راهگشا ساخته است. از طرفی، 
ها، نتایج این پ وهش گیری و اسمترات یهای عملیاتی، سماختار سمازمانی، تصممیمو سمرامیک و تأثیر آن بر حوزه

شبوردهایمی سام  تواند به مدیران در طراحی دا ستذراه هایشاخ مدیریتی بر ا شایانی نماید و ا شده کمک 
شه راهی برای تحلیل عنوانبه سبنق صن ت در تدوین گران ک سمت  فرایندوکار این  ستذراه داده و هدایت به  ا

عملکرد در صممن ت  یدیکل هایشمماخ  بهباتوجه .عمل کند سممازی داشممبوردهای هوش تجاریطراحی و پیاده
ش سرام یکا ضا دیتول فرایند یسازنهیبا به توانندیم رانیمد ،کیو  سهم  شیو افزا بازیافتغیرقابل  اتی)کاهش 

 ی(، ارتقانندهکینیبشیپ یهایو فناور یالحظه نگیتوریمان یهاسمممتمیسممم قیاز طر 2و  1محصمممولات درجه 
سان یوربهره سنل در تول هاییشاخ بر  یپاداش مبتن ستمیس یاجرا) یمنابع ان شارکت پر و کاهش  دیمانند م

 ،یهوش تجار یکار در داشمبوردها یرویو ن دیتول یهاداده یسمازکپارچهیهدفمند( و  یرفاه یهابا برنامه بتیغ
محور -صممن ت هایشمماخ با تمرکز بر  ن،یدهند. همچن شیرا افزا یرا کاهش داده و سممودآور هانهیهمزمان هز
 دار،یپا یهایتوس ه فناور یبرا یقاتیبا مراکز تحق یو همکار تیفیک یاستانداردهامحصولات و  یبندمانند درجه

ندیم قابت گاهیجا توان ند. اجرا تیخود را تقو یر ها ن نیا یکن کار ندیراه نگ داده ازم به فره هد  و  یمحورت 

                                                           
1 Kholik & Suryati 
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در  کیاسمممترات  یها به ابزاراطلاعات اسمممت تا داده یورو فنا یمنابع انسمممان د،یتول یهابذش نیب یهماهنگ
 شوند. لیتبد یریگمیتصم
 یریپذمیتمرکز بر ت م ،یکه در مطال ات آت شممودیم شممنهادیپ وهش، پ نیتوسمم ه و گسممترش دامنه ا منظوربه
 موردتوجهمذتلف  عیعملکرد در صنا یدیکل هایشاخ  نیب یقیتطب یهاسهیو انجام مقا عیصنا ریبه سا هاافتهی

ستفاده شاخ  نیروابط ب یکم سازیمدل ن،ی. همچنردیقرار گ س شرفته،یپ یآمار هایروش ازها با ا  ریتأث یبرر
 شده،ییشناسا هایشاخ بر اسام  یت امل یتیریمد یبر عملکرد و توس ه داشبوردها یتیریو مد یطیعوامل مح

ستا یضرور یهااز جمله گام ست. علاوه بر ا نیا لیتکم یدر را س دیبا یمطال ات آت ن،یپ وهش ا  ریتأث یبه برر
عملکرد  هایشاخ (، بر IoT) ایاش نترنتیاز ا یریگو بهره 4.0اصول صن ت  یسازادهیتحولات فناورانه، مانند پ
 .ارائه نمود یدیتول عیو بهبود عملکرد در صنا یابیارز یروز براو به ایپو یبپردازند تا بتوان چارچوب

 

 تشکر و قدردانی 
را داشممته تا در قالب فرصممت مطال اتی و همچنین آشممنایی با برخی از مدیران این پ وهشممگران این فرصممت 

شرکت سرامیک حضور یافته و در قالب یک دوره حدود یصن ت در  شی و  صن تی تولید کا  سالهکهای مذتلف 

این این پ وهش را به نتیجه برسممانند. بر همین اسممام از تمامی مدیران و کارشممناسممان ارشممدی که زمینه انجام 

 .میینمایمآورده و در انجام این پ وهش شرکت نمودند، سپاسگزاری  به وجودپ وهش را 
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