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Organizations and companies, like real persons who are 
members of society, have a responsibility to their 
surrounding environment and, in addition to improving 
their economic and social performance, can also 
contribute to improving the standards of social life of the 
people in the society. Based on this, the present article was 
conducted to investigate and evaluate the impact of social 
responsibility on the performance of employees in the 
context of organizational tasks in the National Skills 
Training Institute for Boys in Ahvaz; due to the different 
nature of its training and skill missions. Accordingly, the 
research method was selected as a descriptive survey type, 
and a questionnaire based on targeted questions and an 
open part was used to collect data. Of course, it was 
approved both in terms of face validity (alpha coefficient 
greater than 0.75) and reliability (from the perspective of 
the relevant university professors). The analysis of the 
research data was also applied in AMOS and SPSS software. 
The statistical population of this study was the employees 
and professors of the above training institute (125 people). 
The findings indicate that in analyzing the dimensions of 
social responsibility; Economic, ethical parameters, 
voluntary activities, and ultimately compliance with 
regulations and legal standards are effective drivers for 
continuing responsibility in the area under consideration 
and have a significant positive impact on employee 
performance. Therefore, it is recommended to encourage 
employees to take responsibility through a variety of 
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programs to create a basis for enhancing organizational 
commitment and thus improve organizational 
performance. 
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EXTENDED ABSTRACT 

Introduction 

Without a doubt, one of the social functions of academia is social responsibility; 
responsibility in individual and social dimensions is a concept that can be a good means and 
tool for maintaining social cohesion while respecting and understanding existing 
differences. In fact, one of the meanings of responsibility is harmony with social rules and 
meeting the expectations that society has of an individual, so in a way, it will be a feeling of 
obligation to act in various situations due to commitment to others. In the last century, 
universities and higher education centers have played an important role in national 
development as an organization. Similarly, in the last few decades, the social responsibility 
of universities has attracted the attention of educational program designers in various 
countries, due to the growth in the number of students, its universalization, and the 
increasing expectations of universities towards society. The higher education systems of 
many countries have developed a period of career and professional activities and programs 
in academic environments. In order to be socially accountable to their stakeholders and 
other members of society, organizations and bodies must consider society's concerns 
regarding the environment, social and humanitarian affairs, and, considering their specific 
organizational culture, formulate organizational policies related to social responsibility. 
Despite the great importance of establishing social responsibility in organizations based on 
standard guidelines and operational plans, limited efforts have been made to recognize the 
importance and priority of social responsibility components in the organizational structure 
and reflect the values and norms related to it in the organization. Therefore, by 
understanding such a procedure and in order to face this issue, the present article aims to 
examine the extent of the impact of the dimensions and components of effective social 
responsibility on improving the performance of the National Skills Training Center for Boys 
in Ahvaz. 

Methodology 

The present study is a descriptive research and, considering the subject, nature and 
hypotheses of the research, this research is classified as descriptive (non-experimental) 
research. Because the relationship between the research variables is examined and among 
the various descriptive research methods, the method of conducting this research is a 
covariance matrix analysis research (including factor analysis and structural equation 
modeling) using AMOS software. The research model is presented below. The statistical 
population of this study includes the employees of the National Training and Skills Institute 
for Boys in Ahvaz. Therefore, considering that the population size is 125 people, the sample 
size of the entire population has been considered. In the classification based on the method 
of data collection, scientific research can be divided into two groups: descriptive and 
experimental. Descriptive research can be divided into the following categories: Survey, 
correlation, action research, case study and post-event research. Based on the method of 
data collection, this research is of a non-experimental type. In this research, AMOS software 
is used to analyze the relationships between variables. In this study, this technique has also 
been used to test hypotheses and examine the model as a whole. Since all model hypotheses 
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are tested together using path analysis and structural equations, the results are presented 
in the form of graphs and tables below. The noteworthy point in this method is that what is 
tested is a model that the researcher has developed using theoretical foundations and 
relevant literature. 

Results and Discussion 
According to the tables among the dimensions of the social responsibility variable, 

considering the test significance level of 0.000, which is less than the acceptable statistical 

significance level of 0.05, the test results are confirmed and it can be stated that the 

distribution of the components has a level of inequality. According to the results obtained, 

the first hypothesis was confirmed at the 5% error level. Accordingly, economic 

responsibility has a significant and positive effect on performance. The standardized 

regression coefficient for this hypothesis is 0.81 and it can be concluded that this hypothesis 

is accepted with a confidence level of 0.95. In other words, it can be stated that with a 

confidence level of 0.95, economic responsibility has a significant and positive effect on 

performance. The second hypothesis was confirmed at a 5% error level. Accordingly, legal 

responsibility has a significant and positive effect on the performance of employees of the 

National Skills Training Institute for Boys in Ahvaz. The regression coefficient for this 

hypothesis is 0.58. Therefore, with a confidence level of 0.95, it can be said that legal 

responsibility has a significant and positive effect on the performance of employees of the 

National Skills Training Institute for Boys in Ahvaz. The third hypothesis was confirmed at 

a 5% error level. Accordingly, moral responsibility has a significant and positive effect on 

the performance of employees of the National Skills Training Institute for Boys in Ahvaz. 

The regression coefficient for this hypothesis is 0.77, so with a confidence level of 0.95, this 

hypothesis is confirmed and it can be stated that moral responsibility has a significant and 

positive effect on the performance of employees of the National Skills Training Institute for 

Boys in Ahvaz. The fourth hypothesis was confirmed at a 5% error level. Accordingly, 

voluntary responsibility has a significant and positive effect on the performance of 

employees of the National Skills Training Institute for Boys in Ahvaz. 

 

Conclusions 

The findings of the above research can help managers and officials of the National University 

of Skills to pay attention to the important and effective role of social responsibility in 

improving employee performance and to formulate their strategic plans and policies taking 

this issue into account.the compensation of employees is the need to have the vision, goals, 

and mission defined in the strategic plans of the municipalities to improve motivation and 

performance.
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 ران یا تهران، مهارت، یمل دانشگاه ارشد، یکارشناس آموخته دانش -1

    رانیا تهران، مهارت، یمل دانشگاه ،یدکتر آموخته دانش -2

 رانیا تهران، مهارت، یمل دانشگاه ارشد، یکارشناس آموخته دانش -3

 چکیده  اطلاعات مقاله

   یپژوهشمقاله  مقاله: نوع
 روندیعضوی از اجتماع به شمار مکه  یقیمانند اشخاص حقهها  ها و شرکتسازمان 

علاوه بر بهبود عملکرد اقتصادی و  داشته و تیخود مسئول رامونیپ طیدر برابر مح

توانند سبب میافراد جامعه را  یاجتماع یزندگ یخود، ارتقای استانداردها یاجتماع

ثیر مسئولیت أشوند. بر مدار این سخن نوشتار حاضر به منظور بررسی و ارزیابی میزان ت

در آموزشکده ملی مهارت پسران اجتماعی بر عملکرد کارکنان در بستر وظایف سازمانی 

های مهارتی آن انجام شد. براین ها و رسالتاهواز؛ به دلیل ماهیت متفاوت آموزش

 اساس روش پژوهش بصورت توصیفی از نوع پیمایشی انتخاب گردید که برای 

الات هدفدار و بخشی نیز بصورت باز سشنامه مبتنی بر سؤها از ابزار پرآوری دادهجمع

( و هم 0.75د. که البته هم از نظر روایی صوری )ضریب آلفای بزرگتر از استفاده ش

یید بود. تجزیه و تحلیل اساتید مربوطه دانشگاهی( مورد تأ ازدیدگاه پایایی )از دید

کاربست یافت. جامعه آماری این  SPSSو  AMOSافزار های تحقیق نیز در نرمداده

ها حاکی از نفر( انتخاب شدند. یافته125پژوهش کارکنان و اساتید آموزشکده فوق )

آن است که در واکاوی ابعاد مسئولیت اجتماعی؛ پارامترهای اقتصادی، اخلاقی، 

 هایها و موازین قانونی از پیشراننامههای داوطلبانه و در نهایت رعایت آئینفعالیت

ثیر معناداری از جنبه مثبت پذیری در حوزه مطروحه بوده و تأثر در تداوم مسئولیتمؤ

نامه متنوع به شود که کارکنان را با برتوصیه میبر عملکرد کارکنان دارد. بنابراین 
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 مقدمه. 1

اقتصادی است که به طور  ها در قبال جامعه دارند فراتر از قلمروهای صرفا  امروزه وظایفی که سازمان

توان به طور صریح بیان کرد، این است که حیات سازمانی در نچه میآ .سنتی با آنها در ارتباط هستند

توان کارکنان را پرورش داده و نقاط ثر عملکرد میؤبا مدیریت مکه گرو عملکرد صحیح کارکنان می باشد 

 (.1397ی، زردشتیان،داراب) ها و اهداف سازمانی پیش بردنان را گوشزد کرد و به سوی آرمانقوت و ضعف آ

های تماعی است و نقشی کلیدی در واکنشثر بر عملکرد اجؤترین عوامل مز مهممسئولیت اجتماعی، یکی ا

کند. هر چه سازمان نسبت به ابعاد مسئولیت اجتماعی خود توجه نسبت به سازمان ایفا می کارکنان

عملکرد  بیشتری داشته باشد مشتریان و جامعه واکنش بهتری نسبت به آن خواهند داشت و در نتیجه

تعلق و  سپذیری اجتماعی با ایجاد حمسئولیت واقع امر این است که .یابداجتماعی سازمان بهبود می

شان به شود که افراد به دلیل وابستگیهای جمعی باعث میو ارزشو سازمان وفاداری نسبت به جامعه 

 .(1400و همکاران، رستم زاده مهدی) را پیدا نمایند آنجامعه، آمادگی ایثار و فداکاری برای 

پذیری است؛ مسئولیت در حوزه کارکردهای اجتماعی، ارتقاء حس دانشگاهی هایآموزهدون شک یکی از در این میان ب

برای حفظ انسجام اجتماعی خوبی  تواند وسیله و ابزارردی و اجتماعی، مفهومی است که میپذیری در ابعاد فمسئولیت

پذیری هماهنگی با قوانین اجتماعی واقع یکی از معانی مسئولیت . درهای موجود و فهم آنها باشددر عین احترام به تفاوت

های گوناگون به و برآورده کردن انتظاراتی است که جامعه از فرد دارد، پس به نوعی احساس التزام به عمل در موقعیت

 ،یجهان تجارب به توجه با (.1401طالبیان درزی، فلاح و صالحی،)به سایرین خواهد بود دلیل تقید نسبت

 ،یشهر تیریمد تلامشک کاهش ،یدولت یهانهیهز کاهش ،یاجتماع ییپاسخگو جامعه، تیامن بیضر از یمهم بخش

 گرو در...)  و نوجوانان و کودکان سالمندان، قشر درویژه  یازهاین به توجه یحت و فقر با مبارزه ،یاجتماع تعارضات رفع

 نظام آن، یارتقا یسکو عنوان به مربوط یهاشبکه و یاجتماع تیمسئول .است یدانشگاه یاجتماع تیمسئول به توجه

 یاجتماع خدمات پژوهش، ،یریادگی و سیتدر دانشگاه، یحکمران جهت در که است یداریپا یریگیپ یبرا شرویپ تیریمد

 یبرا یجهان بازار در یدرس برنامه توسعه و تحرک شیافزا ،یسازیجهان. است شده توجه آن به ستیز طیمح یداریپا و

 تیشفاف ازمندین که است یدیکل عوامل از یاقتصاد توسعه در دانشگاه ریتأث و اشتغال یبرا انیدانشجو کردن آماده

 جادیا یزمان داریتوسعه پا گر،یبه نگاه د (.1398برادران حقیر و همکاران، )است یراهبرد یکردهایرو از یآگاه و یمفهوم

ها که سازمان ییاز آنجا ،یاجتماع رییپذتیباشد. بر اساس مفهوم مسئول عالدر آن ف یاجتماع تیشود که نقش مسئولیم

اعضای جامعه در برابر  ریروند و مانند سایعضوی از اجتماع به شمار م یقیمانند اشخاص حق زین یانتفاع ریسسات غؤو م

خود، ارتقای  یاعتمدارند، ضروری است که علاوه بر بهبود عملکرد اقتصادی و اج تیخود مسئول رامونیپ طیمح

 یاجتماع ییبه منظور پاسخگو دیها باسازمان نیهمچن. افراد و جامعه را بهبود ببخشند یاجتماع یاستانداردهای زندگ

 یو بشردوست یامور اجتماع ست،یز طیهای جامعه در خصوص محافراد جامعه، به دغدغه ریو سا نفعانیدر مقابل ذ

 رییپذتیمربوط به مسئول یسازمان هایاستیس نیخاص خود، به تدو یبه فرهنگ سازمان هدهند و با توج تیاهم

در  یاجتماع رییپذ تیموضوع که استقرار مسئول نیبودن ا یهیبد رغمیعل(. 2010، 1آلوچنا)اهتمام ورزند یاجتماع

های محدودی برای تا به حال تلاش رد،یپذمی صورت اتیاستاندارد و طرح عمل یهاها بر اساس دستورالعملسازمان

                                                           
1 -Aluchna 

https://search.isc.ac/dl/search/defaultta.aspx?DTC=8&DC=1105760
https://elmnet.ir/doc/2490240-82904
https://karafan.nus.ac.ir/ARTICLE_140678.HTML
https://journal.irphe.ac.ir/article_702979_6bd5eba8bbfafce778a776051e44a682.pdf
https://ideas.repec.org/a/eme/srjpps/v6y2010i4p611-626.html
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ها و هنجارهای مربوط به آن در و بازتاب ارزش یدر ساختار سازمان یاجتماع رییپذتیمسئول یهای طراحشناخت راه

ثر ؤم یاجتماع تیمسئول یهالفهؤابعاد و م ریثأت زانیتا م بود آنبر  یمطالعه سع نیسازمان صورت گرفته است. لذا، در ا

با توجه به  های انجام شدهژوهشبر این اساس و با توجه به اینکه پ .ردیقرار گ یمورد بررس سازمانبر بهبود عملکرد 

های صرف ئه آموزشواحد و ارا 184ساختار خاص دانشگاه ملی مهارت ـ پراکندگی در گستره جغرافیایی سرزمینی با 

منتهی  ،روحه فوقطی در تطابق با شرایط منتوانسته به ارائه راهکار مناسب سین مورد نیاز صنعت ـیمهارتی با تربیت تکن

ابعاد و  ریثأت زانیتا ممنظور مواجهه با این خلاء علمی، نوشتار حاضر قصد دارد ای و بهگردد. لذا با فهم چنین رویه

با پاسخ به پرسش و مهارت پسران اهواز  یثر بر بهبود عملکرد کارمندان آموزشکده ملؤم یاجتماع تیمسئول یهالفهؤم

ثیرگذاری بر عملکرد کارکنان دانشگاه ملی مهارت ویت مسئولیت اجتماعی در راستای تأابعاد و اولاصلی پژوهش: 

های تر، هدف این نوشتار، شناسایی چالشعبارت دقیق به .دهدقرار  یمورد بررس )آموزشکده پسران اهواز( کدام است؟

عنوان رو و رخدادهای آتی در میزان اثربخشی مناسب رویکردهای متصور در حوزه مطروحه در دانشگاه ملی مهارت بهپیش

ای کشور و دانشگاهی کارآفرین با نیازها و اقتضائات حوزه صنعت، اقتصاد، خدمات و کشاورزی در طول اهداف توسعه

استفاده از با  کمیهاست. بر این منوال تحقیق حاضر به لحاظ هدف کاربردی بوده و از نظر داده نیز ردی آنتحلیل کارک

 ای صورت پذیرفت.با کاربست مطالعات اسنادی و کتابخانه پرسشنامه و
 پیشینه پژوهشمبانی نظری و . 2

 ابعاد مسئولیت سازمانی و جایگاه مسئولیت اجتماعی. 2.1

 مسئولیت اقتصادی . 2.1.1

گیرد. در ها و اقدامات اقتصادی مدنظر قرار میبعد اقتصادی است که در آن فعالیتها، نخستین بعد مسئولیت سازمان 

 .(1400 زاده و همکاران،مهدی) حقیقت اهداف اولیه سازمانی در این بعد مورد توجه قرار می گیرد

 مسئولیت قانونی. 2.1.2

شوند که در چارچوب قانون و ها ملزم میاست و سازمان (حقوقی)ها، بعد قانونیدومین بعد مسئولیت سازمان

کند و کلیه شهروندان و سازمان ها، موظف هستند به د. جامعه این قوانین را تعیین میمقررات عمومی عمل کنن

 این مقررات به عنوان یک ارزش اجتماعی احترام بگذارند. بعد قانونی مسئولیت اجتماعی را التزام اجتماعی نیز 

 (.1397پور و رحیمیان، کاظمبه نقل از  2002فلمینگ، )گویندمی

 مسئولیت اجتماعی. 2.1.3

ها، بعد اجتماعی است که مجموعه وظایف و تعهداتی است که سازمان باید در جهت سومین بعد مسئولیت سازمان

، همراهی هاشمی و)و کمک به جامعه با نگرش همه جانبه و رعایت وحدت و مصالح عمومی کشور، انجام دهد ظحف

1395.) 

 یلاقمسئولیت اخ. 2.1.4
همچون سایر اعضای جامعه  رود کهقی است. از سازمان ها انتظار میها، بعد اخلاچهارمین بعد مسئولیت سازمان

های خود قی را در کارها و فعالیتلاها، هنجارها و اعتقادات و باورهای مردم احترام گذاشته و شئون اخبه ارزش

 د)همان منبع(.گوینمی نیز قی مسئولیت اجتماعی را پاسخگویی اجتماعیلادهند. بعد اختوجه قرار  مورد

 

 

https://elmnet.ir/doc/2490240-82904
https://civilica.com/doc/884672/
https://civilica.com/doc/554689
https://civilica.com/doc/554689
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 پذیری اجتماعیمسئولیت. سطوح 2.2

له شده است که آیا یک واحد انتزاعی و ئی سازمانی، توجه زیادی به این مسپذیردر ادبیات مربوط به مسئولیت

پذیری را به یک واحد تتوان مسئولیباشد؟ به عبارت دیگر آیا میپذیر تواند مسئولیتمجرد، مانند یک سازمان می

انتزاعی مثل یک سازمان نسبت داد؟ نقطه آغاز این بحث آن است که در واقع یک سازمان هیچ گونه احساسی و 

ها را درک و مورد سنجش تواند فعالیت نماید و ارزشیا هیچ گونه آگاهی و اختیاری ندارد و به خودی خود نمی

ه و فرعی و ضمنی دارد. در ها صرفا  مفهومی ثانویکه عمل سازمان آورده استقرار دهد. بر این مبناست که ورهان 

ها توسط کنند. لذا علل فعالیتها هستند که در جهت مقاصد سازمان فعالیت میاصلی انسان لها عامسازمان

ها، رمانشوند؛ زیرا از طریق فثانویه و فرعی تلقی میت سازمانی شوند. از این دیدگاه، اقدامامی صسازمان مشخ

یابند. در مقابل، فرنچ با استفاده از منطقی مشابه، بر اهمیت ساختار های سازمان مشروعیت میگیریاهداف و جهت

یک کنند. بنابراین، قواعد بر منافع سازمانی تأکید میکند. این کید میأگیری و قواعد شناخته شده ترسمی تصمیم

نه، به لاباشد. لذا توانایی یک جمع برای رفتار مسئوت کارکنان میلات خاص خود، سوای تمایلاسازمان دارای تمای

 (. 1395هاشمی و همراهی، )ماهیت توانایی یک فرد انسانی بستگی دارد 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 از دیبا یانسان منابع رانیمد. شود سازمان کی کارکنان عملکرد شیافزا باعث تواندیم یاجتماع تیمسئولبر این مبنا،  

 حیترج کارکنان. کنند ریدرگ سازمان یاجتماع تیمسئول یاستراتژ در را کارکنان تا کنند استفاده ها فرصت و ابزارها

 یاجتماع تیمسئول نیبنابرا است؛ هماهنگ سازمان یهاارزش با آنان یهاارزش که کنند کار ییهاسازمان یبرا دهندیم

 یهاستمیس. دینما ینگهدار و حفظ سخت یکار یبازارها در مخصوصا   را ستهیشا و مستعد کارکنان تواندیم سازمان

 اهداف یاجرا بر و کنندیم اجرا را یرفتار راتییتغ و فرهنگ ها،استیس د،یعقا و کنندیم اداره را ارتباطات یانسان منابع

 تیمسئول یقلااخ اصول و کند لیتسه را هاستمیس و ندهایفرا بهبود تواندیم یانسان منابع. کنندیم تمرکز سازمان

 .(1402نیکخصال و شکی، د)برس الاب عملکرد با سازمان یاجتماع تیمسئول فرهنگ به و کند جیترو را سازمان یاجتماع

رهنمودهای استاندارد و ها بر اساس در سازمان یاجتماع رییپذتیموضوع که استقرار مسئول نیا ادیز تیاهم رغمیعل

 رییپذتیمسئول یهالفهؤم تیو اولو تیهای محدودی برای شناخت اهمتا به حال تلاش رد،یپذیصورت م اتیطرح عمل

 ها و هنجارهای مربوط به آن در سازمان صورت گرفته است.و بازتاب ارزش یدر ساختار سازمان یاعاجتم

مسئولیت

جمعی

یک گروه یک واحد سازمانیک

فردی

 (1395هاشمی و همراهی، )پذیری، ماخذ: . سطوح مسئولیت1شکل

file:///C:/Users/lapstor/Downloads/6251394h0389%20(5).pdf
https://tmj.um.ac.ir/article_44777.html
file:///C:/Users/lapstor/Downloads/6251394h0389.pdf
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 در  یو عملکرد مال یاجتماع تیرا با عنوان مسئول یامقاله (،1396) یکرد زنگنه، نوروش و جعفر یدریح

 رفتهیپذ یهاشرکت هیرا کل قیتحق یشده در بورس اوراق بهادار تهران انجام دادند. جامعه آمار رفتهیپذ یهاشرکت

شرکت در تمام  125که تعداد  دهند،یم لیتشک 1393تا  1389 یسال ها یتهران ط رشده در بورس اوراق بهادا

 یمال یهااز صورت قیتحق یهااند. دادهدر بازار بورس فعال بوده و مورد مطالعه قرار گرفته قیطول دوره تحق

 قرار لیتحل و هیجزمورد ت یبیترک یهابه روش داده یونیرگرس یهاها استخراج شده و با استفاده از مدلشرکت

بازده حقوق  ،ییبازده دارا یهاها، از شاخصشرکت یو سودآور یسنجش عملکرد مال یگرفت. در مطالعه آنها برا

از نظر  یبهتر یاجتماع تیکه مسئول ییهانشان داد شرکت قیتحق جیاستفاده شد. نتا نیوتوبیصاحبان سهام و ک

 یشرکت تیبشردوستانه و حاکم تیمسئول ،یاجتماع -یاقتصاد یداریپا ،یسازمان تیشفاف یهااز شاخص کیهر 

منجر  ،ییها از نظر بازده داراشرکت ینشان داد سودآور جینتا نی. همچنرسندیم یبالاتر یخوب دارند، به سودده

 ریثأرا با عنوان ت یقیتحق(، 1395)و کاظم پور ییشود. آقایم زیها نآن یاجتماع تیسطح مسئول شیبه افزا

 هیرا کل قیتحق یمحصولات بر عملکرد شرکت انجام دادند. نمونه آمار یریپذو تنوع یاجتماع یریپذتیمسئول

که تعداد  دهند،یم لیتشک 1393تا  1388 یسال ها یشده در بورس اوراق بهادار تهران ط رفتهیپذ یهاشرکت

از  قیتحق یهااند. دادهقرار گرفته مطالعهدر بازار بورس فعال بوده و مورد  قیشرکت در تمام طول دوره تحق 80

 هیمورد تجز یبیترک یهابه روش داده یونیرگرس یهاها استخراج شده و با استفاده از مدلشرکت یمال یهاصورت

 انیرابطه مثبت و معنادار؛ و م یو عملکرد مال یریپذتیمسئول انینشان داد که م جیقرار گرفت. نتا لیتحل و

 یریپذتیمسئول ریبا عنوان تأث یقیدر تحق(، 1393)و معنادار وجود دارد. خاکسار یمحصول رابطه منف یریپذتنوع

 یبا استفاده از آزمون ت قیتحق یرهایمتغ تیوضع لیانجام داد. در تحل مانیس یهابر عملکرد کارخانه یاجتماع

 یمطلوب تیدر وضع یمانیس یهاکتو عملکرد در شر یاجتماع یریپذتیمسئول یرهاینمونه، روشن شد که متغ کی

 یهابر عملکرد شرکت یاجتماع یریپذتیمسئول ریتأث ون،یآزمون رگرس یهاافتهیبا توجه به  تیهستند و در نها

 یاجتماع تیرابطه مسئول یدر پژوهش(، 1392)نیالد نیو مع یصادق ،یقرار گرفت. عرب صالح  دییمورد تأ یمانیس

سؤال  53 یکه  حاو یاپرسشنامه قیشده در بورس اوراق بهادار تهران را از طر رفتهیپذ یهاشرکت یبا عملکرد مال

 موجود در جامعه( یو نهادها ستیز طیکارکنان، مح ان،یها نسبت به مشترآن یاجتماع تیمسئول نهیدر زم

مراکز  ه،یریخ یها، نهادهامارستانبیبهداشت  یهاسازمان ،یورزش ینهادها ،یفرهنگ ینهادها ،یآموزش ینهادها

 یاجتماع تیبا مسئول یها نشان داد که عملکرد مالافتهیقرار دادند.  یاست، را مورد بررس رهیو غ یتوان بخش

شرکت  یاجتماع تیبا مسئول یعملکرد مال یموجود در جامعه ارتباط دارد، ول یو نهادها انیشرکت نسبت به مشتر

 یرا با عنوان بررس یقیتحق(، 2014)1و همکاران یسالوسک ندارد. یرابطه معنادار ستیز طینسبت به کارکنان و مح

از آن است که روند رو به رشد  یآنها حاک قیتحق جهیسود انجام داد. نت تیفیبا ک یاجتماع تیرابطه مسئول

و  شودیسود نم تیفیک شیلزوما  منجر به افزاها شرکت یاجتماع تیلوها در خصوص افشاء اطلاعات مسئشرکت

پژوهش  جینتا نیسود وجود دارد. همچن تیفیشرکت و ک یاجتماع تیلافشاء مسئو زانیم نیب یارتباط منف کی

 یمنف ةرابط یاقلام تعهد تیفیشرکت و ک یبا درجه محافظه کار شرکت یاجتماع تیمسئول نیآنها نشان داد که ب

 بـر هاشرکت یاجتماع تیمسئول ریتأث یبررس به )2014) محمدی والسود رابطه مثبت وجود دارد.  تیریو با مد

                                                           
1 - Salewski ,Marcus, Henning Zülch 

https://elmnet.ir/doc/1744593-32431
https://aapc.khu.ac.ir/article-1-50-fa.html
https://elmnet.ir/conferenceinfo/35105-29169
https://ensani.ir/fa/article/320428/
https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=2141768
https://ideas.repec.org/a/eme/srjpps/v10y2014i3p455-479.html
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 حکومـت ریتـأث ـقیتحق ـنیا در. پرداخـت ـرانیا در 2600 ـزویا استاندارد یالمللنیب سازمان در یسازمان عملکـرد

 عملکرد بـر توسـعه و یاجتمـاع مشـارکت و مصرف به مربوط مسائل ط،یمح کار، هایوهیش بشر، حقوق ،یسازمان

 آزمون ساختاری معادلات از استفاده با و آوریجمع دییتول شرکت 207 از ازین مورد هایداده. شد یبررس یسازمان

 در توسعه و مشارکت نیهمچنـ و اسـت رگـذاریتأث عملکـرد بـر یاجتمـاع تیمسـئول کـه داد نشان جینتا. شد

 یبر رو یاجتماع تیمسئول ریثأرا با عنوان ت یقیتحق(، 2011) 1وی. و.دارند یمهم نقش یسازمان عملکرد شیافزا

 تیمسئول انیم یفیضع با یآنها نشان داد که رابطه مثبت و تقر ریو تفس لیها انجام دادند. تحلعملکرد شرکت

ها شرکت یاجتماع یهاتیآنها ادعا کردند که گزارش فعال نیوجود دارد. بنابرا یها و عملکرد مالشرکت یاجتماع

 شود.یم یباعث بهبود عملکرد مال

ها و رخدادهای آتی جامعی در خصوص چالشدهد که اقدام نظران نشان میمرور سوابق پژوهش و نظرات صاحب

 ـبه عنوان مهم  ـدر محدوده کارکنان دانشگاه ملی مهارت  های توسعه آموزش ترین پیشرانذیل حوزه آموزش عالی 

ی، لازمه حرکت به سمت بر این رأ. ستگونه که شایسته است صورت نپذیرفته امحور کشور، آنآکادمیک مهارت

قیِ کارآفرینی و بازارگری همچون دانشگاه ملی مهارت، ارائه یک مفهوم چند بعدی با امکان دانشگاهی با اهداف متر

های آن در لفهنقصان علمی در حوزه یاد شده و مؤ پوشش تحولات اجتماعی در گستره جامعه است. لذا با توجه به

مترتب در فوق پرداخته های گذشته و موجود به بررسی اهداف دانشگاه مذکور، پژوهش حاضر با بررسی چالش

 است.
 پژوهش . روش4

ـــیفی پیمایشـــی ) کمیاین پژوهش به لحاظ هدف کاربردی، از نظر داده   لیتحلو از لحاظ ماهیت از روش توص

( انجام AMOS وSPSS  افزارنرم ی با کاربستو مدل معادلات ساختار یعامل لیشامل تحل انسیکووار سیماتر

. بررســی 2ای . بررســی اســناد و مدارک کتابخانه1مورد نیاز از طریق: شــده اســت. بر این اســاس ابتدا اطلاعات 

 آوری گردید. بررسی میدانی جمع4ها و قوانین نامه. رصد آئین3های سالانه مصوب برنامه
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 بینی شده در روند پژوهش. فرآیند پیش2شکل

 مسئولیت اجتماعیابعاد 

 اقتصادی

 قانونی

 اخلاقی

 داوطلبانه
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گیری شد. اندازه 0.75خ بیش از ها بصورت محقق ساخته بوده و پایایی آن بر مبنای روش آلفای کرونباپرسشنامه

سؤالات واقعی از پاسخ استفاده شد که به صورت اجتماعی نیز از پرسشنامه چهار سوالی بسؤالات متغیر مسئولیت 

پرسشنامه نیز توسط ثیر مسئولیت اجتماعی بر عملکرد کارکنان سنجیده شد. همچنین روایی میزان و ابعاد تأ

نفر از اساتید متخصص دانشگاهی در حوزه مطروحه مورد بازنگری و تائید  5ییدی با نظرسنجی از تحلیل عاملی تأ

در نرم  رهایروابط متغ لیو تحل هیتجزها پس از استخراج برای نامههای بدست آمده از پرسشقرار گرفته است. داده

و  یکارمندان آموزشکده ملهمه شامل  قیتحق نیجمعیت آماری ا بارگذاری گشت. AMOS و SPSSافزار 

باشد، حجم نمونه کل جامعه در ینفر م 125حجم جامعه  نکهیبا توجه به ا نیباشد. بنابرایمهارت پسران اهواز م

به دو گروه  توانیرا م یعلم قاتتحقی ها،داده یاساس نحوه گردآور بر بندیمیشده است. در تقس نظر گرفته

 ،یشیمایکرد: پ بندیمیتقس ریز هایبه دسته توانیرا م یفیتوص قاتینمود. تحق میتقس یشیو آزما یفیتوص

بدین ترتیب در گام . (1398،طیبی ابوالحسنی) یدادیپس رو قیو تحق یمورد قیتحق ،پژوهیاقدام ،یهمبستگ

نخست، برای شناخت ادبیات، مفاهیم و رویکردها از شیوه اسنادی بهره گرفته شد. مبانی نظری حاصل از واکاوی 

مند در حیطه مرحله بعدی برای بررسی نظامبخش فوق در بررسی موردپژوهی مورد استفاده قرار گرفت. در 

 مطالعات میدانی، تدوین پرسشنامه کاربست یافت. 
 
 های تحقیق. یافته5

این پژوهش، نیز از این تکنیک جهت آزمون فرضیات و بررسی کلیت مدل استفاده شده است. از آنجا که با  در

شوند، لذا با هم و به صورت یکجا آزمون می پژوهشاستفاده از تحلیل مسیر و معادلات ساختاری ، همه فرضیات 

این روش این است که آنچه مورد آزمون  درشود. نکته قابل توجه نمودار و جدول در زیر ارائه میصورت نتایج به 

گیرد، مدلی است که پژوهشگر با استفاده از مبانی نظری و ادبیات مربوطه تدوین کرده است. خروجی قرار می

های اصلاح جهت برازش مدل، لازم باشد فرضیاتی را که در سطح معنی داری است در قالب شاخصتحلیل ممکن 

حذف کرد و یا پیشنهاداتی را برای ایجاد روابطی جدید که از مبانی  پژوهشاند از گرفتهید قرار نأیدرصد مورد ت 5

ته ضروری است که هدف در برازش نظری و تئوریکی کافی و منطقی برخوردار باشند اضافه کرد. توجه به این نک

گر روابطی باشد که توجیه اندتوباز این امر نمی ر کمتر و درجه آزادی بیشتر است. ولیئ، مقدار کای اسکومدل

 .افزار جهت بهبود مدل پیشنهاد دهد ولی از پشتوانه نظری کافی و منطقی برخوردار نباشدممکن است نرم

ونی استاندارد روابط مدل به شکل جداگانه و در جداول مربوطه گزارش یسهای برازش مدل و ضرایب رگرشاخص

 .(1)جدولشده است

. خلاصه نتایج آزمون فرضیات1جدول   

 P تخمین استاندارد شده متغیر مستقل  متغیر وابسته

یاقتصاد تیمسئول ---> عملکرد  81/0  *** 

یقانون تیمسئول ---> عملکرد  58/0  *** 

یاخلاق تیمسئول ---> عملکرد  77/0  *** 

داوطلبانه تیمسئول ---> عملکرد  69/0  *** 

 

 . (2)جدول دهدی اصلی برازش مدل نهایی ارائه میهاجدول زیر گزارشی از شاخص

https://stpl.ristip.sharif.ir/article_21535.html
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 یخلاصه نتایج آماری شاخص های برازش مدل نهای.2جدول 

 

Model CMIN DF P CMIN/DF GFI AGFI PGFI RMSEA CFI PNFI PCFI 

مدل 

پیش 

 فرض

638/213  74 066/0  312/2  911/0  839/0  617/0  041/0  924/0  580/0  581/0  

مدل 

اشباع 

 شده

000/0  0   000/1    286/0  000/1  000/0  000/0  

مدل 

 استقلال

925/169  78 000/0  448/12  338/0  255/0  300/0   000/0  000/0  000/0  

 

الگو کوچکتر باشد  (CMIN) اسکوئرکای مقدار چه هر. است مطلق هایشاخص از یکی اسکوئر کای شاخص•

باشد، مقدار  05/0بزرگتر از  P مقدار چنانچه. است بهتر و بخشبرازش الگو تدوین شده توسط پژوهشگر رضایت

 شده مشاهده کوواریانس و واریانس ماتریس بین که گرفت نتیجه توانمی و است قبول قابل الگو برای اسکوئرکای

برای الگو  P مقدار اینکه به توجه با. ندارد وجود معناداری تفاوت شده بازتولید کوواریانس و واریانس ماتریس با

 .است قبول قابل الگو برای اسکوئرکه مقدار کای گرفت نتیجه تواناست، می 05/0مذکور بزرگتر از 

 بر اسکوئرکای مقدار ساده تقسیم از که است نسبی یا بهنجار اسکوئرکای شاخص عمومی هایشاخص از یکی•

 که همانطور. دانندمی قبول قابل شاخص این برای را 3 تا 1 بین مقادیر اغلب و شودمی محاسبه الگو آزادی درجه

 .است قبول قابل و مناسب مقداری که است 312/2 پژوهش الگو برای مقدار این شودهده میمشا جدول در

 خوب برازش از نشان مقدار این برای 90/0 از بیشتر مقدار که است تطبیقی هاییکی از شاخص GFI شاخص•

و کوواریانس باز  واریانس ماتریس بین دهداست که نشان می 911/0برای الگو  GFI .دارد هاداده توسط الگو

این نشان از برازش خوب  تولید شده و ماتریس واریانس و کوواریانس مشاهده شده تفاوت چندانی وجود ندارد و

  د.الگو دار

 قابل عنوان به 95/0 تا 9/0 بین مقادیر که است تطبیقی هاییکی از شاخص CFI یا تطبیقی برازش شاخص•

  تفسیر الگو به هابرای این شاخص به عنوان برازش بسیار خوب داده 95/0 از بالاتر مقادیر و الگو بودن قبول

 استقلال الگو یک از الگو که گرفت نتیجه توانو قابل قبول است و می 924/0برای الگو مذکور  CFI مقدار. شودمی

 .شودمی نزدیک اشباع الگو یک به و فاصله

بر مبنای تحلیل  RMR نیز همانند شاخص RMSEA یا برآورد خطای مربعات میانگین دوم ریشه شاخص•

 برازش. هستند شاخص این برای کوچکتر یا 05/0 مقدار دارای قبول قابل هایماتریس باقیمانده قرار دارد. الگو

  مشاهده فوق جدول در که همانطور. شودمی برآورد ضعیف هستند، 1/0 از بالاتر مقادیر دارای که هاییالگو

  توسط هاالگو خوب برازش از نشان نیز شاخص این که باشدمی 041/0خص برای الگو شا این مقدار شود،می

 .دارد هاداده
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 یا و دارد هاداده توسط الگو خوب برازش از نشان کلی هایشاخص که گرفت نتیجه توانبا توجه به مطالب بالا می

 .دهندورد حمایت قرار میم را الگو خوبی به شده آوریجمع هایداده که گفت توانمی عبارتی به

 دمنیآزمون فر جینتا. 4-1

که  000/0 یعنیآزمون  یبا توجه به عدد معنادار ،یاجتماع تیمسئول ریابعاد متغ نیدر ببا توجه به جدول زیر 

 توانیاست و م أییدآزمون مورد ت جیلذا نتا باشد،یم 05/0عدد  یعنیموردقبول  یآمار یکمتر از سطح معنادار

 ،یاجتماع تیمسئول یهامؤلفه نیرابطه از ب نیبرخوردار هستند. در ا یها از سطح نابرابرمؤلفه عیکرد که توز انیب

 ،یاخلاق بیها به ترتلفهؤم هیرا در بهبود عملکرد دارد و بق تیاهم نیشتریب 75/2نیانگیبا م یاقتصاد مؤلفه

 .عملکرد قرار دارند یگذار بر روریتاث یبعد یها گاهیدر جا یداوطلبانه و قانون

 . نتایج آزمون فریدمن3جدول 

مقدار  مولفه متغیر

 میانگین

-Chiمقدار  رتبه مولفه

Square 
سطح 

 معناداری

درجه 

 آزادی

مسئولیت 

 اجتماعی

 2.75 1 اقتصادی

 

44.384 

 

0.000 

 

2 

 1 4 قانونی

 2 3 اخلاقی

 2.25 2 داوطلبانه

 
 گیرینتیجه. 6

 تییید قرار گرفت. بر این اساس مسئولأدرصد مورد ت 5 یتوجه به نتایج بدست آمده فرضیه اول در سطح خطا با

است و  81/0معنادار و مثبت دارد. ضریب رگرسیونی استاندارد شده برای این فرضیه  ریثأبر عملکرد ت یاقتصاد

 با که نمود عنوان توانو به عبارتی می شودمی پذیرفته 95/0 اطمینان با فرضیه این که گرفت نتیجه توانمی

 لیگ، قاتیتحق جیبا نتا هیفرض نیا جیمعنادار و مثبت دارد. نتا ریثأبر عملکرد ت یاقتصاد تمسئولی 95/0 اطمینان

 قاتیتحق جیدر خارج از کشور و با نتا ،(2014وال محمدی)(، 2014)و همکاران یسالوسک (،2014)و همکارانش

عرب  (،1395)و کاظم پور یی، آقا(1396)یکرد زنگنه، نوروش و جعفر یدریح(، 1400زاده و همکاران)مهدی

درصد مورد  5 یفرضیه دوم در سطح خطا دارد.در داخل کشور مطابقت  ،(1392)نیالد نیو مع یصادق ،یصالح

 ریثأمهارت پسران اهواز ت یبر عملکرد کارمندان آموزشکده مل یقانون تیقرار گرفت. بر این اساس مسئول ییدأت

 توانمی 95/0 اطمینان با بنابراین. باشدمی 58/0معنادار و مثبت دارد. ضریب رگرسیونی مربوط به این فرضیه 

معنادار و مثبت دارد.  ریثأمهارت پسران اهواز ت یبر عملکرد کارمندان آموزشکده مل یقانون تمسئولی که گفت

بر عملکرد کارمندان  یاخلاق تییید قرار گرفت. بر این اساس مسئولأدرصد مورد ت 5 یفرضیه سوم در سطح خطا

فرضیه دارای مقدار  برای این یونیمعنادار و مثبت دارد. ضریب رگرس ریثأمهارت پسران اهواز ت یآموزشکده مل

بر عملکرد  یاخلاق تمسئولی که داشت ابراز توانیید و میأاین فرضیه ت 95/0بنابراین با اطمینان  شد،بامی 77/0

درصد  5 یمعنادار و مثبت دارد. فرضیه چهارم در سطح خطا ریثأمهارت پسران اهواز ت یکارمندان آموزشکده مل

مهارت پسران اهواز  یآموزشکده مل کارمندانداوطلبانه بر عملکرد  تیسئولیید قرار گرفت. بر این اساس مأمورد ت

 اطمینان با بنابراین باشد،می 69/0برای این فرضیه دارای مقدار  یونیمعنادار و مثبت دارد. ضریب رگرس ریثأت

https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/24585693/
https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=2141768
https://ideas.repec.org/a/eme/srjpps/v10y2014i3p455-479.html
https://elmnet.ir/doc/2490240-82904
https://elmnet.ir/doc/1744593-32431
https://aapc.khu.ac.ir/article-1-50-fa.html
https://ensani.ir/fa/article/320428/


 سید مقدس نژادحسینی و همکاران                              730-157، 23، دوره5140تابستان  فصلنامه علمی کارافن،

728 

مهارت  یآموزشکده مل کنانداوطلبانه بر عملکرد کار تمسئولی که داشت ابراز توانمی و تأیید فرضیه این 95/0

در خارج از (، 2014)و همکارانش گیل قاتیتحق جیبا نتا هیفرض نیا جیمعنادار و مثبت دارد. نتا ریثأت ازپسران اهو

داخل  درو ( 1396)یکرد زنگنه، نوروش و جعفر یدریح( و 1400زاده و همکاران)مهدی قاتیتحق جیکشور و با نتا

 کشور مطابقت دارد.

 پیشنهادات کاربردیمحدودیت ها و  .7
مهارت پسران  یبر عملکرد کارکنان آموزشکده مل یاجتماع تیابعاد مسئول ریتأث یپژوهش صرفا  به بررس نیا -

 جهیبودن آن با مسائل و موضوعات خاص خود مواجه است؛ در نت یمهارت گاهیاهواز پرداخته است که با توجه به جا

 .داد میها تعمدانشگاه ریپژوهش را به سا جینتا توانینم

بود  هاتیاز محدود یکینامه پرسش لیدر تکم علمیئتیه یو اعضا رانیاز کارکنان، مد ینکردن تعداد یهمکار -

موارد پرسشنامه  یدر برخ امکیو ارسال پ یتماس تلفن ،یکیو پرسشنامه الکترون لیمیپس از ارسال ا کهیبطور

 .دینگرد لیتکم

 ریبر عملکرد کارکنان سا یاجتماع تیابعاد مسئول ریتأث هایابعاد و مؤلفه شودیم شنهادیپ یمطالعات آت یبرا -

پژوهش حاضر  جیها با نتاآن یهاافتهیو  ردیقرار گ یمورد بررس یو فناور قاتیتابعه وزارت علوم، تحق هایدانشگاه

 شود.  سهیمقا

 آوردن دست به برای کیفی )آمیخته( و کمی هایداده از استفاده با تجربی مطالعات انجام آتی، تحقیقات در -

 سایر پارمترها، اقدام گردد. تریجامع تصویر
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