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Social entrepreneurship emerged as an innovative approach 
addressing social and environmental challenges by creating social 
value. However, few studies have explored social value creation 
mechanisms, particularly the simultaneous role of exploratory and 
exploitative dynamic capabilities in product innovation. This study 
aims to investigate the impact of exploratory and exploitative dynamic 
capabilities on product innovation and social value creation in social 
entrepreneurship. This applied and descriptive-survey research 
targets startups and innovative units in Iran. Field data were collected 
during November, December, and January 2022-2023. The sample 
size was estimated at 203 units using the Klein formula. Structural 
equation modeling and Smart PLS software were employed for data 
analysis. The findings indicate that social entrepreneurship 
significantly and positively affects exploratory and exploitative 
capabilities and product innovation. Additionally, exploratory 
capabilities positively influence exploitative capabilities and product 
innovation, while exploitative capabilities positively impact product 
innovation and social value creation. Product innovation, in turn, 
effectively contributes to social value creation. The results highlight 
the pivotal role of startups and innovative units in enhancing 
innovation and leveraging entrepreneurial opportunities. 
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EXTENDED ABSTRACT 

Introduction 
In today's world, businesses are no longer considered merely economic entities; they are 

expected to play an effective role in solving complex social and environmental challenges. 

Social entrepreneurship has emerged as an innovative approach that, by integrating 

economic and social goals, seeks to address societal issues through the creation of social 

value. Unlike traditional entrepreneurship, which prioritizes economic profit, social 

entrepreneurship focuses on improving public welfare, reducing social costs, and 

enhancing public services. In this context, product innovation acts as a key factor in 

developing economic and social solutions, enabling social enterprises to provide new 

products and services that generate both economic and social value. 

Dynamic capabilities, as a set of organizational competencies, provide companies with the 

ability to adapt and change. In this regard, the concepts of exploration (creating new 

knowledge and skills) and exploitation (optimizing and developing existing knowledge) are 

recognized as two key elements of organizational ambidexterity. The simultaneous use of 

these ambidextrous dynamic capabilities allows social startups to discover new 

opportunities while efficiently utilizing existing resources. However, a review of the 

research literature reveals that previous studies have mostly examined the impact of these 

capabilities or product innovation on social value creation in isolation. This lack of cohesion 

in previous research has created a theoretical gap, necessitating a more comprehensive 

investigation into how these elements interact simultaneously. 

The main goal of this research was to design and test a comprehensive model for the impact 

of ambidextrous dynamic capabilities (exploration and exploitation) on product innovation 

and social value creation in the social entrepreneurship process. This study aims to fill the 

existing theoretical gaps and provide a practical solution to increase the rate of social value 

creation by improving product innovation and developing ambidextrous capabilities in 

social startups. The final model determined in this research can be considered a scientific 

and documented guide for policymakers, social enterprise managers, and entrepreneurs to 

improve innovation strategies and sustainable social development. 

Methodology 
In this applied research, a descriptive-survey method was used to collect and analyze field 

data. The statistical population of this research included senior and middle managers, 

product managers, and founders of social startups and innovative units in Iran. The field 

data were collected during November, December, and January of 2022-2023. The sample 

size was estimated at 203 units using the Klein formula, and participants were selected 

using a non-probability convenience sampling method. 

To identify and measure the components of the research model, a standard questionnaire 

based on previous studies (including Son et al., 2017, and Ferreira et al., 2021) was used. 

The questionnaire consisted of 19 main items measured on a 5-point Likert scale, covering 

five variables: social entrepreneurship, exploratory capability, exploitative capability, 

product innovation, and social value creation. To analyze the collected quantitative data and 
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test the research hypotheses, Structural Equation Modeling (SEM) based on the Partial 

Least Squares (PLS-SEM) approach was utilized using SmartPLS software. This method was 

chosen due to its suitability for complex models, non-normal data, and its strong predictive 

capabilities.  

Results and Discussion 
Based on the initial surveys and data analysis, the measurement model was evaluated for 

reliability and validity. The results showed that Composite Reliability (CR) and Cronbach's 

Alpha for all variables were above the acceptable threshold of 0.7. Furthermore, convergent 

validity was confirmed with Average Variance Extracted (AVE) values above 0.5, and 

discriminant validity was established using both the Fornell-Larcker criterion and the 

Heterotrait-Monotrait (HTMT) ratio (all HTMT values < 0.85). The overall Goodness of Fit 

(GOF) index was calculated at 0.620, indicating a strong and highly desirable fit for the 

comprehensive model. 

The structural model analysis confirmed all eight research hypotheses at a 95% confidence 

level (T-values > 1.96). The findings indicated that social entrepreneurship has a significant 

and positive effect on exploratory capabilities (β=0.572), exploitative capabilities 

(β=0.167), and product innovation (β=0.125). Additionally, exploratory capabilities 

positively influence both exploitative capabilities (β=0.689) and product innovation 

(β=0.798). Exploitative capabilities, in turn, have a positive impact on product innovation 

(β=0.177) and social value creation (β=0.312). Finally, product innovation was found to 

have a strong and effective positive impact on social value creation (β=0.717). The 

presented model emphasized that the simultaneous balance of exploration and 

exploitation, driven by social entrepreneurial orientation, acts as a vital mechanism for 

fostering product innovation and ultimately maximizing social value.  

 

Conclusions 

The findings showed that considering the complex and dynamic nature of the social sector, 

the innovation and capability systems in social startups must be ambidextrous, balancing 

the exploration of new social opportunities with the exploitation of existing resources. 

Therefore, it is necessary for social enterprises to adopt comprehensive and integrated 

strategies that support both radical and incremental innovations. This model has a 

comprehensive, integrated, and systematic structure; it demonstrates transparency in how 

social goals are translated into tangible product innovations, preventing the misallocation 

of resources and ensuring that social value creation remains the core focus.  

Designing an innovation system that is based on ambidextrous dynamic capabilities, works 

systematically and coherently in product development, and is designed based on the needs 

of the community and the stage of organizational growth, should be placed on the agenda 

of social startups. Therefore, according to the study, it seems that the prerequisite for 

developing indicators to measure and enhance social value creation is the need to have a 

clear vision, goals, and mission defined in the strategic plans of social enterprises. 

Policymakers and startup managers are advised to foster open innovation, develop 
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technological infrastructures (such as AI), and enhance absorptive capacity to effectively 

leverage entrepreneurial opportunities for sustainable social impact.
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 چکیده  اطلاعات مقاله

   یپژوهشمقاله  مقاله: نوع
 

 یاجتماع یهابه چالش ییپاسخگو یبرا نینو یکردیعنوان روبه یاجتماع ینیکارآفر
 نیا تیمطرح شده است. با وجود اهم یخلق ارزش اجتماع قیاز طر ،یطیمحستیو ز

بر نقش  دیبا تأک یخلق ارزش اجتماع زمیمکان یبه بررس یموضوع، مطالعات اندک
 یها بر نوآورآن ریو تأث یبردارو بهره یاکتشاف یدوسوتوان یایپو یهاتیهمزمان قابل

 یدوسوتوان یایپو یهاتیقابل ریتأث یپژوهش با هدف بررس نیاند. امحصول پرداخته
 ینیکارآفر ندیفرآ در یمحصول و خلق ارزش اجتماع یبر نوآور یبردارو بهره یاکتشاف
است و جامعه  یشیمایپ-یفیو توص یانجام شد. پژوهش حاضر از نوع کاربرد یاجتماع

در  یدانیم یهااست. داده رانینوآور در ا یها و واحدهاآن شامل استارتاپ یآمار
 نیشدند. حجم نمونه با استفاده از فرمول کلا یآورجمع 1401 یآبان، آذر و د یهاماه

افزار و نرم یمعادلات ساختار یسازها از مدلداده لیتحل یواحد برآورد شد. برا 203
Smart PLS مثبت و  ریتأث یاجتماع ینینشان داد که کارآفر هاافتهیشد.  ادهاستف
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 مقدمه. 1

ها انتظار شوند، بلکه از آننهادهای اقتصادی در نظر گرفته نمیعنوان وکارها دیگر صرفاً بهدر دنیای امروز، کسب

، جوامع بشری با حاضردر قرن  .[1]محیطی نیز نقش مؤثری ایفا کنندرود در حل مسائل اجتماعی و زیستمی

محیطی مواجه هستند. مشکلاتی نظیر فقر، نابرابری، های پیچیده اجتماعی، اقتصادی و زیستای از چالشمجموعه

که فراتر از  هستند یازمند راهکارهایی پایدار و نوآورانههای بهداشتی، نوهوایی، تبعیض، فساد و بحرانتغییرات آب

عنوان رویکردی  در این میان، کارآفرینی اجتماعی به. [2]ای سنتی باشندهای خیریهمداخلات دولتی و فعالیت

نوین مطرح شده است که با تلفیق اهداف اقتصادی و اجتماعی، به دنبال حل مسائل جوامع از طریق ایجاد ارزش 

برخلاف کارآفرینی سنتی که اولویت آن کسب سود اقتصادی است، کارآفرینی اجتماعی بر خلق . [3]اجتماعی است

کیفیت زندگی، افزایش رفاه اجتماعی، ارتقای عدالت و پایداری  تواند شامل بهبودارزش اجتماعی تمرکز دارد که می

گیری از شود، بلکه با بهرهمیتنها به ایجاد ارزش اقتصادی منجر  خلق ارزش اجتماعی نه. [4]اقتصادی باشد

 .کندهای کارآفرینانه، بهبود کیفیت زندگی و ارتقای رفاه اجتماعی را نیز دنبال میفرصت

های جدید، اقدام به توسعه خلق ارزش اجتماعی فرآیندی است که طی آن، کارآفرینان اجتماعی با شناسایی فرصت

ترین عنوان یکی از مهم خلق ارزش اجتماعی به. [5]نندکهای نوآورانه برای نیازهای اجتماعی میحلراه

های اجتماعی و بهبود خدمات دستاوردهای کارآفرینی اجتماعی، بر افزایش رفاه عمومی از طریق کاهش هزینه

تواند در قالب بهبود شرایط بهداشت و درمان، توسعه آموزش، کاهش فقر و عمومی دلالت دارد. این ارزش می

کند. نوآوری، عاملی کلیدی در توسعه اقتصادی و اجتماعی محسوب  نابرابری و تقویت انسجام اجتماعی نمود پیدا

در همین راستا، تواند تأثیرات مثبتی در حل مشکلات اجتماعی ایجاد کند. شود و با ارائه راهکارهای جدید، میمی

ری أکید دارند که یکی از راهکارهای اساسی در این زمینه، نوآوری محصول است. نوآوتها بسیاری از پژوهش

تواند به خلق محصولات و خدمات جدید منجر شود که علاوه ترین انواع نوآوری، میعنوان یکی از مهم محصول، به

های اجتماعی با ها و شرکتدر این میان، سازمان .[6]بر تأمین نیازهای اقتصادی، ارزش اجتماعی نیز تولید کنند

. همچنین، کنندر محصولات و خدمات خود، نقش مهمی در تسهیل فرایند خلق ارزش اجتماعی ایفا مینوآوری د

های قادر به نوآوری در محصولات و خدمات خود هستند، اثربخشی بیشتری در حل چالشکه های اجتماعی سازمان

 .[7]نشان دهندهای رقابتی از خود توانند عملکرد پایدارتری در محیطاجتماعی دارند و می

ها فراهم های سازمانی، امکان انطباق و تغییر را برای شرکتای از توانمندیعنوان مجموعه های پویا بهقابلیت

که از اصول اساسی نظریه  (Exploitation) برداریو بهره (Exploration) اکتشافآورند. در این راستا، مفاهیم می

عنوان دو عنصر کلیدی در ارتقای نوآوری محصول و خلق ارزش اجتماعی شناخته های پویا هستند، بهقابلیت

شود، اکتشاف شامل فرآیندهایی است که به تولید دانش جدید و توسعه راهکارهای نوین منجر می . [8]شوندمی

ارایی و عملکرد سازمانی تأکید برداری بر استفاده بهینه از دانش و منابع موجود برای بهبود ککه بهرهدرحالی

های جدید( و ، شامل اکتشاف )خلق دانش و مهارت1سازمانی های دوسوتوانیدر این زمینه، قابلیت. [9]دارد

کنند. تحقیقات نشان سازی و توسعه دانش موجود(، نقش مهمی در افزایش مزیت رقابتی ایفا میبرداری )بهینهبهره

های مؤثرتری برخوردار بوده و هایی که توانایی ترکیب این دو قابلیت را دارند، از نوآوریداده است که شرکت
                                                           
1 Organizational Ambidexterity 
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ثیر توانند تأدوسوتوانی می یهادر کارآفرینی اجتماعی نیز، قابلیتهمچنین . [10]ایدارتری در بازار دارندعملکرد پ

 .[11]مستقیمی بر بهبود فرآیند نوآوری محصول و در نتیجه خلق ارزش اجتماعی داشته باشند

های طور جداگانه به بررسی تأثیر قابلیتمطالعات بهشود که تاکنون بسیاری از با مرور ادبیات پژوهشی مشخص می

حال، تحقیقات کمتری به اند. باایندوسوتوانی بر نوآوری محصول یا تأثیر نوآوری بر خلق ارزش اجتماعی پرداخته

های پویا و نوآوری محصول بر خلق ارزش اجتماعی در فرآیند کارآفرینی اجتماعی زمان تأثیر قابلیتبررسی هم

بیشتر  [13](2022و همکاران ) 2و اودارو [12](2013) 1گوکبلوت ازدمیر اند. برخی مطالعات مانند پژوهشتهپرداخ

اند. اند و جایگاه نوآوری را نادیده گرفتهبرداری بر ارزش اجتماعی متمرکز بودههای اکتشافی و بهرهبر تأثیر قابلیت

به بررسی تأثیر نوآوری بر ارزش  [14](2022) 3و وانگ [7] (2017هایی مانند سان و همکاران )در مقابل، پژوهش

های پیشین، شکافی این عدم انسجام در پژوهش .اندهای پویا غافل بودهاند، اما از نقش قابلیتاجتماعی پرداخته

 .تری استی ایجاد کرده است که نیازمند بررسی جامعنظری را در ادبیات کارآفرینی اجتماع

برداری( و های پویا )اکتشاف و بهرهزمان قابلیترو، پژوهش حاضر با ارائه مدلی جامع، به بررسی تأثیر همازاین

علاوه تا پردازد. این تحقیق درصدد است نوآوری محصول در فرآیند کارآفرینی اجتماعی بر خلق ارزش اجتماعی می

، راهکاری عملی برای افزایش نرخ خلق ارزش اجتماعی از طریق بهبود نوآوری موجود های نظریپر کردن شکاف بر

تواند علاوه بر ارائه مبانی علمی جدید، به های دوسوتوانی ارائه دهد. نتایج این مطالعه میمحصول و توسعه قابلیت

های نوآوری و توسعه ن در جهت بهبود استراتژیوکارهای اجتماعی و کارآفریناگذاران، مدیران کسبسیاست

  .اجتماعی کمک کند

 ینظر یمبان. 2

 یخلق ارزش اجتماع .2-1
پاسخ  ای یمشکل اجتماع کیحل  قیجامعه درک کرد که از طر یبرا یتوان به عنوان ارزش یرا م یارزش اجتماع

که  ییحال، از آنجا نیاست. با ا یاجتماع ینیکارآفر یشود و شرط لازم برا یم جادیا یاجتماع یضرور یازهایبه ن

حفظ  یدرآمد( را برا یعنیارزش ) دیبا نیهمچن نهادر جامعه هستند، آ یاقتصاد گرانیباز زین یاجتماع نانیکارآفر

 یجامعه، از جمله نوآور یبرا یدخلق ارزش به ارزش جد ی،در حوزه اجتماع .[15]خود بدست آورند یارزش اجتماع

شهروندان کمک  یبرا یبالاتر زندگ یاستانداردها یا یو اجتماع یکه به بهبود رفاه انسان یدجد یسازمان یا یاجتماع

از جمله  یاجتماع یایازهن"سازمان ملل متحد  یدارشود. به عنوان مثال، اهداف توسعه پا یم مربوط کند، یم

 یارزش اجتماع دیدج اتیادب. [16]کند یرا برجسته م "یشغل یفرصت هاو  یآموزش، بهداشت، حفاظت اجتماع

 فیتوص یستمیس قیاز طر بلکه ،یمنافع اقتصاد به لحاظ نه فقط ها،نهیو کاهش هز ایمزا شیرا به عنوان افزا

 .[17] است یفراتر از منافع مال و یو مشکلات اجتماع یاجتماع یازهایبه ن یدگیرس یکه در تلاش برا کندیم

 کارآفرینی اجتماعی 2-2

بار  نیاول یبرا کارآفرینی اجتماعی صطلاح ا. [12] کرد ظهور 1990 دهه اواخر در اجتماعی کارآفرینی مفهوم

 تیحال تمرکز بر مأمور نیبازار و در ع یروهایبه ن یاندهیاستفاده شد که توجه فزا یرانتفاعیغ یهاتوسط بخش

                                                           
1 Gökbulut Özdemir 
2 Oduro 
3 Wang 
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 مورد در موجود تعاریف در تجانس عدم دلیل به عمدتاً کارآفرینی اجتماعی، . تعریف[11]خود داشتند یسازمان

 .[18]پدیده، کار آسانی نیست به رویکرد برای استفاده مورد هایدیدگاه شکوفایی دلیل به همچنین و موضوع

 [19](2019و همکاران ) 1سالاموناست که توسط  یفیتعر یات،در ادب کارآفرینی اجتماعیاستفاده از  یشترینب

محصولات و  یجادها، ااز فرصت یبهره بردار یی،شناسا یافراد برا ییتوانا"ارائه شده است که آن را به عنوان 

 مشکلات . کارآفرینی اجتماعی به[20]کندیم یفتوص "کنندیم یجادا یو اقتصاد یکه ارزش اجتماع یخدمات

 ملل سازمان پایدار توسعه اهداف زیربنای که آنهایی مانند اجتماعی نیازهای به و پردازدمی پیچیده اجتماعی

 .[21]دهدمی پاسخ هستند

 قابلیت اکتشافی و بهره برداری .3-2

شوند که اما مکمل شناخته می عنوان دو فعالیت کارآفرینانه متمایزبرداری بهدر زمینه کارآفرینی، اکتشاف و بهره

عنوان ( این دو مفهوم را به1991[. مارچ )22برای رشد سازمانی، خلق ثروت، و ایجاد ارزش پایدار اساسی هستند ]

پذیری، آزمایش، جستجو، تنوع، ریسک»اشکال متفاوتی از یادگیری سازمانی تعریف کرده است: اکتشاف شامل 

پالایش، انتخاب، تولید، کارایی، گزینش، انجام، »برداری به است، در حالی که بهره« پذیری، کشف، و نوآوریانعطاف

 های جدید،های اکتشافی برای گسترش دانش سازمانی به حوزهطور خاص، فعالیت[. به24, 23اشاره دارد ]« و اجرا

های های تجاری نوظهور، و توسعه محصولات یا خدمات نوآورانه از طریق تنوع دانش و ایجاد قابلیتشناسایی فرصت

[. برای مثال، در کارآفرینی اجتماعی، یک استارتاپ ممکن است از اکتشاف برای توسعه 20جدید ضروری هستند ]

های بازیافت پیشرفته استفاده کند. محیطی، مانند طراحی سیستمت زیستهای نوآورانه جهت حل مشکلافناوری

برداری بر استفاده از دانش و منابع موجود برای بهبود کارایی، افزایش کیفیت محصولات یا از سوی دیگر، بهره

نمونه، یک واحد نوآور اجتماعی ممکن  عنوان[. به20های فعلی تمرکز دارد ]خدمات، و ایجاد ارزش از شایستگی

 سازی توزیع محصولات پایدار به جوامع محروم استفاده کند.برداری برای بهینهاست از فرآیندهای بهره

برداری است. اکتشاف های پویا و رقابتی، مستلزم حفظ تعادل بین اکتشاف و بهرهویژه در محیطموفقیت سازمانی، به

برداری نیافته منجر شود، در حالی که بهرههای توسعههای پراکنده و شایستگیایدهبیش از حد ممکن است به 

مدت، مانع نوآوری وری کوتاهگرفتار کند، جایی که تمرکز بر بهره« تله موفقیت»تواند سازمان را در بیش از حد می

ها، مدیران، و شود که به توانایی سازمانمطرح می« دوسوتوانی»[. در این راستا، مفهوم 25شود ]بلندمدت می

دهد تا ها امکان می[. دوسوتوانی به سازمان26برداری اشاره دارد ]کارآفرینان برای اجرای همزمان اکتشاف و بهره

ویژه در ا کشف کنند، که این امر بههای جدید ربرداری کنند و در عین حال فرصتاز منابع و دانش موجود بهره

کارآفرینی اجتماعی اهمیت دارد، زیرا این حوزه نیازمند نوآوری مستمر و در عین حال ارائه ارزش پایدار به جامعه 

سازی، عنوان توانایی سازمان برای یکپارچههای پویا ارتباط نزدیکی با مفهوم دوسوتوانی دارند و بهقابلیت است.

[. 27شوند ]های داخلی و خارجی در پاسخ به تغییرات محیطی تعریف مییکربندی شایستگیساخت، و بازپ

های برداری نقش کلیدی دارند و برای حفظ مزیت رقابتی در محیطهای پویا در نوآوری، اکتشاف، و بهرهقابلیت

عنوان یک قابلیت پویا، های پویا، دوسوتوانی سازمانی بهاس تئوری قابلیت[. بر اس27متغیر ضروری هستند ]

سازد تا با روندهای تجاری در حال تغییر سازگار شوند، عملکرد مالی، نوآوری، توسعه محصول، ها را قادر میسازمان

عنوان مثال، یک استارتاپ اجتماعی که در حوزه آموزش فعالیت [. به13و عملکرد کلی سازمان را بهبود دهند ]

                                                           
1 Solomon 
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های یادگیری آنلاین نوآورانه استفاده کند و همزمان های اکتشافی برای توسعه پلتفرمکند، ممکن است از قابلیتمی

 ببرد. برخوردار بهرهها به مناطق کمسازی دسترسی این پلتفرمبرداری برای بهینههای بهرهاز قابلیت

عنوان یک مکانیزم کلیدی برای ایجاد تعادل بین تواند بهبرای توضیح بیشتر، دوسوتوانی در کارآفرینی اجتماعی می

های دوسوتوان در اند که سازمانخلق ارزش اجتماعی و پایداری اقتصادی عمل کند. تحقیقات اخیر نشان داده

برداری تمرکز دارند، عملکرد بهتری در نوآوری و خلق ارزش بهرههایی که تنها بر اکتشاف یا مقایسه با سازمان

های اجتماعی با استفاده از نشان داد که استارتاپ 2023ای در سال عنوان مثال، مطالعه[. به28اجتماعی دارند ]

برداری(، سازی زنجیره تأمین پایدار )بهرههای فناورانه )اکتشاف( و بهینهرویکردهای دوسوتوان، مانند ترکیب نوآوری

دهنده اهمیت دوسوتوانی در پاسخگویی به [. این امر نشان29توانستند تأثیر اجتماعی بیشتری ایجاد کنند ]

 محیطی است.های پیچیده اجتماعی و زیستچالش

برداری کرده و همزمان های موجود بهرهد تا از شایستگیکننها کمک میهای پویا به سازمانعلاوه بر این، قابلیت

های پویا، مانند بازارهای کارآفرینی اجتماعی که با تغییرات [. در محیط27های جدیدی را کشف کنند ]شایستگی

ها امکان به سازمانهای پویا های منابع مواجه هستند، قابلیتسریع فناوری، نیازهای اجتماعی، و محدودیت

ها و تهدیدات پاسخ دهند. برای مثال، یک سازمان سرعت به فرصتپذیر باقی بمانند و بهدهند تا انعطافمی

وکارش در پاسخ به تغییرات قانونی یا های پویای خود برای بازطراحی مدل کسباجتماعی ممکن است از قابلیت

 برد.ه همچنان از منابع موجود برای حفظ عملیات خود بهره مینیازهای جدید جامعه استفاده کند، در حالی ک

 نوآوری محصول. 4-2

دانش مرتبط در  جادیکنند که شامل ایم فیتعر یندیرا به عنوان فرآ ینوآور [28](2010) 1و فون کروگ نیوال

 یو فن یعلم یهاشرفتیانجام پ یو دانش لازم برا دیجد یهایتوسعه فناور نیبازار و همچن یمورد روندها

و  یدا توسعه محصول جدشوند که بیم یفتعر یندهااز فرآ یابه عنوان مجموعههای نوآوری قابلیت .[29]است

 با نوآورانه . محصولات[27]دارند ینقش اساس یمحصول مرتبط هستند و در توسعه و رشد سازمان یفیتبهبود ک

 را خاصی الگوهای محققان از بسیاری .[7]دهندمی افزایش را شرکت عملکرد محصولات، تمایز و برتری به کمک

 و تجزیه و بندی دسته اند. چنینیافته را نوآوری الگوی هر های ویژگی و اندکرده شناسایی محصول نوآوری در

 .کندمی یاری محصولاتشان نوآوری هایاستراتژی ریزی برنامه در را تجاری مدیران محصولات، در نوآوری تحلیل

 نوآوری دارند سعی آنها از برخی ندارد، وجود محصول نوآوری مورد در زیادی ادبیات پایین رده بازارهای در اگرچه

 .[7]دهند صرفه توضیحبا  نوآوری یا معماری های نوآوری مخرب، آوری فن مفاهیم با را محصول

 
 پیشینه پژوهش.3

 طریق از اجتماعی کارآفرینی فرآیند در اجتماعی ارزش خلق بررسیدر راستای بررسی هدف اصلی تحقیق یعنی 

محصول مطالعات داخلی و خارجی بررسی  بر نوآوری برداری بهره و اکتشافی دوسوتوانی پویای هایقابلیت تاثیر

 مهمترین مقالات در حوزه هدف اصلی این تحقیق آورده شده است. 1شده است. در جدول 

 
 . پیشینه مطالعات داخلی و خارجی1جدول 

                                                           
1 Wallin & Krogh 
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ف
ردی

 
 هاخلاصه پژوهش و یافته نویسنده/نویسندگان عنوان پژوهش/سال

 منابع داخلی

1 

تأثیر نهادهای رسمی بر 
قصد کارآفرینانه در 

توسعه  کشورهای درحال
ای کیفی  تحلیل مقایسه(

 )مجموعه فازی

گرمرود اسفندیار و 
 [30](2024باقرصاد )

با قصد  یرسم یرابطه نهادها یمطالعه، بررس نیهدف ا
 جیدرحال توسعه است. نتا یدر کشورها نانهیکارآفر

نشان  جینتا تیسه مدل شد و در نها ییمنجر به شناسا
 ،یاسیبا نبود ثبات س نانهیاول قصد کار آفر ریداد در مس

 نیقانون؛ در دوم تیو نبود حاکم ینظارت تیفینبود ک
 یینبود کارا ،یاسیحضور ثبات س یعلّ یکربندیپ

قانون  تیو حضور حاکم ینظارت تیفیدولت، حضور ک
با  نانه،یقصد کارآفر یدر راستا یعل ریمس نیو در سوم

دولت،  ییحضور کارا ،یاسیچهار شرط نبود ثبات س
قانون تحقق  تیو حضور حاکم ینظارت تیفیحضور ک

 .ابدییم

2 
 یارائه چارچوب مهارت ها

 فناورانه ینیتوسعه کارآفر

 باقرصاد و
 آسیابرکی

(2024)[31] 

 یهاپژوهش ارائه چارچوب مهارت نیهدف ا
پژوهش  نیا یاصل یها افتهیفناورانه است.  ینیکارآفر

 یهامهارت ،یانهیزم یهاشامل چهار بعد مهارت
 ینیکارآفر یهاو مهارت یفن یهامهارت ،یسازمان

 نان،ینفعان مختلف ازجمله کارآفریذ یاست که برا
 نی. ااست دیگذاران و محققان مف استیس ان،یمرب

 یمهارت ها لیو تحل هیو تجز ییپژوهش با شناسا
موفق،  یفناور ینیتوسعه کارآفر یلازم برا یدیکل
تواند یکه م کندیرا ارائه م یارزشمند یهانشیب

و رشد اقتصاد  ینوآور تیتقو یها را در راستاتلاش
 کند. تیهدا

3 
منطق  ریتأث یفاز لیتحل

 نانیکارآفر یریگ میتصم
 کسب وکار یبر نوآور

 منش و فرخ
 [32](2023همکاران )

کند که چگونه تعاملات یم یوهش بررسژپ نیا
 انیز ،یشگری( شامل آزمایاز اصول اثرساز یبیترک

 ت،یتعهدات( و عل شیو پ یریقابل تحمل، انعطاف پذ
نشان داد  جی. نتاشودیکسب وکار م یمنجر به نوآور

کسب وکار الزام  ینوآور یبرا ییبه تنها یشرط چیکه ه
علم و  یها کمستقر در پار نانیو کارآفر ستین

-یکربندیدر پ تیو عل یاثرساز یهااز مؤلفه ،یفناور
 کنند.یاستفاده م دهیچیپ یها

4 
شناسایی تاثیر دوسوتوانی 
سازمانی بر قابلیت 

 :مطالعه موردینوآوری)

اهیمی خمسه و ابر
 [33](2022نژاد )

های دوسوتوانی شناسایی شاخصهدف این مطالعه 
های مستقر در های نوآوری در شرکتموثر بر قابلیت

دوسوتوانی بر است. نتایج نشان داد پارک پردیس 
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شرکتهای مستقر در پارک 
 (فناوری پردیس

و هر چه  قابلیت نوآوری تاثیر معناداری دارد
 فناوری پارک در مستقر هایشرکت در دوسوتوانی

 اهشرکت این در نوآوری قابلیت باشد، بیشتر پردیس
 .شودمی بیشتر نیز

5 

بررسی میزان تاثیر جهت 
گیری کارآفرینی اجتماعی 
بر نوآوری اجتماعی 

 (کارآفرینان شهر تهران)

و همکاران  حبیبی
(2020)[34] 

گیری کارآفرینی  نتایج این پژوهش نشان داد که جهت
اجتماعی بر نوآوری اجتماعی، همچنین نوآوری 

و نوآوری در خدمات  محصولات اجتماعی بر نوآوری 
 .مثبت و معناداری دارداثر 

6 

 کارآفرینی الگوی طراحی

 رویکرد با اجتماعی

 ساختاری مدلسازی

 تفسیری

ترابی و همکاران 
(2020)[35] 

نتایج نشان داد تمامی ابعاد در سطح اول قرار داشته و 
با یکدیگر رابطه تعاملی دارند. کارآفرینی اجتماعی 

ها با ترکیب گیری از فرصتفرآیندی است که با بهره
منابع توسط عوامل انسانی به خلق ارزش های 

 پردازد.اجتماعی می

7 

بررسی تأثیر گرایش به 
های کارآفرینی و قابلیت

پویا، بر عملکرد شرکت با 
نقش میانجیگری 

 دوسوتوانی

جعفری نیا و همکاران 
(2019)[36] 

بر عملکرد  یدوسوتوانتحلیل داده ها نشان داد که 
بر  ایپو هایتیو قابل نانهیکارآفر شیشرکت، گرا

 نقش نیمعناداری دارند. همچن ریتأث یدوسوتوان
بر  نانهیکارآفر شیگرا ریدر تأث یدوسوتوان گرییانجیم

 شد دییعملکرد شرکت تأ

8 

تأثیر گرایش کارآفرینی و 
آوری زنجیره تأمین بر تاب

وکارهای توسعه کسب
 المللیبین

 و همکارانبابک 

(1403) [37] 

آوری زنجیره بررسی تأثیر گرایش کارآفرینی و تاب
المللی با نقش وکارهای بینتأمین بر توسعه کسب

گری نوآوری سازمانی. ظرفیت جذب و تعدیلمیانجی 
وکارهای نتایج نشان داد نوآوری سازمانی توسعه کسب

 کند.المللی را تقویت میبین

9 

طراحی مدل توانمندسازی 
وکارهای کوچک و کسب

بنیان با متوسط دانش
 رویکرد دیمتل 

 و همکاران کاظمی

(1400) [38] 

بنیان با وکارهای دانشارائه مدل توانمندسازی کسب
تأکید بر نوآوری و توسعه پایدار. نتایج نشان داد عوامل 

گذاری های فناوری و سیاستزیرساختکلیدی مانند 
 کنند.نوآوری، توانمندسازی را تقویت می

 منابع خارجی

10 
و  یسازمانتوانی دوسو

: یعملکرد شرکت اجتماع
 غنا چشم انداز

اودارو و همکاران 
(2022)[13] 

به  یبردارکه هم اکتشاف و هم بهرهنتایج نشان داد 
)دستاورد  یبا عملکرد اجتماع یطور مثبت و معنادار

( و عملکرد یارزش اجتماع جادیو ا یاجتماع یابیبازار
ارزش  جادیو ا یتجار یابی)دستاورد بازار یاقتصاد
 مرتبط است. یاجتماع یهاشرکت در (یاقتصاد

11 
و  یبه سمت رشد اقتصاد

 قیخلق ارزش از طر
: مدل یاجتماع ینیکارآفر

 [14](2022وانگ )

بر رشد  یاجتماع ینینشان داد که کارآفر جینتا
 نیدارد. همچن ریارزش تأث جادیو ا داریپا یاقتصاد
 ریارزش تأث جادیو ا داریپا یبر رشد اقتصاد ینوآور
 دارد.



و همکاران یخدام لایسه                                                   267-231، 23، دوره 1405کارافن، تابستان  یفصلنامه علم  

242 

 یانقش واسطه یساز
 ینوآور

12 

 یداریپا یبرا یاستراتژ
در  یاجتماع یهابنگاه
 کردیرو کی: یاندونز
معادلات  یسازمدل

 یساختار

و همکاران  نایدس
(2022)[39] 

 میمستق ریتأث یکه عوامل داخل نشان داد جینتا
 یو نوآور ستمیندارند، اما اکوس یداریبر پا یمعنادار

 دهنشان دا یداریبر پا یو معنادار میمثبت مستق ریتأث
 یمعنادار اما منف میرابطه مستق ایپو یهاتیاست. قابل

-یرا نم یستمیو اکوس یدارند. عوامل داخل یداریبا پا
که  یحال کرد، در یگر یانجیم ایپو یهاتیتوان با قابل

 یداریرا به سمت پا یتواند عوامل داخلیفقط م ینوآور
 واسطه کند.

13 

 ینیآموزش کارآفر
از  یبی: ترکیاجتماع

و  یبهره بردار یندهایفرآ
 اکتشاف دانش

 [20] (2021) دوان

 یهادهد که برنامهیها نشان مداده لیو تحل هیتجز
بر اساس سه مرحله   یاجتماع ینیکارآفر یآموزش

 ،یریادگیاز نظر اهداف  یکه اهداف متفاوت ،یاصل
 تاردارند، ساخ نفعانیو مشارکت ذ ینیکارآفر یمحتوا

 .اندافتهی

14 

ارزش مشترک  از  جادیا
: یاجتماع ینوآور قیطر

 کیمطالعه اتحاد استراتژ
 یدر بخش ها داریپا

 یو خدمات مال یمخابرات
 در بنگلادش

(  2020بابو وهمکاران )
[40] 

 ،کیکه اتحاد استراتژ دهندینشان م هاافتهی
 که ظهور دهدیم لیرا تشک یخدمات ستمیاکوس

 کندیم لیرا تسه یاجتماع یمشارکت و تکامل نوآور
 ینوآور قیارزش مشترک از طر جادیت باعث ایو در نها
 .شودیو موفق م داریپا یاجتماع

15 
در مورد  یلیتحل مطالعه فرا

 یاکتشاف و بهره بردار
شی و همکاران 

(2020)[41] 

با  یدهد که اکتشاف و بهره بردارینشان م جینتا
-یآنها م یمثبت دارند و هر دو یهمبستگ گریکدی

 ن،یدهند. علاوه بر ا شیتوانند عملکرد شرکت را افزا
به  نانهیکارآفر شیو گرا ییبازارگرا شرکت،های ویژگی

. گذارندیم ریتأثو بهره برداری طور مثبت بر اکتشاف 
گذارد و یم یمنف ریشدت رقابت بر بهره برداری تأث

بهره  ایبر اکتشاف  یقابل توجه ریبازار تأث یآشفتگ
 .ندارد یبردار

16 
ارائه مدل نوآوری باز برای 

های فناوری استارتاپ
 اطلاعات

 نفیسی و محمدکاظمی

(2024) [42] 

های فناوری ارائه مدل نوآوری باز برای استارتاپ
سازمانی و های بیناطلاعات. نتایج نشان داد همکاری

ها را استفاده از منابع خارجی، نوآوری و رشد استارتاپ
 کند.تسریع می

17 
بررسی شکاف نظری در 

های ظهور فرصت
 کارآفرینی فناورانه. 

 جمالی و همکاران

(2018) [43] 

های خلق فرصت و اقدامات کارآفرینانه. تحلیل نظریه
نتایج نشان داد اقدامات کارآفرینانه مؤثر، خلق 

 کند.های نوآورانه را تسهیل میفرصت
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18 
های خلق فرصت و نظریه

کارآفرینانه مؤثر اقدامات 
 در زمینه خلق فرصت

 جمالی و همکاران

(2018) [44] 

های خلق فرصت و اقدامات کارآفرینانه. تحلیل نظریه
نتایج نشان داد اقدامات کارآفرینانه مؤثر، خلق 

 کند.های نوآورانه را تسهیل میفرصت
 

 
 یو مدل مفهوم هاهیتوسعه فرض. 4

 یسازمان یو دوسوتوان یاجتماع ینیکارآفر 

 . پژوهشگرانشودیم یناش یانتقاد یها و باورهادارد که از نگرش ازین یها و اهداففرصت ییبه شناسا نانهیکارآفر

بر  گرید یبر اکتشاف فرصت و برخ یاند؛ برخکرده لیها تحلمختلف فرصت یهادگاهیرا از د ینیمختلف، کارآفر

 یابیکشف، ارز ندیرا به عنوان فرآ ینیکارآفر [45](2000) کتارامانو ون نیاند. شها تمرکز داشتهاز آن یبرداربهره

بر  ینیبه کارآفر لیتما ریبر تأث [46](1996و دس ) نی. لامپککنندیم فیتعر دیجد یهافرصت جادیو ا

 وکورنر و ه ن،یدارند. همچن دیها، تأکاز فرصت یبرداراز جمله اکتشاف و بهره ،یسازمان یهایریگمیتصم

 وبرتیکه نیدر حال دانند،یها را مهم ماز فرصت یبردارو بهره ییدر شناسا یاجتماع نانینقش کارآفر [47](2010)

کسب و کار  یمبان جادیدر ا ،یتجار نانیبا کارآفر سهیدر مقا یاجتماع نانیمعتقد است که کارآفر [48](2012)

در  یبرداراکتشاف و بهره یندهایفرآ بیبه ترک یاعهدر مطال [20] (2021دو )ان ان،یم نیمتعهدتر هستند. در ا

را  ایپو یهاسمیکه مکان کندیم یمعرف یتکامل ندیفرآ کیپرداخته و آن را به عنوان  یاجتماع ینیآموزش کارآفر

 : شودیمطرح م ریپژوهش به شرح ز یهاهیفرض. بنابراین، کندیم بیترک

 .اکتشاف دارد تیبر قابل یداریمثبت و معن ریتأث یاجتماع ینی: کارآفر1 هیفرض

 دارد. یبرداربهره تیبر قابل یداریمثبت و معن ریتأث یاجتماع ینی: کارآفر2 هیفرض

 کارآفرینی اجتماعی و نوآوری محصول  

های کارآفرینی برجسته کرده است و معتقد است که اقتصاددان معروف، نقش نوآوری را در فعالیتشومپیتر، 

. در کارآفرینی اجتماعی، [49]ها یا فرآیندهای جدید استکارآفرینی شامل نوآوری در معرفی محصولات، سازمان

کلی، کارآفرینی . به طور [50]نوآوری یک ویژگی اساسی است که در ادبیات پیشین نیز به آن اشاره شده است

محیطی های نوآورانه برای مشکلات اجتماعی و زیستحلشود که به دنبال راهعنوان فرآیندی تعریف میاجتماعی به

دهد که در یک فرآیند مستمر از هایی است که به کارآفرینان این امکان را میاست و شامل جستجوی فرصت

های بازار و ایجاد . کارآفرینی اجتماعی بر حل شکست[51]ندهای مؤثری ارائه دهحلسازگاری و یادگیری، راه

ی سازمانی مختلف برای حداکثر کردن تأثیر اجتماعی و ایجاد تغییرات هاارزش اجتماعی از طریق استفاده از مدل

بنابراین، . ای نوآورانه، کارآمد و مؤثر استشیوهیده اجتماعی به. هدف اصلی آن حل مسائل پیچ[21]متمرکز است

 :شودفرضیه سوم پژوهش به صورت زیر مطرح می

 .داری بر نوآوری محصول دارد: کارآفرینی اجتماعی تأثیر مثبت و معنی3فرضیه 

 دوسوتوانی سازمان و نوآوری محصول 

ها . شرکتکندیکمک م ینوآور یهاتلاش تیبه پرورش و هدا یبرداراکتشاف و بهره یندهایدر فرآ یریادگی

 یتعاملات متقابل نقش مهم نیشرکت کنند، که ا یبرداراکتشاف و بهره یهاتیطور همزمان در فعالبه توانندیم
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موجود  یهاتیاز قابل یبردار(، بهره2002) وجاو آه لای[. طبق نظر کات27] کنندیم فایمحصول ا ینوآور تیدر تقو

 بخشد،یدانش سازمان را بهبود م گاهیپا دیجد یهاتیاست، و کشف قابل یضرور دیجد یهاتیکشف قابل یاغلب برا

عنوان به یبرداراکتشاف و بهره نیتعاملات متقابل ب نی[. ا49] شوندیمحصول منجر م یکه هر دو به نوآور

 یاند که اتحادهانشان داده قاتی. تحقکنندیمؤثر عمل م یهایو توسعه نوآور یدوسوتوان ندیفرآ یبرا یازینشیپ

 یکردند که اتحادها انیب زی( ن2004و وانگ ) ی[، و ه27محصول دارند ] یبر نوآور یمثبت ریتأث یاکتشاف

ممکن است با  یبردارو بهره فحال، اکتشا نی[. با ا52در محصول منجر شوند ] یبه نوآور توانندیم یبرداربهره

 دیبه تول شتری: اکتشاف بکنندیم فایا ینوآور ندیدر فرآ یمتفاوت یهاهمراه باشند، اما نقش سکیو ر تیعدم قطع

, 27] شودیمحصول منجر م تیفیو ک نهیهز ییبه بهبود کارا یبردارکه بهره یدر حال کند،ینوآورانه کمک م جینتا

را  دیو توسعه محصول جد ،یدوسوتوان یهاتیاکتشاف، قابل نیارتباط مثبت ب زی( ن2021و همکاران ) رای[. فر53

 .[27کردند] دییتأ

محصول  ینوآور جهیو در نت یدوسوتوان یهاتیقابل تیتقو یبرا یبرداراکتشاف و بهره نیتعامل ب نکهیتوجه به ا با

. کندیم شنهادیپ یبرداربهره تیبر قابل یاکتشاف تیقابل ریتأث یبررس یرا برا یاهیمطالعه فرض نیاست، ا یضرور

دانش سازمان را گسترش  گاهیاکتشاف پا رایز کند،یم تیتقو امحصول ر ینوآور ندیفرآ میرمستقیطور غرابطه به نیا

 ن،ی[. بنابرا49] شودیمؤثرتر منجر م یهایامر به نوآور نیکه ا بخشد،یرا بهبود م یبرداربهره یهاتیو قابل دهدیم

 :شوندیمطرح م ریز یهاهیفرض

 .محصول دارد یبر نوآور یداریمثبت و معن ریتأث یاکتشاف تی: قابل4 هیفرض

 .دارد یبرداربهره تیبر قابل یداریمثبت و معن ریتأث یاکتشاف تی: قابل5 هیفرض

 .محصول دارد یبر نوآور یداریمثبت و معن ریتأث یبرداربهره تی: قابل6 هیفرض

 قابلیت بهره برداری و خلق ارزش اجتماعی 

جامعه  یبرا یاجتماع راتییو تغ یثروت اجتماع جادیبر ا شتریها باز فرصت یبرداربهره ،یاجتماع ینیدر کارآفر

کشف و  قیسود از طر دیکردند که تول انیب [54](2006) 1یو مارت ری. ما[25] درآمد دیمتمرکز است تا تول

بعد از خلق ارزش  تیاولو نیدوم کند،یم آوردهبر داریصورت پارا به یاجتماع یازهایکه ن ییهااز فرصت یبرداربهره

در داخل و خارج از  یارزش اجتماع جادیا ،یتجار ینیبرخلاف کارآفر ،یاجتماع ینیدر کارآفر .است یاجتماع

نشان  [35](1999و همکاران ) یتراب قاتی. تحق[25] شودیدر نظر گرفته م داریو پا یعنوان هدف اصلجامعه به

فراتر  ژهیوبه ،یاجتماع یهامنظور خلق ارزشبه یمنابع انسان بیترک قیها از طراز فرصت یبردارکه بهره دهندیم

است. گوکبلوت ازدمیر  یاجتماع ینیبه کارآفر نینو کردیرو کی ،یعموم یازهاین نیو تأم یاز حل مسائل اجتماع

ها و خلق از فرصت یبرداررهبر ارتباط مثبت به ،ینیو کارآفر یخلق ارزش اجتماع هیدر مدل دوسو [12](2013)

و خلق  یبرداربهره یدوسوتوان نیاودارو و همکاران نشان دادند که ب ن،یکرده است. همچن دیتأک یارزش اجتماع

 : شودیمطرح م ریهفتم پژوهش به شرح ز هیفرض ن،یبنابرا. [13]ارتباط مثبت وجود دارد یارزش اجتماع

 دارد. یبر خلق ارزش اجتماع یداریمثبت و معن ریتأث یبرداربهره تی: قابل7 هیفرض

 نوآوری محصول و خلق ارزش اجتماعی 

                                                           
1 Mair & Marti 
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اند که ها نشان دادهشده است و پژوهش لیتبد شدهرفتهیپذ میاز مفاه یکیبه  یبعد اجتماع تیاهم ،یدر نوآور

 یبرا یاز نوآور یاجتماع نانیکارآفر .[55]در نظر گرفته شود یکنش اجتماع کیعنوان به دیبا ینوآور ندیفرآ

 ،یمختلف )عموم یهادر بخش دیجد یهایگذارهیسرما قیاز طر یاجتماع راتییو تغ یارزش اجتماع جادیا

خدمات  ایمحصول  ند،یبه هر فرآ یاجتماع ی. نوآور[56]کنندی( استفاده میرانتفاعیغ ای یشهروند ،یخصوص

ها را در سطوح مختلف بهبود انسان یزندگ تیفیپرداخته و ک یکه به مسائل اجتماع شودیاطلاق م یدیجد

مانند محصولات،  دیجد یهادهیا یرا شامل توسعه و اجرا یجتماعا یوآورن زیمحققان ن ی. برخ[56]بخشدیم

 (2017و همکاران ) سان. است یارزش اجتماع جادیکه هدف آن ا دانندیم یتجار یهاو مدل ندهایخدمات، فرآ

بابو و  ن،یدارد. همچن یمثبت بر خلق ارزش اجتماع ریمحصول تأث یخود نشان دادند که نوآور قیدر تحق [7]

. منجر به خلق ارزش مشترک شود تواندیم یاجتماع یکردند که نوآور انیب یادر مطالعه [40](2020همکاران )

 : شودیمطرح م ریهشتم پژوهش به صورت ز هیفرض ن،یبنابرا

 دارد. یبر خلق ارزش اجتماع یداریمثبت و معن ریمحصول تأث ی: نوآور8 هیفرض

 صورت به حاضر پژوهش مفهومی مدل شده، ارائه فرضیات پشتوانه ادبیات و شده بررسی نظری مبانی اساس بر

 شود:می ارائه زیر

 
 

 پژوهش ی. مدل مفهوم1شکل 
 پژوهش . روش5

ها و واحدهای تواند برای بهبود عملکرد استارتاپروش پژوهش حاضر از نظر هدف، کاربردی است، زیرا نتایج آن می

پیمایشی از نوع مقطعی -نوآور اجتماعی در ایران استفاده شود. از نظر روش گردآوری اطلاعات، این مطالعه توصیفی

ها، پژوهش کمی است و بر اند. از نظر ماهیت دادهدهآوری شها در یک بازه زمانی مشخص جمعاست، زیرا داده

 پردازد. اساس نوع تحلیل، از نوع همبستگی است، زیرا به بررسی روابط بین متغیرها می

آوری شدند. قلمرو مکانی پژوهش شامل جمع 1401های آبان، آذر، و دی سال های میدانی این پژوهش در ماهداده

 با رویکرد اجتماعی در ایران است. ها و واحدهای نوآوراستارتاپ

وکارهای ها )کسبگذاران استارتاپجامعه آماری این پژوهش شامل مدیران ارشد و میانی، مدیران محصول، و بنیان

گیری غیراحتمالی در های خلاق و نوآور با رویکرد اجتماعی در ایران است. روش نمونهنوپا(، واحدها، و شرکت

ها بر اساس دسترسی زیرا دسترسی به تمام اعضای جامعه آماری ممکن نبود و نمونه دسترس انتخاب شده است،

 واحد برآورد شد. 203و نظر محقق انتخاب شدند. حجم نمونه با استفاده از فرمول کلاین 
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( است که برای تحلیل روابط پیچیده بین 1SEMسازی معادلات ساختاری )یابی در این پژوهش، مدلروش مدل

یک رویکرد آماری پیشرفته است که امکان بررسی  SEMشود. شده و مکنون استفاده میی مشاهدهمتغیرها

های مفهومی با متغیرهای کند و برای تست مدلزمان روابط مستقیم و غیرمستقیم بین متغیرها را فراهم میهم

مبتنی  SEMشود: به دو نوع اصلی تقسیم می SEM[. 51میانجی، مانند مدل این پژوهش، بسیار مناسب است ]

استفاده شده است، زیرا این روش   4SEM-PLS. در این پژوهش، از 3مبتنی بر واریانس SEMو  2بر کوواریانس

[. 25تر است ]های پیچیده با متغیرهای مکنون مناسبهای غیرنرمال، و مدلتر، دادههای کوچکبرای نمونه

بینی روابط بین متغیرها تمرکز دارد، که با هدف این پژوهش )بررسی تأثیر بر پیش PLS-SEMهمچنین، 

 های دوسوتوانی( همخوانی دارد.کارآفرینی اجتماعی بر نوآوری محصول و خلق ارزش اجتماعی از طریق قابلیت

یک ابزار قدرتمند برای  SmartPLSست. استفاده شده ا SmartPLSافزار ، از نرمSEMهای برای اجرای تحلیل

های ها( و مدلگیری )روایی و پایایی سازههای اندازهاست که امکان ارزیابی مدل PLS-SEMهای تحلیل مدل

افزار به دلیل رابط کاربری ساده، توانایی مدیریت [. این نرم53کند ]ساختاری )روابط بین متغیرها( را فراهم می

های پیچیده، برای این پژوهش انتخاب شد. فرآیند تحلیل در پذیری در تحلیل مدلهای غیرنرمال، و انعطافداده

SmartPLS :شامل مراحل زیر بود 

 روایی واگرا )5شدهانس استخراجبررسی روایی همگرا )با استفاده از متوسط واری گیری:ارزیابی مدل اندازه ،

 های مدل.)با روش فورنل و لاکر(، و پایایی )با آلفای کرونباخ و پایایی مرکب( برای اطمینان از کیفیت سازه

 :بررسی ضرایب مسیر، مقادیر  ارزیابی مدل ساختاریtها.، و معناداری روابط بین متغیرها برای تست فرضیه 

 :های ثرات غیرمستقیم )مانند نقش میانجی نوآوری محصول و قابلیتبررسی ا تحلیل اثرات میانجی

 .SmartPLSاسترپ در دوسوتوانی( با استفاده از روش بوت

 :هایی مانند بررسی شاخص ارزیابی برازش مدلR² شده( و )واریانس تبیینQ² بینی مدل( برای )قدرت پیش

 ها.اطمینان از برازش مدل با داده

 ابزار گردآوری .5-1

 و سپس ایکتابخانه روش به ابتدا اطلاعات گردآوری است. لذا میدانی و کاربردی پژوهش یک حاضر، پژوهش

 جستجوگر موتورهای از استفاده و مرتبط مدارک و اسناد ای، بررسیکتابخانه منابع به رجوع با شد. انجام میدانی

 به پرسشنامه پرداخته شد. از پژوهش پیشینه و نظری مبانی تدوین و استخراج مرتبط اولیه اطلاعات اینترنتی،

های تحقیقات ها و پرسشنامهشده است. پرسشنامه بر اساس شاخص استفاده اطلاعات اصلی گردآوری ابزار عنوان

سوال اصلی است، که مرتبط با ابعاد مدل برای  19قبلی همسو با پژوهش تنظیم شده است. پرسشنامه شامل 

جتماعی، قابلیت اکتشافی، قابلیت بهره برداری، نوآوری محصول و خلق ارزش اجتماعی متغیر کارآفرینی ا 5سنجش 

جهت دسترسی به  اطلاعات  جامعه ای لیکرت استفاده شده است. گزینه 5باشد. در طراحی پرسشنامه از طیف می

                                                           
1 Structural Equation Modeling 

2 CB-SEM 
3 PLS-SEM 

4 Partial Least Squares SEM 
5 AVE 
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، https://ecomotive.irاکوسیستم استارتاپ ایران همچون  های تخصصیآماری از رسانه

https://shanbemag.com ،https://ecosystem.ir  های مربوط به مراکز رشد و فناوری دانشگاهو وبسایت-

 ها کمک گرفته شد.  

 ها به تفکیک ارائه شده است.صهای کلی پرسشنامه اصلی، منابع و شاخویژگی 2در جدول 

 های پرسشنامه تحقیق. متغیر و گویه2جدول 

 منبع گویه متغیر ردیف

1 

ی
ی اجتماع

کارآفرین
دهد و آنها اهمیت می نوآوری و توسعه و تحقیق به مدیرعامل 

سان و  کند.می اجرا را
 (2017همکاران)

[7] 
 

 انجام را ای جسورانه و پویا تجاری هایفعالیت مدیرعامل،
 دهد.می

 گیرد، حتیبه کار می را جدید مدیریتی ابزار مدیرعامل
 باشد. داشته وجود ریسک اگردرآن

ت  2
قابلی

ی
اکتشاف

 

 برای جدیدی را کاملاً تولیدی هایمهارت و هاما فناوری
 آوردیم. دست به شرکت

فریرا و 
 (2021همکاران)

[27] 

ها و فرآیندهای به روز توسعه محصول را در مهارتما 

 آموختیم.صنعت 

 برای که  را سازمانی و به روز مدیریتی هایما مهارت

 هستند، کسب کردیم. مهم نوآوری

های جدیدی جهت تامین بودجه لازم برای ما مهارت

تکنولوژی جدید و آموزش پرسنل تحقیق و توسعه، 

 آموختیم.
شرکت در آن  که هاییزمینه در را نوآوری هایمهارت ما

 کردیم. ندارد، تقویت قبلی تجربه

3 

ت بهره
قابلی

ی
بردار

 

 دادیم. را  ارتقا درخصوص محصولات فعلی  دانش ما

فریرا و همکاران 
(2021) [27] 

که در حال حاضر  بالغی هایفناوری از برداری بهره در ما
 گذاری شوند، سرمایهبهبود عملیات نوآوری می باعث

 کردیم.
های موجود برای یافتن  نزدیک ترین راه حل به راه حل ما

های خود را افزایش برای حل مشکلات مشتری، توانایی
 دادیم.

های مرتبط با  فرآیندهای توسعه محصولاتی که ما مهارت
 شرکت در آن تجربه غنی دارد، ارتقا دادیم.

های نوآوری افزایش برای اینکه بهره وری از  فعالیت ما
 کردیم. های خود را تقویتمهارت و یابد،  دانش

https://ecomotive.ir/
https://shanbemag.com/
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4 

ی محصول
نوآور

 

 سازی ساده بر جدید، محصولات توسعه هم زمان با  ما
 .کردیم تمرکز محصول

سان و همکاران 
(2017) [7] 

 قابلیت بهبود بر جدید، محصولات هم زمان با توسعه ما

 کردیم. تمرکز محصول از استفاده

 بومی سازی بر جدید محصولات توسعه هم زمان با  ما

 کردیم. تمرکز اجزا یا محصولات

5 

ش 
ق ارز

خل
ی

اجتماع
 ما آن ارزش اجتماعی که هدفمان بود را ایجاد کردیم. 

سان و همکاران 
(2017) [7] 

 بخشیدیم. بهبود را محصولات بودن صرفه به مقرون ما

 دادیم. افزایش را اجتماعی مزایای از ذینفعان ما تعداد
 

 روایی و اعتبار پژوهش .5-2

های استانداردی استفاده شد که در تحقیقات معتبر پیشین توسعه یافته و از پرسشنامهبرای تعیین روایی محتوا، 

های مربوط به کارآفرینی اجتماعی، نوآوری ویژه، گویه[. به27, 7نظران تأیید شده است ]ها توسط صاحبروایی آن

برداری های قابلیت اکتشافی و بهره[ و گویه7( ]2017و همکاران ) سان از مطالعهمحصول، و خلق ارزش اجتماعی 

دلیل انطباق با زمینه کارآفرینی ها به[ اقتباس شدند. این پرسشنامه27( ]2021و همکاران ) فریرا از مطالعه

انتخاب شدند. همچنین، برای اطمینان از کفایت روایی محتوا، پرسشنامه با نظر اجتماعی و دوسوتوانی سازمانی 

اساتید و خبرگان حوزه کارآفرینی اجتماعی و نوآوری بررسی و اصلاحات لازم اعمال شد. این فرآیند تضمین کرد 

  .دهدهای موردنظر را پوشش میطور کامل سازهکه پرسشنامه به

[. بر اساس نتایج 62استفاده شد ] )AVE (شدهاز معیار متوسط واریانس استخراجبرای ارزیابی روایی همگرا، 

دهد است، که تأییدکننده روایی همگرا است. این نشان می 0,5برای همه متغیرها بالاتر از  AVE ، مقادیر3جدول 

  .شودمیهای مربوطه توضیح داده طور مناسب توسط گویهکه هر سازه به

لارکر، -. بر اساس معیار فورنل1HTMTلارکر و معیار -برای ارزیابی روایی واگرا، دو معیار استفاده شد: معیار فورنل

لارکر -[. ماتریس فورنل62ها باشد ]های آن سازه با سایر سازهتر از همبستگیهر سازه باید بزرگ AVEریشه دوم 

( برای هر سازه بالاتر از AVEدهد مقادیر قطر اصلی )ریشه دوم ارائه شده است، که نشان می 4در جدول 

تر تر و حساس، که روشی مدرنHTMTمعیار  کند.ای است، و روایی واگرا را تأیید میسازههای بینهمبستگی

های [. این معیار نسبت همبستگی74, 65است، نیز بررسی شد ] MSE-PLSهای برای ارزیابی روایی واگرا در مدل

 HTMTکند، و مقادیر ( را محاسبه میMonotraitای )سازههای درون( به همبستگیHeterotraitای )سازهبین

ارائه شده است. تمام مقادیر  5در جدول  HTMT[. ماتریس 74دهنده روایی واگرا هستند ]نشان 0,85کمتر از 

HTMT برداری، نوآوری محصول، و خلق ارزش بین متغیرهای کارآفرینی اجتماعی، قابلیت اکتشافی، قابلیت بهره

های اخیر برای ارزیابی کند. این نتایج با دستورالعملهستند، که روایی واگرا را تأیید می 0,85اجتماعی کمتر از 

 [.74, 73خوانی دارد ]هم SEM-PLSروایی واگرا در 

                                                           
1 Heterotrait-Monotrait Ratio of Correlations 
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[. آلفای کرونباخ 74, 63برای سنجش پایایی پرسشنامه، از معیارهای آلفای کرونباخ و پایایی مرکب استفاده شد ]

های معادلات ها در مدلبرای ارزیابی همسانی درونی سوالات و پایایی مرکب برای سنجش قابلیت اعتماد سازه

عنوان شاخص پایایی مطلوب در نظر گرفته شد برای هر دو معیار به 0,7[. حد آستانه 63فتند ]ساختاری به کار ر

است، که  0,7، مقادیر آلفای کرونباخ و پایایی مرکب برای همه متغیرها بالاتر از 3[. با توجه به نتایج جدول 64]

 .گیری است. بنابراین، ابزار پژوهش از روایی و پایایی کافی برخوردار استهای اندازهی مطلوب مدلدهنده پایاینشان

 

 . خلاصه نتایج روایی و پایایی پرسشنامه تحقیق3جدول 

 متغیر
پایایی 
 مرکب

 آلفای کرونباخ
 روایی همگرا

روایی 
 واگرا

 798/0 638/0 705/0 720/0 کارآفرینی اجتماعی
 715/0 512/0 754/0 778/0 اکتشافیقابلیت 

 723/0 524/0 772/0 776/0 برداریقابلیت بهره
 806/0 650/0 709/0 742/0 نوآوری محصول

 789/0 623/0 702/0 713/0 خلق ارزش اجتماعی
 

 لارکر برای ارزیابی روایی واگرا-. ماتریس فورنل4جدول 

 متغیر
کارآفرینی 
 اجتماعی 

قابلیت 
 اکتشافی

 قابلیت
-بهره

 برداری 

نوآوری 
 محصول 

خلق 
ارزش 

 اجتماعی 
     0,798 کارآفرینی اجتماعی

    0,715 0,420 قابلیت اکتشافی
   0,723 0,450 0,380 برداریقابلیت بهره

  0,806 0,390 0,430 0,410 نوآوری محصول
 0,789 0,420 0,370 0,400 0,360 خلق ارزش اجتماعی

 

های تر از همبستگیدهند. این مقادیر برای هر سازه بزرگهر سازه را نشان می AVEمقادیر قطر اصلی ریشه دوم 

لارکر -ها هستند )مقادیر خارج از قطر اصلی(، که تأییدکننده روایی واگرا بر اساس معیار فورنلآن با سایر سازه

 است.

 برای ارزیابی روایی واگرا  HTMT ماتریس. 5جدول 

 متغیر
کارآفرینی 
 اجتماعی 

قابلیت 
 اکتشافی

قابلیت 
-بهره

 برداری 

نوآوری 
 محصول 

خلق 
ارزش 

 اجتماعی 
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      کارآفرینی اجتماعی
     0.615 قابلیت اکتشافی

    0.466 0.396 برداریقابلیت بهره

   0.680 0.570 0.727 نوآوری محصول

  0.806 0.723 0.715 0.701 خلق ارزش اجتماعی

 

هستند، که تأییدکننده  0,85ها کمتر از آستانه بین سازه HTMT دهد که تمام مقادیرنشان می HTMT ماتریس

(، تمایز مناسب بین 4لارکر )جدول -است. این نتایج، همراه با معیار فورنل HTMT روایی واگرا بر اساس معیار

برداری، نوآوری محصول، و خلق ارزش اجتماعی( ههای مدل )کارآفرینی اجتماعی، قابلیت اکتشافی، قابلیت بهرسازه

 .[74]کنندرا تأیید می

  
 های تحقیق. یافته6

 تحقیق جمعیت شناختی متغیرهای توصیفی آمار 6-1

 جنسیت 6-1-1

 (.6بودند )جدول  زن درصد 36 و مرد درصد 64 جنسیت، لحاظ به پرسشنامه به پاسخ دهندگان میان از

 های جنسیتی. فراوانی گروه6جدول 

 درصد فراوانی فراوانی جنسیت
 64 130 مرد
 36 73 زن

 100 203 جمع

 

 فراوانی و درصد تفکیک بر اساس وضعیت تحصیلی 6-1-2

دارای مدرک تحصیلی  نمونه افراد از درصد 3/48 تحصیلات، لحاظ به پرسشنامه به پاسخ دهندگان میان از

 (.7بودند )جدول  داده اختصاص خود به را درصد بیشترین کارشناسی ارشد بودند که

 . فراوانی و درصد تفکیک افراد بر اساس وضعیت تحصیلی7جدول 

 درصد فراوانی فراوانی تحصیلات
 5/1 3 ترکاردانی و پایین
 30 61 کارشناسی

 3/48 98 کارشناسی ارشد
 2/20 41 دکترا و بالاتر

 100 203 جمع
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 افراد بر اساس سابقه کار تفکیکفراوانی و درصد  6-1-3

 10تا  5دارای سابقه کار بین  نمونه افراد از درصد 4/39 سابقه کار، لحاظ به پرسشنامه به پاسخ دهندگان میان از

  (.8بودند)جدول  داده اختصاص خود به را درصد بیشترین سال بودند که

 

 . فراوانی و درصد تفکیک افراد بر اساس سابقه کار8جدول 

 درصد فراوانی فراوانی سابقه کار
 6/29 60 سال 5کمتر از 

5-10 80 4/39 
11-15 21 3/10 
 7/20 42 15بالاتر از 
 100 203 جمع

 

 حوزه فعالیت استارتاپ و واحد نوآور فراوانی و درصد تفکیک  بررسی 6-1-4

بیشترین  %1/27 حوزه آموزش با .دهدها و واحدهای نوآور را نشان میهای فعالیت استارتاپتوزیع حوزه 9 جدول

های حوزه .های اجتماعی ایران بر حل مسائل آموزشی استتوجه استارتاپدهنده تمرکز قابلسهم را دارد، که نشان

 .های کلیدی هستندنیز از دیگر حوزه( %2/17) خدماتو  (%7/22) فناوری
 

 . توزیع فراوانی حوزه فعالیت استارتاپ و واحد نوآور9جدول 

 درصد فراوانی فراوانی حوزه فعالیت
 1/27 55 آموزش
 7/22 46 فناوری
 2/17 35 خدمات
 8/13 28 سلامت
 9/6 14 مالی

 9/5 12 تولیدی
 4/4 9 گردشگری

 0/2 4 محیط زیست
 100 203 جمع

 

 آمارهای توصیفی متغیرهای تحقیق 6-2

شامل کارآفرینی اجتماعی، قابلیت اکتشافی، قابلیت بهره برداری، نوآوری برای هر یک از متغیرهای تحقیق که 

باشد )جدول می زیر شرح به آماری هایشاخص نظر آنها از توصیفی باشد، آمارمیمحصول و خلق ارزش اجتماعی 

10:)  

 . آمار توصیفی متغیرهای تحقیق10جدول 
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 میانه نیانگیم متغیر
انحراف 

 معیار
 کشیدگی چولگی

 -87/0 -65/0 67/0 33/4 08/4 کارآفرینی اجتماعی
 21/0 -79/0 68/0 80/3 64/3 قابلیت اکتشافی

 69/1 -83/0 62/0 0/4 91/3 قابلیت بهره برداری
 32/0 -85/0 76/0 66/3 57/3 نوآوری محصول

 55/1 -18/1 72/0 0/4 74/3 خلق ارزش اجتماعی

 

شود متغیرها، همگی از مقدار قابل قبولی برای شاخص میانگین برخور دارند. مشاهده میجدول همانطور که در 

می باشد و در صورتی که متغیر در این  3لازم به ذکر است که مقدار قابل قبول برای میانگین مقدار در محدوده 

 داشته باشد، دارای وضعیت نسبتا مطلوب در جامعه آماری می باشد.محدوده قرار 

 

 تجزیه و تحلیل 6-3

اسمیرنوف پرداخته -فرض نرمال بودن متغیرها بر اساس آزمون کولموگروف به بررسی ها،داده تحلیل از پیش

 آورده شده است.  11شود. نتایج آزمون در جدول می

 

 اسمیرنوف متغیرهای تحقیق-کولموگروف. نتایج آزمون 11جدول 

 یسطح معنادار آماره آزمون متغیر
 000/0 151/0 کارآفرینی اجتماعی

 000/0 139/0 قابلیت اکتشافی
 000/0 128/0 قابلیت بهره برداری
 000/0 181/0 نوآوری محصول

 000/0 197/0 خلق ارزش اجتماعی

 

ها غیرنرمال لذا توزیع داده است، 05/0کمتر از  جدول فوق همگی،آزمون، در ی دارینکه سطح معنیباتوجه به ا

های ناپارامتریک استفاده شود. بررسی کفایت نمونه با استفاده بوده و جهت آزمون استنباطی لازم است از آزمون

ملی و شود. همچنین، با استفاده از آزمون کرویت بارتلت تحلیل عا( انجام میKMOاولکین )-میر-از آزمون کیسر

 آورده شده است.  12گیرد که نتایج آن در جدول ها مورد بررسی قرار میروایی کلی داده

 

 . نتایج آزمون کفایت نمونه گیری12جدول 

 یسطح معنادار درجه آزادی آماره خی دو آزمون
 000/0 171 275/5168 آزمون کرویت بارتلت

 اولکین-میر-ضریب کیسر
 833/0 مقدار ضریب
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بالاتر است، لذا کفایت نمونه  6/0بوده و به علت اینکه از  833/0گیری به جدول بالا، ضریب کفایت نمونهبا توجه 

کمتر  05/0 ازبوده و به علت اینکه  000/0گردد. همچنین سطح معناداری آزمون کرویت بارتلت گیری تایید می

 گردد.می باشد، تحلیل عاملی و روایی کلی نیز تایید می

 

 کلی مدل شبراز 6-4

 در نظر گرفته GOF ارزیابی شاخص برای مقدار سه. است یک و صفر بین عددی GOF برازش نکویی شاخص

 36/0از  اگر: قوی باشد و ج( 36/0تا  25/0بین  باشد، ب( متوسط: اگر25/0تا  1/0بین  اگر: ضعیف الف(. است

 توجه با بنابراین. مدل است مناسبتر بودن بیانگر باشد، نزدیک یک عدد به GOF شاخص مقدار هرچه. باشد بیشتر

 تأیید کلی مدل مناسب بسیار برازش ،620/0میزان  به GOF برای به دست آمده مقدار به

 (.13شود )جدول می
 

 . نتایج آزمون کفایت نمونه گیری13جدول 

 نتیجه 2R COMMUNALITY GOF هامولفه

 638/0 ----- کارآفرینی اجتماعی

 مطلوب است 620/0

 512/0 328/0 قابلیت اکتشافی
 524/0 531/0 قابلیت بهره برداری
 650/0 864/0 نوآوری محصول

 623/0 895/0 خلق ارزش اجتماعی
 589/0 654/0 میانگین

 

 (T-Value) ضرایب معنا داری 6-4-1

قابل  -1,96و کمتر از  1,96بیشتر از دهد. سطح معناداری سطح معناداری مربوط به ضرایب را نشان می 2شکل

شود ضرایب، همگی از سطح معناداری مطلوبی برخوردار هستند، زیرا باشد. همانطور که ملاحظه میقبول می

در نتیجه  گردد.باشند. در این حالت تمامی ضرایب و صحت ایجاد رابطه بین متغیرها تائید میمی 1,96بیشتر از 

 شود.تایید می 0,95ه ها در سطح اطمینان معنا دار بودن تمامی فرضی

 

 
 (مقدار -مدل ساختاری درحالت سطح معناداری)تی. 2شکل 
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 ضریب مسیر)رگرسیون( 6-4-2

+ 1و  -1دهد. این ضریب عددی بین رابطه علی، شدت و جهت ارتباط بین دو سازه را ضریب مسیر نشان می

باشد. مقادیر بزرگتر از صفر برای این ضریب بین دو سازه می باشد. عدد صفر بیانگر عدم وجود رابطه علی خطیمی

باشد یعنی در هر مسیر با افزایش متغیر مستقل، متغیر وابسته نشان دهنده وجود رابطه مثبت بین دوسازه می

زایش باشد یعنی در هر مسیر با افیابد. مقادیر کوچکتر از صفر بیانگر وجود رابطه منفی بین دو سازه میافزایش می

 یابد.متغیر مستقل، متغیر وابسته کاهش می

 

 
 . مدل ساختاری درحالت ضرایب مسیر3شکل 

 

باشد. لذا در هر مسیر، افزایش متغیر مستقل باعث افزایش ضرایب تمامی مسیرها مثبت می 3با توجه به شکل 

 شود.متغیر وابسته می

 

 مدل معادلات ساختاری پژوهش 6-4-3

برای بررسی   (PLS-SEM)سازی معادلات ساختاری مبتنی بر روش حداقل مربعات جزئی در این پژوهش، از مدل

های های پیچیده با نمونهبه دلیل توانایی در تحلیل مدل PLS-SEM .های پژوهش استفاده شده استفرضیه

مدل کلی تحقیق را در دو حالت  5و  4 هایشکل. های غیرنرمال برای این مطالعه مناسب استتر و دادهکوچک

 .دهندضرایب بارهای عاملی و سطح معناداری نشان می
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 بارهای عاملی ضرایب با همراه تحقیق ساختاری مدل.  4 شکل

 
 معناداری ضرایب با همراه تحقیق ساختاری مدل.  5 شکل

 

دهنده میزان همبستگی هر عاملی نشان ها بررسی شدند. بارهایگیری، بارهای عاملی گویهبرای ارزیابی مدل اندازه

شوند. حد آستانه گیری استفاده میگویه با سازه مربوطه هستند و برای تأیید روایی همگرا و کیفیت مدل اندازه

دهنده نشان 0,7عنوان حداقل مقدار قابل قبول در نظر گرفته شد، اگرچه مقادیر بالاتر از برای بارهای عاملی به 0,4

، بارهای 14با توجه به جدول  .ارائه شده است 13ها در جدول تر هستند. بارهای عاملی تمام گویههمبستگی قوی

های مربوطه ها با سازهدهنده همبستگی مناسب گویههستند، که نشان 0,4ها بالاتر از حد آستانه عاملی تمام گویه

دارند، که بیانگر همبستگی قوی و  0,7( بارهای عاملی بالاتر از Q4, Q8, Q9, Q10جز ها )بهاست. اکثر گویه

( قابل 0,640با  Q4تر )مانند های با بارهای پایینبرای گویه 0,4گیری است. حد آستانه کیفیت بالای مدل اندازه
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این موارد به  ها دردهنده ارتباط معنادار گویه با سازه است و حذف گویهقبول است، زیرا این مقدار همچنان نشان

شده برای سنجش های انتخابکنند که گویهشود. این نتایج تأیید میدلیل تأثیر منفی بر روایی محتوا توصیه نمی

برداری، نوآوری محصول، و خلق ارزش اجتماعی از متغیرهای کارآفرینی اجتماعی، قابلیت اکتشافی، قابلیت بهره

گیری و آمادگی آن دهنده برازش مناسب مدل اندازهعاملی نشان تحلیل بارهای کیفیت کافی برخوردار هستند.

 برای بررسی روابط ساختاری است.

 

 های هر یک از متغیرهای مدل مفهومی. بارهای عاملی گویه14جدول 

 بار عاملی گویه متغیر

 کارآفرینی اجتماعی
Q1 0,803 
Q2 0,816 
Q3 0,778 

 قابلیت اکتشافی

Q4 0,640 
Q5 0,753 
Q6 0,798 
Q7 0,720 
Q8 0,654 
Q9 0,668 

 برداریقابلیت بهره

Q10 0,671 
Q11 0,749 
Q12 0,738 
Q13 0,782 

 نوآوری محصول
Q14 0,808 
Q15 0,853 
Q16 0,753 

 خلق ارزش اجتماعی
Q17 0,716 
Q18 0,812 
Q19 0,834 

 

  اکتشافی تاثیر مثبت و معنادار دارد.: کارآفرینی اجتماعی بر قابلیت 1بررسی فرضیه 

سنجد. در بررسی این فرضیه با توجه به نمودار مقدار این فرضیه اثر کارآفرینی اجتماعی بر قابلیت اکتشافی را می

t  اثرکارآفرینی اجتماعی بر قابلیت اکتشافی  0,95می باشد که نشان می دهد در سطح اطمینان  6,629برابر با

است که این مقدار نشان دهنده اثر مثبت کارآفرینی اجتماعی  0,572ین مقدار ضریب مسیر معنادار است. همچن

 گردد.تایید می 1بر قابلیت اکتشافی است. در نتیجه فرضیه 

  کارآفرینی اجتماعی بر قابلیت بهره برداری تاثیر مثبت و معنادار دارد.2بررسی فرضیه : 

ت بهره برداری را می سنجد. در بررسی این فرضیه با توجه به نمودار این فرضیه اثرکارآفرینی اجتماعی بر قابلی

اثر کارآفرینی اجتماعی بر قابلیت بره  0,95دهد در سطح اطمینان می باشد که نشان می 2,571برابر با   t مقدار
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فرینی است که این مقدار نشان دهنده اثر مثبت کارآ 0,164برداری معنادار است. همچنین مقدار ضریب مسیر 

 تایید می گردد. 2اجتماعی بر قابلیت بهره برداری است. در نتیجه فرضیه 

 دارد دارمعنا و مثبت تاثیر محصول نوآوری بر اجتماعی کارآفرینی:  3 بررسی فرضیه. 

  t مقدار نمودار به توجه با فرضیه این بررسی در. سنجدمی را نوآوری محصول بر اجتماعی اثرکارافرینی فرضیه این

 نوآوری محصول بر اجتماعی کارآفرینی اثر 0,95 اطمینان سطح در دهدمی نشان که باشدمی 2,544 با برابر

 اجتماعی کارآفرینی مثبت اثر دهنده نشان مقدار این که است 0,125مسیر ضریب مقدار همچنین. است معنادار

 گردد.تایید می 3در نتیجه فرضیه  .است نوآوری محصول  بر

  دارد دارمعنا و مثبت تاثیر محصول نوآوری بر اکتشافی قابلیت:    4 فرضیهبررسی. 

  t مقدار نمودار به توجه با فرضیه این بررسی در. سنجدمی اثرقابلیت اکتشافی بر نوآوری محصول را فرضیه این

 معنادار نواوری محصولقابلیت اکتشافی بر  اثر 0,95 اطمینان سطح در دهدمی نشان که باشد می 17,095 با برابر

قابلیت اکتشافی بر نوآوری  مثبت اثر دهنده نشان مقدار این که است0,798 مسیر ضریب مقدار همچنین. است

 گردد.تایید می 4در نتیجه فرضیه  .محصول است

 دارد دارمعنی و مثبت تاثیر برداری بهره قابلیت بر اکتشافی قابلیت:  5 بررسی فرضیه. 

  t مقدار نمودار به توجه با فرضیه این بررسی در. سنجدمی قابلیت اکتشافی بر قابلیت بره برداری رااثر  فرضیه این

  برداری بهره قابلیت بر اکتشافی قابلیت اثر 0,95 اطمینان سطح در دهدمی نشان که باشدمی 2,571 با برابر

 اجتماعی کارآفرینی مثبت اثر دهنده نشان مقدار این که است 0,164 مسیر ضریب مقدار همچنین. است معنادار

 گردد.تایید می 5در نتیجه فرضیه  .است برداری بهره قابلیت بر

 دارد دارمعنی و مثبت تاثیر محصول نوآوری بر برداری بهره قابلیت:  6 بررسی فرضیه. 

 مقدار  نمودار به توجه با فرضیه این بررسی در. سنجد می را محصول نوآوری بر برداری بهره قابلیت اثر فرضیه این

t  محصول نوآوری بر برداری بهره قابلیت اثر 0,95 اطمینان سطح در دهدمی نشان که باشد می 2,058 با برابر 

 برداری بهره قابلیت مثبت اثر دهنده نشان مقدار این که است 0,177 مسیر ضریب مقدار همچنین. است معنادار

 گردد.تایید می 6در نتیجه فرضیه  .است محصول نوآوری بر

 دارد  دارمعنی و مثبت تاثیر اجتماعی ارزش خلق بر برداری بهره قابلیت:  7 بررسی فرضیه. 

 نمودار به توجه با فرضیه این بررسی در. سنجدمی را اجتماعی ارزش خلق بر برداری بهره قابلیت اثر فرضیه این

 ارزش خلق بر برداری بهره قابلیت اثر 0,95 اطمینان سطح در دهدمی نشان که باشد می 4,915با برابر  t مقدار

 بهره قابلیت مثبت اثر دهنده نشان مقدار این که است 0,312 مسیر ضریب مقدار همچنین. است معنادار اجتماعی

 گردد.تایید می 7در نتیجه فرضیه  .است اجتماعی ارزش خلق بر برداری

 دارد دارمعنی و مثبت تاثیر اجتماعی ارزش برخلق محصول نوآوری:  8 بررسی فرضیه. 

 مقدار نمودار به توجه با فرضیه این بررسی در. سنجدمی را اجتماعی ارزش برخلق محصول نوآوری اثر فرضیه این

t  اجتماعی ارزش برخلق محصول نوآوری اثر 0,95 اطمینان سطح در دهدمی نشان که باشدمی 11,954 با برابر 

 محصول نوآوری مثبت اثر دهنده نشان مقدار این که است 0,717 مسیر ضریب مقدار همچنین. است معنادار

 گردد.تایید می 8در نتیجه فرضیه .است اجتماعی ارزش برخلق
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 این در. هستند 1,96 از بالاتر زیرا باشند،می مطلوب ضرایب تمام معناداری سطوح داد نشان نتایج مجموع در

 .شوندمی تائید هافرضیه و مسیرها تمام حالت

 باشد:می 15خلاصه نتایج آزمون فرضیه ها به شرح جدول 

 ها. خلاصه نتایج آزمون فرضیه15جدول 

 فرضیه
ضریب 

 رگرسیون
 نتایج معناداری

 بر اجتماعی فرینیآکار: 1فرضیه 

 و مثبت تاثیر اکتشافی قابلیت
 .دارد دارمعنی

 تایید فرضیه 629/6 572/0

 بر اجتماعی کارآفرینی:  2فرضیه

 و مثبت تاثیر برداری بهره قابلیت
 .دارد دارمعنی

 تایید فرضیه 571/2 167/0

 بر اجتماعی کارآفرینی:  3 هیفرض

 و مثبت تاثیر محصول نوآوری
 .دارد دارمعنی

 تایید فرضیه 544/2 125/0

 بر اکتشافی قابلیت :   4 هیفرض

 و مثبت تاثیر محصول نوآوری
 .دارد دارمعنی

 تایید فرضیه 095/17 798/0

 بر اکتشافی قابلیت:  5 هیفرض

 و مثبت تاثیر برداری بهره قابلیت
 .دارد دارمعنی

 تایید فرضیه 348/7 689/0

 بر برداری بهره قابلیت:  6 هیفرض

 و مثبت تاثیر محصول نوآوری
 .دارد دارمعنی

 تایید فرضیه 058/2 177/0

 بر برداری بهره قابلیت:  7 هیفرض

 مثبت تاثیر اجتماعی ارزش خلق

 .دارد دار معنی و
 تایید فرضیه 915/4 312/0

 محصول نوآوری:  8 هیفرض

 تاثیر اجتماعی ارزش برخلق

 .دارد دارمعنی و مثبت
 تایید فرضیه 954/11 717/0

 

 گیریبحث و نتیجه -7
های اکتشافی ، کارآفرینی اجتماعی تأثیر مثبت و معناداری بر قابلیت2و  1های های پژوهش و فرضیهبر اساس یافته

پذیری، و هایی مانند نوآوری، خلاقیت، ریسکبرداری دارد. تمایل به کارآفرینی اجتماعی، با تقویت مؤلفهو بهره
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بخشد و منجر به اکتشاف و واحدهای نوآور را بهبود میها و گیری در استارتاپگری، فرآیندهای تصمیمکنش

ها با دیدگاه کلالیان مقدم و همکاران شود. این یافتههای جدید در بازارهای اجتماعی میبرداری از فرصتبهره

د، با این تفاوت که بر خلق داننراستا است که کارآفرینی اجتماعی را مشابه کارآفرینی تجاری می[ هم57( ]2020)

[، 12( ]2013[، گوکبلوت اوزدمیر )20( ]2021دو )ارزش اجتماعی تمرکز دارد. همچنین، این نتایج با مطالعات ان

خوانی [ هم69( ]2024و همکاران ) ریاض[، و 36] (2019نیا و همکاران )[، جعفری35( ]2020ترابی و همکاران )

ویژه، کنند. بههای دوسوتوانی برجسته میهای اجتماعی و کسب دانش را در تقویت قابلیتدارد که نقش شبکه

گری ظرفیت جذب و دهد که گرایش کارآفرینانه با میانجیمی[ نشان 37( ]1403مطالعه بابک و همکاران )

های این پژوهش در زمینه اکتشاف کند، که با یافتهوکارها را تسهیل میگری نوآوری سازمانی، توسعه کسبتعدیل

 سو است.برداری همو بهره

محصول دارد. نوآوری،  پژوهش نشان داد که کارآفرینی اجتماعی تأثیر مثبت و معناداری بر نوآوری 3فرضیه 

پذیری بالا، منجر به ارائه محصولات پذیری و ریسکها به دلیل انعطافعنوان رکن اصلی کارآفرینی، در استارتاپبه

های حبیبی و همکاران شود. این نتایج با پژوهشهای اجتماعی و اقتصادی میو خدمات نوآورانه برای رفع چالش

[ 7( ]2017[، و سان و همکاران )51( ]2020مارتین و همکاران )-[، گالیندو14( ]2022[، وانگ )34( ]2020)

های نوآوری باز در دهد که مدل[ نشان می42( ]2024مطابقت دارد. علاوه بر این، نفیسی و محمدکاظمی )

کنند. مطالعه سازمانی، نوآوری محصول را تسریع میهای بینهای فناوری اطلاعات، با تسهیل همکاریاستارتاپ

های کارآفرینی فناورانه، نوآوری در محصولات و [ نیز تأکید دارد که ظهور فرصت43( ]2018جمالی و همکاران )

 راستا است.های این پژوهش همکند، که با یافتهمات را تقویت میخد

برداری ، قابلیت اکتشافی تأثیر مثبت و معناداری بر نوآوری محصول و قابلیت بهره6، و 5، 4های بر اساس فرضیه

سایی نیازهای های جدید و شناگذارد. اکتشاف فرصتبرداری نیز بر نوآوری محصول اثر مثبت میدارد، و قابلیت بهره

های برداری از شایستگیکه بهرهکند، درحالیها ایجاد میای را در استارتاپهای نوآورانهحلناشناخته مشتریان، راه

برداری، نرخ نوآوری را به های اکتشافی و بهرهسازد. استفاده همزمان از قابلیتها را پایدار میموجود، این نوآوری

[، 93( ]2022[، دسینا و همکاران )33( ]2022نژاد )های خمسه و ابراهیمییج با یافتهرساند. این نتاحداکثر می

سو است. [ هم12( ]2013[، و گوکبلوت اوزدمیر )41( ]2020[، شی و همکاران )27( ]2021فریرا و همکاران )

بنیان از طریق وکارهای دانشدهد که توانمندسازی کسب[ نیز نشان می38( ]1400و همکاران ) کاظمی

کند. همچنین، مطالعه جمالی و همکاران های دوسوتوانی و نوآوری را تقویت میهای فناوری، قابلیتزیرساخت

کنند، برداری را تسهیل میها، اکتشاف و بهره[ تأکید دارد که اقدامات کارآفرینانه مؤثر در خلق فرصت44( ]2018)

 خوانی دارد.که با نتایج این پژوهش هم

ها با اپبرداری تأثیر مثبت و معناداری بر خلق ارزش اجتماعی دارد. استارتنشان داد که قابلیت بهره 7فرضیه 

های موجود و برداری، تعادلی بین شایستگیهای بهرهپذیری، از طریق فعالیتپذیری و ریسکاستفاده از انعطاف

تنها سود سازند. این فرآیند نهصورت پایدار برطرف میکنند و نیازهای اجتماعی را بهتقاضاهای بازار ایجاد می

های اودارو و ها با پژوهشکند. این یافتهحول اجتماعی کمک میبخشد، بلکه به رفاه و تاقتصادی را بهبود می

راستا است، [ هم67( ]2022[، و رایماجی و همکاران )12( ]2013[، گوکبلوت اوزدمیر )13( ]2022همکاران )
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کنند. مطالعه بابک و همکاران ر بازیابی جوامع و خلق ارزش اجتماعی را برجسته میکه نقش کارآفرینی اجتماعی د

 کند.وکارها را تقویت میآوری و نوآوری سازمانی، خلق ارزش در کسبدهد که تاب[ نیز نشان می37( ]1403)

ها با ارائه ر خلق ارزش اجتماعی دارد. استارتاپتأیید کرد که نوآوری محصول تأثیر مثبت و معناداری ب 8فرضیه 

دهند که دسترسی به ای برای نیازهای اجتماعی ارائه میهای علمی و عادلانهحلمحصولات و خدمات نوآورانه، راه

ا ها با دیدگاه کمیسیون اروپدهد. این یافتهنفعان را افزایش میها را کاهش، و تعداد ذیتر، قیمتمحصولات را آسان

داند. همچنین، این نتایج خوانی دارد که نوآوری را یک فرآیند اجتماعی برای ایجاد تغییرات مثبت می( هم1995)

[، و چن و کیم 14( ]2022[، وانگ )40( ]2020[، بابو و همکاران )7( ]2017با مطالعات سان و همکاران )

کنند. های دیجیتال در نوآوری و خلق ارزش اجتماعی را برجسته میسو است، که نقش فناوری[ هم74( ]2023)

سازی فرآیندهای نوآوری، خلق ارزش [ نیز تأکید دارد که نوآوری باز، با ساده42( ]2024نفیسی و محمدکاظمی )

 کند.های فناوری تقویت میارتاپاجتماعی را در است

برداری، نوآوری محصول، های اکتشافی و بهرهکارآفرینی اجتماعی، از طریق تقویت قابلیت براین پژوهش همچنین، 

دهد کند. این مطالعه چارچوبی یکپارچه ارائه میمی تاکیدو خلق ارزش اجتماعی، نقش کلیدی در توسعه پایدار 

 .کندها تبیین میاجتماعی، دوسوتوانی، و نوآوری را در زمینه استارتاپکه روابط بین کارآفرینی 

 بنابراین: 

 ( و 42] 2024های نوآوری باز )نفیسی و محمدکاظمی، ها با اتخاذ مدلتقویت نوآوری باز: استارتاپ]

 ع کنند.همکاری با شرکای خارجی، نوآوری محصول و خلق ارزش اجتماعی را تسری

 های فناوری )طالبی و همکاران، گذاران با حمایت از زیرساختهای فناوری: سیاستتوسعه زیرساخت

 بنیان را تقویت کنند.وکارهای دانشهای دوسوتوانی و نوآوری در کسب[(، قابلیت38] 1400

 (، اکتشاف 37] 1403)بابک و همکاران،  ها با بهبود ظرفیت جذب دانشتقویت ظرفیت جذب: استارتاپ]

 ها را بهبود بخشند.برداری از فرصتو بهره

 های دیجیتال، مانند هوش مصنوعی )چن و کیم، گیری از فناوریهای دیجیتال: بهرهاستفاده از فناوری

 شود.نوآورانه و پایدار توصیه می[(، برای توسعه محصولات 74] 2023

های گذاران، و محققان در زمینه کارآفرینی اجتماعی و نوآوری، بینشها برای کارآفرینان، سیاستاین یافته

های ایرانی خواهد ساز تحقیقات آتی در حوزه نوآوری باز و دوسوتوانی در استارتاپدهد و زمینهارزشمندی ارائه می

 بود.

 

 کاربردی پیشنهادات  .8

برداری، نوآوری محصول، و خلق های اکتشافی و بهرهنتایج این پژوهش نشان داد که کارآفرینی اجتماعی، قابلیت

( و روایی و پایایی مطلوب )جدول 13ارزش اجتماعی از طریق مدل معادلات ساختاری با بارهای عاملی بالا )جدول 

ها و ها، پیشنهادات کاربردی زیر برای مدیران استارتاپافتهطور معناداری مرتبط هستند. بر اساس این ی( به3

 شود.واحدهای نوآور با رویکرد اجتماعی در ایران ارائه می

پذیری، و کنشگری را در خود های اجتماعی، خلاقیت، ریسکبرای تقویت کارآفرینی اجتماعی، مدیران باید انگیزه

[، 7تأیید شدند ] 0,77با بارهای عاملی بالای  3Q-1Qهای ها، که در گویهو کارکنانشان پرورش دهند. این ویژگی

های اجتماعی تقویت شوند. تعامل با ذینفعان و تمرکز آموزشی پویا و تعامل با شبکه هایتوانند از طریق برنامهمی
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های کارآفرینی اند، به توسعه فعالیت( تأکید کرده2017و همکاران ) سانطور که بر مسئولیت اجتماعی، همان

های کند، بلکه به شناسایی فرصتجتماعی را تقویت میهای اتنها انگیزه[. این رویکرد نه7کند ]اجتماعی کمک می

 شود.نوآورانه در بازارهای اجتماعی منجر می

[، مدیران باید 7تأیید شد ] 0,75با بارهای عاملی بالای  16Q-14Qهای در راستای نوآوری محصول، که در گویه

بینی تغییرات آینده و استفاده های نوآورانه فعال باشند. پیشگذاریپذیری خود را افزایش داده و در سرمایهریسک

رده، ضروری است ویژه در بازارهای پایینهای نوین مانند هوش مصنوعی برای توسعه محصولات جدید، بهاز فناوری

عات نوآوری مخرب پیشنهاد شده است طور که در مطالتر، همانصرفه و سادهبه[. طراحی محصولات مقرون67]

های پژوهش تواند دسترسی و پذیرش محصولات را در جوامع هدف افزایش دهد. این اقدامات با یافته[، می68]

 مبنی بر نقش میانجی نوآوری محصول در خلق ارزش اجتماعی همخوان است.

تا  0,64با بارهای عاملی قابل قبول ) Q4-Q13های برداری، که در گویههای اکتشافی و بهرهبرای توسعه قابلیت

های جدید فناوری [، مدیران باید تنوع در پایگاه دانش سازمانی را از طریق ورود به حوزه27( تأیید شدند ]0,79

و  فریراطور که گذاری در تحقیقات بازار، همانهای کارکنان و سرمایهروزرسانی آموزشو یادگیری تقویت کنند. به

[. همچنین، ایجاد فرهنگی 27کند ]های جدید کمک میاند، به شناسایی فرصت( پیشنهاد کرده2021همکاران )

[. 61پردازی، آزمایش و خطا، و پذیرش ریسک حمایت کند، برای تقویت قابلیت اکتشافی ضروری است ]که از ایده

های ها و فرآیندها برای بهبود کارایی در تولید و خدمات، همراه با تشکیل تیمبرداری، اصلاح مهارتدر بعد بهره

 وری نوآوری را افزایش دهد.تواند بهرهتخصصی برای استفاده از تجربیات، می

[، 6تأیید شد ] 0,71ی با بارهای عاملی بالا 19Q-17Qهای در نهایت، برای خلق ارزش اجتماعی، که در گویه

سازمانی برای تعامل با ذینفعان بهره های برونها باید بر مسئولیت اجتماعی تأکید کنند و از همکاریاستارتاپ

طور که در مطالعات ها و استانداردسازی محصولات، همانهای کاربردی برای کاهش هزینهببرند. استفاده از فناوری

درآمد بهبود بخشد. تواند دسترسی به محصولات را برای جوامع کم[، می69ش اجتماعی پیشنهاد شده است ]ارز

های پژوهش مبنی بر تأثیر مثبت کارآفرینی اجتماعی و نوآوری محصول بر خلق ارزش اجتماعی این اقدامات با یافته

 ای پایداری اجتماعی و اقتصادی کمک کنند.توانند به ارتقراستا هستند و میهم

کنند ها و واحدهای نوآور کمک میاین پیشنهادات، که مبتنی بر نتایج پژوهش و منابع علمی هستند، به استارتاپ

 تا ضمن تقویت کارآفرینی اجتماعی و نوآوری، ارزش اجتماعی را در راستای اهداف توسعه پایدار افزایش دهند.
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