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Dependence on a single source of funding can cause financial 
instability at the level of public universities. Because of strategic 
management in educational institutions needs to focus on attracting 
independent income sources. Therefore, diversifying the financial 
resources of universities can lead to increased competitiveness at the 
national and international levels. Therefore, the main purpose of 
study is to strategically analyze the components of revenue generation 
in the education industry. This research is mixed method. The content 
analysis method along with the best-worst method was used to 
identify and prioritize the components of revenue generation in the 
National University of Skills. The statistical population of study in the 
qualitative and quantitative phases is the vice-chancellors of the 
National University of Skills. Purposive sampling was used in the 
quantitative and qualitative sections. The number of sample members 
in both sections is 25. In this study, qualitative data was collected using 
an open interview tool and analyzed using a content analysis 
approach, and quantitative data was collected using a paired 
comparison questionnaire and analyzed by using the best-worst 
method and Lingo software. The findings showed that the revenue 
generation components include 12 components, among which the 
component of selling knowledge with a weight of 0.206 is in first 
priority, the component of producing and selling digital educational 
content with a weight of 0.121 is in second place, and finally, receiving 
public and government funding with a weight of 0.02 is in the last 
priority of the revenue generation components in the National 
University of Skills. 
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EXTENDED ABSTRACT 

Introduction 
The vital role of university education in socio-economic development has been recognized by 
many countries around the world. Due to this reason, in order to ensure equity, the main source 
of funding of public universities in many countries is the government. However, universities in 
many countries face challenges of insufficient and unstable financial resources, causing limitation 

to their ability to fulfill their core roles. 
Due to these challenges, many non-profit organizations have initiated revenue diversification 
initiatives to reduce financial vulnerability and revenue volatility as well as increase financial 
sustainability. However, revenue diversification in public higher education institutions is a more 
recent initiative that has been developed as a response to the fiscal austerity affecting the higher 
education sector globally. This fiscal austerity has resulted from a number of external 
environmental changes, including the recent global financial crisis, government budget cuts due 
to competitive pressures on public spending, increased demand for higher education, and a 
significant increase in educational costs that are rising faster than governments can fully cover 
them. 

Accordingly, the National University Of Skills, which focuses on developing the skills of students 
and job seekers, needs to diversify its sources of revenue in order to fulfill this important mission. 
This, along with the concern of the strategic management and planners of this university to 
diversify the methods of income generation and increase the independence of the university, 
prompted researchers to conduct a study aimed at strategically analyzing the components of 
revenue generation at the National Skills University. Also, the question that this study seeks to 
answer is: What are the components of revenue generation at the National University Of Skills? 
And what is the priority of these components? 

Methodology 
This research is a mixed type. In this research, thematic analysis method along with the best-
worst method (BWM) was used to identify and prioritize the revenue generating components of 
the National Skills University. This qualitative research uses thematic analysis method to identify 
the revenue generating components of the National Skills University. In this study, Lingo software 
was used for this analysis. 
The number of coded items from these individuals was 119 and 124 codes, respectively, with 112 
common codes. By putting the numbers into Holsti's formula, the agreement percentage was 
0.976, indicating that there was very good agreement between the coders. 

Results and Discussion 
Qualitative findings showed that the revenue-generating components of the National University 
Of Skills include the sale of knowledge (workshops, courses, seminars, webinars, and 
conferences); participation and production of parts; rental of premises and facilities; carrying out 
projects and consulting services; production and sale of digital educational content; conversion 
of suitable premises to commercial use; donations from donors and alumni; tuition fees 
(domestic students and attracting international students); hosting leaks, events, and exams; big 
data analysis and artificial intelligence for industries; commercialization and sale of products and 
services (platforms, software, applications, and inventions); and receipt of public and 
government funding. 
In the best-worst analysis, the first step is to determine the set of research criteria that has been 
specified in the qualitative phase of the criteria. In the second step, the best criterion is compared 
with other criteria (BO) and other criteria with the worst criterion (OW). In the third step, the 
nonlinear programming model is specified. In this step, the nonlinear optimization model of the 
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BWM method is formed. In the fourth step, the weights of the criteria and the compatibility rate 
are calculated using the relevant optimization model. The compatibility rate is in the range of 
zero and one, and the closer it is to zero, the more consistent and stable the comparisons are, and 
the closer it is to one, the less consistent and stable the comparisons are. It should be noted that 
a 9-hour spectrum (from 1 to 9) is used to determine the priority of the best criterion and the 
worst criterion over other criteria. 
 

The findings of comparing the best criterion (knowledge selling) with other criteria (BO) are 
presented in Table 1. 

BO C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 C10 C11 C12 

C1 
1 4.35 2.23 3.37 2.32 3.74 5.46 6.38 3.65 3.82 2.33 8.62 

 

The comparison of the criteria with the worst-case (OW) criterion is presented in Table 2. 

OW  C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 C10 C11 C12 

C12 8.62 5.24 4.36 3.52 4.45 5.63 3.42 2.31 5.41 3.27 6.34 1 

 

Next, the compatibility rate is calculated (the compatibility rate is 0.399). Table 3 presents the 

final weight of the revenue generating components as well as their ranking. 

Component 
rank 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

Component C1 C5 C11 C4 C9 C6 C2 C3 C10 C8 C7 C12 

Component 
weight 

0.21 0.12 0.11 0.1 0.1 0.09 0.07 0.06 0.04 0.04 0.04 0.02 

 
Quantitative findings also showed that the component of knowledge sales (workshops, courses, 
seminars, webinars, and conferences) with a weight of 0.206 is the first priority, followed by the 
component of production and sale of digital educational content with a weight of 0.121, 
commercialization and sale of products and services (platforms, software, applications, and 
inventions) with a weight of 0.109, carrying out projects and consulting services with a weight of 
0.102, hosting leaks, events, and tests with a weight of 0.099, changing the use of suitable places 
to commercial with a weight of 0.093, participation and production of parts with a weight of 
0.074, renting places and facilities with a weight of 0.057, big data analysis and artificial 
intelligence for industries with a weight of 0.039, tuition fees (domestic students and attracting 
international students) with a weight of 0.038, donations from donors and graduates with a 
weight of 0.037, and finally receiving public and government funding with a weight of 0.02 is the 
last priority of the National University of Skills' revenue generation components. 
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 چکیده  اطلاعات مقاله
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شود.  المللیبین و سطح ملی در آنها پذیریرقابت افزایش به منجر تواندمی هادانشگاه
های درآمدزایی در صنعت از اینرو هدف اصلی این پژوهش تحلیل استراتژیک مولفه

روش تحلیل مضمون به همراه از روش آموزشی است. این پژوهش از نوع ترکیبی است. 
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 مقدمه 

های نوین به جهت ها به دنبال کسب مزیت رقابتی و یافتن شیوهدر محیط به شدت رقابتی امروزی سازمان

ها و سایر مراکز آموزشی دولتی و قائق آمدن بر مسائل و مشکلات عرصه رقابت هستند. در همین راستا، دانشگاه

خدمات  هیها ارادانشگاه رسالت و هدف نیترمهمد. باشنپذیری میهای بهبود رقابتخصوصی نیز به دنبال شیوه

ها به را دانشگاه یاهر جامعه یانسان یهاهیبر سرما افزودن فهیوظ نیبه جامعه است. همچن یو پژوهش یآموزش

تحقق اهداف خود برخوردار نباشند در  یبرا یکاف یها از اعتبارات مالدانشگاه است چنانچه یهیعهده دارند. بد

 کشور یدر جهت چرخه توسعه اقتصاد حیتوانند به طور صحیشوند و نمیمشکل مواجه م با خود فیاانجام وظ

نفیسی و ) هاستدانشگاه یروشیپ یهاچالش نیاز مهمتر یکی یمکف یاعتبارات مال نیکنند. لذا تام عمل

 (.۲0۲1همکاران، 

 تیجهان به رسم یاز کشورها یاریتوسط بس یاجتماع -یقتصاددر توسعه ا یآموزش دانشگاه یاتینقش ح

 یاریدر بس یدولت یهادانشگاه یمال نیتام یعدالت، منبع اصل به همین دلیل جهت برقراریشناخته شده است. 

 اردیو ناپا یناکاف یمنابع مال یهااز کشورها با چالش یاریها در بسحال، دانشگاه نیها هستند. با ااز کشورها دولت

 .(۲0۲3، 1نرجو( شودیمحدود م خود های اصلیدر انجام نقشآنها  ییتوانا نیبنابرا، مواجه هستند

 یو نوسانات درآمد یمال یریپذبیکاهش آس یبرا  یرانتفاعیغ یهااز سازمان یاریبسها، به دلیل این چالش

حال، تنوع  نی(. با ا۲010 ،۲لیناند )درآمد را آغاز کرده یسازعمتنو یهاطرح ،یمال یداریپا شیافزا نیو همچن

مؤثر بر  یمال اضتیبه ر یاست که به عنوان پاسخ دتریابتکار جد کی  یدولت یدرآمد در مؤسسات آموزش عال

 نی(. ا۲015، ۲014، 4وب؛ ۲007 ،3یجانستون و مارکوچاست ) افتهیتوسعه  یدر سطح جهان یبخش آموزش عال

بودجه دولت )به  کاهش ر،یاخ یجهان یاز جمله بحران مال یخارج یطیمح راتییتغ یاز تعداد یناش یمال اضتیر

 یآموزش یها نهیقابل توجه هز شیو افزا یزش عالآمو یتقاضا برا شی(، افزایبر مخارج عموم یرقابت یفشارها لیدل

 (. 7۲00،۲010 ،5جانستون) ابدییم شیپوشش کامل آنها افزا یدولت برا ییاز توانا عتریاست که سر

تا  باشند لتر از قبتر و مستقلباید کارآفرین ها درسرتاسر جهانبا کاهش منابع مالی دولت، دانشگاههمچنین 

لی و ؛  ۲019، 7نیک احمد و همکاران ؛۲019، 6تیان و لئوتأمین مالی کنند ) بهبودثبات مالی برای از منابع دیگر

 (. ۲0۲۲ ،8همکاران

                                                           
1 Njeru 
۲ Lin 

3 Johnstone&Marcucci 
4 Webb 

5 Johnstone 
6 Tian, L., & Liu 

7 Nik Ahmad&Others 
8 Le & Others 
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 تنوع با درآمد متوسط فشار بیشتری برا ی یا آمدهای دولتی در اقتصادهای کم دردانشگاه در حالی که

ها که دولتشاید به این دلیل  کنند،تجربه می یافتهتوسعه به همتایان خود در کشورهای به درآمدها نسبت بخشیدن

یافته  توسعه به کشورهای ای مهمتری نسبتبودجه هایبا محدودیت با درآمد متوسط یا در کشورهای کم درآمد

به  به حمایت دولت متکی هستند، نسبت شدت های این کشورها، که معمولاًبهبر این، دانشگاه علاوه .دروبرو هستن

تری در ایجاد درآمد از منابع ها ی مهمبا چالش یافته کمتر مستقل هستند، و اغلب توسعه های کشورهایدانشگاه

 .(۲0۲1 ،1و و همکارانئل) بشردوستانه مواجه هستند هاییا کمک یعنی انتقال دانش، وقف دیگر،

 توسعه طریق از هادانشگاه محدود منابع از بهینه استفاده بر فشار افزایش و بودجه به نیاز مستمر افزایش

 (.۲014اران، و همک ۲تیکسریا) است شده تبدیل واقعیت به عالی آموزش ی برا مالی تامین مختلف هایسیستم

بلندمدت  یو بقا یثبات مال شیافزا یها در تلاش براسازمان یابتکار مهم برا کیتنوع درآمد به بنابراین 

کنند یو بقا تلاش م یمال یداریپا یکه برا ییهاکنند که سازمانیاستدلال مدر همین راستا شده است.  لیتبد

 (.۲0۲5و همکاران،  3ترین) فظ کنندح نیمچنبتوانند منابع را به دست آورند و ه دیبا

تواند یدرآمد واحد م انیجر کیبر  هیکند که تکیخاطرنشان منیز ، ۲0۲4 هیژوئ ۲1اقتصاد،  یجهان مجله

مختلف،  یبه منابع درآمد با کاوش در منابع درآمد دنیرو، تنوع بخش نیمشاغل خطرناک باشد. از ا یبرا

بهره ببرند که  یدیجد یهاو از فرصت داده شیرا افزا یریپذ، انعطافدهدخطرات را کاهش  توانندیموکارها کسب

 نکهیا یکند که برایاشاره م (۲0۲4) 4یبانرجراستا،  نی. در همکندیکمک م داریو رشد پا یثبات مال نیبه تضم

خود ادامه  تیباشد تا کسب و کار بتواند به فعال یقو دیآن با یمال تیوضعبا ثبات باشد،  یسازمان از نظر مال کی

که تقاضا را  کنندیکسب م یدرآمد ییهاسازمان نیچن ن،یکند. بنابرا سبک بیشتری دهد و سال به سال سود

توسعه رشد و  یبرا شتریب تواندیکه م آوردیبه دست م یو مازاد دهدیرا پوشش م هانهیهز کند،یبرآورده م

 .شود نیتضم سکیجذب ر ییو توانا ندهیآ یداریپا ،یثبات مالهمچنین شود،  یگذارهیسرما

 دولتی نیاز هایدانشگاه رو این از است، افزایش حال در دانشگاهی تحصیلات برای تقاضا ها،چالش این علیرغم

 این ذکر در همین راستا همچنان (.۲019، 5موهاوانیدارند ) خود برای درآمد منابع به بخشیدن تنوع مبرمی به

 ادامه درآمدها تنوع به کشورها از برخی در هادانشگاه دولت، کم بودجه ادامه دلیل به که است  کننده دلگرم نکته

 (.۲019و همکاران،  7نیک احمد؛ ۲015، 6همکاران احمد و) اند.داده

حوزه نسبتاً  نیا رایز کند،یکمک م یتنوع درآمد در بخش آموزش عال یهایاستراتژ اتیمطالعه حاضر به ادب

انجام شده  یدولت ریغ یهادر مورد تنوع درآمد در سازمان یشتریب اریبس قاتیقرار نگرفته است. تحق یمورد بررس

                                                           
1 Liu, L. & Gao 

۲ Teixeira 
3 Trinh 

4 Banerjee 
5 Muhavani 

6 Ahmad 
7 Nik Ahmad 
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روحانی و همکاران، منتشر شده است ) یعال موزشدرآمد بخش آ یسازنوعمت یهایاست، اما کمتر در مورد استراتژ

1398.)  

با مجوز  1390آموزش عالی در کشور، از سال  در سطح ترین متولیانبه عنوان یکی از مهم ملی مهارتدانشگاه 

ه صورت تفکیک جنسیتی به آموزش دانشجو و ب آغاز به فعالیت نمودوزارت علوم، تحقیقات و فناوری از رسمی 

های آموزشی این دانشگاه با هدف تربیت تکنیسین معطوف به سطح فعالیت بخش اصلی از است. نمودهاقدام 

. فعال گشته استهای کارشناسی ناپیوسته و پیوسته نیز از مراکز این دانشگاه، دوره برخیکاردانی است. البته در 

 ۲00حدود  بهرشته در دو نوبت آموزشی  58رشته و کارشناسی با  9۲طح کاردانی با در حال حاضر، خدمات در س

بنابراین داده است،  تشکیلهی اهای کارگبخش عمده از آموزش این دانشگاه را آموزش شود.میهزار دانشجو ارائه 

در زمینه مربوط  آنهادرصد  70توانایی علمـی، مهـارت عمـلی و کاربـردی برخوردارند و بالغ بر  آموختگان ازدانش

 (.۲0۲3، نامی و همکارانگردند )میبه رشته تحصیلی خود جذب بازار کار 

های دانشجویان و کارجویان تمرکز دارد، به منظور برهمین اساس دانشگاه ملی مهارت که بر توسعه مهارت

درآمدزایی خود است. همین امر به همراه دغدغه مدیریت انجام این رسالت مهم نیازمند تنوع بخشی به منابع 

های درآمدزایی و استقلال بیشتر دانشگاه، بخشی به شیوهریزان این دانشگاه به منظور تنوعاستراتژیک و برنامه

های درآمدزایی در دانشگاه ملی مهارت پژوهشگران را بر آن داشت که پژوهشی با هدف تحلیل استراتژیک مولفه

های درآمدزایی دانشگاه ای که این پژوهش به دنبال پاسخ به آن است، اینست که مولفهدهند. همچنین مساله انجام

 ها از چه اولویتی برخوردارند؟ملی مهارت کدامند؟ و این مولفه

 

 مبانی نظری
موردنیاز مروزه دانشگاه ها و نهادهای آموزش عالی ، نقش مهمی در آموزش نسل های آینده و نیروی متخصص ا

. جامعه، ایفا می کنند به گونه ای که بین توسعه یافتگی جامعه و آموزش عالی ، ارتباط تنگاتنگی وجود دارد

 (۲0۲4فتاحی و همکاران، )

ریزی شده برای ایجاد فضای یادگیری و فرآیند یادگیری است به طوری که آموزش کوششی آگاهانه و برنامه

جویان به طور فعال پتانسیل خود را برای داشتن قدرت معنوی، خودشناسی، شخصیت، هوش، نجابت و دانش

دهند. آموزش عالی به عنوان یکی از موارد مهم نقشی کلیدی در دنیای های بالقوه و بالفعل توسعه میتوانایی

 (.۲019و همکاران،  1سانتوسوآموزش برعهده دارد )

 درآمدزایی

بخشی منابع مالی است. در بافت دانشگاهی، تنوع درآمد آن بخشی تنوعپیشرفت و استقلال، یکی از محورهای 

-هایی چون دریافت شهریه، تجاریتواند از راهمی و دست آمده است از درآمد است که فرای درآمدهای دولتی به

مدت آموزشی، دریافت اجاره و  های کوتاه، برگزاری دورهایسازی پژوهش، انتقال فناوری، ارائه خدمات مشاوره

 (.1398روحانی و همکاران، ) دیگر فعالیتهایی از این دست حاصل شود

                                                           
1 Santoso 
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تنوع  نیققاز مح یدهد. برخیاز تنوع درآمد ارائه م فیدو تعر یرانتفاعیغ اتیکند که ادبیادعا م (۲010) 1نیل

 "تعادل درآمد"واژه را منعکس کننده  نیا گرید یکه برخ ینامند در حالیم "یمال نیتنوع تام"درآمد را به عنوان 

اشاره دارد، در  کنندیم هیها تکها به آنکه سازمان یبه تعداد منابع مختلف درآمد «یمال نیتنوع تأم»دانند. یم

 یعنیها به آن وابسته هستند، است که سازمان یدر منابع مختلف درآمدتعادل  یبه معنا« تراز درآمد»که  یحال

 .از درآمد را از هر منبع درآمد جستجو کنند یتا مقدار متعادل کنندیها تلاش مکه در آن سازمان اییاستراتژ

ها سازمانتوسط  یدرآمد اضاف دیتول یاز تلاش برا یمربوط به هر شکل یاتنوع درآمد به مفهوم گستردههمچنین 

 ییشود، بلکه تمام اشکال درآمدزایم یخدمات ارائه شده به طور سنت نهیهز یابینه تنها شامل باز نیاشاره دارد. ا

 (.۲0۲4، ۲او. ریچی) ردیگیدر بر م زیرا ن یسنت ریو غ دتریجد یهاتیاز فعال

است که آن را قادر  هیبازگشت سرما ایکسب درآمد  یان براسازم کی ییتوانا یمال یداریپا ،یاز منظر تجار

سازدتا ظرفیت های درآمدی دانشگاه را قادر میکند و به سود برسد. جریان نیرا تام هانهیتا تمام هز سازدیم

ها نسبت تنوع درآمدی دانشگاه به یکی دیگر از مزایایی که .تقویت کنددر درون خود  جهت کسب درآمد ترحیاتی

 (۲0۲4و همکاران،  3ترین) شود، کیفیت آموزش عالی استاده مید

های متنوع درآمدزایی هم در تامین مالی، هم توسعه و هم استقلال دانشگاه سازی شیوهاز اینرو استفاده و فعال

 ملی مهارت نقش کلیدی برعهده دارد که در این مطالعه به آن توجه شده است.

 شناسیینهپیش
های آن پرداخته شده است، در این بخش بطور هرچند در جای جای این مطالعه به بررسی درآمدزایی و مولفه

های انجام گرفته پیرامون درآمدزایی مورد بررسی قرار گرفته است. خلاصه مطالعات پیشین خاص پیشینه پژوهش

 ارائه شده است. 1در این مورد در جدول 
 پیشین داخلی و خارجی درآمدزایی. مطالعات 1جدول 

 نتایج عنوان پژوهش نویسنده و سال

و  4انجیکوبو

 (۲0۲4همکاران )

منبع درآمد برای پایداری 

مالی یک دانشگاه فناوری: 

 یک مطالعه اکتشافی

های درآمدزایی شامل نیاز به تنوع منابع درآمد و شیوه

المللی و های ستفاده از همکاریهای جدید و اارائه دوره

های صنعتی های دانشگاهی برای ایجاد مشارکتبخش

 کند.شود که درآمد بیشتری ایجاد میمی

 5کیماسی و ارونگو

(۲0۲4) 

تنوع درآمد در پایداری مالی 

 های دولتی در کنیادانشگاه

ر منفی و این مطالعه نشان داد که تنوع درآمد تأثی

معناداری بر پایداری مالی با استفاده از نسبت چرخ 

دنده و تأثیر مثبت معنادار بر پایداری مالی با استفاده 

این  های دولتی کنیا دارد.از نسبت پایداری در دانشگاه

                                                           
1 Lin 

۲ O. Riechi 
3 Trinh 

4 Ngcobo 
5 Kimathi & Irungu 
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های دولتی باید کند که دانشگاهمطالعه توصیه می

ه منابع جایگزین نوآورانه درآمد و واحدهای تولیدکنند

های نهایی آنها بیشتر از درآمدهای درآمد را که هزینه

 نهایی است، کشف کنند.

 1جان و کاگانگا

(۲0۲۲) 

های درآمدزا عملکرد فعالیت

در مدارس متوسطه در ناحیه 

 مولبا، منطقه کاگرا، تانزانیا

این مطالعه نشان داد که عوامل مختلفی از جمله 

ها وجود رسنل ماهر و نظارت دقیق بر پروژهاستخدام پ

 کند.دارد که به عملکرد بهتر کمک می

و  ۲محمود

 (۲0۲۲همکاران )

های درآمدزا در فعالیت

آموزش عالی: مطالعه موردی 

یک دانشگاه دولتی در 

 اندونزی

های نتایج نشان داد اقدامات درآمدزایی شامل فعالیت

های مطالعاتی رداری در آزمایشگاه و برنامهبنقشه

های آموزشی، اجاره ها، کارگاهسمینارها، کنفرانس

ساختمان، اجاره سالن، خدمات آزمایشگاهی، اجاره 

 شود.خودرو و خدمات مشاوره علمی می

و همکاران  3ژی

(۲0۲۲) 

دستیابی به پایداری مالی از 

مد: مسیری طریق تنوع درآ

سبز برای مؤسسات مالی در 

 آسیا

تنوع درآمدی، سرمایه بازار، درآمد  نتایج نشان داد که

بدون بهره و تولید ناخالص داخلی تأثیر مثبت 

های وام دارند، در حالی که کارایی بانک معناداری بر

 دارند. کارایی بانک غیرجاری رابطه منفی معناداری با

تنوع درآمد و پایداری مالی  (۲0۲1) 4گیتاگا

 مؤسسات مالی خرد

دهد که تنوع درآمد تأثیر مثبت و این مطالعه نشان می

 نهادهای خرد مالی دارد. معناداری بر پایداری مالی

و همکاران  5جعفر

(۲0۲1) 

آیا استراتژی تنوع درآمد بر 

های هپایداری مالی دانشگا

-دولتی مالزی تأثیر می

-گذارد؟ تجزیه و تحلیل داده

 های پانل

تنوع درآمد با استفاده از شاخص هیرشمن هرفیندال 

شود، در حالی که پایداری مالی با بازده گیری میاندازه

و حاشیه سود خالص محاسبه  (ROA) هادارایی

نتایج نشان داد که تنوع درآمد رابطه مثبت و  شود.می

به  ROA اری با پایداری مالی دارد زمانی کهمعناد

 شود.عنوان یک پروکسی استفاده می

روحانی و همکاران 

(۲019) 

بخشی به منابع درآمدی تنوع

دانشگاه؛ راهی به سوی ثبات 

 مالی

نتایج نشان داد درآمدهای دانشگاه شامل شهریه، 

و پژوهشی و  درآمدهای عمومی، فرهنگی و رفاهی

 شود.فناوری می

                                                           
1 John & Kaganga 

۲ Mahmud 
3 Xie 

4 Githaiga 
5 Jaafar 
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 1سوناحمد و کیم

(۲015) 

های تولید درآمد در فعالیت

های میان کارکنان دانشگاه

 دولتی مالزی

های درآمدزایی از ترین فعالیتنتایج نشان داد که عمده

گیرد، در حالی که تحقیقات و مشاوره نشأت می

د را به دانشگاه داشته است، سازی بیشترین درآمتجاری

اما درآمد حاصل از فعالیت هیات علمی برای توسعه و 

 پایداری یک دانشگاه بسیار مهم است.

و  ۲تکسریا

 (۲014همکاران )

تنوع درآمد در آموزش عالی 

های دولتی: مقایسه بخش

 تکنیکدانشگاه و پلی

های سازمانی خاص هدهد که مشخصنتایج نشان می

های مرتبط با تمایز مأموریت و مسیر توسعه سیستم

های مهمی در توانایی مؤسسات کنندهباینری، تعیین

آموزش عالی برای کسب درآمد از شهریه و سایر منابع 

 غیر دولتی هستند.

 

هایی غیر از صنعت ها در بخشدهد که اکثر این پژوهشتحلیل مطالعات پیشین پیرامون درآمدزایی نشان می

آموزش انجام گرفته است، بسیاری از این مطالعات با رویکرد کمی یا کیفی انجام شده و همچنین به برخی از 

اند، در این بین مطالعه جامعی که به بررسی و مطالعه استراتژیک و جامع های درآمدزایی خاص توجه داشتهشیوه

وزشی )در این مطالعه دانشگاه ملی مهارت( و با رویکرد ترکیبی های درآمدزایی و بطور خاص در صنعت آممولفه

پرداخته باشد، مشاهده نگردید. برهمین اساس پژوهشگران بر آن شدند در این مطالعه به تحلیل استراتژیک 

های های درآمدزایی در دانشگاه ملی مهارت با رویکرد ترکیبی بپردازند. همچنین علاوه بر شناسایی مولفهمولفه

 بندی آنها نیز انجام گرفته است.رآمدزایی، اولویتد

 

 شناسی پژوهشروش
 -روش بهترینتحلیل مضمون به همراه پژوهش، از روش  نیا دراین پژوهش از نوع ترکیبی است. 

روش  .شداستفاده  های درآمدزایی دانشگاه ملی مهارتبندی مولفهشناسایی و اولویت یراب (BWM)3 بدترین

ارائه شد.  این پژوهش در بخش کیفی با استفاده از روش تحلیل مضمون  (۲014رضایی) ار توسطمذکور اولین ب

به های متنی متنوع دادهپردازد. در تحلیل مضمون می های درآمدزایی دانشگاه ملی مهارتبه شناسایی مولفه

های ای یا کدها در واقع مولفهاین مطالعه مضامین پایهشود. در تبدیل میهای غنی، یکپارچه و تفصیلی داده

بدترین استفاده شده است.  -دهند. در بخش کمی از روش بهتریندرآمدزایی دانشگاه ملی مهارت را تشکیل می

ابتدا  BWM بر اساس روش است. گیری چند معیارهتصمیم های جدیدیکی از تکنیک بدترین-وش بهترینر

شود. سپس مقایسه گیرندگان شناسایی میها توسط تصمیمترین( شاخصترین( و بدترین )کم اهمیتبهترین )مهم

                                                           
1 Ahmad & Soon 

۲ Teixeira 
3 Best-worst multi-criteria decision 

 

https://modir1.ir/%d8%aa%d8%b5%d9%85%db%8c%d9%85-%da%af%db%8c%d8%b1%db%8c-%da%86%d9%86%d8%af-%d9%85%d8%b9%db%8c%d8%a7%d8%b1%d9%87/
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ها اهمیت تمامی شاخص در نهایتو  گرفتهها انجام ن( شاخص نسبت به سایر شاخصزوجی مهمترین )بهتری

 شودتشکیل میریزی خطی د. بر این اساس مساله برنامهشوترین )بدترین( شاخص مشخص میاهمیتنسبت به کم

لعه از در این مطاهای مطلق اوزان کمینه شود. که تفاوت گرددحاصل میها به صورتی که در آن وزن شاخص

 افزار لینگو برای این تحلیل استفاده شده است.نرم

گیری هدفمند در بخش است. نمونه جامعه آماری این پژوهش در فاز کیفی و کمی معاونین دانشگاه ملی مهارت

نفر از این افراد انتخاب شد. در این پژوهش، با  ۲5کمی و کیفی استفاده گردید. تعداد اعضای نمونه هر دو بخش 

های کمی های کیفی گردآوری و با رویکرد تحلیل مضمون تحلیل گردید. و دادهفاده از ابزار مصاحبه باز دادهاست

تجزیه و تحلیل شد. در بخش کیفی، هر کدام  بدترین -بهترین نیز با پرسشنامه مقایسه زوجی گردآوری و با روش

گذاری ی خروجی مصاحبه با هر خبره شمارهنامگذاری و کدها Yتا  Aاز خبرگان مورد مطالعه با حروف لاتین 

های تثلیث، کسب ها، از روشها و تحلیلشدند. پس از استخراج کدها به منظور اطمینان از روایی و اعتبار داده

کاری و خودبازبینی پژوهشگران استفاده شد. در این پژوهش جهت اطلاعات موازی، تکنیک کنترل اعضا، ظرافت

توان از روش پیشنهادی های کیفی می، براین باور است که برای محاسبه پایایی در پژوهشبررسی پایایی، هولستی

هولستی فرمولی برای  وی استفاده نمود. در این رویکرد، متون در دو مرحله و توسط دو کدگذارکدگذاری شد.

 داده شده است: مطرح کرده که در این بخش نشان« شدهدرصد توافق مشاهده»ها برحسب تعیین پایایی داده

PAO = 2M / (N1+N2) 

ها در اختیار دو کدگذار قرار گیرد تا فرایند کدگذاری انجام شود. در هولستی باور دارد، ابتدا باید متون مصاحبه

به ترتیب تعداد موارد کدگذاری   N2و N1تعداد موارد کدگذاری مشترک بین دو کدگذار و  M فرمول هولستی،

بین صفر )عدم توافق( و یک )توافق کامل( متغیر است و اگر از  PAO مقدار دوم است. شده توسط کدگذار اول و

کد حاصل شد، که  1۲4و  119بیشتر باشد، مطلوب است. تعداد موارد کدگذاری شده از این افراد به ترتیب  7/0

 976/0افق برابر با کد بود. با قرار گرفتن اعداد در فرمول هولستی، درصد تو 11۲موارد کدگذاری مشترک آنها 

 دهد توافق بسیار خوبی بین کدگذارها وجود دارد. حاصل گردید که نشان می

 

 های پژوهشیافته

های کمی )مبتنی بر های کیفی )مبتنی بر تحلیل مضمون( و یافتههای پژوهش شامل یافتهدر این بخش یافته

 بدترین( ارائه شده است. -روش بهترین

 های کیفییافته
ها به این صورت انجام شده که با استفاده از حرکت مستمر بین گذاری دادهپژوهش، در کدگذاری باز مقوله در این

هایی که با هم دارای وجوه مشترک های بین مفاهیم شناسایی و آن مفاهیم و دادهها و تفاوتهای اولیه، شباهتداده

 گذاری و مرتب شد. بودند ذیل مقوله جداگانه نام

ی از کدگذاری باز به همراه متن مصاحبه )نکته کلیدی که کد از آن استخراج گردیده است( با یکی از انمونه

 ارائه شده است. ۲خبرگان نمونه منتخب در جدول 
 ای از کدگذاری باز و نکته کلیدی. نمونه2جدول 

 کدگذاری اولیه نکته کلیدی ردیف
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تراش و ماشین ابزار و ساخت و تولید و  هایدانشگاه ملی مهارت  با وجود داشتن کارگاه 1

تواند با قرارداد بستن با مراکز صنعتی، تولید بعضی از قطعات کوچک در تیراژ بالا .... می

را بدست گیرد که با بکارگیری دانشجویان خود مراکز در قالب کار دانشجویی و کارآموزی 

 حتی برای دانشجویان نیز درآمد ایجاد نمود

 قطعات مشارکت و تولید

 

ارائه  3های درآمدزایی دانشگاه ملی مهارت با رویکرد تحلیل مضمون در قالب جدول در این بخش شناسایی مولفه

 شده است.
 های خبرگانهای درآمدزایی از طریق تحلیل مضمون مصاحبه. شناسایی مولفه3جدول 

 مرجع کد )خبرگان( کد )مفاهیم پایه( مقوله اصلی ردیف

1  

 

 

 

 

 

 

 

 مدزاییدرآ

فروش دانش )کارگاه، دوره، سمینار، 

 وبینار و کنفرانس(

A1, B1, C2, D2, E2, F1, G1, H2, I2, 

J1, K2, L2, M1, N1, O1, P4, Q1, R1, 

S2, T1, U2, V2, W1, X3, Y1 

 ,A3, C3, H1, J2, L3, R5, T2, U1, V7 مشارکت و تولید قطعات ۲

Y2 

 ,A2, E1, I4, K3, L1, M2, N4, O3, P5 اجاره اماکن و امکانات 3

Q2, R3, S3, T4, U3, V4, W2, X1, Y3 

 ,B2, D3, E4, F2, J3, K1, M3, N2, O4 ایها و خدمات مشاورهانجام پروژه 4

P6, Q4, R2, T3, V6, X4 

 D1, M4, N5, O5, P1, Q3, R6 تولید و فروش محتوای آموزشی دیجیتال 5

 E5, S1, Y5 تجاریتغییر کاربری اماکن مناسب به  6

 E6, I3, V5, Y4 التحصیلانهای خیرین و فارغکمک 7

شهریه آموزشی )دانشجویان داخلی و  8

 المللی(جذب دانشجویان بین

E7, I1, M5, N6, O6, P3, T9, V3 

 C1, X2, E3, O2, P7, T6 هاها، رویدادها و آزمونمیزبانی نشت 9

ی نوعهای بزرگ و هوش مصدادهتحلیل  10

 برای صنایع

K5, M6, N7, T7, U4 

سازی و فروش محصولات و تجاری 11

افزار، اپلیکیشن، و خدمات )پلتفرم، نرم

 اختراع(

K4, M7, N3, O6, P2, R4, T8, V1, Y6 

 M4, T5 دریافت بودجه عمومی و دولتی  1۲

 

مولفه فروش دانش )کارگاه،  1۲امل های درآمدزایی دانشگاه ملی مهارت شنشان داد مولفه 3های جدول یافته

ها و خدمات دوره، سمینار، وبینار و کنفرانس(؛ مشارکت و تولید قطعات؛ اجاره اماکن و امکانات؛ انجام پروژه

های خیرین و ای؛ تولید و فروش محتوای آموزشی دیجیتال؛ تغییر کاربری اماکن مناسب به تجاری؛ کمکمشاوره

ها، رویدادها و المللی(؛ میزبانی نشتزشی )دانشجویان داخلی و جذب دانشجویان بینالتحصیلان؛ شهریه آموفارغ

سازی و فروش محصولات و خدمات )پلتفرم، های بزرگ و هوش مصنوعی برای صنایع؛ تجاریها؛ تحلیل دادهآزمون

 شود.افزار، اپلیکیشن، و اختراع(؛ و دریافت بودجه عمومی و دولتی مینرم

 یهای کمیافته
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در این گام ابتدا معیارهای ریسک، بازدهی، زمان دستیابی و کارایی توسط خبرگان به منظور قضاوت پیرامون 

خبره( درنظر گرفته شد. در ادامه بهترین  ۲5های درآمدزایی دانشگاه ملی مهارت توسط خبرگان منتخب )مولفه

بدترین معیار برای انجام مقایسات زوجی بین ها فروش دانش و معیار برای انجام مقایسات زوجی بین این مولفه

ها در این بخش فروش ها دریافت بودجه عمومی و دولتی شناسایی گردید. به منظور تسهیل ارائه یافتهاین مولفه

؛ اجاره اماکن و امکانات با C2؛ مشارکت و تولید قطعات با C1دانش )کارگاه، دوره، سمینار، وبینار و کنفرانس( با 

C3ای با ها و خدمات مشاورهم پروژه؛ انجاC4 ؛ تولید و فروش محتوای آموزشی دیجیتال باC5 ؛ تغییر کاربری

؛ شهریه آموزشی )دانشجویان داخلی و C7التحصیلان با های خیرین و فارغ؛ کمکC6اماکن مناسب به تجاری با 

های بزرگ و هوش ؛ تحلیل دادهC9ا با هها، رویدادها و آزمون؛ میزبانی نشتC8المللی( با جذب دانشجویان بین

افزار، اپلیکیشن، و اختراع( سازی و فروش محصولات و خدمات )پلتفرم، نرم؛ تجاریC10مصنوعی برای صنایع با 

 مشخص شده است.  C12؛ و دریافت بودجه عمومی و دولتی با C11با 

ت که در فاز کیفی معیارها مشخص شده اس تعیین مجموعه معیارهای پژوهشبدترین گام اول  -در تحلیل بهترین

انجام (OW)  و دیگر معیارها با بدترین معیار (BO) مقایسه بهترین معیار با دیگر معیارهااست. در گام دوم 

 سازی غیرخطی روشدر این گام مدل بهینهشود. مشخص می ریزی غیرخطیمدل برنامهگیرد. در گام سوم می

BWM   نرخ سازگاری محاسبه و وزن معیارها  مربوطهسازی با استفاده از مدل بهینه مشود. در گام چهارمیتشکیل

مقایسات از سازگاری و ثبات  باشد، نزدیکتر صفر به چه هر و دارد قرار صفر و یکشود. نرخ سازگاری در بازه می

لازم به ذکر  .دارندمقایسات از سازگاری و ثبات کمتری برخور ،بیشتری برخوردارند و هر چه به یک نزدیکتر باشد

 1)از  تایی ساعتی 9نسبت به سایر معیارها از طیف  و بدترین معیار عیین ارجحیت بهترین معیاراست که برای ت

 شود. استفاده می (9تا 

 ارائه شده است. 4در جدول (BO)  با دیگر معیارها )فروش دانش( مقایسه بهترین معیارهای یافته

 (BO)  با دیگر معیارها )فروش دانش( رمقایسه بهترین معیا. 4جدول 
BO C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 C10 C11 C12 

C1 
1 4.35 2.23 3.37 2.32 3.74 5.46 6.38 3.65 3.82 2.33 8.62 

 

 ارائه شده است. 5در جدول (OW)  مقایسه معیارها با بدترین معیار
 (OW)  مومی و دولتی()دریافت بودجه ع مقایسه معیارها با بدترین معیار. 5جدول 

OW  C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 C10 C11 C12 

C12 8.62 5.24 4.36 3.52 4.45 5.63 3.42 2.31 5.41 3.27 6.34 1 

 

های وزن نهایی مولفه 6(. در جدول 399/0درادامه نرخ سازگاری محاسبه شده است )نرخ سازگاری برابر با 

 ارائه شده است.بندی آنها درآمدزایی و همچنین رتبه
 های درآمدزاییبندی مولفه. وزن نهایی و رتبه6جدول 

 



 همکاران وی گوشک یسجاد شمس                                             261-239، 23، دوره5140 ویژه نامه فصلنامه علمی کارافن،

252 

رتبه 

 مولفه
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

 C1 C5 C11 C4 C9 C6 C2 C3 C10 C8 C7 C12 مولفه

وزن 

 مولفه
0.21 0.12 0.11 0.1 0.1 0.09 0.07 0.06 0.04 0.04 0.04 0.02 

 

مولفه فروش دانش در اولویت اول و مولفه دریافت بودجه عمومی و دولتی  در  دهدنشان می 6های جدول یافته

 های درآمدزایی دانشگاه ملی مهارت قرار دارد.اولویت آخر مولفه
 

 گیریبحث و نتیجه
های درآمدزایی در دانشگاه ملی مهارت با رویکرد ترکیبی )تحلیل هدف اصلی این پژوهش تحلیل استراتژیک مولفه

 ( است. BWMتحلیل مضمون و 

های درآمدزایی دانشگاه ملی مهارت شامل فروش دانش )کارگاه، دوره، سمینار، های کیفی نشان داد مولفهیافته

ای؛ تولید و ها و خدمات مشاورهوبینار و کنفرانس(؛ مشارکت و تولید قطعات؛ اجاره اماکن و امکانات؛ انجام پروژه

التحصیلان؛ های خیرین و فارغکاربری اماکن مناسب به تجاری؛ کمک فروش محتوای آموزشی دیجیتال؛ تغییر

ها؛ تحلیل ها، رویدادها و آزمونالمللی(؛ میزبانی نشتشهریه آموزشی )دانشجویان داخلی و جذب دانشجویان بین

 افزار،سازی و فروش محصولات و خدمات )پلتفرم، نرمهای بزرگ و هوش مصنوعی برای صنایع؛ تجاریداده

 شود.اپلیکیشن، و اختراع(؛ و دریافت بودجه عمومی و دولتی می

در  ۲06/0های کمی نیز نشان داد مولفه فروش دانش )کارگاه، دوره، سمینار، وبینار و کنفرانس( با وزن یافته

 سازی و فروش محصولات، تجاری1۲1/0اولویت اول و سپس مولفه تولید و فروش محتوای آموزشی دیجیتال با وزن 

، 10۲/0ای با وزن ها و خدمات مشاوره، انجام پروژه109/0افزار، اپلیکیشن، و اختراع( با وزن و خدمات )پلتفرم، نرم

، مشارکت 093/0، تغییر کاربری اماکن مناسب به تجاری  با وزن 099/0ها با وزن ها، رویدادها و آزمونمیزبانی نشت

های بزرگ و هوش مصنوعی برای ، تحلیل داده057/0و امکانات با وزن ، اجاره اماکن 074/0و تولید قطعات با وزن 

، 038/0المللی( با با وزن ، شهریه آموزشی )دانشجویان داخلی و جذب دانشجویان بین039/0صنایع  با وزن 

در 0۲/0و در نهایت دریافت بودجه عمومی و دولتی  با وزن  037/0التحصیلان  با وزن های خیرین و فارغکمک

انجیکوبو و ها همراستای با مطالعات های درآمدزایی دانشگاه ملی مهارت قرار دارد. این یافتهاولویت آخر مولفه

است که  (۲019روحانی و همکاران )، و (۲0۲۲محمود و همکاران )، (۲0۲4کیماسی و ارونگو )، (۲0۲4همکاران )

 های متنوع درآمدزایی را در مراکز آموزشی پیشنهاد دادند.شیوه

توان کارگاه، دوره، سمینار، وبینار و کنفرانس برگزار کرد. های فنی، میبا توجه به تخصص دانشگاه در حوزه مهارت

های فنی باشند. وش مصنوعی، تحلیل داده، امنیت سایبری و سایر مهارتنویسی، هتوانند شامل برنامهاین موارد می

توانند به صورت آنلاین یا حضوری برگزار شوند و منبع درآمد قابل توجهی ایجاد کنند. دانشگاه این موارد می

های عملی، ههای مشترک در زمینه تحقیق و توسعه، پروژها وارد همکاریهای فناوری و استارتاپتواند با شرکتمی

های صنعتی و ارائه تواند منجر به درآمدزایی از طریق پروژهها میمشاوره و آموزش و تولید شود. این همکاری

ها گردد. با استفاده از امکانات پژوهشی و نیروی متخصص در دانشگاه، ای و تولید قطعات به شرکتخدمات مشاوره
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ها و نهادهای دولتی و داد و از طریق قراردادهای تحقیقاتی با سازمانهای تحقیقاتی کاربردی انجام توان پروژهمی

المللی مشارکت کند که منابع مالی های ملی و بینتواند در پروژهخصوصی درآمدزایی کرد. همچنین، دانشگاه می

ی و های الکترونیکهای آنلاین، کتاببیشتری را جذب کند. تولید محتواهای آموزشی دیجیتال مانند دوره

تواند به بازارهای جهانی نیز تواند به منبع درآمد دیگری تبدیل شود. این محتوا میهای آموزشی میاپلیکیشن

ها المللی و جذب دانشجویان خارجی از طریق همکاری با دانشگاههای آموزشی ملی و بینعرضه شود. ارائه برنامه

ها، های حاصل از شهریه را فراهم نماید. میزبانی نشتتواند درآمدو مؤسسات آموزشی معتبر در سطح جهانی می

ها به همراه تغییر کاربری اماکن مناسب به تجاری  و نیز اجاره اماکن و امکانات در دسترس رویدادها و آزمون

تواند به منبع می هاسازمان و هاشرکت به هاکارگاه و هاآزمایشگاه کنفرانس، هایسالن دانشگاه همچون اجاره

 آمدی قابل توجهی برای دانشگاه ملی مهارت تبدیل شود.در
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