
 

745 

   

 
 

Quarterly Scientific Journal of National University of Skills 
 

Special Issue 2026, Vol. 23, p. 745-777 
 

Journal Homepage: https://karafan.tvu.ac.ir/ 

10.48301/kssa.2025.506458.3146 

    

 

Identifying factors affecting smart R&D management with 

an agile approach in the petrochemical industry using the 

Fuzzy Delphi method 

 
Saber Khandan Alamdari*1   Mahboubeh Darvishpour 2  GholamReza 

Hashemzadeh Khoresgani3  
1. Assistant Professor, Department of Industrial Management, Roudehen Branch, Islamic Azad 

University, Roudehen, Iran. 

2. PhD student in Technology Management, Faculty of Management and Accounting, Islamic Azad 

University, Roudehen, Iran. 

3. Associate Professor, Industrial Management Department, South Tehran Branch, Islamic Azad 
University, Tehran, Iran. 

A R T I C L E    I N F O   A B S T R A C T 

Article Type: 

Original Research 

 Research and development is a vital component of society that plays a 
significant role in strengthening innovation, progress, and advancing 
the quality level of products and services in various fields. 
Objective: The aim of this study is to identify key factors on smart 
research and development management based on the study of agility 
in the Iranian petrochemical industry. 
Method: In terms of applied purpose, it is descriptive-survey research 
in terms of nature and qualitative-quantitative research in terms of 
study. The experts in the qualitative section are 30 experts on the 
subject of the study who were purposefully selected as a sample. The 
fuzzy Delphi method was used to identify factors and the fuzzy 
DEMETEL method was used to identify influences and influence. 
Findings: Antecedents and consequences have been identified from 
the background and interviews in the qualitative section in the form 
of 16 factors. 
Conclusion: Based on the research results, technological knowledge, 
continuous feedback loops, and R&D management are very important 
antecedents of smart R&D management with an agile approach, while 
technological intelligence, strategic intelligence, and faster adaptation 
tools are among the consequences 
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Creating competition between firms plays an effective role. Every economic enterprise in 

today's world has creative and intelligent competitors, and ignoring them will cause loss of 

customers and financial and non-financial losses. Also, the condition for the survival of 

companies and commercial institutions is the continuous provision of innovative products 

and services in accordance with the demands and tastes of customers worldwide. 

Therefore, research and development activities play an important role in this field. Research 

and development activities in companies should be focused on the best opportunities, 

opportunities that create new businesses or transform the entire business of the company. 

Large companies constantly change their capabilities by applying extensive research, 

updating and intelligently applying technology and agile and dynamic capabilities to 

prevent organizational infiltration. To achieve this goal, companies must use opportunities 

and avoid threats and stay in the competitive environment by increasing and rearranging 

assets. Some dynamic capabilities connect resources, while others focus on reconfiguration. 

The purpose of this study is to identify factors affecting smart R&D management with an 

agile approach. Because R&D is a vital driver of innovation, progress, and economic growth. 

It also leads to technological advances and the creation of new products, services, and 

processes. This study was conducted in the petrochemical industry. Because this industry, 

by supplying raw materials and inputs to various economic sectors and having minimal 

dependence on other sectors of the country's economy, has increased annual value added 

growth and increased oil exports, which ultimately leads to the realization of the goals of 

the country's development programs. So the question is, what are the indicators affecting 

smart R&D management with an agile approach? 

Methodology 
The present study is applied in terms of purpose and descriptive-survey in terms of nature 

and method. This research was conducted based on mixed research. Since the present study 

is mixed and has a qualitative and quantitative approach. The statistical population of the 

research was experts, including experienced managers, senior experts aware of the 

research topic, and university professors. The sample members were selected using the 

purposive sampling method. Based on the principle of theoretical adequacy, 30 people were 

examined as the research sample. In the qualitative section, the data collection tool was a 

semi-structured interview. The data collection tool in the quantitative section was a fuzzy 

Delphi questionnaire, which is actually the result of the qualitative results of the research. 

Thus, after identifying the factors affecting smart research and development management 

with an agility approach in petrochemicals, these factors were designed in the form of a 

questionnaire for the experts to respond to and were provided to them. The experts 

expressed their opinions about the factors in the form of a Likert scale. The fuzzy Delphi 

method was used to identify and prioritize the factors related to a concept. 
 

 

 

 

Results and Discussion 
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In this study, a set of factors affecting smart R&D management with an agile approach was 

identified using interviews with experts. This was done by reviewing the research 

background and reviewing the interview texts. After the interviews and extracting the 

antecedents and consequences of smart R&D management with an agile approach, a 

questionnaire was designed to obtain the experts' opinions and their level of agreement 

with the extracted components. In this stage, the antecedents and consequences of smart 

R&D management with an agile approach, which were identified using a semi-structured 

interview, were provided to the experts in the form of a questionnaire, and according to the 

proposed option and defined linguistic variables, the results of examining the responses in 

the questionnaire were analyzed to obtain the fuzzy mean of the antecedents and 

consequences of smart R&D management with an agile approach. After the first stage 

survey, it is necessary to conduct a second stage survey to compare the results of both stages 

and determine the result. After conducting the first and second stage surveys, the difference 

between the defuzzified mean should be examined. Considering the opinions provided by 

the experts in the first stage and comparing it with the results of the second stage, if the 

difference between the defuzzified average in both stages is more than 0.1, that variable will 

be removed and will not be considered in prioritization. The three variables of risk 

management, support and advocacy of managers, and customer analysis were removed 

from the variables under study due to the difference of more than 0.1 between the 

defuzzified averages of the first and second stages. In prioritizing the factors affecting smart 

research and development management with an agility approach, the fuzzified average of 

the second stage has been used, meaning that any factor whose defuzzified average is higher 

is given first priority. 

 

Conclusions 

In the present study, first, the factors affecting smart R&D management with an agile 

approach in the petrochemical industry were extracted by reviewing the literature and 

interviewing experts. These factors include R&D management, strategic agility, customer 

analysis, manager support and advocacy, agile team dynamics, promoting a culture of 

change, technological knowledge, information capabilities, risk management, continuous 

feedback loops, iterative and incremental development, utilizing ERP systems, team 

empowerment, strategic communications, developmental and functional management, 

rapid adaptation ability, technological intelligence, utilizing capable and committed human 

resources, learning and innovation. 
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 مقدمه . 1 
هایی که متکی بر تاکنون دنیای اقتصاد جهانی، سه انقلاب صنعتی را تجربه نموده است. انقلاب 1800از دهه 

اند دوران اند، که توانستهآفرینی همچون) موتور بخار، نوآوری در خط مونتاژ و کامپیوترها( بودهفناوری جدید تحول

وری و کارایی صنایع را بهبود های ارایه شده در انقلاب صنعتی، نه تنها بهرهائتلاف صنعتی را بوجود آورند. نوآوری

لا و نحوه انجام کار ایجاد نموده است. اما آنچه که امروزه در چهارمین بخشیده، بلکه تحولی عظیم در شیوه تولید کا

ای است که انقلابی در اتوماسیون، نظارت، تجزیه و های هوشمندانهگردد؛ خلق فناوریانقلاب صنعتی مشاهده می

های مبتنی بر های هوشمند و مستقل با الگوریتمتحلیل زنجیره تامین ایجاد نموده است که با استفاده از سیستم

ها و وسایل نقلیه گردیده است. آلات، رباترایانه موجب ایجاد نظارت و کنترل بر اشیای فیزیکی همچون ماشین

های هوشمند به امور انبارداری، تدارکات و زنجیره تامین محدود انقلاب صنعتی نوینی که با بکارگیری سیستم

ریزی منابع انسانی، سطحی بی نظیر از کنترل و نظارت چون برنامههای پشتیبان همنشده، بلکه با اتصال بر سیستم

های هوشمند و همچنین ها به ارمغان آورده است. که در این میان لازمه بکارگیری اینگونه سیستمرا برای شرکت

برد باشد که نقشه راه را جهت پیشای میهای تحقیق و توسعهراستایی با دنیای صنعتی نوین انجام فعالیتهم

ها و موسسات اهداف کلان سازمانی و حضور در دنیای تجارت الکترونیکی فراهم نموده است. زیرا دوام شرکت

تجاری، مشروط به ارایه مستمر محصولات و خدمات نوآورانه مطابق با درخواست و سلیقه مشتریان در سطح جهانی 

در این زمینه و در ایجاد رقابت بین بنگاه ها ایفا های تحقیق و توسعه نقش مهمی را باشد، از این رو، فعالیتمی

هایی ها شود، فرصتها باید معطوف به بهترین فرصتهای تحقیق و توسعه در شرکتنماید. از سویی دیگر فعالیتمی

های تحقیق و که کسب و کار جدید را خلق نمایند یا کل کسب و کار شرکت را متحول سازند. اهمیت فعالیت

های کاری، نوآوری و رشد اقتصادی غیرقابل انکار است، زیرا تحقیق و توسعه با اصلاح فرآیندها و شیوهتوسعه برای 

ها نماید. افزایش رقابت و انگیزه بقاء بسیاری از سازمانهای جدید کارآفرینی و توسعه کسب و کار را ایجاد میفرصت

های محوری متمرکز کنند که این امر مستلزم شایستگیهای خود را بر تولیدات اساسی و را برآن داشته که فعالیت

باشد. بنابراین امروزه تحقیق و توسعه تاثیر مستقیمی های تکنولوژیک میگذاری در تحقیقات و ایجاد نوآوریسرمایه

وری، کیفیت، سطح استاندارد زندگی، سهم بازار و نیز دیگر عواملی که در افزایش توان رقابتی بر نوآوری، بهره

های های کسب تکنولوژی نیز تغییر کرده و روشها موثر هستند، دارد. زیرا با ظهور پدیده جهانی شدن روشسازمان

 .دهندها امکان دستیابی به تحقیقات در سطوح مختلف را مینوینی خلق گردیده که به کشورها و سازمان

ثباتی و عدم اطمینان تبدیل به جزء لاینفک محیط کاری شده است. شرایط محیط و قواعد همچنین امروزه بی

تضمین  را توانند بقای بلندمدت خودها دیگر نمیبازی رقابت، به حدی پویا و نامطمئن گردیده که سازمان

دهند که به در چنین شرایطی، تنها کسب و کارهایی به فعالیت خود ادامه می .(1399و همکاران، علوی(کنند

در این شرایط تغییرات مداوم و  .(1399و همکاران، سین پورح)دطی واکنش مناسب نشان دهنتغییرات محی

این در حالی است  .1(2002شرودر، احمدو)پذیری در بازارها را رقم زده استبینی بازار مقوله رقابتغیرقابل پیش

های پیچیده تکنولوژیکی موجب کوتاه شدن چرخه عمر محصول، نیازهای متنوع مشتریان و افزایش که پیشرفت

رد سوافو)ی جهانی گردیده و افق بازارها را به شدت کاهش داده استتقاضا برای تنوع محصول در بازارهای پراکنده

                                                           
1 Ahmad & Schroeder 
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های متفاوتی را برای پاسخگویی موثر و کارآمد سازمانی از اینرو عدم قطعیت و تغییر، قابلیت 1(2006وهمکاران،

های نوین و تنوع در نیازهای مشتریان، سرعت به عنوان های سنتی مدیریت و رشد فناوریطلبد. با افول شیوهمی

ها اهمیت بیشتری پیدا کرده است. پذیری برای سازمانیک اخص رقابتی جهت کاستن زمان پاسخگویی و انعطاف

های تجاری برای دستیابی به اهداف استراتژیک خود ملزم به اعمال تغییرات، عبور از ساختارهای از این رو، بنگاه

های مختلف سنتی و تمرکز بر ساختارهای منعطف و پویا هستند. بنابراین تغییرات سریع در مرزهای دانش و شاخه

های تخصصی و هایی شدند که برای جلب رضایت مشتریانشان بر فعالیتوری عامل رشد چشمگیر سازمانفنا

و ایجاد نگرش تغییر به ویژگی های اصلی . (1400و  بنی هاشم، ملائی ). اندمبتنی بر ارزش افزوده متمرکز گردیده

های یافت که در دوره توانسازمان ها در عصر رقابتی افزوده شده است به گونه ای که امروزه کمتر سازمانی را می

ها ناگزیر از انجام تغییراتی در نگرش، کوتاه مدت، تغییری را در محیط خود شاهد نباشد. بر این اساس سازمان

ای . از این رو، مقوله(1399خوارزمی، باقری و رنجبر،) باشندها و نتایج مورد انتظار خود میدانش، رویکردها، رویه

های رقابتی ایجاد نموده است. چنانچه از دیدگاه ها و بنگاهمانبه نام چابکی پارادایم جدیدی برای مهندسی ساز

یکی از راه های مفید جهت مدیریت تغییرات پیش بینی نشده و مدیریت ریسک  (2021)غمخواری در سال 

ها باشد، زیرا ایشان معتقدند جهت رشد در محیط های متغیر و کسب مزیت رقابتی، سازمانرویکرد چابکی می

های محیطی پیش رو باشند و برداری از فرصتتغییرات را داشته و قادر به بهرهبایست توانایی مواجه شدن با می

اگر چه گامبوا برنال و همکاران  .(2021سازد.)غمخواری،این همان چیزی است که چابکی در سازمان را آشکار می

د که سازمان های ای اعلام نمودنطی مطالعه 2020از منظر دیگر به موضوع چابکی در سازمان پرداخته و در سال 

ها، افزایش سهم بازار، رضایت مشتری، بایست توانایی کاهش هزینهچابک علاوه بر واکنش به تغییرات محیطی می

های بدون ارزش افزوده، افزایش رقابت درون سازمانی و برون آمادگی برای معرفی خدمات جدید، ارزیابی فعالیت

اما باید اظهار داشت مقوله  2(2020گامبوآ برنال و همکاران،) شته باشدسازمانی بهتر و رضایت کارکنان را در بر دا

باشند که نیازمند به رشد و به روز رسانی دانش درون تحقیق و توسعه و چابکی متکی بر اطلاعات سازمان می

سازمانی است. زیرا امروزه دانش به عنوان پیشران اصلی رشد اقتصادی کشورها مبدل گشته است. کشورها به 

گذاری در فناوری و نوآوری نموده و با تمرکز بر د زندگی اقدام به سرمایهمنظور بهبود عملکرد اقتصادی و استاندار

ها، به منظور رشد و توسعه اقتصادی، خواهان پیشرفت در این زمینه می باشند. به عبارتی گذاریاینگونه سرمایه

نماید مدت ایفا میپذیری ملی در بازه زمانی میان مدت تا بلنددیگر نوآوری نقش حیاتی در رشد اقتصادی و رقابت

و ارتقای ظرفیت نوآورانه ملی، امری ضروری جهت رشد اقتصادی بلندمدت کشورهاست. که این ظرفیت نوآورانه 

به وسیله ارتقا تحقیق و توسعه صنعتی، تامین مالی کافی تحقیقات علمی و حمایت موثر از تعاملات میان دانشگاه 

یابد. اقتصادهای پیشرفته و ثروتمند عمدتا توسعه محصول بهبود می و صنعت به منظور تقویت پیوند میان تحقیق و

دانش بنیان بوده و با سرمایه گذاری در دانش، در حال افزایش فاصله خود با کشورهای کمتر توسعه یافته هستند. 

توجه  در این شرایط ترویج نوآوری از طریق تحقیق و توسعه به عنوان راهگشا جهت کاهش شکاف ایجاد شده مورد

ها برای رقابت در بازارهای داخلی و خارجی بنابراین، شرکت (1399نوری،ردائی و بهبودی، قاضی)قرار گرفته است.

هااست. های سازمانبخشی جدایی ناپذیر از استراتژی نیاز به پویایی دارند و به روز کردن و توسعه محصولات جدید

                                                           
1 Swafford, Ghosh, & Murthy 
2 Gamboa Bernal& Orjuela Castro 
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های رقابتی سنتی نظیر هزینه، کیفیت و تمایز در جهت ایجاد مزیت در رقابت اقتصادی پویای امروز، تکیه بر اهرم

پذیری و چابکی در ارایه های فعال به تنهایی کافی نیست و مفاهیمی همچون سرعت، انعطافرقابتی برای شرکت

خدمات و محصولات جدید از اهمیت بالاتری برخوردار شده است، و اهمیت این موضوع به حدی می باشد نمودن 

ها واگذار نموده های بزرگ و پیشروی جهانی حتی تولید محصولات خود را به دیگر شرکتها و سازمانکه شرکت

 .(1400و  بنی هاشم، ملائی )اندو تمرکز خود را بر طراحی و توسعه ایده تولید محصولات جدید متمرکز ساخته

رسانی های خود را با بکارگیری تحقیقات گسترده، به روزها تلاش می نمایند تا به طور مداوم قابلیتاینگونه شرکت

های چابکی و پویا به منظور جلوگیری از عدم نفوذ سازمانی تغییر و بکارگیری هوشمندانه تکنولوژی و قابلیت

ها استفاده و از تهدیدات اجتناب نمایند و با افزایش فرصتها بایستی از نمایند. جهت دستیابی به این هدف، شرکت

های پویا منابع را به هم متصل ها در محیط رقابتی باقی بمانند. از آنجایی که برخی از قابلیتو تنظیم مجدد دارایی

درک و های پویا مشتمل بر های اصلی قابلیتنموده و برخی دیگر تمرکز بر تنظیم مجدد دارند. بنابراین جنبه

احتشام راثی و مهری نمک )باشدبدست آوردن، تنظیم مجدد، اعمال نفوذ، یادگیری و ایجاد دانش و ادغام آن می

سازی بیان نمودند که چابکی از طریق یکپارچه 2014. و به همین دلیل چانگ و همکارانش در سال (1400آورانی،

چانگ و همکاران )های پیشرفته قابل دستیابی استفرایندهای سازمانی، افراد با سطح دانش و مهارت بالا و فناوری

املی است که بتوانند سازمانها را در مدیریت تحقیق و توسعه . اما آنچه در عمل لازم است شناسایی عو1(2014و

های تکنولوژی ها تقویت نموده و موجبات ترقی و پیشرفتهوشمند یاری رساند و رویکردهای چابکی را در سازمان

ای های نوین را در سازمان ها فراهم نموده و ماندگاری در بازارهای رقابتی با ایجاد محصولات، خدمات و فراینده

 جدید به ارمغان آورند.

ها  نشان میدهد هوش مصنوعی نقطه کانونی افزایش عملکرد سایر فناوری ها و تکامل نسل چهارم آخرین پیشرفت

صنعتی هستند. با توجه به مزایای هوشمندی در دنیای امروز، کسب و کارها به سمت استفاده از ابزارها و خدمات 

توانند در کاربردهای تجاری های هوشمند میهریک از انواع سیستم کنند.یکپارچه هوش مصنوعی حرکت می

های هوشمندسازی ها و فرصتمختلف ظاهر شوند و نیازهای صنعتی و تجاری مختلفی را برآورده سازند. قابلیت

 در عصر دیجیتال توجه زیادی را به خود جلب کرده است و این شاخه از فناوری به عنوان یکی از محورهای اصلی

های حاصل از هوش مصنوعی نقطه کانونی توان گفت که پیشرفتشود و البته میتکامل دیجیتال در نظر گرفته می

آمارها  .(2023،ینیپور، حکمت و ام یحاج )ها و تکامل نسل چهارم صنعت استیافزایش عملکرد، سایر فناور

دهد که گذار دیجیتال، محرک اساسی عملکرد اقتصادی و موفقیت صنایع خلاقی بوده است که از جنبه نشان می

زیرا در صنعت تولید پویای امروزی، تولید محصولات با کیفیت بالا برای  .2(2025پینیدا،) اندنوآوری استفاده نموده

و چابکی  R&D. بنابراین اهمیت ترکیب هوشمندی در 3(2024منیرحسین،گروگوریگوردی، )رقابت بسیار مهم است

کند. و دهد، بلکه بقای کسب و کارها را در بازارهای پویا تضمین میسازمانی نه تنها سرعت نوآوری را افزایش می

ها و ناتوانی ها را نادیده بگیرد، در معرض خطر از دست دادن سهم بازار، افزایش هزینهچنانچه سازمانی این مقوله

در پاسخگویی به انتظارات مشتریان  قرار خواهد گرفت. در ادبیات  نظری حاضر مطالعات متعددی به موضوع 

                                                           
1 Chung, young lee & kim 

2 Pineda 

3 Hossain & Purdy 
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 (1400و خمسه) عصاریی توان به مطالعهاند که از آن جمله میتحقیق و توسعه، هوشمندی و چابکی پرداخته

اند و همچنین عوامل توانمندی تحقیق و توسعه را مورد شناسایی قرار داده 1400اشاره نمود که در سال 

احمدی و که به بررسی رابطه میان مولفه های چابکی سازمانی و نوآوری پرداخته است. اگر چه  (1401یوسفی)

نیز هوش مصنوعی در صنایع پتروشیمی را مورد بررسی قرار داده اند اما هر یک از محققان به  (1403همکاران)

قیق و توسعه بررسی یکی از مقولات مربوطه پرداخته و مطالعاتی که بطور یکپارچه عوامل موثر بر مقوله مدیریت تح

هوشمند با رویکرد چابکی را در صنایع مهم داخلی موررد بررسی قرار دهد مشاهده نگردیده است، لذا ضرورت دارد 

که این موضوع در مطالعات علمی مورد توجه قرار گیرد و محتمل است یک مجموعه مدیریت تحقیق و توسعه 

رقابتی اثبات شده ای همچون رویکرد چابکی  بتواند  منسجم و متکی بر تکنولوژی نوین و آراسته با رویکردهای

ها و نقش آفرینی آنها در تجارت جهانی موثر باشد. لذا با بررسی های صورت گرفته توسط محقق درموفقیت سازمان

از صنایع مهم داخلی کشور ایران، با توجه به اینکه صنعت پتروشیمی ایران به عنوان یکی از ارکان اصلی اقتصاد 

نقش حیاتی در ایجاد ارزش افزوده و صادرات غیر نفتی و اشتغال زایی ایفا می نماید به عنوان صنعت مورد  کشور،

پژوهش انتخاب گردیده است تا طی یک مطالعه یکپارچه به بررسی عوامل موثر بر مدیریت تحقیق و توسعه 

یج این پژوهش قابلیت کاربرد در صنعت هوشمند با رویکرد چابکی در این صنعت پرداخته و انتظار برآن است که نتا

ای از جمله نوسانات های فزایندههای اخیر، این صنعت با چالشمذکور و صنایع مشابه را داشته باشد. زیرا در سال

های بین المللی، تغییرات سریع فناوری و افزایش رقابت در بازارهای جهانی مواجه شده قیمت جهانی نفت، تحریم

های موجود، سهم ایران از بازار جهانی های عظیم منابع هیدروکربنی و زیرساختظرفیتاست. که علیرغم 

است)گزارش انجمن صنایع پتروشیمی ایران(. این در حالی است که  %2محصولات پتروشیمی پیشرفته کمتر از 

خود را به بیش کشورهای رقیب مانند عربستان سعودی و قطر با سرمایه گذاری هدفمند در تحقیق و توسعه، سهم 

های پتروشیمی ایران با ساختارهای دهد که بسیاری از شرکتهای اولیه نشان میاند. بررسیافزایش داده %10از 

شوند که انعطاف پذیری لازم برای سازگاری با تغییرات سریع بازار را ندارند. براساس سنتی و بوروکراتیک اداره می

از واحدهای تولیدی فاقد سیستم مدیریت  %60(، بیش از 1402روشیمی)گزارش انجمن صنفی کارفرمایی صنعت پت

تر از رقبای جهانی است. این برابر طولانی 3چابک هستند و زمان پاسخگویی آنها به تغییرات بازار به طور متوسط 

. در های تجاری شده استهای عملیاتی و از دست رفتن فرصتمساله منجر به کاهش سهم بازار، افزایش هزینه

چنین شرایطی چابکی سازمانی به عنوان یک توانمندی استراتژیک برای پاسخگویی به تغییرات محیطی و حفظ 

مزیت رقابتی اهمیت ویژه ای پیدا کرده است. با توجه به وجود شکاف تحقیقاتی یکپارچه و نقش مهم مدیریت 

مهمی همچون پتروشیمی موثر باشد. این تواند در رشد اقتصادی صنایع تحقیق و توسعه که به نظر می رسد می

تحقیق بر آن است تا با ترکیب دو رویکرد هوشمندی و چابکی در مدیریت تحقیق و توسعه برای اولین بار در 

صنعت پتروشیمی ایران، با بکارگیری روش دلفی فازی پیشایندها و پسایندهای موثر بر مدیریت تحقیق و توسعه 

های اقتصادی مختلف و های بخشهد. زیرا این صنعت با تامین مواد اولیه و نهادههوشمند را مورد بررسی قرار د

های اقتصاد کشور، موجب افزایش رشد سالیانه ارزش افزوده و افزایش داشتن کمترین وابستگی به سایر بخش

شود. بنابراین های توسعه کشور منجر میمیزان صادرات غیرنفتی شده که در نهایت به تحقق یافتن اهداف برنامه

باشد.  و هدف از این پژوهش، شناسایی عوامل موثر بر مدیریت تحقیق و توسعه هوشمند با رویکرد چابکی می
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های تاثیرگذار بر مدیریت تحقیق و محقق در این مطالعه درپی پاسخگویی بدین پرسش می باشد که شاخص

 توسعه هوشمند با رویکرد چابکی کدامند؟
 

 پیشینه پژوهشچارچوب نظری  و 

های مستمر در محصولات، فرایندها ها برای رقابت و تداوم بقا در شرایط بازارهای جهانی، مجبور به نوآوریسازمان

و خدمات هستند. یکی از موثرترین راه های دستیابی به نوآوری پایدار، سرمایه گذاری و اجرای فعالیتهای تحقیق 

   .(1395و همکاران، رادفر)و توسعه است

 مدیریت تحقیق و توسعه
های مختلفی مانند تحقیقات بنیادی و کاربردی، توسعه تکنولوژی، توسعه مدیریت تحقیق و توسعه، شامل فعالیت

سازی تکنولوژی انتقال تحقیق و توسعه، بومیایده، توسعه محصول جدید، توسعه فرایند، طرح نمونه، مدیریت سبد 

باشد. مدیریت تحقیق و توسعه، با تکنیک مدیریت پروژه، مدیریت منابع انسانی یا تجارت، برای یافته و غیره می

های مختلف فرایند تحقیق و توسعه، مورد استفاده دارد. بنابراین اولین تضمین وجود یکپارچگی قوی بین بخش

های تکنولوژیکی به منظور رسیدن مدیران تحقیق و توسعه شناسایی متغیرهای موثر بر انتخاب زمینه چالش برای

های پویا است. مدیریت تحقیق و توسعه فرایندی است که از به یک استراتژی تحقیق و توسعه مناسب در محیط

های توسعه و کاهش هزینهتواند به افزایش دقت در زمان کار، افزایش کیفیت محصولات نهایی طریق آن شرکت می

های به موقع، به تقویت مزیت رقابتی و افزایش  همسویی با توانند با تلاشها میدست یابد. به طور کلی شرکت

 استراتژی  کلی کسب و کار دست یابند. 

 ای را از تکوین تکنولوژی جدید، ابداعات وهای گستردهاصطلاح تحقیق و توسعه مفهوم عامی است که فعالیت

اختراعات، بهبود کمی و کیفی محصولات و خدمات تا کاربردهای صنعتی، اقتصادی و اجتماعی آنها، به منظور 

هایی هستند های پیشرو و موفق، سازمانگیرد. امروزه سازمانتامین نیازهای روز افزون جوامع بشری را در برمی

های هدفمندی را به و توسعه متمرکز شده و بودجه ها، بر روی تحقیقهای جدید و نوآوریکه برای ارایه تکنولوژی

توان بیان نمود که تحقیق و توسعه محرک دهند و به عبارتی دیگر میهای تحقیق و توسعه اختصاص میسبد پروژه

های تحقیق و توسعه منابع انسانی، منابع مالی و پیشرفت تکنولوژیکی است. سه عامل اصلی انجام فعالیت

شند. از سوی دیگر مدیریت تحقیق و توسعه فرایندی است که سازمان با بکارگیری موثر منابع و باها میزیرساخت

ها، اختراعات، سودآوری و نیز دستیابی تواند در راستای اهداف استراتژیک به افزایش نرخ نوآوریها میزیرساخت

های توسعه و حفظ ، کاهش هزینههای نوین، توسعه محصولات جدید، افزایش کیفیت محصولات نهاییبه تکنولوژی

 .(1400عصاری و خمسه،)و ارتقاء توان رقابتی دست یابد

 

 هوشمندی

معرفی  1989هوشمندی کسب و کار اصطلاحی چترگونه است که گروه گارتنر و محققش، هوارد درسنر، در سال 

( هوشمندی کسب و کار با 1انداز:ها به هوشمندی کسب و کار عبارتکردند. علت اصلی نیاز موسسات و سازمان

به ویژه رفتار مشتری و تقاضای بازار بینی آینده، ( در پیش2کند؛گیری بهتر کمک میتجزیه و تجلیل به تصمیم

تواند مد نظر قرار بگیرد؛ از جمله کمک در رسیدن به اهداف اساسی سازمان، موثر است. برخی علل دیگر نیز می
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وری، توسعه محصول، توسعه خدمات مشتریان، افزایش درآمدها، فراهم آوردن ها، بهبود بهرهمانند کاهش هزینه

 .(1396و تارخ، سعادتی)گیرندگانتصمیم اطلاعات استراتژیک برای

 چابکی

چابکی، یک ویژگی کلیدی برای بقا در بازارهای پویا و متغیر است جایی که چرخه عمر محصولات کوتاه است و 

کند تا شود. چابکی کمک میکند که به ریسک بیشتر منجر میاطمینان زیادی را ایجاد میعدمفشارهای محیطی 

اند که چابکی یک نیاز ضروری ها به این مهم پی بردهمحصول مناسب را در زمان مناسب فراهم کنیم. امروزه شرکت

ابکی به عنوان توانایی سریع یک سازمان در چ .(1389پاریاب و حشمی،)برای بقا و حفظ جایگاه رقابتی آنهاست

پاسخگویی به تغییر در بازار و تقاضای مشتریان و کارمندان است. واژه چابک بیانگر سرعت و قدرت پاسخگویی 

ها ای از ظرفیتهنگام مواجهه با رویدادهای داخلی و خارجی سازمان است. یک سازمان ضرورتا دارای مجموعه

رات در محیط است. سازمان چابک سازمانی سریع السیر، سازگار و قدرتمند است و به برای پاسخگویی به تغیی

دهد. سازمان چابک برای درک و پیش های جدید بازار و نیازهای مشتری پاسخ سریع میتغییرات ناگهانی، فرصت

بکی نتیجه ادغام پردازد چابینی تغییرات محیط کسب و کار طراحی شده و در این راستا به ساختارمندی خود می

ها اعم از داخلی و خارجی با استفاده از ها و چالشهوشیاری به تغییرات به معنای به رسمیت شناختن فرصت

 پورجباری)باشدپذیر و ارزان میگیری از منابع، در پاسخ به تغییرات بالقوه و بالفعل، به موقع، انعطافتوانایی بهره

 .(1398خامنه،

 پیشینه پژوهش

کند تا بینش عمیقی نسبت به جنبه های مختلف جان دیوئی  اعتقاد دارد مطالعه ادبیات نظری به محقق کمک می

مطالعات ادبیات نظری باید از منابعی انجام پذیرد که به طور مستقیم در رابطه با موضوع موضوع تحقیق پیدا کند. 

تحقیق باشد و هم از منابعی که به صورت غیر مستقیم با آن موضوع ارتباط دارند. البته در پژوهش کمی محقق 

مرادی و )نیز پشتیبانی نمایدبایست به دنبال ادبیاتی باشد که علاوه بر حوزه مورد نظر فرضیه های پژوهش را می

  (.2013،اسمیت،2020میرالماسی،

 مطالعات داخلی و خارجی انجام شده در حوزه مطالعه ارایه شده است. 1در جدول 

مطالعات داخلی و خارجی انجام شده در حوزه تحقیق و توسعه، هوشمندی و چابکی سازمانی. 1 جدول  

سال  عنوان پژوهش ردیف

 پژوهش

 پژوهشگر/

 پژوهشگران

 نتیجه پژوهش روش شناسی

نوآوری تاثیر فناوری اطلاعات بر  1

خدمات با نقش تعدیلگر تیم 

 تحقیق و توسعه در صنعت بیمه

اربردی، توصیفی از ک رحیمی و زوارکی 1403

 نوع همبستگی

برآورد مدلسازی معادلات ساختاری 

نشسان داد که فناوری اطلاعات به 

بر نوآوری خدمات تاثیر  0.56میزان 

دارد و تیم تحقیق و توسعه به میزان 

ر این رابطه نقش تعدیلگر د 0.485

 دارد.

شناسایی پیشرانهای موثر  2

سیستمهای هوشمند در زمینه 

 فرایند کسب و کار

جان نثاری لادانی،  1403

 فاضلی و احمدی

تحلیلی  -وصیفیت

مبتنی بر مطالعات 

 کتابخانه ای و میدانی

بعد برآورده ساختن نیازهای سازمان، 

رتبه اول اهمیت، بعد توانایی تجزیه و 

تحلیل در رتبه دوم ، بعد خدمات و 

توانایی یکپارچگی ، بعد عملیاتی و 
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برآورده ساختن نیاز کاربران در رده 

های بعدی اهمیت قرار دارند. شش 

عامل کلیدی شناسایی شده عبارتنداز: 

یریت سرعت پاسخگویی سیستم، مد

ارتباط با مشتری، مکانیزه کردن 

فرایندهای سازمان، تحلیل جامع، 

 مدیریت زنجیره تامین، امنیت سیستم

هوش مصنوعی در صنایع  3

پتروشیمی ایران: چالش ها و 

 راهکارها

احمدی،حسین خلج و  1403

 نجاری

آن است ایران در  یافته ها بیانگر پیمایشی-وصیفیت

سطوح اولیه تکامل هوش مصنوعی 

قرار دارد و برای دستیابی به سطوح 

بالاتر، نیازمند سذرمایه گذاری در 

فناوری های داخلی، توسعه زیر 

ساختها، آموزش نیروی متخصص و 

تدوین چارچوبهای قانونی و اخلاقی 

 است.

بررسی فناوری های نوین رایانه ای  4

در پیشرفت  ابری اینترنت اشیا

 مدیریت منابع انسانی

عامری و انوری علی   1403

  آباد

نش ابری به عنوان یک راه حل رایا وصیفیت

جدید و قدرتمند برای ذخیره سازی، 

دسترسی و استفاده از داده ها از طریق 

اینترنت مکان ذخیره اطلاعات فراوان 

در ابرها را فراهم میکند و ظرفیتهای 

محاسباتی فوق العاده ای را برای 

نوآوری در توسعه سیستمها از جمله 

سیستمهای مدیریت منابع انسانی 

مبتنی بر ابر را فراهم میکند. اینترنت 

اشیا هم به سازمانها کمک میکند تا 

زمان و منابع را از طریق دستگاههای 

هوشمند صرفه جویی کنند و منجر به  

به مدیریت موثر منابع انسانی در 

سازمان و ایجاد فرصتهای جدید برای 

 رشد میشود. 

شناسایی و اولویت بندی مولفه  5

نیروی انسانی در های چابکی 

 صنعت بیمه استان کرمان

گوشکی، شمسی 1402

 صادقی و نامی

است  که آموزش  یافته ها بیانگر آن کمی -حقیق کیفیت

پذیری، ارتباطات موثر و انطباق پذیری 

در گروه متغیرهای علت، هوش 

هیجانی،کارتیمی،خلاقیت و نوآوری و 

توانایی تحلیل در گروههای معلول و 

دانش فنی و اگیزه در گروه متغیرهای 

 خنثی قرار دارند

بررسی رابطه میان مولفه های   6

چابکی سازمانی و مولفه های 

 سازمانی نوآوری

همبستگی  -وصیفیت یوسفی  1401

 سنجیاز نوع نظر 

بین مولفه های چابکی سازمانی و 

نوآوری سازمانی رابطه مستقیم و 

معنادار وجود دارد.  بین مولفه های 

نوآوری سازمانی  و چابکی  سازمانی 

 رابطه مستقیم و معنادار وجود دارد

شناسایی عوامل کلیدی موثر بر  7

توانمندی تحقیق و توسعه در 

صنایع با فناوری پیشرفته هوافضا و 

نتایج این تحقیق بیانگر این است که  پیمایشی -وصیفیت عصاری 1403

ابعاد راهبردی، سازمانی و 

مدیریتی،منابع انسانی، منابع مالی و 

زیرساخت به عنوان عوامل عمومی و 
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اولویت بندی آنها با فرایند تحلیل 

 شبکه ای فازی

ابعاد مدیریت پروژه، شبکه سازی، 

مهندسی نظام و تجاری سازی به 

عنوان عوامل اختصاصی بر توانمندی 

تحقیق و توسعه در صنایع با فناوری 

هوافضا  تاثیر مثبت و  پیشرفته

معناداری دارد، همچنین اولویت بندی 

ابعاد توانمندی بر اساس روش تحلیل 

شبکه ای فازی به ترتیب عبارتنداز: 

منابع انسانی،مهندسی  نظام، 

زیرساخت ، منابع مالی، راهبرد شبکه 

سازی، سازمانی و مدیریتی، مدیریت 

 پروژه و تجاری سازی میباشد.

چابکی استراتژیک و ارایه مدل  8

تعیین وضعیت آن در صنایع دانش 

 بنیان

در این تحقیق هفت عامل به عنوان  کمی -یفیک غمخواری 1400

عوامل کلیدی شناسایی شده است که 

عبارتنداز: حساسیت استراتژیک، 

چشم انداز واضح و روشن، انتخاب 

اهداف استراتژیک، شناسایی قابلیتهای 

کلیدی، اقدام، نوآوری مستمر و بیش 

فعالی است. مدل ارایه شده نشان داد 

در  که برخی ابعاد چابکی استراتژیک

وضعیت مطلوب و برخی دیگر در 

وضعیت نامطلوب قرار دارند که جهت 

بهبود  بایستی برنامه ریزی صورت 

 پذیرد

تاثیر هوشمندی کسب و کار بر  9

کارآفرینی سازمانی با نقش میانجی 

 بلوغ مدیریت دانش

یافته ها نشان داده است که گزارش  پیمایشی -وصیفیت منشی 1400

گیری تولید بر کارافرینی سازمانی 

تاثیر دارد .گزارش گیری و پرس و جو 

بر کارافرینی سازمانی تاثیر ندارد. 

فرایند تحلیل انالیز بر کارافرینی 

 سازمانی تاثیر ندارد. 

نقش پیش بینی کنندگی مدیریت  10

 بازاریابی در چابکی سازمانی

نتایج تحلیل رگرسیون چندگانه آشکار  همبستگی -وصیفیت چگینی 1400

درصد از واریانس چابکی  1/42کرد که 

سازمانی به وسیله مدیریت بازاریابی 

تبیین میشود  و مدیریت بازاریابی در 

پیش بینی چابکی سازمانی نقش 

 اساسی دارند.

جدید بر تاثیر توسعه محصولات  11

عملکرد پایدار  از طریق نقش 

 چابکی استراتژیک و ظرفیت جذب

خیرخواه،وارث و   1400

 موسی خانی

نتایج بیانگر آن است که توسعه  پیمایشی -وصیفیت

محصولات جدید بر عملکرد پایدار و 

ظرفیت جذب بر عملکرد پایدار تاثیر 

معناداری دارد. همچنین چابکی 

استراتژیک تاثیر توسعه محصولات 

جدید بر عملکرد پایدار را به طور 

معناداری تعدیل میکند. توسعه 

محصولات جدید از طریق چابکی 

استراتژیک بر عملکرد پایدار تاثیر معنا 

 داری دارد
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بررسی عوامل موثر بر چابکی  12

سازمانی در ادارات ورزش و جوانان 

 استان مازندران

حقیقی، حامی و  1397

 شجاعی

 -وش توصیفیر

 پیمایشی

براساس تحلیل مسیر الگو، بین عوامل 

سازمانی، عوامل راهبردی و عوامل 

انسانی با چابکی رابطه معناداری وجود 

داشته است همچنین بین عوامل 

فناورانه و چابکی رابطه معناداری 

 مشاهده شده است.

مدیریت ریسک در ارزیابی  و  13

صنعت نفت و گاز با یادگیری 

 ماشین و فناوریهای دیجیتال

نتایج نشان میدهد که فناوریهای  پیمایشی-وصیفیت 1کولشوف و همکاران  2024

دیجیتال میتوانند کارایی و اثربخشی 

فرایندهای مدیریت ریسک را در 

نفت وگاز افزایش دهد با صنعت 

استفاده از داده های بلادرنگ و تجزیه 

و تحلیل پیش بینی کننده شرکتها را 

در شناسایی و کاهش خطرات قبل از 

وقوع و احتمال حوادث و زیانهای مالی 

 یاری میرساند.

چابکی سازمانی مداوم در صنعتی با  14

 مقررات بالا

 -وش ترکیبی)کیفیر 2رانی و همکاران 2024

 کمی

این تحقیق یک مدل یکپارچه ارایه 

میدهد که رابطه بین پویایی های 

روتین)الگوهای منظم رفتاریدر یک 

سازمان(، قابلیتهای پویا)توانایی 

نوآ.وری( و سازمان برای سازگاری و 

چابکی سازمانی )توانایی پاسخ سریع 

به تغییرات( را در زمینه صنعت نفت 

 بررسی میکند

تاثیر سرمایه گذاری در تحقیق و  15

توسعه بر عملکرد شرکتهای 

 پرتغالی

 -رکیبی)کیفیت 3سانتاس و همکاران 2024

 کمی(

در این تحقیق تاثیر سرمایه گذاری 

دارایی های تحقیق و توسعه بر بازده 

( را برای شرکتهای ROAعملیاتی)

پرتغالی با سرمایه گذاری های قابل 

توجه در تحقیق و توسعه بین سالهای 

تجزیه و تحلیل  2019تا 2012

میکندکه نتایج نشان میدهد در 

حالیکه خود سرمایه گذاری تحقیق و 

توسعه ممکن است تاثیر آماری 

 ROAمعناداری در کوتاه مدت بر 

نداشته  باشد، عملکرد مالیبا 

تاخیر،اهرم مالی، نسبت گردش دارایی 

ها و گردش حسابهای پرداختنی 

همگی رابطه آماری معناداری با متغیر 

 وابسته نشان میدهند.

 یها یریدر جهت گ رییچگونه تغ 16

عامل در رسانه  رانیمد کیاستراتژ

در  رییکه تغ دهدینشان م هاافتهی وش ترکیبیر 4یادا و همکاران 2023

عامل  رانیمد کیاستراتژ یریگجهت

                                                           
1 Kuleshov,et al. 
2 Rani 
3 Santos et al 
4 Yadav et al 
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آنها بر عملکرد  یاجتماع یها

 یم ریشرکت در طول بحران تأث

 یمطالعه طول کیگذارد؟ 

 ،یداریاطلاعات مرتبط با پا یدر افشا

و  نفعانیبر تعامل ذ یمثبت ریتأث

عامل در طول بحران  رانیشهرت مد

 یهایریگجهت ن،یدارد. همچن

عامل و شهرت  رانیمد کیاستراتژ

آنها به عنوان  نیتأم رهیزنج تیریمد

 یرا برا یرقابت یایمزا ع،منب کی

 یها به منظور بهبود عملکرد مالشرکت

. مطالعه ما به کندیشرکت فراهم م

 کیو عمل در استفاده استراتژ قیتحق

 یبرا نیتأم رهیزنج تیریاز مد

 یابیآنها جهت دست یداریارتباطات پا

شرکت در طول  افتهیبه عملکرد بهبود 

 .کندیبحران کمک م

مدیریت هوشمند یک شرکت تولید  17

کننده نوآور نفت وگاز  در شرایط 

 مدرنبحران سیستم 

کراسنیوک و  2023

 1همکاران

 

 

نتیجه علمی این تحقیق شامل ایجاد  مدلسازی ریاضی

مفهومی است که امکان ایجاد یک 

DSS ترکیبی برای یک شرکت نفت و

گاز را بر اساس سیستمهای توسعه 

یافته ، پشتیبانی تصمیم گیری 

اقتصادی و ریاضی درسطح کلان یک 

گاز،با تمرکز بر دانش شرکت نفت و 

فناوری و فناوری های هوشمند،فراهم 

 میکند.

تحلیل هزینه های تحقیق و توسعه  18

 به عنوان محرک نوآوری شرکت

 -رکیبی)کیفیت 2استرزلکا 2023

 کمی(

این تحقیق بر روی داده های 

برای کشورهای  2021-2009سال

عضو اتحادیه اروپا بر اساس داده های 

پایگاه یورواستات انجام شده است. 

یافته ها نشان میدهد که درصد هزینه 

های تحقیق و توسعه به پوند انگلیس 

هنوز در کشور لهستان بسیار پایین 

از تولید  %1.44در لهستان تنهااست)

ناخالص داخلی است( سهم شرکتهای 

تامین کننده این هزینه ها نیز کم 

است. اگرچه تاثیرمنابع انسانی بسیار 

کم است اما واقعا مهم است. تمایز زیاد 

این عومل نشان میدهد که همکاری 

دولتها در حوزه نوآوری ضروری است، 

ست. که با اصول رشد پایدار سازگار ا

سطح نوآوری در لهستان در مقایسه با 

سوئد فنلاند، دانمارک،بلژیک، اتریش 

یا آلمان پایین است. لهستان در 

مقایسه با اتحادیه اروپا نتایج  منفی 

دریافت میکند تضعیف واکنش به 

                                                           
1 Krasnyuk et al 
2 Strzelecka,  
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هزینه های تحقیق و توسعه مشاهده 

 میشود

مدیریت عملکرد سبز و چابکی  19

ملیتی سازمانی شرکتهای چند 

 نفت و گاز در نیجریه

آکپوبولوکامی،اندی  2022

 1مزه

نتایج حاکی از آن است که اتخاذ  همبستگی -وصیفیت

عملکرد سبز ، چابکی  مدیریت

سازمانی شرکتهای چندملیتی نفت و 

گاز در نیجریه را از طریق انعطاف 

پذیری ،ظرفیت انطباق پذیری و 

حساسیت به طور مثبت افزایش 

 میدهد.

عمل متعادل سازی : چابکی  20

سازمانی در سرمایه گذاری های 

 بین المللی با رشد سریع

نتایج نشان داده است که اولا چابکی  کمی -یفی ک 2هاگن و همکاران 2024

نی را میتوان هم به عنوان منبع سازما

پارادوکس و هم راه حل در نظر گرفت، 

دوما مهمتر از همه چابکی سازمانی به 

حل یا حتی جلوگیری از تنشها کمک 

میکند. سوما چابکی سازمانی با اضافه 

کردن دو بعد جدید ثبات و تداوم در 

کنار انعطاف پذیری، پاسخگویی و 

سرعت نشان میدهد اگر چابکی 

زمانی به طور هدفمند طراحی و سا

 حفظ شود متناقض نیست.

در  یسازمان یاستفاده از چابک 21

کاهش  یبرا B2B یهاستمیاکوس

: ییو هدررفت مواد غذا عاتیضا

 نفعانیذ دگاهید

این مطالعه از طریق روشهای کیفی  کمی-یفیک 3کولشو وهمکاران 2025

شامل مصاحبه ها و مشاهدات با 

ذینفعان  در زنجیره تامین مواد غذایی 

نیجریه، انجام شده است یافته ها نشان 

میدهد که استراتژی های نوآورانه فعال 

میتوانند به طور موثر  و پیشگیرانه

ضایعات و هدررفت مواد غذایی را در 

مرحله قبل از مصرف کاهش دهند. 

همچنین با تاکید بر مشارکتهای 

نوآورانه و توسعه پایدار زنجیره تامین 

مواد غذایی، چابکی سازمانی را در 

 ارتقا میدهد. B2Bمحیطهای 

بر هوش  یمبتن یهاستمیس 22

 یهادر شرکت یو نوآور یمصنوع

B2Bو  کیاستراتژ ی: نقش چابک

 یریگمیعملکرد تصم

 -رکیبی)کیفیت 4لیو و همکاران 2025

 کمی(

این تحقیق با استفاده از بررسی داده 

در استرالیا، به  B2Bشرکت  246ها 

این نتایج دریافتند که عملکرد تصمیم 

گیری به طور قابل توجهی واسطه 

رابطه بین پذیرش هوش مصنوعی و 

عملکرد نوآوری است. همچنین 

چابکی استراتژیک به طور قابل توجهی 

این رابطه واسطه ای را تعدیل میکند 

و عملکرد نوآوری را هنگامی که 

                                                           
1 Akpobolokami 

Hagen et al 2 

Kuleshove et al3 
4 Liu et al 



 همکاران و صابر خندان علمداری                                             777-574، 32، دوره 5140 ویژه نامه فصلنامه علمی کارافن،

760 

دارد،  چابکی در سطح متوسط وجود

تقویت میکند. اما هنگامی که چابکی 

بیش از حد میشود، به حالت سکون 

میرسد..همچنین نقش تعدیل کننده 

سبک های تصمیم گیری )شهودی، 

مبتنی بر تجربه، منطقی( مورد بررسی 

قرار گرفت اگر چه این اثرات از نظر 

آماری معنی دار نبودند. با این وجود، 

تنی بر هم عقلانیت و هم پردازش مب

تجربه، اثرات مستقیم قابل توجهی بر 

عملکرد تصمی گیری نشان میدهد و 

همیت ویژیگیهای شناختی را در 

زمینه های تصمیم گیری دیجیتالی 

 برجسته میکنند.

پروژه چابک:  تیریبا مد تیموفق 23

 هندیبه گذشته و آ ینگاه

مدل تحقیق شامل سه عامل مرتبط با  پیمایشی -وصیفیت 1 کولیچو و همکاران 2025

افراد)ویژگیهای شخصی،توانایی تیم و 

مشارکت مشتری(، سه عامل 

فناوری)بازسازی، هوش مصنوعی و 

هوش بازاریابی( و یک متغیر 

وابسته)موفقیت مدیریت پروژه چابک( 

پاسخ پرسشنامه،  143است. بر اساس

یافته ها نشان داد تاثیر مثبت 

ویژگیهای شخصی و مشارکت مشتری 

را تایید میکند، در حالیکه نقش های 

بازسازی و توانایی تیم را به چالش 

میکشد و نشان میدهد که تاثیرات آنها 

بیشتر از آنچه قبلا تصور می شدوابسته 

به زمینه است. همچنین موفقیت 

دیریت پروژه چابک به تعادل بین کار م

از راه دور و توانایی تیم بستگی دارد و 

مهارتهای قوی تیمی برای روشهای 

چابک، به ویژه در محیطهای سنتی 

 بسیار مهم هستند.

 

دهد که اکثر تحقیقات انجام شده در داخل و خارج کشور به بررسی تنها  یکی بررسی مطالعات پیشین نشان می

مفاهیم مورد مطالعه  پرداخته اند. از این رو هم شکاف تئوریک برای تجمیع عوامل مدیریت تحقیق و توسعه از 

هوشمند بارویکرد چابکی وجود دارد و هم شکاف روش شناختی برای استفاده از روش دلفی فازی وجود دارد، به 

وشمند با رویکرد چابکی در صنعت ای به شناسایی عوامل مدیریت تحقیق و توسعه هعبارتی در هیچ مطالعه

 پتروشیمی توجه نشده است.

 
 

                                                           
1 Kuleshov et al 
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 روش تحقیق

ی پیمایشی است. این پژوهش بر پایه -پژوهش حاضر از نظر هدف کاربردی و از حیث ماهیت و روش توصیفی

های آمیخته انجام شده است. از آنجا که پژوهش حاضر به صورت آمیخته و با رویکرد کیفی و کمی است. پژوهش

امعه آماری پژوهش خبرگان بوده و مشتمل بر مدیران با سابقه، کارشناسان ارشد آگاه به موضوع تحقیق، اساتید ج

گیری هدفمند انتخاب شدند. بر اساس اصل کفایت باشند که اعضای نمونه با استفاده از روش نمونهدانشگاه می

ند، در بخش کیفی  پژوهش نیز ابزار گردآوری ای پژوهش مورد بررسی قرار گرفتهنفر به عنوان نمونه 30نظری

ها مصاحبه نیمه ساختاریافته و مطالعات کتابخانه ای بوده است که براساس پیشینه موضوع و با مشاوره اساتید داده

ها آشنا به موضوع، که اشراف اطلاعاتی در این حوزه داشتند، سوالات مصاحبه تدوین شده است. ابزار گردآوری داده

باشد که در حقیقت برآیندی از نتایج کیفی پژوهش است. روایی و پایایی کمی پرسشنامه دلفی فازی می در بخش

،میزان ضروری بودن مفاهیم  CVR، آزمون کاپای کوهن تایید شد برای سنجش شاخص CVRبا استفاده از شاخص 

که حکایت از روایی محتوایی مناسب بوده  0.73مورد سوال قرار گرفت، نتایج فرمول برای همه شاخص ها بالاتر از 

نشان دهنده پایایی  0.60دارد. در آزمون کاپا کوهن نیز با توجه به میزان عدد معنی داری و مقدار آزمون بالاتر از 

لازم است. اعتبار محتوای پرسشنامه این تحقیق نیز با بهره گیری از نظرات تخصصی پنج استاد مطلع به موضوع 

ارایه شده  4های جمعیت شناختی در جدول و یافته 3،  2فت. نتایج آزمون پایایی در جدول مورد تایید قرار گر

 است.
 

 . آزمون پایایی کاپای کوهن2جدول
  ارزش خطا Approx. T معنی داری

000/0 309/7 177/0  713/0  Measure of 
Agreement 

 

 

 کیمحتوا و شاخص کاپا کوهن به تفک یینسبت روا.3جدول
 روایی محتوا کاپا متغیر روایی محتوا کاپا متغیر

82/0 مدیریت تحقیق و توسعه  86/0  85/0 73/0  توسعه تکراری و افزایشی 

77/0 چابک سازی راهبردی  84/0  ERP  79/0 81/0بهره گیری از سیستم  

69/0 یادگیری و نوآوری  76/0  87/0 81/0 توانمندسازی تیم ها 

83/0 منابع انسانی  توانمند و متعهد  72/0  74/0 76/0 هوشمندی فناوری  

74/0 پویایی تیم های چابک  76/0  76/0 69/0 مدیریت توسعه ای و کاربردی 

79/0 ترویج فرهنگ تغییر  85/0  82/0 72/0 توانایی انطباق سریع 

69/0 دانش تکنولوژی  82/0  90/0 78/0 پشتیبانی و حمایت مدیران  

84/0 مدیریت ریسک  91/0  88/0 68/0 تحلیل مشتریان  

69/0 یاطلاعات یها تیقابل  87/0  84/0 75/0 ارتباطات استراتژیک 

76/0 حلقه های بازخورد مداوم  92/0     



 همکاران و صابر خندان علمداری                                             777-574، 32، دوره 5140 ویژه نامه فصلنامه علمی کارافن،

762 

 
 

 . یافته های جمعیت شناختی4جدول
 فراوانی تحصیلات

 5 کارشناسی

 14 کارشناسی ارشد

 11 دکتری

 فراوانی سابقه کار

 7 سال 15-20

 23 بالاسال به  21

کمی با رویکرد اکتشافی است، ابتدا باید مطالعه کیفی صورت  -از آنجایی که پژوهش حاضر یک پژوهش  کیفی

های کیفی با استفاده از نظرات خبرگان تا سر حد اشباع گیرد و پس از آن مطالعه کمی انجام شود. بنابراین داده

های جمع کمی انجام شده است و در بخش کیفی دادهاطلاعات و رسیدن به کفایت نظری رسیده و سپس مطالعه 

 ها کدگذاری گردید و در بخش کمی و تحلیل نهایی از روش دلفی فازی استفاده شده است.آوری شده از مصاحبه

عوامل موثربر مدیریت تحقیق و توسعه هوشمند با رویکرد چابکی. 5 جدول  
برگرفته از پیشینه پژوهش و  مضامین پایه مضامین سازمان دهنده مضامین فراگیر

 مصاحبه با خبرگان
نگرشها و باورهای مدیران به  مدیریت تحقیق و توسعه

 تحقیقات
های شناختی مدیرانمدل  

بازنمایی از واقعیت برای معنی 

 بخشیدنبه علائم اطلاعات دریافتی

(Lin, 2015 ) 
(Josyula et al., 2023) 

باخبرگان مصاحبه و  

 تولید محصولات جدید خلق محصولات جدید چابک سازی راهبردی

 خلق بازارهای جدید

 حساسیت راهبردی

)Gabriel et al., 2021( 

باخبرگان صاحبهوم  
 

 
 تحلیل مشتریان

 شناخت مشتریان محصولات و

 خدمات استراتژیک

تحلیل تجارب قبلی در بازار و اتخاذ 

 استراتژی های اثربخش
 مصاحبه باخبرگان

 ثبت دقیق بازخوردهای مشتریان تحلیل صحیح از مشتریان

 پشتیبانی و حمایت مدیران

 
نقش کلیدی مدیران و رهبران در 

 های چابکارتقا و اجرای روش
 ترویچ کنندگان اصلی اصول 

 کنندگان مفاهیم چابکیترویج 
(Lin, 2015) 

(Josyula et al., 2023)  
 

 و مصاحبه باخبرگان
توانایی تیم در سرعت واکنش به  پویایی تیم های چابک

 های فناورانهتغییرات و نوآوری
 R&Dرعت واکنش تیم های 

 بهره گیری از آزمون و خطا

تجربیاتبهره گیری از   

(Jallow et al., 2023) 

 و مصاحبه باخبرگان

 پشتیبانی از تغییر ویج فرهنگ تغییرتر

 

اعطای فرصت برای شرکت و اعمال 

 تغییرات

اعمال تغییرات جدید حمایت از  

 

 
(Josyula et al., 2021) 

 تدوین برنامه تغییر سهیل فرآیندهای تغییر و مصاحبه باخبرگان

شناسایی و مدیریت مقاومت در برابر 

 تغییرات

 ارزیابی مستمر فرآیند تغییر
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 دانش تکنولوژی

های مورد تجربه استفاده از تکنولوژی تسلط بر تکنولوژی خریداری شده

 استفاده در نصب و پیکربندی

 های لازم و رفع مشکلاتتست اجرای

(Kartiko et al., 2022) 
(Jallow et al., 2023) 

(Kalinowski et al., 
2020) 

(Josyula et al., 2021) 
(Castro et al., 2012) 

 و مصاحبه باخبرگان

 

های دانش مربوط به مدیریت پروژه

IT 
 

استفاده از نرم افزارهای مدیریت 

 پروژه

دانش اجرایی فرآیندهای مدیریت 

 پروژه

 
 های اطلاعاتیقابلیت

های مفاهیم، اصول و تکنیکدانش 

مربوط به فناوری اطلاعات و 

 ارتباطات

های توسعه نرم افزار مانند روش روش

AGILE DEVOPS 
(Jallow et al., 2023) 
(Kartiko et al., 2022) 

(Kalinowski et al., 
2020) 

(Castro et al., 2012) 

 و مصاحبه باخبرگان
های نرم افزاریزیرساخت هاتقویت زیرساخت  

 های سخت افزاریزیرساخت

 ارتباطیهای فنی و زیرساخت
 مدیریت ریسک

 
شناسایی، ارزیابی، کنترل و مدیریت 

 ریسک

 

 

 شناسایی و تحلیل ریسک ها

 اعمال اقدامات پیشگیرانه

های مدیریت تعیین استراتژی

 ریسک

ها پایش و ارزیابی مستمر ریسک

برای کاهش احتمال تاثیرات منفی 

های مدیریت تعیین استراتژی

 ریسک

ها ریسکپایش و ارزیابی مستمر 

 برای کاهش احتمال تاثیرات منفی

 مصاحبه باخبرگان

 

 

 

 

پذیر ایجاد یک فرآیند پویا و انعطاف بازخورد مستمر حلقه های بازخورد مداوم

های برای بهبود مستمر فعالیت

R&D 

 
(Perkusich et al., 

2020) 
 

 و مصاحبه باخبرگان
هاتحلیل عملکرد پروژه جلسات بازخورد دوره ای  

های پایان یافتهبررسی نتایج و پروژه  

 توسعه تکراری و افزایشی

 

حساسیت و پاسخگویی نسبت به 

 تغییرات بازار

 

 تعیین دقیق اهداف بازار

تاکید بر برآورده سازی اهداف 

 ذینفعان بازار

(Kalinowski et al., 
2020) 

(Lourens et al., 2022) 
 

 و مصاحبه باخبرگان

 
هاتحلیل عملکرد پروژه جلسات بازخورد دوره ای  

های پایان یافتهبررسی نتایج و پروژه  

بهره گیری از نرم افزار مدیریت منابع  ERPبهره گیری از سیستم 

سازمانی به صورت یکپارچه و 

 هوشمند

بهره گیری از سیستم های هوشمند 

و یکپارچه مدیریت منابع سازمانی 

که سبب مدیریت سریع و دقیق 

اطلاعات و تصمیم گیری بهتر می 

 شود

( Kartiko et al., 2022) 
(Perkusich et al., 

2020) 
 

 و مصاحبه باخبرگان

 

 

 توانمندسازی تیم ها

افزایش مهارت های اعضای تیم 

R&D 

 افزایش مهارت های فنی

افزایش مهارت های روانشناختی 

 اعضای تیم

 
(Jallow et al., 2023) 

 

 ارائه امکانات و فرصت های مناسب ارائه آموزش و ارتقا انگیزه و تعاملات و مصاحبه باخبرگان

آموزشیهای ارائه دوره  

های یادگیری و خلاقیتفرصت  
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 ارتباطات استراتژیک

 تعاملات هدفمند

 
افزایش تعاملات و هماهنگی بین 

 اعضا

افزایش سرعت تصمیم گیری و 

 عملکرد

(Castro et al., 2012) 
 

 و مصاحبه باخبرگان

تقویت ارتباطات در فرآیند توسعه و 

 تولید و مدیریت مشارکتی
همکاری نزدیک با مشتریان و تامین 

کنندگان جهت تدوین 

ینههای بهاستراتژی  

 سازماندهی تیم های چندمنظوره
جهت  R&D یهاپروژه تیریمد مدیریت توسعه ای و کاربردی

 دیتوسعه محصولات جد

تحلیل نیازها و طراحی و توسعه و 

 تست محصولات جدید
 

(Kalinowski et al., 
2020) 

 
(Perkusich et al., 

2020) 
 

 و مصاحبه باخبرگان

 

هاها و برنامهتعیین اهداف، استراتژی R&D راهبرد نیدوت  

ریزی عملیاتی و زمانبندی برنامه

 مناسب

و  یتوسعه ا یهابرنامه نیتدو

 یکاربرد

تحلیل وضعیت فعلی و شناسایی 

ها و نقاط قوت و ضعف، فرصت

تهدیدات، تعیین برنامه ها و ارزیابی 

 آنها

تحلیل مشکلات، تعیین اهداف  هااهداف پروژه نییتع 

کلان، تعیین اهداف جزئی، تعریف 

معیارها و تطابق با استراتژی های 

 کلان

 

های توانایی واکنش به موقعیت توانایی انطباق سریع

 غیرمنتظره
قدرت تطبیق با شرایط و 

های ناگهانی، تمایل به موقعیت

یادگیری، تفکر استراتژیک، توانایی 

 برنامه ریزی و استراتژی گذاری

(Perkusich et al., 
2020) 
 

(Gabriel et al., 2021) 
 

 و مصاحبه باخبرگان
استفاده از فناوری های هوشمند و  هوشمندی فناوری

 نوآورانه
بهره گیری از هوش مصنوعی، 

 یادگیری ماشین، اینترنت اشیا
( Kartiko et al., 2022) 

 
(Josyula et al., 2021) 

 
(Castro et al., 2012) 
(Gabriel et al., 2021) 

 و مصاحبه باخبرگان

 
 

بهره گیری از منابع انسانی  توانمند 

 و متعهد

ارزیابی و تشویق کارکنان متعهد 

R&D 

بررسی پروژه های موفق، اعطای 

پاداش، افزایش حقوق، اعطای 

 تعطیلات و ترفیع

(Lin, 2015) 
(Perkusich et al., 

2020) 
 

تحصیلات و تجربه بالای پرسنل  و مصاحبه باخبرگان

 R&Dبخش 

داشتن مدارک تحصیلی در رشته 

های مرتبط، علوم کامپیوتر، 

 مهندسی، مدیریت صنعتی و ...

 داشتن سابقه بالای کارکنان

 تجربه کاری درخشان
و ارائه فرصت های رشد شغلی، ارتقا  ارتقای توانمندی 

پیشرفت های حرفه ای، آموزش 

 مستمر برای به روزرسانی دانشگران
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ارتقای روحیه کار تیمی کارکنان  یادگیری و نوآوری

R&D 

ایجاد فضای باز و پذیرش نظرات و 

هاایده  

 تقدیر و تشویق

 تقویت روحیه اعضای تیم

(Jallow et al., 2023) 
( Kartiko et al., 2022) 

(Lin, 2015) 
(Kalinowski et al., 

2020) 
(Josyula et al., 2021) 
(Gabriel et al., 2021) 

 و مصاحبه باخبرگان

برگزاری جلسات منظم، تشویق به  همکاری و تعاملات مستمر

بازخورد سازنده، ترویج فرهنگ 

 همکاری

ایده های بدیعتوانایی خلق   Designتفکر خلاق،  

Thinking ،Brainstorming، 

SCAMPER استفاده از  یبرا 

 دیدر تول تیو خلاق لیقدرت تخ

دیجد یهادهیا  

 یافته های تحقیق

مسسسدیریت تحقیسسسق و توسسسسعه هوشسسسمند بسسسا رویکسسسرد  مولفسسسه هسسسای و اسسسستخراجاز مصسسساحبه  پسسسس

های اسسسستخراج شسسسده، چسسسابکی، جهسسست کسسسسب نظسسسر خبرگسسسان و میسسسزان موافقسسست آنهسسسا بسسسا مولفسسسه

و  ادیسسکسسم، کسسم، متوسسسط، ز یلسسیخای  طراحسسی مسسی گسسردد. از طریسسق متغیرهسسای کلامسسی پرسشسسنامه

. در گسسسرددخبرگسسسان سسسسنجیده و درجسسسه اهمیسسست عوامسسسل مشسسسخص می موافقسسست زانیسسسم ادیسسسز یلسسسیخ

ایسسن بخسسش ابتسسدا داده هسسا جمسسع آوری شسسده بسسه وسسسیله پرسشسسنامه مسسورد تجزیسسه و تحلیسسل قسسرار 

گیسسسرد. در ایسسسن تحقیسسسق بسسسا اسسسستفاده از روش دلفسسسی فسسسازی عوامسسسل مسسسوثر بسسسر مسسسدیریت تحقیسسسق و می

توسسسسعه هوشسسسمند بسسسا رویکسسسرد چسسسابکی در صسسسنعت پتروشسسسیمی ایسسسران  شناسسسسایی شسسسده و بسسسا 

پیشسسسسایندها و پسسسسسایندها مشسسسسخص گردیسسسسده اسسسسست.. پسسسسس از بکسسسساریگیری روش دیمتسسسسل فسسسسازی 

مشسسسخص شسسسدن تعسسسداد پاسسسسخهای داده شسسسده بسسسه هسسسر عامسسسل و بعسسسد از محاسسسسبه میسسسانگین فسسسازی 

مثلثسسی بسسرای عوامسسل از فرمسسول مینکووسسسکی، اعسسداد فسسازی قطعسسی شسسده بسسرای هسسر مولفسسه محاسسسبه 

 ارایه شده است. 6دولشود. نتایج حاصل از میانگین فازی و فازی زدایی مولفه ها در جمی

 

 میانگین دیدگاه های خبرگان حاصل از نظر سنجی مرحله اول. 6جدول 
شده  ییفازی زدا  

 

فازی نیانگیم  

یمثلث  

)m, α, β( 

شده  ییفازی زدا متغیرها فازی نیانگیم   

یمثلث  

)m, α, β( 

 متغیرها

639/0  (926/0 ،863/0 ،

623/0)  

مدیریت تحقیق و 

 توسعه

640/0  (938/0 ،863/0 ،

619/0)  

توسعه تکراری و 

 افزایشی

631/0  (930/0 ،859/0 ،

613/0)  

642/0 چابک سازی راهبردی  (946/0 ،871/0 ،

621/0)  

بهره گیری از سیستم 
ERP  

638/0  (932/0 ،862/0 ،

621/0)  

639/0 یادگیری و نوآوری  (938/0 ،867/0 ،

625/0)  

 توانمندسازی تیم ها

647/0  (942/0 ،876/0 ،

630/0)  

منابع انسانی  توانمند 

 و متعهد

642/0  (918/0 ،837/0 ،

597/0)  

 هوشمندی فناوری 

626/0  (924/0 ،847/0 ،

607/0)  

617/0 پویایی تیم های چابک  (934/0 ،859/0 ،

615/0)  

مدیریت توسعه ای و 

 کاربردی
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630/0  (930/0 ،855/0 ،

611/0)  

629/0 ترویج فرهنگ تغییر  (924/0 ،849/0 ،

611/0)  

 توانایی انطباق سریع

646/0  (941/0 ،873/0 ،

628/0)  

644/0 دانش تکنولوژی  (944/0 ،873/0 ،

626/0)  

پشتیبانی و حمایت 

 مدیران 

635/0  (929/0 ،859/0 ،

617/0)  

639/0 مدیریت ریسک  (938/0 ،865/0 ،

621/0)  

 تحلیل مشتریان 

629/0  (924/0 ،851/0 ،

611/0)  

626/0 قابلیت های اطلاعاتی  (928/0 ،849/0 ،

607/0)  

 ارتباطات استراتژیک

637/0  (930/0 ،855/0 ،

610/0)  

حلقه های بازخورد 

 مداوم
   

 جیتسسسا نتسسسا صسسسورت گیسسسرد زیسسسمرحلسسسه دوم ننظرسسسسنجی لازم اسسسست  ،مرحلسسسه اول یپسسسس از نظرسسسسنج

 .گرددمشخص  جهیو نت سهیمقایکدیگر هر دو مرحله با 

از  پسسسو  نظسسر سسسنجی تعسسداد پاسسسخ هسسای داده شسسده بسسه هسسر مولفسسه در مرحلسسه دوم تعیسسینپسسس از 

 یاعسسسداد فسسسازی قطعسسس ،ینکووسسسسکیبسسسرای مولفسسسه هسسسا از فرمسسسول م یفسسسازی مثلثسسس نیانگیسسسم محاسسسسبه

مولفسسه  یسسیفسسازی و فسسازی زدا نیانگیسسحاصسسل از م جینتسسا گسسرددمی محاسسسبه شسسده بسسرای هسسر مولفسسه

 گردیده است. منعکس7در جدول شماره مرحله دوم  یها

 دوممرحله  یهای خبرگان حاصل از نظر سنج دگاهید نیانگی. م7جدول 
 ییفازی زدا

 شده 

 

 نیانگیم

 فازی

یمثلث  
m, α, β 

 ییفازی زدا متغیرها

 شده 

 نیانگیم

 فازی

یمثلث  
m, α, β 

 متغیرها

635/0  (922/0 ،

859/0 ،620/0)  

مدیریت تحقیق 

 و توسعه
633/0  (933/0 ،

861/0 ،615/0)  

توسعه تکراری و 

 افزایشی

629/0  (928/0 ،

855/0 ،611/0)  

چابک سازی 

 راهبردی
641/0  (943/0 ،

806/0 ،607/0)  

بهره گیری از 

 ERPسیستم 

636/0  (931/0 ،

860/0 ،619/0)  

یادگیری و 

 نوآوری
634/0  (940/0 ،

861/0 ،614/0)  

توانمندسازی 

 تیم ها

650/0  (952/0 ،

881/0 ،632/0)  

 منابع انسانی 

 توانمند و متعهد
628/0  (920/0 ،

810/0 ،601/0)  

هوشمندی 

 فناوری

629/0  (930/0 ،

846/0 ،608/0)  

پویایی تیم های 

 چابک
638/0  (930/0 ،

842/0 ،616/0)  

مدیریت توسعه 

 ای و کاربردی

629/0  (924/0 ،

859/0 ،613/0)  

ترویج فرهنگ 

 تغییر
631/0  (932/0 ،

849/0 ،610/0)  

توانایی انطباق 

 سریع

636/0  (940/0 ،

870/0 ،619/0)  

530/0 دانش تکنولوژی  (845/0 ،

732/0 ،502/0)  

پشتیبانی و 

 حمایت مدیران

519/0  (843/0 ،

726/0 ،490/0)  

526/0 مدیریت ریسک  (831/0 ،

724/0 ،499/0)  

 تحلیل مشتریان

629/0  (931/0 ،

862/0 ،612/0)  

 یها تیقابل

یاطلاعات  
636/0  (962/0 ،

859/0 ،611/0)  

ارتباطات 

 استراتژیک
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635/0  (946/0 ،

860/0 ،614/0)  

حلقه های 

 بازخورد مداوم
   

اختلاف میان میانگین فازی زدایی شده بایستی مورد بررسی قرار گیرد.  ، ی مرحله اول و دومنظرسنج انجامپس از 

 باشد.می8شمارهبه شرح جدول  دوم مرحله اول و یی حاصل از نظر سنجیفازی زدا نیانگیم اختلاف

 

 شده ییفازی زدا نیانگیاختلاف م. 8جدول 

 اختلاف

 نیانگیم

ی فاز

یی زدا

 شده

 اول مرحله

 و دوم

 نیانگیم

 فازی

یی زدا

 شده

 مرحله

 دوم

 نیانگیم

 فازی

یی زدا

 شده

 مرحله

 اول

 متغیرها

 

 اختلاف

 نیانگیم

ی فاز

یی زدا

 شده

 اول مرحله

 و دوم

 نیانگیم

 فازی

یی زدا

 شده

 مرحله

 دوم

 نیانگیم

 فازی

یی زدا

 شده

 مرحله

 اول

 متغیرها

 

0031/0  635/0  639/0 مدیریت تحقیق  
 و توسعه

0048/0  640/0  633/0 توسعه  
تکراری و 

افزایشی
  

0017/0  629/0  631/0 چابک سازی  
 راهبردی

0013/0  642/0  641/0 بهره گیری از  

  ERPسیستم 

0016/0  636/0  638/0 یادگیری و  
 نوآوری

0091/0  639/0  634/0 توانمندسازی  
 تیم ها

0024/0  650/0  647/0 منابع انسانی   
توانمند و 

 متعهد

0109/0  642/0  628/0 هوشمندی  
 فناوری 

0025/0  629/0  626/0 پویایی تیم های  
 چابک

0040/0  617/0  638/0 مدیریت  
توسعه ای و 

 کاربردی

0007/0  629/0  630/0 ترویج فرهنگ  
 تغییر

0007/0  629/0  631/0 توانایی انطباق  
 سریع

0098/0   
 636/0  

646/0 دانش  
 تکنولوژی

114/0  644/0  530/0 پشتیبانی و  
حمایت 
 مدیران 

113/0  521/0  635/0 مدیریت  
 ریسک

112/0  639/0  526/0 تحلیل  
 مشتریان 

0002/0  629/0  629/0  یها تیقابل 
یاطلاعات  

0097/0  626/0  636/0 ارتباطات  
 استراتژیک

0055/0  635/0  637/0 حلقه های  
بازخورد 

 مداوم

    

باتوجه به نظرات ارایه شده خبرگان در مرحله اول و مقایسه آن با نتایج مرحله دوم، در صورتی که اختلاف بین 

باشد آن متغیر حذف و در اولویت بندی لحاظ نخواهد  1/0میانگین فازی زدایی شده در هر دو مرحله بیشتر از 

یران و تحلیل مشتریان با توجه به اختلاف شد. جدول مقایسه سه متغیر مدیریت ریسک، پشتیبانی و حمایت مد

 گردند. میانگین فازی زدایی شده مرحله اول و دوم از میان متغیرهای مورد بررسی حذف می 1/0بیش از 

 تاثیرگذاری و تاثیر پذیری با بهره گیری از تکنیک دیمتل فازی
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د. برای انجام مراحل دیمتل بعد از گردبا بکارگیری روش دیمتل فازی، متغیرهای پیشایند و پسایند مشخص می

ها انتخاب انتخاب خبرگان ، جهت انجام محاسبات تکنیک دیمتل فازی یک طیف زبانی مناسب برای گردآوری داده

تشکیل داده شده است، سپس خبرگان روابط بین معیارها را   n×nگردید. پس از شناسایی معیارها ، یک ماتریس 

صورت پذیرفت، نرمال سازی  محاسبه ماتریس ارتباط مستقیم در مرحله بعد با عبارات کلامی مشخص کردند.

ماتریس ارتباط مستقیم انجام گرفت و پس از آن محاسبه ماتریس روابط کل صورت پذیرفت. با بدست آوردن 

 R-Dهای ماتریس، ماتریس روابط کل فازی بدست آمده و در نهایت دیفازی کردن مقادیر مجموع سطرها و ستون

 ارایه شده است. 10و  9در جدول شماره D-Rو  D+Rبدست آمد. نتایج  ماتریس دیفازی شده روابط کل و مقادیر 

. ماتریس دیفازی شده روابط کل9جدول  
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روابط . شودیمعلول محسوب م ریاست و متغ ریرپذیتأث اریمع ایباشد عامل  >D-R 0و اگر  شودیعلت محسوب م

است. و اولویت بندی پیشایندها و پسایندها در نمودار  1علی و معلولی عوامل شناسایی شده مرتبط به شرح شکل 

 ارایه شده است 2و  1

 

. رابطه علت و معلولی1شکل  

 

 

. اولویت بندی پیشایندهای مدیریت تحقیق و توسعه هوشمند با رویکرد چابکی1نمودار  
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. اولویت بندی پسایندهای مدیریت تحقیق و توسعه هوشمند با رویکرد چابکی2نمودار  

 گیریبحث و نتیجه

این پژوهش با هدف شناسایی عوامل موثر برمدیریت تحقیق و توسعه هوشمند با رویکرد چابکی در صنعت 

بندی دو مجموعه عوامل شامل پیشایندها و پسایندهای پتروشیمی ایران انجام پذیرفته که منجر به شناسایی و رتبه

ای بازخورد ه بر اساس نتایج حاصله، دانش تکنولوژی، حلقه موثر بر مدیریت تحقیق و توسعه گردیده است، چنانچ

های چابک، منابع انسانی توانمند به عنوان پیشایندهای موثر شناخته مداوم، مدیریت تحقیق و توسعه، پویایی تیم

 دهشده و هوشمندی فناوری، ارتباطات استراتژیک، توانایی انطباق سریع در نقش پسایندهای تاثیرگذار شناسایی ش

 از میان تمامی مضامین فراگیر بیشترین امتیاز را کسب نموده اند. 

های دیجیتالی را موجب تسهیل در گیری از فناوریبهره 1402گونه که عامری و انوری در سال بنابراین همان

عنوان  ها عنوان نمودند، در این پژوهش نیز دانش تکنولوژی بهگیری های موفقیت آمیز برخی از سازمانتصمیم

یکی از عوامل پیشایند موثر بر مدیریت تحقیق و توسعه شناسایی شده است که تاییدی بر نظریه آنان محققان می 

ها مهم و ضروری باشد. و از آنجایی که سبک ارتباطی و استراتژی پاسخگویی موثر در شرایط بحرانی برای شرکت

کند تا به صورت استراتژیک ها به آنها کمک میوسط شرکتمی باشد و بکارگیری یک ابزار قوی در ارتباطات موثر ت

های بازخوردی مداوم بنابراین  در این مطالعه حلقه 1(.2024)یاداو و همکاران،با محیط در حال تغییر سازگار شوند

یزی سازد و این همان چهای نوین مسیر ترقی سازمانی را هموار میدر این راستا مشارکت نموده و با دانش فناوری

به عنوان توانایی سازمانی در سازگاری استراتژیک با تغییرات محیطی  2024است که یاداو و همکارانش در سال 

 مطرح نمودند.

های منحصر به فردی را در پویایی تیم ایجاد جهانی شدن روز افزون صنعت نفت و گاز، چالشاز سویی دیگر   

ها شوند. درک این پویاییهای فرهنگی متنوع انجام میها در چندین کشور با پیشینهکند، به ویژه زمانی که پروژهمی

                                                           
1 Yadav 
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نیز  در این مطالعه .1(2025ناظر و کارلسن،)برای بهبود همکاری و تضمین نتایج موفقیت آمیز بسیار مهم است

 2025شناسایی پویایی تیم های چابک به عنوان یکی از پیشایندهای موثر گواه بر دیدگاه ناظر و کارلسن در سال 

 باشد.می

و تحقیق و توسعه و منابع انسانی که در این مطالعه به عنوان مضامین موثر شناسایی شده اند خود گواهی بر 

بیان داشتند که نشریات دانشگاهی  2025همکارانش در سال  پذیرش تیم های چابک می باشند، چنانچه استیگ و

های چابک های متنوع حمایت نموده و به طور اخص بر پذیرش تیمهای چابک در زمینهنیز به افزایش کاربرد تیم

استیگ و )، تحقیق و توسعه، آموزش، منابع انسانی، بازاریابی و... تاکید دارندهایی از جمله ارایه خدماتدر زمینه

 2( 2025همکاران،

باشد که توانایی رسد نیاز به وجود یک عامل کلیدی میاما انچه که در صنعت پتروشیمی پر اهمیت به نظر می 

ها و گزارشگری آن از هدر رفتن ها و روندهای غیرکارامد را داشته تا بتواند با استفاده از تحلیل دادهشناسایی پروژه

فناوری که به عنوان یکی از پسایندهای موثر در این مطالعه شناسایی گردیده  منابع جلوگیری نماید. هوشمندی

در  1400گونه که منشی در سال تواند به عنوان یک عامل اصلی در این حوزه یاری دهنده باشد، زیرا همانمی

نی تاثیر داشته تواند از طریق بلوغ دانش بر نوآوری و کارآفریای اعلام داشتند که هوشمندی فناوری میمطالعه

های فناورانه زمینه تواند با شناسایی تهدیدها و فرصتباشد در مطالعه حاضر نیز در صنایع پتروشیمی می

 های تجاری پویا را فراهم آورد. گیری بهتر در محیطتصمیم

و توسعه،  های تحقیقاما یک مدیریت تحقیق و توسعه موثر می بایست در برگیرنده ارتباطات استراتژیک بین بخش

های نوین باشد، از اینرو وجود ارتباطات استراتژیک شرکای صنعتی و نهادهای استانداردسازی جهت توسعه فناوری

های فناورانه را تسهیل نماید و این موضوع درمطالعه لین تواند توسعه قابلیتدر نتایج مطالعه به عنوان پسایند می

قرار گرفته است. از سویی دیگر توانایی انطباق سریع در نتایج مطالعه نیز مورد تایید  2025و همکارانش در سال 

های نوین و تواند بیانگر این امر باشد که فناوریبه عنوان یک پسایند در مدیریت تحقیق و توسعه هوشمند می

هش دهند. توانند سرعت انطباق پذیری در تحقیق و توسعه را افزایش داده و زمان توسعه محصول را کاهوشمند می

مبنی بر روندهای جهانی در تحقیق و توسعه، توانایی انطباق سریع در شرکت   2025در گزارش اکوایا در سال 

 های داروسازی جهت افزایش کارایی به عنوان عامل کلیدی معرفی شده است.

ی، ارتباطات دهد که ترکیب هوشمندی فناوربنابراین آنچه که از نتایج این مطالعه حاصل گردیده  نشان می

ای همچون پتروشیمی که دارای رقبای استراتژیک و توانایی انطباق در مدیریت تحقیق و توسعه در صنایع پیشرفته

باشند تاثیر به قدرتمند جهانی بوده که در یک محیط رقابتی ناپایدار در تکاپوی حفظ و افزایش سهم بازارشان می

تواند با بکارگیری این عوامل عملکرد خود را بهبود داده و به میای که صنعت پتروشیمی سزایی داشته به گونه

های پایداری دست یابد و این موضوعی است که صنعت پتروشیمی ایران که دارای یک ساختار سنتی و نوآوری

 بوروکراتیک بوده و انعطاف پذیری لازم برای سازگاری با تغییرات سریع بازار را نداشته و  فاقد سیستم مدیریت

تحقیق و توسعه  تواند به عنوان یک نقشه راه جهت ایجاد مدیریتچابک و زمان پاسخگویی مناسب می باشد می

                                                           
1  Nazar & Karlsen, 2025 

 
2 Steegh et al., 2025 
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هوشمند با اتکا بر عواملی پیشایندی شناسایی شده و با استفاده از سه عامل کلیدی هوشمندی فناوری، ارتباطات 

جهانی صنایع پتروشیمی برتر ارتقا داده و همچنین  استراتژیک و توانایی انطباق سریع جایگاه خود را در رتبه بندی

سهم بازار بیشتری را تصاحب نماید و تا حدودی از  نوسانات قیمت جهانی نفت و تهدیدات تجربه شده ناشی 

 ازتغییرات سریع فناوری در امان بماند.    
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