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Organizational culture, as one of the fundamental factors in the success of 
architectural and urban development projects, plays a crucial role in 
improving management, fostering team coordination, and enhancing the 
quality of project implementation. Despite its recognized importance, the 
dimensions and components through which organizational culture affects 
project performance have not been fully identified. Accordingly, this study 
aims to examine the relationship between organizational culture 
indicators and management quality in architectural and urban 
development projects, identifying effective pathways for performance 
improvement. The research seeks to demonstrate how prevailing values, 
beliefs, and behavioral patterns within organizations can influence 
managerial performance and the overall quality of projects. To achieve this 
objective, the study was conducted in two stages. The first stage focused 
on identifying the key organizational culture indicators that have a direct 
impact on project performance improvement. This was achieved through 
a comprehensive literature review and semi-structured interviews with 
12 recognized experts in management and construction, particularly in the 
fields of architecture and urban development. In the second stage, a 
descriptive-survey research was conducted using a questionnaire 
developed based on the indicators extracted in the first phase. A purposive 
sampling method was employed, and the study population included 129 
professionals in the construction sector specializing in project 
management and construction. The collected data were analyzed using 
SPSS software through a combination of descriptive and inferential 
statistical methods to provide deeper insights into the effects of 
organizational culture on project performance. The results highlight the 
significant role of organizational culture components in enhancing 
management efficiency and project quality in architecture and urban 
development, offering a foundation for strategic planning and decision-
making in this field. 
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EXTENDED ABSTRACT 
 
Introduction 

Organizational culture has a significant impact on the performance of projects in the 
construction industry. Improving the quality of construction projects, particularly in the field of 
architecture, requires the institutionalization of a quality-driven culture within organizational 
processes. This fosters better communication and relationships, ultimately leading to improved 
implementation of quality management systems and an overall enhancement in project quality. 
Organizational culture, as the silent soul of any organization, has a profound and far-reaching 
influence on its performance and success. In today's complex and dynamic world, where project 
management (especially in fields such as architecture and urban development) faces numerous 
challenges, recognizing and strengthening organizational culture as a key element not only acts 
as a catalyst for improving project quality but also promotes greater cohesion among 
stakeholders and optimal utilization of human and material resources. This significance lies in 
the ability of organizational culture to shape members' behaviors, beliefs, and interactions, thus 
paving the way toward achieving organizational goals. In this context, the role of organizational 
culture in project quality management becomes even more crucial. Quality management is not 
merely a technical concept focused on adherence to engineering standards and regulations; it is 
also a comprehensive managerial approach that requires special attention to the human aspects 
of organizational processes. When shared values like collaboration, transparency, and creativity 
prevail among members of an organization, an appropriate foundation for adhering to quality 
management requirements is established. 

Organizational culture plays a vital role in enhancing team performance and project quality 
in architectural and urban development projects. As a key factor, it influences coordination, 
decision-making, and task execution through shared behaviors, values, and beliefs. However, the 
specific elements of organizational culture that directly or indirectly impact project management 
effectiveness remain unclear. This gap calls for deeper scientific and practical analysis to better 
understand its role and uncover hidden aspects that could improve project outcomes. 

 

Methodology 
In the first phase, the focus was on identifying and extracting organizational culture indices 

with the aim of improving management strategies and enhancing the quality of architectural and 
urban development projects. This phase was carried out through a comprehensive review of the 
relevant literature, complemented by semi-structured interviews with 12 academic experts 
specializing in management and construction, particularly within the fields of architecture and 
urban planning. These interviews were conducted until the point of data saturation was reached, 
in other words, starting from the tenth interview onward, no new information or insights were 
added to the existing findings, indicating that the collected data were sufficient. The process of 
identifying and analyzing the indices involved several steps, including five key stages. The initial 
stage encompassed extracting preliminary codes. These codes were then categorized, and 
broader concepts emerged. In the third stage, inconsistencies and alignments among the data 
were analyzed to achieve a greater degree of coherence. Finally, the refined concepts were 
structured and prioritized based on their significance. From this comprehensive analysis, 
components were identified that served as a foundation for designing a questionnaire to further 
the research process. These components included: improving resource and budget management, 
enhancing decision-making capabilities and the formulation of macro strategies, fostering a 
culture of creativity and continuous learning, aligning with long-term organizational visions, 
increasing motivation and professional commitment, managing interactions and resolving 
organizational conflicts, promoting synergy and team cohesion, and ultimately elevating 
standards and performance effectiveness. These elements played a pivotal role as the basis for 
advancing the subsequent stages of the investigation. 
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The second research phase used a descriptive-survey approach with purposeful sampling of 
construction professionals skilled in project management and building construction. A Likert 
scale questionnaire was created and distributed digitally, yielding 129 valid responses for 
analysis. Face validity was ensured through feedback from four domain experts, while a pilot test 
with 30 participants confirmed reliability, achieving a Cronbach's alpha of 0.866. Data were 
analyzed in SPSS through descriptive statistics to summarize key data characteristics and 
inferential statistics for deeper insights. 

 

Results and Discussion 
Based on the analyses conducted, the research results revealed that organizational culture 

serves as a pivotal and influential factor, playing a significant role in enhancing the quality of 
project management within the fields of architecture and urban development. The findings 
indicate a direct, strong, and meaningful relationship between organizational culture and the 
quality of project management. An examination of the data underscores that elements such as 
fostering a culture of creativity and innovation, accurate budgeting, developing comprehensive 
organizational strategies, boosting employee motivation and professional commitment, 
managing interpersonal interactions, fostering team cohesion, and improving organizational 
performance standards can collectively contribute to better management and operational 
environments in architecture and urban planning. Specifically, the results of this study not only 
verify the positive impact of organizational culture in reducing errors and increasing productivity 
in architectural and urban development projects, but also emphasize the critical importance of 
organizational culture in steering activities within the framework of long-term organizational 
visions. Moreover, the prominent role of factors such as establishing a continuous learning 
environment, resolving internal conflicts, and aligning operations with strategic objectives was 
confirmed as essential pillars for the success of such projects. 

 

Conclusions 
It can be concluded that the effective utilization of organizational culture not only enhances 

the quality of project management but also positively impacts group efficiency, professional 
decision-making, and the ability to execute projects at global standards. This demonstrates that 
organizations integrating positive organizational cultural interactions at the core of their 
activities have a greater capacity to achieve their developmental goals. Therefore, designing 
mechanisms to strengthen organizational culture can be regarded as an effective strategy for 
optimizing the performance of architectural and urban development projects. 
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 چکیده  اطلاعات مقاله

 ،یو شهرساز یمعمار یهاپروژه تیدر موفق یاز عوامل اساس یکیعنوان به یفرهنگ سازمان  یپژوهشمقاله  مقاله: نوع

. کندیم فایها اپروژه یاجرا تیفیک یو ارتقا یمیت یهماهنگ ت،یریدر بهبود مد ینقش مهم

بر عملکرد  یفرهنگ سازمان رگذاریتأث یهاموضوع، ابعاد و مؤلفه نیا یبالا تیبا وجود اهم

پژوهش تلاش دارد تا رابطه  نیاساس، ا نیکامل شناخته نشده است. بر هم طورها بهپروژه

را  یو شهرساز یمعمار یهادر پروژه تیریمد تیفیو ک یفرهنگ سازمان یهاشاخص انیم

 پژوهش این کند. ییها را شناساپروژه نیبود عملکرد ابه یکارآمد برا یرهایکرده و مس یبررس

 توانندمی هاسازمان در غالب رفتاری الگوهای و باورها ها،ارزش چگونه دهد نشان دارد تلاش

 در تحقیق هدف، این به نیل برای. بگذارند تأثیر هاپروژه نهایی کیفیت و مدیران عملکرد بر

 کلیدی هایشاخص شناسایی بر مرکزت اول، مرحله در. گرفت صورت مرحله دو

 مرور با فرآیند این. دارند هاپروژه عملکرد بهبود بر مستقیمی تأثیر که بود یسازمانفرهنگ

 حوزه در شدهشناخته متخصص 12 با یافتهساختار یمهن هایمصاحبه انجام و ادبیات تحقیق

 دوم، مرحله در. فتر پیش شهرسازی، و معماری هایزمینه در یژهوبه ساخت، و مدیریت

 شدهاستخراج هایشاخص بر مبتنی ایپرسشنامه از استفاده با پیمایشی-توصیفی پژوهشی

 شامل مطالعه گروه و گرفت انجام هدفمندصورت به گیرینمونه. شد انجام نخست مرحله در

 هایداده. بود ساخت و مدیریت تخصص بر تمرکز با ساختمان حوزه متخصص 129

 توصیفی آمار هایروش از ترکیبی از گیریبهره با و SPSS افزارنرم طریق از شدهآوریجمع

 بر یسازمانفرهنگ تأثیر درباره تریعمیق هایبینش تا گرفتند قرار تحلیل مورد استنباطی و

 در یسازمانفرهنگ هایمؤلفه اهمیت دهندهنشان پژوهش نتایج .شود ارائه هاپروژه عملکرد

 مبنایی برای تواندمی و است شهرسازی و معماری هایپروژه اجرای کیفیت و مدیریت ارتقای

 .آورد فراهم حوزه این در راهبردی ریزیبرنامه
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 و بیان مسئلهمقدمه  -1
 کیفیت .ارتقای[1]دارد  وسااازساااخت صاانعت در هاپروژه عملکرد بر چشاامگیری تأثیر یسااازمانفرهنگ

ساز،ساخت هایپروژه  سازمانی فرآیندهای در کیفیت فرهنگ سازینهادینه نیازمند معماری، حوزه در ویژهبه و

 هایسااایساااتم بهتر اجرای به منجر یتدرنها و کرده کمک روابط بهبود و ارتباطات تقویت به اقدام این. اسااات

 سازمان، هر صدایبی روحمثابه به یسازمانفرهنگ. [3] [2]شود می پروژه کلی کیفیت افزایش و کیفیت مدیریت

بههمه تأثیری یای در. دارد آن موفقیت و عملکرد نحوه بر بنیادین و جان  مدیریت که امروز پویای و پیچیده دن

 و شناخت است، روروبه متعددی هایچالش با شهرسازی و معماری نظیر هاییحوزه در یژهوبه تلفمخ هایپروژه

 شود،می محسوب هاپروژه کیفیت ارتقای در مؤثر گامی تنهانه کلیدی، عنصر یک عنوانبه یسازمانفرهنگ تقویت

 این. شااود مادی و انسااانی منابع از ینهبه وریبهره و نفعانذی میان در بیشااتر انسااجام ایجاد باعث تواندمی بلکه

 مسیر یتدرنها که است اعضا تعاملات و باورها رفتارها، به دهیشکل در یسازمانفرهنگ توانایی از ناشی اهمیت،

ستیابی ستا، این در .سازدمی هموار را سازمانی اهداف به د  هاپروژه کیفیت مدیریت در یسازمانفرهنگ نقش را

 موازین و اساااتانداردها رعایت پیرامون که اسااات فنی مفهومی تنهانه کیفیت، مدیریت. ابدیمی دوچندان اهمیت

ست مدیریتی جامع رویکرد یک بلکه چرخد،می مهندسی سانی هایجنبه به ویژه توجه نیازمند که ا  فرایندهای ان

 باشد، حاکم سازمان اعضای میان خلاقیت و شفافیت همکاری، نظیر مشترکی هایارزش که زمانی. است سازمانی

 .[4] شودمی ایجاد کیفیت مدیریت الزامات به پایبندی برای مناسبی بستر

ضوعات مهم و قابل توجه در مد یکی ساز یمعمار یهاپروژه یریتاز مو شهر سازمان یرتأث ی،و  بر  یفرهنگ 

ها ارزش ی،رفتار یکه شامل الگوها یها است. فرهنگ سازمانپروژه یاجرا یفیتک یها و ارتقابهبود عملکرد گروه

صل یهااز مؤلفه یکیعنوان به شود،یسازمان م یکغالب  یو باورها ش یا س ینق سا  ینب یهماهنگ یجاددر ا یا

بر  ایکنندهیینو تع یقعم یرتأث تواندیمفهوم م ین. اکندیم یفاا یکار یندهایفرآ ساااازیینهو به هایمت یاعضاااا

وضوح مشخص حال، هنوز به ینا با داشته باشد. یسازمان یطدر مح یفو انجام وظا یماتنحوه تعاملات، اتخاذ تصم

ستن سازمانکدام ابعاد و  ی صر فرهنگ  ستق یرتأث یعنا ستقیمیغ یا یمم  یریتمد ییو کارا یفیتبر بهبود ک یرم

ساز یمعمار یهاپروژه شهر شان یندارند. ا یو  سابهام ن ضرورت برر ضوع از جنبه ینا تریقدق یدهنده   یهامو

مختلف  یهابر جنبه یفرهنگ سازمان یرتأث یقعم یلو تحل ییکه با شناسا ستا یازن ین،است. بنابرا یو عمل یعلم

 تر شود.ارتباط روشن ینپنهان ا یایها، زواپروژه ینا یو اجرا یریتمد

 

 های تحقیقفرضیه -1-2
 کیفیت و یسااازمانفرهنگ اصاالی هایمؤلفه میان که اساات اسااتوار مبنا این بر پژوهش این اصاالی فرضاایه

 تعامل این بهتر شاناخت به تواندمی که دارد دوجو توجهقابل و معنادار ایرابطه شاهرساازی و معماری هایپروژه

 فرعی فرضیه تعدادی اصلی، فرضیه این راستای در. نماید شناسایی عرصه این در را بهبود مسیرهای و کند کمک

 هافرضاایه این. پردازندمی رابطه این هایزیرمجموعه ترجزئی و تردقیق بررساای به یک هر کهاند گرفتهشااکل نیز

 :از اندعبارت

 و هاپروژه موفق اجرای در حیاتی عوامل از یکی عنوانبه بودجه، تنظیم و منابع مدیریت بهبود شاااخصااه میان 

 .دارد وجود معنادار ایرابطه شهرسازی و معماری هایپروژه کیفیت
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 صه میان صمیم توانایی تقویت شاخ شه تواندمی که سازمان برای کلان راهبردهای تدوین و ایحرفه گیریت  نق

 .دارد وجود معنادار ایرابطه شهرسازی و معماری هایپروژه کیفیت و کند تعیین را هاپروژه راه

 عملکرد سطح ارتقای برای بستری که مستمر یادگیری ترویج و نوآوری خلاقیت، فرهنگ پرورش شاخصه میان 

 .دارد جودو معنادار ایرابطه شهرسازی و معماری هایپروژه کیفیت و کندمی فراهم سازمانی

 پایداری کنندهتضمین تواندمی که بلندمدت سازمانی استراتژیک اندازچشم با عملکردها همسویی شاخصه میان 

 .دارد وجود معنادار ایرابطه شهرسازی و معماری هایپروژه کیفیت و باشد هاپروژه صحیح گیریجهت و

 وریبهره در کلیدی عامل کهگروه  اعضاااای ایحرفه تعهد ارتقای و کارکنان انگیزه افزایش شااااخصاااه میان 

 .دارد وجود معنادار ایرابطه شهرسازی و معماری هایپروژه کیفیت و شودمی محسوب

 صه میان سب مدیریت شاخ سانی تعاملات منا ضات حل و ان ضای بهبود به که سازمانیدرون تعار  گروهی کار ف

 .دارد وجود معنادار ایرابطه شهرسازی و معماری هایپروژه کیفیت و کندمی کمک

 صه میان ضا میان افزاییهم ارتقای شاخ سجام ایجاد و اع سوب موفق پروژه هر لازمه که تیمی ان  و شودمی مح

 .دارد وجود معنادار ایرابطه شهرسازی و معماری هایپروژه کیفیت

 صه میان ستانداردهای ارتقای شاخ  برای معیاری عنوانبه اجرایی، کارهای اثربخشی بهبود و سازمانی عملکرد ا

 .دارد وجود معنادار ایرابطه شهرسازی و معماری هایپروژه کیفیت و ایحرفه وریبهره بردن بالا

 

 پیشینه تحقیق -2
 زیادی اهمیت از شااهرسااازی و معماری هایپروژه کیفیت بهبود و مدیریت ارتقای در یسااازمانفرهنگ نقش

ست، برخوردار  مشارکت میزان همچنین و پروژه اجرای گوناگون هایجنبه بر شمگیریچ تأثیر عامل اینچراکه  ا

 تیمی، همکاری نظیر مهمی فاکتورهای اسااات قادر قوی یساااازمانفرهنگ یک. دارد نفعانذی میان هماهنگی و

 نتایج به دسااتیابی که عناصااری بخشااد  بهبود را کیفیت مدیریت هایشاایوه صااحیح اجرای به تعهد و خلاقیت

سته هاآن بهشدت به هاپروژه در زآمیموفقیت ست واب شتری جزئیات زیر هایبخش. ا  کلیدی هایجنبه درباره بی

 دهند:می ارائه ارتباط این

ستقیم تأثیر یسازمانفرهنگ مزایای ترینمهم از : یکیکیفیت مدیریت بر یسازمانفرهنگ تأثیر  بر آن م

شی ستپروژه در کیفیت مدیریت اثربخ  که دهدمی شکل را رفتارهایی و باورها سازمان، هر بر حاکم فرهنگ. ها

 بر مبتنی محیطی با هاییسااازمان که اندداده نشااان مطالعات. اساات اثرگذار پروژه انجام فرآیندهای بر مسااتقیماً

 کیفیت مدیریت فرآیندهای به پایبندی به بیشااتری تمایل ،هاگروه از دائمی حمایت و مؤثر رهبری باز، ارتباطات

 رضاااایت ساااطح بلکه دارد، همراه به را هاپروژه خروجی کیفیت افزایش نظیر نتایجیتنها نه مسااا له این. نددار

 .[5]بخشد می ارتقا نیز را ذینفعان سایر و مشتریان

صر ادغام  که اساات هاییحوزه از یکی شااهری ریزی: برنامهشهری ریزیبرنامه فرآیند در فرهنگی عنا

 ریزیبرنامه مختلف مراحل در فرهنگی هایمؤلفه گنجاندن. دارد یساااازمانرهنگف از را تأثیرپذیری بیشاااترین

 منجر زندگی کیفیت بهبود یتدرنها و انسانی ترعمیق پیوندهای ایجاد اجتماعی، هویت تقویت به تواندمی شهری

 که جایی کرد، اهدهمش کیوتو و یوگیاکارتا همچون شهرهایی در توانمی را موفق رویکرد این بارز هاینمونه. شود

ضر حال نیازهای بهتنها نه شهری ریزیبرنامه شد زمینه فرهنگی میراث به احترام با بلکه دارد، توجه جامعه حا  ر
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 یک پشاااتوانه با که اسااات ایرشاااتهچند رویکردهای اتخاذ نیازمند اغلب فرایند این. آوردمی فراهم را پایدار

 .[6]کند مدیریت متوازن شکلی به را مدرن نیازهای و هاسنت بتواند حمایتی یسازمانفرهنگ

 تأثیر بر علاوه یسازمانفرهنگ: شهرسازی و معماری هایسازمان در دانش مدیریت و سازگاری اهمیت

شتراک و محیطی تغییرات با شدن سازگار توانایی ها،پروژه کیفیت بر ضای میان دانش ا  تقویت نیز را سازمان اع

ضوع این. کندمی سخ به نیاز که شرایطی در یژهوبه مو ضای و بازار تغییرات به سریع گوییپا  هاپروژه متغیر تقا

 خود سااازمان فرهنگی هایپویایی شااناسااایی در کلیدی نقش اهپروژه مدیران. کندمی پیدا اهمیت دارد، وجود

 .[7]سازند  هموار را پروژه اهداف به دستیابی مسیر و کرده مدیریت را احتمالی هایچالش بتوانند تا دارند

شت توجه باید حال،ینباا  سر بر جدی موانع تواندمی برعکس، ناکارآمد، و ضعیف یسازمانفرهنگ یک که دا

 وریبهره افت وها گروه میان همکاری ساااطح کاهش خلاقیت، شااادن محدود. کند ایجاد هاپروژه موفقیت راه

 قرار منفی تأثیر تحت را ریشاااه ریزیبرنامه و معماری هایپروژه نهایی کیفیت که هساااتند مواردیازجمله 

 لازم. کنندمی برجسااته را یسااازمانفرهنگ اسااتراتژیک مدیریت حیاتی اهمیت دیگر بار موارد این همه. دهندمی

 تا کنند تنظیم پروژه اهداف با منطبق را خود فرهنگ مؤثر، هایاسااتراتژی تدوین با هاسااازمان و نهادها اساات

های گذشته ی پژوهشدستاوردها( نتایج کلی از 1در جدول زیر ) .شود یجادا پایدار موفقیت برای مناسب محیطی

 است: شدهارائه

 
 های پیشین: نتایج کلی از پژوهش1جدول 

 نتایج کلی پژوهشگران عنوان تحقیق منبع

[8] Organizational 

culture as a 
missing link in 

quality 

management 

Pieter van 

Donk & 
Sanders 

(1993) 

 
 

 

 

 کیفیت مدیریت بر تأثیرگذاری در یساااازمانفرهنگ اهمیت بر مقاله این

 و باورها ها،ارزش به دهیشاااکل طریق از که صاااورت این به دارد، تأکید

جام هایشااایوه فا یتوجهقابل نقش کار، ان  یساااازمان. فرهنگکندمی ای

شارکت، حس تواندمی قدرتمند  کارکنان میان در را پذیریتطبیق و تعهد م

 ریزیبرنامه و معماری با مرتبط هایپروژه در یژهوبه عوامل، این. کند قویتت

. کنندمی ایفا کیفیت و مدیریت ساطح ارتقای در اسااسای نقشای شاهری،

 گیریبهره وگروه  اعضای بینمؤثر  همکاری مستلزم اهداف این به دستیابی

 دایته مناسب یسازمانفرهنگ توسط همگی که است نوآوری و خلاقیت از

 .شوندمی

[9] El papel de la 

cultura 

organizacional en 
el logro del éxito 

empresarial desde 

una perspectiva 
teórica 

Concha-

Ramirez et al. 

(2024) 

 نقش که دارد تأکید قوی ساااازمانی فرهنگی داشاااتن اهمیت بر مقاله این

قای در مهمی یاتی کارایی ارت فا نوآوری و عمل ند،می ای  در که امری ک

 ارتباطات. اسااات حیاتی شاااهری ریزیبرنامه و معماری هایپروژه مدیریت

 و کرده حمایت همکاری از گیریچشاام شااکل به گراتحول رهبری و مؤثر

 .بخشندمی بهبود را مدیریتی نتایج و هاپروژه کیفیت یتدرنها

[10] Approaching the 

impact of 

organisational 
culture on quality 

management 

practices using the 
competing values 

framework: the 

case study of 

Buhumaid 

(2022) 
له این قا یان م ندمی ب جاد که ک عادلی ای ناساااب ت یان م هار م فه چ  مؤل

 برای - منطقی و مراتبیساالسااله ای،توسااعه گروهی، - یسااازمانفرهنگ

ستیابی ست ضروری کیفیت مدیریت هایشیوه آمیزموفقیت اجرای به د . ا

ندمی رویکرد این یت بهبود به توا قای و مدیر یت ارت  هایپروژه در کیف

 .کند کمک شهری ریزیبرنامه و معماری
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Dubai government 

organisations 

[11] Managing 
knowledge in the 

context of smart 
cities: An 

organizational 

cultural 
perspective 

Abdalla, 
Suresh & 

Renukappa 
(2020) 

 مدیریت بر تأثیرگذاری و پیشااابرد در یتوجهقابل نقش یساااازمانفرهنگ

 همکاری به تشویق طریق از ویژهبه کند،می ایفا هوشمند شهرهای در دانش

شتراک فرآیندهای تسهیل و  اطلاعات گردش و همکاری این. دانش گذاریا

یان عان و هابخش م قای و ترویج به مختلف، ذینف یت ارت  هایپروژه کیف

. کندمی شااایانی کمک شااهری ریزیبرنامه و پیشاارفته معماری با رتبطم

صلاح  گیریبهره و محلی دانش گنجاندن برای یسازمانفرهنگ در تغییر و ا

 تأثیرات تواندمی که اسااات ضااارورت یک فکری هایسااارمایه از بهینه

 داشااته نهایی نتایج ارتقای و پروژه مدیریت کیفیت افزایش در چشاامگیری

 هایظرفیت تر،جامع دانشاای با محلی منابع ترکیب با رویکرد، ینا. باشااد

 .رساندمی حداکثر به را شهری نوآورانه اهداف تحقق برای بالقوه

[12] Global Cities: 

Governance 
Cultures and 

Urban Policy in 

New York, Paris, 
Tokyo and Beijing 

Newman & 

Thornley 
(2016) 

 تأکید پایدار جوامع ایجاد جهت درمؤثر  ریزیبرنامه اهمیت بر مقاله این

. داندمی ضاااروری را فرهنگی فرآیندهای و هاشااایوه با تعامل نقش و دارد

 کیفیت ارتقای و مدیریت بهبود در یساااازمانفرهنگ جایگاه بر همچنین

 یقعم درک از برخورداری طریق از شهری، ریزیبرنامه و معماری هایپروژه

 .کندمی تمرکز تاریخی، و اجتماعی

[13] La cultura nelle 

strategie di 
riposizionamento 

delle città 

Pollice (2010) یک عنوانبه باید فرهنگی بازآفرینی که دارد تأکید نکته این بر مقاله این 

 محلی جوامع آن در که فرآیندی د،شو گرفته نظر در بالا به پایین از فرآیند

 تواندمی رویکرد این. کنند ایفا را محوری و اصااالی نقش هایشاااانهویت و

 شود، شهری ریزیبرنامه هایپروژه کیفیت ارتقای و مدیریت بهبود به منجر

 برخلاف. اسااات فرهنگی اصااایل و واقعی تولیدات تقویت بر آن تمرکز زیرا

 با تا دارد تلاش شاایوه این زودگذر، اًصاارف و سااطحی هایاسااتراتژی اعمال

 اندازیچشااام تعلق، حس ارتقای و جامعه فعال مشاااارکت از گیریبهره

 .آورد ارمغان به را محلی بسترهای با متناسب و پایدارتر

[14] The Relationship 

Between Project 

Organizational 

Culture and 

Projects 
Performance in 

Construction 

Industry of UAE 

Mohammed 

& Ishak 

(2022) 

 در پروژه عملکرد بر پروژه یساااازمانفرهنگ چشااامگیر تأثیر به مقاله این

 مرتبط عوامل تقویت که کندمی بیان و پرداخته امارات وسازساخت صنعت

هد با کار تع مان ندمی پی قای به منجر توا یت ارت یابی و کلی کیف  به دسااات

 .شود معماری هایپروژه در بیشتر موفقیت

[15] The Impacts and 
Effects of 

Integrated Project 

Delivery on 
Participating 

Organisations 

With a Focus on 
Organisational 

Culture 

Suttie (2013) پردازد که چگونه مشاارکت در اجرای این مقاله به بررسای این موضاوع می

ها تواند باعث ایجاد تغییرات فرهنگی در سازمانصورت یکپارچه میپروژه به

این  .ها و فرآیندهای کارکنان را تحت تأثیر قرار دهدشود و رفتارها، نگرش

رک متقابل میان توانند با تقویت همکاری و افزایش دمی یتتغییرات درنها

 .های معماری را بهبود بخشندهای مختلف، کیفیت پروژهرشته

[16] Organizational 

culture & 
stakeholder 

success criteria: a 

structural equation 
model and 

Alhiddi, 

Osborne & 
Moehler 

(2018) 

تواند به کاهش می یساااازمانکند که شاااناخت فرهنگاین مقاله بیان می

های به بهبود اجرای پروژه یتتعارضات و تقویت نوآوری کمک کند که درنها

ساز منجر میساخت  یسازمانهمچنین تأکید دارد که یک فرهنگ .شودو
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construction 

project 
management 

success framework 

یت پروژه تأثیر مثبتی بر کیف عان،  مدیریت ذینف قای  با ارت ند،  های قدرتم

 .معماری دارد

 

 ادبیات تحقیق -3
 یسازمانفرهنگ -3-1

ضای رفتار که هنجارهایی و هاارزش باورها، از ایمجموعه عنوانبه یسازمانفرهنگ  شکل را سازمان یک اع

 چگونگی همچنین و سازمان درونی تعاملات به دهیشکل در انکارغیرقابل و اساسی نقشی کند،می هدایت و داده

 مانند شاااناختیروان هایجنبهتنها نه یساااازمانفرهنگ این. نمایدمی ایفا بیرونی محیط با آن ملاتتعا و روابط

ضایت و تعهد انگیزش، ضای شغلی ر ستقیمطور به را سازمان اع  در عمیق بازتابی بلکه دهد،می قرار تأثیر تحت م

مثابه به یسااازمانفرهنگ که گفت توانمی ،درواقع. [17]دارد  نیز سااازمان مدیریتی و اسااتراتژیک عملیاتی، ابعاد

هان نیروی یک ما پن ند ا جاد طریق از و کرده عمل نیروم  در مؤثری نقش درونی، خاص هنجارهای تثبیت و ای

 سازمانی ارتباطات گیریشکل نحوه بر سویک از هنجارها این. کندمی ایفا گروهی و فردی رفتارهای به دهیجهت

 و هاچالش به واکنش و مس له حل شدهیفتعر هایروش دیگر سوی از و هستند اثرگذار گیریتصمیم الگوهای و

 نمایند.می هدایت نیز را محیطی تغییرات

 چه را، خود تأثیرات تواندمی و گیرددربرمی را سااازمان سااطوح و هالایه همه یسااازمانفرهنگ این، بر علاوه

 برجای سازمان سازوکارهای و فرآیندها تمامی در غیرمحسوس، و هانپنصورت به چه و مستقیم و آشکارصورت به

 بخشاایاثر افزایش و درونی انسااجام تقویت بهتنها نه یسااازمانفرهنگ درساات مدیریت و درک بنابراین،  بگذارد

 و مشااخص اصااولی از نیز را پیرامون ترگسااترده محیط با سااازمان روابط بلکه شااود،می منجر سااازمان عملکرد

ضاهای و تغییرات با بهتر بتواند تا کندمی پیروی نگهماه  شکلی به یسازمانفرهنگ.[18]یابد  تطبیق محیط تقا

 تأثیرات این .[19] اساات تأثیرگذار سااازمان درون در گروهی تعاملات و فردی میان روابط بر عمیق و مسااتقیم

 انجام نحوه و کارکنان میان روزانه ارتباطات هایشااایوه از گیرد،می بر در را موضاااوعات از ایگساااترده طیف

صمیم فرآیندهای تا گرفته تیمی هایهمکاری سائل حل و کلان گیریت ست ممکن که ایپیچیده م  با سازمان ا

ضای که کنندمی عمل یاگونهبه یسازمانفرهنگ بطن در نهفته باورهای و هاارزش. شود مواجهها آن  سازمان اع

 هماهنگ سااازمان کلی هایاسااتراتژی و اندازچشاام اهداف، با کاملطور به را خود عملکردهای و رفتارها بتوانند

 .[21] [20]سازند 

 اعضا میان داخلی انسجام ایجاد در معمولاً دارند، ایشدهتعریف و شفاف روشن، هایفرهنگ که هاییسازمان

سازی و سو ستیابی جهت درگروه  کل هم  هافرهنگ نوع این. شوندمی ظاهر ترموفق خود بلندمدت اهداف به د

 و کرده فراهم سااازمان اعضااای گیریتصاامیم برای را ایسااازنده راهنمایی که کنندمی عمل نماییقطب همچون

ضمین صمیمات که کنندمی ت شده  ت ستای در فردی، منافع بر علاوهاتخاذ . گیرد قرار هم سازمان کلی منافع را

ستند قادر بهتر هاییسازمان چنین ترتیب، بدین  راهکارهایی محیطی متغیر شرایط و هاچالش با مواجهه در تا ه

ئه ند ارا یدا حفظ به هم که ده مان ریپا جاد به هم و سااااز گار هایارزش ای ند مک ما ند  ک  .[23] [22]ک

شمگیریصورت به یسازمانفرهنگ ستراتژی چ  قرار تأثیر تحت را هاسازمان رقابتی هایمزیت و بلندمدت هایا

 اسااتراتژیک اهداف با راسااتاییهم و همکاری بر مبتنی فرهنگی دارای که هاییسااازمان از دسااته آن در. دهدمی
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ستند، سبی شرایط معمولاً ه شتننگه و ایجاد برای منا  هافرهنگ این. آیدمی وجود به پایدار ابتیرق مزیت یک دا

 که کنند حرکت مشترک اهداف تحقق یسوبه بیشتری همگرایی و همدلی با تا دهندمی اجازه سازمان اعضای به

 آن در که کنندمی فراهم را فضااایی هاییمحیط چنین. باشااد بازار به تساالط و عملکرد بهبود تواندمی آن نتیجه

 ماندگارتر و ترقوی رقابتی مزیت به منجر نتیجتاً که گیردمی قرار یتموردحما نوآوری و شاااده تشاااویق خلاقیت

 .[24]شد خواهد

 

 عمرانی یهاپروژه و یزمانسافرهنگ -3-2
 این. کندمی ایفا عمرانی هایپروژه مدیریت و هدایت در یتوجهقابل و مهم بسااایار نقش یساااازمانفرهنگ

 روش و افراد رفتار که اسات ساازمان یک در مشاترک هنجارهای و باورها ها،ارزش از ایمجموعه شاامل فرهنگ

 و رفتارها گیریشااکل به تواندمی یسااازمانفرهنگ منفی و مثبت اتیر. تأثدهدمی قرار تأثیر تحت را کارها انجام

 مثبت، یساااازمانفرهنگ . یک[25]شاااود  منجر پروژه اجرایی یهاگروه در ناکارآمد یا مؤثر هایگیریتصااامیم

شویق راگروه  اعضای میان سازنده تعامل و نوآوری همکاری، که کندمی خلق را محیطی  در که افرادی. کندمی ت

 فضاااییچراکه  هسااتند، پروژه اهداف به بیشااتری تعهد و انگیزه از برخوردار معمولاً کنند،می کار محیطی چنین

عامل برای نه و باز ت یا در خلاقا تا، این در. دارند راخت نایی راسااا یان برای افراد توا یده ب نه، و جدید هایا  نوآورا

 هایویژگی اسااات ممکن که فرهنگی دیگر، ساااوی از .یابدمی بهبود مسااا له حل هایمهارت و یافتهگساااترش

 باشااد،برداشااته  در را گیرانهسااخت مراتبساالسااله یا تغییرات، برابر در مقاومت شاافافیت، عدم مانند ناکارآمدی

 وریبهره کاهش به توانندمی موانع این. شود معماری هایپروژه آمیزموفقیت اجرای در موانع ایجاد باعث تواندمی

 .شوند منجر پروژه شکست حتی و هاتنش افزایش ،هاگروه

شی یسازمانفرهنگ ساختمان، و عمرانی هایپروژه حوزه در سی نق سا  سطح دهیشکل در کنندهتعیین و ا

 وجود .[26]کندمی ایفا کارکنان تعهد میزان افزایش و خلاقانه هاینوآوری ترویج ،گروه اعضاااای میان اریهمک

 عملکرد بهبود برای مناسبی بستر تواندمی مؤثر، ارتباطات برقراری در تسهیل بر علاوه قوی، یسازمانفرهنگ یک

 مطلوب، کاری محیط ایجاد بر مساااتقیم طوربه فرهنگ این. کند فراهم مشاااترک اهداف به دساااتیابی و تیمی

 نقشی یسازمانفرهنگگذارد. می تأثیر پروژه فرآیندهای در فعال مشارکت به آنان تشویق و کارکنان بخشیانگیزه

سی سا ضای بین تعاملات و ارتباطی الگوهای به دهیشکل در ا  .[27]کند می ایفا عمرانی هایپروژه یهاگروه اع

 مؤثرطور به چگونه آموزندمیگروه  اعضای آن در که کند عمل نهادی چارچوب یکعنوان به تواندمی فرهنگ این

گذارند اشاااتراک به یکدیگر با را اطلاعات  هایرویه و فرآیندها. کنند همکاری روپیش هایچالش حل در و ب

سط که ارتباطی ضا تفهیم و فهم برتنها نه شوند،می تقویت یسازمانفرهنگ تو  ساززمینه بلکه گذارد،می تأثیر اع

 و عمرانی هایپروژه تاهمی به توجه با. شاااودمی نیز پروژه اهداف به دساااتیابی برای همگرا و پویا محیطی ایجاد

 به هماهنگ رویکردی و مثبت نگرش باها گروه که کندمی کمک یساااازمانفرهنگ ها،آن ذاتی هایپیچیدگی

 .[1]کنند  حرکت موفقیت سمت

 و هدایت در تنهانه زیرا برخوردارند، بسااازایی اهمیت از عمرانی و اختمانیسااا هایپروژه مدیریت و رهبری

ستقیم تأثیر بلکه کنند،می ایفا کلیدی نقش هاپروژه اجرایی فرآیندهای بر نظارت  دهی،شکل در توجهیقابل و م

 و سازنده رتباطاتا تقویت نیروها، میان هماهنگی ایجاد با مدیریت نوع این. دارند یسازمانفرهنگ حفظ و تقویت
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ستیابی که آوردمی فراهم را هدفمند و پویا محیطی مشترک، هایارزش ترویج ستراتژیک اهداف به د  را سازمان ا

ساسی عوامل از یکی عنوانبه یزمانسافرهنگ. [28]کند می تسهیل  نقش تواندمی کاری، محیط در تأثیرگذار و ا

 از ایمجموعه شامل فرهنگ این. کند ایفا عمرانی هایپروژه در نوآوری و یادگیری میزان به دهیشکل در مهمی

ست سازمان یک در شدهپذیرفته رفتارهای و هانگرش باورها، ها،ارزش  افراد، میان داخلی لاتتعام بر تنهانه که ا

 پذیرانعطاف و مثبت یسااازمانفرهنگ یک. گذاردمی تأثیر نیز هاپروژه اجرای نحوه و مدیریتی هایشاایوه بر بلکه

 مسااتمر یادگیری و دانش تبادل جدید، هایایده جسااتجوی به کارکنان تشااویق برای مناسااب بسااتری تواندمی

 و خلاقیت برای مانعی اساات ممکن تغییر برابر در مقاوم یا سااتهب یسااازمانفرهنگ دیگر، سااوی از. کند فراهم

 یسااازمانفرهنگ صااحیح مدیریت و تقویت به توجه یجه،. درنتباشااد عمرانی هایپروژه در هانوآوری پیشاارفت

 .[30] [29]رود  شمار به حوزه این در وریبهره و کارایی ارتقای برای کلیدی عاملی تواندمی

 یک نهایی کیفیت بر چشمگیری شکل به تواندمی که است یرگذارتأث و کلیدی عوامل از یکی یسازمانفرهنگ

 که است سازمان بر حاکم هاینگرش و رفتارها باورها، ها،ارزش از ایمجموعه شامل فرهنگ این. بگذارد اثر پروژه

شدبمی سطوح تمامی در هاگیریتصمیم و کارکنان تعاملات راهنمای  همراه و مثبت یسازمانفرهنگ که زمانی. ا

س ولیت و تیمی همکاری نوآوری، از حمایت با شد، پذیریم ضای که شودمی فراهم شرایطی با  توانندمیگروه  اع

 پروژه نهایی محصاااول و یافتهبهبود اجرایی فرایندهای یجه،. درنتکنند فعالیت بیشاااتری تمرکز و بالا یزهباانگ

ست به بالاتر یفیتباک سازگار فرهنگ دیگر، سوی از. آیدمی د ست ممکن منفی یا نا  وری،بهره کاهش به منجر ا

ستانداردهای کاهش و سازمانیدرون هایتنش افزایش  را پروژه کیفیت توانندمی موارد این همه که شود کاری ا

 و موفقیت در مهمی نقش ساااازمان، در مناساااب فرهنگی تقویت و ایجاد بنابراین  دهند قرار منفی یرتأث تحت

 .[26] [31]کندمی ایفا هاپروژه کیفیت ارتقای

 یا مسااتقیمطور به تواندمی و دارد هاسااازمان کلی عملکرد بر یرگذارتأث و کلیدی نقشاای یسااازمانفرهنگ

 و هاارزش رفتاری، الگوهای. بگذارد اثر سااااختمانی هایپروژهموقع به تحویل و بندیزمان نحوه بر غیرمساااتقیم

 میان همکاری و هاگیریتصاامیم و کرده تعریف را هاپروژه مدیریت شاایوه سااازمان، یک بر حاکم اسااتانداردهای

 ایجاد و ریزیبرنامه به تعهد نظم، تقویت بر یسااازمانفرهنگ که زمانی. دهندمی قرار تأثیر تحت راگروه  اعضااای

 وشده انجام بیشتری دقت با هاپروژه اجرایی فرآیندهایاحتمالاً  باشد، متمرکز پذیریمس ولیت بر مبتنی محیطی

سجم یا ناکارآمد یسازمانفرهنگ دیگر، سوی از. یابدمی تحقق موفقیت با شدهیینتع زمانی اهداف  ممکن غیرمن

 بهبود اهمیت بنابراین  شود هاهزینه افزایش حتی و هابندیزمان نقض ها،پروژه پیشرفت در یرتأخ به منجر است

 .[32]است  حیاتی و ضروری امری ساختمانی هایپروژه اهداف با همسویی جهت در یسازمانفرهنگ

 ایفا ساااختمانی هایپروژه در اضااافی مخارج کنترل و هاهزینه مدیریت در اساااساای نقشاای یسااازمانفرهنگ

 ساااازمان یک در که تاسااا رفتارهایی و هانگرش باورها، ها،ارزش از ایمجموعه شاااامل فرهنگ این. کندمی

صمیم بر و شدهینهنهاد ستقیم تأثیری مدیران و کارکنان عملکرد و هاگیریت  دارای سازمان یک که زمانی. دارد م

 صااحیح مدیریت احتمال دارد، تأکید منابع از بهینه اسااتفاده و مالی شاافافیت وری،بهره بر که باشااد فرهنگی

 ایجاد وگروه  اعضااای میان همکاری تشااویق با تواندمی یسااازمانرهنگف این، بر علاوه. یابدمی افزایش هاهزینه

س ولیت حس ضافی هایهزینه بروز از جمعی، پذیریم شی ا . کند جلوگیری هماهنگی عدم یا مدیریت سوء از نا

 ریغیرضاارو هایهزینه کاهش درتنها نه مؤثر ابزاریعنوان به تواندمی کارآمد و قوی یسااازمانفرهنگ ی،طورکلبه
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 یکیعنوان به یسازمانفرهنگ. [33]کند عمل مالی هایریزیبرنامه چارچوب در هاپروژه پیشرفت تضمین در بلکه

 ساختمانی هایپروژه در موجود هایریسک کاهش و مدیریت ینحوه در محوری نقشی تواندمی کلیدی عوامل از

شترک رفتارهای و باورها ها،نگرش ها،ارزش شامل که یسازمانفرهنگ ماهیت. کند ایفا ست، سازمان یک در م  ا

 عمیق تأثیری ریساااک مدیریت با مرتبط یراهکارها اجرای و ارتباطی فرآیندهای ها،گیریتصااامیم بر تواندمی

 [34] [27]باشد  داشته

ست کاری محیط در تأثیرگذار و کلیدی عوامل از یکی یسازمانفرهنگ  بر توجهیقابل شکل به تواندمی که ا

 نوع تنهانه ساااازمان از بُعد این. بگذارد اثر عمرانی، هایپروژه در ویژهبه کارکنان، تعهد میزان و وریبهره انگیزه،

ستانداردهای رعایت و جمعی اهداف گیریشکل نحوه بر بلکه کند،می تعیین را افراد میان تعاملات  نیز ایحرفه ا

ست قادر مثبت و قوی یزمانسافرهنگ خاص،طور . بهدارد مستقیمی تأثیر  در انگیزش و همبستگی تعلق، حس ا

سب یا ضعیف فرهنگ این اگر کهیدرحال دهد، افزایش را کارکنان شد، نامنا ست ممکن با  انگیزه، کاهش باعث ا

نان توساااط همکاری ترک حتی و عملکرد کاهش یل، همین به. شاااود آ  با اغلب که عمرانی هایپروژه در دل

ستند، همراه بالا هماهنگی به نیاز و پیچیده عملیاتی هایچالش صری چنین تقویت ه شی تواندمی عن  حیاتی نق

 .[35]کند  ایفا پروژه آمیزموفقیت پیشبرد در

سزایی نقش تواندمی ها،سازمان عملکرد در کلیدی هایمؤلفه از یکیعنوان به یسازمانفرهنگ  یا تقویت رد ب

 ها،ارزش از ایمجموعه شاااامل که مفهوم این. کند ایفا عمرانی هایپروژه در نوآوری و یادگیری میزان تضاااعیف

 بتوانندگروه  اعضای که کند فراهم محیطی است قادر است، سازمان یک در مشترک هنجارهای و رفتارها باورها،

 از. کنند ایجاد روپیش هایچالش برای کارآمدی و جدید هایلحراه دانش، تبادل و خلاقانه تفکر از گیریبهره با

 و روند هدر سازمانی منابع است ممکن نکند، حمایت نوآوری از یا نباشد منعطف یسازمانفرهنگ اگر دیگر، سوی

شرفت سعه به توجه بنابراین،  شود مواجه جدی موانع با هاپروژه پی  و یادگیری که قوی یسازمانفرهنگ یک تو

 (1. شکل )[36]است  ضروری عمرانی هایپروژه اجرای در موفقیت برای کند، تشویق را آورینو
 

 
 عمرانی یهادر پروژهقوی و ضعیف  یسازمانفرهنگیرات تأث: کلیاتی از 1 شکل
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 روش شناسی -4
صلی بخش دو در تحقیق انجام مراحل ست شده اجرا و طراحی ا ست، بخش در. ا سایی بر تمرکز نخ  و شنا

ستخراج سازی و معماری هایپروژه کیفیت و مدیریت ارتقاءباهدف  یسازمانفرهنگ هایشاخص ا  این. بود شهر

 از نفر 12 با ساااختاریافتهنیمه هایمصاااحبه گزاریبر همچنین و پژوهش ادبیات جامع بررساای طریق از بخش

شگاهی متخصصان شتند، تخصص شهرسازی، و معماری ٔ  ینهدرزم ویژهبه ساخت، و مدیریت حوزه در که دان  دا

 رسیدند  اشباع مرحله به شدهگردآوری هایداده و اطلاعات که یافت ادامه زمانی تا هامصاحبه فرآیند. رفت پیش

صاحبه از یگر،دعبارتبه شد افزوده قبلی اطلاعات محتوای به جدیدی یاطلاع و داده هیچ بعد به دهم م  این که ن

 گام پنج شامل که شد طی مختلفی مراحل ها،شاخص تحلیل و شناسایی برای .بود هاداده کفایت نشانگر موضوع

 شکل ترکلی مفاهیم و شده بندیطبقه کدها این سپس. شدند استخراج اولیه کدهای نخست، گام در: بود کلیدی

ضات سوم، مرحله در. گرفتند ستاییهم و تناق سجام تا گرفتند قرار تحلیل مورد هارا شتری ان  ایجاد هاداده در بی

ساس بر و شده سازیمرتب مفاهیم نهایتاً،. شود  ییهامؤلفه ها،تحلیل این مجموع از .شدند بندیاولویت اهمیت ا

 مدیریت بهبود" شامل:ها مؤلفه این. گرفتند قرار پژوهش ادامه برای پرسشنامه حیطرا اساس که گردید استخراج

 یادگیری و خلاقیت فرهنگ پرورش" ،"کلان راهبردهای تدوین و گیریتصاامیم توانایی تقویت" ،"بودجه و منابع

 و تعاملات مدیریت" ،"ایحرفه تعهد و انگیزه افزایش" ،"بلندمدت سااازمانی اندازچشاام با ییراسااتاهم" ،"مداوم

ضات رفع سجام و افزاییهم ارتقای" ،"سازمانی تعار ستانداردها ارتقاء" نهایتاً و ،"تیمی ان شی و ا  "عملکرد اثربخ

ارائه  هامؤلفه( این 2در شااکل ) .کردند ایفا حیاتی نقش تحقیق فرآیند ادامه برای ایپایه عنوانبه اجزا این. بودند

 شده است:

 

 
 شده از ادبیات تحقیق و مصاحبه با اساتید دانشگاهیییشناساهای هایی مولفه: نتایج ن2شکل 

 

 گیرینمونه مرحله، این در. گردید اجرا و طراحی پیمایشاای-توصاایفی شااکل به پژوهش این از دوم مرحله

صین شامل هدف گروه و شد انجام هدفمندصورت به ص صص بر تمرکز با ساختمان حوزه متخ  و مدیریت تخ

 طریق از و شااد طراحی منظور همین به آنلاینصااورت بهای با طیف لیکرت و پرسااشاانامه. بود وژهپر ساااخت

 صحیح پرسشنامه 129 شامل فرآیند این از حاصل نتایج. گردید ارسال گروه این برای مجازی فضای هایپلتفرم

 بررسی و نظرات از پرسشنامه، صوری روایی ارزیابیمنظور . بهگرفت قرار هاداده تحلیل برای اصلی مبنای که بود

شنامه، پایایی از اطمینان جهت همچنین،. شد گیریبهره حوزه این در تأیید مورد متخصصین از نفر 4 س  این پر

 ارزیابی و هاداده تحلیل از پس. گردید ارسااال نمونه جامعه از نفر 30 برای آزمایشاای ایمرحله در تحقیقاتی ابزار
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ست به 0.866 مقدار مرحله، این در کرونباخ آلفای ضریب سب پایایی سطح از حکایت که آمد د شنامه منا س  پر

 آماری روش دو شامل تحلیل این. شدند تحلیل SPSS افزارنرم یلهوسبه شدهیآورجمع هایداده یت،درنها .داشت

 آمار از گیریبهره با پسس و شد پرداخته هاداده اولیه هایویژگی شناسایی به توصیفی آمار از استفاده با ابتدا بود 

شااده داده نمایش (3) شااکل در نیز پژوهش انجام مراحل جزئیات. گردید ارائه تریعمیق هایبینش اسااتنباطی،

 .است

 

 
 : مراحل انجام پژوهش3 شکل

 

 روش انجام آزمایش -5
شدهشرکت سیم  صلی تق ص .اندکنندگان این پژوهش به دو گروه ا شامل خبرگان و متخ ست  صان گروه نخ

عنوان منابع کلیدی اطلاعات نقش ایفا نفر اسااات و در فرآیند تحقیق به 12ها ای اسااات که تعداد آنبرجساااته

ها برای تکمیل مطالعه و نفر از متخصصین حوزه مرتبط است که مشارکت آن 129اند. گروه دوم متشکل از کرده

مشخصات همه افراد حاضر در این پژوهش در  تر ضروری بوده است. توضیحات کامل دربارهرسیدن به نتایج دقیق

 :تری از ترکیب جامعه آماری این تحقیق به دست آیدارائه شده است تا تصویر روشن( 2)جدول 
 

 : مشخصات جامعه آماری پژوهش2جدول 

 بخش دوم پژوهش بخش اول پژوهش

 47 زن جنسیت 4 زن جنسیت

 82 مرد 8 مرد

 19 جو دکتریدانش تحصیلات 1 استاد رتبه علمی

 36 ارشدکارشناسی 3 دانشیار

 74 ارشددانشجو کارشناسی 6 استادیار

 2 مربی

 42 پروژه ساخت و مدیریت -عمران تخصص 3 پروژه ساخت و مدیریت -عمران تخصص

 87 پروژه ساخت و مدیریت -معماری 9 پروژه ساخت و مدیریت -معماری

 129 مجموع 12 مجموع

 
 گام پنج شااامل که شااد طی متوالی مراحل از ایمجموعه ها،شاااخص تحلیل و شااناسااایی فرایند امانج برای

سی و کلیدی سا ستخراج هاداده از اولیه کدهای ابتدایی، گام در. بود ا . شود فراهم تحلیل برای ایپایه تا شدند ا
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. شاد هاآن از ترکلی مفاهیم یگیرشاکل و دهیساازمان به منجر که بود کدها این بندیطبقه شاامل دوم مرحله

 ساختار در بیشتری انسجام تا شد پرداخته هاداده میان سوییهم نقاط و تناقضات تحلیل به سوم، گام در سپس،

 اثرگذاری، و اهمیت سطح به توجه با و شدند سازیمرتب تردقیقصورت به مفاهیم ادامه، در. آید دست به نتایج

سه، این یانپا در. گردیدند بندیاولویت سته یهامؤلفه پرو ستخراج ایبرج  ریزیپایه در مهمی نقش که شدند ا

شتند پژوهش ادامه جهت پرسشنامه طراحی تفصیلی بر اساس  صورتبه هاتحلیل نهایی نتایج (،3) جدول در. دا

ست شده ارائه نظر خبرگان  و مدیریت ارتقاء در را یسازمانفرهنگ یرگذاریتأثعوامل  هاشاخصه وها مؤلفه این. ا

 دهند:می نشانوضوح به شهرسازی و معماری هایپروژه کیفیت بهبود

 
 ها تحقیق )هدف و محتوا(و زیرشاخصه هامؤلفه: 3جدول 

 سؤالاتشماره  هازیر شاخصه هامؤلفه

 بهبود مدیریت منابع و بودجه

 

 6-1 منابع مدیریت سازیبهینه

 پروژه هایهزینه کاهش و کنترل

 انسانی نیروی وریبهره رتقاءا

 هاپروژه در مالی منابع ساماندهی

گیری و تدوین تقویت توانایی تصمیم

 راهبردهای کلان

 

 12-7 بلندمدت اندازهایچشم با هماهنگی

 گیریتصمیم فرآیندهای سازیساده

 راهبردی کلان اهداف بر تمرکز

 کلیدی تصمیمات در پذیریانعطاف

 فرهنگ خلاقیت و یادگیری مداومپرورش 

 

 18-13 سازمانی تحول و نوآوری از پشتیبانی

 کاری هایگروه در پردازیایده توسعه

 پایدار یادگیری برای مناسب محیطی ایجاد

 گروهی و فردی هایمهارت بهبود

 انداز سازمانی بلندمدتیی با چشمراستاهم

 

 23-19 سازمانی اهداف ارتباط تعمیق

 سازمانی هایاستراتژی به پایبندی

 سازمان بلندمدت اهداف به هماهنگی

 ایافزایش انگیزه و تعهد حرفه

 

 28-24 کارکنان در ایحرفه تعهد توسعه

 هاگروه در همکاری ایجاد و انگیزه تحریک

 گروهی مثبت هایعملکرد از حمایت و تشویق

 بدیع هایایده پذیرش برای بسترسازی

 مدیریت تعاملات و رفع تعارضات سازمانی

 

 33-29 تیمی تعاملات در هابحران اداره و هدایت

 اعضا بین سویهدو تعامل و اعتماد تقویت

 فردیمیان ارتباطات هایمهارت پیشرفت

 افزایی و انسجام تیمیارتقای هم

 

 40-34 سازمان داخلی تضادهای مؤثر مدیریت

 پروژه یک مختلف هایبخش ینب هماهنگی افزایش

 گروه اعضای میان همدلی احساس ایجاد

 45-41 کاری راندمان سازیبهینه هاپروژه وریبهره ارتقاء ارتقاء استانداردها و اثربخشی عملکرد
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 کارایی افزایش و بندیزمان بهینه مدیریت

 دسترس در منابع از مؤثر استفاده برای اصولی ریزیبرنامه

 

در بخش آماری استنباطی پژوهش، به ارزیابی شرایط نرمال بودن یا عدم نرمال بودن متغیرهای اصلی تحقیق 

برای این  .شودهای مرتبط با معماری و شهرسازی میو کیفیت پروژه یسازمانایم که شامل نقش فرهنگپرداخته

ها به کار گرفته شد تا مشخص شود آیا داده عنوان ابزاری مناسباسمیرنوف به-منظور، آزمون آماری کولموگروف

تبع آن، انتخاب روش تحلیل آماری میان پارامتریک و ناپارامتریک تعیین از توزیع نرمال برخوردارند یا خیر و به

سطح معنی .گردد شان داد که  صلی در این پژوهش کمتر از مقدار نتایج آزمون ن بوده و  0.05داری هر دو متغیر ا

های ها، تصااامیم بر اساااتفاده از آزمونکنند  بنابراین، بر اسااااس این یافتهتوزیع نرمال تبعیت نمیها از داده

ضیهناپارامتریک برای تجزیه سناریوهایی که توزیع دادهوتحلیل فر شد، چراکه این روش در  ها های تحقیق اتخاذ 

 .مین کندتواند اعتبار نتایج را تضتری دارد و میغیرنرمال است، کارایی مطلوب
 

 هابررسی فرضیه نتایج و -6
 ایرابطه شااهرسااازی و معماری هایپروژه کیفیت و یسااازمانفرهنگ اصاالی هایمؤلفه فرضاایه اصاالی: میان

 این در را بهبود مساایرهای و کند کمک تعامل این بهتر شااناخت به تواندمی که دارد وجود توجهقابل و معنادار

 .نماید شناسایی عرصه
 

 ی معناداری میان متغیرهای اصلی پژوهش از طریق آزمون اسپیرمنررسی رابطه: ب4جدول 

 ضریب همبستگی تعداد نمونه سطح خطا متغییرها

 0.667 129 0.000 های و کیفیت پروژهسازمانفرهنگ

 

 یک وجود بر دلالت که است 0.667 با برابر همبستگی ضریب مقدار (،4جدول ) در موجود هایداده اساس بر

. گرددمی شاادهمطرح فرضاایه تأیید به منجر امر این. دارد پژوهش اصاالی متغیر دو بین قوی و مسااتقیم ابطهر

سازی و معماری هایپروژه مدیریت کیفیت و یسازمانفرهنگ متغیرهای میان خطا سطح مقدار همچنین،  شهر

 0.05 معناداری سااطح از کمتر توجهیقابل طوربه خطا مقدار این. ازآنجاکه اساات شااده گزارش 0.000 با برابر

 تر،واضح بیان به. دارد وجود متغیر دو این میان اعتناقابل و معنادار ایرابطه که کرد گیرینتیجه توانمی باشد،می

شان یافته این ست آن دهندهن شی یسازمانفرهنگ که ا  مدیریت فرآیند بهبود و کیفیت ارتقای در مؤثر و مهم نق

سازی و معماری هایپروژه شانگر عوامل این میان قوی رابطه که ایگونهبه کند،می ایفا شهر  و مثبت اثرگذاری ن

 شد استفاده ANOVA رگرسیون روش از موضوع، این ترجامع تحلیل برای .است یکدیگر بر متغیرها این سازنده

 بررسی مورد شهرسازی و معماری با مرتبط هایپروژه کیفیت ارتقای و مدیریت بهبود بر یسازمانفرهنگ نقش تا

صل نتایج. گیرد قرار شان تحلیل این از حا  که) یسازمانفرهنگ نقش شاخص با مرتبط خطای سطح که دادند ن

 دهندهنشااان مقدار این. اساات شااده گزارش 0.000 با برابر( اساات شااده گرفته نظر در مسااتقل متغیر عنوانبه

 کیفیت افزایش و مدیریت بهبود بر یسااازمانفرهنگ نقش رتأثی اساااس، همین بر. اساات متغیر این اثر معناداری

سازی و معماری هایپروژه سته متغیر عنوانبه شهر  بین همبستگی ضریب مقدار این، بر علاوه. شودمی تأیید واب
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ستبه 0.752 با برابر متغیرها این ستآمده د ست آن بیانگر شاخص این. ا  بر مثبتی تأثیر یسازمانفرهنگ که ا

 .دارد شهرسازی و معماری هایحوزه در هاپروژه کیفیت و مدیریت سازیبهینه

 
های معماری و شهرسازی ی معناداری میان بهبود مدیریت منابع و بودجه و کیفیت پروژه: بررسی رابطه5جدول 

 از طریق آزمون اسپیرمن

 ضریب همبستگی تعداد نمونه سطح خطا متغییرها

 0.668 129 0.000 هاکیفیت پروژه بهبود مدیریت منابع و بودجه و

 

 موفق اجرای در حیاتی عوامل از یکی عنوانبه بودجه، تنظیم و منابع مدیریت بهبود شااااخصاااه میان -1

 اساس برای پاسخ به این فرضیه  بر .دارد وجود معنادار ایرابطه شهرسازی و معماری هایپروژه کیفیت و هاپروژه

 رابطه یک وجود بر دلالت که اسااات 0.668 با برابر همبساااتگی ضاااریب مقدار (،5جدول ) در موجود هایداده

ستقیم صلی متغیر دو بین قوی و م ضیه تأیید به منجر امر این. دارد پژوهش ا  همچنین،. گرددمی شدهمطرح فر

سازی برابربهبود مدیریت منابع و بودجه و کیفیت پروژه متغیرهای میان خطا سطح مقدار شهر  با های معماری و 

ست شده گزارش 0.000 شد،می 0.05 معناداری سطح از کمتر توجهیقابل طوربه خطا مقدار این. ازآنجاکه ا  با

 این تر،واضاااح بیان به. دارد وجود متغیر دو این میان اعتناقابل و معنادار ایرابطه که کرد گیرینتیجه توانمی

شان یافته ست آن دهندهن شیبهبود مدیریت منابع و ب که ا  فرآیند بهبود و کیفیت ارتقای در مؤثر و مهم ودجه نق

 کند.می ایفا شهرسازی و معماری هایپروژه مدیریت

 
گیری و تدوین راهبردهای کلان و کیفیت ی معناداری میان تقویت توانایی تصمیم: بررسی رابطه6جدول 

 های معماری و شهرسازی از طریق آزمون اسپیرمنپروژه

 ضریب همبستگی تعداد نمونه اسطح خط متغییرها

گیری و تدوین راهبردهای کلان و تقویت توانایی تصمیم

 هاکیفیت پروژه

0.000 129 0.637 

 

صه میان -2 صمیم توانایی تقویت شاخ  تواندمی که سازمان برای کلان راهبردهای تدوین و ایحرفه گیریت

برای پاسخ  .دارد وجود معنادار ایرابطه شهرسازی و ماریمع هایپروژه کیفیت و کند تعیین را هاپروژه راه نقشه

 بر دلالت که است 0.637 با برابر همبستگی ضریب مقدار (،6جدول ) در موجود هایداده اساس به این فرضیه  بر

 شاادهمطرح فرضاایه تأیید به منجر امر این. دارد پژوهش اصاالی متغیر دو بین قوی و مسااتقیم رابطه یک وجود

گیری و تدوین راهبردهای کلان و تقویت توانایی تصاامیم متغیرهای میان خطا سااطح مقدار همچنین،. گرددمی

 طوربه خطا مقدار این. ازآنجاکه اسااات شاااده گزارش 0.000 با های معماری و شاااهرساااازی برابرکیفیت پروژه

 اعتناقابل و معنادار ایرابطه که کرد گیرینتیجه توانمی باشاااد،می 0.05 معناداری ساااطح از کمتر توجهیقابل

ضح بیان به. دارد وجود متغیر دو این میان شان یافته این تر،وا ست آن دهندهن گیری و تقویت توانایی تصمیم که ا

قای در مؤثر و مهم تدوین راهبردهای کلان نقشااای ند بهبود و کیفیت ارت  و معماری هایپروژه مدیریت فرآی

 کند.می ایفا شهرسازی
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های معماری ی معناداری میان پرورش فرهنگ خلاقیت و یادگیری مداوم و کیفیت پروژهسی رابطه: برر7جدول 

 و شهرسازی از طریق آزمون اسپیرمن

 ضریب همبستگی تعداد نمونه سطح خطا متغییرها

پرورش فرهنگ خلاقیت و یادگیری مداوم و کیفیت 

 هاپروژه

0.000 129 0.576 

 

و  یمعمار یهاپروژه یفیتبر ک یمطور مساااتقمساااتمر به یادگیریو  یآورنو یت،فرهنگ خلاق یارتقا -3

ساز ضر یجدارد. نتا یرتاث یشهر ستگ یبپژوهش با  سطح خطا 0.576 یهمب و  یقو یا، وجود رابطه0.000 یو 

 ینقش مهم تواندیم فرهنگ ینکه پرورش ا دهدینشااان م یافته ین. اکندیم ییدرا تأ یردو متغ ینا یانمعنادار م

 داشته باشد. یو شهرساز یمعمار یهاپروژه یریتو مد یفیتدر بهبود ک

 
های انداز سازمانی بلندمدت و کیفیت پروژهیی با چشمراستاهمی معناداری میان : بررسی رابطه8جدول 

 معماری و شهرسازی از طریق آزمون اسپیرمن

 ضریب همبستگی تعداد نمونه سطح خطا متغییرها

انداز سازمانی بلندمدت و کیفیت شمیی با چراستاهم

 هاپروژه

0.000 129 0.432 

 

ستراتژیک اندازچشم با عملکردها همسویی شاخصه میان -4 ضمین تواندمی که بلندمدت سازمانی ا  کنندهت

 .دارد وجود معنادار ایرابطه شهرسازی و معماری هایپروژه کیفیت و باشد هاپروژه صحیح گیریجهت و پایداری

 است 0.432 با برابر همبستگی ضریب مقدار (،8جدول ) در موجود هایداده اساس ای پاسخ به این فرضیه  بربر

صلی متغیر دو بین متوسط و مستقیم رابطه یک وجود بر دلالت که  فرضیه تأیید به منجر امر این. دارد پژوهش ا

ستهم متغیرهای میان خطا سطح مقدار همچنین،. گرددمی شدهمطرح شمارا سازمانی بلندمدت و یی با چ انداز 

 طوربه خطا مقدار این. ازآنجاکه اسااات شاااده گزارش 0.000 با های معماری و شاااهرساااازی برابرکیفیت پروژه

 اعتناقابل و معنادار ایرابطه که کرد گیرینتیجه توانمی باشاااد،می 0.05 معناداری ساااطح از کمتر توجهیقابل

انداز یی با چشاامراسااتاهم که اساات آن دهندهنشااان یافته این تر،واضااح بیان به. ددار وجود متغیر دو این میان

شی سازی و معماری هایپروژه مدیریت فرآیند بهبود و کیفیت ارتقای در مؤثر و مهم سازمانی بلندمدت نق  شهر

 کند.می ایفا

 
های معماری و ای و کیفیت پروژهی معناداری میان افزایش انگیزه و تعهد حرفه: بررسی رابطه9جدول 

 شهرسازی از طریق آزمون اسپیرمن

 ضریب همبستگی تعداد نمونه سطح خطا متغییرها

 0.459 129 0.000 هاای و کیفیت پروژهافزایش انگیزه و تعهد حرفه
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 یرابطه معنادار یو شااهرساااز یمعمار یهاپروژه یفیتکارکنان با ک یاحرفهو تعهد  یزهانگ یشافزا ینب -5

ساس داده ضروجود دارد. بر ا ستگ یبها،  شان 0.459 یهمب ستق یکدهنده ن سط ب یمارتباط م دو  ینا ینو متو

سطح خطا  یرمتغ ست و   یزهانگ یشنقش مهم افزا یانگرب ایجنت یندارد. ا یدرابطه تأک ینا یبر معنادار یزن 0.000ا

 ها هستند.پروژه یریتو مد یفیتدر بهبود ک یاو تعهد حرفه

 
های معماری ی معناداری میان مدیریت تعاملات و رفع تعارضات سازمانی و کیفیت پروژه: بررسی رابطه10جدول 

 و شهرسازی از طریق آزمون اسپیرمن

 ضریب همبستگی تعداد نمونه سطح خطا متغییرها

فع تعارضات سازمانی و کیفیت مدیریت تعاملات و ر

 هاپروژه

0.000 129 0.629 

 

صه میان -6 سب مدیریت شاخ سانی تعاملات منا ضات حل و ان ضای بهبود به که سازمانیدرون تعار  کار ف

برای پاسااخ به این  .دارد وجود معنادار ایرابطه شااهرسااازی و معماری هایپروژه کیفیت و کندمی کمک گروهی

 بر دلالت که اسات 0.629 با برابر همبساتگی ضاریب مقدار (،10جدول ) در موجود هایادهد اسااس فرضایه  بر

 شاادهمطرح فرضاایه تأیید به منجر امر این. دارد پژوهش اصاالی متغیر دو بین قوی و مسااتقیم رابطه یک وجود

کیفیت مدیریت تعاملات و رفع تعارضاااات ساااازمانی و  متغیرهای میان خطا ساااطح مقدار همچنین،. گرددمی

 توجهیقابل طوربه خطا مقدار این. ازآنجاکه اساات شااده گزارش 0.000 با های معماری و شااهرسااازی برابرپروژه

 دو این میان اعتناقابل و معنادار ایرابطه که کرد گیرینتیجه توانمی باشااد،می 0.05 معناداری سااطح از کمتر

ضح بیان به. دارد وجود متغیر شان یافته این تر،وا ست آن دهندهن سازمانی  که ا مدیریت تعاملات و رفع تعارضات 

 کند.می ایفا شهرسازی و معماری هایپروژه مدیریت فرآیند بهبود و کیفیت ارتقای در مؤثر و مهم نقشی

 
های معماری و افزایی و انسجام تیمی و کیفیت پروژهی معناداری میان ارتقای هم: بررسی رابطه11جدول 

 یق آزمون اسپیرمنشهرسازی از طر

 ضریب همبستگی تعداد نمونه سطح خطا متغییرها

 0.346 129 0.000 هاافزایی و انسجام تیمی و کیفیت پروژهارتقای هم

 

سجام ت ییافزاهم یارتقا ینب -7 ضا و ان ساز یمعمار یهاپروژه یفیتبا ک یمیاع شهر ستق یو  و  یمرابطه م

ضرقابل ستگ یباعتنا وجود دارد.  شان 0.346 یهمب ست. مقدار خطا  یفضع یادهنده وجود رابطهن اما معنادار ا

سطح معنادار 0.000برابر با  یزن ست، تأ 0.05 یبوده که کمتر از  سجام ت یرده تأثکننییدا  یفیتبر ک یمیمثبت ان

 هاست.پروژه یریتمد

های معماری و و کیفیت پروژهی معناداری میان ارتقاء استانداردها و اثربخشی عملکرد : بررسی رابطه12جدول 

 شهرسازی از طریق آزمون اسپیرمن

 ضریب همبستگی تعداد نمونه سطح خطا متغییرها

 0.482 129 0.000 هاارتقاء استانداردها و اثربخشی عملکرد و کیفیت پروژه
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 یفیتک یشبر افزا یمیمسااتق یردر انجام کارها تأث یو اثربخشاا یعملکرد سااازمان یاسااتانداردها یارتقا -8

 یاصل یردو متغ ینا ینب یهمبستگ یب(، ضر12جدول ) یهادارد. بر اساس داده یو شهرساز یمعمار یهاپروژه

شان 0.482برابر با  ست که ن ستق یادهنده رابطها سطح خطا یمم ست.  سط ا  0.000رابطه برابر با  ینا یو متو

 یگرفت که ارتقا یجهنت توانیم ین،است. بنابرا 0.05 یکمتر از سطح معنادار یتوجهطور قابلگزارش شده که به

 یو شااهرساااز یمعمار یهاپروژه یفیتو ک یریتبر بهبود مد یتوجهقابل یرعملکرد تأث یاسااتانداردها و اثربخشاا

 دارد.

 

 گیرینتیجه -7
 و کلیدی عامل یک عنوانبه سااازمانیفرهنگ که داد نشااان پژوهش نتایج شااده،انجام هایتحلیل اساااس بر

سازی و معماری هایپروژه مدیریت کیفیت بهبود در توجهیقابل نقش ثیرگذار،تأ شان هایافته. دارد شهر  دهندهن

ست هاپروژه مدیریت کیفیت و سازمانیفرهنگ میان معنادار و قوی مستقیم، رابطه وجود  حاکی هاداده بررسی. ا

 کلان راهبردهای تدوین صحیح، بودجه تنظیم ،نوآوری و خلاقیت فرهنگ تقویت مانند هاییمؤلفه که است آن از

 استانداردهای ارتقای و تیمی انسجام انسانی، تعاملات مدیریت کارکنان، ایحرفه تعهد و انگیزه افزایش سازمانی،

 و معماری حوزه در عملیاتی و مدیریتی فضااهای بهبود به توانندمی هماهنگ صاورتبه همگی ساازمانی عملکرد

سازی شخص، طوربه .ندشو منجر شهر  سطح کاهش بر سازمانیفرهنگ مثبت تأثیر تنهانه مطالعه این نتایج م

ها طا ماری هایپروژه در وریبهره افزایش و خ ید را شاااهرساااازی و مع ند،می تأی که کن یت بل گاه اهم  جای

. سازندمی برجسته سازمانی بلندمدت اندازهایچشم چارچوب در عملکردها به دهیجهت برای را سازمانیفرهنگ

ضای ایجاد با مرتبط عوامل پررنگ نقش همچنین، ستمر، یادگیری ف ضات حل م  هماهنگی و سازمانیدرون تعار

 .گرفت قرار تأیید مورد هاپروژه موفقیت در ضروری محورهایی عنوانبه استراتژیک اهداف با عملیات

 مدیریت کیفیت تنهانه ساازمانیفرهنگ زا مناساب گیریبهره که گرفت نتیجه توانمی موارد، این به توجه با

 اجرای توانایی و ایحرفه گیریتصااامیم ها،گروه کارایی بر ایساااازنده تأثیرات بلکه دهدمی افزایش را هاپروژه

 فرهنگی تعاملات که هاییسااازمان که اساات این دهندهنشااان امر این. دارد جهانی معیارهای سااطح در هاپروژه

 خود ایتوسعه اهداف به دستیابی برای بیشتری قابلیت اند،داده جای خود هایفعالیت هسته در را مثبت سازمانی

 مؤثر استراتژی یک عنوانبه تواندمی سازمانیفرهنگ تقویت جهت سازوکارهایی طراحی بنابراین، داشت  خواهند

 .شود تلقی شهرسازی و معماری هایپروژه عملکرد سازیبهینه برای

 

 اتپیشنهاد -7-1
 ارتقای برای زیر پیشاانهادات پژوهش، این در شاادهمشااخص هایشاااخصااه و آمدهدسااتبه نتایج به توجه با

 :شودمی ارائه شهرسازی و معماری هایپروژه مدیریت کیفیت

 یت بهبود نابع مدیر جه و م کانیزم طراحی: بود یت برای مؤثر هایم نه مدیر نابع، بهی مه م نا  ریزیبر

 .شودمی پیشنهاد هاپروژه اثربخشی افزایش باهدف مالی انحرافات کاهش و دقیق ایبودجه
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 برای تخصااصاای آموزشاای هایدوره برگزاری: کلان راهبردهای تدوین و گیریتصاامیم توانایی تقویت 

 و هاساایاساات تدوین توانایی و اسااتراتژیک گیریتصاامیم هایمهارت افزایش منظوربه سااازمان رهبران و مدیران

 .سازمانی کلان راهبردهای

 شویق نوآوری و خلاقیت آن در که محیطی ایجاد: مداوم یادگیری و خلاقیت فرهنگ پرورش  و شود ت

 .گردند مندبهره نوآورانه فرآیندهای در مشارکت و مستمر یادگیری هایفرصت از کارکنان

 ستاییهم شم با را  اهداف با هنگهما که عملیاتی اقدامات و هابرنامه تدوین: بلندمدت سازمانی اندازچ

 هاپروژه کلی عملکرد ارتقای و هافعالیت به دهیجهت برای باشااند، سااازمان بلندمدت اندازچشاام و اسااتراتژیک

 .است ضروری

 کارکنان عملکرد از قدردانی و شناسایی دهی،پاداش هایسیستم بهبود: ایحرفه تعهد و انگیزه افزایش 

 .شودمی پیشنهاد گروه اعضای میان در ایحرفه تعهد و نگیزها تقویت برای شغلی پیشرفت مسیرهای ایجاد و

 داخلی، تعارضات مدیریت برای شفاف هایچارچوب توسعه: سازمانی تعارضات رفع و تعاملات مدیریت 

 .تیمی همگرایی افزایش و هاتنش کاهش برای بخشیبین هایهمکاری ارتقای و اعضا بین ارتباطات بهبود

 و داده افزایش را هاگروه مؤثر همکاری که هاییبرنامه سااازیپیاده: تیمی نسااجاما و افزاییهم ارتقای 

 .نظرتبادل و بازخورد مشترک جلسات یا سازیتیم هایفعالیت نظیر کنند، تقویت را سازمان درونی انسجام

 ستانداردها ارتقاء  با هاهپروژ عملکرد بر مستمر نظارت برای هاییسیستم طراحی: عملکرد اثربخشی و ا

 .عملیات اثربخشی تضمین و بهبودقابل نقاط شناسایی منظوربه استانداردشده کیفی هایشاخص از استفاده

 در بنیادین عاملی عنوانبه را سااازمانیفرهنگ نقش بود خواهند قادر هاسااازمان پیشاانهادات، این اجرای با

سازی و معماری هایپروژه موفق مدیریت ستا و کرده تقویت شهر سته وردهاید ستای در ایبرج  اهداف تحقق را

 .بزنند رقم خود ایتوسعه
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