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Statement of Problem: One of the most important resources of any 
organization is the human resources of that organization which is 
threatened with corruption because the employees try very hard to meet 
their financial and material needs. 

Target: The aim of this study was to investigate the role of in-service 
training in promoting administrative health of the staff of the main 
headquarters of the Technical and Vocational University. 

Methods: The statistical population of the present study included all 
employees of the central organization of the main headquarters of the 
Technical and Vocational University selected as a statistical sample by 
simple random sampling method and using Cochran's table. The research 
instrument was a researcher-made questionnaire based on Likert scale. To 
determine the validity of the questionnaire, face and content validity was 
used. For reliability, Cronbach's alpha was calculated to be 0.899 and a 
one-way T-test was used to test the research hypotheses. 

Findings: Research findings showed that in-service training had a great 
impact on promoting office health. The results also showed that the 
effectiveness of in-service training on the components of social 
responsibility and administrative health culture was less than average, but 
in terms of accountability, transparency and occupational health was 
above average. 
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EXTENDED ABSTRACT 

Introduction  
One of the most important resources of any organization is the human force of that 

organization, which is threatened by corruption as employees attempt to meet their 

financial and material needs. One of the central issues that organizations and departments 

are facing today is the issue of creating and improving administrative health and dealing 

with administrative corruption. Technical and Vocational University as the only university 

in charge of technical and vocational higher education in the country and one of the two skill 

subsystems of the country which are important missions and goals commenced its activities 

in 2011 with the issuance of its official license from the Ministry of Science, Research and 

Technology. It provides skills and technical training for students. In the meantime, the 

Central Organization of Technical and Vocational University, which has the important role of 

headquarters and support for the schools and colleges under its command, like other 

institutions, has taken steps towards the establishment of the working group to promote the 

health of the administrative system and fight against corruption.  

The purpose of this study was to investigate the role of in-service training in promoting 

administrative health amongst the employees of the Central Organization of the Technical 

and Vocational University. 

Methodology 
This research was conducted with a quantitative approach. The research method was 

descriptive and the data collection method a survey questionnaire. A five-point Likert scale 

was used to measure the questions. The validity of the measurement tool was confirmed by 

using experts. Reliability was calculated using Cronbach's alpha equal to 0.899, which 

showed the acceptable reliability of the research tool. The statistical population of this 

research comprised of the employees of the Central Organization of Technical and 

Vocational University, whose total number was 130. By using the simple random sampling 

method and based on Cochran's table, the selected statistical sample size was 97 people. To 

analyze the data using the SPSS 24 software, the inferential statistics of the Kolmogorov-

Smirnov test were used to check the normality of the variables and the one-sample T-test 

was used to test the hypotheses. 

Results and Discussion 
In the descriptive section, the frequency distribution of questionnaire respondents based on 

individual characteristics, including gender, education, work experience are provided. In 

terms of gender, out of the 97 respondents, 81% were men and 19% were women. 9% of 

respondents had an associate degree, 33% had a bachelor's degree, and 59% had a master's 

degree or higher. In terms of work experience, 8% had between 8 to 12 years, 12% had less 

than 7 years, 17% had between 17 and 22 years, 19% had 22 years and above, and 44% had 

between 13 and 17 years of service.  

In the section of inferential statistics, Kolmogorov Smirnoff test was used before performing 

statistical tests and because of the presumption to use or not use parametric tests. Moreover, 
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assuming that the research variables had normal distribution, the parametric tests could be 

used to check the relationships between the research variables and  to test the hypotheses 

of the one-sided T-test. 

Question1: Does in-service training have an effective role in promoting administrative 

health amongst the employees of the Central Organization of Technical and Vocational 

University? The results of the one-sided T-test demonstrated the impact of in-service 

training in promoting health and preventing the occurrence of administrative corruption 

among the employees of the Central Organization of the Technical and Vocational University. 

Considering that the average of these scores was 3.2106, so a score above 3 illustrated that 

in-service training had an effective role in promoting health and preventing the occurrence 

of administrative corruption amongst the employees of the Central Organization of 

Technical and Vocational University. 

Question2: Does in-service training have an effective role in reducing administrative 

corruption among the employees of the Central Organization of Technical and Vocational 

University? The results of the one-sided T-test indicated that in-service training courses had 

an effect in reducing the administrative corruption of the employees of the Central 

Organization of Technical and Vocational University. Considering that the average of these 

scores was equal to 3.4138, , the average of reaction scores was significantly higher than 3 

demonstrating that in-service training had an effective role in reducing administrative 

corruption among the employees of the Central Organization of Technical and Vocational 

University. 

Question3: Does in-service training have a role in influencing the dimensions of 

administrative health promotion amongst the employees of the Central Organization of 

Technical and Vocational University? Based on the results obtained from the one-sided T-

test presented in Table (5), the significance level for different dimensions was equal to 0 and 

lower than 0.05. The findings illustrated that the in-service training courses had an impact 

on the 5 aspects of improving the administrative health of the employees of the Central 

Organization of Technical and Vocational University. However, since the average calculated 

for the two dimensions of social responsibility and administrative health culture was less 

than 3, the effectiveness of in-service training for the dimensions of social responsibility and 

administrative health culture was lower than average, but higher than average for the 

dimensions of accountability, transparency and work health.  

Conclusions 
Finally, the research findings showed that in-service training had a great impact on 

improving administrative health. Additionally, effectiveness of in-service training on the 

components of social responsibility and administrative health culture was less than average, 

but in terms of accountability and transparency and work health, it was above average. 
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 فساد با که باشدمی سازمان آن انسانی نیروی ازمان،س هر منابع ترینمهم از یکی
 مادی و مالی نیازهای که کنندمی زیادی بسیار تلاش کارکنان زیرا شودمی تهدید
 در خدمت ضمن آموزش نقش بررسی حاضر پژوهش هدف .نمایند تأمین را خود
. اشدبمی ای حرفه و فنی دانشگاه مرکزی کارکنان سازمان اداری در سلامت ارتقاء
 و فنی دانشگاه مرکزی سازمان کارکنان کلیۀ شامل حاضر پژوهش آماری جامعۀ
گیری تصادفی ساده و استفاده از جدول با روش نمونه که شده گرفته نظر در ای حرفه

 نامهپرسش پژوهش اند. ابزاربه عنوان نمونۀ آماری انتخاب شده نفر 97کوکران تعداد 
 ییروا از نامهپرسش روایی تعیین ایبر که بوده لیکرت طیف پایۀ بر ساخته محقق
 899/0 برابر شد که استفاده کرونباخ آلفای از پایایی برای و محتوایی و صوری
 .شده است استفاده یکطرفه-T آزمون از پژوهش فرضیات آزمون برای و شد محاسبه
ارتقای  در زیادی اثر خدمت، ضمن آموزش که دهدمی نشان های پژوهشیافته

آموزش ضمن  یکه اثربخش دادپژوهش نشان  یجنتا ینهمچنلامت اداری دارد. س
کمتر از حد  ی،و فرهنگ سلامت ادار یاجتماع یتمسئول هایمؤلفه یخدمت بر رو

از حد متوسط  یشب یو سلامت کار یتشفاف یی،متوسط بوده، اما در بعد پاسخگو
 باشد.یم
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 مقدمه
ع مؤثر واق تواندیم یجهاند صاتها با توجه به تغییرات اقهه بنگاعاری، بقا و توسگر سازدکه  یرین مؤلفه سازمانتمهم
عامل تولید،  ترینو به نوعی منابع انسانی با ارزش (2019 ،یعسگران) ها استسازمان یانسانع یا مناب یانشۀ دایسرمگردد، 
 .(2017 ،یآباد یسیو ع انینیحس) آیدهای اساسی هر سازمانی به شمار میترین سرمایه و ایجاد کنندۀ قابلیتمهم

افزوده  سازمان ارزش یتوانند برایم و هستند ابیمکنان منابع  کارکه کمطلب است  نیا دیمؤ یانسان منابعم مفهو
توان آنها را با یم یراحت رفتن به نیه پس از استهلاك و از بکسازمان  گریاز منابع د یاریبسداشته باشند. برخلاف 

 مو به سهولت انجا ستینراحت چندان  ستهیشا یمنابع انسان ینیگزیرد، جاک نیگزیجا دیجد زاتیتجه ای یفناور ات،عقط
 یهایژگیها و وییتوانا عوامل عبارتند از: نیاز ا یاست. برخ یاتیح ینان امرکارک تیالعف . شناخت عوامل مؤثر برردیگینم
 دنیرس .است او زهیانگ زانیبه دست آورده و مهمتر از همه، مه در گذشته ک یاتجربهو  یاو، دانش اساس یو ذات یتیصخش

 یاجرارو  نیز اا دارد. ریمتغ یطبا محق محوله و انطبا فیوظا  مانجا در انکنارک ییبه توانا یبه اهداف سازمان بستگ
طور مؤثر  به ،یطو مح یسازمان راتییمتناسب با تغ بتوانندشود تا افراد یسبب م یانسان یویرن یآموزش و بهساز

شده به  یزیرو برنامه موشش مداوک ،یبهسازآموزش و  نی. بنابراندیفزایخود ب ییاراکرا ادامه داده و بر  شانیهاتیالعف
 . (2021و همکاران،  یعلو) است ینان و عملکرد سازمانکارک یستگیسطوح شا بهبود یبرا ت،یریمد ۀلیوس

 ستا فعالیتی بلکه ده،بو بمطلو تنها نه نکنارکا زشموآ ستا گرگونید لحا در سرعت به که ایجامعه در بنابرین
 نلادو) باشد شتهدا رختیاا در مطلعی و مدرآکا نسانیا منابع ارههمو تا دبگیر نظر در منابعی آن ایبر باید مانیزسا هر که
 هشد ئهارا تخدما و تمحصولا کیفیت همیتا انمیز به هانمازسا نکنارکا زشموآ انمیز و عنو بتهلا (.1378، 1شولر و
و جانسون،  نیبلدو) دارد بستگی هانمازسا ایبر رکا وینیر یهارتمها همیتا به همچنین و عجور بباار یا نمشتریا به

داشته باشند. دبستان،  یارو کارآمد در اخت یقلا یروهایاز ن یکادر یدبه اهداف خود، با یلن یبرا ها،سازمان .2(1995
ورود به اجتماع و خدمت مؤثر آماده  یاست که افراد را برا یو آموزش دانش و معلومات یتترب یو دانشگاه برا یرستاندب
 یازن یزن یاو حرفه یمعلومات، به آموزش تخصص ینبر ا علاوه آیند،یکه به استخدام سازمان در م ی. اما افرادسازدیم

ها به کارکنان کمک آموزش ینمحول به دست آورند. ا یفوظا یستۀانجام شا یلازم را برا یهاو مهارت یدارند تا دانش فن
نشان  یرزو ما یسونمطالعات هارب .(2012سعادت، ) کنند فایبه اهداف سازمان ا یلدر ن یتر و مؤثرترتا نقش فعال کندیم
 ین( وجود دارد. از ا888/0)ی قابل توجه یهمبستگ یبضر یانسان یرویو رشد ن یشاخص رشد اقتصاد ینب دهدیم
آموزش از  یتاهماست.  یازمندن یانسان یرویبه منابع ن یاقتصاد ۀگرفت که رشد و توسع یجهنت ینگونها توانیم یدهپد
 یدیو نقش تول یتبه اهم یلو جان استوارت م یتچون آدام اسم یمورد توجه اقتصاددانان بوده است و دانشمندان یمقد

با »: گویدیاقتصاد م کسوتانیشاز پ یگرد یکیاند، و آلفردمارشال کار اشاره کرده یروین یبازده یشافزا یقآموزش از طر
  .(1376 یوضات،)ف« ها استدر انسان گذارییهسرما ،گذارییهنوع سرما ینترارزش

 ینبر ا یهتوان با تکیشود که میها مدر نگرش و رفتار انسان ییراتیتغ یجادکه اشاره شد، آموزش سبب ا گونههمان
و و س یبیسو و کاهش اثرات تخر یکاز  آنان یو اثربخش ارتقاآموزش کارکنان در جهت  یزیرهبه برنام نسبت یژگی،و

 نمود.  اقدام یگرد ییآنها از سو یسازمان یرفتارها
 طبیعتبر  غلبه تتاکنون جه تقلتر از بدو خیشب که چرا آموزش عنوان کرد یبرا یایخچهتوان تارینم تقیبه حق

 رود کهمی شمار به سودی پر گذاری سرمایه انسانی، نیروی آموزش. ستا ختنو آمو یریادگیدر حال  خود یازهایو ن

کند. می ایفا را مؤثری نقش جامعه عمومی فرهنگ اعتلای در همچنین و سازمان بهینۀ گسترش و شکوفایی در آن ۀبازد
 کارآمدی افزایش اقدامات برای ترین)مهم از یکی را توان آنمی و شودمی محسوب توسعه در کلیدی عامل یک آموزش

                                                           
1 Dolan and Schuler 
2 Baldwin and Johnson 

همکاران   جعفر اسديو 
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های بسیار شود که یکی از این آموزشها ارائه مینی سازمانهای متعددی برای نیروی انساسازمان دانست. امروزه آموزش
زمان با  هم کار و یواقع ۀکه در صحن تاس شیآموزباشد آموزش ضمن خدمت ت میمن خدمضموزش مهم و حیاتی آ

 ،یمانسازت ظاراتانس اسکند تا بر اینوع آموزش به افراد کمک م نیا، ودش یبه کارکنان ارائه م ،شغلی فیام دادن وظاجان
سب ک قیاز طر هیژواز خود نشان دهند و به بیمناس یارهاترفی و سازمان یائل فردسو با توجه به م یماعتو اج یاخلاق

 ایموجود  فیام دادن وظاجان یرا برا یرشتیبیی کارا ،شغلی بارجآنها با ت قیفللازم و ت یهاتمهارلومات و عم
 احراز کنند یمدارج بالاتر سازمان یتصد و شغلی یارتقا یرا برا لازمشایستگی حاصل و  یآت لیماتاحی هایتولسئم
 .(2013 ،یرینص)

ها و ادارات با آن مواجه هستند بحث ایجاد و ارتقاء سلامت اداری و مقابله های محوری که امروز سازمانیکی از بحث
 سازمان یژگیدارد. و یسازمان بستگ کیبه خصلت  یادیتا حد ز کیدر نگاه سلزن ،با فساد اداری است. سلامت اداری

 ردیتواند انجام گیکه م یاتحاد و اعضا ایکارکنان  یهاساختار صنعت، مهارت ریأثفراتر از فرهنگ است و تحت ت یزیچ
ی ری)امی عیو طب یمدن ،یسازمان ،یفردنیب ،ی:  فرهنگکندیم یبعد معرف پنجسلامت سازمان  یبروان برا نیاست. مارو
 یرونیو  شاخص سلامت  ببر اساس  د یسنجش  سلامت  ادار  یابر .(1397به نقل از حیدری  1394 ،و همکاران

 سلامت شامل  شاخص  فرهنگ  ی(  و سلامت  درونییپاسخگو  تیو  شاخص  قابل تیشفاف  شاخص)شاخص فساد، 
 و عدالت در یبودجه بند ،یفرد یهامبارزه با  فساد( و شاخص سلامت کار )حرکت  یهاو سازمان ی)فرهنگ سازمان
کار، فساد  تیفیفساد در ک ،یدو بعد فساد )فساد مال شامل لامت جامع راس گرید یشده است. در مدل فیانجام کار( تعر

و همکاران،  یدریح) اندکرده فیو...( تعر یاجتماع تیمسئول ،ییپاسخگو ت،یشفاف)  ( و سلامتینظارت یهادستگاه در 
2019).  

کشور و یکی از دو زیرنظام  در ایحرفه و فنی عالی آموزش متولی دانشگاه تنها عنوان به ایرفهح و فنی دانشگاه
است که مأموریت و  نموده آغاز را خود کار فناوری و تحقیقات علوم، وزارت رسمی مجوز با 1390 سال مهارتی کشور از

ای که نقش حرفه و فنی دانشگاه مرکزی نمازسا آموزی به دانشجویان را دارد. در این بینآموزی و فنهدف مهم مهارت
 ازینداراه به نسبت ،هاستگاهد سایر مشابههای تحت امر خود را دارد ها و دانشکدهمهم ستادی و پشتیبانی از آموزشکده

 است که بهاین  تحقیق این لذا هدف اصلی در ستا دهنمو امقدا دفسا با مقابله و اداری منظا سلامت یتقاار وهگررکا
 راهگشایی پرداخته شود تا اداری فساد بروز از پیشگیری اداری و سلامت ارتقای در خدمت ضمن آموزش نقش بررسی

به طور عام و سازمان مرکزی این دانشگاه به عنوان  ایحرفه و فنی دانشگاه آتی هایاستراتژی جهت در کوچک چند هر
 .باشد مینهز این گیر به طور خاص درسیاستگذار و تصمیم

 پیشینۀ پژوهش
در خصوص تأثیر آموزش به طور عام و آموزش ضمن خدمت به طور خاص بر سلامت اداری و پیشگیری از فساد 

 ترین آنها عبارتند از:  های متعددی انجام گرفته است که برخی از مهماداری پژوهش
به « کارکنان خدمت ضمن آموزش بر تأکید با اداری فساد از پیشگیری»تحقیقی تحت عنوان در  (2019 ،یمنطق)

 در را هاآموزش تأثیر نموده تلاش و پرداخته اداری فساد از پیشگیری در کارکنان خدمت ضمن آموزش بررسی نقش
 آموزش محتوای با خدمت ضمن هایآموزش مهم این پژوهش آنست که پرسش. کند شناسایی اداری، فساد از پیشگیری

 اداری، سلامت ارتقای و اداری فساد کاهش بر حد چه تا اداری هایرویه و مقررات آموزش و اسلامی اخلاق و هاارزش
 اقدام هاداده آوریجمع به نسبت نامهپرسش طریق از و همبستگی توصیفی روش از استفاده با پژوهش این. است اثرگذار
 و ساده تصادفی گیری،نمونه روش. است شهری خدمات سازمان یک کارکنان آماری جامعۀ به مربوط هاداده. است کرده
 محتوای با) خدمت ضمن آموزش هایمؤلفه بین داده است، نشان نتایج. باشدمی کارکنان از نفر 210 آن نمونۀ حجم

 وجود داریمعنی همبستگی اداری فساد کاهش و( اداری هایرویه و مقررات آموزش و اسلامی اخلاق و هاارزش آموزش
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 هایآموزش حوزه در کارکنان آموزشی هایبرنامه تقویت بر باید هاسازمان مدیران تحقیق، هاییافته به توجه با. دارد
 .باشند هاآموزش این به عامل بهترین مدیران خود و کرده تأکید اداری هایآموزش و اخلاقی و اعتقادی
 هایآموزه به اتکا با اداری فساد بازدارندۀ مدل طراحی»در تحقیقی تحت عنوان  (2020کارگر و همکاران، )
 کیفی تحقیق، این روش .اندپرداخته البلاغهنهج هایآموزه به اتکا با اداری فساد بازدارندگی مدل به طراحی« البلاغهنهج
شده  استفاده تهرانی دلشاد دکتر البلاغهنهج کتاب مضمون تحلیل از یقتحق هدف به  رسیدن بوده و برای اکتشافی نوع از

 بهره حوزوی خبرگان از نفر 15 از هدفمند صورت به نیز کیفی هاییافته  تأیید همچنین و هامصاحبه  انجام  برای. است
  طبقۀ سه در ناشناسیمع اصل رعایت با فرعی تم 402 تعداد مضمون، تحلیل از حاصل هاییافته اساس بر .شد گرفته

 در فرعی هایتم فراوانی درصد. شد استخراج  اداری  فساد از بازدارندگی خصوص در درمان و پیشگیری تعالی بخشی،
 هایتم ها،پوشانیهم به توجه با سپس. بود درصد 8،5: درمان و درصد 73،8: پیشگیری درصد،17،7: تعالی بخشی طبقۀ
 که در این تحقیق مدلدر نهایت این. شدند بندیدسته محور هفت در نهایت،  رد و تلخیص اصلی تم 40 به فرعی

 طراحی شد. هاتم اساس بر البلاغهنهج هایآموزه به اتکا با اداری فساد بازدارندگی
 اداری فساد کاهش بر سازمانی شفافیت تاثیر بررسی»در تحقیقی تحت عنوان  (2016 ،یزاچکان یمیو عظ شیدرو)

 سازمانی شفافیت تاثیر ورامین( به بررسی خرداد پانزده بیمارستان کارکنان: موردی مطالعه) سازمانی اعتماد گریمیانجی با
 ها،داده گردآوری روش و توصیفی پژوهش، روش. اندپرداخته نیسازما اعتماد گریمیانجی با اداری فساد کاهش بر

 پایایی و تأیید مورد نامهپرسش روایی. است شده استفاده نامهپرسش ابزار از اطلاعات، گردآوری برای و است پیمایشی
 پرستاران و پزشکان ملشا پژوهش، این آماری جامعۀ. است 0.7 از بیشتر هامؤلفه تمامی برای کرونباخ آلفای به توجه با آن

 کوکران فرمول از نمونه، حجم تعیین برای. نفرند 280 حدود که است ورامین خرداد پانزده بیمارستان ستادی واحد
 بهره اطلاعات، تحلیل روش. شد تحلیل نامهپرسش 184 درمجموع، نامه،پرسش بیشتری تعداد پخش با و شد استفاده
 و اعتماد بر شفافیت داد نشان نتایج. است لیزرل افزار نرم از استفاده و اختاریس معادلات سازی مدل تکنیک از گیری
 .ندارد تاثیری ورامین خرداد پانزده بیمارستان در اداری فساد کاهش بر اعتماد اما است، تاثیرگذار اداری فساد
های ضمن خدمت بررسی چگونگی تأثیر آموزش»در تحقیقی تحت عنوان  (2014و همکاران،  یعتمداریشر)

 خدمت ضمن  آموزش  هایدوره اثربخشی بررسی به« ها کارکنان سازمان سنجش آموزش کشور بر بهبود عملکرد آن
  پژوهش پرداخته است. جامعۀ (1390تا  1382 هایسال طی) کشور آموزش سنجش سازمان کارکنان عملکرد بهبود بر

 و (قراردادی  و پیمانی) غیررسمی صورت که به کشور  آموزش  سنجش سازمان کارکنان  از  نفر 503از   بوده  عبارت
 244  تعداد  به ایطبقه گیرینمونه روش از استفاده با پژوهش نمونۀ .بودند شاغل سازمان این  در 1391 سال در رسمی
 و انضباط و نظم افزایش موجب خدمت ضمن آموزش هایدوره :داد نشان  پژوهش نتایج .اندشده انتخاب انکارکن نفر از
 و شغلی رضایت افزایش و سازمان با کارکنان نمودن همسو و هماهنگی افزایش کارکنان، بین در نیاز مورد هایمهارت
 در انسانی نیروی توانش و دانش هنگام سازی بهکارکنان،  کاری ضایعات و حوادث کاهش کارکنان، بین روحیه بهبود
 بازده توان افزایش و همکاری و همدلی روحیۀ تقویت افزایش سازمانی، تحولات و تغییر به کمک افزایش کارکنان، بین

 .است شده کشور آموزش سنجش سازمان کارکنان بین در کاری
 طرح تحقق در اداری نظام سلامت بر تأثیرگذار عوامل عنوان با تحقیقی در (2013 ،شادالوییو  امیری صالحی)
 اداری نظام سلامت که گرفت نتیجه چنین میتوان محتوی تحلیل از حاصل نتایج به توجه با شد، انجام اداری نظام تحول

 افراد باورهای بر حاکم شناختی انسان و شناختی ستیه مبانی تأثیر تحت سو یک از ،آن در اخلاقی ارزشهای رشد و
 نظر در با همچنین. است سازمانی برون و سازمانی درون ،ارزشی نۀسهگا عوامل تأثیر تحت دیگر سوی از و است سازمانی
 نظام اصلاح با لاا او است ضروری ،انسان به بعدی دو نگرش و سازمانی سلامت بر انسانی نیروی بسزای نقش  داشتن

 تحول زمینه تربیتی -آموزشی برنامههای با ًاا ثانی ؛ساخت برطرف را کارکنان معیشتی و مادی نیازهای دستمزد و وقحق
 .آورد فراهم را کارکنان معنوی پیشرفت و درونی

همکاران و  جعفر اسدي 
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 هایویژگی تحلیل و تجزیه :هاسازمان در آموزش اثربخشی»یقی تحت عنوان در تحق 1(2003آرتور و همکاران، )
 و آموزش ارزیابی و طراحی خاص هایویژگی بین رابطۀ بررسی به فراتحلیل هایروش از با استفاده« ارزیابی و طراحی
 سازمانی برای آموزش شیاثربخ میانگین میزان که داد نشان متاآنالیز نتایج. پرداختند هاسازمان در آموزش اثربخشی
 استفاده آموزش روش این، بر علاوه. دهدمی نشان را زیاد تا متوسط تأثیر اندازه و رفتاری یادگیری واکنش، معیارهای

 .بود مربوط آموزشی هایبرنامه تأثیر به ارزیابی معیارهای انتخاب و دیده آموزش مشخص ویژگی یا مهارت شده،

 مبانی نظری
 2019و همکاران،  ن چند پاراگراف بررسی شود. این جملات نقل قول هستند و منبع همه جملات قیصریتوجه: منبع ای

 باشد؟می

 یگوناگون مختلف موارد یهاپژوهش هست. در یکه در سطح جامعه بروز کرده است فساد ادار یاز مشکلات یکامروزه ی
مانند ساختار  یشده است. عوامل نییتب یسلامت نظام ادار رب رگذاریو مبارزه با فساد و عوامل تأث یریشگیمانند عوامل پ

نظام  ،یعملکرد، استفاده از فناور یابیارز ،ییو پاسخگو تیشفاف ،یمنابع انسان یتوانمندساز ،یسازمان سازمان، فرهنگ
که  یفرهنگ وی طیمح ،ینظارت یهامانند دستگاه یدارند و عوامل یسازمان درون تیماه شتریمنابع که ب زیتجه وی مال

 یصریبه نقل از ق 2014 ،یکمال) هستند نقش یدولت یهادر سازمان یبر تحقق سلامت نظام ادار یرونیب رگذاریعامل تأث
 مثبت آن را با راتیمند شدن از تأثها به توسعه و بهرهدولت یابیدست ۀنیسالم، زم یادار نظام.  (2019و همکاران، 

 یداشتن منابع مال مصروف فاسد با ینظام ادار کهیدرحال سازد،یبه جامعه ممکن م یسربار و اضاف یهانهیاز هز کاستن
 یصریبه نقل از ق 2000پوپ، ) بردیدر خودش فرو م که منابع را کندیعمل م یباتلاق ۀمثاب جامعه، به ۀسعمختص به تو
 جامعه نهاد مدرن در کی یکارکردها یفایظاهر مدرن خود، قادر به ا رغمیعل ران،یا یادار نظام .(2019و همکاران، 

 یخوب و ارباب رجوع به کارکنان ران،یمد یعنیاست،  یمشکل اجتماع کی یناکارا و ناسالم بودن نظام ادار نیا ست،ین
ارباب  یتینارضا ،یوربودن بهره نییپا ،یتحقق اهداف سازمان عدم چون ی. شواهدکنندیحس م را مارگونهیب تیوضع

 دهند،یو ...نشان م یادار ینظمیب ،یکار یندهایفرآ یکند ن،ییپا یشغل تیرضا ،یادار یمال بودن سلامت یرجوع، ناکاف
و  یصریبه نقل از ق 2012و همکاران،  یقهرمان) قابل مشاهده است رانیدر ا یو فساد نظام ادار یاز ناسلامت ییهارگه

 .(2019همکاران، 
 و مقابله با فساد یسلامت نظام ادار یبرقرار ۀنیدر زم یادیز یهاتلاش رانیا یاسلام یجمهور در لیدل نیبه هم

و همکاران،  یصریبه نقل از ق 2017و اسلام پناه،   یالوان) و مقررات مختلف انجام شده است نیوضع قوان قیاز طر یادار
 منطقی و صولیا هایراه از یکی زشوـمآ است. شده اییویژه توجه نکنارکا زشموآ به تحقیق این در بنابراین .(2019

 دجوو به و تخیل رتقد تقویت ،نهفته یهاادستعدا یگیرکاربه ثـباع و تـسا نمازاـس در ناـکنرکا یاـهشلاـت یتاهد
 و قلاـخ یاـههـندیشا دـپیون ثـباع زشوـمآ یرـکسا. شد هداخو نکنارکا در یفکر یذیرـپفاـنعطا سـح نمدآ

 در اییــپوی هــب نیشاهامبو و زمر ندگیزسا ایبر همسو و دل یک خلقی رتصو به را هاننساا و هشد سحسا هایقلب
 .آوردیــم

 اداری منظا که ریطو به ده؛بو مختلف معاجو یرینۀد یهاآرزو و ستههااخو از یکی اداری سلامت کهاین به توجه اب
 بخو حکومت و بخو لتدو ارههمو هاتلدو تشکیل ایبتدا از. باشد انندوشهر معمو به خدمت لانهدعا یعزتو اربزا یک
. ستا آن همیتا از حاکی که هشد ئهارا بطهرا ینا در دییاز ینظریهها و دهبو بحث ردمو ،باشد معمو منافع حافظ که

 خصایصاز ستا ایمجموعه اداری منظا سلامت. دارد رهشاا نمازسا تمدهکوتا ثربخشیا از ترافر ضعیو به اداری سلامت

                                                           
1 Arthur 



                                           727-710، 2، شماره 21، دوره 1403تابستان لنامه علمی کارافن، فص

718 

 به را... و عمل سرعت ت،مشکلا حل ایبر کفایتانسانی، نیروی یبالا حیۀرو ،محیط یطاشر با قنطباا که ارپاید نسبتاا
  .(2012و آصف،  بیعیر) دارد تأکید ثربخشا رکا منجاا یندآبر بر اداری منظا سلامت ،کلی رطو به. دارد اههمر
 یا هاهنشگادا طریق از را داریمنظا و سمیر یهازشموآ ،هانمازسا به ورود مهنگا در ادفرا اردمو بیشتر در چه گرا

 ااـنوع هـک اغلـمش ماهیت نیز و هازشموآ عنو دنبو یـکل تـعل هـب ،دـناتهـشاگذ رـس پشت عمومی زشموآ تموسسا
. ندـیباشـم یـخاص هایآموزش نندراگذ مندزنیا ادفرا ل،شتغاا مهنگا در ،ستا ایهژـیو یـخبرگ و صـتخص دـمنزنیا
 منجاا یتصد ردوـم شغل در باید دفر که ظایفیو ،مشاغل ماهیت ن،مازسا در دفر امستخدا با مهمگا یگرد رتاـعب هـب
 ۀنحو رهبادر دفر که ستا آن ممستلز ر،وما دادن ماـنجا یاـهروش و راـک ایرـجا ایرـب وریرـض سایلو و هااربزا ،هدد
های ویژه که بعد که این آموزش (1997 ه،گارجاوا فتحی) نماید یافتدر را ایهژـیو یاـهزشموآ ،محوله ظایفو ایجرا

 یموزش ضمن خدمت به منظور بازسازمعروف است آخدمت  ضمن زشموگیرد به آاز استخدام و حین خدمت صورت می
به  یابیدر دست هاسازمان تیآنان از جمله عوامل مهم و مؤثر در موفق یهااطلاعات و مهارت ودانش  عیسر یو نوساز

  .(2020و همکاران،  یپتکوئ پوریهاشم) باشدیافش ماهد
 امستخدا از پس عموماا که دوـش یـم قلاـطا یـشزموآ عنو آن به مانیزسا ظلحا از خدمت ضمن زشموآ ینابنابر

 هـئارا نکنارکا خدمت ضمن زشموآ از مختلفی یفرتعا ،تـقعیوا نـیا هـب هـتوج اـب. دذیرـیپـم رتوـص نمازاـس در دفر
 .شده است کرذ را آنها از یـبرخ رـیز در هـک تـسا هدـش

 اوممد و ندممنظا دبهبو از ستا رتاـعب دمتـخ ضمن زشموآ: میگوید خدمت ضمن زشموآ تعریف در می اف نجا
 ترتیب ینا به. نماید کمک نخدمتشا محل نمازسا و ناـنآ هاـفر به که هاییرفتار و هارتمها ،نشدا نظر از مستخدمین

 ایرـب رـبهت یطاشر کسب و فعلی شغل در ییرآکا یشافزا ،تولید بیشتر ناییاتو داـیجا دمتـخ نمـض زشوـمآ از فهد
  .(1994 ،بطحیا) باشدمی بالاتر تاـمقام ازرـحا

 هماهنگ از ستا رتعبا آن صلیا فهد که میکنند تلقی دارمنظا کوشش نوعی را خدمت ضمن زشموآگاتر  و یر پی
 راـنتظا ادرـفا هـک ییرااـک بـقال در نمازاـس افدـهوا اـهزاـنی با ادفرا تیآ یهازنیاو قـعلائ ،اـهآرزو دنرـک وـهمس و
 یا مفاهیم ،نیناقو ،اـهرتاـمه دارنظام باـکتسا دـینآفر را دمتـخ منـض زشموآ گولدستین .(1989 ،1هس)  رودیـم

 رـیگد یــبرخ (.1993 ،2تینـگولدس) دوـمیش رکا محیط در ادفرا دعملکر دبهبو به منجر که نددامی هاییشنگر
 حرفه و شغل با بطهرا در ادفرا ظایفو و فعالیت نبخشید دوــبهب از دــنندایـم رتاــعب را دمتـخ منــض زشوــمآ

 اـت دذیرـیپـم رتوـص نناآ ایحرفه یهاشنگر تغییر و رتمها ودانش  یشافزا روـمنظ هـب دتاّـعم هـک نناآ تخصصی
 (.1988، 3کیندو)  سانندر منجاا به را نظایفشاو ثرؤم ایگونه به نندابتو ادفرا آن یلهـسو هـب

 زشموآ عنو آن به حقیقت در دمتـخ منـض زشوـمآ تـگرف هـنتیج انوـیتـم هشد دیا یفرتعا از که رطو نهما
 :که شودمی قطلاا

 .دمیپذیر رتصو نمازسا یا سسهؤم در دفر امستخدا از پس
 .ستا شغلی یمسئولیتها و ایفـظو ـۀبهین ایرـجا ایرـب ادرـفا زیاـسدهاـمآ زشوـمآ عوـن ینا از رمنظو و فهد
  د.شومی ئهارا هاشنگر تغییر اـی داـیجا و اـهترمها دبهبو ،نشدا توسعه سیساا رمحو سه در عمدتاّ هازشموآ عنو ینا

 (.1999 ،4ردفو)  ستا یتصد ردمو ظایفو یا و مشاغل ،هازشموآ ینا صلیا یجهتگیر
 و شودمی گرفته درنظر آموزش برای که زمانی مدت ها،آموزش ماهیت به توجه با خدمت ضمن آموزش همچنین

 :شودمی تقسیم زیر موارد به خدمت ضمن آموزش پایه، این بر. است متفاوت آموزش، از منظور و هدف نیز

                                                           
1 Hes 
2 Goldstein 
3 Dokin 
4 Ford 

همکاران و  جعفر اسدي 
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 ترکیبی - بلندمدت - مدتکوتاه: زمان پایۀ بر  
 افزاییدانش - جبرانی - بازآموزی - توجیهی: هدف پایۀ بر  
 (1997 ه،گارجاوا فتحی) تخصصی - ویژه: ماهیت پایۀ بر. 

 با آشنایی و افزایی دانش و فنی هایمهارت افزایش جدید، تکنولوژی با آشنایی خدمت ضمن آموزش محتوای
 توجه و بالاتر مشاغل کیف و کم با آشنایی بر متکی غالبا دوره آموزشی برنامۀ محتوای این بر علاوه. است جدید هایشیوه
 .(2014 ،یسلطان) است سازمانی نیازهای به

 شناسیروش
 و است پیمایشی اطلاعات، گردآوری روش و توصیفی پژوهش، این پژوهش با رویکرد کمی انجام گرفته است. روش

 تلیکر ایپنجگزینه سمقیا از اـهالؤـس نجشـس ایبر .است شده استفاده نامهپرسش ابزار از ت،اطلاعا گردآوری برای
 در سمقیا ینا یبندزمتیاا و کلی شکل. دمیشو دهمرـش یرـگیازهدـنا یاـهسمقیا یجترینرا از یکی که شد دهستفاا
 یگیرازهندا اربزا ییروا. ستا بوده «زیادخیلی .5 زیاد، .4 ، متوسط .3، کم .2 کم،خیلی.1» سطح پنج هـب حاضر هشوپژ
 از نشان که شده است، محاسبه 899/0 برابر کرونباخ آلفای از استفاده با پایایی. سیدر تأیید به نخبرگا از یمندهبهر با

 رنظ در ایحرفه و فنی دانشگاه مرکزی سازمان کارکنان ،هشوپژ ینا ریماآ جامعۀ دارد، تحقیق ابزار قبول قابل پایایی
و بر اساس جدول کوکران  ساده گیری تصادفینمونه که با استفاده از روش باشدمی نفر 130 آنها تعداد کل که شده گرفته

 از Spss24 افزار نرم از استفاده با هاداده تحلیل و تجزیه نفر بوده است. برای 97شده برابر  حجم نمونه آماری انتخاب
 آزمون برای ایینمونه تک-T از آزمون و متغیرها بودن نرمال بررسی برای یرنوفاسم -کولموگروف آزمون استنباطی آمار

 .است شده استفاده فرضیات

 هایافته

 آمار توصیفی
های فردی شامل جنسیت، نامه براساس ویژگیدهندگان پرسش، توزیع فراوانی پاسخ1در این بخش مطابق با جدول 

 ه است.گروه سنی، تحصیلات و سابقۀ کار  آورده شد

 فردی های ویژگی اساس بر دهندگان پاسخ فراوانی توزیع .1 شماره جدول
 درصد فراوانی مقولات متغیر

 جنسیت
 81 79 مرد

 19 18 زن

 گروه سنی

 5 5 سال 30 از کمتر

 36 35 سال 42 تا 31

 59 57 بالا به سال 42

 تحصیلات

 9 9 کاردانی

 58 56 کارشناسی

لاتربا و ارشد کارشناسی  32 33 

 کار سابقه

سال 7 از کمتر  12 12 

سال 12 تا 8  8 8 

سال 17 تا13  43 44 
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 درصد فراوانی مقولات متغیر

سال 22 تا17  16 17 

بالا به سال 22  18 19 

 
 18درصد(  81) دمر نفر 79 ه،هندد پاسخ دفر 97 عمجمو از تحقیق، ینا 2و نمودار  1جدول  سساابر جنسیت:

 .دمیشو املش نمونۀ آماری را درصد( از 19) زن نفر

 

 جنسیت اساس بر دهندگان پاسخ فراوانی توزیع .2 نمودار

 5سال ) 30نفر کمتر از  5 ه،هندد پاسخ دفر 97 عمجمو از تحقیق، ینا 3و نمودار  1جدول  سساابر گروه سنی:
 سال به بالا دارند.  42درصد(  59نفر ) 57درصد( و  36) سال 42تا  31بین  نفر 35درصد( 
 

 

 سن اساس بر دهندگان پاسخ فراوانی توزیع .3 نمودار

همکاران و  جعفر اسدي 
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درصد( دارای  9نفر ) 9 ه،هندد پاسخ دفر 97 عمجمو از تحقیق، ینا 4و نمودار  1جدول  سساابرمقطع تحصیلی: 
درصد( دارای مدرك کارشناسی ارشد و  59نفر ) 57درصد( دارای مدرك کارشناسی و  33) نفر 32مدرك کاردانی، 

 بالاتر بودند.

 

 تحصیلات اساس بر دهندگان پاسخ فراوانی توزیع .4 نمودار

 12تا  8درصد( بین  8نفر ) 8 ه،هندد پاسخ دفر 97 عمجمو از تحقیق، ینا 5و نمودار  1جدول  سساابر سابقه کار:
 18سال سابقه کار،  22تا  17درصد( بین  17نفر ) 16سال سابقه کار،  7درصد( کمتر از  12) نفر 12سال سابقه کار، 

 سال سابقه کار داشتند. 17تا  13درصد( بین  44نفر ) 43سال به بالا و  22درصد( دارای سابقه کار  19ر )نف
 

 

 سابقه کار اساس بر دهندگان پاسخ فراوانی توزیع .5 نمودار
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 آمار استنباطی
 یهانموآز از دهستفاا معد یا دهستفاا جهت فرضی پیش لیلد به و ریماآ یهانموآز منجاا از پیش بخش ینا در

 نرمال توزیع از تحقیق متغیرهای کهو با توجه به این .ده شده استستفاا فوسمیرنا وفکولموگر نموآز از متریکراپا
 که کرد، استفاده پارامتریک هایآزمون از توانمی تحقیق متغیرهای بین روابط بررسی برای بنابراین. هستند برخوردار
 .باشدمی یکطرفه-T از فرضیات آزمون برای استفاده مورد پارامتریک آزمون

 (KS)اسمیرنوف -کولموگروف آزمون

وسیله نرم افزارهای کامپیوتری اگر سطح معنی داری آماره مورد  های حاصل از تحلیل بهگیری بوسیله دادهدرتصمیم
قیق برای تعیین در این تح. شوددرصد رد می 95 درسطح اطمینان 0H کوچکتر باشد فرض 0.05نظر از سطح خطا یعنی 

 .نرمال بودن متغیرهای تحقیق از این روش استفاده شده است
 oH : است. نرمالتوزیع مشاهدات 
 1H : نیست. نرمالتوزیع مشاهدات 

باتوجه  شود،طور که در این جدول ملاحظه میآمده است. همان 2اسمیرنوف در جدول -کولموگروف آزموننتایج 
 شود.باشد، لذا نرمال بودن این متغیر تأیید میمی 0.05از ی بزرگتر داریسطح معنکه به این

 اسمیرنف-کولموگروف آزمون از حاصل نتایج .2 جدول
توزیع بودن نرمال غیر /نرمال نتیجه P مقدار K-S مقدار n تعداد متغیر  

خدمت ضمن آموزش  97 435/3  33/0  نرمال 

 یاتک نمونه tآزمون 
به منزله  3بوده بنابراین بالاتر بودن میانگین متغیر از عدد  3برابر  5تا 1یف لیکرت از آنجا میانگین ط ،در این آزمون

رصد به د 5آنست که اثرگذاری این متغیر بیش از مقدار میانگین خواهد بود و همچنین کمتر بودن مقدار معنی داری از 
 عبارتند از: طرفهیک tآزمون  یبرا یمارآ یاتفرض پژوهش یندر ا ین. بنابرادار بوده استمنزله آنست که آزمون معنا

 {
𝐻0: 𝜇 ≤ 3
𝐻1: 𝜇 > 3

 

  دانشگاه مرکزی کارکنان سازمان در سلامت اداری ارتقای در اثرگذاری نقش خدمت ضمن آیا آموزش :1سوال 
 دارد؟ ایحرفه و فنی

 0H  :(𝜇 ≤  دانشگاه مرکزی ازمانکارکنان س در سلامت اداری ارتقای در اثرگذاری نقش خدمت ضمن آموزش (3
 ندارد. ایحرفه و فنی

1H : (𝜇 >  دانشگاه مرکزی کارکنان سازمان در سلامت اداری ارتقای در اثرگذاری نقش خدمت ضمن آموزش (3
 دارد. ایحرفه و فنی

نشان  اداری فساد بروز از پیشگیری و سلامت ارتقای در خدمت ضمن آموزش تاثیر یکطرفه-Tآزمون  یجنتا 3جدول 
 یناست. بنابرا 0.05و کوچکتر از  0برابر با  یدار یشود، سطح معنیجدول ملاحظه م ینطور که در ادهد. همانیم

 ارتقاء درآموزش ضمن خدمت  یهاگرفت که دوره یجهتوان نتیم پسشود. یرد م 1Hبه نفع  0Hآزمون معنادار بوده و 
داشته است. با توجه به  یرثأت ایرکزی دانشگاه فنی و حرفهاداری کارکنان سازمان م فساد بروز از پیشگیری و سلامت

 ضمن دهد که آموزشو نشان می باشدیم 3از  یشترنمرات ب یانگیناست لذا م 2106/3نمرات برابر با  ینا یانگینم کهینا

همکاران و  جعفر اسدي 
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 و فنی گاهدانش مرکزی سازمان در کارکنان اداری فساد بروز از پیشگیری و سلامت ارتقای در اثرگذاری نقش  خدمت
  .دارد ای حرفه

 اداری فساد بروز از پیشگیری و سلامت ارتقای در خدمت ضمن آموزش طرفه تاثیریک– Tآزمون نتایج .3 جدول

 معیار انحراف میانگین متغیر
 استاندارد خطای

 میانگین
 آزادی درجه t مقدار

 مقدار

 معناداری

2106/3 ارتقاء سلامت اداری  51519/0  05231/0  377/61  69  0.000 

 
 
  دانشگاه مرکزی کارکنان سازمان در کاهش فساد اداری در اثرگذاری نقش خدمت ضمن آیا آموزش :2سوال 

 دارد؟ ایحرفه و فنی
 0H  :(𝜇 ≤  دانشگاه مرکزی کارکنان سازمان در درکاهش فساد اداری اثرگذاری نقش خدمت ضمن آموزش (3
 ندارد. ایحرفه و فنی

1H : (𝜇 >  دانشگاه مرکزی کارکنان سازمان در یکاهش فساد اداردر اثرگذاری نقش خدمت ضمن آموزش (3
 دارد. ایحرفه و فنی

 یسازمان مرکزکارکنان در  یکاهش فساد ادار در خدمت ضمن آموزش تاثیر طرفهیک-Tآزمون یجنتا 4جدول 
و  0برابر با  یدار یسطح معن شود،یجدول ملاحظه م ینطور که در ادهد. همان ینشان مرا  ایو حرفه یدانشگاه فن
 یهاگرفت که دوره یجهتوان نتیم پسشود. یرد م 1H به نفع 0Hآزمون معنادار بوده و  یناست. بنابرا 0.05کوچکتر از 

داشته است. با توجه  یرثأت ایاداری کارکنان سازمان مرکزی دانشگاه فنی و حرفه فساد کاهش درآموزش ضمن خدمت 
و باشد  یم 3از  یشترب ینمرات واکنش به طور معنادار یانگیناست لذا م 4138/3نمرات برابر با  ینا یانگینم کهینبه ا

 فنی دانشگاه مرکزی سازمان در کارکنان اداری فساد درکاهش اثرگذاری نقش  خدمت ضمن دهد که آموزشنشان می
  .دارد ای حرفه و

 اداری فساد کاهش بر خدمت ضمن آموزش تاثیر طرفهیک-Tآزمون  نتایج .4 جدول

 میانگین متغیر
 انحراف

 معیار

 استاندارد خطای

 میانگین
 t مقدار

 درجه

 آزادی

 مقدار

 معناداری

از بروز فساد  پیشگیری

 اداری
3.4138 59921/0 06084/0 56.112 96 0.000 

 
  یان مرکزسازمکارکنان در  یسلامت ادار یبر ابعاد ارتقا یآموزش ضمن خدمت نقش اثرگذار یاآ :3سوال 

 دارد؟ ایهو حرف یدانشگاه فن
 0H  :(𝜇 ≤  مرکزی کارکنان سازمان در یسلامت ادار یبر ابعاد ارتقا اثرگذاری نقش خدمت ضمن آموزش (3

 ندارد. ایحرفه و فنی دانشگاه
1H : (𝜇 >  مرکزی کارکنان سازمان در یسلامت ادار یبر ابعاد ارتقا اثرگذاری نقش خدمت ضمن آموزش (3
 دارد. ایحرفه و فنی اهدانشگ

پنج بعد مختلف ارتقای سلامت اداری عبارتند از: مسئولیت اجتماعی، پاسخگویی، شفافیت، فرهنگ سلامت اداری 
برای ابعاد مختلف  یداریسطح معن ،5 مطابق جدول طرفهیک -Tنموآز از حاصل ییافتهها سساابرو سلامت کاری.  

 پسشود. یرد م 1H به نفع 0Hآزمون معنادار بوده و گانه مذکور، 5برای ابعاد  ینابرااست. بن 0.05و کوچکتر از  0برابر با 
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گانۀ ارتقای سلامت اداری کارکنان سازمان مرکزی 5بر ابعاد  درآموزش ضمن خدمت  یهاگرفت که دوره یجهتوان نتیم
بعد مسئولیت اجتماعی و فرهنگ  2برای اما از آنجا که میانگین محاسبه شده  داشته است. یرثأت ایدانشگاه فنی و حرفه

 فرهنگ و اجتماعی ابعاد مسئولیت برای خدمت ضمن آموزش بوده است، بنابراین اثربخشی 3سلامت اداری کمتر از 
 باشد. می متوسط بیش از حد کاری سلامت و شفافیت پاسخگوی، بعد در اما متوسط بوده حد از کمتر اداری سلامت

 اداری سلامت ارتقای ابعاد مختلف  بر خدمت ضمن آموزش تاثیر طرفهیک-Tآزمون نتایج .5 جدول

 میانگین تعداد هاشاخص متغیر
 انحراف

 معیار

 استاندارد خطای

 میانگین
 t مقدار

 درجه

 آزادی

 مقدار

 معناداری

ارتقاء
 

ت
سلام

 
ی
ادار

 

 مسئولیت

 اجتماعی
97 2.9991 76988/0 07817/0 38.366 96 0.000 

 0.000 96 58.589 06211/0 61175/0 3.6392 97 پاسخگویی

 0.000 96 40.519 07942/0 78224/0 3.2182 97 شفافیت

 سلامت فرهنگ

 اداری
97 2.9072 95764/0 09723/0 29.899 96 0.000 

 0.000 96 50.211 06146/0 60530/0 3.0859 97 کاری سلامت

 گیرینتیجه

 بحث دجوو و اداری سلامت انفقد دارد، رکشو توسعه بر هندزداربا و تخریبی ثرا که موضوعاتی ترینهعمد از یکی
 رکشو پیشرفت زمۀلا «اداری سلامت »ست ا مبرهن که نهمچنا. ستا حاکمیت و لتدو ۀپیکر بر «اداری دفسا » نگیزا
 اداری دافس معضل. باشدمی نپنها و اپید ملاعو و علل دارای ایمسئله و معضل هر. ستا ن  ندمارا یشافزا تموجبا از و

 در یهااربزا از دهستفاا با که ستا آن عما یمعنا به لتدو مهم ظایفو از یکی بنابراین. نیست نیمستث مقوله ینا از نیز
 ردبرخو جهت در و مدیریتی و اریقانونگذ نفنو از دهستفاا با و باشد کوشا اداری دفسا نساندر قلاحد به نسبت ر،ختیاا

 بهترین به تنبیهو  تشویق یهامهرا از لتدو نۀبد در مناسب رساختا تعبیۀ ضمن تا نماید ترسیم را ییندافر علمی -قانونی
 یتقاار تموجبااداری بوده و  دفسا از ریعا ایجامعه وزبر شاهد ،هاروش و لصوا ینا قبل از تا. نماید یگیرهبهر جهو
 آورد.  همافر پیش از بیش را عمومی یمندضایتر

ی نقش آموزش ضمن خدمت کارکنان بر کاهش فساد اداری صورت گرفته است. به همین این پژوهش با هدف بررس
اجتماعی، پاسخگویی، شفافیت،  اداری شامل مسئولیت سلامت مختلف ارتقای ابعاد بر خدمت ضمن آموزش منظور تاثیر

 ضمن آموزش که ادد نشان پژوهش کلی حاصل از فرهنگ سلامت اداری و سلامت کاری مورد بررسی قرار گرفت. نتایج
 ترغنی با توانمی بنابراین است، داشته تاثیر اداری فساد بروز از پیشگیری و ارتقای سلامت در متوسطی حد در خدمت
  .برداشت زمینه این در مؤثرتری هایگام کارکنان، خدمت ضمن آموزشی هایبرنامه نمودن

 فرهنگ و اجتماعی مسئولیت هایبر روی مؤلفه خدمت ضمن آموزش اثربخشی که داد پژوهش نشان همچنین نتایج
 باشد،می متوسط حد بیش از کاری سلامت و شفافیت پاسخگوی، بعد در اما بوده، متوسط حد از کمتر اداری، سلامت
به ویژه در  اداری سلامت ارتقای افزایش به کارکنان، نسبت های ضمن خدمتبر افزایش دوره تمرکز با توانمی بنابراین
 .کاری اقدام نمود سلامت و شفافیت پاسخگوی، ابعاد

 اداری فساد بروز از پیشگیری بر  زیادی حد در خدمت ضمن آموزش که دهدمی نشان سوم سوال از حاصل نتایج
 .طلبدمی را کارکنان بر مؤثر آموزشی هایزمینه بررسی و مطالعه امر به پیش از بیش توجه بنابراین است، داشته تاثیر

همکاران جعفر اسديو 
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که به  (2013 ،شادالوییو  امیری صالحی)و تحقیق  (2003آرتور و همکاران، ) تحقیق با نتایج تحقیق نتایج این
به عنوان سرمنشاء و تأثیرگذار در سلامت اداری همخوانی داشته و تأیید تربیتی  -آموزشی برنامههایبحث آموزش و 

 باشد. کننده نتایج تحقیقات مذکور می
های که به بررسی چگونگی تأثیر آموزش (2014و همکاران،  یعتمداریشر)همچنین نتایج این تحقیق با نتایج تحقیق 

اخته بود همخوانی دارد هر چند این ضمن خدمت کارکنان سازمان سنجش آموزش کشور بر بهبود عملکرد آنها پرد
 های ضمن خدمت بر سلامت اداری نپرداخته است ولی تأثیر آن بر افزایشتحقیق به طور مستقیم به بحث تأثیر آموزش

 افزایش و سازمان با کارکنان نمودن همسو و هماهنگی افزایش کارکنان، بین در نیاز مورد هایمهارت و انضباط و نظم
 توانش و دانش هنگام سازی کارکنان، به کاری ضایعات و حوادث کاهش کارکنان، بین روحیه هبودب و شغلی رضایت
 و همکاری  و همدلی روحیه تقویت افزایش سازمانی، تحولات و تغییر به کمک افزایش کارکنان، بین در انسانی نیروی
 .د منجر خواهد شدبه بحث سلامت اداری و کاهش فسا کارکنان بین در کاری بازده توان افزایش
های ضمن خدمت بر پیشگیری از فساد و به تبع آن سلامت اداری تحقیقی که به طور مستقیم به تأثیر آموزش 

« نکارکنا خدمت ضمن آموزش بر تأکید با اداری فساد از پیشگیری»تحت عنوان  (2019 ،یمنطق)پرداخته است تحقیق 
 نماید. را تأیید می (2019 ،یمنطق)باشد که با نتایج تحقیق حاضر همخوانی داشته و نتایج آن، تحقیق می

 اداری سلامت ارتقای و اداری فساد از ارتقای سلامت اداری، پیشگیری منظور به های پژوهش وبا توجه به یافته
 :شودمی پیشنهاد ذیل اردمو کارکنان

و آموزش این قوانین به صورت  اداری تتخلفا به سیدگیر راتمقر و نیناقو مجموعه الزام کارکنان به آشنایی با
 های ضمن خدمت؛ آموزش

 به اداری دفسا با مقابله و اداری سلامت یتقاار نقانو با شناییآ عنوان با آموزشی و علمی هایهمایش اریبرگز
  نظر با آنها؛ تبادل و کارکنان و انمدیر مؤثر شرکت و مستمر صورت

 :زمینه در سازمانی هاینامه آیین به توجه با اداری سلامت یتقاار ویژۀ زشموآ یهادوره وعشر
 هشور با رزهمبا و یپیشگیر مۀیینناآ و دفسا با مقابله و اداری سلامت یتقاار نقانو با شناییآ  
 اداری سلامت یهالمد با شناییآ 
 فساد بروز بر تأثیرگذار و کنندهتعیین متغیرهای و اداری و مالی فساد فرآیندهای با ناییآش 
 آن با مقابله هایراه و اسناد جعل و رایج اداری فساد انواع با آشنایی 

 تشکر و قدردانی
 سپاسگزارم. ،آموزش عالیخود در رشته  پژوهشگر پژوهش از دوستان نیدر به سامان رساندن ا
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