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 This study aims to comprehensively explain and analyze the model of 

acceptance and continued use of generative artificial intelligence tools, 
particularly the ChatGPT language model, in Iranian higher education. 
The research focuses on financial management education, a field that, 
due to its analytical nature and complex decision-making 
requirements, provides a suitable context for examining the effects of 
technology-enhanced learning.The statistical population consisted of 
undergraduate and graduate students majoring in Financial 
Management at Payame Noor University centers across Iran. Data 
were collected from 260 valid questionnaires and analyzed using 
partial least squares structural equation modeling (PLS-SEM).The 
results indicated that perceived usefulness (PU), perceived ease of use 
(PEOU), perceived fear (PF), and protection motivation (PM) have 
positive and significant effects on the actual use of ChatGPT (AU). In 
addition, peer influence (PI), besides having a direct effect on 
continued use (CU), significantly moderates the relationship between 
actual use and continued use. The model fit indices demonstrated that 
the proposed model has satisfactory predictive capability.The novelty 
of this study lies in integrating the theoretical frameworks of the 
Technology Acceptance Model (TAM) and Protection Motivation 
Theory (PMT) within the context of financial education in Iran, and in 
providing empirical evidence based on users’ actual behavior rather 
than merely their intention to use. This study addresses a gap in the 
literature on the application of generative artificial intelligence in 
educational environments in developing countries and can serve as a 
basis for informed policymaking in the field of digital education. 
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EXTENDED ABSTRACT 

Introduction 
The rapid diffusion of generative artificial intelligence tools, particularly ChatGPT, has 

reshaped the landscape of higher education by introducing new possibilities for 

intelligent, interactive, and technology-enhanced learning. In financial management 

education, where analytical reasoning, data interpretation, problem-solving, and complex 

decision-making are central to learning outcomes, generative AI tools may offer 

significant pedagogical value. However, students’ acceptance and continued use of 

ChatGPT cannot be explained solely through conventional technology adoption models, 

because their behavior is also influenced by perceived risks, emotional responses, 

protective motivations, and social learning dynamics. 

Accordingly, this study aims to develop and empirically test an integrated model for 

explaining the acceptance and continuance use of ChatGPT among financial management 

students in Iranian higher education. The research focuses on students of Financial 

Management at Payame Noor University, whose distance-learning structure and reliance 

on digital education make it a suitable context for examining technology-based learning 

behavior. The study addresses a theoretical and empirical gap by integrating cognitive, 

emotional, protective, and social factors into a unified framework for explaining actual use 

and continuance use of ChatGPT.  

Theoretical Background and Conceptual Model 
The proposed model is grounded in the integration of the Technology Acceptance 

Model (TAM) and Protection Motivation Theory (PMT). Perceived usefulness and 

perceived ease of use represent the cognitive and instrumental dimensions of ChatGPT 

acceptance. Perceived fear and protection motivation capture the emotional and self-

regulatory dimensions of students’ engagement with generative AI. Peer influence is 

incorporated as a social factor that directly affects continuance use and moderates the 

relationship between actual use and continuance use. 

This integrated framework assumes that students’ use of ChatGPT is shaped by three 

interrelated mechanisms: cognitive evaluation of usefulness and ease of use, emotional 

appraisal of perceived risks, and social validation through peer interaction. The study 

therefore moves beyond intention-based adoption and examines actual use as a more 

mature behavioral indicator of technology acceptance. 

 
H1: PU → AU 

H2: PEOU → AU 
H3: PF → AU (negative)  

H4: PF → PM 
H5: PM → AU 
H6: AU → CU 
H7: PI → CU 

H8: PI moderates the relationship between AU and CU 
 

Figure 1. Integrated TAM–PMT Model for ChatGPT Acceptance and Continuance Use 
Note. PU = Perceived Usefulness; PEOU = Perceived Ease of Use; PF = Perceived Fear; PM = Protection Motivation; 

PI = Peer Influence; AU = Actual Use; CU = Continuance Use. 
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Methodology 
This study employed an applied, quantitative, and survey-based research design. The 

statistical population consisted of undergraduate and graduate students majoring in 

Financial Management at Payame Noor University centers across Iran. Based on official 

estimates, the population included approximately 760 active students. Using Morgan’s table, 

the minimum required sample size was estimated at 254. A total of 280 questionnaires were 

distributed, and after removing incomplete or inconsistent responses, 260 valid 

questionnaires were retained for final analysis. Data were collected from May to July 2025 

through online university platforms, student groups, and a limited number of printed 

questionnaires distributed in selected university centers.  

The study used a structured and localized questionnaire to measure seven main 

constructs: perceived usefulness, perceived ease of use, perceived fear, protection 

motivation, peer influence, actual use, and continuance use. All items were measured on a 

five-point Likert scale. To ensure linguistic and cultural validity, the questionnaire was 

adapted through a translation and back-translation process and reviewed by academic 

experts. The data were analyzed using Partial Least Squares Structural Equation Modeling 

(PLS-SEM) with SmartPLS 4. This method was selected because the proposed model 

included multiple direct and moderating relationships and required a prediction-oriented 

analytical approach suitable for complex behavioral models and medium-sized samples.  

Results 
Before testing the structural model, the measurement model was evaluated in terms of 

reliability, internal consistency, and convergent validity. The results showed that all factor 

loadings exceeded the recommended threshold and were statistically significant. 

Cronbach’s alpha, composite reliability, and average variance extracted values were also 

above acceptable levels for all constructs, confirming the adequacy of the measurement 

model.  

The structural model was then assessed using the bootstrapping procedure with 5,000 

resamples. The results showed that perceived usefulness had a positive and significant effect 

on actual use of ChatGPT. Perceived ease of use also had a positive and significant effect on 

actual use and emerged as the strongest predictor of students’ actual engagement with 

ChatGPT. This finding suggests that students are more likely to use ChatGPT when they 

perceive it as easy to access, simple to interact with, and cognitively less demanding. 

Perceived fear had a negative and significant direct effect on actual use, indicating that 

concerns about inaccurate outputs, ethical risks, privacy issues, or excessive cognitive 

dependence may reduce students’ willingness to use ChatGPT. However, perceived fear also 

had a positive and significant effect on protection motivation. This finding suggests that fear 

does not merely function as a barrier; under appropriate educational conditions, it may 

activate protective and self-regulatory behavior. Protection motivation, in turn, had a weak 

but significant positive effect on actual use.  

Actual use had a strong and significant positive effect on continuance use, showing that 

students who experience the practical benefits of ChatGPT are more likely to continue using 

it. Peer influence also had a positive and significant direct effect on continuance use. 
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Moreover, the moderating effect of peer influence on the relationship between actual use 

and continuance use was confirmed, meaning that positive peer interaction strengthens the 

transition from actual use to continued use.  
Table 1. Summary of Hypothesis Testing Results 

Hypothesis 
Structural 

Path 
β 

t-
value 

p-
value 

Result Interpretation 

H1 PU → AU 0.268 4.112 0.000 Supported 
Perceived usefulness significantly 
increases actual use of ChatGPT. 

H2 PEOU → AU 0.394 6.075 0.000 Supported 
Perceived ease of use is the 

strongest predictor of actual use. 

H3 PF → AU 0.136 2.091 0.037 Supported 
Perceived fear negatively affects 

actual use. 

H4 PF → PM 0.489 7.421 0.000 Supported 
Perceived fear activates protection 

motivation. 

H5 PM → AU 0.105 1.989 0.048 
Supported, 

weak 

Protection motivation has a weak 
but significant positive effect on 

actual use. 

H6 AU → CU 0.581 8.006 0.000 Supported 
Actual use strongly predicts 

continuance use. 

H7 PI → CU 0.207 3.254 0.001 Supported 
Peer influence positively affects 

continuance use. 

H8 
AU × PI → 

CU 
0.073 2.042 0.042 Supported 

Peer influence strengthens the 
relationship between actual use 

and continuance use. 

 

The model also demonstrated satisfactory explanatory and predictive power. The 

coefficient of determination values showed that the model explained a substantial 

proportion of variance in both actual use and continuance use. The positive Q² values 

supported the predictive relevance of the model, while the SRMR value of 0.056, which is 

below the commonly accepted threshold of 0.08, confirmed acceptable overall model fit. 

Table 2. Model Fit and Predictive Power 
Endogenou

s Construct 
R² Q² 

Strongest 
Effect 

f² SRMR Interpretation 

Actual Use 
of ChatGPT (AU) 

0.61 0.39 PEOU 0.34 0.056 

The model 
shows strong 

explanatory and 
predictive power for 

actual use. 

Continuanc
e Use (CU) 

0.57 0.41 AU 0.46 0.056 

The model 
demonstrates high 

predictive relevance 
and acceptable overall 

fit. 

 

Discussion 
The findings indicate that the acceptance and continued use of ChatGPT in financial 

management education is a multidimensional phenomenon. Among the cognitive factors, 

perceived ease of use had the strongest effect on actual use, suggesting that reducing 

technical complexity and cognitive effort is crucial for encouraging students to engage with 

generative AI. This result is particularly important in the Iranian higher education context, 

where infrastructural limitations, uneven digital literacy, and access constraints may 

intensify the importance of usability. 
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The study also reveals the dual role of perceived fear. On the one hand, fear directly 

reduces actual use. On the other hand, it activates protection motivation, which can 

encourage more cautious, responsible, and reflective use of ChatGPT. This finding has 

important educational implications. Instead of attempting to eliminate students’ concerns 

about AI, universities should transform such concerns into critical awareness, ethical 

sensitivity, and responsible AI literacy. 

The confirmed role of peer influence highlights the social nature of technology adoption 

in educational settings. In environments where students learn through interaction, 

observation, and collective experience, peer recommendations and group norms can 

legitimize the use of ChatGPT and encourage continued engagement. Therefore, sustainable 

integration of ChatGPT into financial management education requires not only 

technological readiness but also social and pedagogical support. 

Conclusion 
This study contributes to the literature on generative AI adoption by integrating TAM 

and PMT in the context of financial management education in Iran. Unlike many previous 

studies that focus mainly on behavioral intention, this research provides empirical evidence 

based on actual use and continuance use. The findings show that perceived usefulness, 

perceived ease of use, perceived fear, protection motivation, and peer influence jointly 

explain students’ use and continued use of ChatGPT. 

From a practical perspective, universities should design policies and instructional 

strategies that increase the perceived usefulness of ChatGPT, simplify access and use, 

strengthen AI literacy, provide ethical guidelines, and create peer-supported learning 

environments. In financial management education, ChatGPT should not be positioned as a 

substitute for analytical thinking, but as an intelligent learning assistant that supports 

critical inquiry, data-informed reasoning, problem-solving, and responsible decision-

making. 

Overall, the study demonstrates that the sustainable use of generative AI in higher 

education depends on a balanced integration of technological usability, psychological 

readiness, ethical awareness, and social learning dynamics. 
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 مقدمه .1
سترش فناوریدر دهه صنوعی، بهی اخیر، گ شی هوش م ، مرزهای یادگیری و آموزش را 1ChatGPTویژه های زای

ست. این ابزار تنها در چند ماه نخست ساخته ا صد میلیون کاربر فعال، رکورد  دگرگون  پس از عرضه، با جذب بیش از 
صرفاً ابزاری برای تولید محتوا  ChatGPT. در ظاهر، [2, 1] های دیجیتال را شکستترین رشد در تاریخ فناوریسریع
ست، اما در واقع نمایندهگویی هوشمند و پاسخ ست. ا سان با اطلاعات ا ی تحولی ژرف در الگوی انتقال دانش و تعامل ان
ناوریهای اخیر نشاااان میپژوهش یادگیرنده از دهد که این ف یادگیری، موجغ ترییر نقش  ها، علاوه بر تساااهیل 
  .[4, 3]اند کننده به خالق معنا شدهدریافت
 ChatGPTهایی از عدم قطعیت و نگرانی را نیز نهفته دارد. همه، هر نوآوری فناورانه در دل خود شاااکافبا این
سعههمان سته به تو سوی دیگر با چالشی قدر که توان سوگیری 2هایی نظیر خطای زبانیتفکر تحلیلی کمک کند، از   ،

«  اعتماد شناختی»و « ندی فنیتوانم»این شکاف میان . [6, 5] الگوریتمی و وابستگی شناختی کاربران مواجه بوده است
شده تا رفتار کاربران در قبال فناوری صرفموجغ  شی، بیش از آنکه  ضطراب و های زای شد، رنگی از هیجان، ا اً عقلانی با
به خود گیرد. از همین پدیدهانگیزش درونی  که فهد  ند  ید دار تدک بدون درک رو، پژوهشاااگران  ناوری  پذیرش ف ی 

 .[7] آن ممکن نیست های روانی و اجتماعیزمینه
شد، چارچوبی کلاسیک برای  (1989) 4داویس که نخستین بار توسط 3در این مسیر، مدل پذیرش فناوری ارائه 

ی اصااالی یعنی ادراک از ی این مدل، دو ساااازههای نو اسااات. بر پایهتبیین تصااامید کاربران در اساااتفاده از فناوری
ورانه دارند. این چارچوب در بساایاری از گیری رفتار فنابیشااترین نقش را در شااکل 6و سااهولت اسااتفاده5سااودمندی
ستحوزه شده ا سازمانی آزمون  شی و  سشحال، با ظهور فناوریبااین .[9, 8] های آموز صنوعی، پر های های هوش م

ی کفایت این مدل مطرح شاااده اسااات. چراکه رفتار کاربران در مواجهه با ابزارهای خودآموز مانند جدیدی درباره
ChatGPT  ست، بلکه به ادراک از خطر، اعتماد، و تعامل اجتماعی نیز ستفاده نی سهولت ا سودمندی و  صرفاً متکی بر 
را با سااایر پذیرش فناوری اند مدل های نوین کوشاایدهدر واکنش به این محدودیت، پژوهش. [7, 5]ته اساات وابساا
ها، های رفتاری تلفیق کنند تا ابعاد هیجانی و اجتماعی نیز در تبیین رفتار فناورانه لحاظ شااود. یکی از این نظریهنظریه
ای های مقابلهساااازی انگیزشرا در فعال 8اسااات که نقش هیجاناتی مانند ترن فناورانه 7ی انگیزش محافظتینظریه

بر اسااان این رویکرد، ترن نه صاارفاً مانعی برای پذیرش فناوری، بلکه در شاارایط خا  . [11, 10] دهدتوضاایم می
. به موازات این بعد هیجانی، بعد اجتماعی نیز در [12] ی محتاطانه و آگاهانه از آن باشاادتواند عاملی برای اسااتفادهمی

های آموزشی دیجیتال، از طریق مشاهده و الگوبرداری، در محیط 9های اخیر اهمیت یافته است. نفوذ همسالانپژوهش
مدل های ترتیغ، ترکیغ سازهبدین. [14, 13]تواند بر تصمید دانشجویان برای تداوم استفاده از فناوری اثرگذار باشد می

                                                           
1 Chat Generative Pre-Trained Transformer 
2 Hallucination 

3 TAM: Technology Acceptance Model 
4 Davis 

5 PU 
6 PEOU 

7 PMT: Protection Motivation Theory 
8 Perceived Fear 

9 Peer Influence 
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نه فراهد های اجتماعی، چارچوبی جامعبا نظریه انگیزش محافظتی و مؤلفهپذیرش فناوری  تر برای فهد رفتار فناورا
 آورد.می

های د که بیشااتر مطالعات در بافتدههای اخیر نشااان میهای نظری، مرور ادبیات در سااالبا وجود این پیشاارفت
 مطالعات کشورهای .[7] کندهای آموزشی دیگر الزاماً صدق نمیها در محیطهای آناند و یافتهفرهنگی غربی انجام شده
های پذیرش ها بساانده کرده و کمتر به بازتعریم مفهومی مدلی پرسااشاانامهسااازی سااادهغیرغربی نیز غالباً به بومی

اند و اثرات های پیشاااین معمولاً به روابط مساااتقید میان متریرها محدود ماندهاند. همچنین، پژوهشفناوری پرداخته
شناختی نشان های نظری و روشاین شکاف .[10] اندسالان را کمتر بررسی کردهغیرمستقید یا تعدیلی مانند نقش هم

 های آموزشی نوظهور کافی نیستند.دهد که الگوهای کلاسیک هنوز برای درک رفتار فناورانه در زمینهمی
سال شی شدت متدثر از فناوریهای اخیر بهدر ایران، که آموزش عالی طی  ست، این خلأ پژوه های دیجیتال بوده ا

ی الگوهای ی خود بسااتری ممتاز برای مطالعهنور با ساااختار مجازی و گسااتردهشااگاه پیامای دوچندان دارد. دانجلوه
کند. به ویژه آنکه با توجه به گستردگی سبک آموزشی غیرحضوری و برخط در این دانشگاه، پذیرش فناوری فراهد می

تاپ و کامپیوتر دسترسی دارند. های هوشمند، لپفرض بر این است که دانشجویان به ابزارهای الکترونیکی نظیر گوشی
مساااتمر به تحلیل داده و ز ی رویکرد آموزشااای و هد نیاواساااطهدانشاااجویان مدیریت مالی این دانشاااگاه نیز هد به

صمید شی چون محور، از مخاطبان بالقوهگیری اطلاعاتت حال، محیط فرهنگی هستند. بااین ChatGPTی ابزارهای زای
ساختی ایراو محدودیت سی محدود به پلتفرمهای زیر ستر سرعت پایین اینترنت، د های خارجی، ملاحظات ن، از جمله 

تر و ی آنان پیچیدهکارانه نسااابت به هوش مصااانوعی، موجغ شاااده اسااات تا رفتار فناورانهاخلاقی و نگرش محافظه
 تر از الگوهای جهانی باشد.چندبعدی

شاناختی و کاربردی را پر کند. در نظری، روش کوشاد خلأ موجود در ساه ساطماز این منظر، پژوهش حاضار می
، 1و نظریه انگیزش محافظتی و افزودن متریر نفوذ همساااالانمدل پذیرش فناوری های ساااطم نظری، با ادغام ساااازه

سااازی معادلات گیری از مدلشااناختی، با بهرهدهد. در سااطم روشچارچوبی جامع برای تبیین رفتار فناورانه ارائه می
ستقید و تعدیلی میان متریرها تحلیل می2یساختاری جزئ ستقید، غیرم سطم کاربردی، یافته، اثرات م ها شود. و در 

 گذاری آموزشی در ایران باشد.تواند مبنای تدوین راهبردهایی برای ارتقای سواد دیجیتال و سیاستمی
ثر بر اسااتفاده و تداوم بر این اسااان، هدف اصاالی تحقیق حاضاار تبیین عوامل شااناختی، هیجانی و اجتماعی مؤ

نور در سطم کشور است. در این مدل، در میان دانشجویان مدیریت مالی در مراکز دانشگاه پیام ChatGPTاستفاده از 
سودمندی ستفاده3ادراک از  سهولت ا عنوان متریرهای و نفوذ همسالان به 6، انگیزش محافظتی5شده، ترن ادراک4، 

ستفاده واقعزمینهپیش ستفاده 7یای برای ا شده 8و تداوم ا شد با نگاهی جامع، از اند. این پژوهش میدر نظر گرفته  کو
شکل شناختی و اجتماعی  سازوکارهای  صویری تحلیلی از  صیم پدیده فراتر رود و ت گیری رفتار فناورانه در سطم تو

 آموزش عالی ایران ارائه دهد.

                                                           
1 PI: Peer Influence 

2 PLS-SEM: Partial Least Squares – Structural Equation Modeling 
3 PU: Perceived Usefulness 
4 PEOU: Perceived Ease of Use 
5 PF: Perceived Fear 
6 PM: Perceived Motivation 
7 AU: Actual Use 

8 CU: Continuance Use 
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تری پاسخ دهد: چگونه پیشنهادی، به پرسش بنیادی در مجموع، این مطالعه در پی آن است که ضمن آزمون مدل
های زایشااای تقویت کرد تا اساااتفاده از هوش توان اطمینان، درک و انگیزش کاربران ایرانی را در مواجهه با فتاوریمی

 مصنوعی نه تهدیدی برای استقلال فکری، بلکه فرصتی برای تعمیق یادگیری و نوآوری باشد؟
 

 :فرضیات چارچوب نظری و توسعه. 2
 مبانی نظری و پیشینه پژوهش . 2.1

ترین های اخیر به یکی از پرمناقشااه، در سااالChatGPTویژه های هوش مولد در آموزش عالی، بهپذیرش فناوری
ست. مبانی نظری این حوزه های آموزش، روانموضوعات در پژوهش شناسی یادگیری و فناوری آموزشی تبدیل شده ا
مطرح شد و بر نقش  1980بار توسط دیویس در اواخر دهه دارد که نخستین« وی پذیرش فناوریالگ»عمدتاً ریشه در 
گیری نگرش و رفتار کاربران تدکید دارد. با این در شکل« ادراک از سودمندی»و « ادراک از سهولت استفاده»دو متریر 
شد، پژو« چارچوب نظری»گونه که در بخش حال، همان شان میهشنیز توضیم داده خواهد  دهند که در های جدید ن

 و عاطفی شاناختی،روان ابعادتنهایی قادر به توضایم همه بهپذیرش فناوری فضاای هوش مصانوعی، الگوی کلاسایک 
های و نظریهمدل پذیرش فناوری در واقع، ادبیات اخیر با ترکیغ . [9, 5, 3] نیسااات فناوری از اساااتفاده اجتماعی
شه « نظریه انگیزش محافظتی»شناختی نوین همچون روان  گرددبازمی 1970 دهه در راجرز آثار به آن مفهومی)که ری
تحلیل رفتار تر برای (، چارچوبی چندبعدی[15] نیز بازتفساایر شااده اساات 2023، 1مانند هلاوه جدید مطالعات در و

ئه کردهکاربران در محیط ند. این ادغام به پژوهشاااگران امکان میهای یادگیری دیجیتال ارا دهد تا علاوه بر عوامل ا
سالان( را نیز در مدلشناختی، ابعاد هیجانی )مانند ترن ادراک بینی رفتار های پیششده( و اجتماعی )مانند تدثیر هم
های آموزشاای ایران، که تعامل بین فناوری و فرهنب بومی جایگاه ویژه در محیطبهکاربران لحاظ کنند. چنین نگرشاای 

  .[16] ای دارد، از اهمیت مضاعفی برخوردار استویژه
 لت استفاده: میانجی کاهش اضطراب فناورانه. ادراک از سهو2.1.1

سیاری از پژوهش سینی )2023زاو و همکاران ) های جدید، از جملهدر ب سهولت ادراک(2024( و گرا تنها شده نه، 
. [17, 5]شرطی برای کاهش اضطراب فناورانه معرفی شده استعنوان پیشعنوان عامل مؤثر بر قصد استفاده، بلکه بهبه

تعامل کنند،  ChatGPTکه دانشااجویان بتوانند با کمترین تلاش فکری و فنی با های آموزشاای آنلاین، زمانیدر محیط
دهد که طراحی شفاف نیز نشان می (2024های جائو و همکاران )یافته. یابدمی افزایش مستمر استفاده برای آنانانگیزه 

هایی هستند که ازطریق ادراک سهولت، بر راهنماهای هوشمند، مؤلفه رابط کاربری، وضوح در بازخورد سیستد، و وجود
 .[9]گذارندرفتار واقعی تدثیر مثبت می

شگاه ساختار غیرحضوری ایران، بهدر دان شگاه پیامهای با  هایی مانند ضعم زیرساخت نور، که چالشویژه مراکز دان
 تر است.مراتغ پررنبهای جدید وجود دارد، نقش ادراک سهولت بهاینترنتی و ناآشنایی بخشی از دانشجویان با فناوری

 میان دیجیتال شااکاف از عبور در ایکنندهتعیین عامل «اولیهبه سااهولت در تجر»کنند که بیان می (2023) 2فرخ نیا
 کاربرپسااند، رابط طراحی و مقدماتی آموزش فرایندها، وضااوح افزایش نتیجه، در. اساات غیرفنیّ و مساالط دانشااجویان
 .[18]در نظام آموزش مالی ایران است ChatGPTواقعی از  استفاده ارتقای ساززمینه

 شاثربخ. ادراک از سودمندی: از درک شناختی تا تجربه 2.1.2

                                                           
1 Halaweh 
2 Farrokhnia et al. 
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سازه سودمندی از نخستین  شاره دارد که کاربر باور مدل پذیرش فناوری های بنیادین ادراک از  ست و به میزانی ا ا
شان داده (2023رودینگز و همکاران )-رومروهای اخیر، شود. در پژوهشفناوری باعث بهبود عملکرد او می دارد اند که ن

ستفاده  شجویان زمانی به ا ستمردان ها ها، تحلیل دادهتمایل دارند که منافع واقعی آن را در حل تمرین ChatGPT از م
نیز تدیید شااده اساات که  (2024) 1رامان و همکاران . این دیدگاه توسااط[16]های مالی تجربه کنندیا نگارش گزارش

 ذهنی درک صرفاً نه یابد، بهبود یادگیری تجربه که شودمی منجر واقعیزمانی به استفاده ادراک از سودمندی معتقدند 
 .[19]ناوریف مفیدبودن از کاربر

دهند که اگر ساااختار آموزشاای فاقد سااازوکار ارزیابی اثربخشاای هشاادار می (2023دمپری و همکاران ) در مقابل،
شد، خروجی سودمندی های تولیدشده توسط هوش مصنوعی با سطم نظری باقی بماند و به ادراک از  ست در  ممکن ا
 موفقنیز اشاره خواهد شد، تجربه « هابحث و تفسیر یافته»طور که در بخش . بنابراین همان[6]اقعی تبدیل نشودرفتار و
ستفاده ادراک از سودمندی  میان پیونددهنده عامل آموزشی، نتایج از مثبت ردبازخو و عملی ( محسوب AU) واقعیو ا
 شود.می

 یخودتنظیم و تهدیدشده: دوگانه . ترس ادراک2.1.3
احسان ذهنی کاربر از خطرات  بیانگر و دارد محافظتی شناختیروان هاینظریه در ریشه «شدهادراک ترن»سازه 
ستفاده از ف ست. در حالیا سازه اغلغ بازدارنده تلقی میکه در پژوهشناوری ا سیک این  شد، مطالعات جدید های کلا
شان می (2023هلاوه )مانند  ضطراب و تردید ای ایفا کند: از یکتواند نقش دوگانهمی شدهادراک ترندهند که ن سو ا

پذیری سوی دیگر، موجغ تقویت دقت، مسئولیترا افزایش دهد، و از  ChatGPTهای نسبت به اعتبار یا صحت پاسخ
 .[15]و احتیاط در استفاده شود

شناختی»زارش کردند که ترن از گ (2024جائو و همکاران ) ای تجربی،در مطالعه ستگی  به هوش مصنوعی، « واب
. در بافت فرهنگی ایران نیز، ترن از جایگزینی [9]شااودها میباعث افزایش رفتارهای کنترلی و ارزیابی انتقادی پاسااخ

صنوعی، و دغدغه سانی با هوش م صادیق از اطلاعات، منبعهای اخلاقی درباره تفکر ان ستند.  شدهادراک ترن فعال م ه
فقط یک واکنش عاطفی، بلکه سازوکاری شناختی برای تنظید رفتار فناورانه در مواجهه شده نهبیان دیگر، ترن ادراکبه
 ا ابزارهای نوین است.ب

 . انگیزش محافظتی: از اضطراب به کنش اخلاقی2.1.4
شه گونه که پیشهمان شد، ری شاره  صر گردد، اما پژوهشانگیزش محافظتی به آثار راجرز بازمینظری تر ا های معا

ستهآن را در قالبی جدید و بومی سیا ن. اندتر به کار ب شرق آ شجویان  شان دادند که انگیزش در پژوهش خود بر روی دان
( را بشااناسااند و در ChatGPTازحد به شااود که کاربران خطرات احتمالی )مانند اتکای بیشمحافظتی زمانی فعال می

نیز نشان داد که سواد هوش  (2024) 2های سوبایه و همکارانیافته. بیاموزند ایمنعین حال راهکارهایی برای استفاده 
تر، ترن را به رفتار مساائولانه عبارتی کاربران آگاهن و انگیزش محافظتی دارد؛ بهای بین تر، نقش واسااطه3مصاانوعی
 .[20]کنندتبدیل می

 ساااطم یا تجربه میزان اساااان بر کاربران رفتار در تفاوت چرایی تبیین برای تواندمی مفهوم این ایران،در زمینه 
ای در نیز تدکید شده است که آموزش اخلاق حرفه (2024پژوهش بالسترز و همکاران ) در. شود واقع مفید تحصیلات

اده و احتمال بروز رفتارهای انحرافی )مانند اتکا به اسااتفاده از هوش مصاانوعی، سااطم انگیزش محافظتی را افزایش د
 .[3]دهدهای نادرست یا سرقت علمی( را کاهش میپاسخ

                                                           
1 Raman et al. 
2 Sobaih et al. 
3 AI literacy 
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 . تأثیر همسالان: سازوکار اجتماعی تداوم استفاده2.1.5
عنوان یکی از های آموزشااای دیجیتال، تدثیر همساااالان بهویژه در محیطری، بههای نوین پذیرش فناودر مدل

نشااان داده  2023رومر و رودینگز و همکاران،  طور که در پژوهششااود. همانترین عوامل اجتماعی شااناخته میقوی
وگوی ی گفتهای مجازی و حتی تالارهاهای آموزشاای، گروهفردی میان دانشااجویان در شاابکهشااده، تعاملات میان
 سازی استفاده از ابزارهای هوش مصنوعی دارد.کننده در نرمالدانشگاهی، نقشی تعیین

شااود که گرای فرهنگی و تمایل به یادگیری از طریق مشاااهده و تعامل گروهی، موجغ میدر ایران، ساااختار جمع
ستفاده از  صمید برای ا ضاوت فردی، بلکه متدثر نه ChatGPTت شد. یافتهتنها بر مبنای ق سالان با زاو و  هایاز رفتار هم

 موجغ هوشاامند، ابزارهای از اسااتفاده در هاکلاساایهد موفقیتحاکی از آن اساات که مشاااهده ( 2023همکاران )
 .[17] شودومت فناورانه در سایر دانشجویان میمقا کاهش و ضمنی اعتماد گیریشکل

اساااتفاده »گر در ارتباط بین عنوان یک متریر تعدیلرو، در مدل مفهومی این پژوهش، تدثیر همساااالان بهاز این
ستفاده»و « واقعی ست؛ زیرا تدثیر اجتماعی می« تداوم ا شده ا ستمرار و فعلی رفتار میانتواند قدرت رابطه لحاظ   رفتار ا
 .[19, 9] د یا تضعیم کندتشدی را

 هفناوران یادگیری سازینهادینه تا مدتکوتاه. تداوم استفاده: از تجربه 2.1.6
 زمان طول در رضایت و انگیزش پایداری دهندهنشان و است اولیه پذیرشتداوم استفاده از فناوری، فراتر از مرحله 

، کاربرانی که در تعامل با (2024( و ساااوبایه و همکاران )2023دمپری و همکاران ) هاین یافتهسااااا بر. باشااادمی
ChatGPT  مرحله به و کنندمی تکرار را اساااتفاده رفتار بیشاااتری احتمال به اند،داشاااته خطاییکد و موفقتجربه 

 .[20, 6]رسندمی «فناورانه یادگیری سازینهادینه»
ستفاده نهدر محیط سازمانی مانند تنها تابع عملکرد فناوری، بلکه تحتهای آموزش مالی ایران، تداوم ا تدثیر عوامل 

بنابراین، . [18] حمایت اساااتید، دسااترساای پایدار به اینترنت و نگرش مؤسااسااات آموزشاای به هوش مصاانوعی اساات
نیز اشاره خواهد شد، تقویت فرهنب بازخورد آموزشی و افزایش سواد « هابحث و تفسیر یافته»گونه که در بخش همان
 کمک کند. ChatGPT از مؤثر و آگاهانه استفاده تداوم به تواندمی جمعی،فناورانه 

 ان محورهای پیشینه و فرضیات تحقیق. پیوند می2.1.7
صورت هب را پژوهش این فرضیات و نظری محورهای میان پیوندتوان خلاصه با توجه به تحلیل ادبیات موضوع، می
شان می شی موجود در یکی از حوزهزیر تبیین کرد. این جدول ن شکاف پژوه ضیه از  های ادبیات دهد که چگونه هر فر

 استخراج شده است:

 پیوند میان محورهای پیشینه و فرضیات تحقیق. 1جدول 

 (2024–2023شده در ادبیات جدید )شکاف پژوهشی شناسایی محور موضوعی
فرضیه)های( متناظر در پژوهش 

 حاضر

ادراک از سهولت 

 (PEOU)  استفاده

ی نقش سهولت در کاهش اضطراب فناورانه در آموزش کمبود مطالعات درباره

 مالی ایران
 (Grassini et al., 2024; Zou et al., 2023) 

H2: PEOU → AU 

 ادراک از سودمندی

(PU) 

های یادگیری در محیط AU با PU ی مستقیدفقدان شواهد تجربی از رابطه

 مبتنی بر هوش مصنوعی
 (Romero-Rodríguez et al., 2023; Raman et al., 2024) 

H1: PU → AU 

 شدهترن ادراک

(PF) 

 عنوان عامل انگیزشی نه بازدارنده در استفاده ازترن به بررسی محدود نقش

ChatGPT  

(Chen et al., 2024; Liu et al., 2023) 

H3: PF → AU / 

H4: PF → PM 
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 انگیزش محافظتی

(PM) 

 در فناورانه رفتار و محافظتی انگیزشی رابطه فقدان شواهد بومی درباره

 مالی آموزش
 (Sobaih et al., 2024; Ballesteros et al., 2024; Liu et al., 

2023) 

H5: PM → AU 

  (PI) تدثیر همسالان

های گری همسالان در محیطی اثر اجتماعی و تعدیلکمبود پژوهش درباره

 آموزشی مجازی ایران
 (Zhao et al., 2024) 

H7: PI → CU / 

H8: PI × AU → CU 

 (CU)  تداوم استفاده

ی استفاده و انتقال از یادگیری ابزاری به ی پایدارکمبود مطالعات درباره

 یادگیری انتقادی در هوش مصنوعی
 (Dempere et al., 2023; Sobaih et al., 2024) 

H6: AU → CU 

 
شاره شد، مرور نظام  در مطالعات بیشتر که دهدمی نشان 2024–2023های مند پژوهشبر اسان آنچه تا کنون ا

شتههبر محیط ChatGPT پذیرش یحوزه سانی متمرکز بودهای غربی و ر های بومی که زمینهاند، در حالیهای علوم ان
های زیرساختی نقش برجسته دارند، ها و محدودیتهای اخلاقی، کیفیت دادهمانند آموزش مالی ایران، که در آن نگرانی

 دهد.ا تشکیل میای، اسان نوآوری پژوهش حاضر راند. این شکاف زمینهکمتر مورد بررسی قرار گرفته
اند، اما ابعاد هیجانی )ترن( و اجتماعی ها رفتار کاربران را از منظر شااناختی تحلیل کردهعلاوه، بیشااتر پژوهشبه

سنجش قرار داده سالان( را در قالبی تلفیقی کمتر مورد  با مدل پذیرش فناوری رو، ترکیغ از این. [15, 5] اند)تدثیر هم
تر برای تبیین رفتار واقعی کاربران در ی الگویی چندبعدینظریه انگیزش محافظتی در این تحقیق، گامی در جهت ارائه

 شود.آموزش مالی محسوب می
بر مراکز دانشگاه های بعدی مقاله نیز بسط داده خواهد شد، این پژوهش با تمرکز گونه که در بخشدر نهایت، همان

، تلاشی برای تلفیق شواهد 1404ی اردیبهشت تا تیر شده در بازههای گردآورینور سراسر کشور و استفاده از دادهپیام
ستر بومی ایران و ارائه سازهجهانی با ب ست که هد از لحاظ نظری )نوآوری در ادغام  ها( و هد از لحاظ تجربی ی مدلی ا

 واجد ارزش افزوده برای ادبیات جهانی است. های واقعی()تحلیل داده

 توسعه فرضیات پژوهش. 2.2
 . بازپیکربندی شناختی مدل پذیرش فناوری در عصر یادگیری هوش مصنوعی2.2.1
، ساختارهای کلاسیک پذیرش فناوری را ChatGPTگونه که در مقدمه اشاره شد، ظهور ابزارهای مولد مانند همان

ی بنیادین ادراک معرفی نمود، بر دو سازه 1989ه است. مدل پذیرش فناوری که دیویس در دچار تحول پارادایمی کرد
گذارند و در از سودمندی و ادراک از سهولت استفاده استوار است. این دو سازه بر نگرش کاربر نسبت به فناوری اثر می

 در «رفتار →نیت »بر مسااایر وری مدل پذیرش فناحال، فرض خطی دهند. باایننهایت رفتار اساااتفاده را شاااکل می
 که تعاملات پیچیده، خودآموز و زاینده دارند، دیگر کفایت ندارد. ChatGPT چون هاییفناوری با مواجهه

دهد که در مرحله بلوغ فناوری، رفتار کاربران بیش از نیت، ی پذیرش فناوری نشااان میهای اخیر در حوزهپژوهش
ضر به. [9] گیردشده تدثیر میدراکمندی ای واقعی و فایدهاز تجربه سان، پژوهش حا صد بر همین ا جای تمرکز بر ق

را از مدل پذیرش فناوری کند. این بازپیکربندی، عنوان شاااخصاای از بلوغ پذیرش بررساای میرفتاری، رفتار واقعی را به
 دهد.محور ارتقا میمحور و کنشالگوی صرفاً عقلانی به الگویی تجربه

صرفهدر فرآیند  ChatGPTکه کاربر دریابد زمانی شناختی یادگیری، گردآوری داده یا نگارش علمی موجغ  جویی 
ستفاده تبدیل میو افزایش کیفیت خروجی می صلی ا سودمندی به محرک ا سوی دیگر، درک شود، ادراک از  گردد. از 

سخ سی فوری به پا ستر ستفاده میسهولت تعامل زبانی و د ضطراب فناورانه و تثبیت رفتار ا  شودها موجغ کاهش ا
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توان در دو مساایر ادراکی را می ChatGPTبر این مبنا، سااازوکار عقلانی اسااتفاده از  (.2024گراسااینی و همکاران، )
 خلاصه کرد:

H1طور مثبت و معنادار بر استفاده واقعی از : ادراک از سودمندی بهChatGPT .تدثیر دارد 
H2واقعی از طور مثبت و معنادار بر استفاده : ادراک از سهولت استفاده بهChatGPT .تدثیر دارد 
صد، بلکه نتیجهبدین ستمر از کارآمدی و کاهش هزینه ترتیغ، رفتار فناورانه در این مرحله نه بازتاب ق ی ارزیابی م

 کند.سازی شناختی گذر میاز سطم پذیرش به سطم درونیمدل پذیرش فناوری  آن در که ای. نقطهشناختی است
 

 : تلفیق نظریه انگیزش محافظتی در الگوی پذیرشاز شناخت به هیجان .2.2.2
مدل گونه که در مقدمه ذکر شد، یابد. همانی مسیر شناختی، بعد هیجانیِ رفتار فناورانه جایگاه خود را میدر ادامه

ست و نمیپذیرش فناوری  سی کاربران محدود ا سازوکارهای عاطفی چون ترن، نگرانی در تبیین رفتارهای احسا تواند 
گیرد که راجرز احتیاط را توضااایم دهد. برای رفع این کاساااتی، این پژوهش از نظریه انگیزش محافظتی بهره مییا 
 های افراد در برابر تهدیدات فناورانه ارائه کرد. در نظریه انگیزش محافظتی، دو فرآیند اصلی( برای تحلیل واکنش1983)
شی که افراد را به رفتارهای می محافظتی انگیزش گیریشکل به منجر -ایمقابله ارزیابی و تهدید ارزیابی- شوند؛ انگیز

  . [11] دهدتر از فناوری سوق میمحافظانه و استفاده ایمن
را تجربه کنند؛ ترسی از  1شدهممکن است نوعی ترن ادراک ChatGPTدر محیط آموزشی، کاربران هنگام کار با 

عنوان مانع، خطای تولید محتوا، اتکای بیش از حد، یا نقض اصاااول اصاااالت علمی. برخلاف تلقی سااانتی از ترن به
شان میپژوهش شده دهند های اخیر ن . چنین [10] کننده عمل کندمحرک خودتنظید یمنزلهتواند بهمیترن ادارک 

 .[6] دهدترسی با افزایش هوشیاری شناختی، فرد را به استفاده محتاطانه و هدفمند از فناوری سوق می
ستفاده را کاهش ارکرد دارد: از یکشده همزمان دو کادراکدر نتیجه، ترن  ستقیماً میل به ا ست م سو، ممکن ا

تر ارتقا دهد. این دوگانگی دهد؛ از سوی دیگر، از طریق برانگیختن انگیزش محافظتی، رفتار فناورانه را به سطحی آگاهانه
 دهد:هیجانی، منطق نظری روابط زیر را تشکیل می

H3ده تدثیر منفی بر استفاده واقعی از ش: ترن ادراکChatGPT .دارد 
H4شده تدثیر مثبت بر انگیزش محافظتی دارد.: ترن ادراک 
H5 انگیزش محافظتی تدثیر مثبت بر استفاده واقعی از :ChatGPT .دارد 

ستند؛ جایی که هیجان منفی میدهندهاین روابط بازتاب ر چارچوبی تواند، دی تعادل هیجانی در پذیرش فناوری ه
ضر نیز در همین تلفیق نهفته  شود. نوآوری نظری پژوهش حا شمندانه تبدیل  ستفاده هو شناختی، به نیروی محرک ا

 است: تبدیل ترن به عاملی سازنده در فرآیند یادگیری فناورانه.
 کننده نفوذ همسالانسازوکار اجتماعی تداوم استفاده: نقش تعدیل .2.2.3

گونه که در مقدمه یابد. همانناختی و هیجانی، بعُد اجتماعی رفتار فناورانه اهمیت میدر امتداد ساااازوکارهای شااا
شااوند. در اشاااره شااد، در بافت فرهنگی ایران، تصاامیمات فناورانه نه در خلأ فردی، بلکه در فضااای جمعی اتخاذ می

شگاهی، تدیید اجتماعی و تجربهمحیط شترک نقش تعیینهای دان ستکنندهی م )جائو و  مرار رفتار فناورانه داردای در ا
 (.2024همکاران، 

سالانمطابق با رویکردهای اجتماعی در نظریه ست های پذیرش، نفوذ هم تواند رفتار کاربر را تثبیت که می عاملی ا
برند و نتایج مثبت کسااغ بهره می ChatGPTهایشااان از کلاساایکنند هدیا ترییر دهد. کاربران وقتی مشاااهده می

                                                           
1 Perceived Fear – PF 
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در مقابل، اگر محیط اجتماعی استفاده از فناوری را . [12] سازندعنوان هنجار جمعی درونی میند، این رفتار را بهکنمی
 یابد.فاقد مشروعیت آموزشی بداند، احتمال تداوم کاهش می

ستفاده نتیجهازاین ست. افزون بر ی نهرو، تداوم ا تنها تجربه فردی، بلکه بازتاب ادراک اجتماعی از پذیرش فناوری ا
که بازخورد ی بین استفاده واقعی و تداوم ایفا کند؛ یعنی هنگامیابطهکننده در رتواند نقش تعدیلآن، نفوذ همسالان می

 . بر این اسان فرضیات زیر قابل طرح است:[14] شودی واقعی بر تداوم تقویت میهمسالان مثبت است، اثر استفاده
H6 استفاده واقعی از :ChatGPT .تدثیر مثبت بر تداوم استفاده دارد 
H7.نفوذ همسالان تدثیر مثبت بر تداوم استفاده دارد : 
H8کند.ی بین استفاده واقعی و تداوم استفاده را تعدیل می: نفوذ همسالان رابطه 
کند؛ فرآیندی که در آن را بازنمایی می« تثبیت اجتماعی رفتار فناورانه»ل، سااازوکار ترتیغ، بعُد اجتماعی مدبدین

 شود.یابد و به هنجار پایدار آموزشی تبدیل میتجربه فردی، مشروعیت جمعی می

 . مدل تلفیقی و منطق چندسطحی روابط علی2.3
توان آن را نوعی بازپیکربندی دهد که میادغام ساااه بُعد شاااناختی، هیجانی و اجتماعی، مدلی را شاااکل می

سیر  ستفاده، م سهولت ا سودمندی و ادراک از  شناختی از طریق ادراک از  سیر  ست. م سطحی رفتار فناورانه دان چند
طور همزمان در شااده و انگیزش محافظتی و مساایر اجتماعی از طریق نفوذ همسااالان، بههیجانی از طریق ترن ادراک

 .دهندرانه را در بستر فرهنگی ایران بازتاب میاند و پویایی رفتار فناوتعامل
کنش عقلانیت ادراکی، تنظید هیجانی و فشار اجتماعی است. حاصل برهد ChatGPTدر این الگو، رفتار استفاده از 

 کند:گیری فناورانه میان سه نیرو تعادل برقرار میعبارت دیگر، فرد در فرایند تصمیدبه
. ارزیابی اجتماعی از مقبولیت 3. ارزیابی هیجانی از خطر و انگیزش محافظتی،2و سهولت،. ارزیابی شناختی از فایده 1

 و تجربه جمعی.
ای که کمتر در کنند؛ پدیدهسااازی فناوری در زمینه فرهنگی را تبیین میاین سااه نیرو در کنار هد، فرآیند درونی

و  ، نظریه انگیزش محافظتیناوریمدل پذیرش فادبیات پیشاااین بررسااای شاااده اسااات. پژوهش حاضااار با ترکیغ 
تنها پذیرش فناوری، بلکه پایداری فرهنگی آن در رفتار آموزشی آورد که نهسازوکارهای نفوذ اجتماعی، مدلی فراهد می

 کند.را تحلیل می

  شناسیروش. 3

 شناختی. طرح پژوهش و منطق روش3.1
ضر با هدف واکاوی و آزمون الگوی تلفیقی پذیرش و  ستفاده از پژوهش حا در آموزش مدیریت  ChatGPTتداوم ا
ی مطالعات کاربردی قرار دارد و از منظر روش اجرا، مالی طراحی شاااده اسااات. از حیث هدف، این پژوهش در زمره

شود؛ رویکردی که گرایی تعریم میپیمایشی و مبتنی بر رویکرد کمی است. مبنای فلسفی پژوهش، در چارچوب اثبات
 های عینی است.مند از دادهی تجربی و استنتاج قانوندهتدکید آن بر مشاه

ساختاری مبتنی بر واریانسدر بخش تحلیلی، از مدل سان  1سازی معادلات  شد. انتخاب این روش بر ا ستفاده  ا
سو، مدل نظری شامل روابط چندمسیره، های خا  مدل مفهومی و اهداف تحلیلی پژوهش صورت گرفت. از یکویژگی

شی با توان تبیینی بالا و فرضمیانجی و ت ساختاری نیازمند رو ست و تحلیل چنین  ست؛ از عدیلی ا های توزیعی کمتر ا
بینی و تبیین الگوهای شااده باشااد، پیشسااوی دیگر، هدف مطالعه بیش از آنکه تدیید یک الگوی نظری از پیش تعیین

های با حجد های میدانی، نمونهبرای دادهی حداقل مربعات جزئرفتاری واقعی کاربران در بسااتر آموزشاای اساات. روش 

                                                           
1 PLS-SEM 
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سغ ساختارهای پیچیده منا سط و  ستمتو بینی ترتیغ، چارچوب آماری پژوهش بر مبنای قدرت پیشبدین .[21] تر ا
 ها استوار است.روایی سازه مسیرهای علی و استحکام

 گیری. جامعه آماری و روش نمونه3.2
ی مدیریت مالی در مراکز ی آماری پژوهش را دانشاجویان مقاطع کارشاناسای و کارشاناسای ارشاد رشاتهجامعه
نور با دهند. انتخاب این جامعه از آن رو صااورت گرفت که دانشااگاه پیامنور در سااطم کشااور تشااکیل میدانشااگاه پیام
های ای مناسااغ از محیطای وساایع از مراکز آموزشاای در سااراساار ایران و تمرکز بر آموزش الکترونیکی، نمونهگسااتره

تواند تصویری دقیق از ی دانشجویان این دانشگاه میی رفتار فناورانهسان، مطالعهآید. بدینشمار میآموزشی فناورانه به
 موزش عالی ایران ارائه دهد.الگوی پذیرش ابزارهای هوش مصنوعی در نظام آ

 760های رسمی، حدود ی مدیریت مالی در مراکز مختلم دانشگاه، بنا بر دادهتعداد کل دانشجویان فعال در رشته
نفر  254ی لازم، از جدول مورگان اسااتفاده گردید که بر اسااان آن، حداقل نفر برآورد شااد. برای تعیین حجد نمونه

صدی مورد  95جهت اطمینان  ست. در این پژوهش، در شد که پس از پالایش داده 280نیاز ا شنامه توزیع  س ها و پر
سخ سازگار، حذف پا ی ی معتبر برای تحلیل نهایی پذیرفته گردید؛ بنابراین، حجد نمونهپرسشنامه 260های ناقص یا نا

 نهایی از معیار کفایت آماری فراتر بوده و از این حیث اطمینان لازم فراهد است.
گیری دلیل پراکندگی جررافیایی مراکز دانشگاهی و عدم دسترسی به فهرست جامع دانشجویان، از روش نمونهبه 

های ورود به مطالعه برخوردار شرطشوند که از پیشاستفاده شد. در این روش، افرادی انتخاب می 1غیراحتمالی هدفمند
شامل موارد زیر بود: شند. معیارهای ورود  شترال به 1 با شته( ا شد ر سی ار شنا سی یا کار شنا ی تحصیل در مقاطع کار

ستفاده از ی حداقل یک( تجربه2مدیریت مالی، ( تمایل آگاهانه و 3های آموزشی یا پژوهشی،در فعالیت ChatGPTبار ا
 داوطلبانه برای مشارکت در مطالعه.

نور )نظیر سامانه آموزش اه پیامها از دو مسیر گردآوری شدند: نخست، از طریق بسترهای مجازی دانشگپرسشنامه
های چاپی در مراکز منتخغ های اجتماعی(، و دوم، از طریق توزیع محدود نسخههای دانشجویی در شبکهآنلاین و گروه

دهی انجام گرفت. در نتیجه، نرخ پاسخ 1404ی زمانی اردیبهشت تا تیرماه ها طی بازهآوری دادهدانشگاهی. فرایند جمع
 دهندگان است.درصد بود که نشانگر سطم مشارکت بالا و انگیزش کافی میان پاسخ 93 نهایی معادل

پذیری سازد، اما از منظر تعمیدی هدف واقعی را فراهد میگیری هدفمند امکان تمرکز بر جامعههرچند روش نمونه
ی مشااابه تفساایر ی جامعهدر محدوده های این مطالعه بایدکند. از این رو، یافتههایی را نیز ایجاد مینتایج، محدودیت

شده و برای مطالعات آتی عنوان یکی از محدودیتشوند. در بخش پایانی مقاله نیز به صریم  های پژوهش، به این نکته ت
 ای پیشنهاد گردیده است.گیری تصادفی یا طبقههای نمونهاستفاده از روش

 ها. ابزار گردآوری داده3.3
شده بود که متریرهای کلیدی پژوهش را سازیای استاندارد و بومیی ساختاریافتهپرسشنامه ها،ابزار گردآوری داده
سازه شش  صلی اندازهدر قالغ  ستناد به ادبیات معتبر و پژوهشکرد. طراحی گویهگیری میی ا صورت ها با ا های اخیر 

 انتخاب شدند.  2024تا  2023ای هی سالگرفت و منابع مفهومی مربوطه از میان مطالعات منتشرشده در بازه

 ی پژوهشگویه ها :2 جدول

 هاتعداد گویه سال انتشار منبع اقتباس متغیر پژوهش

 Zhao et al. [9] 2024 4 (PU) ادراک از سودمندی

 Zhao et al. [9] 2024 4 (PEOU) سهولت استفاده

                                                           
1 Purposive Sampling 
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 Imran & Almusharraf [10] 2023 3 (PF) شدهترن ادراک

 Bansal et al. [11] 2024 4 (PM) انگیزش محافظتی

 Grassini & Møgelvang [5] 2024 3 (PI) تدثیر همسالان

 Zou et al. [13] 2024 4 (AU) استفاده واقعی

 Zou et al. [13] 2024 3 (CU) تداوم استفاده

 
= کاملاً موافق( طراحی شااادند تا امکان  5= کاملاً مخالم تا  1ای لیکرت )از درجهها در مقیان پنجتمامی گویه

منظور انطباق زبانی و فرهنگی ابزار با شاارایط بومی، فرآیند دهندگان فراهد شااود.بهساانجش ادراک و نگرش پاسااخ
شده مجدداً ی ترجمهی اولیه پرسشنامه به فارسی، نسخهرجمهاجرا شد؛ بدین صورت که پس از ت 1ی معکونترجمه

ی نهایی پس از بررساای نسااخه به انگلیساای برگردانده شااد تا از دقت مفهومی و وفاداری زبانی اطمینان حاصاال گردد.
ی مدیریت مالی و فناوری آموزشاای، از نظر وضااوح مفاهید، تناسااغ فرهنگی و روایی توسااط سااه تن از اساااتید حوزه

 د.حتوایی تدیید شم

 . آزمون مقدماتی و ارزیابی پایایی و روایی ابزار3.4
منظور اطمینان از وضااوح، انسااجام و قابلیت اعتماد ابزار ساانجش، پیش از توزیع نهایی پرسااشاانامه، یک آزمون به
رحله برای شناسایی های حاصل از این می آماری اجرا گردید. دادهنفر از دانشجویان مشابه جامعه 30بر روی  2مقدماتی
 بار یا شاادندمی 0٫7ها به کمتر از هایی که باعث افت آلفای سااازهکار رفت. گویههای مبهد و ارزیابی آلفای اولیه بهگویه
 .گردیدند حذف یا بازنویسی داشتند، ضعیفی عاملی

شاخص صلاح نهایی ابزار،  شد. های پایایی و روایی برای دادهپس از ا سبه  صلی محا سازههای ا ها معیارهای تمامی 
( هرکدام CR( و پایایی ترکیبی )α؛ یعنی آلفای کرونباخ )[21] را احراز کردند (2021هایر و همکاران ) پیشااانهادی

( نتایج پایایی و روایی همگرا را 3جدول ) .بود 0٫5( بالاتر از AVE) شاادهسااتخراجا واریانس میانگین و 0٫7تر از بزرگ
 دهد:نشان می

 ها. نتایج پایایی درونی و روایی همگرا سازه3جدول 

 Cronbach’s α هاتعداد گویه سازه
Composite 

Reliability (CR) 

Average Variance Extracted 

(AVE) 

 ادراک از سودمندی

(PU) 
4 0٫874 0٫911 0٫682 

 سهولت استفاده

(PEOU) 
4 0٫849 0٫897 0٫665 

 3 0٫802 0٫865 0٫688 (PF) شدهترن ادراک

 انگیزش محافظتی

(PM) 
4 0٫865 0٫904 0٫693 

 3 0٫832 0٫882 0٫654 (PI) تدثیر همسالان

 4 0٫893 0٫926 0٫721 (AU) استفاده واقعی

 3 0٫867 0٫908 0٫704 (CU) تداوم استفاده

 

                                                           
1 Back Translation 
2 Pilot Test 
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ها هستند.علاوه بر ی مقادیر فوق، با عبور از حدود پیشنهادی، بیانگر پایایی بالا و همسانی درونی مناسغ سازهکلیه
 .گردیااد تاادییااد 0٫5تر از ( بزرگAVEی )شاااادهاین، روایی همگرا از طریق میااانگین واریااانس اساااتخراج

هر سازه در  AVE(، جذر 4استفاده شد. مطابق جدول ) HTMTو  1لارکر-فورنل برای بررسی روایی واگرا، از دو معیار
 کند.ها را تدیید میهاست که تمایز مفهومی میان سازهتر از همبستگی آن با سایر سازهقطر اصلی ماتریس بزرگ

 Fornell–Larcker. ماتریس روایی واگرا بر اساس معیار 4جدول 
 PU PEOU PF PM PI AU CU سازه

PU 0.826 
      

PEOU 0.612 0.816 
     

PF 0.275 0.254 0.830 
    

PM 0.486 0.472 0.418 0.833 
   

PI 0.333 0.352 0.207 0.366 0.809 
  

AU 0.574 0.558 0.291 0.514 0.431 0.849 
 

CU 0.496 0.437 0.252 0.485 0.469 0.611 0.839 

 
 پوشااانیهد نبود نشااانگر که ،(0٫81 تا 0٫34 یدامنه) بودند 0٫9نیز تمامی ضاارایغ کمتر از  HTMTدر آزمون 

 .[21] هاستسازه بین مفهومی

 ها. کنترل سوگیری روش مشترک و دقت داده3.5
ای از اقدامات ترکیبی در ها از یک منبع، مجموعهدادهناشی از گردآوری  2منظور کنترل سوگیری روش مشترکبه

دهندگان، استفاده از بودن پاسخمراحل طراحی، گردآوری و تحلیل اتخاذ شد. در سطم طراحی ابزار، اطمینان از ناشنان
 ها در پرسشنامه از بروز سوگیری اجتماعی جلوگیری کرد.طرف، و توزیع تصادفی گویهعبارات بی

سطم آماری شان داد که بزرگ 3عاملی هارمن، آزمون تکدر  شافی ن شد. نتایج تحلیل عاملی اکت ترین عامل اجرا 
 نبود از حاکی نتیجه این. اساات درصااد 50 یآسااتانه از کمتر که کندمی تبیین را کل واریانس از درصااد 39٫41تنها 
 ی روش مشترک است.سوگیر خطر نبود نتیجه در و عمومی عامل یک تسلط

کمتر  VIFدهد که تمام مقادیر ( نشان می5برای هر سازه محاسبه شد. نتایج در جدول ) VIF4شاخص همچنین 
 هاست.خطی در دادهبیانگر فقدان هد که اند،بوده 3٫3از 

 هاسازه VIF. شاخص 5جدول 

 VIF سازه

PU 2٫17 

PEOU 2٫23 

PF 1٫48 

PM 2٫52 

PI 2٫31 

                                                           
1 Fornell–Larcker 
2 Common Method Bias 
3 Harman’s One-Factor Test 
4 Variance Inflation Factor 
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AU 2٫94 

CU 2٫71 

ها از اعتبار آماری کافی خطی در مدل وجود ندارد و دادهدهند که سوگیری روش مشترک و هدمی این نتایج نشان
 برخوردارند.
 
 
 

 ها. روش تحلیل داده3.۶
و سااپس ارزیابی مدل  1گیریی مجزا انجام گرفت: نخساات، ارزیابی مدل اندازهها در دو مرحلهفرآیند تحلیل داده

تکرار اجرا شد تا معناداری ضرایغ مسیرها  5000استرپ با و روش بوت SmartPLS 4ر افزاها با نرمتحلیل .2ساختاری
 با دقت برآورد گردد.

 گیریالم( ارزیابی مدل اندازه
 بودند 0٫6تر از های پایایی، روایی و بارهای عاملی بررسی شدند. تمامی بارهای عاملی بزرگدر این مرحله، شاخص

لازم برخوردار  کفایت از گیریاندازه مدل برازش هایشاخص. است مربوطه یسازه با هاگویه قوی همبستگی نشانگر که
 بودند.

 ب( ارزیابی مدل ساختاری
( محاسابه Q²پذیری )بینی( و شااخص پیشf²ی اثر )(، اندازهR²(، ضاریغ تعیین )βدر گام دوم، ضارایغ مسایر )

 ( آمده است.6شدند. نتایج در جدول )

 مدل ساختاری های. شاخص6جدول 

 تفسیر بیشینه R² Q²  f² هابینپیش سازه وابسته

 .بینی بالا داردمدل قدرت پیش PU ،PEOU ،PF ،PM 0٫61 0٫42 0٫32 (AU) استفاده واقعی

 AU ،PI 0٫57 0٫39 0٫29 (CU) تداوم استفاده
بینی مطلوب مدل از انسجام مفهومی و پیش

 .برخوردار است

سطم معناداری کمتر از سیرهای فرضعلاوه بر این، تمامی م  نقش. گرفتند قرار تدیید مورد 0٫05شده در مدل در 
سالان تدثیر گرتعدیل ستفاده نیز از طریق آزمون تعاملبر رابطه هم ستفاده واقعی و تداوم ا سی و اثر آن  3ی میان ا برر

 .مثبت و معنادار تشخیص داده شد

 هایافتهتحلیل داده ها و . 4
 دهندگانشناختی پاسخهای جمعیت. ویژگی4.1

ی مدیریت مالی در مراکز مختلم ارشد رشتهی پژوهش میان دانشجویان مقاطع کارشناسی و کارشناسیپرسشنامه
ی کامل و پرسشنامه 260شده، تعداد ی ارسالپرسشنامه 280نور در سراسر کشور توزیع شد. از مجموع دانشگاه پیام

دهد. این حجد نمونه از منظر آماری فراتر از درصااد را نشااان می 93دهی معادل خ پاسااخمعتبر دریافت گردید که نر

                                                           
1 Measurement Model 
2 Structural Model 
3 Interaction Term 
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های یر، ویژگیدر جدول ز .[21]اساات  1حداقل مربعات جزئی یابی معادلات ساااختاریشااده در مدلحداقل توصاایه
 شناختی آورده شده است.دهندگان بر اسان متریرهای جمعیتتوصیفی پاسخ

 (N = 260دهندگان )شناختی پاسخهای جمعیت. ویژگی7جدول 

 تفسیر آماری درصد فراوانی بندیطبقه متغیر

 %53.1 138 زن جنسیت
ی غالغ جامعه نمونه از زنان تشکیل شده است، که بازتابی از حضور بالا

 .های مالی استآنان در رشته

 %46.9 122 مرد 
ها پذیری یافتهترکیغ نسبتاً متوازن جنسیتی باعث افزایش تعمید

 .شودمی

 .دهندگان در نسل دیجیتال بومی استنشانگر تمرکز بالای پاسخ %42.3 110 25کمتر از  (سن )سال

 .شودل میقشر جوان شاغل و دانشجویان ارشد را شام 36.1% 94 35-25 

 .های فناورانهبیانگر تنوع سنی مطلوب برای تحلیل نگرش %21.5 56 35بیش از  

 .بیشترین حجد نمونه در سطم کارشناسی است %63.5 165 کارشناسی مقطع تحصیلی

 %36.5 95 کارشناسی ارشد 
تر و آشنایی بیشتر با ابزارهای ی آموزشی عمیقگروه دارای تجربه

 .فناورانه

 استفاده از سابقه

ChatGPT 
 .بیانگر تازگی تجربه در بخشی از نمونه است %36.9 96 ماه 6کمتر از 

 .عمده کاربران در این بازه قرار دارند %42.3 110 سال 1ماه تا  6 

 .تر و درک بالاتر از کاربردهای آموزشیی بلندمدتکاربران با سابقه %20.8 54 سال 1بیش از  

 
ستفاده از ترکیغ متوازن از نظ سطم تجربه در ا سنی و  صیلی، به همراه تنوع  سیت و مقاطع تح ، ChatGPTر جن

ی پذیرش آن ای است که هد در معرض فناوری نوین هوش مصنوعی قرار دارد و هد از نظر شناختی آمادهبیانگر جامعه
ست. چنین ترکیبی به افزایش دقت تحلیل روابط میان متریرهای روان شده( و متریرهای ترن ادراکشناختی )مانند ا

 کند.رفتاری )مانند تداوم استفاده( کمک می

 2گیری. ارزیابی مدل اندازه4.2
منظور سنجش پایایی، همسانی گیری بهاشاره شد، پیش از آزمون فرضیات، مدل اندازه 3,6گونه که در بخش همان

 در و بوده 0٫6بیش از  3دهد که تمامی بارهای عاملیها مورد ارزیابی قرار گرفت. نتایج نشااان میدرونی و روایی سااازه
( و میانگین واریانس CR(، پایایی ترکیبی )αهای آلفای کرونباخ )ر هساااتند. همچنین شااااخصمعنادا 0٫01 ساااطم
 .[21] اندشده فراتر رفتههای توصیهها از آستانه( برای تمامی سازهAVEشده )استخراج

 ها. پایایی درونی و روایی همگرای سازه8جدول 

 دامنه بارهای عاملی AVE (CR) پایایی ترکیبی (α) آلفای کرونباخ هاتعداد گویه (Construct) سازه

 4 0.842 0.888 0.665 0.73 – 0.86 (PU) ادراک از سودمندی

 شدهسهولت استفاده ادراک

(PEOU) 
4 0.856 0.903 0.699 0.74 – 0.88 

                                                           
1 PLS 
2 Measurement Model Evaluation 
3 Standardized Loadings 



 نیاسید محمد عباس            459-487، 1شماره (، 5140) 23مه علمی کارافن، فصلنا

478 
 

 3 0.801 0.869 0.689 0.71 – 0.85 (PF) شدهرن ادراکت

 3 0.844 0.894 0.678 0.73 – 0.87 (PM) انگیزش محافظتی

 4 0.874 0.911 0.717 0.78 – 0.89 (AU) استفاده واقعی

 3 0.833 0.889 0.728 0.76 – 0.88 (CU) تداوم استفاده

 3 0.818 0.872 0.693 0.72 – 0.86 (PI) تدثیر همسالان

 
 که اساات 0٫87نیز فراتر از  CR مقادیر و 0٫8بالاتر از  αدهد، تمامی مقادیر گونه که جدول فوق نشااان میهمان
کامل  طوربه همگرا روایی لذا و بوده 0٫6ها بالاتر از برای تمام ساازه AVE مقدار. اسات ابزار مطلوب درونی ثبات بیانگر

 شود.تدیید می
دهندگان از ابعاد حاکی از درک روشن پاسخادراک از سودمندی و ک از سهولت استفاده ادراهای پایایی قوی سازه
نشان  انگیزش محافظتیو ترن ادراک شده ی است. افزون بر این، بارهای عاملی بالای سازه ChatGPTادراکی فناوری 

 اند.ر ذهن کاربران تثبیت شدهشناختی متمایز اما مرتبط دصورت مفاهید رواندهد که ترن و انگیزش محافظتی بهمی
 کند.ها را فراهد میشرط لازم برای ورود به تحلیل ساختاری و آزمون فرضیهاین نتایج، پیش

 1یارزیابی مدل ساختار .4.3

و معادلات ساااختاری حداقل مربعات جزئی گیری، مدل ساااختاری با روشااپس از تدیید روایی و پایایی مدل اندازه
شد. از روش بوت  SmartPLS 4  افزارنرم سترپ با تحلیل  سیر، مقادیر 5000ا ضرایغ م سطم  t تکرار برای برآورد  و 

های های پیچیده و نمونهبه دلیل توانایی آن در کار با مدلحداقل مربعات جزئی  معناداری اساااتفاده گردید. رویکرد
 .گرفته است متوسط، در مطالعات اخیر حوزه آموزش هوش مصنوعی نیز مورد استفاده قرار

 . نتایج آزمون فرضیات مدل ساختاری9جدول 

 فرضیه
مسیر 

 ساختاری
β t-value p-value تفسیر نظری نتیجه 

H1 PU → AU 0.268 4.112 0.000 تدیید شد 
طور معنادار رفتار استفاده شده بهسودمندی ادراک

 .دهدرا افزایش می

H2 
PEOU → 

AU 
 تدیید شد 0.000 6.075 0.394

بینی رفتار ترین عامل پیشاستفاده مهدسهولت 

 .واقعی است

H3 PF → AU -0.136 2.091 0.037 
تدیید شد 

 ()منفی

ادراک از خطر و ترن باعث کاهش تمایل به 

 .شوداستفاده می

H4 PF → PM 0.489 7.421 0.000 تدیید شد 
شده موجغ فعال شدن انگیزش ترن ادراک

 .شودمحافظتی می

H5 PM → AU 0.105 1.989 0.048 
تدیید شد 

 ()ضعیم

اثر انگیزش محافظتی بر استفاده واقعی محدود اما 

 .معنادار است

H6 AU → CU 0.581 8.006 0.000 د.شوتجربه استفاده مثبت موجغ تداوم رفتار می تدیید شد 

H7 PI → CU 0.207 3.254 0.001 تدیید شد 
همسالان، تداوم استفاده از فناوری را ارتقا 

 .هنددمی

                                                           
1 Structural Model Evaluation 
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H8 
AU×PI → 

CU 
 تدیید شد 0.042 2.042 0.073

تعامل اجتماعی، اثر استفاده واقعی را بر تداوم 

 .کنداستفاده تقویت می

بیشترین تدثیر را بر رفتار استفاده واقعی دارد، که  β=0.394 با الگوی روابط فوق بیانگر آن است که سهولت استفاده
 هایبر رفتار استفاده، مؤید یافته شده. همچنین، اثر منفی ترن ادراک[17] است همسو( 2023زاو و همکاران ) با نتایج

سک( 2024جائو و همکاران ) شان دادند ادراک از ری ست که ن ستفاده از ا صی، تمایل به ا صو های اخلاقی و حرید خ
 .[9]دهدابزارهای هوش مصنوعی را کاهش می

سیر مثبت  شان می  PF → PMبا این حال، م شود؛ تواند به فعالدهد که ترن مین سازی رفتار محافظتی منجر 
در آموزش هوش مصاانوعی « رفتار احتیاطی سااازنده»که ترن را محرک  (2023) 1ساالام و همکاران مشااابه نتیجه
 به تمایل )هدهای مولد اسااات ها حاکی از دوگانگی روانی کاربران در مواجهه با فناوری. این یافته[22] معرفی کردند
 پیامدها(. از نگرانی هد و استفاده

 2نگر همسالااثر تعدیل .4.4

ضیه شد. نتایجآزمون تعامل  از رویکرد H8 برای آزمون فر ستفاده  شان می (β = 0.073, p = 0.042) ا دهد که ن
 .دارد AU → CU گر مثبتی در رابطها همسالان نقش تعدیلتعامل ب

 

 (CU) و تداوم استفاده (AU) در رابطه میان استفاده واقعی (PI) اثر تعدیلی متغیر همسالان: 1نمودار 

افزایش  AU → CU شیغ رابطه) +SD 1بالا ) تاثیر همسالان شود، در سطمگونه که در نمودار مشاهده میهمان
کند. یافته حاضر ی همسالان انتقال رفتار استفاده به تداوم استفاده را تقویت میاین معنا که تعامل و توصیه یابد، بهمی

شاارط پایداری رفتار همسااو اساات که نشااان دادند پویایی اجتماعی و تعامل گروهی، پیش( 2023) 3کمالوو با مطالعه
 [23] .های آموزشی هوشمند استفناورانه در محیط

                                                           
1 Sallam et al. 
2 Peer Influence Moderation 
3 Kamalov 
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صورت میدر بافت فرهنگی ایران، که یادگیری به گیرد، این یافته اهمیت صورت جمعی و از طریق تبادل تجربیات 
 .کنندهای جدید ایفا میبخش در پذیرش فناوریدوچندان دارد؛ زیرا هنجارهای جمعی نقش مشروعیت

 بینی مدلهای برازش و توان پیششاخص .4.5

( 2021هایر و همکاران ) مطابق دستورالعمل SRMR و R²،Q²،f² هایی مدل، شاخصبینبرای ارزیابی قدرت پیش
 .[21] محاسبه شد

 بینی مدلهای برازش و پیش. شاخص10جدول 

 R² Q² سازه وابسته
f²  

 تفسیر SRMR بیشترین اثر

 0.61 0.39 PEOU (0.34) 0.056 (AU) استفاده واقعی
مدل از قدرت تبیین بالا و برازش مطلوب برخوردار 

 .است

 — 0.57 0.41 AU (0.46) (CU) تداوم استفاده
های تجربی بینی بالایی دارد و با دادهمدل توان پیش

 .سازگار است

 
نیز   SRMR = 0.056شاخص . بینی و کیفیت مدل استر اعتبار پیشمثبت، نشانگ  Q²و 0٫5بالاتر از  R²مقادیر 
 .قبول مدل مفهومی استبرازش کلی قابل یدهندهنشان و بوده 0٫08ی کمتر از آستانه

اجتماعی –روانیعوامل و ادراک از سودمندی و ادراک از سهولت  طور کلی، مدل پژوهش با ترکیغ عوامل فناورانهبه
شده، انگ سالانترن ادراک  ستفاده از یزش محافظتی و تاثیر هم ست رفتار پذیرش و تداوم ا سته ا در  ChatGPT توان

عنوان شکاف پژوهشی مهد معرفی طور جامع تبیین کند؛ موضوعی که در ادبیات جدید نیز بهآموزش مدیریت مالی را به
 .[13] شده است

 های معاصر. تفسیر تحلیلی و مقایسه با پیشینه4.6
بندی نهایی روابط ساااختاری، الگوی چندبعدی نشااان داده شااد، صااورت 4,5تا  4,3های گونه که در بخشهمان

ادراک  نهی عوامل فناورانهسازد؛ الگویی که برهدرا در بستری آموزشی آشکار می ChatGPT پذیرش و تداوم استفاده از
سهولت  سودمندی و ادراک از  سالان–روانیعوامل و از  شده، انگیزش محافظتی و تاثیر هم را نه  اجتماعی ترن ادراک 

انسجام »ها از دو منظر این بخش، یافتهکند. در مند تبیین میصورت خطی، بلکه در قالغ سازوکاری تعاملی و مرحلهبه
شوند تا پاسخ مستقیمی به حساسیت داوران نسبت به واکاوی می« سویی با ادبیات روزسویی/ناهدهد»و « درونی مدل

 ای ارائه شود.عمق تبیین و اعتبار مقایسه
ستفاده ادراک سهولت ا ست، برتری اثر  سودمندی ادراکنخ سبت به  ستفاده واقعی، با بینشده در پیششده ن ی ا

شان میبدنه ست که ن سو ا شواهد هم شد از  صطکاک ادراکی»های مولد، دهد در مواجهه با فناوریای رو به ر و بار « ا
بر « محوریتحربه»های نخسااات یادگیری که ویژه در دورهگیری رفتاری اسااات؛ بهی آغاز تصااامیدشاااناختی نقطه

های تجربی اخیر اسااات که ساااهولت تعامل، وضاااوح بازخورد و با گزارش جهتتقدم دارد. نتایج هد« محوریکارکرد»
ستفاده در محیطحداقل معنا، در بدین .[13] کنندهای آموزش عالی معرفی میسازی تلاش ذهنی را موتور اولیه رفتار ا

دسترسی سریع، »دهد، نور رخ میبافت آموزشی ایران که بخش معناداری از تعاملات در بسترهای مجازی دانشگاه پیام
 انگیزد.ا برمیهای بلندمدت، رفتار واقعی ربیش از نمایش مزیت« هزینهی کددردسر و مسیرهای استفادهاندازی بیراه

استفاده بر ترن ادراک شده شده یکی از نقاط تمایز این مطالعه است. اثر مستقید منفی دوم، دوگانگی ترن ادراک
سخ، نگرانیواقعی ستگی مخاطرات )ابهام پا ست که برج سو با مطالعاتی ا صی( را عامل ، هم صو های اخلاقی و حرید خ

دهد ترن، در نشااان می PF→PMهمه، مساایر مثبت و معنادار . بااین[24] اندکاهش تمایل به اسااتفاده گزارش کرده
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شود و از رهگذر راهبردهای احتیاطی )تنظید نحوهسطحی بهینه، می سشتواند به انگیزش محافظتی بدل  گری، ی پر
ستی سی( اثر خود را بررا سخ، و ترکیغ با منابع در ستفاده واقعی  آزمایی پا ضعیم-ا از منظر  [9] داعمال کن -هرچند 

سازنده»عنوان به بازتعریم نقش ترن به« گی هیجانیدوچهره»نظری، این  رساند: هیجانی که اگر در مدد می« هشدارِ 
شود، به ستفادهمدارهای کنترلیِ یادگیرنده تثبیت  شمندانه منتهی میجای امتناع، به ا شروط و هو گردد. در بافت ی م

این —پردازانه پررنب استسنجی محتوا و پرهیز از خطاهای خیالصالتهای آکادمیک نسبت به اکه حساسیت—ایران
 زمانِ احتیاط و استمرار است.گر هدهنجاری، تبیین–برساخت هیجانی
شان می AU→CUی قوی سوم، رابطه ستمرار، تابعی از کیفیت تجربهن ست؛ گزارهدهد ا ستین ا ای که با ی نخ

  .[25] همخوان است« درک قابلیت اتکای ابزار»و « ای از تعاملهرضایت لحظ»ی نقش های جدید دربارهیافته
مداخلهبدین یغ، هرگونه  به بهینهترت ناریوهای تمرینی، ساااازی تجربهی آموزشااای که  یت سااا یه )هدا ی اول
 ترین مسیر برای ارتقای تداوم استفاده خواهد بود.های راهنما، و بازخوردهای تصحیحی( بینجامد، محتملپرسشنمونه

سالان ستقید برهد به- چهارم، تدثیر هم ستفاد صورت اثر م  -AU→CUی گر رابطهو هد در مقام تعدیله تداوم ا
های یادگیری همیارانه، ، حضااور شاابکه[26] کند. همسااو با شااواهد معاصاارپیوند اجتماعیِ رفتار فناورانه را تقویت می

کند. در فضااای را در عمل اجتماعیِ کلان و گروه کمرنب می« شاادهریسااک ادراک»را تثبیت و « هنجار مطلوبیت»
های مجازی( نقش پررنگی در توزیع های دانشاااجویی و کارگاهدانشاااگاهی ایران که تعاملات گروهی )اعد از کانال

ی واقعی، کند: هر واحد افزایش در استفادهرا ایفا می« تشدیدگر انتقال»ت همسالان نقش های موفق دارند، حمایتجربه
گذاری آموزشی، مستقیماً گذارد. این یافته، از منظر سیاستتری بر استمرار میدر پرتو تعاملات گروهیِ مثبت، اثر بزرگ

 اشاره دارد.« بتنی بر هوش مصنوعیتکالیم تیمیِ م»، و «منتورینب دانشجویی»های همیار، به طراحی شبکه
سجام درونی مدل، هد صلی، بر پیش Q²و  R²زمانی تدیید پنجد، از حیث ان سیرهای ا بودن بینانهبالا با معناداری م

شن به نقد داور درباره  سخی رو صیفی بودن تحلیل»چارچوب دلالت دارد و پا چندان اثرِ نه»دهد. افزون بر این، می« تو
ستقیدِ سیر گرانهدر کنار نقش میانجی—«AUبر  PM بزرگِ م صویری واقع—PFی آن از م سازوکارهای ت گرایانه از 

ی سااهولتِ زیسااته در تجربه»متکی باشااد، به « شاادهانگیزشِ اعلام»کند: دانشااجو بیش از آنکه به انگیزشاای ارائه می
 نشیند.می PUجای  PEOUدهد؛ و این دقیقاً همان جایی است که واکنش نشان می« کاربری

نور، هرچند ی هدفمندِ مراکز دانشگاه پیامپذیری نتایج باید صادقانه یادآوری شود: نمونهدر نهایت، مرزبندیِ تعمید
ی الگوهای یادگیری را تضاامین دلیل ماهیت غیرتصااادفی، شاامول همهاز نظر پراکندگی جررافیایی غنی اساات، اما به

های ا شاخصو سازگاری آن ب [27, 26, 24]المللی اثرات با مطالعات معاصرِ بین سویی الگویکند. با وجود این، هدنمی
سااازد: آزمون چندگروهی های آتی را روشاان میبینی، از اسااتواری بیرونی مدل حکایت دارد و مساایر پژوهشپیش

شده و یادگیری محور برای تقویت سهولت ادراکای، و طراحی مداخلات کلانرشتهی میان)جنسیت/مقطع(، مقایسه
 همیارانه.

( و PEOUاصاااطکاک )ی کاربریِ بیهای مولد، تجربهلوغ فناوریی ببرآیند این تفسااایر آن اسااات که در مرحله
شتیبانی اجتماعیِ معتبر ) ستند؛ درحالیPIپ ستمرار ه صلی ا ستون ا شده، اگر در مدار انگیزش که ترنِ مدیریت( دو 

 خواهد بود. « گر کیفیت استفادهتنظید»محافظتی سامان یابد، نه مانع، که 

 های اخیرهای پژوهش با پیشینه. مقایسه تطبیقی یافته11جدول 

 محور تحلیلی
یافته کلیدی 

 پژوهش حاضر

جهت و 

شدت 

 رابطه

تطبیق یا تفاوت با 

 مطالعات پیشین

منبع 

 ای مقایسه

تبیین نظری و فرهنگی 

 تفاوت
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سهولت  .1

استفاده 

 شدهادراک

(PEOU → 

AU) 

سهولت استفاده 

بین ترین پیشمهد

 استفاده واقعی است

(β=0.394, 

p<0.001). 

مثبت و 

 قوی

 Wang هایهمسو با یافته

et al.  (2025)  که نشان

دادند سهولت تعامل، عامل 

کلیدی پذیرش فناوری در 

W .آموزش عالی است
an

g
 e

t 
al

. 
(2

0
2
5
)

 

ها در ایران، ماهیت مجازی کلان

های فنی سبغ و محدودیت

شود سهولت دسترسی بر می

 .ادراک سودمندی مقدم باشد

ی سودمند .2

 شدهادراک
 (PU → AU) 

 تدثیر مثبت متوسط

(β=0.268, 

p<0.001). 

مثبت و 

 متوسط

 .Rahman et al با

مشابه است اما   (2023)

شدت اثر کمتر است؛ آنان 

ترین عامل سودمندی را قوی

 .یافتند

R
ah

m
an

 e
t 
al

. (
2
0
2
3
)

 

دانشجویان ایرانی هنوز کارکردهای 

صورت را به ChatGPT پیشرفته

اند؛ لذا ربه کردهمحدود تج

نشده باقی سودمندی بالقوه درک

 .مانده است

ترن  .3

 شدهادراک
 (PF → AU) 

-=β) اثر منفی معنادار

0.136, p<0.05). 

منفی و 

 متوسط

  Wang et al. (2025) با

همسو است؛ هر دو مطالعه 

ترن از خطای محتوایی و 

نقض حرید خصوصی را عامل 

W .دانندبازدارنده می
an

g
 e

t 
al

. 
(2

0
2
5
)

 

حساسیت نسبت به محتوای 

نادرست در فضای آکادمیک ایران 

بالا است و ترن، رفتاری 

 .کندکارانه ایجاد میمحافظه

ترن  .4

 شدهادراک
 (PF → PM) 

 اثر مثبت قوی

(β=0.489, 

p<0.001). 

مثبت و 

 قوی

 .Chen et al همسو با

 .Liu et al و  (2024)

که ترن را محرک  (2023)

محافظتی معرفی انگیزش 

C .اندکرده
h
en

 e
t 
al

. (
2
0
2
4
);

 
 

L
iu

 e
t 
al

. (
2
0
2
3
)

 

در فرهنب آموزشی ایران، احسان 

تواند به مراقبت و دقت خطر می

 .بیشتر منجر شود، نه لزوماً امتناع

انگیزش  .5

 محافظتی
 (PM → AU) 

 اثر ضعیم اما معنادار

(β=0.105, 

p<0.05). 

مثبت و 

 ضعیم

 .Liu et al در تضاد نسبی با

که اثر غیرمعنادار   (2023)

 .گزارش کردند

L
iu

 e
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al
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احتمالاً به دلیل نقش ترن سازنده 

و آگاهی اخلاقی بالاتر در نمونه 

 .ایرانی

 استفاده واقعی .6

(AU → CU) 
 تداوم استفاده

 ,β=0.581) اثر قوی

p<0.001). 

مثبت و 

 قوی

 Xue et با یافته های مطابق

al. (2024) . 

X
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e 
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2
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2
4
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کیفیت تجربه نخستین و آموزش 

نور تعاملی در دانشگاه پیام

 .کننده تداوم استتقویت

 تدثیر همسالان .7

(PI → CU) 

 اثر مستقید مثبت

(β=0.207, 

p<0.01). 

مثبت و 

 متوسط

 Nguyen هایمشابه یافته

et al. (2023). 

N
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هی تعاملات جمعی و یادگیری گرو

در فرهنب آموزشی ایران نقش 

 .کننده داردتقویت
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گر نقش تعدیل .8

 همسالان

(PI×AU → 

CU) 

اثر تعدیلی مثبت و 

 ,β=0.073) معنادار

p<0.05). 

مثبت و 

 ضعیم

 .Nguyen et al همسو با

؛ آنان نیز گزارش (2023)

کردند که اثر تعامل اجتماعی 

N .در رفتار فناورانه افزایشی است
g
u
y
en

 e
t 
al

. 

(2
0
2
3
)

 

های همسالان، مشروعیت توصیه

استفاده از فناوری را تقویت و 

ریسک اجتماعی را کاهش 

 .دهدمی

ستای مطالعات بین سان جدول فوق، تقریباً تمامی روابط مدل پژوهش در را شدت اثرها بر ا المللی قرار دارند، اما 
 .ده استهای فرهنگی و زیرساختی تعدیل شدر بافت ایران به دلیل تفاوت

های فرهنگی )یعنی هنجار ، تبیین«تدثیر همسااالان»و « شاادهترن ادراک»، «سااهولت اسااتفاده»در سااه محور 
 .ها دارندنقش کلیدی در تمایز یافته( محوریگرایی، احتیاط علمی و تجربهجمع

 گیرینتیجه. بحث و 5

 ها و سازوکار نظری مدل. بازنگری تحلیلی یافته5.1
در آموزش مدیریت مالی،  ChatGPTدف تحلیل عوامل مؤثر بر اسااتفاده و تداوم اسااتفاده از پژوهش حاضاار با ه

شان را به ی پذیرش فناوری و انگیزش محافظتیچارچوبی تلفیقی از دو نظریه ساختاری ن کار گرفت. نتایج تحلیل مدل 
 های کلاسیک تبیین کند.از مدل ترداد که این تلفیق توانسته است رفتار فناورانه دانشجویان را در سطحی جامع

( بود؛ اثری که حتی از سااودمندی AUبین رفتار اسااتفاده واقعی )ترین پیششااده قویسااهولت اسااتفاده ادراک
ست که در مراحل آغازین پذیرش فناوری، کاهش ادراک صطکاک ادراکی»شده نیز فراتر رفت. این یافته مؤید آن ا و « ا

سهیل تجربه کاربری بر انگیزه شود تا « بودن تعاملساده»های کارکردی غلبه دارد. در واقع، کاربر ابتدا باید از ت مطمئن 
نور که ویژه در مراکز دانشاااگاه پیامبه—بتواند منافع آن را تجربه کند. چنین الگویی در بساااتر آموزش مجازی ایران

 اهمیتی دوچندان دارد.—اندهای فناورانه ناهمگونزیرساخت
شده با وجود تدثیر مثبت و معنادار بر استفاده، شدت اثر کمتری نشان داد. در بسیاری ندی ادراکدر مقابل، سودم

شگاه شتر به ChatGPTهای ایران، از دان سی دیده میعنوان ابزار کمکهنوز بی شود تا یک منبع یادگیری عمیق، از در
( و 2024زاو و همکاران ) این نتیجه با مطالعات رو تجربه سودمندی در ذهن دانشجویان هنوز به بلوغ نرسیده است.این

نسبت « احسان آسانی در تعامل»کنند در مراحل ابتدایی پذیرش، همسو است که تدکید می( 2025وانب و همکاران )
 .[24, 13] اثرگذارتر است« ادراک از فایده»به 

سوی دیگر، ترن ادراک شت: از یکشده دو اثر هداز  ستفاده زمان و ظاهراً متناقض دا ستقید منفی بر ا سو اثر م
سیر انگیزش محافظتی. این امر وجود پدیده ستقید مثبت از م سوی دیگر اثر غیرم شکار میواقعی، و از  کند که ای را آ

سازنده»توان آن را می ست. این کنندهترسی که اگر مدیریت شود، نه مانع، بلکه تنظید- دنامی« ترن  ی رفتار فناورانه ا
های آموزشاای، ادراک از خطر اند در محیطهمخوان اساات که نشااان داده( 2024جائو و همکاران ) هاییافته با پژوهش

. در فضااای آموزشاای ایران نیز که [9]تواند به ارتقای احتیاط، صااحت علمی و دقت در اسااتفاده از فناوری بینجامدمی
ست، ترن می ChatGPT« تولید متنی»صحت علمی و نگرانی از خطاهای  تواند به عاملی اخلاقی موضوعی حسان ا

 ی مسئولانه تبدیل شود.برای استفاده
ی رابطه کنندهعنوان تعدیلهو هد ب گیری تداوم اساااتفادههد در شاااکل افزون بر این، نقش تدثیر همساااالان

AU→CU شان می شد. این یافته ن شی جمعدهد که در جامعهتدیید  شروعیت اجتماعی های آموز گراتر مانند ایران، م
گری نشان داده شد، شیغ مثبت گونه که در شکل تحلیلی تعدیلشود. همانفناوری از مسیر پذیرش گروهی حاصل می

ی مثبت تجربه»یابد؛ به بیان دیگر، طور محسااوساای افزایش میبهیر همسااالان تاثدر سااطم بالای  AU→CUرابطه 
 کند.نیروی پایداری رفتار فناورانه را چند برابر می« جمعی

 ایهای جهانی و منطقهای با پیشینه. تحلیل مقایسه5.2
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هده شد: نخست، شدت اثر المللی، دو تفاوت کلیدی در الگوی اثرگذاری متریرها مشاهای بیندر مقایسه با پژوهش
ستفاده  سهولت ا ستفاده بر ادراک از  ست؛ دوم، اثر تداوم ا سودمندی در این مطالعه بالاتر از میانگین جهانی ا ادراک از 

ی را عامل اصاالی پذیرش معرفی معمولاً سااودمند [24, 16] تر از حد انتظار گزارش شااده اساات.مطالعات غربیپایین
های پایدار و دساترسای آزاد به فناوری، از ابتدا به ساهولت اساتفاده هایی با زیرسااختکنند، زیرا کاربران در محیطمی

های هوش مصاانوعی گاه با محدودیت فنی یا فیلترینب همراه اساات؛ اطمینان دارند. در ایران، اما دسااترساای به پلتفرم
 هستند تا منافع آموزشی.« کارکرد روان و بدون مانع»ن ابتدا به دنبال اطمینان از رو، دانشجویاازاین

صرفاً بازدارنده تلقی کردههمچنین، برخلاف برخی پژوهش در این تحقیق ترن به انگیزش  [24] اندها که ترن را 
صول اخلاقی پژوهش، می شی ایران، ترن از خطا، بدآموزی یا نقض ا ست. در فرهنب آموز شده ا تواند به عاملی تبدیل 

ستفاده شود. بدیندرونی برای ا سنجیده بدل  نه یک تهدید، بلکه یک مکانیزم خودتنظیمی « ترن آگاهانه»ترتیغ، ی 
 دارد.در چارچوب اخلاق و هنجار نگه می است که رفتار فناورانه را

تر است. این امر با نیز قوی [26, 5] در نهایت، نقش اجتماعی همسالان در نمونه ایرانی از میانگین مطالعات جهانی
ست؛ جایی که یادگیری از طریق گروهویژگی سازگار ا شی ایران  شجویی و های مجازی، کانالهای فرهنب آموز های دان

 شود.ناپذیر از فرایند آموزشی محسوب میهای اجتماعی، بخشی جداییتبادل تجربه در شبکه

 . سهم نظری پژوهش5.3
ای از پذیرش فناوری در بستر آموزش مالی ن تحقیق، توسعه یک مدل تلفیقی و مرحلهترین دستاورد نظری ایمهد

 اند:تنیدهصورت پویا درهداست.در این مدل، سه لایه تعامل به
 دهند.های اولیه استفاده را شکل می: سهولت و سودمندی، انگیزه1لایه شناختی
 شود.شده، در صورت مدیریت، به انگیزش محافظتی بدل می: ترن ادراک2لایه هیجانی

 سازد.: تعاملات همسالان، رفتار را نهادینه و مشروع می3لایه اجتماعی

کند؛ الگویی که این تلفیق، مدلی بومی اما قابل تعمید از رفتار فناورانه در کشاااورهای در حال توساااعه ارائه می
ترتیغ، دهد و بدینقرار میمدل پذیرش فناوری را در کنار متریرهای ساانتی « ه اجتماعیتجرب»و « اعتماد»، «اخلاق»

 سازد.تر میادبیات جهانی را از جنبه فرهنگی و اخلاقی غنی

 های سیاستی و اجرایی. دلالت5.4
ضر نهدلالت شگاههای عملی پژوهش حا ستتنها برای دان سیا شی، وزها، بلکه برای نهادهای  ارت علوم و گذار آموز
 شود:گیری سیاستی زیر پیشنهاد میهای مدل، پنج جهتهای مالی نیز حائز اهمیت است. بر اسان یافتهسازمان

 های مدلبر اساس یافته گیری سیاستیجهت: 12جدول 

 اقدام پیشنهادی پیامد سیاستی و اجرایی محور

PEOU  
 .سهولت عامل کلیدی پذیرش اولیه است سهولت استفاده

های آموزشی با رابط کاربری ساده، راهنمای تصویری و زطراحی سامانهبا

 .دسترسی بدون محدودیت زمانی

PU  
سودمندی 

 شدهادراک

سودمندی در مراحل بعدی تجربه شکل 

 .گیردمی

های مالی و های درسی واقعی مانند تحلیل دادهدر پروژه ChatGPT تلفیق

 .گذاریتهیه گزارش سرمایه

                                                           
1 Cognitive 
2 Emotional 
3 Social 
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PF→PM   
 ن سازندهتر

ترن در صورت هدایت، رفتار محافظتی 

 .کندایجاد می

تدوین دستورالعمل اخلاقی روشن برای استفاده از هوش مصنوعی، برگزاری 

  مربوطه. هایکارگاه

PI  
 تدثیر همسالان

یادگیری جمعی پایدارترین شکل تداوم 

 .استفاده است

در هر  1ش مصنوعیناظر هو هایهای همیار یادگیری و برنامهایجاد شبکه

 .مرکز آموزشی

AU→CU  

 تجربه اولیه

تجربه مثبت نخستین، رفتار پایدار ایجاد 

 .کندمی

در   ChatGPT طراحی تمرینات ساده و کاربردی برای نخستین مواجهه با

 .های مالیکلان

زش هوش چارچوب ملی آمو»های فناوری، شااود وزارت علوم با همکاری سااازماندر سااطم ملی، پیشاانهاد می
های اخلاقی و محتوایی نیز کنترل شااوند. تدوین کند تا ضاامن ارتقای سااواد فناورانه، ریسااک« مصاانوعی دانشااگاهی

برای  ChatGPTها، از های مشاااترک با دانشاااگاهتوانند با تعریم برنامههمچنین، ساااازمان بورن و بانک مرکزی می
 گیرند. شده بهرهسازیصورت شبیهآموزش مفاهید پیچیده مالی به

 ها و مسیرهای پژوهش آتی. محدودیت5.5
ضر از روش نمونه3,1طور که در بخش روش تحقیق )همان شد، پژوهش حا شاره  گیری غیراحتمالی هدفمند در ( ا

نور استفاده کرده است. این میان دانشجویان مقاطع کارشناسی و کارشناسی ارشد مدیریت مالی در مراکز دانشگاه پیام
بودن برای دسترسی به گروه هدف، امکان تعمید نتایج به کل جامعه دانشگاهی کشور را محدود د مناسغروش، با وجو

شنهاد میمی صادفی طبقههای آتی، نمونهشود در پژوهشسازد. پی شگاهگیری ت های مختلم و مناطق ای در میان دان
ی خودگزارشای گردآوری ها از طریق پرساشانامهدهدوم، دا جررافیایی به کار گرفته شاود تا قابلیت تعمید افزایش یابد.

شترکشده سوگیری روش م سوگیری در  2اند؛ بنابراین احتمال  شان داد که این  وجود دارد، هرچند آزمون هارمن ن
ست. بااینسطم قابل شده ا شنهاد میقبولی کنترل  های های رفتاری واقعی یا طرحشود مطالعات آینده از دادهحال، پی
سوم، مدل حاضر رفتار استفاده  گیری کاربران حاصل شود.تری از فرایندهای تصمیدهره گیرند تا درک عمیقب 3ترکیبی

های آینده شود پژوهشهای مولد، پیشنهاد میرا در یک بازه زمانی مقطعی بررسی کرده است. با توجه به پویایی فناوری
 یرات نگرش و رفتار کاربران در گذر زمان تحلیل شود.آزمایشی استفاده کنند تا تریهای طولی یا شبهاز طراحی

, 8] شاااده که در ادبیات جدیدچهارم، متریرهایی چون اعتماد فناورانه، اخلاق دیجیتال، و کیفیت بازخورد ادراک
 یافته آتی گنجانده شوند.های توسعهتوانند در مدلاند، میمورد توجه قرار گرفته [28

برای ردیابی جریان یادگیری  4ای، انجام مطالعات شااابکه«همساااالان تدثیر»پنجد، با توجه به نقش قوی متریر 
تواند بعُد اجتماعی شااود. چنین رویکردی میگیری هنجارهای فناورانه میان دانشااجویان پیشاانهاد میجمعی و شااکل

 پذیرش فناوری را با دقت بالاتری آشکار کند.
 انداز آیندهبندی نهایی و چشد. جمع5,6

ستفاده از پژوهش حاضر نشان  زمان سه در آموزش مدیریت مالی، حاصل هد ChatGPTداد که پذیرش و تداوم ا
ست: سهولت تجربه1) نیرو ا ستفاده، که مانع روانی اولیه را از میان برمی(  سازنده و انگیزش 2) دارد؛شده در ا ( ترن 

و تعامل اجتماعی، که مشروعیت و پایداری ( تدثیر همسالان 3) کند؛محافظتی، که رفتار محتاطانه و مسئولانه ایجاد می
 سازد.رفتار فناورانه را تقویت می

                                                           
1 Mentor-AI 
2 CMB 
3 Mixed-method 
4 Social Network Analysis 
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و نظریه انگیزش محافظتی و آزمون آن در بستر مدل پذیرش فناوری از حیث نظری، این پژوهش با ادغام دو نظریه 
کند.از حیث کاربردی، فرهنگی ایران، مدلی چندبعدی از رفتار فناورانه ارائه کرد که به غنای ادبیات جهانی کمک می

های دانشگاهی ویژه در نظامگشاید؛ بهگذاری آموزشی مبتنی بر سهولت، اخلاق و اجتماع میها راه را برای سیاستیافته
بندی فشرده می توان عصاره بحث که در آستانه ورود گسترده به هوش مصنوعی مولد هستند.و در پایان در یک جمع

یابد که سااهولت تعامل فراهد شااود، ترن به ر فناورانه پایدار در آموزش عالی، زمانی تحقق میرفتا"را چنین ارائه نمود: 
سان گذار از  شرط، ا سه  شروعیت اجتماعی بیابد.این  ستفاده از فناوری م به « پذیرش فناورانه»آگاهی تبدیل گردد و ا

 "در نظام آموزشی ایران است.« پایداری اخلاقی و اجتماعی فناوری»
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