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 Mental image has been studied in the context of urban spaces for 
decades and contributes to citizen satisfaction. Residential 
complexes, as smaller entities within cities, are also influenced by 
mental image factors that can enhance residents' satisfaction. Both 
physical and psychological factors play a significant role in shaping 
mental images. This study aims to identify the psychological factors 
that create mental images in residents of residential buildings and to 
provide corresponding architectural solutions. The research is 
fundamental in purpose and quantitative in approach. Data 
collection methods include a combination of library studies, field 
research, and a survey-based questionnaire. The research is based on 
the Hchenner and Ritchie model, and the questionnaire was designed 
according to the two dimensions of this model: general psychological 
and specific psychological factors. The target population includes 
architects working in consulting engineering firms in Urmia, experts 
on mental image, and residents of residential complexes. The results 
revealed that general psychological factors such as security, comfort, 
beauty, vitality, simplicity for internal spaces, and complexity for 
public spaces, significantly affect the residents' mental image. 
Specific psychological factors, including social interactions and 
indigenous and religious beliefs, were also found to be important. 
Accordingly, architectural solutions addressing these factors—such 
as improving security and comfort through eliminating defenseless 
spaces, increasing spatial transparency, creating communal spaces, 
using diverse forms, natural elements, and cultural and indigenous 
features—are suggested for residential complex designs. Attention 
to these factors and appropriate architectural solutions can enhance 
residential environments and improve residents' mental images. 
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EXTENDED ABSTRACT 

Introduction 

The mental image of the city has been studied for decades, which leads to citizens' 

satisfaction with the city. Residential complexes are smaller than cities, so mental image 

factors in them can also provide satisfaction to residents. Physical and psychological 

factors play an effective role in the formation of mental images in individuals. In this 

regard, the following questions are raised: 1) What are the psychological factors 

affecting the mental image of residents of residential complexes? 2) What are the 

physical solutions in order to provide psychological factors affecting the mental image 

of residents of residential complexes? This research aims to first identify the 

psychological factors that create a clear mental image in the minds of residents of 

residential buildings, and then present the physical factors in this regard.  

Methodology 
The present study is fundamental in terms of purpose and quantitative in terms of 

approach. The research data collection method is a combination of library studies and 

field studies and surveys based on questionnaires. The statistical population of this 

study is architects who have active consulting engineering companies in Urmia, 

professors who are experts in the field of mental image, and residents of residential 

complexes. In explaining and analyzing the research, the Echner and Ritchie model was 

used, and the questionnaire questions were structured based on two dimensions of this 

model: general psychological and specific psychological. 

Results and Discussion 

In this stage, first the questionnaires of experts and the residents are examined and 

the influential and important psychological factors are extracted in general and in 

detail. Then the physical factors that create the psychological factors extracted from the 

questionnaires in the complexes are explained. 

General psychological factors: In the general dimension, the feelings that the 

house and public spaces generally inspire in the residents are measured and examined. 

In this stage, the most important factors that affect the residents' feelings about their 

house are examined. 
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Accordingly, the interior spaces of the house need to be considered in a way that can 

create factors of peace, vitality, security, beauty, and simplicity in the residents. 

 

 

 

Accordingly, public spaces need to be considered in a way that can create factors of 

peace, vitality, security, beauty, and sophistication in residents. 

Partial psychological: In this section, the influence of cultural, social, religious, 

indigenous, and belief factors on the mental image is examined from the perspectives 

of experts and residents. Initially, according to the experts' opinions, it was determined 

that some of the above factors, including carrying out local Urmia activities in 

residential complexes, communicating with neighbors, separating spaces while 

respecting privacy, and using local beliefs and beliefs in designing spaces, can be 

effective in the mental image of residents, which is associated with their sense of 

satisfaction. According to studies, communication with neighbors and the use of 
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indigenous beliefs and religious beliefs in designing spaces are the most important 

psychological factors. 
 

 

 

 

 

 

Figur5. Average percentage of minor psychological factors from the perspective of experts and 

residents 

Accordingly, residential complexes need to be designed in a way that allows residents to 

communicate with neighbors and use indigenous beliefs and religious beliefs. 

Conclusion 
In this study, the impact of psychological factors on the mental image of 

residents in residential complexes was examined based on the model of Echtner and 
Ritchie. The findings indicated that psychological factors influence the formation of the 
mental image at both general and specific levels. This research emphasized general 
psychological factors like security, tranquility, harmony, simplicity, complexity, and 
beauty, and explored the role of cultural, social, religious, and indigenous-belief 
variables in shaping the mental image. Psychological factors such as security, tranquility, 
vitality, beauty, harmony, simplicity, complexity, enjoyment, and recollection of past 
memories were identified. The results showed that security, tranquility, vitality, beauty, 
and simplicity are significant for interior spaces, while security, tranquility, vitality, 
beauty, and complexity are key for public spaces. These factors affect residents' mental 
images by influencing perceptual quality, spatial experience, and user emotions. 
Cultural, social, religious, and indigenous-belief factors also shape residents' mental 
images, with a focus on neighborly interaction and incorporating local beliefs. Strategies 
for improving residents' mental image include enhancing security and tranquility, 
fostering vitality and social interaction, increasing aesthetic identity, and considering 
cultural factors in design. Addressing these factors and providing appropriate 
architectural solutions can enhance residential environments and residents' mental 
image. 
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شناختی مؤثر بر تصویر ذهنی ساکنان براساس مدل بررسی عوامل روان

 های مسکونیی راهکارهای کالبدی در مجتمعاچنر و ریچی و ارائه

  *1یپور یوردشاهپریا شفیع

 

  .یران، اتهران، دانشگاه ملی مهارت ،معماری و شهرسازیگروه  -1

2-  

 چکیده  اطلاعات مقاله

 یپژوهشمقاله  مقاله: نوع
هاست که در کالبد شهر مورد مطالعه قرار گرفته و موجب رضایت دههتصویر ذهنی  

ای کوچکتر از شهر هستند و عوامل های مسکونی مجموعهشود. مجتمعشهروندان می

توانند رضایت ساکنان را فراهم کنند. عوامل کالبدی و ها نیز میتصویر ذهنی در آن

ی نقش مؤثری دارند. این پژوهش بر آن است گیری تصویر ذهنشناختی در شکلروان

های شناختی ایجادکننده تصویر ذهنی در ساکنان ساختمانکه ابتدا عوامل روان

مسکونی را شناسایی و سپس عوامل کالبدی را ارائه کند. پژوهش حاضر از نظر هدف، 

ها ترکیبی از مطالعات بنیادی و از نظر رویکرد، کمی است. روش گردآوری داده

نامه است. در تبیین پژوهش، از مدل میدانی و پیمایشی مبتنی بر پرسش ،ایتابخانهک

-شناختینامه براساس دو بعد این مدل، رواناچنر و ریچی استفاده و سؤالات پرسش

ی آماری این تحقیق، مهندسان جامعهجزئی تنظیم شده است. -شناختیکلی و روان

اور در حال فعالیت دارند، اساتید معماری که در ارومیه شرکت مهندسین مش

نتایج نشان داد که های مسکونی هستند. متخصص تصویرذهنی و ساکنان مجتمع

کلی نظیر امنیت، آرامش، زیبایی، سرزندگی، سادگی برای -شناختیعوامل روان

فضاهای داخلی و پیچیدگی برای فضاهای عمومی، در تصویر ذهنی ساکنان مؤثرند. 

جزئی عواملی نظیر تعاملات اجتماعی و باورهای بومی و -یشناختدر بعد روان

اعتقادی اهمیت دارند. بر این اساس، راهکارهای کالبدی متناسب با این عوامل از 

دفاع، افزایش شفافیت فضایی، حذف فضاهای بی توسطجمله بهبود امنیت و آرامش 

های فرهنگی و نهای متنوع و عوامل طبیعی و المااستفاده از فضاهای مشترک، فرم

های مسکونی ارائه شده است. توجه به این دو دسته عوامل بومی برای طراحی مجتمع

های مسکونی تواند منجر به ارتقای کیفیت محیطو راهکارهای کالبدی متناسب، می

 .و بهبود تصویر ذهنی ساکنان شود
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 مقدمه
قرن اخیر به حساب ترین عملکرد در عرصه معماری دو ترین و اساسیهای مسکونی به عنوان پیچیدهمجتمع

(. مغز، 1400ها داشته باشند)پورجوان و دیگران،توانند تاثیرات بسیاری در رفتار ساکنان و روابط آنآیند و میمی
شود و حالات که به عنوان یک بازنمایی ذهنی تعریف می [1]دهدی شناختی نشان میمحیط را در یک نقشه

عبارتی توانایی نمایش ذهنی . به[2]کندی بین این حالات را توصیف میهمحیطی )مثلاً متغیرها یا رویدادها( و رابط
. تصویر ]3[شود، شناخته می1ی شناختیجایی که اشیا در اطراف ما هستند، به طور کلی به عنوان یک نقشه

 ی ابعاد مختلف حواس بویایی، شنیداری، لامسه و چشاییبه جز حواس بینایی، ممکن است دربرگیرنده 2ذهنی
ی . واژه[4]شودرو، در ترسیم نگاشت عناصر، ابعاد تجربه و احساس و ادراک انسانی لحاظ میانسان باشد. از این

شده در ذهن آدمی، فراتر از دو که تصویر تشکیلکند، درحالیتصویر همیشه مفهوم دوبعدی عکس را تداعی می
ادراکی است که ای شبه. تصویرسازی ذهنی تجربه[5]گیردبعد است و ابعاد متنوع و منحصر به فردی را دربر می

های بصری برای شناخت شود و ناشی از محرکهای حسی و تصویری در ذهن انسان نمایان میدر قالب بازنمایی
شوند. تصویرسازی ذهنی میزان تصاویر اطلاعات، فرآیند یادگیری، استدلال و توانایی مکانی به کار گرفته می

مردم همواره بر اساس تصویر و  [6]کندو میزان دخالت فرد در تصویرسازی ذهنی را ثبت می شده در ذهنتشکیل
هایی همراه است که های مسکونی همواره با نارضایتیزندگی در مجتمع .[7]کنندذهنی و نه واقعیت رفتار می

ای کالبدی و ساختار . چراکه باعث ارتباط بهتر میان سیم[8]شودتصویر ذهنی روشن باعث رضایت ساکنان می
 رسد. های مسکونی ضروری به نظر میرو بررسی تصویر ذهنی ساکنان ساختمان. از این[9]شودذهنی می

اند، از آنجایی که تاکنون پژوهشگران به بررسی عوامل تصویر ذهنی از نظر شهروندان و در سطح شهر پرداخته
در این راستا مدل مورد استفاده در تحقیق ده است. در سطح معماری ناشناخته مان ذهنیتاکنون بحث تصویر 

باشد؛ چراکه این مدل بیشترین هماهنگی و مطابقت را با اهداف می 3شده توسط اچنر و ریچیحاضر، مدل ارائه
شناختی ( عوامل روان1های تحقیق از این قرارند: مراتب منطقی بحث، پرسشبا عنایت به سلسلهاین پژوهش دارد. 

-( راهکارهای کالبدی در راستای تامین عوامل روان2های مسکونی کدامند؟ صویر ذهنی ساکنان مجتمعمؤثر بر ت

 های مسکونی چیست؟شناختی مؤثر بر تصویر ذهنی ساکنان مجتمع
بنابراین این مقاله ابتدا به تعریف تصویر ذهنی از دیدگاه پژوهشگران مختلف و بررسی مدل اچنر و ریچی 

گیرند، شناختی را که در پژوهش مورد سنجش قرار میگرفته، عوامل روانس مطالعات انجامپردازد. براسامی
گذاری و های مسکونی بلند ارزششوند. سپس این عوامل توسط متخصصین و ساکنان مجتمعشناسایی می

 گردند.ها ارائه میشناختی مهم در کالبد مجتمعراهکارهایی جهت بازنمایی عوامل روان

 

 ی تحقیقپیشینه

شناسی، بازاریابی، علوم رفتاری شناسی محیطی و جامعههای روانمفهوم تصویر، چندین دهه است که در رشته
شهر  ریتصو کتاب در نچیل نیکو ،یشهر مطالعات در باریناول یبرا .[10]و جغرافیا مورد مطالعه قرار گرفته است

که از آن زمان، تصویر ذهنی، مورد توجه پژوهشگران  [11]پرداخت رذهنییتصو موضوع حیتشر به 19۶0 سال در
اند اند به اجماع نظر دست یافتهپژوهشگران با وجود تعاریف مختلفی که از تصویر ذهنی بیان کرده دیگر قرار گرفت.

به تعدادی از تعاریف تصویر  1جدول اند. شناختی بیان کردهو تصویر ذهنی را متشکل از عوامل کالبدی و روان
  نظران پرداخته است.هنی از نظر صاحبذ

 

 

 



 یوردشاهی پور یعشف یاپر  425-400، 4، شماره 22دوره کارافن،  یفصلنامه علم

406 

 . تصویر ذهنی از نظر پژوهشگران1جدول

 عوامل مؤثر بر تصویر ذهنی دیدگاه سال پردازنظریه

Kevin 

Lynch 
تصویر ذهنی حاصل جریانی دوجانبه بین ناظر و محیط  19۶0

 .[12]تواند در افراد متفاوت، مختلف باشداوست که می

 عوامل کالبدی

Edward 

Relph 
کان  197۶ به م یدن  نا بخشووو مل مع عا تصوووویر ذهنی را 

 .[13]داندمی

 شناختیعوامل روان

Amos 

Rapoport 
صویر ذهنی کلیت به 1977 ستههمت شانهپیو ها ای از نمادها و ن

 .[14]است

 شناختیعوامل روان

Christian 

Norberg 

schulz 

شتن مکان 1988 شن در گروی دا صویر ذهنی رو عنا های بامت

 .[15]است

 شناختیعوامل کالبدی و روان

William 

Gartner 
سته  1989 سه جزء واب صویر ذهنی از  شده به ت شکیل  هم ت

 .[16]است: شناختی، عاطفی و رفتاری

شناختی عوامل کالبدی و روان

 و رفتاری

Wan-zu 

Chao 
ی روحی یا ادراک شخصی یا تصویر ذهنی شامل انگاره 2005

 .[17]گروهی است

 شناختیعوامل روان

Jerome 

Singer 
ها و نظام تصوووویرسوووازی ذهن انسوووان، بازتاب حافظه 200۶

 .[18]خاطرات نسبتا عینی و خاص است

 شناختیعوامل روان

Luise Stopa 2009  تصویرسازی ذهنی، یک بازنمایی ذهنی است که ممکن

ست یک خاطره، یک مکان و یا یک رویداد را بازنمایی  ا

 .[19]کند

 شناختیوامل کالبدی و روانع

Tammie 

Ronen 
ای اسووت که در اکثر تصووویرسووازی ذهنی مانند تجربه 2011

ی درک شووی، رویداد یا یک مواقع، بسوویار شووبیه تجربه

ست، اما هنگامی رخ می شی، رویداد یا صحنه ا دهد که 

ی حواس ی مربوط، واقعا در آن لحظه در حیطهصووحنه

 .[20]فرد وجود ندارد

 شناختیروان عوامل

Kim & Lee 

& Shin & 

Yang 

صویر ذهنی به فرآیند روان 2017 شاره ادراک ت شناختی افراد ا

 .[21]دارد

 شناختیعوامل روان

Moradi & 

Alalhesabi 
گیری تصووویر ذهنی ناشووی از سوویل اطلاعات شووکل 2019

ای از باورها، ی یک مکان اسوووت که از مجموعهدرباره

 .[22]گیردنشات میعقاید و احساسات فرد 

 شناختیعوامل کالبدی و روان

Delagoda 

& Oyedele 

& Demian 

& Beach 

سووازی مانند واقعیت های شووبیهدر تعامل با تکنولوژی 2020

سازی  صویر ذهنی به عنوان یک ابزار برای باز مجازی، ت

سووازی شووده مورد های فضووایی شووبیهها و تجربهمحیط

 .  [23]گیرداستفاده قرار می

 شناختیعوامل کالبدی و روان
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ای از تصاویر در ذهن افراد است که بر اساس محیط در با توجه به بررسی پژوهشگران، تصویر ذهنی مجموعه

-ته تقسیمگیری این تصویر ذهنی مؤثر باشند، به دو دستوانند در شکلگیرد و عواملی که میها شکل میذهن آن

کدام از عوامل شناختی. همچنین هیچ( عوامل معنایی و روان2( عوامل فیزیکی و کالبدی 1شوند: بندی می
توان نادیده گرفت؛ چراکه هر کدام از عوامل باعث ایجاد عوامل روانشناختی و عوامل کالبدی را در تصویر ذهنی نمی

های پژوهشگران در رابطه با عوامل کالبدی، بندی و پژوهش(. با توجه به این دسته1شوند)شکلی دیگر میدسته
 پردازد. ها میشناختی و چگونگی بازنمایی آن در کالبد ساختمانپژوهش حاضر به بررسی عوامل عوامل روان

 
 

 

 
 
 

 

 شناختی و برعکس)نگارنده(. ارتباط عوامل کالبدی با عوامل روان1شکل

 

 روش تحقیق

نوع تحقیقات بنیادی و از نظر ماهیت و رویکرد، پیمایشی و کمی است تا بتوان  تحقیق حاضر از نظر هدف از
های های حاصل از مشاهدات را به کمک روابط ریاضی مورد تحلیل و تبیین قرار داد. روش گردآوری دادهداده

ی با سؤالات مهناای )نظری( و مطالعات میدانی و پیمایشی مبتنی بر پرسشپژوهش، ترکیبی از مطالعات کتابخانه
بسته است تا ترجیحات ساکنان و متخصصان با استفاده از اصل تکرار مفاهیم مورد نظر از درون پرسشنامه تحلیل 
و استخراج شود. در تبیین و تحلیل پژوهش از مدل اچنر و ریچی استفاده و سؤالات پرسشنامه بر اساس دو بعد از 

Wicken & 

Keogh & 

Pearson 

شناسی به توانایی ذهن انسان تصویر ذهنی از نظر روان 2021

برای بازسوووازی و تجسوووم تجربیات حسوووی، مفاهیم و 

شووود که تحت تاثیر فرآیندهای احسوواسووات گفته می

شوووناختی مانند حافظه، توجه و تجارب گذشوووته قرار 

 . [24]دارد

 شناختیوانعوامل ر

Floridou & 

Peerdeman 

& Schaefer 

تصویر ذهنی فرآیندی است که در آن افراد تصاویری از  2022

تواند سووازند که میتجربیات حسووی گذشووته خود می

سی و بویایی  شنوایی، لم سات بینایی،  سا ترکیبی از اح

 . [25]باشد

 شناختیعوامل روان

Radwan & 

Radwan 
ماری، 2023 ند  در طراحی مع به عنوان فرآی تصوووویر ذهنی 

شبیه سم و  صر معماری پیش از تج ضاها و عنا سازی ف

 . [26]کندها در دنیای واقعی عمل میساخت آن

 شناختیعوامل کالبدی و روان

Commodari 

& Sole & 

Guarnera & 

La Rosa 

تصویر ذهنی ابزار مهمی برای تقویت یادگیری و حافظه  2024

تر دازش اطلاعات و یادآوی دقیقتواند به پراسووت و می

 .[27]ها کمک کندآن

 شناختیعوامل روان

عوامل 

 کالبدی
عوامل 

روانشناخ

 تی
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جزئی تنظیم شده است. در رابطه با چگونگی و سطح استفاده از مدل، -شناختیکلی و روان-شناختیاین مدل، روان
شود. کلی در نظر گرفته می -شناختی در محور جزئیی روانلازم به ذکر است که در پژوهش حاضر فقط مشخصه

 (.2تصویر زیر، مدلی است که این پژوهش در چارچوب آن به تحقیق پرداخته است)شکل
 

 

 
 

  

 

 

 
 رچوب مدل پژوهشچا .2شکل

شده، طراحی و در اختیار تمامی مهندسان معمار که در شهر ارومیه پرسشنامه با استفاده از مطالعات انجام
بر ی تصویرذهنی قرار گرفت تا علاوهنفر( و اساتید متخصص کشور در زمینه13شرکت مشاور در حال فعالیت دارند )

نفر همکاری  32دیگر، آن را اضافه کنند. از بین اساتید کشور  دهی به پرسشنامه، درصورت وجود عامل مهمپاسخ
نفر از متخصصین این حوزه، نظرات یکسان ارائه دادند. باتوجه به اشباع رسیدن  45لازم را انجام داده و در مجموع، 

فی در گیری تصادی کار در این زمینه متوقف شد. طی فرآیند سه ماهه، پرسشنامه به روش نمونهنظرات، ادامه
های الهیه، گلشهر، ولیعصر، مولانا، های بلند مسکونی شهر ارومیه )ساختماننفر از ساکنان ساختمان 384اختیار 

باشد که با های مسکونی میی آماری در این مرحله، تمام ساکنان مجتمعپزشکان و گلستان( قرار گرفت. جامعه
ی نفر است، جامعه 50000شهرسازی شهر ارومیه حدود  ی مسکن وکه این تعداد طبق آمار ادارهتوجه به این

نفر از ساکنان، پرسشنامه را پر کردند که از این تعداد  297آید. تعداد دست مینفر به 381نمونه از جدول مورگان
ها مورد تجزیه و عدد از پرسشنامه 200ها به دلیل ناقص بودن کنار گذاشته شدند. بنابراین عدد از پرسشنامه 97

-شناختیتحلیل قرار گرفت. همچنین باتوجه به مدل پژوهش، پرسشنامه در دو بعد تنظیم شده است: بعد روان
-پردازد و احساسکلی به ابعاد روانشناختی به صورت کاملا کلی می-جزیی. بعد روانشناختی-کلی و بعد روانشناختی

کند. بعد به ساکنان القا کنند، بررسی میهایی را که خانه و فضاهای عمومی در یک مجتمع مسکونی لازم است 
پردازد و سؤالاتی درخصوص باورها و روابط اجتماعی جزیی به ابعاد اعتقادی و فرهنگی و اجتماعی می-روانشناختی

ها سنجیده شود. در ادامه به خلاصهشود تا میزان اهمیت این عوامل از نظر آنو محرمیت از ساکنان پرسیده می
ی پرسشنامه از طریق تحلیل عاملی اکتشافی و به بررسی فرضیات با های شناسایی شدهری عاملگذاسازی و نام

شود. لازم به ذکر است که این تجزیه و تحلیل با و آزمون فریدمن پرداخته می KMOاستفاده از آزمون بارتلت و
  .انجام گرفته است  SPSS 25استفاده از نرم افزارهای 

 

 مدل اچنر و ریچی
. 3روانشناختی؛ -. کارکردی2کلی؛ -ها(. جزیی)مشخصه1(: 3مدل شامل سه پیوستار اساسی است)شکلاین 
 .[23]فردمنحصربه-معمولی

 
 

1 2 

 مشخصه کارکردی

-مشخصه روان

 شناختی

جزئ کلی

 ی
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 [28]مدل اچنر و ریچی .3شکل

 
ی بیرونی به شکل یک طیف است که هم افراد نسبت به یک پدیده یپیوستار اول به این معناست که انگاره

کند. بعد کلی از آن جهت اهمیت ی کلی را به فرد القا میشود و هم انگارهابعاد متعدد می شامل عناصر جزیی و
بندی با چه شود و این طبقهبندی میی خاص چگونه در ذهن یک فرد طبقهدهد که یک پدیدهدارد که نشان می

ملموس پدیده )ابعاد کالبدی( و  تصاویر ذهنی متداولی همراه است. در پیوستار دوم، منظور از بعد کارکردی، ابعاد
دهد که کدام باشد. پیوستار سوم نشان میی افراد میشناختی، ابعاد ناملموس پدیده در انگارهمنظور از عناصر روان

 . [29]هاست و کدام عناصر متفاوت و متمایز استها مشابه سایر پدیدهعناصر در ذهن آن

ها شناختی مؤثر بر تصویر ذهنی ساکنان مجتمعخصصی عوامل روانکه به بررسی تپژوهش حاضر با توجه به این
گیرد و جزیی( مورد بررسی قرار می-شناختیکلی و روان-شناختیپردازد، دو بعد از مدل اچنر و ریچی )روانمی

 شود. از طرفی، به علت طولانی شدن و پیچیده شدن پرسشنامههای آینده اختصاص داده میابعاد دیگر به پژوهش
کند، از چارچوب معمول که خود چهار مبحث به مباحث پیوستار اضافه می-برای پاسخگو، پیوستار منحصر به فرد

 مدل حذف گردیده است. 

 

 شناختی مؤثر بر تصویر ذهنیعوامل روان
تصویر ذهنی علاوه بر عوامل کالبدی، تحت تاثیر اجزای شناختی و عاطفی نیز قرار دارد. جزء شناختی تصویر 

های ملموس کند و بر ویژگیهنی به تصورات، باورها و دانشی که فرد درباره یک مکان یا فضا دارد، اشاره میذ
های عاطفی فرد نسبت به محیط تاکید دارد. از سوی دیگر جزء عاطفی تصویر ذهنی شامل احساسات و واکنش

اند تا تصویر یک تبی به هم وابستهمرا. اگرچه ابعاد احساسی و شناختی تصویر به طور سلسله[30]محیط است
گیری تصویر مکان را شکل دهند، باز هم این امکان وجود دارد که هر جزء احساسی و شناختی بتواند در شکل

کلی، کمک منحصر به فردی داشته باشد و هماهنگی را ایجاد کند. برای نمونه فردی ممکن است به دلیل احساس 
ر ذهنی مثبتی از آن داشته باشد و یا برعکس، تجارب منفی مانند احساس امنیت یا آرامش در یک فضا، تصوی

تنها محیط فیزیکی نیست که بر چگونگی . بنابراین [31]تواند تصویر ذهنی منفی ایجاد کندتهدید یا ترس می
با فضا نیز ی تعامل فرد شناختی نیز بر نحوهگذارد؛ بلکه عوامل روانی فضا، معنی و تصویر ذهنی تاثیر میتجربه

ها که چگونه محیطتوانند بخشی از عوامل کالبدی را شکل دهند. دانستن ایناثرگذار هستند و همین عوامل، می
ای برای درک چگونگی تعامل افراد با فضاها و ایجاد ارتباط با شوند، پایههای احساسی در افراد میموجب پاسخ

 مشخصه کارکردی

شناختیمشخصه روان  

 جزیی کلی

 معمول

فردمنحصربه  
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ها اثر ها و معناهایی است که بر فعالیتها و ارزشها، انگیزهشتاثیر ترکیبی از نگر. ادراک، تحت[32]هاستآن
-. همچنین لذت[33]گذارند. کارکرد ادراکی فضاها به میزان زیادی به کیفیت بصری و زیبایی وابسته استمی

. محیط ادراکی، فضایی است که مردم [34]های مسکونی مؤثر استها در محیطساکنان بر ادراک آن بخشی
دهند. رفتار انسان با های رفتاری را از خود نشان میبخشند و برخی از واکنشبه آن معنای نمادین میآگاهانه 

. همچنین محیط مسکونی مکانی است که [35]محیط بیشتر مربوط به شناخت و معنای محیط در ذهن اوست
ر حفظ، تقویت و ارتقای عوامل رو به منظو. از این[9]هاستشود و ذهن محل انباشت خاطرهبستر خاطرات افراد می

ها افزایش داده وجود آید و احساس تعلق در آنهای مسکونی بهانگیز باید پیوندی میان ساکنان و محیطخاطره
 . [36]شود

ی آن تاثیر شناختی به طور چشمگیری بر تعامل فرد با فضا و نحوه تجربهطور که گفته شد، عوامل روانهمان
توانند به های کالبدی، میشامل احساسات و تجربیات فردی هستند که در پیوند با ویژگی گذارند. این عواملمی

شناختی مؤثر بر تصویر ذهنی به دو دسته طور قابل توجهی بر تصویر ذهنی فرد از محیط تاثیر بگذارند. عوامل روان
شناختی جزیی پرداخته عوامل روانشناختی کلی و پس از آن به شوند. ابتدا به عوامل روانکلی و جزیی تقسیم می

 شود.می

تواند بر تصویر ذهنی افراد تاثیر زیادی خطری در یک فضا است که میامنیت به معنای احساس راحتی و بی
آرامش به احساس  .[37]کنندبگذارد. فضاهایی که امنیت بیشتری دارند تصاویر مثبت در ذهن افراد ایجاد می

این شود. موجب کاهش استرس و افزایش رفاه روانی در افراد میشاره دارد که راحتی و سکون در یک محیط ا
ای که آرامش و راحتی را گونهکند. طراحی فضا بهویژه در فضاهای طبیعی و مسکونی نقش مهمی ایفا میمتغیر به

هایی اشاره دارد سرزندگی به ویژگی. [38]تواند بهبود تصویر ذهنی فرد از آن فضا را موجب شودتقویت کند، می
هایی طراحی محیط. های عاطفی تصویر ذهنی تأثیرگذار استسازد. این متغیر بر جنبهکه محیط را شاداب و پویا می

. [39]تواند تصویر ذهنی مثبتی در افراد ایجاد کندکنند، میهای اجتماعی را تشویق میکه سرزندگی و فعالیت
تواند حس راحتی و آرامش را های اضافی اشاره دارد که میچیدگیسادگی به طراحی فضاهای ساده و بدون پی

 .[40]تواند به چالش کشیدن حس فضا و تصویر ذهنی را فراهم آوردتقویت کند. از طرف دیگر، پیچیدگی می
اشاره دارد.  ها و الگوهاها، فرمشامل ترکیب رنگ هماهنگی به تناسب و سازگاری بین اجزای مختلف محیط

ها با یکدیگر هماهنگ هستند، اغلب احساس راحتی و رضایت های کالبدی و طراحی آنی که ویژگیهایمحیط
تواند در فضاهای مسکونی کنند که بر تصویر ذهنی افراد از آن فضا تأثیرگذار است. این ویژگی میبیشتری ایجاد می

اساس تعامل فرد با محیط و پیوند فضاهای یادآور خاطرات گذشته بر . [41]ای مهم باشدشکل ویژهو شهری به
اند که احساس تعلق گذارد. مطالعات نشان دادهشود، بر تصویر ذهنی افراد تأثیر میاحساسی که با آن ایجاد می

های بخشی به ویژگیلذت. [42]تواند موجب بهبود کیفیت ادراک فضا و افزایش حس وفاداری به آن محیط شودمی
شود. این متغیر بر احساسات های مثبت عاطفی در فرد میشادی، رضایت و تجربهمحیطی اشاره دارد که موجب 

های اند، تجربهطور خاص طراحی شدهتواند در فضاهایی که بهگذارد و میهای فرد نسبت به فضا تأثیر میو واکنش
یک محیط مربوط های ظاهری و هنری زیبایی به ویژگی .[43]ایجاد کندو درنتیییجه تصویر ذهنی مثبت  مثبت

های مختلف، های زیبا و متناسب با ذائقهتواند بر تصویر ذهنی فرد از آن تأثیر داشته باشد. محیطشود که میمی
بنابراین متغیرهای امنیت، . [44]های عاطفی مثبت را برانگیزند و به تصویر ذهنی مثبت کمک کنندتوانند واکنشمی

بخشی به طور گسترده و عمومی ماهنگی، یادآوری خاطرات گذشته، زیبایی و لذتآرامش، سرزندگی، سادگی و پیچیدگی، ه
های مختلف دارند. همچنین این عوامل بر تصویر ذهنی تاثیر دارندو این عوامل، تاثیرات عمومی و مشترکی بر افراد در محیط

های ای برای افراد در فرهنگور گستردهجایی که به طگذارند و از آنبر ادراکات جمعی و احساسات عمومی افراد تاثیر می
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متغیرهای  2شوند. در جدول شناختی کلی محسوب میهای متفاوت قابل تجربه و درک هستند، از عوامل روانمختلف و محیط
 شناختی کلی بیان شده است.روان

 

 

 شناختی کلی مورد بررسی در پژوهش و منابع مرتبط. متغیرهای روان2جدول

 منبع تبیین متغیر سیشنامتغیر روان

شناختی، تاثیر زیادی بر تصویر ذهنی دارد نامنیت به عنوان یکی از عوامل روا امنیت

 تواند حس راحتی و اطمینان را در افراد ایجاد کند.و می

Hou et al, 2025 

شوند بخش موجب کاهش استرس و افزایش رفاه روانی افراد میفضاهای آرامش آرامش

 هنی تاثیرگذار است. که در تصویر ذ

Koivisto & 

Grassini, 2024 

های مهم محیط، باعث تحریک حس تعامل سرزندگی به عنوان یکی از ویژگی سرزندگی

 شود که  بر  تصویر ذهنی افراد مؤثر است.اجتماعی می

Qi & 

Vasconcelos, 

2024 

ه ادراک ساکنان از فضا تواند بر نحوسادگی و پیچیدگی در طراحی کالبدی می سادگی و پیچیدگی

 تاثیر بگذارد که به طور مستقیم بر تصویر ذهنی تاثیرگذار است.

Wang et al, 2022 

هماهنگی در طراحی محیطی به معنای یکپارچگی و هماهنگی بین اجزای  هماهنگی

ها و الگوها است که به طور مستقیم ها، فرممختلف یک فضا شامل ترکیب رنگ

 گذارد.ر ذهنی افراد تاثیر میبر حس ادراکی و تصوی

Bower et al, 2019 

یادآوری خاطرات 

 گذشته

فضاهای یادآور خاطرات گذشته به طور عمیق بر تصویر ذهنی ساکنان از محیط 

توانند تاثیرگذار است. این خاطرات، با ایجاد احساس تعلق و پیوند با مکان، می

 ارتباط عاطفی افراد با فضا را تقویت کند.

Purwanto & 

Rochma, 2020 

های مثبت از فضا را تقویت کرده و موجب تواند تجربهها میبخشی محیطلذت بخشیلذت

 تواند مؤثر باشد.  ارتباط بهتر با محیط شود. بنابراین بر تصویر ذهنی می

Berghman & 

Hekkert, 2017 

ثیر زیادی بر ها، به ویژه در طراحی فضاهای مسکونی تاشناسی محیطزیبایی زیبایی

تواند حس تعلق ها از محیط دارد. زیبایی میادراک ساکنان و تصویر ذهنی آن

 ها تاثیرگذار است. را در افراد تقویت کند و بر تصویر ذهنی آن

Jahani & 

Saffariha, 2020 

 
واقع به شهر های فرهنگی و اجتماعی و مذهبی و بومی و اعتقادی است که در ی انسانی متاثر از ویژگیمؤلفه
ها مانند اندازه و فرم و تناسب در ذهن انسان های حاکم بر آنها با تمامی ویژگیبخشد. مجموع این مؤلفههویت می

دهند که یادآور تمامی خاطرات همراه با عطر و بوی فضاست. این درگیری حواس، تصویر چندبعدی را شکل می
های فرهنگی و اجتماعی و مذهبی و بومی و اعتقادی از ویژگی. [5]کندخاطر را در فرد ایجاد میاحساس تعلق
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. این متغیرها از آن جهت [4]توانند از عوامل مؤثر بر تصویر ذهنی باشندشناختی انسانی است که میعوامل روان
ها و باورهای اجتماعی و مذهبی های شهری باید با فرهنگ، ارزشاهمیت دارند که فضاهای مسکونی و محیط

فرهنگ محلی و نهادهای فرهنگی راستا باشند تا تجربه مثبتی از فضا و تعلق به آن ایجاد کنند. ن خود همساکنا
های ویژه، فضاهای مسکونی که با ویژگیها از محیط تأثیر دارند. بهو تصویر ذهنی آنافراد گیری هویت در شکل

ت حس تعلق و هویت فردی و جمعی در اند، موجب تقویفرهنگی و آداب و رسوم خاص هر منطقه طراحی شده
توانند تصویر ذهنی ساکنان را تحت تعاملات اجتماعی در فضاهای عمومی و مسکونی می. [45]شوندساکنان می

تواند احساس امنیت و ارتباط اجتماعی را در ساکنان تقویت تأثیر قرار دهند. طراحی فضاهای اجتماعی مناسب، می
که با اصول  یمذهبی تأثیر زیادی بر نحوه تعامل افراد با محیط دارند. طراحی فضاهای ها و باورهایارزش [46].کند

نقش مهمی  افرادگیری تصویر ذهنی مثبت و احساس تعلق در تواند در شکلخوانی داشته باشد، میمذهبی هم
با محیط  افرادتباط عواملی چون باورهای محلی و اعتقادی تأثیر قابل توجهی بر ادراک فضا و ار .[47]دایفا کن

 . [48]تواند باعث افزایش حس تعلق و ارتباط عاطفی با مکان شوددارند. بومی بودن محیط مسکونی می
شناختی جزیی مؤثر بر تصویر ذهنی هستند از عوامل روان یاعتقاد-یو بوم یمذهب ،یاجتماع ،یعوامل فرهنگ

 که دلایل آن بیان شده است: 

 :یخاص و فرد راتی. تأث1

بر افراد در جوامع مختلف دارند.  یو متفاوت ژهیو راتیتأثاعتقادی و اجتماعی  -و بومی یو مذهب یفرهنگ واملع
 یابه جامعه یاو از جامعه گریبه فرد د یدارند و از فرد یبستگ یو فرد یشناخت یهایژگیبه و شتریعوامل ب نیا
 یمتفاوت اتیتجرب فاوت،مت یهادو فرد با فرهنگ یاممکن است بر یمسکون طیمتفاوت هستند. مثلاً همان مح گرید
 .[45]گذاردیم ریها تأثآن یذهن ریبر تصو میطور مستقکند که به جادیا

 :«ریابزار تفس»عنوان . نقش به2

که افراد از  کنندیعمل م ییلترهایعنوان فبه شتریباعتقادی و اجتماعی  -و بومی یو مذهب یفرهنگ عوامل
 تواندیآرامش م ای تیکه امن یدر حال گر،ی. به عبارت د[48]کنندیم یو معناگذار ریرا تفس طیها محآن قیطر
 نیفرد دارد. ا دگاهیبه تجربه و د یهمه افراد باشد، فرهنگ و مذهب بستگ یبرا یعموم یژگیو و ازین کیعنوان به

 یبرا کسانیطور ها را بهآن توانینم دارند و ریاز فضا تأث یفرد یرهایو تفس یدر سطح ادراکات ذهن شتریعوامل ب
 تمام افراد در نظر گرفت.

 :«یارتباط معنو»و  «تیهو» جادی. نقش در ا3

فرد با  یارتباط معنو جادیبر نحوه ا یمیمستق ریتأثو بومی و اعتقادی  یو فرهنگ یاجتماع ،یمذهب یباورها
کنند.  دایاز فضاها پ یمتفاوت تیاحساس تعلق و هو توانندی، ماین عواملدارند. درواقع، افراد با توجه به  طیمح

 یطور شناختبه شتریدارند که ب طیمحفرد از خاص و منحصر به یریتصو جادیدر ا یادیعوامل نقش ز نیا ن،یبنابرا
 .[45]ردیگیشکل م یو ذهن

 در طول زمان و مکان: ریمتغ یهایژگی. و4

. کنندیم رییزمان و مکان تغ ریطور مستمر و تحت تأثبهدی و بومی و اعتقا یو مذهب یاجتماع ،یفرهنگ عوامل
 نیا نیشود، بنابرا ریآرامش ممکن است متفاوت تفس ای تیامن ،ییبایعنوان مثال، در جوامع مختلف، مفهوم زبه

 .[49]ریو فراگ یمعمو یهایژگیافراد قرار دارند تا و یریو تفس یشناخت یندهایدر فرآ شتریعوامل ب

 تعدد:. تنوع و 5

 تیاکثر یبرا یعموم ای یدر سطح جهان توانندیکه م ، هماهنگی و ...آرامش، تیهمچون امن یعوامل برخلاف
ها تفاوت نیموجود در جوامع اشاره دارند. ا یهابه تنوع و تفاوت شتریب یو مذهب یافراد مشابه باشند، عوامل فرهنگ



 425-400، 4، شماره 22دوره کارافن،  یفصلنامه علم                                         ...یرمؤثر بر تصو یشناخت عوامل روان یبررس

413 

 یرهایجزء متغ هانیا جه،ی. در نت[47]کنندیم جادیاز فضا ا متفاوت یریو تصو کنندیم ینیآفردر ذهن افراد نقش
 خاص متفاوت هستند. یهانهیو در زم یطور فردکه به ندیآیبه حساب م ییجز

قرار دارند و بر  یو فرد یدر سطح شناخت شتریب یاعتقاد-یو بوم یمذهب ،یاجتماع ،یعوامل فرهنگ ن،یبنابرا
و با توجه  یو ادراک فرد ریتفس ندیدر فرآ رهایمتغ نیهستند. ا رگذاریتأث طیافراد از مح یذهن ریتصو یدهشکل
تمام افراد در نظر  یبرا یو عموم کسانیطور به توانندیو نم گذارندیم ریافراد تأث یو اجتماع یفرهنگ نهیبه زم

ها در آن ریرند که تأثدا یتریعموم یهایژگیوو .. آرامش  و تیمانند امن ی. در مقابل، عوامل کل[49]گرفته شوند
شناختی جزیی بیان متغیرهای روان 3در جدول  .[37]است کسانیافراد  شتریطور مشابه در بو به تریسطح عموم
 شده است.

 شناختی جزیی مورد بررسی در پژوهش و منابع مرتبطمتغیرهای روان .3جدول

 منبع تبیین متغیر شناسیمتغیر روان

محلی تاثیر زیادی بر ادراک افراد از فضا دارند و بر تصویر های فرهنگ و ارزش فرهنگی

 ها مؤثر هستند. ذهنی آن

Patria et al, 2024 

روابط اجتماعی در فضاهای مسکونی احساس امنیت و همبستگی را تقویت  اجتماعی

 توانند بر تصویر ذهنی ساکنان مؤثر باشند. کنند و میمی

Askarizad & 

Safari, 2020 

گذارند و فضاهایی که با باورهای مذهبی بر نحوه تعامل افراد با محیط تاثیر می مذهبی

توانند احساس رضایت و تعلق و همچنین راستا هستند، میاصول مذهبی هم

 تصویر ذهنی مثبت بیشتری ایجاد کنند. 

Sadeghi 

Habibabad & 

Pietro, 2021 

به مکان را تقویت کرده و در افراد پیوند توانند حس تعلق اعتقادات بومی می بومی و اعتقادی

عاطفی و هویتی با محیط ایجاد کنند. بنابراین بر تصویر ذهنی افراد تاثیرگذار 

 هستند. 

Menzies et al, 

2024 

 
شناختی، بررسی متغیرهایی چون امنیت، آرامش، با توجه به مطالعات انجام شده، از متغیرهای عوامل روان

بخشی و زیبایی در کنار هنگی، پیچیدگی، احساس تعلق )یادآوری خاطرات گذشته(، لذتسرزندگی، سادگی، هما
 فرهنگی و مذهبی و بومی و اعتقادی و اجتماعی مورد توجه پژوهش حاضر هستند.  هایبررسی ویژگی

 

 های تحقیقیافته

 شناختیآمار جمعیت
دهد که شود. این جدول نشان میمی دهندگان به پرسشنامه پرداخته، به آمار جمعیتی پاسخ4در جدول 

 50تا 41ی سنی متخصصان )درصد از آنها مرد هستند. بیشترین دامنه 9/۶8درصد از متخصصان زن و  1/31
درصد است. همچنین نتایج  2/2سال( با مقدار  80-71ی سنی )و کمترین  مقدار دامنه درصد 9/39سال( با مقدار 

 7/۶درصد دانشیار،  9/8درصد استادیار،  2/42درصد از شرکت کنندگان مربی،  3/13دهد که این جدول نشان می
درصد از  5/48بر آن، و  علاوه  درصد مهندسان معمار دارای شرکت مشاور هستند. 9/28درصد استاد تمام و 
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نفر از  78سال است که  30-21ها ی سنی در بین آنها نیز مرد و بیشترین دامنهدرصد آن 5/51ساکنان، زن و 

 ها دارای مدرک لیسانس هستند. آن
 

 

 

 

 

 

 

 . آمار جمعیتی)نگارنده(4جدول

 

 های مسکونیشناختی مؤثر بر تصویر ذهنی ساکنان مجتمعشناسایی عوامل روان 
-گیرند و عوامل روانهای متخصصان و سپس ساکنان مورد بررسی قرار میدر این مرحله، ابتدا پرسشنامه

شوند. سپس عوامل کالبدی که عوامل رت کلی و جزیی استخراج میصوشناختی تاثیرگذار و پراهمیت به
شوند. لازم به ذکر است که در کنند، تبیین میها ایجاد میها را در مجتمعشده از پرسشنامهروانشناختی استخراج

 این مرحله، متخصصان هیچ عاملی را به پرسشنامه اضافه نکردند. 

ختی مؤثر بر تصویر ذهنی ساکنان با استفاده از تحلیل عاملی اکتشافی شنابرای بررسی و شناسایی عوامل روان
 شود که در ادامه به طور مبسوط اشاره شده است:های تحقیق پرداخته میبه شناساسی و اکتشاف عامل

 )نگارنده( KMOآزمون بارتلت و . 5لجدو

 گروه شاخص فراوانی درصد شاخص فراوانی درصد

 مربی ۶ 3/13

 مرتبه علمی

 زن 14 1/31
 جنسیت

 متخصصان

 مرد 31 9/۶8 استادیار 19 2/42

 40-31 12 ۶/2۶ دانشیار 4 9/8

 سن

 50-41 18 9/39 داستا 3 7/۶

 ۶0-51 8 ۶/17 مهندسان  13 9/28

 نفر 45
 70-۶1 ۶ 2/13 تعداد کل

2/2 1 71-80 

 ساکنان جنسیت زن 97 5/48 تحصیلات زیر دیپلم 2 1

 مرد 103 5/51 دیپلم  ۶5 5/32

 سن 30-21  3۶ کارشناسی 78 39

 40-31  ۶5 ارشد 49 5/24

 50-41  52 دکتری ۶ 3

 ۶0-51  28 تعداد کل 200

19  
سال به  ۶1

 بالا

 سطح معنی داری مقدار بارتلت KMOمقدار  مجموعه مورد تحلیل
 شناختیعوامل عوامل روان

 اکنانمؤثر بر تصویر ذهنی س
8۶7/0 55/۶58 001/0 
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ها را به توان دادهپذیر بودن انجام تحلیل عاملی بوده و می، دلالت بر امکانKMOبرای  7/0مقادیر بیشتر از 

هد که دنشان می 8۶7/0با مقدار  KMOطور که آزمون کفایت نمونه های پنهان تقلیل داد. همانیک سری عامل
 پذیر است.ها امکاناست. بنابراین انجام تحلیل عاملی برای این داده 7/0این مقدار بالاتر از 

دهد که ماتریس دار است و نشان میمعنی 05/0تر از ی آزمون بارتلت در سطح خطای کوچکهمچنین نتیجه
اخل هر عامل، همبستگی بالایی های دها همانی و واحد نیست. به عبارت دیگر، بین گویههمبستگی بین گویه

از این رو تحلیل عاملی . [33]های یک عامل با عامل دیگر هیچگونه همبستگی وجود نداردوجود دارد و بین گویه
 ها )ساختار عاملی( مناسب است.برای کشف ساختار جدید از داده

 ی راهکار کالبدیشناختی در بعد کلی و جزیی و ارائهتحلیل عوامل روان
های مسکونی براساس مدل شناختی مؤثر بر تصویر ذهنی ساکنان مجتمعین بخش، بررسی عوامل رواندر ا

جزیی از دیدگاه متخصصان و ساکنان مورد بررسی قرار -شناختیکلی و روان-شناختیاچنر و ریچی در دو بعد روان
 گیرد. می

های عمومی به صورت کلی به ساکنان هایی که خانه و فضادر بعد کلی، احساسکلی: شناختی عوامل روان
 شود. کنند، سنجیده و بررسی میالقا می

 شود. گذارند، بررسی میها تاثیر میدر آن ترین عواملی که بر احساس ساکنان نسبت به خانهدر این مرحله، مهم

 

 
 

 ده(از دیدگاه متخصصان)نگارن شناختی نسبت به داخل یک خانه. میانگین عوامل روان4شکل

 
کلی، از بین عوامل مربوط به احساس کلی ساکنان به داخل -شناختیدهد که در بعد رواننشان می 4شکل 

های اول تا سوم ، عوامل آرامش و سرزندگی، امنیت و زیبایی در اولویتیک خانه بر اساس دیدگاه متخصصان
 های بعدی قرار دارند. هستند و سایر عوامل در الویت
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 )نگارنده(شناختی نسبت به داخل یک خانه از دیدگاه ساکنانانگین عوامل روان. می5شکل

کلی، از بین عوامل مربوط به احساس کلی ساکنان به داخل -شناختیدهد که در بعد رواننشان می 5شکل 
سایر عوامل های اول تا سوم هستند و ؛ عوامل آرامش، امنیت، سادگی در اولویتهایک خانه بر اساس دیدگاه آن

 های بعدی قرار دارند. در الویت
اساس فضاهای داخلی خانه لازم است طوری در نظر گرفته شوند که بتوانند عوامل آرامش، سرزندگی، براین

سپس دهد. راهکارهای ایجاد عوامل فوق را نشان می ۶امنیت، زیبایی و سادگی را در ساکنان ایجاد کنند. جدول
گذارند، های مسکونی تاثیر میاحساس ساکنان نسبت به فضاهای عمومی در ساختمان ترین عواملی که برمهم

 شود.بررسی می
 )نگارنده(شناختی مؤثر بر ساکنان در فضای داخلی خانه. راهکارهای ایجاد عوامل روان6جدول

 

6.356.58

4.29

6.42
5.38

2.713.05

4.995.24

-عوامل روان

 شناختی

 راهکار

 های عایق صدادیوارها و سقف آرامش

 های تیزمبلمان راحت و بدون گوشه

 های شادرنگ سرزندگی

 های متنوعفضاهای داخلی و مبلمان دارای فرم

 کارگیری عوامل طبیعتبه

 های ضدسرقتدرب و پنجره امنیت

 ها به تیرهای برق و ...ها و بالکنعدم دسترسی پنجره

 های اضطراریپلهامنیت راه

 کنان در طراحی فضاهای داخلی و مبلمانی سادر نظر گرفتن سلیقه زیبایی

 رعایت اصول طراحی چون تعادل، کنتراست، ریتم و ...

 دسترسی آسان و اصولی به تمام فضاهای داخلی سادگی

 ساده بودن مبلمان و طراحی فضاهای داخلی
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 )نگارنده(شناختی نسبت به فضاهای عمومی از دیدگاه متخصصان. میانگین عوامل روان6شکل

کلی، از بین عوامل مربوط به احساس کلی ساکنان نسبت به -شناختیدهد که در بعد رواننشان می ۶شکل 
های فضاهای عمومی بر اساس دیدگاه اساتید و مهندسان؛ عوامل امنیت، سرزندگی و زیبایی و آرامش در اولویت

 های بعدی قرار دارند.اول تا سوم هستند و سایر عوامل در الویت

 
 )نگارنده(شناختی نسبت به فضاهای عمومی از دیدگاه ساکنان. میانگین عوامل روان7لشک

کلی، از بین عوامل مربوط به احساس کلی ساکنان نسبت به -شناختیدهد که در بعد رواننشان می 7شکل 
تا سوم هستند و  های اول؛ عوامل امنیت، سرزندگی و پیچیدگی در اولویتهافضاهای عمومی بر اساس دیدگاه آن

 های بعدی قرار دارند.سایر عوامل در الویت

اساس، فضاهای عمومی لازم است طوری در نظر گرفته شوند که بتوانند عوامل آرامش، سرزندگی، براین
 دهد.راهکارهای ایجاد عوامل فوق را نشان می 7امنیت، زیبایی و پیچیدگی را در ساکنان ایجاد کنند. جدول 

 )نگارنده(شناختی مؤثر برای ساکنان در فضاهای عمومیارهای ایجاد عوامل روان. راهک7جدول
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: در این بخش، تاثیرگذاری عوامل فرهنگی، اجتماعی، مذهبی، بومی و اعتقادی بر جزییشننناختی روان

سی می ساکنان برر صان و  ص صویر ذهنی از دیدگاه متخ شد، این متغیرها در طشود. همانت سی  ور که قبلا برر
شووناختی جرئی قرار داردند. در ابتدا با توجه به نظر متخصووصووان مشووخص شوود که مواردی از دسووته عوامل روان

ها، تفکیک های مسوووکونی، ارتباط با همسوووایهانجام دادن فعالیتهای بومی ارومیه در مجتمععوامل فوق از جمله 
توانند در تصووویر ذهنی اده از باورهای بومی و اعتقادی در طراحی فضوواها میفضوواها با رعایت محرمیت، اسووتف

ها همراه اسوت. این متغیرها از طریق پرسوشونامه و مصواحبه با سواکنان مؤثر باشوند که با احسواس رضوایت آن
نان ) اند و نتایج نشان داد که این عوامل به ترتیب بر احساس رضایت و تعلق خاطر ساکمتخصصان به دست آمده

های بومی(، احساس امنیت و تعاملات اجتماعی، احساس راحتی و هویت فرهنگی و مذهبی ادغام فرهنگ و سنت
 دهد.نحوه دخالت این متغیرها را در آزمون تحلیل عاملی نشان می 8تاثیر دارند.  جدول 

 هاشناختی جزیی و نحوه تاثیر آن. متغیرهای روان8جدول

 نحوه تاثیر متغیر

تاثیر بر احساس رضایت و تعلق خاطر ساکنان )ادغام فرهنگ و  های مسکونیدادن فعالیتهای بومی در مجتمع انجام

 های بومی(سنت

 تاثیر بر احساس امنیت و تعاملات اجتماعی هاارتباط با همسایه

 تاثیر بر احساس راحتی تفکیک فضاها با رعایت محرمیت

 تاثیر بر هویت فرهنگی و مذهبی ر طراحی فضاهااستفاده از باورهای بومی و اعتقادی د

 
 شده، این عوامل، مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفتند.با توجه به مطالعات انجاملذا 

 )نگارنده(متخصصان شناختی جزئی از دیدگاه.  توزیع فراوانی و درصد عوامل روان9جدول 

 خوشایند ناخوشایند عوامل تاثیرگذار بر تصویر ذهنی متغیر

 درصد فراوانی درصد فراوانی

 1/11 5 9/88 40 های مسکونیانجام دادن فعالیتهای بومی در مجتمع فرهنگی

 4/84 38 ۶/15 7 هاارتباط با همسایه اجتماعی

 1/11 5 9/88 40 تفکیک فضاها با رعایت محرمیت مذهبی

 وجود حداقل واحدها در یک طبقه

 های شادرنگ سرزندگی

 کارگیری عوامل طبیعت در فضاهای عمومیبه

 برای بزرگسالانوجود فضای بازی کودکان و فضاهای جمعی 

 شاپوجود امکانات خدماتی و رفاهی چون سوپرمارکت، استخر و کافی

 های ضدسرقتدرب و پنجره امنیت

 نگهبانی

 عدم وجود فضاهای پرت و تاریک در محوطه

 نصب دوربین مداربسته در فضاهای عمومی

 ی ساکنان در طراحی فضاهای عمومیدر نظر گرفتن سلیقه زیبایی

 راحی چون تعادل، کنتراست، ریتم و ...رعایت اصول ط

 فضاهای عمومی دارای فضاهای کشف پیچیدگی

 پذیرفضاهای چندمنظوره و انعطاف
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 9/88 40 1/11 5 ااستفاده از باورهای بومی و اعتقادی در طراحی فضاه بومی و اعتقادی

 
درصد احساس  1/11درصد احساس ناخوشایند و  9/88دهد بر اساس دیدگاه متخصصان؛ نشان می 9جدول 

درصد احساس  4/84درصد احساس ناخوشایند و  ۶/15های بومی ارومیه، خوشایند نسبت به انجام دادن فعالیت
درصد احساس خوشایند نسبت  1/11س ناخوشایند و درصد احسا 9/88ها، خوشایند نسبت به ارتباط با همسایه
درصد احساس خوشایند در استفاده   9/88درصد احساس ناخوشایند و  1/11به تفکیک فضاها با رعایت محرمیت و 

 دارند.از باورهای بومی و اعتقادی در طراحی فضاها 
  )نگارنده(ن. توزیع فراوانی و درصد عوامل روانشناختی جزئی از دیدگاه ساکنا10جدول 

 
درصد احساس  5/28درصد احساس ناخوشایند و  5/71دهد بر اساس دیدگاه ساکنان؛ نشان می 10جدول 

درصد احساس  74درصد احساس ناخوشایند و  2۶های بومی ارومیه، خوشایند نسبت به انجام دادن فعالیت
درصد احساس خوشایند نسبت به  12درصد احساس ناخوشایند و  88ها، شایند نسبت به ارتباط با همسایهخو

درصد احساس خوشایند در استفاده از  83درصد احساس ناخوشایند و  17تفکیک فضاها با رعایت محرمیت و 
 دارند.باورهای بومی و اعتقادی در طراحی فضاها 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 صد عوامل روانشناختی جزئی از دیدگاه متخصصان و ساکنان )نگارنده(. میانگین در8شکل

 
ها های مسکونی لازم است طوری در نظر گرفته شوند که بتوانند امکان ارتباط با همسایهبر این اساس مجتمع 

را در ساکنان عواملی را که موارد فوق  9و استفاده از باورهای بومی و اعتقادی را برای ساکنان فراهم آورند. جدول 
 دهد.کنند، نشان میایجاد می

 )نگارنده(شناختی مؤثر در ساکنان. راهکارهای ایجاد عوامل روان11جدول 
 

 خوشایند ناخوشایند شناختیعوامل روان گروه

 درصد فراوانی درصد فراوانی

 5/28 57 5/71 143 های مسکونیانجام دادن فعالیتهای بومی ارومیه  در مجتمع فرهنگی

 74 148 2۶ 52 هاارتباط با همسایه اجتماعی

 12 24 88 17۶ تفکیک فضاها با رعایت محرمیت مذهبی

 83 1۶۶ 17 34 استفاده از باورهای بومی و اعتقادی در طراحی فضاها می و اعتقادیبو

 های مسکونیانجام دادن فعالیتهای بومی ارومیه  در مجتمع

 هاارتباط با همسایه

 تفکیک فضاها با رعایت محرمیت

 ی فضاهااستفاده از باورهای بومی و اعتقادی در طراح

8/19 

2/79 

55/11 

95/85 
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 ی تحقیقنتیجه

بر اساس مدل اچنر  یمسکون یهاساکنان مجتمع یذهن ریبر تصو یشناختعوامل روان ری، تأثدر پژوهش حاضر
بر  یو جزئ یدر دو سطح کل ینشان داد که عوامل روانشناخت قیتحق یهاافتهیگرفت.  قرار یمورد بررس یچیو ر

 ت،یامن یرهایبر متغ دیبر تأک هپژوهش علاو نیهستند. ا رگذاریتأث یمسکون طیاز مح یذهن ریتصو یریگشکل
 ،یفرهنگ یهارینقش متغ یبه بررس ،شناختی کلی(یی )عوامل روانبایو ز، هماهنگی، سادگی و پیچیدگی آرامش
ساکنان پرداخته  یذهن ریتصو یریگدر شکلشناختی جزیی( )عوامل روان یاعتقاد-یو بوم یمذهب ،یاجتماع
 است.

بخشی و یادآوری خاطرات ی، لذتدگیچیو پ یسادگ ،یهماهنگ ،ییبایز ،یآرامش، سرزندگ ت،یامن عوامل
عوامل ها نشان داد؛ که نتایج بررسی شدند ییپژوهش شناسا نیدر ا یکل یروانشناخت یرهایبه عنوان متغ گذشته

امنیت، آرامش، سرزندگی، زیبایی و سادگی برای فضاهای داخل خانه و امنیت، آرامش، سرزندگی، زیبایی و 
بر  ریعوامل با تأث نیا پیچیدگی برای فضاهای عمومی در تاثیرگذاری بر تصویر ذهنی ساکنان نقش بسزایی دارند. 

 کنندیم فایساکنان ا یذهن ریتصو یریگدر شکل یو احساسات کاربران، نقش مهم ،ییه فضاتجرب ،یادراک تیفیک
 گردند:که به ترتیب بیان می

 جادیمناسب، ا ییروشنا یمداربسته، طراح یهانینصب دورب قیاز طر یطیمح تی: امنتیامن 
 کیپرت و تار یضدسرقت، و حذف فضاها یهادرب و پنجره یریکارگبه ،یو بصر یکیزیف یمرزها

 .ابدییبهبود م

 یهامناسب، استفاده از رنگ یصوت یبندقیبه واسطه عا یمسکون طی: آرامش در محآرامش 
 تیتقوبا مبلمان راحت و وجود واحدهای کمتر در طبقات  استراحت و تفکر یفضاها جادیا م،یملا

 .شودیم

 ندمنظوره و چ یفعال، فضاها یعموم یفضاها جادیا قیاز طر ی: سرزندگیسرزندگ
مانند آبنماها و  یعیعوامل طب یریکارگبه ،یسوارو دوچرخه یروادهیپ یرهایمس یطراح ر،یپذانعطاف

 قابل ارتقا است. یحیامکانات تفر نیسبز و تأم یفضا
 همچون  یشناسییبایاصول ز تیرعا ،یمعمار یهاتنوع فرم قیاز طر یطیمح ییبای: زییبایز

فضاها قابل  یبا طراح یعیعناصر طب بیمناسب و ترک یتفاده از نورپردازو کنتراست، اس تمیتعادل، ر
 بهبود است.

 و  یبصر تیبر جذاب تواندیم یدر طراح یدگیچیو پ یسادگ نی: تعادل بیدگیچیو پ یسادگ
 تیو رعا متناسب یمعمار یهاقابل فهم، فرم یطراح یبگذارد. استفاده از الگوها ریفضا تأث ییخوانا

 است. حاصل شده یاز جمله راهکارها یو خارج یداخل یدر طراح یریپذاصول انعطاف

 راهکار عوامل روانشناختی

 فضاهای بازی کودکان هاارتباط با همسایه

 فضاهای جمعی بزرگسالان

 های مشترکفضاهایی جهت انجام فعالیت

و اعتقادی در استفاده از باورهای بومی 

 طراحی فضاها

 استفاده از مصالح بومی

 در نظر گرفتن فرهنگ ایرانی در طراحی فضاها

 عدم دید واحدهای همسایه به داخل خانه
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و  یمذهب ،یاجتماع ،یفرهنگ یرهایپژوهش حاضر نشان داد که متغ ،یکل یشناختروان یرهایبر متغ علاوه
نقش  یمسکون طیاز مح یذهن ریتصو یریگدر شکل یجزئ یشناختروان یرهایبه عنوان متغ زین یاعتقاد-یبوم

 ،یمکان یهانهیوابسته به زم شتریدارند، ب یو جهان یعموم یریکه تأث یبرخلاف عوامل کل رها،یمتغ نیدارند. ا
ها و لحاظ کردن . نتایج این بخش نشان داد که ساکنان به ارتباط با همسایهخاص هستند یو اجتماع یفرهنگ

 شوند:یب بیان میدهند که به ترتاهمیت می باورهای بومی و اعتقادی در طراحی فضاها بیشتر

 یو وجود فضاها ،یتعاملات اجتماع ،یگینشان داد که ارتباطات همسا جی: نتایاجتماع 
 یمسکون طیمثبت از مح یذهن ریتصو یریگدر شکل ینقش مؤثر یتعاملات اجتماع یبرا یاشتراک
 دارند.

 تفاده اس ،در فضاها تیاصول محرم تیرعا ،یبوم یعناصر معمار یریکارگ: بهیاعتقاد-یبوم
 است. بخش نیا حاصل شده در یاز جمله راهکارهای عموم یدر فضاها یو مذهب یفرهنگ یاز نمادها

 شنهادیپ یمسکون یهاساکنان در مجتمع یذهن ریبهبود تصو یبرا ریز یپژوهش، راهکارها یهاافتهیاساس  بر
 :شودیم

 قابل نظارت،  یرهایمس یطراح دفاع،یب یحذف فضاها قیو آرامش از طر تیامن بهبود
 پنهان. یهابدون گوشه یفضاها یو طراح ینظارت یهانیاستفاده از دورب ،ییفضا تیشفاف شیافزا

 یگروه یهاتیفعال یمشترک برا یفضاها جادیبا ا یو تعاملات اجتماع یسرزندگ تیتقو، 
مکث در  یو فضاها هامکتین یو طراح ،یسوارو دوچرخه یروادهیپ یرهایکودکان، مس یباز یفضاها

 .یعموم یهاطیمح

 یهاها، استفاده از فرممتناسب رنگ بیترک یریکارگبا به یطیمح تیو هو ییبایز شیافزا 
 یهاسبز با گونه یفضاها جادیو ا یعیطب یاندازهاتوجه به چشم ،یمبلمان شهر یمتنوع در طراح

 .یبوم یاهیگ

 چندمنظوره با  یفضاها یراحط قیاز طر یاعتقاد-یو بوم یاجتماع ،یبه عوامل فرهنگ توجه
 یمسکون یواحدها یو طراح ،یو سنت یفرهنگ یهااستفاده از المان ،یاستفاده در مراسم مذهب تیقابل

 .یمحل یازهایمتناسب با ن
تواند منجر به ارتقای بنابراین، توجه همزمان به این دو دسته از عوامل و ارائه راهکارهای کالبدی متناسب، می

 مسکونی و رضایت ساکنان شود.  هایکیفیت محیط

 

نوشتپی  
 

1Cognitive map 
2 Mental image 
3 Echtner & Ritche 
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