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The role of roadside service complexes and the way they provide 
services is not limited only to travelers on highways; rather, they 
should be examined from various dimensions. These complexes 
possess numerous potentials that can be utilized to achieve 
tourism development goals and to create recreational 
destinations in the region. Based on these definitions, the key 
question arises: how can the level of presence and sociability in 
these complexes be enhanced? The purpose of this study is to 
measure the sociability components of roadside service 
complexes, to examine the factors that increase tourists’ presence 
in these facilities, and to contribute to the development of the road 
transportation industry. The research strategy is descriptive–
analytical, and the method is quantitative. First, the concept of 
sociability was explained and its components were extracted. 
Then, by employing a questionnaire, these components were 
distributed among users of four selected roadside complexes. The 
degree of presence was analyzed through descriptive statistics 
(frequency distribution) and inferential analyses (one-sample t-
test and Friedman test). The findings indicate that, from the 
visitors’ perspective, physical components such as ease of access, 
cleanliness and order, and good quality of construction are 
considered higher priorities for their presence than cultural, 
semantic, and functional components such as camping and 
ecotourism facilities. Therefore, in order to enhance presence in 
these complexes, each of these indicators should be improved 
according to their priority. 
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EXTENDED ABSTRACT 

Introduction 
Introduction: 

Iran's historical background shows that Iranians were pioneers in building roads and wayside 

visitors, and Iran can be considered the birthplace of caravanserais.[1] Caravansers were built as 

guesthouses or wayside lodgings along caravan routes [2]. Today, with the development of road 

transportation, vehicle technology, and the diversity of communication routes, roadside services 

have been transformed, and roadside welfare service complexes have been considered to 

organize services and increase the welfare of passengers. These complexes have capabilities for 

regional development and tourism, and their new roles make their activities economically 

justifiable [1]. Therefore, in order to achieve these goals, attention should be paid to effective 

aspects in promoting the concepts of presence or sociability in intersection complexes. 

Sociability is defined as a spatial quality that enables social interactions, leisure time, and 

escape from everyday problems for different groups [3]. Presence also refers to the ability of 

physical space to create centers of activity and a desire to be present in it[4]. Presence is a 

reflection of social values that are crystallized in public spaces and strengthen the sense of place 

and local identity [5]. 

The aim of this study is to identify the factors affecting sociability and presence in public 

spaces and to examine their impact and priority in roadside welfare service complexes. The 

research questions are: 

 What are the factors and indicators affecting sociability and presence in public 

spaces? 

 What is the impact and priority of these factors in roadside welfare service 

complexes? 

To answer this question, quantitative and qualitative methods and tools such as 

questionnaires were used in four selected intersection complexes. 

 

Methodology: 

The current research strategy is descriptive-analytical and is among the quantitative 

researches that examines the concept of sociability in roadside welfare service complexes and its 

promotion factors. First, by reviewing the sources, previous researches and field surveys, the 

relevant components were extracted. The samples included 4 busy roadside complexes with high 

attendance were selected. The data collection tool was a questionnaire with 21 questions based 

on the Likert scale (very low to very high) designed to measure the components and 

subcomponents of sociability. Data analysis was performed with IBM SPSS Statistics 27 software 

and included two methods of descriptive statistics (frequency distribution and percentage) and 

inferential statistics (single-sample/group t-test and Friedman test for prioritizing 

subcomponents). The sample size was determined based on DeMorgan's table as 400 

questionnaires (100 for each complex). The validity of the questionnaire was confirmed by 5 

architectural experts and its reliability was calculated with Cronbach's alpha of 0.717, which 

indicates appropriate reliability. 

 

Results and Discussion: 

To develop the conceptual model of the research, after examining the concepts and opinions 

of theories, the components of presence in roadside welfare service complexes have been divided 
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into six dimensions: physical, socio-cultural, functional, semantic, security, and motivational, 

with 21 items, which are presented in Chart 1. 
 

 
Chart 1. Components and subcomponents of presence in  

transit welfare service complexes 

 

To evaluate the conceptual model of promoting the sociability of roadside welfare service 

complexes, four welfare service complexes on the Qom-Tehran, Qom-Isfahan, and Tehran-Delijan 

axes were selected. These complexes have destination-like and accessible characteristics due to 

their short distance (4 to 7 kilometers) from cities and diverse functions. These complexes have 

destination-like and accessible features due to their short distance (4 to 7 kilometers) from cities 

and diverse functions. The most important reasons for choosing these complexes were the 

diversity of uses and the ability to attract tourists regardless of the services provided along the 

way. Then, these 6 components were compared in the four selected complexes and the 

advantages and disadvantages of each were examined. 

 

Conclusions: 

The present study examined four roadside welfare service complexes on the Qom-Tehran, 

Qom-Isfahan, and Tehran-Delijan axes, which have destination-like functions due to their 

proximity to cities and diverse uses. Factors in these complexes have increased attendance and 

sociability. Due to the distinctive characteristics of these samples, generalization of the results to 

complexes further away from cities is limited and requires further research examining the 

specific conditions of each complex. Descriptive and inferential statistical analyses showed that 

physical and functional components have the greatest and least impact on attendance, 

respectively (Chart 2). , and among the selected complexes, Mehromah has the highest level of 

attendance characteristics (Chart 3). 

The t-test and Friedman tests determined that the subcomponents of favorable access, 

cleanliness, order, and favorable supervision and management have the greatest impact, which 

can be interpreted as indicating that the present result is consistent with Maslow's pyramid, 

because these factors are closer to higher needs than the top of the pyramid. As a result, using the 

components and subcomponents mentioned for presence in the present study can take 
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complexes beyond serving passersby, contribute to regional development and tourism, and 

justify their economic activity. 
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 چکیده  اطلاعات مقاله

 یپژوهشمقاله  مقاله: نوع
 

ها فقط به رهگذران رسانی آنراهی و نحوه خدماتهای خدمات رفاهی بیننقش مجتمع
ها را از ابعاد مختلف موردبررسی قرارداد. شود، بلکه باید آنها منحصر نمیجاده

نیل به ها جهت توان از آنها نهفته شده است که میهای بسیاری در این مجتمعقابلیت
اهداف توسعه گردشگری و ایجاد مکان تفرجگاهی در منطقه بهره برد. با وجود تعاریف 

توان میزان ذکرشده این پرسش مطرح است که برای دستیابی به این اهداف، چگونه می
سنجش از این پژوهش  ها را افزایش داد؟پذیری در این مجتمعحضورپذیری و یا اجتماع

راهی و بررسی عوامل های خدمات رفاهی بینمجتمعپذیری عهای اجتمامیزان مؤلفه
ونقل ها و کمک به صنعت حملمؤثر درافزایش حضور پذیری گردشگران در این مجموعه

تحلیلی و روش آن کمیّ است. در  –راهبرد پژوهش حاضر توصیفی  باشد.ای میجاده
تخراج شده است. سپس های آن اسپذیری شرح و مؤلفهاین پژوهش ابتدا مفهوم اجتماع

ها در میان کاربران چهار مجتمع بین راهی کارگیری ابزار پرسشنامه این مؤلفهبا به
های توصیفی ها، از طریق تحلیلمنتخب توزیع و چندوچون حضورپذیری در این نمونه

ای و فریدمن استخراج تک نمونهT های و استنباطی ناشی از توزیع فراوانی و آزمون
هایی از کنندگان، گویههای تحقیق بیانگر آن است که ازنظر مراجعهیافته شده است.

های کالبدی از قبیل سهولت دسترسی، تمیزی و نظم و کیفیت خوب ساخت این مؤلفه
های های مؤلفهها از دگر گویهتری برای حضور آنهای مهمها در اولویتمجموعه

گردی دارد. فلذا نات کمپینگ و طبیعتفرهنگی، معنایی و کارکردی از قبیل وجود امکا
ها به ترتیب اولویت، به بهبود هر یک باید جهت افزایش حضور پذیری در این مجموعه

 ها پرداخت.از این شاخص
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 مقدمه
شان رانیا یخیتار نهیشیپ ساخت راه انیرانیا یشتازیدهنده پن سدر  ست و ا یراهنیب ساتیها و تأ را  رانیا

 ریدر مستت یراهنیاستتتراحتگاه ب ایخانه عنوان مهمان. کاروانستتراها به[1]خاستتتگاه کاروانستتراها دانستتت توانیم

ساخته مانکارو سعه حمل[2]شدندیها  سا یفناور ،یاهونقل جاد. امروزه با تو  ،یارتباط یهاو تنوع راه هینقل لیو

رفاه  شیخدمات و افزا یستتتامانده یبرا یراهنیب یخدمات رفاه یهامتحول شتتتده و مجتمع یراهنیخدمات ب

دارند و  یو گردشتتتگر یاتوستتتعه منطقه یبرا ییهاتیها قابلمجتمع نیاند. امستتتافران مورد توجه قرار گرفته

شانیفعال ،هاآن دیجد یهانقش صاد ت از این رو به منظور تحقق این اهداف . [1]کندیم ریپذهیتوج یرا از نظر اقت

  .توجه گردد راهیهای بینپذیری در مجتمعهای مؤثر در ارتقای مفاهیم حضور یا اجتماعباید به جنبه

گذران اوقات فراغت و  ،یت اجتماعکه امکان تعاملا شتتتودیم فیتعر ییفضتتتا یتیفیعنوان کبه یریپذاجتماع

ضا ییبه توانا زین یری. حضورپذ[3]کندیمختلف فراهم م یهاگروه یاز مشکلات روزمره را برا ییرها  یکالبد یف

شت تیفعال یهاکانون جادیدر ا شاره داردبه ح اقیو ا ضورپذ[4]ضور در آن ا  یاجتماع یهابازتاب ارزش ،یری. ح

 .[5]کندیم تیرا تقو یمحل تیمتبلور شده و حس مکان و هو یعموم یاست که در فضاها

سا هدف شنا  یو بررس یعموم یدر فضاها یریرپذو حضو یریپذمؤثر بر اجتماع یهامؤلفه ییپژوهش حاضر، 

ها و ( مؤلفه1اند از: پژوهش عبارت یهااست. پرسش یراهنیب یخدمات رفاه یهاها در مجتمعآن تیو اولو ریتأث

 ست؟یچ یعموم یدر فضاها یریپذو اجتماع یریمؤثر بر حضورپذ یهاشاخص

 چقدر است؟ یراهنیب یخدمات رفاه یهاها در مجتمعمؤلفه نیا تیو اولو ریتأث زانی( م2

سخ، از روش یبرا ستفاده  یراهنیمانند پرسشنامه در چهار مجتمع ب ییو ابزارها یفیو ک یکم یهاپا منتخب ا

 شده است.

 پیشینه تحقیق:

 یهادرباره مجتمع ییها: دسته اول پژوهششوندیم میمطالعات مرتبط با موضوع پژوهش در دو دسته تقس

 نیا دهیمختلف. نام و چک یدر فضاها یریدرباره حضورپذ ییهاو مدرن( و دسته دوم پژوهش یخی)تار یراهنیب

در  یریحضورپذ یهاطور خاص به مؤلفهها بهپژوهش نیاز ا کیچیارائه شده است. ه 1ها در جدول پژوهش

 یطراح یراهکارها نییتب»ا عنوان ارشد ب یمطالعه، رساله کارشناس نیترکیاند. نزدنپرداخته یراهنیب یهامجتمع

 یاست که به طراح «یریپذستیتور تیاز ظرف یریگبهره کردیبا رو یراهنیب یستیتور-یاقامت یهامجموعه

بر جذب گردشگر را  یریحضورپذ یهامؤلفه ریپرداخته، اما تأث سیبلق یخیدر شهر تار یچندعملکرد یامجموعه

 کیچیپژوهش حاضر در ه یهاپرسش ن،یاست. بنابرا نمودهاستفاده  یاکتابخانه یهانکرده و تنها از روش یبررس

 صورت مشخص پاسخ داده نشده است.به نیشیاز مطالعات پ
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. جمع بندی پیشینه پژوهش و مطالعات انجام شده )مأخذ: نگارندگان(1جدول   

 

 نتیجه عنوان اثر نوع اثر سال نام پژوهنده ردیف

 نتیجه عنوان اثر نوع اثر سال نام پژوهنده ردیف

1 
عسگری و 

 همکاران
 مقاله 1395

های  نقش و بررسی مجتمع

بینراهی در توسعه گردشگری 

 استان سمنان

ها و رفاهی مجتمع-تأثیر امکانات خدماتیمثبت بودن 

 های بینراهی برجذب گردشگران اقامتگاه

2 
کیامهر و 

 همکاران
 مقاله 1392

مطالعه مسائل کالبدی و 

های  عملکردی مجتمع

رفاهی بینراهی و  -خدماتی 

ارائه استانداردهای طراحی 

آنها در جهت توسعه صنعت 

 گردشگری

جذب مسافران و گردشگران به عوامل کالبدی و 

بری های موجود در مجتمع، رنظیر کاعملکردی 

 موقعیت قرارگیری مجتمع، چیدمان فضایی، دسترسی

 ها، مواد و مصالح بومی و ... وابسته هستند

3 
کریم دخت؛ 

حسینی و 

 پرویزی

 مقاله 1395

مقاله رویکردهای معماری 

موثر بر ارتقاء حضور پذیری 

دانشکده معماری آتلیه  در

 محور

عدم توجه به ویژگی های کالبدی مؤثر برافزایش 

تواند بخش مهمی از جنبه های حضورپذیری می

 اجتماعی و علمی آموزش معماران را از بین ببرد

4 
 دلارام شجاعی

 پروین پرتویی
 مقاله 1394

عوامل مؤثر بر ایجاد و ارتقا 

اجتماع پذیری در فضاهای 

مقیاس های عمومی با 

 مختلف شهر تهران

 در اجتماع پذیری معیارهای به توجه

 آنها شودمی موجب فضاها طراحی و برنامه ریزی حین

 حیات به مختلف هایمقیاس در و یکدیگر کنار در

 .دهند ادامه خود

5 

رعنا نجاری نابی 

 و

جمال الدین 

 مهدی نژاد

 مقاله 1399

ارزیابی نقش عوامل کالبدی 

پذیری بازارهای در اجتماع 

سنتی ایران با استفاده از 

تکنیک نحوه فضا )نمونه 

 موردی : بازار تبریز(

 از حاصل پیامدهای و تغییرات به توجه لزوم

 برای عملکردی، و کالبدی جنبۀ از شهری توسعۀ

 ضروری و مشهود بازار اجتماع پذیری ویژگی افزایش

 .است

6 
 محمد محمدی

محمد حسین 

 آیت اللهی

 مقاله 1393

عوامل مؤثر در ارتقا اجتماع 

پذیری بناهای فرهنگی 

)نمونه موردی: فرهنگ سرای 

 فرشچیان(

وجود رابطه مستقیم بین میزان اجتماع پذیری و 

مؤلفه های کالبدی و فعالیتی محیط ساخته شده 

است. این مؤلفه ها گاه به تنهایی و گاه در ترکیب با 

جتماع پذیری یکدیگر می توانند در کمیت و کیفیت ا

 .بناهای عمومی اثرگذار باشند

7 

آزیتا اطمینانی 

 اصفهانی و

مقدی 

 خدابخشیان

 مقاله 1392

 مؤلفه بازشناخت ضرورت

 اجتماع بر گذار تأثیر های

 فضای در انسان پذیری

 عمومی

 به عمومی فضای مناسب کالبدی ساختار و کیفیت

 جامعه، مختلف اقشار وجذب اجتماع پذیری جهت

فرهنگی  اجتماعی، رویدادهای وخلق حضورافراد امکان

 .کرد خواهد را ایجاد جمعی وخاطرات

8 
جواد جان 

 مجیدی
 مقاله 1395

بازخوانی مؤلفه های مؤثر بر 

ایجاد و ارتقا اجتماع پذیری 

 فضاهای عمومی

 بر مؤثر های مؤلفه گرفته صورت مطالعات اساس بر

آمده  دست به عمومی فضاهای پذیری اجتماع

 های مؤلفه عمده دو گروه ها به مؤلفه این .است

 می شوند. تقسیم فعالیتی های مؤلفه و کالبدی

9 
جواد جان 

 مجیدی

 ملکا نگاری

 مقاله 1398

 اجتماع ههای مؤلف سنجش

 مورد شهر، تالار پذیری

 اردبیل: مطالعاتی

ایجاد  ، ، بودن شاخص پذیری، رؤیت و خوانایی

 فرهنگی، کارکرد وجود گردهمایی، و تجمعی فضاهای

 های مؤلفه از جمعی، داشتن خاطره و هویت ایجاد

 است شهر تالار پذیری اجتماع مهم
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10 
 مهدی باصولی

 سعیده درخش
 مقاله 1400

کارکردهای بررسی 

کاروانسراهای ایرانی با 

 رویکردی منظرین

رسد با تحلیل کارکرد های کاروانسرا به نظر می

کاروانسرا ها با همسان سازی عملکردی خود در دوره 

های زمانی مختلف، توانسته اند جایگاه خاصی داشته 

باشند این کارکرد ها ظرفیت مناسبی برای ایجاد یک 

 ئه می کنندمنظر و مقصد گردشگری ارا

 1397 محمد علی زارع 11
رساله 

 ارشد

طراحی مجتمع تجاری با 

 رویکرد ارتقا

 حضور پذیری

 در افراد پذیری اجتماع به دعوت و پذیری حضور

 های طراحی اصلی ارکان از یکی تجاری هایمحیط

 تواندمی که است فضاها گونهاین محیطی و فضایی

 گردد فوق مجموعه اقتصادی رونق سبب

 1397 نرگس داج لیری 12
رساله 

 ارشد

 فرهنگی مجموعه طراحی

 با تنکابن فراغتی

 حضورپذیری افزایش رویکرد

در بین عوامل تأثیرگذار در افزایش حضور پذیری، 

امنیت و سرزندگی بیشترین تأثیر را داشته و کیفیت 

 حضور افراد را افزایش داده است.

 1400 شکوفه نظری 13
رساله 

 ارشد

 مجتمع طراحی

 رویکرد با تفریحی_تجاری

 محله در گرایی طبیعت

 آباد سعادت

 ارتقا راستای در تهران شهر

 فضا در حضورپذیری

 از گیری بهره با تکنولوژیک معماری گونه حصول

 فضای در و معماری را در بهتری نتایج که طبیعت

 ارتقای راستای در بخصوص برای مخاطب شهری

 است. داشت بدنبال را محیط آن در افراد حضورپذیری

 1399 بهاره منعم 14
رساله 

 ارشد

طراحی اقامتگاه بین راهی با 

 رویکرد اکوتوریسم

 و توریسم جذب برای راهی بین طراحی مجتمع

 پردازد می توریسم جذب بر موثر عوامل بررسی

15  
 فاطمه سادات

 سنگ سفیدی
1397 

رساله 

 ارشد

 طراحی راهکارهای تبیین

 های مجموعه

 با راهی بین توریستی_اقامتی

ظرفیت  از گیری بهره رویکرد

 )نمونه پذیری توریست

 و اقامتی مجموعه: موردی

 تاریخی شهر توریستی

 بلقیس(

 با عملکردی چند مجموعه بررسی عوامل ایجاد یک

 طراحی و پذیری توریست ظرفیت از گیری بهره

 راهی بین اقامتی و گردشگری مجموعه

 

شود که اغلب مطالعات پیشین یا بر ابعاد کالبدی و عملکردی در فضاهای با مرور پیشینه پژوهش مشخص می

طور کلی به ارتقای اند، یا بههای تجاری و فضاهای آموزشی متمرکز بودهعمومی نظیر بازارهای سنتی، مجتمع

همیت عوامل کالبدی، دسترسی و کیفیت ها ااند. هرچند این پژوهشهای شهری پرداختهپذیری در بافتاجتماع

خورد این راهی به چشم نمیهای خدمات رفاهی بیناند، اما بررسی مستقیمی از مجتمعفیزیکی را برجسته کرده

ها وابسته راهی اهمّیّت فراوان دارد و حیات این نوع مجموعهدر حالی است که مسئله حضور پذیری در مجتمع بین

نیان اقتصادی آن را می سازد. همچنین بیشتر مطالعات گذشته تنها به یک یا دو مؤلفه به حضور پذیری است و ب

-اند، در حالی که پژوهش حاضر با ادغام شش مؤلفه کالبدی، کارکردی، اجتماعیپذیری بسنده کردهاجتماع

پژوهش شکاف دانشی تر ارائه دهد. از این رو، این فرهنگی، معنایی، امنیتی و انگیزشی تلاش دارد تصویری جامع

تواند مبنایی برای طراحی و مدیریت کارآمدتر راهی را پر کرده و میهای بینموجود در حوزه حضورپذیری مجتمع

 .این فضاها باشد
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  روش تحقیق:

 یریپذمفهوم اجتماع یبه بررس ،ی است کهکمهای در زمره پژوهشو  یلیتحل-یفیراهبرد پژوهش حاضر توص

 مستقیم و غیر مستقیم بر اساس مرور ا  . ابتدپردازدیآن م یو عوامل ارتقا یراهنیب یخدمات رفاه یهادر مجتمع

، به طور مشخص پرداخته اند یریحضور پذ یهالفهؤم یابیکه به ارز یو خارج یداخل عدد منبع 87انجام شده در 

 پرکار یراهنیمجتمع ب 4شامل  منتخب،ی هانمونه سپس .شد یجمع بندهای مدنظر مستخرج و ها و گویهمؤلفه

 یلی)خ کرتیل فیسؤال بر اساس ط 21با  یاها پرسشنامهداده یبالا انتخاب شدند. ابزار گردآور یریبا حضورپذ

ها با داده لیشد. تحل یطراح یریپذاجتماع یهارمؤلفهیها و زسنجش مؤلفه ی( بود که براادیز یلیکم تا خ

و درصد( و آمار  یفراوان عی)توز یفیآمار توص روشانجام شد و شامل دو  IBM SPSS Statistics 27افزارنرم

 نیا ی( بود. جامعه آمارهارمؤلفهیز یبندتیاولو یبرا دمنیو آزمون فر ینمونه/گروهتک t)آزمون  یاستنباط

ند. از آنجا اهبود 1403منتخب در سال  یراهنیب یچهار مجتمع خدمات رفاه موجود در مراجعاناز میان پژوهش، 

نفر  400 1مورگانقابل شمارش نبود، حجم نمونه با استفاده از جدول دِ قیطور دقگسترده و به یکه جامعه آمار

صورت در به یریگ. روش نمونهدیگرد عیپرسشنامه توز 100هر مجتمع  یبرا کهیطورشد؛ به نییتع

ها پژوهش در مجتمع یکه در زمان اجرا یمراجعان انیها ممعنا که پرسشنامه نیانجام شد، به ا تصادفی/دسترس

معتبر و  یهابه داده یابیبا هدف دست کردیرو نی. ادیگرد لیداشتند، تکم یبه همکار لیحضور داشتند و تما

 ییایو پا دییتأ یمتخصص معمار 5پرسشنامه توسط  ییرواهمچنین  ها اتخاذ شد.مجتمع یواقع براناز کار ندهینما

 مناسب است. ییایدهنده پامحاسبه شد که نشان 0.717کرونباخ  یآن با آلفا

 پیشینه و مبانی نظری:

داشته و فراتر از آمدوشد،  یو فرهنگ یاجتماع ،یدر مناسبات اقتصاد یدیاز گذشته نقش کل یارتباط یهاراه

ها از توجه و سفرنامه یخی. منابع تار[6]اندگذاشته ریو انتقال دستاوردها تأث یاسیس ،ینظام ،یبر تحولات تجار

رونق سفر  یکه برا [8]خاستگاه کاروانسراها بوده رانی. ا[7]اندو پست منظم سخن گفته یها، راهداربه راه انیرانیا

جامعه تکامل  یازهایکاروانسراها با ن .[9]افتندیفراتر از استراحتگاه  یمتنوع یمرور کارکردهاشدند و به جادیا

 د،یجد یارکردکه در هر دوره با افزودن ک یاگونهگرفتند، به یدیو ساختار جد تیهو ط،یشرا رییو با تغ افتندی

توان به کارکردهای . ازجمله کارکردهای مختلف کاروانسراها می[9]کردند فایونقل ادر تجارت و حمل ینقش مهم

 «برهنگان»کاروانسرای  به کاروانسراها، این از نمونه برخیبرای .[9]اقتصادی، نظامی، امنیتی و... اشاره نمود.

 محل غالبا . دادندمی اختصاص خود به را هاییمحل گروهی طور به . روسپیان[10]بود زنان روسپی معروف و محل

 چهارم سدۀ درو یا در مقابل  .[11]کنند عیاشی جاهمان در هوسران مردان تا قرار داشت شهر از خارج در هاآن

 زندگی نیز و طریقت، صوفیان شدن اهلجمع دلیل به امر این. شدمی تعبیر خانقاه به کاروانسرا واژۀ قمری، هجری

صرف داشته باشد، بر  یخیاز آنکه جنبه تار شیها بنمونه نیذکر ا. [12]بود مذهبی درآن هایگروه تحصیل و

 ،یژگیو نیدارد. هم دیتأکو متناسب به شرایط زمانه گوناگون جامعه  یازهایخ به نکاروانسراها در پاس یریپذانعطاف

                                                           
( برای جوامع آماری که 1396خاکی،  نامه نویسی، غلامرضاطبق جدول دمورگان مستخرج از کتاب )روش تحقیق با رویکرد پایان  1

 عدد تعین شده است. 400جمعیت آن مشخص نیست حجم نمونه حدود 
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و مبدل شدن عملکرد بین راهی به مقصد  متنوع یازهایمختلف و ن یهابا گروه یفضا در سازگار ییتوانا یعنی

مدرن محسوب  یخدمات رفاه یهادر مجتمع یریحضورپذ یدیکل یهااز شاخصه یکی زیامروزه نمی تواند ، نهایی

 .شود

سفر  یازهایپاسخ به ن یبرا یراهنیب یخدمات رفاه یهامجتمع ه،ینقل لهیمسافر و وس هاونیلیبا تردد م امروزه،

 ،یفرهنگ ،یاجتماع ،یاز ابعاد اقتصاد دیشوند و با یشان بررسجدا از منطقه دیها نبامجتمع نیاند. اشده جادیا

و  یاتوسعه منطقه یبرا ییهاتیها قابلمجتمع نی. ا[13]شوند لیتحل یطیمحستیو ز یکالبد ،یدفاع ،یاسیس

 ،یاقتصاد هیو توج یوربهره شیافزا ی. برا[1]کندیم یها را اقتصادآن تیفعال د،یجد یهادارند و نقش یگردشگر

به تعامل دارد و از  ازین یاجتماع یعنوان موجودانسان به رایتوجه شود، ز یریو حضورپذ یریپذبه اجتماع دیبا

 .[16-14]کندیارتباط استفاده م یبرا یعموم یفضاها

 : یریحضورپذ

 ر،یحضتتورپذ یها. واژه[17]دشتتوار استتتی به دلیل ستتهل الممتنع بودن مفهوم آن ریجامع حضتتورپذ فیتعر

 یهمفر .[18]کنندیدور م ای آورندیاشاره دارند که مردم را گردهم م ییکننده به فضاهاپراکنده ایدوست اجتماع

سموند سامر 1ا صطلاحات را برا نیا 2و رابر  ضاها یا نقش مبلمان در  وکردند  فیتعر ییجاجابهمبلمان قابلبا  یف

شان دادند یریپذاجتماع ضا .[19]را ن ست، اما به گفته ادوارد ت. هال زیحضورگر یف ضا نی، ا3مانع تعاملات ا  هاف

انتخاب افراد  یتنوع فضاها براآنچه که مهم است باشد.  ریحضورپذ گرید یفرهنگ ممکن است در فرهنگ کیدر 

و  تیفعال یهاکانون جادیدر ا یکالبد یفضتتا ییبه توانا یریحضتتورپذ .[20]استتت بر استتاس حالات و نیازشتتان

شت شاره دارد اقیا ضور در آن ا ضورپذ[4]به ح ضاها یاجتماع یهابازتاب ارزش ،یری. ح ست که در ف  یعموم یا

 .[5]کندیم تیرا تقو یمحل تیمتبلور شده و حس مکان و هو

 از برخی به 2 جدول در که شتتده انجام فراوانی مطالعات عمومی، فضتتای حضتتور پذیری فرآیند ستتنجش برای

شاره هاآن ست شده ا  پرتوی در عملکردی مؤلفۀ. اندشده بیان عملکردی و کالبدی بعد دو در غالبا  عوامل این. ا

صری و دهدمی رخ کالبدی مؤلفۀ ست مکان معنایی الگوی تبیین در مهم عن  دهیشکل مبنای معنایی، مؤلفۀ و ا

مؤلفه همراه با  یمؤلفه کالبدکند. می ایجاد را مکان در اجتماعی کارکرد خصتتتوص به کارکردها از بستتتیاری

 .[21]دهدیم رییمعنا را تغ نیا ،یعملکرد راتییو تغ دهدیمکان را شکل م یاجتماع یمعنا ،یعملکرد

 ،یتعاملات اجتماع زانیبر نوع و م ریدارد و با تأث یدینقش کل یعموم یفضاها یریپذدر اجتماع یعامل کالبد

 اس،یمق شامل رنگ، بافت، فرم، نور، مصالح، یمعمار یکیزیف یهایژگی. و[22]دهدیم شیتعاملات را افزا نیا

فضا شکل  یهاتیو فعال یانسان یازهاین اساست که بر اس ناتیو تزئ هایورود یکنندگدعوت ،ییسازه، خوانا

                                                           
1 Humphry Osmond    
2 Robert Sommer 
3 Edward T. Hall 
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 یمؤثر بر تعاملات اجتماع یمشخص را عامل یدهبا سازمان یکالبد ی. محققان، فضا[24 ;23]رندیگیم

 .[25]دانندیم

 ریها با تأثمؤلفه نیا. [26]کنندیم لیرا تسه یتعاملات اجتماع ،یبر رفتار جمع دیبا تأک یعملکرد یهامؤلفه

 ییو فضا دهندیم شیفضا را افزا تیکرده، جذاب جادیرا ا یاجتماع یدادهای، رو[27]حضور و تعامل مردم تیفیبر ک

را  یکرده و روابط اجتماع لیت و درک بهتر فضا را تسهیشفاف ،ییخوانا ن،ی. همچنکنندیوگو فراهم مگفت یبرا

 .[21]و امکانات هستند ییخوانا ها،یشامل تنوع کاربر هایژگیو نیا .[28]بخشندیبهبود م

در  یریحضورپذ یهامؤلفه پردازان،هینظر یو آرا میمفاه یپژوهش، پس از بررس یمدل مفهوم نیتدو جهت

و  یتیامن ،ییمعنا ،یکارکرد ،یفرهنگ-یاجتماع ،یدر شش بعد کالبد یراهنیب یخدمات رفاه یهامجتمع

 است. یبررسقابل 1اند که در نمودار شده یبندمیتقس هیگو 21با  یزشیانگ

 (نگارندگان: مأخذ) راهیبین هایمجتمع در حضورپذیری های زیرمؤلفه و ها مؤلفه. 1 نمودار

 

 

 [21]پردازان پذیری از دیدگاه نظریه. عوامل مهم در حضور یا اجتماع2جدول 

 پردازان نظریه
 دیدگاه از عمومی فضاهای پذیری اجتماع در مهم عوامل

 پردازان نظریه

مؤلفه های حضورپذیری در مجتمع های بین راهی

انگیزشی

وجود فعالیت های 
هنری

وجود فعالیت های 
تفریحی

وجود مکان های 
گردهمایی و گفتگو

وجود نمایشگاه 
غیردائمی و 

فروشگاه های برند

امنیتی

حس امنیت

نظارت و مدیریت 
مطلوب

عدم وجود حیوانات 
ولگرد

معنایی

وجود آرامش روانی

وجود شادابی و 
نشاط

داشتن خاطره قبلی

اجتماعی و فرهنگی

وجود آزادی 
اجتماعی

امکان تعاملات 
اجتماعی

تاثیر عوامل فرهنگی
و مذهبی

کارکردی

وجود جایگاه سوخت

کیفیت بالای 
امکانات خدماتی و 

رفاهی

وجود امکانات 
کمپینگ و طبیعت 

گردی

کالبدی

دسترسی مطلوب

تمیزی و نظم

کیفیت ساخت

راحتی مبلمان

زیبایی و جذابیت 
بصری
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Whyte (1980) 
 اجتماعی زندگی محوری عنصر عنوان به فیزیکی عوامل نقش بر تأکید

 ساکنان

Norberg-Schulz (1980, as cited in Thwaites, 
2001, 251) 

 ساخت دانش درک و انسان وجود ابعاد و فضا بین ارتباط درک بر تأکید

 فرم

 (1386دانشپور و چرخچیان ) 
Montello (2007) 

Valins (1993) 
Hunter (2010) 

Rugel et al. (2019) 

 دسترسی تسهیل و راحتی اجتماعی، بصری، فیزیکی، دسترسی-

 مکان( به بصری )دسترسی دسترسی -

 عموم( برای )دسترسی فیزیکی دسترسی -

 ارتباطات و حرکتی سیستم های شکلی، های )تفسیر ویژگی مسیریابی-

 محیطی(

 مهم بسیار اجتماعی روابط تقویت )برای طبیعی فضای به دسترسی -

 است(

Gehl (1987); Baba & Austin (1989); Carr et al. 
(1992) 

Zimring ( 2005); Ulrich & Barach (2006) 

 امنیت و آسایش

Giles-Corti & Donovan (2002) 

 فیزیکی عناصر بر تأکید -

 محیط و فرد بین تعامل و اجتماعی های فعالیت به دسترسی افزایش -

 اجتماعی-فیزیکی

Peters & Haan (2011) چندفرهنگی درجامعۀ اجتماعی واقعیت انسجام بر تأکید 

Carmona et al. (2010) 

 فیزیکی، محیط باد(، )خورشید، زیست محیط به توجه و فعالیت مدت -

 فضا( شخصیت)روانشناختی  شرایط

 آن مدیریت و راحتی حس براساس طراحی فیزیکی های استراتژی -

Cattell et al. (2008) 

 فضای ازکیفیت مهمی های )جنبه عمومی ادراک و هنر یشناسی، زیبای

 و فضا از مردم درک چگونگی. اند نشده درک به درستی که است عمومی

 کند( می مطرح را از آن استفاده عدم یا فضا از به استفاده کمک

Dempsey (2009) 
Torrington & Tregenza (2007) 

Geboy (2007) 

 نور( و هوا )کیفیت طبیعی های ویژگی

Rishbeth (2001) 
 ها فعالیت و امکانات در تنوع -

 )ارگونومی صورت به شده طراحی مبلمان (مبلمان -

Shaftoe (2008) اقتصادی عوامل امنیت، ها، جشن و مراسم برگزاری 

Blomkvist et al. (2005) صدا و سر 

Montello (2007) 

 فیزیکی ویژگی سه با مستقیم طور به فضایی فضایی)طرح ریزی برنامه -

 دارد( ارتباط طرح پیچیدگی و بصری دسترسی ظاهری، تمایز

 معین محیط یک به هدایت منظور به مکان تشخیص در مردم توانایی -

 رفتاری و شناختی و

Maas et al. (2009) 
Carpiano & Hystad (2011) 

Hudson et al. (2007) 

 اجتماعی تماس تسهیل -

 بالقوۀ منابع مثال عنوان به( اجتماعی سرمایۀ اجتماعی، ارتباط-

 حمایت آن(، اجتماعی شبکه های با مرتبط جامعۀ سلامت ارتقادهندۀ

 روانی، بهبود و اجتماعی انسجام افزایش با کمی، و کیفی نظر )از اجتماعی

 داراست( کیفی بعد از بیشتری غیرمستقیم اثر

 اجتماعی همبستگی -

 

 معرفی نمونه های منتخب: 
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ضاها یریپذاجتماع یارتقا یسنجش مدل مفهوم یبرا در  یچهار مجتمع خدمات رفاه ،یراهنیب یعموم یف

 7تا  4فاصتتله ) بعد کم لیها به دلمجتمع نیانتخاب شتتدند. ا جانیدل-اصتتفهان و تهران-تهران، قم-قم یمحورها

شهرها و کارکردهایلومتریک ضورپذهای دارای ویژگیمتنوع،  ی( از  صدگونه و ح ستند. مجتمع م ریمق و ماه  هره

 شده است. لیملاقات و گفتگو تبد یقرارها یبرا یتهران( به محل-قم، آزادراه قم یلومتریک 7)

شان شان، تالار پذشهربه  یکینزد لیبه دلنیز  مجتمع روناک کا ضا ،ییرایکا شگران را  یف سبز و قنات، گرد

 راهبزرگ جان،یدلشتتتهر  یلومتریک 5و  4به ترتیبستتتعادت ) یپلاس و هما کایرون یها. مجتمعکندیجذب م

 ،یاقامت یهاتیمثل کنستتترت، ستتتوئ ییدادهایرو یتالار برا ش،یمانند ستتتالن هما ی( با امکاناتجانیدل-تهران

به ستتایر  3که در جدول شتتماره مقصتتدگونه دارند  یکردیزنده، رو یقیگلخانه و رستتتوران با موستت ،یشتتهرباز

و  یتنوع کاربر لیها به دلمجتمع نیانتخاب ااز مهم ترین دلایل . ها اشاره شده استهای هریک از مجتمعویژگی

  است. بوده رراهی در مسیفارغ از ارائه خدمات بین جذب گردشگر تیقابل

 تیکفا ییتنهابه یخدمات ای یکه صتترف وجود امکانات کالبد دهدیهر مجتمع نشتتان م یهایژگیو یررستتب

ضورپذ یهاها بر مؤلفهآن یبلکه نحوه اثرگذار کند،ینم ست. برا کنندهنییتع یریح مثال، در مجتمع مهروماه  یا

شگاه سطح بالا یهاقم، فرو ساس امن یبرند و  کرده و موجب  تیتقو دکنندگانیبازد رو اعتماد را د تینظافت، اح

امکان  ،یبصتتر تیعلاوه بر جذاب ،ییرایپذ یها شتتده استتت. در روناک کاشتتان، وجود قنات و تالارهاتکرار توقف

ست. مجتمع هما شیرا افزا یتعاملات اجتماع س هیسعادت با تک یداده ا شهرباز یقیبر مو از هر  شیب ،یزنده و 

 کایآن را ارتقا داده استتت. در مقابل، رون یریحضتتورپذ لهیوستتنیبوده و بد مؤثرو نشتتاط  یشتتاداببر  یگریعامل د

برخوردار است.  یریاز حضورپذ یترنییاز سطح پا ،یخدمات و امکانات جانب تیفیدر ک تیمحدود لیپلاس به دل

هدینشتتتان م لیتحل نیا بد یهایژگیکه و د کارکرد یکال مان یو  نا پ یهر مجتمع ز ندیم دایمع با  کن که 

 .را ارتقا دهند دکنندگانیخورده و تجربه ملموس بازد وندیپ یریحضورپذ یهاشاخص

 راهی منتخب )مأخذ: نگارندگان(رفاهی بینهای خدماتهای مجتمعمعرفی ویژگی. 3جدول 

نام 

 مجتمع
 مکان

متراژ 

 زمین
 تصاویر امکانات

مهروماه 

 قم

کیلومتری  7

آزادراه قم 

 به تهران

هزار  62

 مترمربع

فودکورت های  -رستوران سلف سرویس

ساعت نظافت سرویس های   24کنترل -متنوع

 –وجود فروشگاه های برند پوشاک  -بهداشتی

فروشگاه لوازم  -کافه لمیز و کافه ساعدی نیا

-کیفیت ساخت بالاو نظم و نظافت -خانگی

-ارتفاع سقف بلند -جایگاه سوخت –نمازخانه 

ن پزی شیرینی فروشی سوها -سوپرمارکت

  ساعدی نیا
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نام 

 مجتمع
 مکان

متراژ 

 زمین
 تصاویر امکانات

روناک 

 کاشان

کیلومتری  6

آزادراه 

کاشان به 

 قم

هزار  35

 مترمربع

تالار  -وجود قنات و استخر آب-فضای سبز 

سوییت های -کافه  -رستوران ها -پذیرایی

آلاچیق  -سرویس بهداشتی تمیز –اقامتی 

پارکینگ وسیع ماشین آلات  –های محصور 

جایگاه  -بزرگ مانند کامیون ها و اتوبوس ها

  نمازخانه -سوپرمارکت -سوخت بنزین و گاز 

همای 

سعادت 

 دلیجان

کیلومتری  5

بزرگراه 

-دلیجان

 تهران

هزار  47

 مترمربع

 –فروشگاه پوشاک  -رستوران سلف سرویس

گلخانه -جایگاه سوخت-شهربازی -سوپرمارکت

-ویلاهای اقامتی همراه با دریاچه مصنوعی –

 -محوطه سبز- vipپارکینگ -پارکینگ مسقف

سرویس  –کافه بام همراه با موسیقی زنده 

  نمازخانه -بهداشتی تمیز و با کیفیت 

رونیکا 

پلاس 

 دلیجان

کیلومتری  4

بزرگراه 

 -دلیجان

 تهران

هزار  20

 مترمربع

 -سوپرمارکت -فروشگاه پوشاک –رستوران 

تالار -اکسسوری فروشی-آبمیوه فروشی

نمازخانه  -سرویس بهداشتی شکیل-پذیرایی

ورودی  -محوطه سبز -پارکینگ مسقف -تمیز

جایگاه  –تراس بزرگ  –دعوت کننده و مجلل 

  سوخت بنزین

 

 های جمعیت شناختی:داده

راهی در چهار بین SPSSافزار شناختی استخراج شده از نرمبه بررسی توزیع فراوانی جمعیت  4در جدول شماره 

باشد. منتخب، پرداخته شده است که شامل مواردی ازجمله: جنسیت، تأهل، سن، تحصیلات، حقوق و درآمد، می

درصد از آن را زنان تشکیل  5/40درصد از حجم نمونه آماری را مردان و  5/59توان گفت که طور کلی میاما به

 گیرند.ها را مجردان دربر میدرصد آن 5/46درصد از این افراد را متأهلان و  5/53ند و اداده

 راهی )مأخذ: نگارندگان( داده های جمعیت شناختی نمونه آماری برحسب درصد در هر مجتمع بین. 4جدول 

 کل )درصد( رونیکا پلاس همای سعادت روناک مهر و ماه گزینه ها عنوان

 جنسیت
 5/59 42 55 65 76 مرد

 5/40 58 45 35 24 زن

 تأهل
 5/53 29 53 43 61 مجرد

 5/46 71 47 57 39 متأهل

 سن

20-10 4 10 10 6 5/7 

30-21 31 31 34 29 3/31 

40-31 36 29 25 32 5/30 

60-41 26 27 22 27 5/25 

70-61 3 3 7 6 8/4 

71+ 0 0 2 0 5/0 

 تحصیلات
 8 5 8 12 7 زیر دیپلم

 5/19 19 25 18 16 دیپلم 
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 های مقدماتی:پرسش

پژوهش  یهاهیفرض ی راهبردبررس یبرا کرتیل یبندبدون رده یشامل دو سؤال راهبرد پژوهش حاضر پرسشنامه

 :باشدبه شرح ذیل می

 کنم؟یاستفاده م یحیمقصد تفر ای یراهنیعنوان توقفگاه بمکان به نیاز ا ایآ

 کنم؟یانتخاب م میدر سفرها یراهنیعنوان توقفگاه بمکان را به نیا شهیهم ایآ

دهندگان آن را مقصتتد پاستتخ %73ها در چهار مجتمع منتخب نشتتان داد: در مجتمع مهر و ماه، پاستتخ لیتحل

، %66 بیترتپلاس به کایستتتعادت، روناک و رون یهما یها. در مجتمعدانندیم یاهرنیتوقفگاه ب %27و  یحیتفر

 نیعملکرد ا ریو تأث انهیمقصتتتدگرا کردیدهنده رواند، که نشتتتانمراجعه کرده حیافراد با قصتتتد تفر %52و  58%

 (.3است )نمودار  شتازیپ نهیزم نیها در جذب گردشگر است. مهر و ماه در امجتمع

 یاند؛ در هماخود انتخاب کرده یشتتتگیمجتمع را توقفگاه هم نیدهندگان در مهروماه، اپاستتتخ %84 ن،یهمچن

شتند. ا نیا %56پلاس  کایو در رون %65و  %71 بیترتسعادت و روناک به شان نینظر را دا بالاتر  تیفیدهنده کن

 (.4پلاس است )نمودار کایرونمجتمع  یخدمات در سه مجتمع اول و ضعف نسب

 

 

 

 کل )درصد( رونیکا پلاس همای سعادت روناک مهر و ماه گزینه ها عنوان

 تحصیلات

 9 8 10 10 8 فوق دیپلم

 41 42 37 44 41 لیسانس

 8/17 20 17 13 21 فوق لیسانس

 8/4 6 3 3 7 دکتری

حقوق و 

 درآمد

 5/11 9 16 10 11 میلیون تومان 5زیر 

 3/18 20 19 17 17 میلیون تومان 10زیر 

 3/37 33 35 36 45 میلیون تومان 20زیر 

 33 38 30 37 27 میلیون تومان 20بالای 

73
66

58
52

27
34

42
48

0

20

40

60

80

مهر و ماه  همای سعادت روناک رونیکا پلاس

مقصد تفریحی توقفگاه بین راهی

84
71 65

44

16
29 35

56

0

50

100

مهر و ماه  همای 

سعادت

روناک رونیکا 

پلاس

بله خیر
 . توزیع فراوانی در پرسش مقدماتی دوم 4. توزیع فراوانی در پرسش مقدماتی اول                   نمودار 3نمودار 
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 مؤلفه کالبدی:

س رمؤلفهیز 5شامل  یمؤلفه کالبد ستر  تیمبلمان و جذاب یساخت، راحت تیفیو نظم، ک یزیمطلوب، تم ید

صر ضا یب ص ی)از جمله ف ستفاده از آمار تو ست که با ا ستنباط یفیسبز( ا  5در نمودار  جیشد. نتا لیتحل یو ا

س یاسهیصورت مقابه ستر ست. در د شده ا شانمطلوب، مجتمع روناک ک یارائه  و مهر و ماه  نی( بالاتر%87.8) ا

 نی( کمتر%77.4پلاس ) اکیو رون نیشتری( ب%87.8و نظم در مهر و ماه ) یزیرا دارد. تم ازیامت نیترنیی( پا84%)

ست. ک ست. راحت نی( کمتر%67.6پلاس ) کایتر و در رون( مطلوب%89.2ساخت در مهر و ماه ) تیفیا مبلمان  یا

( به %79.6در مهر و ماه ) یبصر تیاست. جذاب ترنیی( پا%65.6و در روناک کاشان ) نیتر( بالا%73در مهر و ماه )

را کستتتب کرد. همه  ازیامت نیپلاس کمتر کایرا دارد و رون ریتأث نیشتتتتریمطلوب، ب یستتتبز و نما یفضتتتا لیدل

ستتتعادت،  یمهر و ماه، هما ب،یدارند. به ترت یریپذدر اجتماع ییبالا ریتأث %50 یبالا یبا درصتتتدها هارمؤلفهیز

 (.6را دارند )نمودار  یکالبد ریتأث نیتا کمتر نیشتریپلاس ب کایروناک و رون

 راهی منتخب )مأخذ: نگارندگان(های کالبدی در چهار مجتمع بینزیرمؤلفه . درصد میانگین5نمودار 

 راهی )مأخذ: نگارندگان(های کالبدی در هر مجتمع بین. رتبه بندی تأثیرگذاری مؤلفه6نمودار 

 

0
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دسترسی 

مطلوب

تمیزی و 

نظم

کیفیت 

ساخت

راحتی 

مبلمان

زیبایی 

بصری

مهروماه 84 87.8 89.2 73 79.6

همای سعادت 85.2 85.2 82.4 70.8 78.2

روناک 87.8 84.6 80.4 65.6 76.2

رونیکا پلاس 85.4 77.4 67.6 68.4 65.8

ن
گی
یان
د م
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زیرمؤلفه های کالبدی
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72
74
76
78
80
82
84
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روناک رونیکا پلاس

درصد میانگین
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 مؤلفه کارکردی:

سه ز یمؤلفه کارکرد شگاه یامکانات خدمات رفاه تیفیسوخت، ک گاهیجا رمؤلفهیشامل  ستوران)فرو ها، ها، ر

شت سیسرو ست. نتا یگردعتیو طب نگی( و امکانات کمپرهینمازخانه و غ ،یبهدا ص جیا  7در نمودار  یفیآمار تو

را در جذب مسافر  ریتأث نیشتری( ب%78.4) اشانسوخت در روناک ک گاهیارائه شده است. جا یاسهیصورت مقابه

 شتتتتازیپ %89.2مهر و ماه با  ،یامکانات خدمات رفاهکیفیت ارائه استتتت. در  %72.4در مهروماه  کهیدارد، درحال

و  نگیامکانات کمپزیرمؤلفه دارد. ها نستتتبت بقیه مجتمعبه عملکرد را  نیترفیپلاس ضتتتع کایاستتتت، اما رون

و روناک  تستتعاد یدارد؛ هما های به نستتبت ستتایر زیرمؤلفهکمتر ریتأث %50به  کیبا درصتتد نزد یگردعتیطب

 در این زیرمؤلفه را ازیامت نیترنییپا %53.4پلاس با  کایو رون نیموقت بالاتر یاقامت یفضتتتاها لیکاشتتتان به دل

دارند. به  یریدر حضورپذ یشتریب ریتأث %50 یدرصد بالا لیبه دل یسوخت و امکانات خدمات رفاه گاهیدارند. جا

را دارند  یکارکرد ریتأث نیتا کمتر نیشتتتتریپلاس ب کایستتتعادت، مهر و ماه و رون یروناک کاشتتتان، هما ب،یترت

 (.8)نمودار 

 

 مؤلفه اجتماعی و فرهنگی:

و  یو عوامل فرهنگ یامکان تعاملات اجتماع ،یاجتماع یآزاد رمؤلفهیشتتامل ستته ز یو فرهنگ یمؤلفه اجتماع

ست.  یمذهب ص یهاافتهیا ارائه  ی منتخبراهنیچهار مجتمع ب یبرا یاسهیصورت مقابه 9در نمودار  یفیآمار تو

به  ژهیودارد، به یریپذرا در اجتماع ریتأث نیشتتتریب %85.4در مجتمع مهر و ماه با  یاجتماع یشتتده استتت. آزاد

 %66.8پلاس با  کایرون کهی، درحالموجود در این شتتهر یمذهب یهاتیخارج از شتتهر قم و محدود تیموقع لیدل

،  بوده ( مؤثرتر%80.8( و مهر و ماه )%81.8در روناک کاشتتتان ) یرا دارد. امکان تعاملات اجتماع ازیامت نیکمتر

سایر مجتمه سعادت کمتر یدر هما کهدرحالی در مهر و  یو مذهب ی. عوامل فرهنگشودیم دهید ها این مورداز 
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 ،یمدرن و نظافت، که افراد مذهبی نمازخانه بزرگ با طراح لیبه دل ژهیورا دارد، به ریتأث نیشتتتتریب %71.6ماه با 

صوص از قم، را جذب مبه سبت را  ریتأث نیکمتر یو مذهب ی. هرچند عوامل فرهنگکندیخ ها سایر زیرمؤلفهبه ن

 یمهر و ماه، روناک، هما ب،یمؤثرند. به ترت یریدر حضتتورپذ هارمؤلفهی، همه ز%50 یبالا یدارند، اما با درصتتدها

 (.10)نمودار  را دارند یو فرهنگ یاجتماع ریتأث نیتا کمتر نیشتریپلاس ب کایسعادت و رون
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  مؤلفه معنایی:

در  یآمار یهااست. داده یخاطره قبل ریو نشاط، و تأث یشاداب ،یآرامش روان رمؤلفهیشامل سه ز ییمؤلفه معنا

 نیشتریب ی( در آرامش روان%81.8( و مهر و ماه )%82.2سعادت ) یاند. هماارائه شده یاسهیصورت مقابه 11نمودار 

 %76.8پلاس با  کایاست، اما رون شتازیو نشاط پ یدر شاداب %84.8را در جذب مخاطب دارند. مهر و ماه با  ریتأث

 یریپذدر اجتماع یو نشاط عوامل مؤثر یو شاداب ی، آرامش روان%50 یبالا یرا دارد. با درصدها ازیامت نیترنییپا

را دارد.  ازیامت نیترنیی( پا%57.4پلاس )کایو رون نیر( بالات%65.6مهر و ماه ) ،یخاطره قبل رمؤلفهیهستند. در ز

 ب،ی. به ترتترندکینزد %50 یانیها به حد مداده رایدارد، ز گرید رمؤلفهینسبت به دو ز یکمتر ریتأث یخاطره قبل

 (.12را دارند )نمودار  ییمعنا ریتأث نیتا کمتر نیشتریپلاس ب کایسعادت و رون یمهر و ماه، روناک، هما

 

 

 مؤلفه امنیتی:

ولگرد است.  واناتیمطلوب، و عدم وجود ح تیرینظارت و مد ت،یاحساس امن رمؤلفهیشامل سه ز یتیمؤلفه امن

 نیشتریب %85.2در مهر و ماه با  تیاند. احساس امنارائه شده یاسهیصورت مقابه 13در نمودار  یفیآمار توص جینتا

 تیریرا کسب کرده است. نظارت و مد ازیامت نیکمتر دتسعا یهما کهیدارد، درحال یریرا در حضورپذ ریتأث

در جذب مخاطب  ییبسزا ریتأث رمؤلفهیدو ز نیرا داشته است. ا یریحضورپذ یآرا نیدر مهر و ماه بالاتر زیمطلوب ن

سهم را  نیشتریب %74.2مهم است، و روناک کاشان با  %50 یبالا یولگرد با درصدها واناتیدارند. عدم وجود ح

پلاس، روناک و  کایمهر و ماه، رون ب،یدارد. به ترت یکمتر تیاولو گرید رمؤلفهیشاخص نسبت به دو ز نیا امادارد، 

 (.14را دارند )نمودار  یتیامن ریتأث نیتا کمتر نیشتریسعادت ب یهما
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 مؤلفه انگیزشی:

گفتگو و تجمع، و  یهامکان ،یحیتفر یهاتیفعال ،یهنر یهاتیفعال رمؤلفهیز 4شامل  یزشیمؤلفه انگ

ارائه  یاسهیصورت مقابه 15در نمودار  یفیآمار توص جیبرند است. نتا یهاو فروشگاه یردائمیغ یهاشگاهینما

زنده  یقیمانند موس یهنر یهاتیافراد مؤثرند. فعال یریذحضورپ شیو افزا اقیاشت جادیا یها برامؤلفه نیاند. اشده

 یحیتفر یهاتیدر فعال نیسعادت همچن یفضا دارد. هما یرا در شاداب ریتأث نیشتری( ب%82.2سعادت ) یدر هما

برند  یهافروشگاه لیبه دل %75.8گفتگو و تجمع و با  یهادر مکان %84.8است. مهر و ماه با  شتازیپ %80.2با 

 دکنندهییتأ هارمؤلفهیز نیا یبالا یدارد. درصدها یریرا در حضورپذ ریتأث نیشتری( بزیو لم این یساعد ند)مان

تا  نیشتریپلاس ب کایسعادت، روناک و رون یمهر و ماه، هما ب،یاست. به ترت افرادی ریپذحضوردر  رشانیتأث

 (.16را دارند )نمودار  یزشیانگ ریتأث نیکمتر

0
20
40
60
80

100

وجود 

احساس 

امنیت

وجود 

نظارت و 

مدیریت

عدم 

وجود 

حیوانات 

ولگرد

مهروماه 85.2 87.2 73.6

همای سعادت 77 81.4 71.6

روناک 81.4 75 74.2

رونیکا پلاس 82 85.4 70.8

ن
گی
یان
د م

رص
د

زیرمؤلفه های امنیتی

82

79.4

76.86 76.66

72

74

76

78

80

82

84

مهروماه رونیکا پلاس روناک همای 

سعادت

درصد میانگین

 های امنیتی . درصد میانگین زیرمؤلفه13نمودار 

 راهی منتخب در چهار مجتمع بین

 

های . رتبه بندی تأثیرگذاری مؤلفه14نمودار 

 راهی امنیتی در هر مجتمع بین

 

0
20
40
60
80

100

وجود فعالیت های 

هنری

وجود فعالیت های 

تفریحی

وجود مکان های 

گفتگو و میتینگ

وجود نمایشگاه  و 

فروشگاه

مهروماه 72.2 73.6 84.8 75.8

همای سعادت 82.8 80.2 75.6 65

روناک 66.8 70 71.8 63.4

رونیکا پلاس 75.4 68.6 65.6 60.6

ن
گی
یان
د م

رص
د

زیرمؤلفه های انگیزشی

 راهی منتخب های انگیزشی در چهار مجتمع بین. درصد میانگین زیرمؤلفه15نمودار 

 



396-370، 4، شماره 22، دوره 1404زمستان                            …یراه ینب یدر مجتمع ها یریحضورپذ یهامؤلفه یبررس  

391 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :ایتک نمونه tآزمون 

test-t طیف استتاس بر ،3 اینجا در) ثابت مقدار با جامعه یک میانگین برابری بررستتی برای نمونه آزمونیتک 

 3 از بیشتتتر نمونه میانگین و شتتود رد( 3 برابر میانگین: H0) صتتفر فرض اگر. شتتودمی استتتفاده( تایی 5 لیکرت

 3 برابر مؤلفه میانگین نشود، رد صفر فرض اگر و دارد؛ کمی اثر باشد، 3 از کمتر اگر دارد؛ زیادی اثر مؤلفه باشد،

 .[30 ;29]است( متوسط)

 معناداری ستتتطح اگر. کندمی بررستتتی را 3 ثابت مقدار با نمونه میانگین معنادار تفاوت آزمون، این SPSS در

(Sig.2-tailed )میانگین تفاوت مقدار. استتت معنادار تفاوت و شتتودمی رد صتتفر فرض باشتتد، 0.05 از کمتر 

(Mean Difference )است 3 از( منفی) ترکوچک یا( مثبت) تربزرگ نمونه میانگین که دهدمی نشان. 

 یهاهیاکثر گو ی( براH0صتتفر ) هیکه فرضتت دهدینشتتان م 11در جدول  یاتک نمونه t-testآزمون  جینتا

دارد. با  یمفروض اختلاف معنادار نیانگیبا م یجامعه آمار نیانگیمعنا که م نیپرستتشتتنامه رد شتتده استتت، به ا

 نیاند، بنابراشتتتده دییتأ هاهیفرضتتت وبوده  3بالاتر از  هاهیگو نیانگیاختلاف، م نیانگیتوجه به مثبت بودن م

 8شتتماره  یهارمؤلفهیباشتتند. اما در ز یراهنیب یهادر مجتمع یریحضتتورپذ شیافزا یبرا یشتتاخصتت توانندیم

، 0.05برابر با  ایبالاتر  ی(، ستتتطح معناداریو مذهب ی)عوامل فرهنگ 11( و یگردعتیو طب نگی)امکانات کمپ

 هیگو ن،یاست. همچن یریدر حضورپذ هارمؤلفهیز نیکمتر ا ریثدهنده تأنشان کند،یم دیی( را تأH0صفر ) هیفرض

سطح معناداری)خاطره قبل 14 سا0.05به  کینزد ی( با  سبت به  ضورپذ ی نیزکمتر ریتأث هاهیگو ری، ن  یریدر ح

 دارد.
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 تک نمونه ای از پرسشنامه )مأخذ: نگارندگان( t-testنتیجه آزمون . 11جدول 

 
 آزمون فریدمن:
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دی
ر

 

t df Si پرسش
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95% Confidence 
Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

ی
بد

کال
 

39 29.013 دسترسی مطلوب 1
9 

.000 
1.2800

0 
1.1933 1.3667 

39 25.543 تمیزی و نظم 2
9 

.000 
1.188 1.10 1.28 

39 20.285 کیفیت ساخت خوب 3
9 .000 .995 .90 1.09 

39 8.125 راحتی مبلمان 4
9 .000 .473 .36 .59 

39 14.085 زیبایی و جذابیت بصری 5
9 .000 .748 .64 .85 

ی
رد

رک
کا

 

39 13.190 وجود جایگاه سوخت 6
9 .000 .788 .67 .90 

39 18.493 کیفیت بالای امکانات خدماتی رفاهی 7
9 .000 1.207 .90 1.11 

39 039. وجود امکانات کمپینگ و طبیعت گردی 8
9 . 969 .09500 -.1231 .1281 

 و 
ی

اع
تم

اج

ی
نگ

ره
ف

 

39 16.352 اجتماعیوجود آزادی  9
9 

.000 .788 .80 1.02 

39 18.627 امکان تعاملات اجتماعی 10
9 

.000 1.003 .76 .94 

39 680. تاثیر وجود عوامل فرهنگی و مذهبی 11
9 

.497 .00250 -.09 .18 

ی
نای

مع
 

39 22.114 وجود آرامش روانی 12
9 

.000 1.048 .95 1.14 

39 23.678 وجود شادابی و نشاط 13
9 

.000 1.085 .99 1.18 

39 2.223 داشتن خاطره قبلی 14
9 

.027 .135 .02 .25 

ی
یت

من
ا

 
39 20.565 ایجاد احساس امنیت 15

9 .000 1.0700
0 .9677 1.1723 

39 22.059 وجود نظارت و مدیریت مطلوب 16
9 .000 1.112 

1.01 1.21 

39 10.343 عدم وجود حیوانات ولگرد 17
9 .000 .628 

.51 .75 

ی
زش

گی
ان

 

39 12.065 وجود فعالیت های هنری 18
9 .000 .708 .59 .82 

39 11.054 وجود فعالیت های تفریحی 19
9 .000 .655 .54 .77 

39 11.723 وجود مکان های گفتگو و میتینگ 20
9 .000 .723 .60 .84 

 44. 18. 310. 000. 399 4.598 فروشگاه ووجود نمایشگاه های غیر دائمی 21
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 فریدمن آزمون. شتتودمی استتتفاده فریدمن آزمون ها اززیر مؤلفه این از هرکدام بندیرتبه منظوربه  همچنین

 مقایستتته برای آن از که استتتت گروهی()درون تکراری هایاندازه با واریانس آنالیز معادل ناپارامتری آزمون یک

  .[29]گرددمی استفاده( گروه) متغیر k بین در هارتبه میانگین

گونه استنباط توان اینمی 12شده از نتایج آزمون فریدمن در جدول شماره های آماری گردآوریمطابق با داده

سی مطلوب، تمیزی، نظم، نظارت و مدیریت خوب از مهمنمود که زیرمؤلفه ستر ضور پذیری های د ترین عوامل ح

باشد. به همین نحو در ین پرسشنامه میراهی از دیدگاه پاسخ دهندگان به اشدن یک مجتمع خدمات رفاهی بین

هایی همچون وجود خاطره قبلی از مکان یا تأثیر عوامل فرهنگی و مذهبی و از همه بیشتتتر مقابل وجود شتتاخص

گردی کمترین میزان اثرگذاری در افراد برای افزایش تمایل و اشتیاق به برخورداری از امکانات کمپینگ و طبیعت

 کرده است.ها ایجاد میراهی را به نسبت سایر شاخصهای بینحضور در مجتمع

 

 نتیجه آزمون فریدمن از پرسشنامه )مأخذ: نگارندگان(. 12جدول 

 Mean عنوان رتبه

ranks 
 Mean عنوان رتبه

ranks 
 95/10 وجود مکان های میتینگ 12 66/13 دسترسی مطلوب  1

 80/10 جذابیت بصری و زیبایی 13 26/13 تمیزی و نظم 2

 80/10 وجود فعالیت های هنری 14 81/12 نظارت و مدیریت خوب  3

 46/10 وجود فعالیت های تفریحی 15 59/12 وجود شادابی و نشاط 4

 32/10 عدم وجود حیوانات ولگرد 16 58/12 وجود احساس امنیت 5

 39/9 راحتی مبلمان 17 43/12 وجود آرامش روانی 6

 07/9 وجود نمایشگاه و فروشگاه 18 35/12 امکانات خدمات رفاهی 7

 86/7 وجود خاطره قبلی 19 18/12 کیفیت ساخت خوب 8

 75/7 عوامل فرهنگی و مذهبی 20 71/11 وجود آزادی اجتماعی 9

 53/7 کمپینگ و طبیعت گردی 21 25/11 وجود جایگاه سوخت 10

 - - - 24/11 امکان تعاملات اجتماعی 11

 

 گیری:نتیجه

ضر، دو پرسش راهبردی را می شده در پژوهش حا ها توان مطرح نمود. اول آنکه؛ مؤلفهبا توجه به مباحث ارائه 

اند؟ برای پاستتخ به این ستتؤال اقدام به پذیری در فضتتاهای عمومی کدامیا اجتماع های مؤثر بر حضتتورو شتتاخص

آرایه نظریه پردازان و پژوهشگران این حوزه  تدوین یک مدل مفهومی از طریق مطالعه و بررسی تعاریف، مفاهیم و

های موردی منتخب، مؤلفه هایی متناسب با این شرایط شد و سپس با توجه به شرایط و امکانات موجود در نمونه

راهی به های خدمات رفاهی بینها در مجتمعتعیین گشتتتت. دوم آنکه؛ میزان تأثیر و اولویت هر یک از این مؤلفه

های شناسایی شده طرح شد و ست؟ به منظور پاسخ به این پرسش، پرسشنامه ایی مبتنی بر مؤلفهای اچه اندازه

سپس دادهدر هر یک از مجتمع ستفاده از دو روش توصیفی و های مذکور توزیع گردید.  های آماری مستخرج با ا

 مورد تحلیل و بررسی قرار گرفتند. SPSSاستنباطی در نرم افزار 
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دلیجان -اصتتفهان و تهران-تهران، قم-قمراهی در ستته محور ر مجتمع خدمات رفاهی بیندر این پژوهش چها

شد که هریک از این مجتمع سطه برخورداری از کاربریانتخاب  راهی و باتوجه به های فراتر از عملکرد بینها به وا

طور که در بخش ما همانای نیز به خود گرفته بودند ابعد فاصله کم خود با محیط شهری، کارکردهای مقصدگونه

ها به تحلیل و بررستتی به آن اشتتاره گشتتت، نتایج حاکی از آن بود که وجود یک ستتری عوامل، درون این مجتمع

 پذیری افراد کمک کرده است. ها را در جذب و اجتماعافزایش حضور پذیریشان کمک شایانی نموده و آن

که از میان شش مؤلفه حضور پذیری به  مشخص شدنباطی در ادامه با استفاده از دو روش آمار توصیفی و است

های کالبدی و کارکردی بیشتتترین و کمترین ستتهم را درافزایش رویکرد مؤلفه 17 شتتده در نمودار ترتیب درج

شته شترین میزان برخورداری از خصایص حضورپذیر حضورپذیری دا اند این در حالی بوده که مجتمع مهروماه بی

 (.18 نمودار)را دارا بوده است 

 

به خروجی جه  ته از آزمونتو نه t-testهای های برگرف که وجود تک نمو یدمن مشتتتخص شتتتد  ایی و فر

تواند راهی میهای بینهای دستتتترستتتی مطلوب، تمیزی، نظم، نظارت و مدیریت خوب درون مجتمعزیرمؤلفه

شد. بدین جهت می شته با ضور پذیری افراد را دا شترین تأثیرگذاری برای افزایش ح سیر توان اینبی گونه نیز تف

ترند از تأثیر مراتب هرم نیازهای مازلو، تأمین زیرمؤلفه هایی که به رأس هرم نزدیکنمود که با توجه به ستتلستتله 

 گذاری بیشتری در حضورپذیر افراد برخوردارند. 

تایج به هایت از همه ن کارگیری معیارهای حضتتتور یا که با به رودگونه تحلیل میآمده فوق ایندستتتتدر ن

ها را همانند پیشتتتینه آنرستتتانی ها و خدماتنقش این مجتمعان توراهی میهای بینپذیر در مجتمعاجتماع

تری همچون توسعه و ها در جهت نیل به اهداف بزرگاز آن و ها معطوف نکردجادهصرفا  به رهگذران شان تاریخی

 پذیر نمود.ها را به لحاظ اقتصادی توجیهایی و گردشگری بهره برد و فعالیت آنتوازن منطقه

 هایمحدوده به نزدیکی دلیل به پژوهش این در شتتتدهانتخاب موردی هاینمونه اینکه به توجهبا چنین هم

 تعمیم در هاییمحدودیت اند،های بین راهی بودههای متمایزتری به نستتتبت دیگر مجتمعدارای ویژگی شتتتهری
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های منتخب، به نوان نمونهها به ععمده علل برگزیدن این مجتمع .دارد وجود راهیبین هایمجتمع سایر به نتایج

 امکان و نتایج گستتترش برای رو،این از دلیل عملکردهای متنوعشتتان فارغ از ارائه خدمات در مستتیر بوده استتت.

 قرار شتتهری هایمحدوده از دورتری فواصتتل در که هاییآن ویژهبه راهی،بین هایمجتمع ستتایر به هاآن تعمیم

 شرایط با متناسب را شدهمطرح هایپرسش باید هاپژوهش این. شود انجام بیشتری هایپژوهش است لازم دارند،

 دستتت تریتعمیمقابل و ترجامع نتایج به بتوان تا دهند قرار ستتنجش و بررستتی مورد راهیبین مجتمع هر خاص

 .یافت
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