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 Problem Statement: Airport terminals are considered to be public 
spaces where it may be difficult for most people to find their way. 
Incorrect navigation in such spaces causes confusion, waste of 
time, and stress for users. Navigation is a purposeful behavior that 
is closely related to mental images and cognitive maps. Finding the 
factors and components effective in the formation of cognitive 
maps and mental images in order to find an optimal solution to 
guide people to the desired destination in each user can be a 
serious challenge for architects in the correct and principled 
design of airport terminals. The process of moving in space, the 
formation of cognitive maps, and the method of navigation can be 
considered the result of spatial-physical and personal factors of 
each individual. 
Research question: 1) What is the relationship between 
individuals' self-concept and the mental image they create of 
airport terminals? 2) Is there a significant relationship between 
personality traits and the mental image they create for navigating 
in passenger terminals? 3) What is the relationship between an 
individual's creative problem-solving skills and the mental image 
they create for navigating in passenger terminals? 
Research Objectives: The aim of this research, which has been 
extended to the two domains of architecture and psychology, is to 
investigate the problem of optimal routing in airport terminals. 
Therefore, first in the field of architecture, the components 
affecting mental images and cognitive maps in airport terminals 
were analyzed and extracted, and then in the psychology section, 
the relationship between three factors of personality traits, self-
concept, and creative problem solving with the mental images of 
the individuals in question was examined. 
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Research Method: The present study is an applied research in 
terms of purpose and descriptive in terms of nature and method. 
Documentary and library methods were used to develop the 
theoretical foundations of the research. The data collection 
method is a survey, and a questionnaire was used to collect field 
data and research individuals in the statistical population. In the 
field method, questionnaires were distributed and completed by 
visiting the airport, explaining and obtaining permission from the 
passengers. 
The most important findings and conclusions of the study: 
Statistical findings showed that there is a positive and significant 
relationship between self-concept, personality traits, and creative 
problem-solving skills with the mental image created in the 
direction of people's navigation in passenger terminals. Also, 
regression analysis showed that the contribution of self-concept 
and personality traits components is twenty-one and thirty-six 
percent, respectively. Also, the creative problem-solving 
component plays a significant role in navigation with about fifty 
percent. 
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EXTENDED ABSTRACT 

Introduction 

The current research has investigated the problem of optimal routing in airport 
terminals in the two realms of architecture and psychology. At first, in the field of 
architecture, she analyzed and extracted the components affecting mental images and 
cognitive maps in airport terminals, and then in the field of psychology, taking into 
account that people's personality traits cannot be known separately from the way they 
try to navigate, she investigated the relationship between the three factors of 
personality traits, self-concept, and creative problem solving with people's mental 
images.(feminine) 

 
Methodology 

In order to test the hypotheses, after collecting information through a questionnaire, 
statistical analysis was performed on the obtained data using SPSS software. This work 
was carried out in two parts: descriptive and inferential statistics as follows: A- In the 
descriptive statistics section, items such as mean, frequency, percentage frequency, 
standard deviation, etc. have been used to describe and analyze questionnaire data 
(quantitative part of the research). B- In the inferential statistics section, multiple 
regression statistical tests using the simultaneous method and Pearson correlation 
coefficient have been used to test the relevant hypotheses. The validity of the 
questionnaire was confirmed by the university professors and its reliability was 
calculated using Cronbach's alpha method, 87/., which is considered statistically 
desirable. Also, before being used at Mehrabad Airport, this questionnaire was tested 
at Shahid Ashraf Isfahani Airport in Kermanshah and Imam Airport in Tehran, and after 
ensuring its effectiveness, it was administered along with three questionnaires on self-
concept, personality traits, and creative problem solving at Mehrabad Airport in 
Tehran.The statistical population includes passengers at the passenger terminal of 
Mehrabad Airport in Tehran, which, according to the population announced in 1402, is 
estimated to be about 7,821,369 people. In order to determine the sample size using 
the Cochran formula, 383.98 people were calculated, but to ensure sample attrition, 385 
people were selected as a sample from among the passengers using a simple random 
sampling method and questionnaires were distributed among them. 

 

Results and Discussion 

It can be concluded: There is a significant relationship between self-concept and the 
created mental image, between personality traits and the created mental image, and 
between creative problem-solving skills and the created mental image in terms of 
people's navigation in passenger terminals. 

To determine which of the physical, social, mood, educational, moral, rational 
variables can be effective in predicting mental imagery, a linear regression test was 
used. Considering that the highest beta coefficient is related to the physical variable, 
which is equal to 0.64, it indicates that each unit change in the physical variable equal 
to 0.64 can have an effect on mental imagery.  As a result, the share of each of the self-
concept components in predicting the mental image from the highest to the lowest 
share is: physical, moral, social, educational, temperamental, and rational. 
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To determine which of the Neuroticism, Extroversion, Agreeability, 
Conscientiousness Openness variables can be effective in predicting mental image, a 
linear regression test was used. Considering that the highest beta coefficient is related 
to the conscientiousness variable, which is equal to 0.282, it indicates that each unit 
change in the conscientiousness variable equal to 0.282 can be observed to have an 
effect on mental image, so it is of high importance among the variables under study. 

The regression model was also confirmed by Fisher's exact test. In fact, only the 
components of conscientiousness and openness are able to explain a share of the 
mental image created in the direction of people's navigation in passenger terminals, and 
the variables of neuroticism, extraversion, and agreeableness have no effect on 
predicting the mental image created in the direction of people's navigation in passenger 
terminals. 

To determine which of the originality, fluidity, and flexibility. variables can be 
effective in predicting mental imagery, a linear regression test was used. Given that the 
highest beta coefficient is related to the innovation variable, which is equal to 0.663, 
indicating that each unit change in the innovation variable equal to 0.663 can be 
observed to have an effect on mental imagery, therefore Among the variables under 
study, it is of high importance. Also, the regression model has been confirmed by 
Fisher's test. In fact, the components are able to explain a portion of the mental image 
created in the direction of people's navigation in passenger terminals. 

As a result, the contribution of each component of creative problem-solving skills in 
mental image prediction, from highest to lowest, is: originality, fluidity, and flexibility. 
Conclusions 

The results of the table indicate that the correlation coefficient is 0.557 and the 
significance level is 0.000, which is smaller than 0.05, thus indicating the existence of a 
relationship between the two variables. 

Also, since the domain is positive, it can be stated that the direction of the effect is 
direct, and it can be concluded that there is a significant relationship between self-
concept and the mental image created in the direction of people's navigation in 
passenger terminals. Pearson's correlation coefficient test was used to examine the 
significant relationship between the independent variable (personality traits) and the 
dependent variable (mental image). The results of the table indicate that the correlation 
coefficient is 0.270 and the significance level is 0.000, which is smaller than 0.01, thus 
indicating the existence of a relationship between the two variables. Also, since the 
domain is positive, it can be stated that the direction of the effect is direct, and it can be 
concluded that there is a significant relationship between personality traits and the 
mental image created in terms of people's navigation in passenger terminals. 
Pearson's correlation coefficient test was used to examine the significant relationship 
between the independent variable (creative problem-solving skills) and the dependent 
variable (mental imagery). Also it can be concluded that there is a significant 
relationship between creative problem-solving skills and the mental imagery created 
for people's navigation in passenger terminals. 
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 چکیده  اطلاعات مقاله

 یپژوهشمقاله  مقاله: نوع
سوب میترمینال  ضاهای جمعی مح ست های فرودگاهی جز ف شوند که ممکن ا

مسیریابی نادرست . پیداکردن مسیر مورد نظر در آن برای اکثر افراد دشوار باشد

 .گردددر اینگونه فضاااها ساارد سااردرگمی  ات و وست و اسااررن کاربران می

شناخری ارتراطی  هایی و نقشهرذهنیتصاومسیریابی  رفراری هدفمند است که با 

شکل مؤثرهای عوامل و مؤلفه افرنی .تنگاتنگ دارد شهدر  شناخری  هایگیری نق

سرای یافرن  صاویرذهنی در را صد  ییراهنماجهت  نهیبه یراهکارو ت افراد به مق

های ترمینال یطراح راساارای معماران در یبرا یجد یچالشاا تواندیم  موردنظر

ی  و روانشناس یمعمار در دو سلمرو کهن پژوهش هدو ای. به شمار رود فرودگاهی

لذا است.  یفرودگاه یهانالیدر ترم نهیبه یابیریله مسأمس یبررس تسری یافره 

سرخراج م یبه واکاو یمعمار ۀدر حوز نخست و  یرذهنیمؤثر بر تصاو یهالفهؤو ا

سه  ۀرابط یبررسی  و سپس دربخش روانشناس شده پرداخره یشناخر یهانقشه

س خودپنداره و حل  یریشخصی هایژگیعامل و صاو لهأم افراد  یرذهنیخ ق با ت

لحاظ هدو  یک پژوهش کاربردی و از  از حاضاارپژوهش  مورد نظر بوده اساات.

ست. جهت تدوین مرانی نظری پژوهش از روش  صیفی ا لحاظ ماهیت و روش  تو

سنادی و کرابخانه سرفادهای ا شیوه گردآوری داده شده ا ست و و  شی ا ها  پیمای

است. در روش  های میدانی  از ابزار پرسشنامه اسرفاده شدهجهت گردآوری داده

شد.  عیتوز هانامهپرسشمیدانی با مراجعه به فرودگاه    آماری هاییافرهو تکمیل 

 با خ ق مسااأله مهارت حل وی ریشااخصاا یهایژگیو  خودپنداره نیباد د نشااان

صو سرای در شده ایجاد یرذهنیت سیریابی را سافربری هایترمینال در افراد م  م

ساااه   که دادنشاااان رگرسااایون تحلیل .دارد وجود داریرابطه مثرت و معنی

و  و ساای کی و سااتیبی به ترتید ریشااخصاا یهایژگیو های خودپنداره ومؤلفه

 23/07/1403دریافت مقاله:  
 30/08/1403بازنگری مقاله: 
 19/09/1403پذیرش مقاله: 
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صد می شد؛ همچنین شش در سأله ه حل لفؤمبا صد  خ ق با حدود پنجاهم در

 کند.نقش سابل توجهی در مسیریابی ایفا می
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 مقدمه
های ترمینال کاربرانمسیریابی در  شناخری نقشه بر کیفیت رگذاریثأتی عنوان عاملبه  طیمح شناخت
ادراک  بر کیفیت مؤثری هامؤلفه ریبه تأث یتوجهک وجود  نی. با اکندنقشی بسزایی را ایفا می فرودگاهی
های ترمینال است.در طراحی فضاهای مذکور  موجد کاهش ارتراط کاربران با این دسره از فضاها شده   کاربران

عنوان بخش ه های شهری  بنقل و گسررش ارتراط و افزایش جمعیت  نیاز به حملوجه به با ت فرودگاهی 
  کمرر به آن پرداخره که دارندی ارغ  اهمیت و جایگاه ویژهشوند که علیمی تلقیمهمی از سیسر  حمل و نقل 

د مورد نظر با توجه مقص تر افراد بهدر فضاهای جمعی در راسرای پاسخگویی و هدایت بهرر و سریع. است شده
ضروری به نظر  شناخریهاینقشه ۀدهندلیها  پی بردن به اصول کلی تشکبه اهمیت زمان در اینگونه محیط

ای از اط عات موجود در محیط  سابل تفسیر و تحلیل نریجه و به عنوان یک تصویر یشناخریهانقشه. رسدمی
سازی به عنوان معیاری در جهت بهینه آن  اش ازدهندهتشکیلتوان با واکاوی و تریین عناصر   لذا میهسرند

تر از محیط در ذهن کاربران کمک کرد. هرچه تصویر به ایجاد تصویری واضحبرد و همچنین  طراحی بهره
تواند با صرو زمان کمرر و رضایت بیشرر به سمت تر باشد  فرد میشده در ذهن فرد از محیط روشنتشکیل

های فردی  های شناخری از شخصی به شخص دیگر با توجه به ویژگیخود حرکت کند. نقشهمقصد مورد نظر 
شناخری کاربران در فضاهای معماری با فرهنگی و بسیاری عوامل دیگر مرفاوت هسرند. سنجش کیفی نقشه

گیری در جهت ی تصمی ندهایفرآبسزایی در  ریتأثهای شاخص شخصیری افراد که ویژگی نظرگرفرندر 
است  به همین  مانده یدور از نظر باس راًیتقرها است  سیریابی بهینه در فضاهای جمعی از جمله فرودگاهم

 شناخری و تصاویرذهنیهاینقشه تیفیک بر مؤثر ینقش فاکرورهاۀ مطالعدلیل  جسرار حاضر درپی واکاوی و 
 .فضا برآمده است نکنندگااسرفادهمسیریابی بهینه بر  هیبا تکدر اینگونه فضاها  افراد

های پژوهش حاضر  در دو سلمرو معماری و روانشناسی به بررسی مسأله مسیریابی بهینه در ترمینال
بر تصاویرذهنی و  مؤثرهای ۀ معماری به واکاوی و اسرخراج مؤلفهحوزاست. در ابردا در فرودگاهی پرداخره 

های فرودگاهی پرداخره و سپس در بخش روانشناسی  با توجه به اینکه شناخری در ترمینالهاینقشه
ۀ سه رابطۀ ت ش ایشان در مسیریابی دانست  به بررسی نحوتوان جدا از های شخصیری افراد را نمیویژگی

 است.تصاویرذهنی افراد پرداخره خ ق با مسأله شخصیری  خودپنداره و حل های عامل ویژگی

 

 قیتحق یهاپرسش

 چگونه است؟ فرودگاهی هایترمینال آنها از شده ایجاد تصویرذهنی و خودپنداره افراد رابطه بین -1
 هایترمینال در افراد مساایریابی راساارای در شااده ایجاد تصااویرذهنی و شااخصاایری هایویژگی آیا بین -2

 دارد؟ وجوددار ای معنیرابطه مسافربری
 هایترمینال در مسیریابی راسرای در شده او ایجاد تصویرذهنی و خ ق فرد مسأله مهارت حل رابطه بین -3

 چگونه است؟ مسافربری
 
 فرضیه تحقیق 

شده  ایجاد شناخرینقشه و خ قمسأله های شخصیری و حل خودپنداره افراد  ویژگی رسد بینبه نظر می

 .دارد دار وجودای معنیهای مسافربری فرودگاهی رابطهبهینه در ترمینال مسیریابیبرای  در ذهن آنها
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 قیتحق نهیشیپ

های ؛ بررساای شاایوه اساارفاده از شااخصاایت شااناساای و ویژگیMBTI معماری و ۀپژوهشااگران در مقال
شااخصاایری کاربر فضااا در طراحی مسااکن  با هدو برسراری ارتراط هرچه بهرر میان معماری و انسااان  به 

تر  دو تیپ در این راسرا و در جهت بررسی دسیق و نگاه کرده –MBTIهای شخصیری معماری از دریچه تیپ
اساارفاده  روش  روش تحقیق مورد. اندمورد کنکاش سرارگرفره ESFP) و (INTJ تیپ شااخصاایری 16از 

سره  انرخاب صیت افراد و مرغیر واب شخ سرقل   ست که در آن  مرغیر م سرگی ا ضای معماری همر ها در ف
شنامه معماری از طریق آلفای می س سون و پایایی درونی پر سیله آزمون پیر شد و تحلیل آماری نرایج به و با

ست SPSS کرونراخ در ستنرایج به. انجام گرفره ا شاند سرگی مثرت میان ترجیحات و دهآمده  ن نده همر
ضا میانرخاب شدها در ف ضا میبنابراین  ویژگی. با صیری کاربران ف شخ زمینه نگرش عنوان پیشتواند بههای 

صیت ضای مطلوبشخ سانه به معماری  هدایرگر معمار به طراحی ف شرر از شنا ضایرمندی بی تر  همراه با ر
 .[1] سوی مخاطد باشد

مفهومی به شیوه گروهی بر افزایش خ سیت در طراحی و مهارت دانشجویان آموزش نقشه ریتأث»ۀ مقالدر 
گروهی بر افزایش خ سیت   مفهومی به شاایوهآموزش نقشااه ریتأثبا هدو بررساای « مسااألهمعماری در حل 

مساااأله دانشاااجویان کارشاااناسااای معماری طراحی و روش پژوهش طر  حل  توانایی طراحی و مهارت
شی از نوع نیمه سرفادشد. ابزار مورد  گردیدهبا گروه کنررل تعیین آزمونپس-آزمونشیپآزمای شگر ا ۀ پژوه

سش سش نامهپر ست. برای آزمون دادهحل نامه مهارت خ سیت تورانس و پر سیدی و لانگ ا سأله ک ها از م
اسمیرونف و آزمون آزمون کلموگراو )و آمار اسرنراطی  (میانگین و انحراو اسراندارد)های آمار توصیفی روش
له  خ سیت و توانایی طراحی أمساا حل مفهومی بر مهارتنقشااه  براسااان نرایج آزمون. اساارفاده شااد( لون

شجویان تأث شره ریدان ست و بر طرق نرایج می دا شها سرهتوان گفت روش آموزش نق ست به  مفهومی توان ا
سطح طراحی کمک کند ارتقای س ش سدرت خ سیت  مهارت حلبه عرارت دیگر با افزای ؛کیفی  له و تولید أم

 .[2]د توان عملکرد و پیشرفت بیشرری در دانشجو ایجاد کرخ سانه دانشجو می
های ادراک شناخت شراهت  «های ادراک شناخری بزرگسالان بر مرنای جنسیتشراهت»ۀ هدو از مقال

تحلیلی برای انجام پژوهش  -طور کلی از روش کیفیشناخری بزرگسالان بر مرنای جنسیت عنوان شده و به
ست  همچنین گروه هدو شده ا سرفاده  سنی مخرلفبازه زنان و مردانرا  ا شکیل می های  در جهت . دهندت

اندازی ه های ادراکی از رویکیفی و جهت اساارنراج شااراهت-نامه از روش آماریهای پرسااشتحلیل داده
سرفادهنقشه شناخری ا ست شده های  شانیافره. ا ست که چارچوب ادراکی  ۀدهندهای پژوهش ن این مطلد ا

ش ضا بر مرنای ن شکل میمردان و زنان از ف صویرذهنی انه  راه و گره  گیرد و لره و محدوده  نقش مؤثری در ت
صااورت دو به دو در ادراک نشااانه مشااابه های ساانی مخرلف بههمچنین بازه. نمایدترساایمی افراد ایفا نمی

شند؛ اما در بازه یکدیگر می ست 15-28با سایرین ا هایی همچنین ادراک کیفیت. سال  ادراک لره مرمایز از 
 . [3] ون محصوریت  تمایز و تنوع در دو جنسیت مشابه یکدیگر بوده استچ

خانه سااالمندان : مطالعه موردی (های شااناخری پیرامون ادراک فضااای سااالمندانمطالعه نقشااهۀ مقال
شاخصبا هدو   (کهریزک شناخت شناخت  سالمندان و  سط  ضا تو شناخت ف های تأثیرگذار در ادراک و 

سرفاده از نقشه ژوهش برای روش پاست. گرفره    صورتهای شناخریمرغیرهای تأثیرگذار در ادراک فضا با ا
سنادی -ایشیوه کرابخانه  گردآوری اط عات صاحره و    همچنین جهتا ضع موجود و از ابزار م سنجش و

های پژوهش نشاان یافره .های پژوهش اسارفادشاده اساتهای شاناخری جهت گردآوری دادهتکنیک نقشاه
دهد میانگین عناصر شناخری درک شده گروه زنان بیشرر از گروه مردان و نوع نقشه شناخری ترسیمی از می
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زمان اسامت تأثیری در افزایش مدتهمچنین . نوع عناصاار فضااایی در گروه زنان بیشاارر از گروه مردان اساات
صر درک شهتعداد عنا شت؛ شده در نق شناخری ندا صر  زمان اسامت در نوعمدتبلکه های  شناخری عنا شه  نق

  شناخری از نوع عناصر مروالی افزایش یافتنقشه  زمان اسامت با افزایش مدتو  مروالی ارتراط مثرت داشت
[4]. 

های های انجام گرفره  جنرۀ نوآورانه پژوهش حاضااار آن اسااات که در اغلد پژوهشبا توجه به پژوهش
شرهپیشین یا بر ویژگی های محیطی صرفاً به شاخصاند و یا های فردی نظیر شخصیت و جنسیت تمرکز دا

سایش و کیفیت طراحی پرداخره سی محیطی  اند. همچنین در برخی از پژوهشمانند آرامش  آ شنا های روان
ست. این در  سی سرا گرفره ا صیت یا ادراک فردی مورد برر شخ شناخری همچون  تنها یکی از مرغیرهای روان

های شخصیری  خودپنداره و توانایی حل مسأله حالی است که پژوهش حاضر سه مؤلفۀ روانشناخریِ ویژگی
شکلصورت ه خ ق را به سی میزمان در  ضاهای جمعی برر شه ذهنی کاربران ف کند. این ترکید  گیری نق

سرری پیچیده همچون ترمینالامکان تحلیل ه  شناخری را در ب های فرودگاهی فراه  افزای عوامل فردی و 
 آورد.می

 

 ینظر یمبان

 1محیطیروانشناسی 
برای درک بهرر اثر مرقابل انسان و محیط در کالرد معماری ابردا لازم است تا به بررسی و شناخت ماهیت 

. ادراک و شناخت انسان از محیط در پی پرداخت  برگرفره استانسان و شناخت ماهیت محیطی که او را در 
ای پیوسره از گیرد یعنی انسان و محیط رابطهبرسراری رابطه دوسویه انسان با محیط پیرامون شکل می

این دو بر  راتیتأثۀ انسان با محیط کالردی و رابطمحیطی  شناسیروان .[5]دارند  باه های مرقابل کنش
و  ردیسرار گهای او مورد توجه ها و احریاجها  نگرشدهد که ارزشی سرار میبررس موردای گونهیکدیگر را به

به موضوعاتی که در تشریح رفرارهای مردم نقش اساسی دارند مانند ادراک  شناخت و رفرارهای فضایی 
روان  محیط بر رفرار انسان  ذهن و ریتأثی محیطی  فرآیند شناخت انسان از محیط  شناسروان ازنظربپردازند. 

ۀ اجرماعی انسان در رابطانسان در ادارک محیط  رفرار انسان  فه  انسان از خویشرن خویش در محیط یا 
هایی از اکرسابی است که با گردآوری دانش-دانش روانشناسی محیطی  عل  تجربی. [6]محیط  اهمیت دارد 

 .پردازدانی در محیط می  به مطالعه روابط  رفرارها و تجارب انسیشناخرهای مخرلف در یک زمینه روانحوزه
شناسی و شناسی  جامعههایی چون انسانای شامل دانشرشرهبین ۀنیعنوان یک زمروانشناسی محیطی به

 .[7] دباشحری علوم سیاسی و اسرصاد می

 

 2تصویر ذهنی

آید  حاصل جریانی دوجانره بین ناظر و محیط اوست. تصاویری که از محیط در ذهن ناظر به وجود می
آورد. ناظر ای در ذهن ناظر بین او و تجاربش به وجود میشود و رابطهگر میمحیط با مظاهر خاص خود جلوه

دهد. آنگاه و به آن معنی می آوردکند  آن را در ذهن خود به نظام میای عوامل بصری را انرخاب میپاره
لینچ در رابطه با شدت و یا کند. آید  عوامل مورد مشاهده را تشدید میمی به وجودتصویری که بدین ترتید 

های مشابه ازنظر ها به گروهبندی آنتوان با طرقهذهن اشخاص مخرلف  معرقد است که می ضعف تصویر در

                                                           
1 Enviormental psychology 
2 Mental image 
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 تو یا آشنایی با مکان موردنظر  به مفهوم مورد نیاز دست یافوخو سن  جنس  زمینه فرهنگی  شغل  خلق
طور نیست که ما با اط عاتی برخورد کنی  که مشابه آن را در ذهن داشره باشی . گاه این . همیشه این[8]

ای جدید های ذهنی ما نیسرند. در این شرایط دسرهیک از داشرهاط عات برای ما جدیدند و مربوط به هیچ
بخشی . ت مشابه و مربوط به آن میگیری  و معنایی جدید به آن دسره و اط عابرای این اط عات در نظر می

افرد که در حال شناسایی مواردی از دنیای پیرامون خود هسری  که تجربه این امر بیشرر هنگامی اتفاق می
را در ذهن نداری ؛ بنابراین در زمان کودکی که بسیاری از اتفاسات  رویدادها  هاآنها داری  یا مشابه اندکی از آن

. [9]سازی  های جدید بیشرری را میبندیای   دسرهرا تجربه نکرده هاآنشناسی  و و اشیای محیط را نمی
ها  اعرقادات  ۀ توسعات  ارزشرندیدربرگها هسرند که وارهی یا طر ذهن ریتصاوهمان  درواسعها بندیین دسرها

ها  واسعیت بر اساندهند؛ زیرا انسان نه ها و آرزوها در هر فردند و اسان عمل ما را تشکیل میخاطرات  تجربه
 .[10]دهند اکنش نشان میذهنیری که از آن واسعیت دارند  از خود و بر اسانبلکه 

 

 1ینقشه شناخت

تر این می دی مطر  کرد. به بیان ساده 1948در سال  2تولمنی را نخسرین بار نقشه شناخراصط   
ی و ذخیره اط عات فضایی هسرند که به افزایش ظرفیت ذهنی و ارتقای دهسازمانها ابزارهایی برای نقشه

شناخری دارای های معناست که نقشه این تعریر بدین. [11]شوند یادآوری و یادگیری اط عات منرهی می
اند و هر فردی اط عات محیطی را کسد کرده  کدگذاری  ذخیره  فراخوانده پیوندی با فرایندهای روانشناخری

 یدهواسطه آن شخص به سازمانیک محصول است که به «نقشه شناخری» جهت نیا از. کندو بازیابی می
ن مراحل مخرلفی از تجربه محیط شکل نقشه در جریا این .[12] پردازدبازنمایی بخشی از محیط فضایی می

تر به بیان دسیق. [13] پذیردهای اجرماعی تأثیر میگیرد و از عامل زمان  تجربه  محل سکونت  ویژگیمی
ایی از سریل تفکر ههای مخرلف برای فعالیتشناخری افراد حاصل عواملی مانند تجربه و تواناییتفاوت در نقشه

: های شخصیری مانندای و ویژگیدر دو بعد  درک ساخرارهای شرکه یبعدادراک ساخرارهای سه هندسی 
 های حرکری  ادراک فضایی  توانایی پردازش اط عات وحافظه توالی فضایی  دانش توپولوژیک  توانایی

 تیهای فرهنگی و اجرماعی  تفاوت در سابلتحصی ت  درآمد  ویژگی :های اجرماعی و اسرصادی مانندتفاوت
طور عمده  بر اسان ها بهذهنیت ما در خصوص مکان شد.باهای مخرلف اجرماعی میگروه یتحرک و دسررس
های شامل جزییات مکان و کلیه ویژگی یرذهنیگیرد  این تصوو نقشه شناخری شکل می یرذهنیدو عامل تصو

شناخری است که شامل انواع اط عات محیط از نقشه  این تصویرذهنی بخشی از. باشدپردازش شده از آن می
توانند شامل ها میاین نقشه. [14] باشدها  موسعیت  مسافت و جهت میموسعیت و نوع مسیرها  مکان: سریل

 .[15]باشند های حسی محیط ویژگی عناصر لینچ و یا
 

 در رفتار فضاییی ذهنریتصونقش 
های محیط شهری از میان ویژگی دوطرفهای دهد رابطهی روابط میان انسان و محیط نشان میمدل ذهن

نخست محیط شهری   مرحلهو ادراک  شناخت  ارزیابی و رفرار انسانی از سوی دیگر وجود دارد. در  سوکی
دهد. در این ۀ انسان سرار میگانپنجحوان های بصری  اسلیمی  صوتی  بو و غیره را در معرض هندسه و ویژگی

                                                           
1 Cognitive map 
2 Edward C. Tolman 
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(؛ در مرحله دوم محیط شهری فرد را 1منظر عینی شهر)کند محیط شهری را فرد ادراک می اصط حاًمرحله 
های ذهنی  تجارب و خاطرات پیشین  وارههای محیطی  طر داده بر اسانشناسد. در این مرحله ذهن فرد می

ۀ سوم مرحل(؛ در 2منظر ذهنی شهر)دهد نای معینی را به محیط نسرت میسازد و معتصویری از محیط می
شناخری که از محیط به دست آورده و برمرنای فرآیندهای ارزیابانه به محیط واکنش  بر اسانذهن فرد 

ۀ چهارم از تعامل میان مرحلدر  تیدرنها(؛ 3ۀ شهرابانیارز –منظر ذهنی )دهد عاطفی مثرت یا منفی نشان می
ۀ احرمال وسوع دهندنشانۀ خود که ابانیارز –محیط شهری و انسان  فرد بر مرنای محرویات منظر ذهنی 

 .[16]زند رویدادهایی در محل است  به رفرار معینی دست می
 

 
 زمینهی روابط میان انسان و محیط بر اساس نظریات موجود در این مدل ذهن: نمودار 1 شکل

 
معنایی است که از  تیدرنهای و ذهنریتصوها  سابلیت محیط  ادراک  رفرار ما  برآیندی از نیازها  انگیزه

از عوامل محیطی و فردی اشکال مخرلفی  مرأثرهای ما واضح است فعالیت رونیازا؛  یاخودساخرهمحیط برای 
هاای خودآگااه و ناخودآگااه رفراری  روانی و هدوهای بینی رفرار باید به ویژگیبرای پیشگیرد. به خود می
ها در بیشرر محیط. مفید و راهگشا است  الرراه نظا  و آشفرگی  تناسد حج  و تعداد افراد در فضا. پرداخات

 یسازنهیطراحان باید در جهت به. طور همزمان برآورده شودهاای ذینفع بهکننده و گاروهباید نیاز اسرفاده
 .[17] ننادفضا ت ش ک

 

 ی در فضاهای جمعیشناخت یهانقشهمسیریابی و 

 ۀتجرب .[18]د را انجام دهن یابیریتا مراحل مس برندیم را به کار یذهن اکرشافات راهکارها و هاانسان
سدر هاست  آنانسان یدگروزمره در زن یامر یابیری. مسدهدیحرکت رخ م نیدر ح یذهن ریتصاو افتیدر
 یزیهر چ. شودیافراد مورد غفلت واسع م یدرست و اصول تیلازم  جهت هدا یهارساختیز یکه گاه یهیبد

حرکت  اصل  .[19] کندیم لیتسه زیرا ن یابیریمس  را آسان سازد ریاز مس یشناخر یهانقشه یریگکه شکل
در جهان خلقت   یدانیطور که مبه حرکت است. همان یاست  و درک فضا مرک ییفضا یهاتجربه ۀهم
 کهینمود هنگامبیان  4کیچین .]20[ی درون یحرکر ایو  یظاهر یو در حال تحول است  با حرکر ایپو زیچهمه

                                                           
1 City scape 
2 City image 
3 City evaluative image 
4 Kitchin 
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داند کند و در هر دسیقه میادراک می یراحرگیرد  او فرم محیط را بهنقشه یک محیط در ذهن فرد شکل می
دهند که این مرکی به درواسع افراد با حرکت در فضا به نقشه شناخری خود شکل می. [21]د درکجا سرار دار

 نیبهرر نییدر تع شود یچگونه انجام م یابیمراحل جهت نکهیفه  ا .[22] فاکرورهای محیطی و فردی است
مدل ( 2)نمودار  1997شده توسط ژول و فورنا در سال است. مدل ارائه دیبهرود عملکرد آن مف یروش برا

د کنیم قیکه فرد از سرل تجربه نکرده است  تلف یریو در مس یابیجهت ندیاست که حرکت را در فرآ یکامل
[23]. 

 

 

 [23]در فضا  یابیمراحل جهتنمودار  .2 شکل

 

 هایمطالعات و بررس

های شناختی در ی و نقشهذهن ریتصاوگیری بر شکل مؤثری عوامل بنددستهشناسایی و 
 های فرودگاهیترمینال

ی هسرند. مرعدد یهامؤلفهعوامل و شامل  افرادگرفره در ذهن شکل های شناخریی و نقشهذهن ریتصاو
های فرودگاهی با توجه به حج  بالای اط عات و ازدحام  ذهن انسان از درک تمام جزییات عاجز در ترمینال

باشد  لذا فق و پاسخده میهای موسابلیت ادراک و به خاطرسپاری دسیق محیط از اجزای اساسی محیط است.
ی هامؤلفهمسیریابی سریع و آسان به بررسی  تریین و انرخاب عوامل و  تیاولوبه  با توجهدر پژوهش حاضر 

عوامل مطر  ای . با توجه به بررسی های فرودگاهی پرداخرههای شناخری در ترمینالی و نقشهذهن ریتصاو
ی معنی وجوجستی  خوانایی  کالردۀ در چهار دسر یصورت کلها را بهآن توانیممرعدد  قاتیشده در تحق
 (.3)شکل  داد سرارو جذابیت 

 
 ۀ روانشناسیحوزدر مسیریابی در  مؤثرعوامل فردی 
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ۀ خاص خود در تمامی نیزمشیپدهد  انسان با اخریار افراد سرار می را دری شماریبمحیط اط عات 
دهد. بنابراین تحصی ت  تجربیات شخصی  جنسیت و غیره نسرت به محیط واکنش نشان می ازجملهها زمینه

ۀ ارزشیابی و ارزیابی نحو جهیدرنرکند از فردی دیگر مرفاوت است و معنایی که هر فرد از محیط برداشت می
مسیریابی  جهیرنردۀ تفکر و نحوبسزایی در  ریتأثای برخوردار است. شخصیت هر فرد هر فرد از ارزش بالقوه

های ۀ مسیریابی  ع وه بر ویژگینحوبر  مؤثرتر عوامل افراد دارد. پژوهش حاضر در راسرای بررسی دسیق
 خودپنداره و حل ۀ روانشناسی  به بررسی عواملرشرو ص حدید اساتید  تفحصشخصیری افراد با تحقیق و 

 .خواهد پرداختمسأله خ ق نیز 

 

 
 رادر  یرذهنیتصو یریگمؤثر بر شکلی هامؤلفهو عوامل  یبنددسته: نمودار 3 شکل

 ستای مسیریابی بهینه در فضاهای جمعی
 

 ۀ روانشناسیحوزدر مسیریابی در  مؤثرعوامل فردی 
ۀ خاص خود در تمامی نیزمشیپدهد  انسان با اخریار افراد سرار می را دری شماریبمحیط اط عات 

دهد. بنابراین تحصی ت  تجربیات شخصی  جنسیت و غیره نسرت به محیط واکنش نشان می ازجملهها زمینه
ۀ ارزشیابی و ارزیابی نحو جهیدرنرکند از فردی دیگر مرفاوت است و معنایی که هر فرد از محیط برداشت می

مسیریابی  جهیرنردۀ تفکر و نحوبسزایی در  ریتأثای برخوردار است. شخصیت هر فرد هر فرد از ارزش بالقوه
های ۀ مسیریابی  ع وه بر ویژگینحوبر  مؤثرتر عوامل افراد دارد. پژوهش حاضر در راسرای بررسی دسیق

 خودپنداره و حل ۀ روانشناسی  به بررسی عواملرشرو ص حدید اساتید  تفحصشخصیری افراد با تحقیق و 
 .خواهد پرداختمسأله خ ق نیز 

 

 های شخصیتیویژگی

نظر روانشناساای انسااان را یگانه و  رفرااار و شااخصیت انفاارادی فاارد از عواملاای هساارند کااه از
کند سازند؛ آنچه که درباره جهان فکر میهمرا ساخره و شیوه نگرش وی را به جهان مشخص و روشن میبی

اجرماعاای در ادراک مااا اثاارات مهماای  -عواماال رواناای. [24] کندای کااه در آن رفرااار میو شاایوه
و افراد را همان چیزی که  دنکنطور معناداری افراد را از ه  جدا میها بهاین ویژگی.  [25]گذارندجا میبه

ی  ریشخص یهایژگیوۀ روانشناسی  سه عامل رشراساتید  دییتأژوهش حاضر با پیشنهاد و سازد. پهسرند  می
ها با و به بررسی ارتراط آن است دهیبرگزدر مسیریابی  مؤثرعوامل  عنوانبهخ ق را مسأله خودپنداره و حل 

 .خواهد پرداختی افراد ذهن ریتصاو
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راستای مسیریابی بهینه در در  یرذهنیتصو یریگعوامل مؤثر بر شکل یبنددسته: نمودار 4شکل 

 فضاهای جمعی
 

 1خودپنداره

سی و مه  در دانش روان« خود»مفهوم  سا ضوعات ا سوب می یشناخراز مو توانی  می ندرتبه. شودمح
از اهمیری اساااساای  2خودپنداره در نگرش راجرز. از آن بیابی  ترمفهومی را با نرایج و کاربردهای گسااررده

براثر تعامل فرد با محیط و خصااوصاااً در پرتو ارزشاایابی فرد از تعامل خود با  اواز دیدگاه . برخوردار اساات
از زمینه ادراکی فرد مرمایز و مرجلی  «خود»به بیان راجرز . گیرددر فرد شااکل می «خود»دیگران  سااازمان 

به تمیز امور  که بخشی از تمایل به شکوفایی است به خودپنداره  «خود»سان تمایل و ارگانیزم بر ا شودمی
ها  توان گفت خودپنداره نظام پویایی اساات که با اعرقادات  ارزشمیصااورت کلی به. [26] یابددساات می

سرعدادها و تواناییرغرت سکنندهاین عوامل از تعیین. های فرد ارتراط داردها  ا سرند یزندگ ریهای م  فرد ه
[27]. 

 

 3حل مسأله خلاق

. کندیابید بروز میها دساات میکه ضاامن حل مسااأله به آن ییهاحل  خ سیت در کیفیت راهیطورکلبه
اد یهابا روش حل خ سانه مسأله تا حدی اائلی مانن ال مس اوم و روانشناسی  مرفاوت است ح ای  عل .  ریاض

ادریس میهمچنین با روش ای ت ادهای مهندس اه در واح اسرفاده سرار  شود یا در صنعت موردهای سنری ک
جدید و   خ سیت  توانایی تولید افکار (2010) از دیدگاه تورنرول  لیرلی و آلن .[28]د گیرد  تفاوت دارمی

اافرن راهترکید افکار موجود به شکل ات یهاحلهای جدید برای ی األه اس ارای مس اد ب ال خ ق . جدی ح
ارای کااربرد طیاف وسیعی از فرآیندهای  مسائل  یک مهارت اساسی برای زنادگی و یاادگیری اسات کاه ب

ارای بهرود روابط  برخوردار با ابه. تفکر مناسد است ام اجرماعی و کاهش تنشی که ما همچنین مدلی است ب
 .[29] با آن روبرو هساری  یگاهگاه
 

                                                           
1 Self-concept 
2 Rogers 
3 Creative problem solving 
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های شناختی مبتنی بر عوامل ی و نقشهذهن ریتصاوگیری ۀ درک فضا و شکلنحو: مدل مفهومی 5شکل 

 های فرودگاهیۀ دخیل بر مسیریابی در ترمینالروانشناسان

 

 قیتحق روش

 و تجزیه به  پرسااشاانامه طریق از اط عات آوریجمع ازپس  ها هیفرضاا آزمون منظور به پژوهشاین  در
سرفاده با آماری تحلیل صل  یهاداده روی بر SPSSافزار نرم از ا شر  زیر  کار نیا. شد پرداخرهحا  دو دربه 
سرنراط و یفیتوص آمار بخش  یهاداده تحلیل و توصیف یبرا یفیتوص آمار بخش در -الف :صورت گرفت یا

شنامه س صد   یفراوان میانگین  چون یموارد از( تحقیق کمی بخش) یاپر  بهره... و معیارانحراو   یفراواندر
 آماری هایآزمون ازمربوطه  یهاهیفرضاا آزمون یبرا زین اساارنراطی آمار بخش در -ب. اساات شااده گرفره

 .است شده اسرفاده پیرسون همرسرگی ضرید و همزمان روش به چندگانه رگرسیون
ۀ نحو ی که برذهنریتصااوۀ دهندلیتشااکی هامؤلفه بر اسااان ساااخت تصااویرذهنی ۀ محققنامپرسااش

سیریابی در ترمینال سرند   مؤثرهای فرودگاهی م ست شدهی طراحه سشا ساتید  دییتأنامه به . روایی پر ا
محاسره شد که از لحاظ آماری مطلوب  87/0ی و پایایی آن از شیوه آلفای کرونراخ  ابیارزدانشگاهی مطلوب 

سشتلقی می سرفاده در فرودگاه مهرآباد  در فرودگاه نامهگردد. همچنین این پر شرف دیشههای سرل از ا ی ا
سه  شاه و فرودگاه امام تهران آزموده و پس از حصول اطمینان از کارایی  همراه با  صفهانی کرمان ۀ پرسشناما

 .گذاشره شدخ ق در فرودگاه مهرآباد تهران به پرسش مسالههای شخصیری و حلخودپنداره  ویژگی
سافربری فرودگاه مهرآباد تهران می شامل اریآم جامعه سافران ترمینال م شد که مطابق با جمعیت م با

سال اع م سافران حدود 1402شده در  ستنفر  7821369  جمعیت م شده ا . به منظور تعیین حج  برآورد 
 عنوانبهنفر  385نفر محاسره گردید اما جهت اطمینان از افت نمونه تعداد  98/383نمونه از فرمول کوکران  

 بین آنان توزیع گردید. هاپرسشنامهی تصادفی ساده انرخاب و ریگنمونهنمونه از میان مسافران با روش 
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 نتایج و بحث

 هابررسی نرمال بودن توزیع داده
ی پژوهش در رهایمرغداری برای تمام گردد سطح معنیمی م حظه 1 شماره جدولکه در  گونههمان
ها نرمال بندی عنوان نمود که دادهتوان در یک جمعاست و می 05/0از  تربزرگاسمیرنوو  -کلموگروو آزمون

 شود.بوده و غیرپارامرریک بودن آن پذیرفره نمی
 

 اسمیرنوف برای نرمال بودن توزیع متغیرها -کلموگروف آزمون .1جدول 
 

 

 

 

 

 

 
 آزمون همبستگی پیرسون

ی رهایمرغ و (یذهنریوابسره )تصو ریمرغ دار بودن همرسرگی بینمعنی بیانگر 2جدول شماره نرایج 
 دامنه بودن مثرت جهت به همچنین خ ق است(.مسأله های شخصیری و حل )خودپنداره  ویژگی مسرقل

 توان نریجه گرفت: بینباشد. میمی مسرقی  اثرگذاری جهت در هر سه حالت نیز که نمود عنوان توانمی
 حل مهارت و بین جادشدهیاتصویرذهنی  های شخصیری و  بین ویژگیجادشدهیا یذهنریتصو و خودپنداره

 یداریمعن رابطه مسافربری هایترمینال در افراد مسیریابی راسرای در جادشدهیا یذهنریتصو و خ ق مسأله
 .دارد وجود

 
 ی( و متغیرهای مستقلرذهنیتصو) وابسته ریمتغ بین همبستگی ضرایب .2 جدول

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 آزمون رگرسیون
 عنوانبه مسافربری هایترمینال در افراد مسیریابی راسرای در جادشدهیا یذهنریتصوی نیبشیمنظور پبه

 (عق نی اخ سی  آموزشی   وخوخلق اجرماعی  جسمانی )ابعاد خودپنداره  مرغیر وابسره در این پژوهش از روی
 بودن  وجدانی پذیری موافقت  یی گرابرون خویی  رنجور روان) آن ابعاد از هریک و شخصیری هایو ویژگی

متغیر مورد 

 بررسی

 یسطح معنادار آماره آزمون

 0/365 0/920 یذهنریتصو

 0/062 1/317 خودپنداره

 0/423 0/878 شخصیریویژگی 

 0/373 0/915 خ قمسأله حل 

متغیر 

 وابسته

متغیرهای 

 مستقل

ضریب همبستگی 

 پیرسون

سطح 

یداریمعن  

 تعداد

 

 یذهنریتصو

 385 000/0 557/0 خودپنداره

ی هایژگیو

 شخصیری

270/0 000/0 385 

 لهأمس حل

 خ ق

463/0 000/0 385 
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مسرقل  از تحلیل رگرسیون چندگانه اسرفاده شده  مرغیرهایعنوان به مسأله خ قو مهارت حل ( یگشودگ
 است و نرایج آن ارائه شده است.

 

 رگرسیون آزمون طریق خودپنداره با از تصویرذهنی ینیبشیپ
 حدود دهدیم نشان که 0 /310 تعیین ضرید و 557/0 چندگانه همرسرگی ضرید 3شماره  جدول در
 مسرقل مرغیرهایعنوان بهابعاد خودپنداره  روی از وابسره مرغیر عنوانبه تصویرذهنی تغییرات از درصد 31

 شود.تریین می

 
 ی متغیر وابسته از طریق متغیر مستقل با آزمون رگرسیوننیبشیپ. برسی میزان 3جدول 

 R R2 مدل

رگرسیون 

 خطی
0/557 0/310 

 
 طریق خودپنداره از تصویرذهنی پیش چندگانه رگرسیون در واریانس . تحلیل4جدول 

 

 
 

 

 

 
 
از تر کوچاااک عااادد ایااان باشااادیم 000/0 باااا برابااار یداریمعنااا ساااطح اینکاااه باااه توجاااه باااا

 تحقیاااق رگرسااایونی مااادل بناااابراین .اسااات داریمعنااا مااادل %95 اطمیناااان باااا باشااادیم 05/0
 است. مناسری مدل

 
متغیرها از هریک سهم ارزیابی برای شده استاندارد بتای . ضرایب5جدول   

 
 

 

 

 

 

 

 
 

ندیماز مرغیرهای فوق  کیکدامجهت تعیین اینکه  گرددیمکه م حظه  گونههمان ی نیبشیپ در توا
صو ضرید  مؤثری ذهنریت شررین  سرفاده گردید که با توجه به اینکه بی سیون خطی ا واسع گردد از آزمون رگر

در  رییواحد تغباشااد و بیانگر آن اساات که هر یک می 0/ 64برا مربوط به مرغیر جساامانی اساات که برابر با 

درجه  مجذور مربعات مدل

 یآزاد

نیانگیمجذورم  F داریمعنیسطح  

 000/0 171.845 1346.348 1 1346.348 رگرسیون

   7.835 383 3000.681 باسیمانده

    384 4347.029 مجموع

 داریمعنیسطح t بتا بیضر متغیر

 0/000 5/46 0/64 جسمانی

 0/002 4/33 0/42 اجرماعی

 0/005 3/12 0/24 وخوخلق

 0/000 3/665 0/36 آموزشی

 0/000 5/41 0/63 اخ سی

 0/000 2/96 0/21 عق نی
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ن مرغیرهای مشااااهده نمود لذا در بی توانیمرا  ی در تصاااویرذهنیاثرگذار 0/ 64مرغیر جسااامانی برابر با 
 دییتأباشااد. همچنین مدل رگرساایون توسااط آزمون فیشاار مورد از اهمیت بالایی برخوردار می موردپژوهش

ست. درواسع صواز  سهمی تا سادرند هامؤلفه واسع گردیده ا سرای در جادشدهیا یذهنریت سیریابی را  در افراد م
نال ند تریین را مساااافربری هایترمی جه .کن فه از یک هر ساااه  درنری نداره هایمؤل  ینیبشیپ در خودپ
صو شررین ی ازذهنریت ست عرارت ترتید به سه  نیترک  تا بی شی  : از ا سمانی  اخ سی  اجرماعی  آموز ج
 و عق نی. وخوخلق

 

 های شخصیتی با آزمون رگرسیونی از طریق ویژگیذهنریتصوبینی پیش
شان که 26/0 تعیین ضرید و 51/0 چندگانه همرسرگی ضرید 6جدول شماره  در  26 دهد حدودمی ن
صد صو تغییرات از در سره مرغیرعنوان به یذهنریت شخصیری از روی ابعاد ویژگی واب مرغیرهای  عنوانبههای 

 شود.مسرقل تریین می
 

 بینی متغیر وابسته از طریق متغیر مستقل با آزمون رگرسیون. بررسی میزان پیش6جدول 
 

 

 
 

 نانیاطم با باشدیم 01/0از تر کوچک عدد این باشدیم 000/0 با برابر یداریمعن سطح اینکه بهبا توجه 
 است. مناسری مدل رگرسیونی تحقیق مدل بنابراین .است داریمعن مدل %95

 
 شخصیتی یهایژگیوطریق  از تصویرذهنی چندگانه پیش رگرسیون در واریانس . تحلیل7جدول 

 

 

 

 

 

 
 تواند درمی 8از مرغیرهای جدول شماره  کیکدامگردد جهت تعیین اینکه که م حظه می طورهمان

واسع گردد از آزمون رگرسیون خطی اسرفاده گردید که با توجه به اینکه بیشررین  مؤثری ذهنریتصوبینی پیش
واحد باشد و بیانگر آن است که هر یک می 282/0باشد که برابر با ی بودن میوجدان ریمرغضرید برا مربوط به 

وان مشاهده نمود لذا در بین تی را میذهنریتصوی در اثرگذار 282/0با ی بودن برابر وجدان ریمرغدر  رییتغ
باشد. همچنین مدل رگرسیون توسط آزمون فیشر مورد از اهمیت بالایی برخوردار می موردپژوهشمرغیرهای 

 یذهنریتصواز  سهمی تا سادرند های وجدانی بودن و گشودگیواسع گردیده است. درواسع فقط مؤلفه دییتأ
یی  رنجورخوروانکنند و مرغیرهای  تریین را مسافربری هایترمینال در افراد مسیریابی راسرای در جادشدهیا

 در افراد مسیریابی راسرای در جادشدهیا یذهنریتصوبینی پذیری تأثیری در پیشگرایی و موافقتبرون
 مسافربری را ندارند. هایترمینال

 

 رهایمتغ از هریک سهم ارزیابی برای شده استاندارد بتای . ضرایب8جدول 

 R R2 مدل

 26/0 51/0 رگرسیون

 داریمعنیسطح F مجذورمیانگین آزادیدرجه مجذورمربعات مدل

 0.000 30.196 317.681 1 317.681 رگرسیون

   10.520 383 4029.348 باسیمانده

    384 4347.029 مجموع
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 ین   یبشیپ

 رگرسیون آزمون خلاق با مسأله حلطریق مهارت  از یذهنریتصو

 46/0حدود  دهدمی نشان که 46/0 تعیین ضرید و 68/0 چندگانه همرسرگی ضرید 9شماره  جدول در
 مرغیرهایعنوان به خ ق لهأمس حل ابعاد مهارت روی از وابسره مرغیرعنوان به یذهنریتصو تغییرات از درصد
 .شودیم تریین مسرقل

 
 ی متغیر وابسته از طریق متغیر مستقل با آزمون رگرسیوننیبشیپ. بررسی میزان 9جدول 

 R R2 مدل

 46/0 68/0 رگرسیون خطی

 
 اطمینان با باشدیم 01/0از تر کوچک عدد این باشدیم 0001/0 با برابر یداریمعن سطح اینکه بهبا توجه 

 مناسری است. مدل تحقیق رگرسیونی مدل بنابراین .است داریمعن مدل %95

 
خلاق مسأله حل طریق مهارت از تصویرذهنی چندگانه پیش رگرسیون در واریانس . تحلیل10جدول   

 
 

 

 

 
 

 

 تواند درمی 11از مرغیرهای جدول شماره  کیکدامگردد جهت تعیین اینکه همانگونه که م حظه می
واسع گردد از آزمون رگرسیون خطی اسرفاده گردید. با توجه به اینکه بیشررین  مؤثری ذهنریتصوی نیبشیپ

در  رییواحد تغاست و بیانگر آن است که هر یک  663/0باشد که برابر با ضرید برا مربوط به مرغیر ابرکار می
مرغیرهای توان مشاهده نمود لذا در بین ی را میذهنریتصواثرگذاری در  663/0با برابر  ابرکار ریمرغ

واسع  دییتأباشد. همچنین مدل رگرسیون توسط آزمون فیشر مورد از اهمیت بالایی برخوردار می موردپژوهش
 در افراد مسیریابی راسرای در جادشدهیا یذهنریتصواز  سهمی تا سادرند هامؤلفه . درواسعاست دهیگرد

 در خ قمسأله  حل مهارت یهامؤلفه از یک هر سه  درنریجه .کنند تریین را مسافربری هایترمینال
 پذیری.از: ابرکار  سیالی  انعطاو عرارت استترین سه  به ترتید ک  تا بیشررین ی ازذهنریتصو بینیپیش
 

 . ضرایب بتای استاندارد شده برای ارزیابی سهم هریک از متغیرها11جدول 
 داریسطح معنی T ضریب بتا متغیر

 داریمعنیسطح t ضریب بتا متغیر

 0/879 0/814- 0/066 رنجورخوییروان

 0/143 1/471 0/122 گراییبرون

 0/229 1/208 0/105 پذیریموافقت

 0/001 4/07 0/282 بودنوجدانی

 0/036 2/12 0/179 گشودگی

مجذور  مدل

 مربعات

مجذور  یآزاددرجه

 میانگین

F داریسطح معنی 

 0001 4.423 49.631 1 49.631 رگرسیون

   11.220 383 4297.398 باسیمانده

    384 4347.029 مجموع
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 0.006 2.14 0.142 پذیریانعطاو

 0.000 3.49 0.222 سیالی

 0.002 2.43 0.663 ابرکار

 یریگجهینت

خ ق مسالههای شخصیری و حلۀ خودپنداره  ویژگیمولفسه  ریتأثبا توجه به نرایج آماری حاصل از بررسی 
  زیر تریین شد: صورتبهکلی سه  هر یک از مرغیرها  صورتبهها  ی حاصل در فرودگاهذهنریتصوبر 

 مرغیر بین دارمعنی رابطه بررسی جهت اول فرضیه ی آماریهاداده تحلیل ازآمده دستبه نرایج بهبا توجه 
 . نرایجدیاسرفاده گرد پیرسون همرسرگی ضرید آزمون از( یذهنری)تصو وابسره مرغیر و( خودپنداره) مسرقل
 05/0 از که 000/0 با برابر یداریمعن سطح و 557/0 با برابر همرسرگی ضرید که است آن بیانگر جدول
 توانیم دامنه بودن مثرت جهت به همچنین. باشدیم مرغیر دو بین رابطه وجود بیانگر جهیدرنر بودهتر کوچک
 یذهنریتصو و خودپنداره بین: گرفت نریجه توانمی و باشدمی مسرقی  اثرگذاری جهت که نمود عنوان

 دارد. وجود یداریمعن رابطه مسافربری هایترمینال در افراد مسیریابی راسرای در جادشدهیا
 مرغیر بین رابطه داریمعنی رابطه بررسی جهت فرضیه یهاداده تحلیل ازآمده دستبه نرایج بهبا توجه 

 اسرفاده پیرسون همرسرگی ضرید آزمون از( یذهنری)تصو وابسره مرغیر و( شخصیری هایویژگی)مسرقل 
 که 000/0 با برابر یداریمعن سطح و 270/0 با برابر همرسرگی ضرید که است آن بیانگر جدول گردید. نرایج

بودن  مثرت جهت به همچنین. باشدمی مرغیر دو بین رابطه وجود بیانگر جهیدرنر بودهتر کوچک 01/0 از
 هایویژگی بین: گرفت نریجه توانمی و باشدمی مسرقی  اثرگذاری جهت که نمود عنوان توانمی دامنه

داری های مسافربری نیز رابطه معنیی ایجادشده در راسرای مسیریابی افراد در ترمینالذهنریتصوشخصیری و 
 وجود دارد.
مسرقل  مرغیر بین یداریمعن رابطه بررسی جهت فرضیه یهاداده تحلیل ازآمده دستبه نرایج بهبا توجه 

 گردید اسرفاده پیرسون همرسرگی ضرید آزمون از( یذهنریو)تص وابسره مرغیر و خ ق(مسأله  حل )مهارت
 05/0 از که 000/0 با برابر یداریمعن سطح و با همرسرگی برابر ضرید که است آن بیانگر جدول نرایج

 توانیم دامنه بودن مثرت جهت به همچنین. باشدیم مرغیر دو بین رابطه وجود بیانگر جهیدرنر بودهتر کوچک
 و خ ق مسأله حل مهارت گرفت: بین نریجه توانمی و باشدمی مسرقی  اثرگذاری جهت که نمود عنوان

دارد.  وجود داریمعنی رابطه مسافربری هایترمینال در افراد مسیریابی راسرای در شده ایجاد تصویرذهنی
 دهد.با توجه به نرایج پژوهش راهکارهایی را ارائه می 12جدول شماره 

 
 راهکارهای پژوهش. 12جدول 

 راهکارها زیرمؤلفه مؤلفه

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 جسمانی

تر و مسرقی  برای کاهش فشار جسمانی روی کوتاه*طراحی مسیرهای پیاده

 و تقویت حس توانایی مسافر.

های نرم  فضاهای های حرکری کمکی )پله برسی  رمپ*اسرفاده از سیسر 

 بدون مانع برای چمدان و ویلچر(

های اسرراحت موست با مرلمان راحت در مسیرهای طولانی *تعریه ایسرگاه

 برای کاهش خسرگی

 های بصری و بدنی )خطوط کف و دیوارهای رنگی(گیری از نشانه*بهره
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  خودپنداره

 

 اجرماعی

ها های انرظار گروهی با امکان چیدمان مرنوع برای خانواده*طراحی سالن

 های مسافرتییا گروه

ها  فضاهای سرز داخلی  تعامل اجرماعی مثرت مانند کافه*ایجاد فضاهای 

 های فرهنگی که حس اجرماع و تعلق را تقویت کنند.مکان

های مخرلف( برای افزایش *اسرفاده از شفافیت فضایی )دید باز بین بخش

 حس امنیت و تعامل

 

 اخ سی

 آموزشی

برای هدایت بهرر رسانی ساده  چندزبانه و گرافیکی *طراحی تابلوهای اط ع

 مسافران

های اط عاتی کوچک )مانیرورهای راهنما  نقشه-*ایجاد فضاهای آموزشی

 دیجیرالی( در نقاط کلیدی ترمینال

 

 

های ویژگی

 شخصیری

 

 

 وجدانی بودن

 گشودگی

های واضح در *طراحی مسیرهای خطی  منظ  و مرحله به مرحله با نشانه

 هر گام )وجدانی بودن(

های مرفاوت  بازی با نور و رنگ در مسیرها فضایی با سقف *ایجاد تنوع

 )گشودگی(

*ترکید فضاهای آرام و خلوت با فضاهای مرنوع و پرنشاط تا هر تیپ 

 شخصیری برواند محیط مرناسد با خود را انرخاب کند.

 

 

مهارت حل 

 مسأله خ ق

 

 

 ابرکار 

 سیالی

فرد برواند براسان *طراحی مسیرهای جایگزین برای رسیدن به مقصد تا 

 انرخاب شخصی تصمی  بگیرد.

های نمایشهای راهنمای پویا و دیجیرال )صفحه*اسرفاده از سیسر 

 های مسیریابی(ای  اپلیکیشنلحظه

 پذیر که سابلیت تغییر عملکرد داشره باشند.*تعریه فضاهای انعطاو

مرنوع  های چندحسی )نور  صدا و بو( برای ایجاد مسیرهای*طراحی نشانه

 گیری نقشه ذهنی و کمک به شکل

 

 یو قدردان تشکر

گردد.اند سدردانی میاز تمامی کسانی که در این پژوهش نویسندگان را یاری نموده لهیوسنیبد
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