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As the results of the research show,coaching is one of the most 
widely used development techniques in the business environment 
at the international level.Also,coaching can be considered as one 
of the facilitating methods and a method to promote learning and 
team building as one of the business managers’ task.Since one of 
the necessary conditions for the start-ups survival is growth and 
growth capacity, scalability is also considered as one of the tools 
to help the start-ups growth and survival.Many factors have been 
proposed regarding the start-ups scalability,but according to 
statistics and study results,the failure rate of start-ups is 
significant.Accordingly,the current research was conducted with 
the aim of identifying the key factors affecting the coaching 
approach and how this approach affects the start-up scalability 
and growth in order to help the survival and economic growth of 
these types of businesses.The current study is an applied research 
in terms of the purpose which is conducted with a quantitative 
method (using a researcher-made questionnaire).The number of 
107 startups active at the last 3 years (2021 to 2023) in Tehran 
was used in this study and the Partial least squares method using 
smart PLS3 software were utilized for data analysis.Based on the 
findings,the coaching approach can help the start-ups scalability 
and survival. Finally, as the results show,the key and effective 
factors in the coaching approach (facilitation, questioning and 
effective communication),due to their direct impact on the human 
resources factor (team mindset, business model and team 
leadership), have a significant effect on the start-ups scalability. 
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EXTENDED ABSTRACT 

Introduction 

As startups advance, they benefit from commercial scale and process optimization. 
Despite this understanding, many startups encounter numerous challenges that impede 
their progress according to plans, primarily due to the need for resources such as 
human capital.The presence of inadequate management teams is another significant 
reason for startup failure(Peram& Koteswari,2018).Most existing studies focus 
exclusively on macro-level issues, resulting in limited information about the scalability 
of startups and a diminished understanding of how businesses attain scalable models, 
lead distinctively, recruit specialized human resources, and leverage technologies and 
resources for growth (Meng& Daisy,2024).Conversely, businesses need to invest in, 
categorize, and utilize resources to attain a competitive advantage. In this context, 
human resources hold particular importance(Seemann, et al,2019).Results indicate 
that leadership training, coaching managers,team coaching,and team formation offer 
numerous benefits for business managers (Coetzee& Oosthuizen,2017).Nowadays, 
valuable human capital is deemed the most critical challenge in the fast-paced business 
environment(Kim, et al,2021).Motivational capital is essential for organizational 
activities,and managers need to employ modern approaches, including coaching, to 
retain and develop their human resources, considered the most vital assets of the 
organization(Slávik, et al,2021).The existence and growth of startups primarily depend 
on human capital or resources (Hajiagha, et al,2022).The progress, success, and survival 
of startups typically hinge on the quality of their business model, team, and business 
strategy; thus, the business model is a tool for validating and implementing an 
entrepreneurial idea(Ma„aji, et al,2024).Research findings suggest that the success of 
startups in scalability is heavily contingent on the decision-making techniques 
employed by their managers (Patricia& Belcher,2023). Furthermore, coaching is 
deemed the key to career success in the recent century(Zorina,2023).Most prior studies 
separately addressed coaching and scalability. Additionally, most studies have 
concentrated on the dimensions of coaching and scalability,yet none have evaluated the 
impact of the emerging approach of the century(coaching) on the scalability of 
startups.To this end, this research seeks to fill this theoretical gap.Therefore, the 
research problem is articulated as follows: What role does the coaching approach play 
in the scalability of startups? 

Methodology 
The research methodology is applied in nature with a descriptive-correlational 
approach to data collection, utilizing quantitative techniques through the 
administration of a questionnaire.The Partial Least Squares-Structural Equation 
Modeling(PLS-SEM) method,facilitated by Smart PLS3 software.The statistical 
population comprised managers from startups situated in Tehran. Employing random 
sampling, a sample size of 169 individuals was selected,and questionnaires were 
disseminated among all of them. Subsequently, 107 completed questionnaires were 
returned. The research instrument's validity was assessed. Validation procedures 
encompassed scrutiny of indices such as Cronbach's alpha, Composite Reliability(CR), 
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Average Variance Extracted(AVE),and Factor Loadings.Table 1 delineates the outcomes 
of the validation process.         
                              

Table 1. Results of Model Validation 
Variable (α) (CR) (AVE) 

Facilitation 0/919 0/912 0/675 

Inquiry 0/878 0/910 0/671 

Effective Communication 0/930 0/939 0/756 

Mindset 0/889 0/918 0/692 

Business Model 0/858 0/899 0/641 

Team Leadership 0/879 0/947 0/782 

Results and Discussion 
Among the samples, the highest percentage of respondents, 42%, were CEOs. In terms 
of startup experience, the highest percentage, 44.9%, had over 7 years of experience. 
The highest number of employees, 33.6%, ranged from 11 to 20, and the highest 
education level, 51.4%, was Master's degree. The highest percentage of startup 
managers, 45.7%, had 2 to 5 years of experience. 

 
Figure 1. Structural Model for Evaluating Main Hypotheses 

 
The research constructs were used to test the proposed hypotheses in the form of 
questions based on the factors extracted from the literature. According to the findings, 
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the coaching approach affected the scalability of startups. Accordingly, three factors, 
namely facilitation, inquiry, and effective communication affect mindset, business 
model, and team leadership in the scalability of startups. The results indicate that 
facilitation has the greatest effect on the business model in scalability, followed by the 
effect of effective communication on mindset and team leadership, inquiry on team 
leadership, facilitation on mindset, effective communication on the business model, 
inquiry on the business model, facilitation on team leadership, and inquiry on mindset 
respectively.The confirmation of the main research hypothesis indicates that the 
coaching approach positively affects the scalability of startups. Considering the issue of 
growth and survival of startups, particularly the scalability of these businesses, which 
is a prerequisite for their survival, necessitates the availability of diverse and efficient 
resources to assist startups in scalability, thereby fostering their growth and 
sustainability.The emergence of the coaching approach,dubbed as the miracle of the 
century, can expedite assistance to startups and achieve scalability for them. Coaching 
can provide socio-psychological support in the business setting and help individuals 
operate more effectively in their jobs,ensuring the survival and growth of their 
businesses. Consequently, the results and findings of this research are consistent with 
the findings of research by (Patricia& Belcher,2023 ) who indicate that coaching is the 
key to occupational success, leading to improved research productivity, success in 
career advancement, and job satisfaction. Additionally, the results of research 
(Zorina,2023), (Groves, et al,2023), (Birknerová, et al,2022), and (Ma,,aji. Et al,2024) 
indicate that coaching is one of the educational and facilitating methods for the 
development and enhancement of learning and team building as the tasks of business 
managers. Furthermore, coaching involves cognitive-behavioral techniques and 
solutions to help achieve goals. These results confirm the findings of the present 
research. 
 

Conclusions 

Proving the value of coaching in developing startups and providing empirical evidence, 

these findings indicate that the success and survival of startups can be enhanced 

through structured guidance and coaching.In fact, startups engaged in coaching 

demonstrate an increased capacity for scalability. One key finding of this study is that 

coaching helps startups improve their strategic planning and decision-making 

processes, which are essential for scalability.Through close collaboration with a coach, 

startups can create a clear roadmap for growth and identify development opportunities 

by creating a shared mindset within the team.Startup founders should consider the 

coaching approach as a strategic resource for increasing their growth potential.By 

embracing the coaching approach, startups not only create opportunities for increasing 

their growth potential but also strengthen their foundation for sustainable 

development in the competitive market landscape.
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 مقدمه. 1

 ای در اشتغال و اقتصادهستند که نقش گسترده یانیدانش بن های کوچک و فناورِشرکت کسب وکارهای نوپا

می  یهای موفقپآ به استارت لیتبدرسیده و  به مرحله مقیاس پذیری از آنها تعدادی، اما تنها  دارند کشورها

بقاء آن ها پس از گذشت  نیینوپا و نرخ پا یکسب وکارها جادیا ینرخ بالا.  1( 2022و همکاران ،  سیاکی)ز شوند

باشند . در  زیمضر ن ، هدر رفت منابع لینباشند ، بلکه به دل دیاقتصاد مف یشود نه تنها برا یپنج سال باعث م

 یاصل مشکلو  ستین یکاف ینوپا به منظور رشد و توسعه اقتصاد یکسب وکارها یبه راه انداز قیتنها تشو جهینت

 تیشدن اهم انیبا نما امروزه . 2(2015دانفلدت و همکاران ، )باشد  ینوپا م یکسب وکارها یریپذ اسیدر مق

حوزه انجام گرفته است . ازآنجا که کسب و کارهای  نیای در اگسترده هایتیدر اقتصاد ، فعال نوپاکسب وکارهای 

،  کی)اسلاو شوندیم یهستند ، به عنوان موتورهای محرك اقتصاد تلق دیبر دانش و فنآوری جد ینوآورانه ، مبتن

با توجه به  بنابراین.  4(2020)جانسون و همکاران ،  گذارندیو پر از چالش قدم م یطولان رییدر مسو .  3(2120

ای  ژهیو تیآنها از اهم ییرشدنما دییعوامل کل ییشناسا استارت آپ ها در بحث اقتصاد کشورها،نقش مهم 

 ستهادر جهان کسب و کار ی، چالش از بقای بلندمدت استارت آپ ها نانیاطمبطوریکه امروزه  برخوردار است

را که مانع  ییهایکاستموانع و  دیبا ، تیموفق یبرا هاآپاستارتبه این ترتیب  . 5( 2020و همکاران ،  سچوفی)ب

 تیعوامل موفق دی، آنها با نیها غلبه کنند . علاوه بر ا، درك کرده و بر آن شودیوکارشان ماز گسترش کسب

و از  رندیبپذ داریپا یبه رشد تجار یابیدست ی( را برایگذار هیسرما ،ی)مدل کسب وکار، منابع انسانیریپذ اسیمق

 تیریمد میتانسانی و  منابع موانعی مانند های اخیر،در دهه .  6(2024،   یهو و هونگ ک یی)کو استفاده کنند آنها

 تحقیقات بررسی . 7(2018،   یو کوتسوار رامی)پ به شمار می روند . پ هاآ شکست استارت یاصل لیدلااز  فیضع

 خصوص در ما اطلاعات نتیجه در شده، تمرکز کلان سطح در مباحث روی این بر نشان میدهد که تا کنون موجود

 یابند می دست ریپذ اسیمق یمدل ها به وکارها کسب چگونه اینکه، باشد می اندك استارت آپ ها پذیری مقیاس

 رشد توانند می منابع و ها فناوری از استفاده و متخصص انسانی نیروهای استخدام و متفاوت رهبری با چگونه و

 مربیگری رهبری، آموزش دهدینشان م نیشیمطالعات پغلب ا . کنند شکاف موجود در تحقیقات گذشته می باشد

 و سیمان)کندمی فراهم مدیران کسب وکارها برای زیادی مزایای سازیتیم و تیم مربیگری همچنین و مدیران

 از رقابت عرصه در ماندن برای دارند نیاز طبق همین مطالعات، مدیران استارت آپ ها و بر 8(2021، همکاران

 سرمایه مهمترین عنوان به خود انسانی منابع پرورش و نگهداری برای مربیگری جمله از تری نوین رویکردهای

است  وابسته انسانی سرمایه یا منابع به اول درجه در استارت آپ ها توسعه و زیرا وجود کنند استفاده سازمان های

                                                           
1 Ziakis et al 
2 Daunfeldt et al 

3 Slávik 

4 Jansson et al 

5 Bischoff et al 
6 Hu & Kee 
7 Peram & Koteswari 
8  Seemann et al 
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 مدل کیفیت استارت آپ ها، بقای و موفقیت ، همچنین از دیگر عوامل پیشرفت.  1( 2021 ، همکاران و کیم)

 تحقیقات پیشین های یافته.  2( 2021 ، اسلاویک) مطرح شده است  کار و کسب آن تجاری کار و راهبرد و کسب

 استفاده مورد گیری تصمیم های تکنیک به شدت به پذیری مقیاس در ها آپ استارت موفقیت که دهد می نشان

توجه به موضوعاتی که در خصوص مقیاس  . (2022 ، همکاران و اقا حاجی) دارد بستگی ها نیز آن مدیران ی

پذیری استارت آپ ها در تحقیقات گذشته مطرح شده و اینکه مربیگری کلید موفقیت شغلی در قرن اخیر معرفی 

 نکهیشود از جمله ا یخصوص م،  منجر به مطرح شدن سوالاتی در این  3(2024 ، همکاران و ماوجی)شده است 

 کیبه عنوان  یگریمرب نکهیکند ؟ و دوم ا یکسب وکار نوپا کمک م کی یریبه رشدپذ یمنابع انسان یهسازب ایآ

 ریپذ اسیکسب وکار نوپا به کسب وکار مق کیار ذبه گ یساز میت یبرا یلگریو تسه یتوسعه ا ،یآموزش کردیرو

 چیه وپرداخته اند ی ریپذ اسیو مق یگریبه طور جداگانه به موضوع مرب یقبل عاتاکثر مطال شود ؟می موثر واقع 

اشاره نکرده  ی نوپاهاکسب وکار یریپذ اسی( بر مقیگرینوظهور قرن )مرب کردیرو ریاز مطالعات تاکنون به تاث کی

منظور مسئله پژوهش را  نیهمباشد و به  یم یشکاف نظر نیپر کردن ا ی. لذا پژوهش حاضر در تلاش برا اند

از این رو،  نوپا دارد ؟ یکسب وکارها یریپذ اسیدر مق یچه نقش یگریمرب کردی: رو میینما یمطرح م نگونهیا

پژوهش حاضر قصد دارد یک مطالعه به روش کمی بر روی استارت آپ های مستقر در شهر تهران انجام داده و 

تصادفی انتخاب استارت آپ در شهرتهران که با روش  107 تاثیر گذاری رویکرد مربیگری را بر مقیاس پذیری

( بررسی نماید . علاوه بر این در این پژوهش مفاهیم کلیدی مربیگری 1402تا 1400سال اخیر) 3شدند در طول 

و مقیاس پذیری از درون مطالعات پیشین استخراج شده و در قالب یک الگوی مفهومی تدوین گردیده و ارائه شده 

بصورت جداگانه بر روی یکدیگر بررسی شده و نتایج آن اعلام است . تاثیر گذاری هر یک از این واژه های کلیدی 

گردیده است که می تواند مورد استفاده استارت آپ ها قرار گرفته و به مقیاس پذیری و بقای آن ها کمک شایانی 

 در این مقاله، ابتدا مبانی نظری)تعریف مفاهیم کلیدی( و سپس پیشینه تحقیق ارائه می گردد . در بخش نماید .

دوم چارچوب نظری تحقیق )سوال ها، فرضیات و مدل نظری( استخراج شده از ادبیات تحقیق بیان شده و در 

و  جزیی مربعات حداقل بخش سوم روش تحقیق توصیف خواهد شد. پس از انجام تجزیه و تحلیل داده ها با روش

خش چهارم یافته ها بیان خواهد جداول، نمودارها و نتایج فرضیات مشخص شده و در ب Smart PLS3نرم افزار 

 شد و در نهایت در بخش پنجم مقاله بحث و جمع بندی مطرح می گردد .

  نظری مبانی .2

 4مربیگری

                                                           
1 Kim et al 
2 Slávik 
3 ma,,aj et al 
4 Coaching 
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 و شغل تصدی و ارتقاء در موفقیت تحقیقاتی، وری بهره بهبود به منجر که است شغلی موفقیت کلید مربیگری

 توجه مورد زیادی حد تا هاسازمان در امروزه مربیگری . 1 (2023 ، و همکاران پاتریسیا) شود می شغلی رضایت

 ، جونز و بوزر)دارد  آنها توسعه و کارآفرینان و رهبران کارکنان، مدیران، از حمایت در کلیدی نقش و گرفته قرار

 زیردستانشان و کارکنان با ارتباط در مدیران اخیرا که است هایی سبک ترین مهم  از یکی یگری. مرب 2(2019

 سازی پیاده وکارها کسب و ها سازمان در انسانی منابع توسعه برای مناسب رویکرد یک می گیرند و بعنوان بکار

 پذیری رقابت افزایش و رشد نهایت در و نوآوری باعث عملکردشان با که هستند انسانی منابع این زیرا.  می شود

 سازمانی یادگیری کارکنان، برعملکرد ، مدیران مربیگری رویکرد.  3(2020 و همکاران ، لنری)م می شوند شرکت در

با استفاده از  یگری. مرب 4(2021 ، الینگر)است  تاثیرگذار بسیار سازمانی انگیزش و سازمانی تعهد شغلی، رضایت ،

)کراوفورد  گذارد یمثبت م ریتاث سازمان مختلف یافراد در حوزه ها نیبه طور خاص بر تعاملات ب یسوالات بازتاب

 می وکارها کسب رهبران توسعه ارتقای برای مناسب رویکردهای از یکی مربیگری همچنین . 5(2021و همکاران ، 

به  یابیاهداف روشن و دست نیی، تع یروابط قو جادیا یبرا مربیگریارتباط موثر در  . 6(2020 پیتر، و والت)باشد 

کارکنان  و وکارکسب عملکرد بهبود ای درکننده نقش کمک وکار کسب . مربیگریمهم است  اریموفق بس جینتا

 گوناگون های زمینه در مربیگری کاربرد دامنه . (2022،  8و همکاران رکنروایب، 2022 ، 7همکاران و ریجن وان) دارد

 ، زورینا)گیرد  می قرار توجه مورد میانجی و تسهیلگری ، ارتباطی ، ای توسعه ، تشخیصی ، حمایتی جمله از

 یم نیمراجع یریادگی لیو تسه یرهبر یتوسعه مهارت ها یگریمرب یکاربردها دیگر ازهمچنین  9(2023

 . 10(2021،  نی)هولباشد
 

 11مقیاس پذیری

 قیآن کسب و کار در تطب یو به توانمند رودیکسب و کارها به شمار م یمطلوب برا یژگیو کی یریپذ اسیمق

 اسیمق ،یمشترك رشد و سودآور یتر از قبل اشاره دارد . با توجه به اهداف تجارو بزرگ دیجد طیخود با شرا

که کسب  کندیم نیکسب و کار تضم یریپذ اسیبرخوردار است. مق یقابل توجه تیدر کسب وکار از اهم یریپذ

 ی درریپذ اسی، مق رشدرشد خود را حفظ کند . علاوه بر  تیبه رشد، وضع یابیپس از دست تواندیو کار شما م

.  (2022زاده و همکاران ،  فی)حن مهم است ،یکننده و بازار کلمصرف یتقاضا راتییبا تغ قیکسب و کار در تطب

کسب  کی ییکند و توانا یکمک م داریرشد پا یاست که به استارتاپ ها برا یاصل اتیاز ضرور یکی یریپذ اسیمق

                                                           
1 Petridis et al   

2 Bozer & Jones 

3 Milner et al 

4 Elinger 

5 Crawford et al 

6 Walt 

7 Van Rijen et al 
8 Birknerová et al 
9 Zorina 
10 Hulin 
11 Scalability 
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آپ  . استارت باشدیبه درآمد بالاتر م دنیقابل قبول و رس یچارچوب زمان کیدر  عیو سر دارتریرشد پا یو کار برا

 ی )مدل کسب وکار مقیاس پذیر، رهبری موثر، سرمایه گذاری و طرز فکر تیم(ریپذ اسیمق ثر درعوامل مو دیها با

 استارت ومهم است  اریبس یریپذ اسیمقزیرا  و از آنها استفاده کنند رندیبپذ داریپا یجاربه رشد ت یابیدست یرا برا

سطح کسب  ی. در ارتقا ابندیرشد و گسترش  داریکارآمد ، مقرون به صرفه و پا یسازد به گونه ا یپ ها را قادر مآ

و  ه کنندرا اضافاز جمله منابع انسانی متخصص  یمنابع قابل توجه دی، استارت آپ ها با یو کار به سطح بعد

 جادیا داریمدل کسب و کار پا کیمعتبر و  یرشد کسب و کار در چارچوب مفهوم تجار یرا برا ییمشارکت ها

 در را کار و کسب مدل بتوان اینکه یعنی پذیری مقیاس از در واقع منظور.  (2024،  یهو و هونگ ک یی)کوکنند 

 سریعتر بهتر رو ارزش کسب و ارائه ایجاد روشهای و داد توسعه غیر و انسانی نیروی مالی ، منابع افزایش با آینده

به  یابیدست یآپ برااستارت یریپذاسیوکار در مقنقش مدل کسب.  1(2017 ، همکاران و دالمارکو)کرد  بیشتر و

مدل کسب و کار  کطراحی یمهم است .  اریبه بازار بس یو گسترش دسترس گذارانهی، جذب سرما داریرشد پا

)دسانتلا  است یدر طول زمان ضرورآن ها  یها تیآپ ها و گسترش فعال ارتاست داریرشد پا یبرا ریپذ اسیمق

و عملکرد  زهیانسجام، انگ تواندیمو طرز فکر مشترك تیم مؤثر  یرهبر یهاوهیشهمچنین  . 2(2017و همکاران ، 

  . 3(2024ملودی ، ) شود یریپذاسیو مق یوربهره شیداده و منجر به افزا شیرا افزا میت

 

 4نوپا وکارهای کسب

 و کسب مدل جستجوی دارد و در بالایی رشد قابلیت است ، فناورانه عموماً که کاریست و ، کسب کسب وکار نوپا

 یچرخ اقتصاد شبردیدر پ ینوپا نقش فعال ی.کسب وکار ها (2022و همکاران ،  ی)روشن ده می باشد سود کار

)دارای ریپذ اسیکسب وکار نوپا با دنبال کردن مدل کسب و کار مق کی.  5(2023)آفاف و آمال ، کشور ها دارند 

قابل  لیپتانس درآمدی متنوع و پایدار، دارای درك روشنی از ساختار هزینه، جذب و حفظ مشتری (جریان های 

 شود یمتمرکز م انیاز مشتر یگسترده ا فیبر ط ،یمحل انیمشتر یکرده و به جا دایرشد بالا پ یبرا یتوجه

 کنند و عمل تر چابک بازار شرایط تغییر به نسبت دارند تمایل کسب وکارهای نوپا . (2024و همکاران ،  یج)ماو

اسلاویک ،  . دنشوی م زیمؤسسات متما ریاز سا ریپذاسیوکار مقاز جمله مدل کسب هایژگیاز و یابا مجموعه

 کیفیت به معمول طور کسب وکارهای نوپا به بقای و ، موفقیت در مطالعات خود بیان می کند ، پیشرفت (2021)

 ساختن ، کسب وکار نوپا یک چالش اساسا. دارد  بستگی کار و کسب آن تجاری راهبرد و تیم کار، و کسب مدل

،  ینوآور لیجوان، به دل ینوپا به عنوان شرکت ها یکسب وکارهادر واقع .  است تکرارپذیر کار و کسب مدل

پ ها در بازار آ اند . حضور استارتشده لیتبد یعوامل توسعه اقتصاد نیتریاز اصل یکیسرعت عمل و تعهد بالا به 

 توانمندی.  6(2020پروتیوی ، خدمات است ) ایمحصول  تیفیرقابت و بهبود ک جادیا یکننده برا کیتحر یعامل

                                                           
1 Dalmarko et al 
2 Desantla et al 
3 Melodi 
4 Startups 
5 Afaf & Amal 
6 Pratiwi  
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 ، نفعان ذی مشارکت معنوی ، مالکیت کلیدی، ارکان همسویی کارگروهی ، محوری ، مهارت ، فناوری از استفاده

 تأثیر از تیمی های وفعالیت مشارکت و نوآوری پذیری، انعطاف ، محوری دانش ابتکارات، انگیزه ، ، ارتباطات

 وکارهای کسب بقای و پایداری توانندموجبات می و بوده نوپا وکارهای کسب آوری تاب بر تسهیلگر عوامل گذارترین

 ( .1402 ، همکاران و براری) کنند فراهم را نوپا
 
 پیشینه پژوهش . 3

 باشند : یم 2و1ول ابه شرح جد خارجی و داخلی نیشیپ یپژوهش ها اهم

 پژوهش های خارجی مرتبط با پژوهش حاضر.  1جدول                              

روش      هدف تحقیق       نویسنده ردیف

 تحقیق

 اهم یافته ها                                

1  

و  ماوجی

 همکاران

(2024) 

 

 که هاییچالش

 هنگام هاآپاستارت

 هایفعالیت افزایش

 مواجه آن با خود

 شوندمی

 –کیفی  

مطالعه 

 موردی

 داخلی های محدودیت از یافته ها نشان می دهد یکی

و  لازم تخصص با کارکنان بودن دسترس در استارتاپ ها

 کمک آنها رشد توانند بهمی که استعداد با افراد حفظ و جذب

 مطالعه این نتیجه، در. هستند  روبرو هاییچالش کند با

 آن با بالا رشد با هایآپاستارت که را مختلفی هایچالش

  2 کند .می روشن هستند ، مواجه

کویی هو 

و هونگ 

 کی 

(2024) 

 پذیری مقیاس تقویت

 سازی بهینه طریق از

 رشد تقویت برای منابع

 پویایی. ها آپ استارت

 استراتژی و اکوسیستم

 پذیری مقیاس های

 ها استارتاپ

 –کمی 

مطالعه 

 موردی

 

 هاآپاستارت خدمات یا محصولات که دهد می نشان نتایج

 هانوآوری اجرای آنها از بسیاری هدف ، هستند نوآورانه اغلب

 از سازدمی قادر را کنندگانمصرف که است صنایع در

 هاآپاستارت ، موفقیت برای.   شوند مندبهره هایشاننوآوری

 وکارشانکسب گسترش از مانع که را هاییکاستی باید

 ، این بر علاوه.  کنند غلبه هاآن بر و کرده درك ، شودمی

 به دستیابی برای را پذیری مقیاس موفقیت عوامل باید آنها

 .کنند استفاده آنها از و بپذیرند پایدار تجاری رشد
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3  

و  فاتیین

 همکاران

(2024)1 

 

 

 

 منتورینگ و مربیگری 

 گرایی، جهانی بین: 

 انطباق و یکنواختی

 –کمی 

مطالعه 

 طولی

 ها شرکت از بسیاری امروزه که آنست از حاکی یافته ها

 و ها دانشگاه ،( جهانی های شرکت تا ها آپ استارت)

 مربیگری توسط ای گسترده های زمینه در دولتی موسسات

 مربی.   اند یافته توسعه و شده تسهیل رهبر،/مدیر مربیان و

 مختلف، جغرافیایی مناطق سراسر در که است ای پدیده گری

 است گرفته قرار استفاده و توجه مورد آسیا به آمریکا شمال از

 . 4   

تان و 

 همکاران

(2023)2 

 برنامه تاثیر ارزیابی

 کسب گری مربی های

 گرفتن جدی با کار و

 ادراکات

 –کمی 

مطالعه 

موردی 

 چندگانه

 وکار کسب گری مربی هایبرنامه تأثیر ارزیابی هایبه چالش

 و کسب گری مربی ، اینکه آمده دست به نتایج ، پردازدمی

 یک و تجاری مدیر یک بین مشترك رابطه یک شامل کار

 و کسب استراتژیک توسعه آن هدف که است ای حرفه مربی

 . است موفق کار

5  

گروز و 

 همکاران

(2023)3 

 

 

 

 

 

 پیشرو های شیوه

 تسهیل، میانی

  مربیگری و راهنمایی،

 

 

 

 

 –کمی 

مطالعه 

 موردی 

 هایشیوه بین متقابلی ارتباط که دهد می نشان نتایج

 نظر به که دارد وجود مربیگری و راهنمایی کننده،تسهیل

.   هستند تعاملی و گفتگو گو،پاسخ مشابهی طور به رسدمی

 لازم های مهارت و عمل در ایده دیدن مورد در گری مربی

 است . متفاوت آن کردن عملی برای

سلیمانی  6

و 

 همکاران

(2023) 

 ساختاری سازی شفاف

 انتقالی موانع تفسیری

 مقیاس تا اندازی راه از

 پذیری

کیفی / 

 –کمی 

مطالعه 

موردی 

 چندگانه

 به ها آپ استارت از انتقال موانع که دهد می نشان نتایج

 تحلیل در ضعف جمله از سطوح ترتیب به پذیر مقیاس

 استراتژی و اهداف تعیین در ضعف مستمر، پویش و محیطی

 بازاریابی، های برنامه تدوین و بررسی در ضعف مناسب، های

 بنیانگذار، مدیریت و رهبری در تیمی های ضعف و مشکلات

 ضعف ، تیم، در فرهنگی و هنجاری سرمایه در ضعف. ضعف

 در ضعف تیم، توانمندسازی و یادگیری فرآیندهای در

 . مناسب هایفناوری و فرآیندها ها،زیرساخت

                                                           
1 Fatin et al 
2 Tan et al 
3 Groz et al 
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بیرکنروا  7

و 

 همکاران

(2022) 

 زمینه در گری مربی

 کار و کسب مدیریت

 –کمی 

مطالعه  

 مقطعی

 گری مربی از تلقی با رابطه در آن نتایج و تحقیقات ارائه به

 و کسب مدیران برای  ابزارها کارآمدترین از یکی عنوان به

 ابزار یک عنوان به گری مربی پژوهش این در.  پردازد می کار

شود .  می برجسته مدیریتی های مهارت توسعه در قدرتمند

 است کارکنان با کار برای مناسبی گزینه گری مربی رویکرد

 اینکه جای به ، کند می کار گری مربی شیوه به که مدیری. 

 بروز صورت در.  پرسد می سؤال ، بدهد دستور بلافاصله

 لازم منابع و ها گزینه دنبال به و خواهد می حل راه مشکل

 گردد . می کارمند با

                     

 پژوهش حاضر            مرتبط با داخلی ی. پژوهش ها 2جدول                                  

هدف         نویسنده      ردیف

 تحقیق

 اهم یافته ها                               روش تحقیق  

1  

 

عباسی و 

 همکاران

(1402) 

 

 عوامل شناسایی

 موفقیت بر موثر

:  ها استارتاپ

 ای مطالعه

 شناسانه پدیدار

 

مطالعه  –کیفی 

 موردی

 ی ها استارتاپ بر موثر عوامل دهنده نشان یافته ها 

 ، فعال نگری آینده ، سیستمی تفکر:  از عبارتند موفق

 ، سازی تیم ، سازمانی یادگیری  ، نوآوری و خلاقیت

.  گرایی بازار و وکار کسب های مهارت ، مالی تامین

 استارتاپ اندازی راه برای خلاقانه ایده داشتن چند هر

 برای بنیانگذاران از بسیاری اصلی چالش و است لازم

 به ولی باشد می جدید گذاری سرمایه یک شروع

 تدوین.  کند تضمین را آن موفقیت تواند نمی تنهایی

 تیم داشتن ، نگری آینده ، مناسب رشد راهبرد

 و یابی بازار های قابلیت ، مالی توان ، متخصص

 ها استارتاپ موفقیت کلیدی عوامل دیگر از یادگیری

 . باشند می
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2  

 

پورجمشیدی و 

 همکاران

(1401) 

 

 

 الگوی طراحی

 مفهومی

 های بازدارنده

 مربی توسعه

 کسب گری

 بازار در وکار

 ایران

 

 

مطالعه  –کیفی 

 طولی

 از برداری بهره که اینست از حاکی تحقیق این نتایج

 های تکنیک از یکی عنوان به گری مربی خدمات

 یک کلی طور به.  باشد می وکار کسب دهنده توسعه

 اصلی ریشه و موانع یافتن و شناسایی در سعی مربی

 اصلی ریشه غالبا که دارد خود کننده مراجعه مشکلات

 خود درونی عادات و رفتارها در مشکلات و موانع این

 و کند می کمک ها آن کشف به مربی است نهفته فرد

 مربی.  شود قبل از تر توانمند شخص شود می باعث

 دقیق های پرسش کردن کمک برای و ، دهد می گوش

 بازخورد دادن با مربی نهایت در و پرسد می قدرتمند و

 خودآگاهی به را مراجع کننده کمک و صحیح های

 عنوان به باید گری مربی فرهنگ لذا.  رساند می

 بلند شده ریزی برنامه با روتین های فعالیت از بخشی

 .  بماند باقی سازمان درون در مدت

3  

جوادی و 

 همکاران

(1401) 

 

 

 

 های پارك تاثیر

 بر فناوری و علم

 کارآفرینی

 دانشجویان

 با تبریز دانشگاه

 نقش بر تاکید

 ها استارتاپ

 

 

مطالعه  –کمی 

 موردی

 با ها استارتاپ که آنست از حاکی تحقیق های یافته

 ، شوند می دانشجویان کارآفرینی باعث نوآوری ایجاد

 های ویژگی مهمترین از یکی گفت توان می پس

 این.  دارند اشتغال بر که است تاثیری ها استارتاپ

 پویایی به چابکی و نوآوری طریق از وکارها کسب

 ، گفت توان می واقع در.  کنند می کمک اقتصاد

 توسعه و نوآوری افزایش دلیل به ها استارتاپ

 شوند . می کارآفرینی افزایش باعث جدید محصولات

4  

حنیف زاده و 

 همکاران

(1400) 

 

 تیم تاثیر

 بر کارآفرینانه

 پذیری مقیاس

 وکارهای کسب

 نوپا

  

 

مطالعه  –کمی 

 موردی

 مقیاس بر کارآفرینانه تیم که یافته دست نتایج این به

 نشان ها یافته.  است موثر نوپا وکارهای کسب پذیری

 عملکرد بر تیم ترکیبات مشخصات تمام که دهد می

 همچنین.  هستند گذار تاثیر نوپا وکارهای کسب رشد

 ها استارتاپ برای زیاد احتمال به انسانی سرمایه

 کسب عملکرد بر انسانی سرمایه و بود خواهد سودآور

 . دارد مثبت تاثیر نوپا وکار
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5  

 

رستگار و 

 همکاران

(1400) 

 

 

 

 گری مربی تاثیر

 قصد بر مدیریتی

 شغل ترك

 در پرستاران

 های بخش

  کرونایی بیماران

 

 

 –کمی/ کیفی 

 مطالعه طولی

 طریق از ، مستقیم غیر طور به مدیریتی گری مربی

 شغل ترك قصد شغلی اشتیاق و خودکارآمدی

 نشان نتایج همچنین.  دهند می کاهش را پرستاران

 می ظاهر سازمان در مربی نقش در که مدیرانی ، داد

 و دهند می کاهش را پرستاران شغل ترك قصد شوند

 می افزایش را پرستاران خودکارآمدی و شغلی اشتیاق

 مدیران همواره ها سازمان است بهتر بنابراین.  دهند

 ترغیب سازمان در گری مربی رفتارهای بروز به را خود

 . کنند

6   

بغدادی و 

همکاران 

(1400) 

عوامل  شناسایی

موثر بر توسعه 

مدل کسب وکار 

استارت آپ ها 

همگام با مراحل 

بلوغ یک 

 استارت آپ

 

مطالعه  –کیفی 

 طولی

نتایج نشان می دهد عوامل متفاوتی در توسعه کسب 

وکار دخیل می باشند . از میان این عوامل به مدل 

کسب وکار اشاره می کند که در چهار بعد شناسایی 

ابل ارائه به مشتری ، زنجیره مشتری ، تعیین ارزش ق

موثر بر تحقق ارزش ها و ساز وکار سود و کسب انتفاع 

طراحی شود و احتمال موفقیت پایدار کسب وکار 

 افزایش یابد .

7  

و  یفرامرز

 همکاران

(1399) 

 

عوامل  ییشناسا

موثر در انتخاب 

 یسبک مرب

در کسب  یگر

با رشد  یوکارها

 عیسر

 

مطالعه  –کیفی 

 موردی

راه اثربخش  کیپژوهش نشان داده شد که  نیدر ا

حفظ رشد  یبرا ازیمورد ن یها یستگیتوسعه شا یبرا

 یگر یکسب وکار است . مرب یگر یکسب وکار ، مرب

 رییو تغ یریادگی لیتسه یمناسب برا یا وهیش

 افتهیباشد .  یکار م انیدر جر رانیها و مد تیذهن

در کسب  رانیدهد که مد یپژوهش نشان م نیا یها

 .کند  یکمک م عیبا رشد سر یوکارها

 
 چارچوب نظری تحقیق. 4
 در نظری مدل بعنوان زیر مدل ، پژوهش فرضیات و ها سوال ، موضوع ادبیات بررسی به توجه با پژوهش این در

 . است شده داده نشان( 1) شماره نمودار در که. شد گرفته نظر
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 مقیاس پذیری                                                                              مربی گری             

 

 

 

 

 

 

 

 پژوهش)محقق( نظری . چارچوب 1نمودار                                                 

 بر اساس چارچوب نظری ، فرضیه های پژوهش ارایه می شود : 

 . دارد مثبت تاثیر نوپا وکارهای کسب پذیری مقیاس در گری مربی رویکرد:  اصلی فرضیه

 . دارد مثبت تاثیر نوپا وکارهای کسب پذیری مقیاس در فکر طرز بر گری تسهیل:  1 فرعی فرضیه

 . دارد مثبت تاثیر نوپا وکارهای کسب پذیری مقیاس در وکار کسب مدل بر گری تسهیل:  2 فرعی فرضیه

 . دارد مثبت تاثیر نوپا وکارهای کسب پذیری مقیاس در تیم رهبری بر گری تسهیل:  3 فرعی فرضیه

 . دارد مثبت تاثیر نوپا وکارهای کسب پذیری مقیاس در فکر طرز بر پرسشگری:  4 فرعی فرضیه

 . دارد مثبت تاثیر نوپا وکارهای کسب پذیری مقیاس در وکار کسب مدل بر پرسشگری:  5 فرعی فرضیه

 . دارد مثبت تاثیر نوپا وکارهای کسب پذیری مقیاس در تیم رهبری بر پرسشگری:  6 فرعی فرضیه

 . دارد مثبت تاثیر نوپا وکارهای کسب پذیری مقیاس در فکر طرز بر موثر ارتباط:  7 فرعی فرضیه

 . دارد مثبت تاثیر نوپا وکارهای کسب پذیری مقیاس در وکار کسب مدل بر موثر ارتباط:  8 فرعی فرضیه

 . دارد مثبت تاثیر نوپا وکارهای کسب پذیری مقیاس در تیم رهبری بر موثر ارتباط:  9 فرعی فرضیه

 
 پژوهش . روش5

 همبستگی است – توصیفی نوع از ها داده گردآوری حیث کاربردی بوده و از نوع از هدف مبنای بر پژوهش حاضر

پژوهش حاضر به دنبال  . باشد می( پرسشنامه از استفاده) کمی نوع از شده آوری جمع های داده نوع نظر از و

شناسایی و تبیین میزان تاثیر عوامل موثر رویکرد مربی گری بر مقیاس پذیری استارت آپ های مستقر در شهر 

( بوده است به طوریکه نتایج این پژوهش می تواند برای رشد و بقای 1402تا  1400تهران در سه سال اخیر )سال 

ربرد بسزایی داشته باشد . در مرحله اول پژوهش با استفاده از منابع استارت آپ ها در سال های اولیه تاسیس کا

کتابخانه ای و تارنماهای علمی پژوهشی پیشینه پژوهش در حوزه های مربی گری ، مقیاس پذیری و استارت آپ 

ها مرور شد و بر اساس سازه های شناسایی شده شاخص ها و عوامل کلیدی موثر در رویکرد مربی گری و مقیاس 

پذیری استارت آپ ها استخراج شدند و با کمک تعدادی از خبرگان دانشگاهی )اساتید( و مدیران استارت آپ های 

به مقیاس پذیری رسیده که به روش تصادفی انتخاب شدند ، درستی و ارتباط آنها تایید گردید و برای طراحی 

های  از شاخص کیهر  ییارزش محتوا ینجبه منظور اعتبارسپرسشنامه توسط محقق مورد استفاده قرار گرفت . 

 تسهیلگری     

 پرسشگری    

 رهبری تیم      ارتباط موثر    

 طرز فکر      

 مدل کسب وکار 
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 مربعات حداقل روش رویکرد با ساختاری معادلات سازی مدل روش از نامه پرسش های داده تحلیل پرسشنامه و

 قابلیت ، روش این از استفاده دلیل.  استفاده قرار گرفت مورد Smart PLS 3 افزار نرم و( PLS-SEM) جزیی

.  1(2012 ، همکاران دیامانتو و) باشد می ها سازه نرمال توزیع به حساسیت عدم و ها داده اندك حجم با تحلیل

شدند و با توجه  سنجیده  Smart PLS 3با نرم افزار  ساخته محقق ی پرسشنامه اساس بر پژوهش متغییرهای

( 2) شماره جدول در. بودند همگن  سؤالاتبدست آمدند،  7/0به بارهای عاملی خروجی نرم افزار که همگی بالای 

 . است آمده یک هر به مربوط سوالات تعداد با همراه پرسشنامه های ، سازه

       

 یافته های محقق( مربوطه) یها هیپژوهش به همراه تعداد گو ی. سازه ها 3جدول 

تعداد    ابعاد          

 سوالات

 منابع          شاخص ها              

    

    

 تسهیلگری

 

5 

 افراد توانمندسازی موجب باالقای خودآگاهی

 در نفس به اعتماد و خودباوری به میشود. منجر

 و یادگیری پیشرفت موجب یافته . میشود افراد

 طریق از . میشود گروهی رشد موانع شدن برطرف

 ارتقای و عملکردی توسعه سیستماتیک فرایند

 انسانی نیروی . میکند ایجاد را کار و کسب کیفیت

 و فردی عملکرد بهبود به و ساخته توانمند را

 .آورد می نائل رقابتی مزیت کسب و سازمانی

 (2023)  همکاران و گروز

 (2020)  همکاران و میلنر

 (2021)  هولین

 2(2019) همکاران و تیلورا

 3(2018قالی و همکاران )

 4(2017اختر و همکاران )

 (2016الینگر و همکاران )

 5(2016کوزمیک )

     

 

     

 پرسشگری

 

 

5 

 از عمیقی و دقیق اطلاعات آوردن دست به باعث 

 طور به میدهد امکان ها کوچ به . شود می مراجع

 نیازها، و کرده برقرار ارتباط مراجعه با عمیقتر

 . کنند درك بهتر را آنها محدودیتهای و اهداف

 نقاط و ضعف نقاط به مراجعین تا میکند کمک

 زندگی در مثبتی تغییرات و شوند خودآگاه قوت

 کوچ ، مناسب های پرسش با . کنند ایجاد خود

 را خود های اولویت مراجع تا کند می کمک

 وهمکاران کراوفورد

(2021) 

 (2021)  هولین

 وهمکاران بیرکنروا

(2022) 

)  همکاران و سیمان

2021) 

 

                                                           
1 Diamantopoulos et al 
2 Teylora et al  
3 Ghali  et al 

4 Akhtar et al 

5 Kuzmycz et al 
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 اصلی اهداف روی را خود تمرکز و کرده مشخص

 رشد دنبال به چیز هر از بیش . دهد قرار تر مهم و

 .است فرد تغییر و

   

 

ارتباط    

 موثر

 

 

5 

 رسیدن به کمک برای رفتاری شناختی فنون از 

 احساسها، ، مهارت این بوسیله . است اهداف به

 به مراجع و کوچ بین اندیشهها و ،افکار عقاید

 آگاهانه رابطه ایجاد باعث . میشود منتقل درستی

 سرشار ارتباطی فضای . میشود پیام کامل انتقال و

 است واقعیت حال عین در و امید انگیزه، امنیت، از

 اطلاعات پشت اهداف و احساسات درك مهارت .

 .است

 1(2020رید و همکاران )

 (2024فاتین )

سیمان و همکاران 

(2020) 

 

    

 طرز فکر   

 

5 

 رشد و پذیری مقیاس عوامل مهمترین از یکی

 ، مثبت نگرش حفظ توانایی . است کارها و کسب

 ، دانش مجموع . بودن سرسخت و آوری تاب

 کشف به تمایل . است جهان درباره افکار و باورها

 توانایی . میباشد فرصتها از برداری بهره و ارزیابی ،

 .دیگران کردن متقاعد و ترغیب

 (2023ملودی بوسا )

ولترینگ وهمکاران 

(2019)2 

بلاکمان و همکاران 

(2016)3 

     

 

مدل کسب   

 وکار

 

 

5 

 نسبت برتری برای ابزاری و کلیدی کننده متمایز

 است درآمد کسب برای راهی نقشه . است رقبا به

 یک . میشود کار و کسب رفتن بیراهه مانع و

 به نسبت درآمد سریعتر افزایش برای توانایی

 و کسب موفقیت اصلی محرك . میباشد ها هزینه

 که است طرحی .است گذاری سرمایه رشد  و کار

 به ارزش فروش به و شود می ارزش تولید باعث

 . میکند کمک مشتری

بیسچوف و همکاران 

(2020) 

پروتیوی و همکاران 

(2020) 

همکاران  و دسانتلا

(2017) 

 

   

 

رهبری    

 تیم

 

 

5 

 روابط هسته نگهداری و مذاکره توانایی داشتن

 استارتاپ رشد منظور به کار و کسب منافع جهت

 ایجاد برای مداوم طور به . است اهمیت پر امری

 . میکند تلاش فرد به منحصر تیمی هویت

 4(2022وان و همکاران )

 (2020والت و پیتر )

جانسون و همکاران 

(2020) 

                                                           
1 Reid et al 

2 Woltering et al 
3 Blackman et al 

4 Van et al 
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 سازماندهی ، مسئله حل قوی، ارتباطی مهارتهای

 تیم اعضای آموزش مسئول . دارد اختیار تفویض و

 و کسب پیشرفت بر نظارت و استراتژی تعیین ،

 خود تلاش بیشترین .  است اهداف سمت به کار

 اعضای همه که شود مطمئن تا میگذارد تیم در را

 اختیار در کارها اجرای برای را شرایط بهترین تیم

 . دارند

 

 

تهران که با روش نمونه گیری تصادفی تعداد  شهر در استارت آپ های مستقر مدیران که پژوهش آماری ی جامعه

 این از و گردید توزیع ها آن تمامی نزد پرسشنامه توسط محقق شدند و انتخاب حجم نمونه عنوان نمونه به 169

 . شد برگردانده و تکمیل کامل طور به پرسشنامه 107 ، تعداد

برای تحلیل داده های پرسشنامه از تکنیک مدل سازی معادلات ساختاری با رویکرد روش حداقل مربعات جزئی 

(PLS-SEM)  و نرم افزارSmart PLS3  استفاده شد بطوریکه ابتدا با استفاده از نرم افزارSmart PLS3  به اعتبار

و  AVE  ،CRیابی از ابزار پژوهش پرداخته شد . اعتبار یابی با استفاده از شاخص هایی همچون آلفای کرونباخ ، 

 ، نشان داده شده است : (4ضرایب بار عاملی صورت گرفته که نتایج به دست آمده از اعتباریابی در جدول )

 

 خروجی نرم افزار(مدل)نتایج مربوط به اعتباریابی .  4 جدول                                

 کرونباخ آلفا  ابعاد

(α) 

 پایایی ترکیبی

 (CR) 

میانگین واریانس  

 ((AVEاستخراجی 

 675/0 912/0 919/0 تسهیلگری

 671/0 910/0 878/0 پرسشگری

 756/0 939/0 930/0 ارتباط مؤثر

 692/0 918/0 889/0 طرز فکر

مدل کسب و 

 کار

858/0 899/0 641/0 

 782/0 947/0 879/0 رهبری تیم

 

با همبستگی بین سازه  AVE( و روایی واگرا )مقایسه جذر AVEهمچنین پرسشنامه به روش های روایی همگرا )

( آورده شده است . در ادامه برای سنجش پایایی ، از دو 6( و)4ها ( سنجش شد که نتایج آن ها در جدول های )

 tروش ضریب آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی استفاده شد . در تحلیل عاملی علاوه بر شاخص بار عاملی ، آماره 

. ضرایب بدست آمده  (1394 ، همکاران و داوری)باشد  96/1د بزرگتر از هم محاسبه شد که مقدار این آماره بای
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از آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی ، نشان می دهد که ابزار پژوهش حاضر از اعتباریابی مناسبی برخوردار است . 

( ، میزان AVEشود . معیار روایی همگرا ) به دست آمده و پایا بودن ابزار پژوهش تایید می 7/0زیرا بیشتر از 

 قابل( 6) شماره جدول ماتریس در که طور همبستگی یک سازه با شاخص های خود را نشان می دهد . همان

 همبستگی ضرایب) پایین مقادیر از(  سازه هر AVE ضرایب جذر) ماتریس اصلی قطر مقادیر ، باشد می مشاهده

.  هاست سازه روایی بودن قبول قابل ی دهنده نشان مطلب این و بوده بیشتر( دیگر های سازه با سازه هر بین

 .است معنادار و مثبت یکدیگر با متغییرها تمام همبستگی ضریب شود می ملاحظه ماتریس این در همچنین

بررسی روایی واگرا )خروجی نرم افزار(                          و همبستگی ماتریس.  6 جدول  

   
                                                         *p<0.05, **p<0.01         
 

 های تحقیق. یافته6

 استارتاپ هاسابقه کار  نظر از و بوده کل مدیر درصد 42 ، دهندگان پاسخ درصد بیشترین نمونه افراد میان از

 11بین  درصد 6/33 کارکنان تعداد بیشترین.  باشد می سال 7با سابقه کار بیشتر از  درصد 9/44 درصد بیشترین

سابقه کار مدیر  میزان و بیشترین بوده کارشناسی ارشد درصد 4/51 میزان تحصیلات  و بیشترین بوده نفر 20تا 

 . اند هداشت سابقه سال 5 تا 2 بین درصد 7/45استارتاپ 

رویکرد مربی گری بر مقیاس پذیری کسب  تاثیر مفهومی، الگوی طبق پژوهش متغییرهای تاثیر برای بررسی

 و پژوهش ساختاری الگوی آزمون.  شد استفاده  Smart PLS ساختاری معادلات الگویابی روش وکارهای نوپا از

 پذیر امکان Q2و  R2 مقادیر و( عاملی بارهای) مسیر ضرایب بررسی طریق از PLS روش در پژوهش هایفرضیه

رهبری 

 تیم

  تسهیلگری پرسشگری ارتباط مؤثر طرز فکر مدل کسب و کار

 تسهیلگری 762/0*     

 پرسشگری 724/0 841/0*    

 ارتباط مؤثر 645/0 489/0 864/0*   

 طرز فکر 254/0 278/0 548/0 769/0*  

 مدل کسب و کار 378/0 389/0 621/0 715/0 798/0* 

 رهبری تیم 451/0 541/0 602/0 615/0 514/0 812/0*
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، این  بالا است اریو بس یبرازش مدل در حد قونشان دهنده   Q2و  R2نتایج خروجی نرم افزار در مقادیر  .است 

  ( آورده شده اند .7مقادیر در جدول شماره )

 

 )خروجی نرم افزار( R2  ،Q2نتایج کیفیت مدل،  .7 جدول
                                   

 
 

 

 

 

 

 

 

 

استفاده شد .  ریمس بیضرا یدار یمعن نییجهت تع Tآماره  ریمحاسبه مقاد یاز روش بوت استراپ برا نیهمچن

حاصل  یاستفاده شد که خروج PLSنرم افزار  نگیپژوهش از فرمان بوت استرپ یها هیفرض دییتا یدر ابتدا برا

معنادار بودن  انگریباشند ، ب -96/1+ و کمتر از 96/1از  شتریدر بازه ب t ریدهد. هرگاه مقاد یرا نشان م t بیضرا

 نیب t بیشود ، ضرا ی( مشاهده م2پژوهش است . همانگونه که در شکل ) یها هیفرض دییو متعاقبا تا رهایمتغ

 باشند . یم قیتحق یها هیفرض رشیپذ نیهستند که مب 96/1 یبالا یهمگ قیتحق یرهایمتغ

 

 

 

 

R2 Q2 CV Com ابعاد 

 تسهیلگری 493/0 - -

 پرسشگری 487/0 - -

 ارتباط مؤثر 593/0 - -

 طرز فکر 514/0 560/0 870/0

 مدل کسب و کار 452/0 572/0 969/0

 رهبری تیم 626/0 611/0 836/0
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 اصلی های فرضیه بررسی برای ساختاری مدل.  2 شکل                                      

 

تسهیلگری  که شد مشخص. گیرد می قرار بررسی مورد تحقیق فرعی های فرضیه اصلی، های فرضیه تایید از پس

 خروجی. دارند  طرز فکر ، مدل کسب وکار و رهبری تیم بر توجهی قابل و مثبت ، پرسشگری و ارتباط موثر تاثیر

 .  است شده ارائه (3شکل ) در که است t ضرایب و شده استاندارد ضرایب شامل مدل
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 های فرعی فرضیه بررسی برای ساختاری مدل.  3 شکل                                    

 

 ضریب یردمقا و هشد حصاا انسـیوار انگینـمی یبارـض د ،وـمیش ملاحظه 4 رهشما ولدـج در هـک روـانطـهم

 دبعاا یناابرـبن. ت ـسا لقبو قابل هم تجمعی انسـیوار دـصدر. تند ـهس ولیـقب لـقاب طحـس در Tرهماآ و Cیرـمس

 ترکیبی ،پایایی  ریبـض و خاـنبوکر یاـلفآ ریبـض نیز اییـپای شـبخ در ینـهمچن. ست ا دارمعنا لمد صلیا

 یردمقا. ست ا یک تا صفر ینــب GOFاخصـش ، لمد کلی ازشبر یابیارز .ت ـسا لوـقب لـقاب و دارد 7/0از  الاترـب

 ،GOF برای 828/0 مقدار شدن حاصل حاضر، پژوهش که درهستند  لمد مناسب کیفیت نشانگر یک به یکدنز

 و T) )یـت رهماآ ارمقد SmartPLSارفزم انر در مهم ریاـبس جیوخر دو .دارد  مدل قوی کلی و برازش از نشان
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 ماــتم ینـب املیـعربا ،3رهماـش ولدـج اـب مطابق هشوپژ ینا در. ست ا عاملی یهاربا (یا C) یرـمس یبارـض

 هـب ،ه ـفتر راـک هـب زهاـس هـک تـمعناس نـیا به و دهبو 4/0 از بیشتر نمکنو یاـمتغیره و نامهـپرسش تلااؤــس

 رد اـی دـتأیی كلاــم زــنی یــت رهاــمآ اردــمق ،یـطرف از. ست ا هنجیدـس را نظرردوـم نوـمکن رـمتغی وبیـخ

 صددر 99 و95 حطوــس در یهــفرض ،د ــباش ترــبیش 58/2 و 96/1 از بـترتی هـب اردـمق ینا گرا. ست ا تیاـفرض

باشد  مثبت بستهوا نوـمکن رـمتغی و تقلـمس نمکنو متغیر بین مسیر ضریب ارمقد گرا همچنین .د میشو تأیید

 مسیر ضریب ارمقد گرا. برعکس و دوـب هیماوــخ تهــبسوا رــمتغی در یشازـفا اهدـش تقلـمس رـمتغی یشازـفا با ،

. دوـب هیماوـخ تهـبسوا متغیر کاهش شاهد تقلـمس متغیر یشازـفا با ،باشد منفی بستهوا و مستقل متغیر بین

 بت مث تأثیر ( رویکرد مربی گری )تسهیلگری ، پرسشگری و ارتباط موثر ( 8 رهماـش ولدـج) داد ناـنش سیهاربر

. ت ـسا دــتأیی ردوـم دــصدر 99 طحـس در تیاـفرض و نددار نوپا رکاوکسب یپذیرسمقیا قابلیت بر داریمعنا و

 .ستا هدـش داده ناـنش 8 ولجد در خلاصه رتصو به تحقیق یفرضیهها نتایج

 

 )خروجی نرم افزار( تیاولو ترتیب به تحقیق های فرضیه نتایج.  8 جدول                          

 Original های تحقیقفرضیه
Sample 

(O) 

T Statistics 
(|O/STDEV|) 

 نتیجه

 یریپذ اسیمق در مدل کسب و کار <--تسهیل گری

 نوپا یکسب وکارها

 تایید 154/7 592/0

کسب  یریپذ اسیمق درطرز فکر  <--ارتباط مؤثر

 نوپا یوکارها

 تایید 606/5 446/0

کسب  یریپذ اسیمق در رهبری تیم <--ارتباط مؤثر

 نوپا یوکارها

 تایید 246/5 440/0

کسب  یریپذ اسیمق در رهبری تیم <--پرسشگری

 نوپا یوکارها

 تایید 801/3 337/0

کسب  یریپذ اسیمق درطرز فکر  <--تسهیل گری

 نوپا یوکارها

 تایید 841/3 336/0

کسب  یریپذ اسیمق در مدل کسب و کار <--ارتباط مؤثر

 نوپا یوکارها

 تایید 562/3 294/0

کسب  یریپذ اسیمق در و کارمدل کسب  <--پرسشگری

 نوپا یوکارها

 تایید 942/3 207/0

کسب  یریپذ اسیمق در رهبری تیم <--تسهیل گری

 نوپا یوکارها

 تایید 367/2 194/0

 یکسب وکارها یریپذ اسیمق درطرز فکر  <--پرسشگری

 نوپا

 تایید 036/3 166/0
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 گیرینتیجه. 7
 هیتجز قینوپا پرداخته است . از طر یکسب وکارها یریپذ اسیبر مق یگریمرب کردیرو ریتأث یپژوهش به بررس نیا

استارتاپ ها در  ییبر توانا یمثبت ریتأث یگر یمرب کردی، نشان داده شده است که رو یفیو ک یکم لیو تحل

نشان  یآپ ها و ارائه شواهد تجرباستارت سعهدر تو یگر یبا اثبات ارزش مرب هاافتهی نیدارد . ا یریپذاسیمق

 قیتحق نیداد . ا شیافزا یگر یو مرب افتهیساختار ییراهنما قیاز طر توانیآپ را ماستارت تیکه موفق دهدیم

 فایا یخارج یبانیپشت یهاستمیکه س یها با برجسته کردن نقش مهمآپدر استارت یریپذاسیدرك ما را از مق

نوپا و به طور خاص مساله  یکسب وکارها یمسأله رشد و بقاتوجه به آنچه مسلم است .  دهدیش می، افزا کنندیم

 یریپذ اسینوپا را در امر مق یاست که بتواند کسب وکارها یوجود منابع مختلف و کارآمد ازمندین یریپذ اسیمق

ی ، طرز فکر ریگ میتصم یندهای، فرآ یاز جمله سبک رهبر ،آن ها شود  یکمک نموده و موجب رشد و بقا

 در واقع توجه. کند  لیاستارت آپ ها را تسه یریپذ اسیتواند مق یکه م ریکسب وکار تکرار پذو مدل  مشترك

 رشد باعث تواندمی سازمانی یادگیری و دانش مدیریت و همینطور استراتژیک انسانی منابع مدیریت به بیشتر

 مانندمنابع ملموس و ناملموس همچنین  ( .1401 ، همکاران و اشراقی) شود نوپای سازمانی وکارهای کسب

فرد و  یجانی)هند شوند یم محسوب کسب وکارها یبرا یرقابت تیو مز از عوامل موفقیت یانسان هیو سرما ینوآور

 رویکرد نوپا به بررسی تاثیراز اینرو پژوهش حاضر با قصد کمک به رشد و بقای کسب وکارهای  . (1403همکاران ، 

سازه  رمنظو ینا ایبرنوپا در شهر تهران پرداخت .  وکارهای کسب پذیری مقیاس بر مربیگری یعنی قرن نوظهور

 تفرضیا نوـمآز هـب پرسشنامه تلااسو ت پیشین در قالببیااد از جمستخر یاـهرفاکتو ساـسا رـب های پژوهش

 مقیاس در مربیگری رویکرد مشخص گردید که تایید فرضیه های پژوهش وها  یافته سساا بر وخت داپر دیپیشنها

 طرز بر مؤثر تسهیلگری ، پرسشگری و ارتباط عامل سههر سساا ینا بر . دارد مثبت تاثیر استارت آپ ها پذیری

 یاصل ی هیفرض دییبا تا . تند ـهس وثرـم استارت آپ ها یپذیرسمقیادر  تیم رهبری و کار و کسب مدل فکر،

مثبت دارد . توجه به مسأله رشد  ریاستارتاپها تاث یریپذ اسیدر مق یگر یمرب کردیکه رو دیپژوهش مشخص گرد

 شانیبقا یکسب وکارها که شرط لازم برا نیا یریپذ اسینوپا و به طور خاص مساله مق یکسب وکارها یو بقا

کمک  یریپذ اسینوپا را در امر مق یهاکه بتواند کسب وکار ستا یوجود منابع مختف و کارآمد ازمندیاست ، ن

که از آن به عنوان معجزه قرن نام برده شده  یگر یمرب کردیآن ها شود . ظهور رو ینموده و موجب رشد و بقا

 ینوپا را محقق سازد . مرب یکسب وکارها یریپذ اسینوپا بشتابد و امر مق یتواند به کمک کسب وکارها یاست م

کسب وکار فراهم نموده و به افراد کمک کند تا به طور  یرا در فضا یاجتماع یروان یتواند کمک ها یم یگر

 افتهیو  جیرو نتا نی.  از ا ندینما نیکسب وکارشان را تضم ییکرده و بقا و رشد نما تیدر شغل خود فعال یموثرتر

 یگر یدارد . آنها اشاره کرده اند که مرب یهمخوان (2019سیمان و همکاران ، ) قیتحق جیپژوهش با نتا نیا یها

 تیشغل ، و رضا یدر ارتقاء و تصد تی، موفق یقاتیتحق یاست که منجر به بهبود بهره ور یشغل تیموفق دیکل

 و (2023زورینا ، )،  1(2017اسچاك ، )،  (2020رید وهمکاران ، ) قاتیتحق جینتا نیشود . همچن یم  یشغل

 یاست برا یکننده و روش لیو تسه یآموزش یها وهیاز ش یکی یگر یگرفتند که مرب جهیکه نت (2023گروز ، )

 یاز فنون شناخت یگر یباشد و مرب یکسب وکارها م رانیمد فیاز وظا یکیکه  یساز میو ت یریادگیتوسعه و ارتقا 

                                                           
1  Schalk & Landeta 
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 هیباشد . فرض یپژوهش حاضر م ی افتهیبر  یدییتا زیبه اهداف است ، ن دنیکمک به رس یو راه حلها برا یرفتار

 ینظر اتیادب ینوپا اشاره دارد . بررس یکسب وکارها یریپذ اسیبر طرز فکر در مق یتسهیل گر ریاول به تأث یفرع

 دنیرس ریتا مس دیآ یمختلف م یها گاهیاست که به کمک افراد در جا یندیفرآ یگر یپژوهش ، نشان داد که  مرب

 یآموزش اتیو ادب یتوسعه حرفه ا ،ی. مطالعات سازمان اشدهمراه آن ها ب ر،یمس نیکرده و در ا لیبه هدف را تسه

مشخص کردن کار رهبران توسعه دهنده استفاده  و یگریمرب یبرا ییکننده ، راهنما لیاغلب از اصطلاحات تسه

 یو بهبود در سطح فرد ریی، تغ یریادگی لیاست که منجر به تسه یکردیرو یگر ی. مرب (2023گروز ، )کنند  یم

 نینافراد و همچ یشناخت راتییرفتار ، نگرش و تغ رییتغ یگر یمرب هیاول ی. از دستاوردها شودیم یسازمان یو گروه

 یریپذ اسیدر مق یاتیح یعامل میطرز فکر ت یباشد . از طرف یم یریادگیسطح  شیو افزا یخودباور شیافزا

بر نحوه برخورد افراد درون  رای، ز کندیم فایها اآپاستارت یریپذ اسیدر مق ینقش مهم میاستارت آپ ها دارد و ت

 میت یاعضا نیمشترك ب تیذهن کی.  گذاردیم ریتأث راتییبا تغ یو سازگار ی، نوآور یها ، همکاربا چالش میت

 کیکند .  یم نیرا تضم یریپذ اسیو تمرکز بر تلاش ها مق ییدر مورد چشم انداز ، اهداف رشد شرکت ، همسو

 یم دینوپا مف کسب وکار یریپذ اسیمق یو بهبود مستمر ارزش قائل است ، برا یریادگی یرشد که برا تیذهن

کسب وکار را به سمت  یبه طور جمع توانندیمثبت باشند ، م یهاتیذهن رشیمتعهد به پذ میکل ت یباشد . وقت

دست  یکرد که برا انیتوان ب یاول ، م یفرع هیفرض دییبا تا نیسوق دهند . بنابرا یریپذاسیو مق داریرشد پا

 کردیآوردن و استفاده کردن از علم و رو یو داشتن بقا در بازار ، رو یریپذ اسینوپا به مق یکسب وکارها افتنی

و  یریادگیسطح  شیرشد وافزا تیذهن جادیو ا یخودباور شی، افزا یاست که با کمک به توسعه فرد یگر یمرب

نوپا را  یکسب وکارها یریپذ اسیگذار بوده و مق ریتاث یمیطرز تفکر مشترك ت جادیدر ا میتعهد در افراد ت جادیا

 جیبا نتا هیفرض نیا جهیگردد . نت یکسب وکارها م یو بقا ییرو منجر به رشد نما نیسازد  و از ا یم حققم

پورجمشیدی و همکاران ، ) و (2019تیلورا ، )و  (2020میلنر ، )،  (2021هولین ، )،  (2023گروز ، ) قاتیتحق

کننده و  لیتوسعه دهنده ، تسه یها کیاز تکن یکیبه عنوان  یگر یمرب کردیکنند که رو یم انیکه ب (2023

 لیسازد که تسه یدوم پژوهش روشن م یفرع هیفرض دییباشد . تا یوکارها است همسو م کسبدر رشد رگذاریتاث

دارد . همان طور که اشاره  یمثبت و معنا دار رینوپا تاث یکسب وکارها یریپذ اسیبر مدل کسب وکار در مق یگر

و  گذارانهی، جذب سرما داریبه رشد پا یابیدست یآپ ها برااستارت یریپذاسیوکار در مقشد نقش مدل کسب 

 یهاانیجر یدارا دیبا ریپذاسیوکار مقمدل کسب  کیاست  یمهم و ضرور اریبه بازار بس یگسترش دسترس

باشد  یجذب و حفظ مشتر یبرا یموثر یها ی، استراتژ نهیاز ساختار هز ی، درك روشن داریمتنوع و پا یدرآمد

،  ازهایمحور بر درك ن یوکار مشترکسب  یهامدل نیمچنآپ رشد کند هاستارت اتیکه بتواند همراه با عمل

 یازهاین یکنند که به طور مؤثر یرا طراح یخدمات ایتا محصولات  کنندیتمرکز م یمشتر یرفتارها و حاتیترج

 یگر یکننده مربنقش کمک دییتأ نیدهند و ا شیبلندمدت را افزا تیو موفق یریپذاسیبازار را برآورده کنند ، مق

 جادیا یبرا یگر یمرب یکردهایو رهبران اغلب از رو رانیباشد . مد یوکارها مبهبود عملکرد کسب یبرا وکارکسب 

 یکارکنان خود استفاده م یفرد یازهایو درك ن یبه سمت اهداف سازمان شرفتیپ یدر کارکنان خود برا زهیانگ

شود و  یم یمشتر یو رفتارها ازهایاز ن یقیو عم قیباعث به دست آوردن اطلاعات دق یگر یکنند . مهارت مرب

 ندیفرا قیاز طر یگر یکند . مرب یو بازار کمک م یمشتر ازیو ساخت محصولات مورد ن یدر طراح قیطر نیاز ا

به بازار  یو گسترش دسترس گذارانهیمدل کسب و کار جذب سرما تیفیک یو ارتقا یتوسعه عملکرد کیستماتیس
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در داشتن  ریه و خلاقانه و رقابت پذنوآوران یها دهیا شیافزا یسازمان ها برا ییتوانا ا. لازم است ت کندیرا فراهم م

در  یگریرسد مرب یبه نظر م ریاخ یدر سال ها قاتیکه با تمرکز بر بحث ها و تحق ابدی شیمدل کسب وکار افزا

پیکان ، ) نیو همچن  1(2022ریجن ، وان )،  (2022بیرکنروا ، ) یپژوهش ها جیباشد . نتا دیامر مف نیتحقق ا

 یفرع هیفرض دییتا باشد . یپژوهش حاضر م یها افتهیبر  یدییتا زین (2019فرامرزی و همکاران ، )،  2(2018

 یمثبت و معنا دار رینوپا تاث یکسب وکارها یریپذ اسیدر مق میت یبر رهبر یگر لیدهد تسه یسوم نشان م

همسو  (2020سیمان و همکاران ، )و  (2023تان و همکاران ، ) قاتیتحق جیبا نتا هیفرض نیآزمون ا جهیدارد . نت

ارات خود استفاده یو اعمال اخت یگریاز اصول مرب یکه رهبر به اندازه کاف یکردند ، در صورت انیباشد که ب یم

کسب و کار مدرن ،  طیسازد که در مح یمشخص م هیفرض نیا دییموثرتر خواهد بود . تا میت تیدر موفق دینما

در  یگر یروش مرب عیبه توز ازی، ن نیشده  و بر اساس ا لیتبد یتوسعه رهبر ریناپذ ییبه عنصر جدا یگر یمرب

 کیدر سازمان ها به عنوان  یگر یامر تحقق بخشند . مرب نیموسسات وجود دارد تا به ا یآموزش یها تیفعال

 یگر یمرب ندیاز فرا یریبا بهره گ توانندیباشد . رهبران کسب و کارها م یتوسعه افراد م یارزشمند برا اریابزار بس

 یرهبر نیدر شرکت شوند . بنابرا یو اثربخش ییکارا شیکارکنان قرار داده و موجب افزا اریرا در اخت دیمنابع مف

 جادیو ا ینوآور تی، تقو کیاستراتژ ماتی، اتخاذ تصم میت تیتواند با هدا یم یگر یبا فرا گرفتن اصول مرب میت

با  هیفرض نیا جهی. نت کند فاینوپا ا یکسب وکارها یریپذاسیدر مق یاساس یرشد ، نقش یمساعد برا طیمح کی

چهارم پژوهش  هیفرض دییتا باشد . یهمسو م 3(2019یانوسکا ، )و  (2024)فاتین و همکاران ، ت قایتحق جینتا

 یمثبت و معنا دار رینوپا تاث یکسب وکارها یریپذ اسیبر طرز فکر در مق یدهد که پرسشگر یحاضر نشان م

 یگر یمرب کردی. رو (2021هولین ، )است  یگر یمرب کردیدر رو یدیکل یاز مهارت ها یکی یدارد . پرسشگر

بلافاصله  نکهیا یکند ، به جا یکار م یگر یمرب وهیکه به ش یریکار با کارکنان است چراکه مد یبرا یمناسب نهیگز

ها و منابع لازم با  نهیخواهد و به دنبال گز یپرسد . در صورت بروز مشکل راه حل م یدستور بدهد ، سؤال م

 تیبه بهبود مهارت ها ، توسعه اعتماد به نفس ، مسئول یگر ی. مرب (2023تان و همکاران، )گردد  یکارمند م

طرز تفکر مشترك و همسو  جادیدر مورد راه حل ها و ا یریگ میاز جمله تصم ،اقدامات  هیو توج یریگ میتصم

 یافراد در حوزه ها نیبه طور خاص بر تعاملات ب یبا استفاده از سوالات بازتاب یگر یکند . در واقع مرب یکمک م

 دنیپرس اب یشود . مرب یم میرشد مشترك در ت تیگذارد و باعث به وجود آمدن ذهن یمثبت م ریمختلف تاث

بوزر ، )و  (2021کراوفورد ، ) قاتیتحق جیگردد . نتا یو هدف دار باعث رشد و توسعه کسب وکار مسوالات باز 

پنجم مشخص  یفرع هیفرض دییباشد . تا یپژوهش حاضر م ی افتهیبر  یدییتا زین 4(2019وان دوران ، )و  (2018

 یریپذ اسیبر مدل کسب وکار در مق یو استفاده از مهارت پرسشگر یگر یمرب کردیسازد که توجه به رو یم

کسب  رانیمد ریو تکرار پذ یمدل کسب وکار قو کی جادیا یدارد . برا یمثبت و معنا دار رینوپا تاث یکسب وکارها

سوالات باز و قدرتمند بر توسعه مدل کسب وکار  دنیو پرس یپرسشگر رتتوانند با استفاده از مها یوکارها م

 تیفعال یتوان به بررس یم یگر یمرب یرفتار یبا استفاده از روش شناخت نیاستارتاپ ها موثر واقع گردند . بنابرا
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امکان را داد  نیوکار پرداخت و به کسب وکارها ا کسب یدیاز منابع کل یکیبه عنوان  یانسان یرویها و تعاملات ن

کرده و  انینقاط قوت و ضعف آن ها را نما نیکنند و همچن یکسب وکار چگونه کار م یکه بفهمند مدل ها

سیمان و ) یحاصل از پژوهش ها جیرو نتا نینوپا را فراهم نمود .  از ا یموجبات رشد و توسعه کسب وکارها

پژوهش حاضر  یها افتهیبا  (2023سلیمانی و همکاران ، ) و (2019فرامرزی و همکاران ، )و  (2020همکاران ، 

 یکسب وکارها یریپذ اسیدر مق میت یبر رهبر یدهد که پرسشگر یششم نشان م هیفرض دییتا باشد . یهمسو م

 کندیکسب وکار نوپا فراهم م یرا برا یانداز و جهت روشن، چشم یقو یدارد . رهبر یمثبت و معنا دار رینوپا تاث

 یاز مهارت پرسشگر اده. رهبران کارآمد با استف کندیخاص را مشخص م یریپذاسیو اهداف و نقاط عطف مق

و  تی، خلاق یمکارو فرهنگ ه سازندیمتنوع و با عملکرد بالا را م یهامی، ت کنندیبرتر را جذب م یاستعدادها

 ییبه بقا و رشد نما قیطر نیو از ا دهندیاست ، پرورش م یضرور تیموفق شیافزا یرا که برا یریپذتیمسئول

مؤثر  یرهبر یهاوهیتواند به ش یم یگر یمرب کردیاستفاده از رو نیکنند . همچن ینوپا کمک م یکسب وکارها

 نیشود . از ا یریپذاسیو مق یوربهره شیداده و منجر به افزا شیرا افزا میو عملکرد ت زهیو انسجام ، انگ انجامدیب

پژوهش  یها افتهیبا  (2023تان و همکاران ، )و  (2024فاتین و همکاران ، )یحاصل از پژوهش ها جیجهت نتا

 یکسب وکارها یریپذ اسیکه ارتباط موثر بر طرز فکر در مق دیگو یهفتم م یفرع هی. فرض اشدب یحاضر همسو م

را در  یو چابک یکه سازگار یسازد که طرز فکر یمشخص م هیفرض نیا دییدارد . تا یمثبت و معنا دار رینوپا تاث

طرز فکر مشترك ،  کیبا مهارت ارتباط موثر  یگر یاست . مرب یگسترش کسب وکار ها ضرور یبرا ردیگ یبر م

نوپا  یگسترش کسب وکارها ی، که برا کندیم تیمتقابل را تقو یمؤثر ، اشتراك دانش و همکار یکار گروه

گذارند ، و با هم  یها را به اشتراك م نشیکنند ، ب یآشکارا ارتباط برقرار م میت یکه اعضا یاست . هنگام یضرور

کنند . مهارت ارتباط  یهموار م عیساده و رشد سر اتیعمل یراکنند و راه را ب یدر جهت اهداف مشترك کار م

به طور واضح  یگردد . مرب یموفق م جیبه نتا یابیاعتماد و دست تی، تقو یروابط قو جادیباعث ا یگر یموثر در مرب

 تیذهن کیمشترك و با  ریمس کیدر  میت یاعضا یکند که همه  یم نیکند و تضم یو شفاف ارتباط برقرار م

  شرفتیدر مورد اهداف ، انتظارات و پ یاز به وجود آمدن سوء تفاهم و سردرگم قیطر نیهستند و از ا ركمشت

گروز و همکاران ، ) قاتیتحق جیرو نتا نیکند . از ا یکسب وکار نوپا کمک م یینموده و به رشد نما یریجلوگ

سازد  یهشتم روشن م یفرع هیفرض دییتا باشد . یپژوهش حاضر م افتهیبر  یدییتا (2021کراوفورد ، )و  (2023

دارد . همان طور  یمثبت و معنادار رینوپا تاث یکسب وکارها یریپذ اسیکه ارتباط موثر بر مدل کسب وکار در مق

 یمشتر حاتیدر بازار ، ترج راتییو سازگار با تغ ریانعطاف پذ دیبا ریپذ اسیمدل کسب و کار مق کیکه اشاره شد 

 دیجد یها، چرخش کنند و از فرصت ازیتا در صورت ن دهدیها اجازه مآپبه استارت نی. ا دباش یتجار طیشرا ای

به رشد و توسعه سودآور و  یابیدست یبرا یامروز یهاشرکت نیتراز موفق یکنند .  برخ یگذارهیرشد سرما یبرا

به  یگر یمهارت ارتباط موثر مرب یریبا بکارگ نرویاند از اکرده هیو کار خود تک مدل کسب یریپذاسیبر مق داریپا

 دگاهیبا درك احساسات و د یکند . و مرب ی( کمک م انیکسب وکار و بازار )مشتر انیم یاعتماد و ارتباط قو جادیا

حاصل  جهیکسب وکارها شود . نت یه و موجب رشد و بقاداد شیرا افزا یگریرابطه مرب یتواند اثربخش یآنها م یها

 دییتا باشد . یهمسو م (2024کویی هو و همکاران ، )و  (2023پاتریسیا ، )،    قاتیتحق جیاز پژوهش حاضر با نتا

مثبت  رینوپا تاث یکسب وکارها یریپذ اسیدر مق میت یدهد که ارتباط موثر بر رهبر ینهم نشان م یفرع هیفرض

 یگر یدر مرب یدیکل یارتباط یسؤالات قدرتمند ، راهبردها دنیدارد . ارائه بازخورد سازنده و پرس یو معنادار
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 جادیباعث ا یرهبر یدهد . ارتباطات شفاف از سو تقا، تأمل و رشد مراجعان را ار یتواند خودآگاه یاست که م

و  یگذار. اشتراك کندیم نیرا تضم میت نیب ییو همسو کندیم تیباز را تقو ی، گفتگو شودیاعتماد م

 یتیحما طیمح کی یهمکار قیبازخورد و تشو ی، جستجو یریپذ اسیمق یهایدر مورد استراتژ هایروزرسانبه

را  شیکنند ، آزما یاستقبال م رییاز تغ ری. رهبران انطباق پذ کندیم جادیموفق ا یبنداسیمق یهاطرح یرا برا

 یو روندها یبازار ، بازخورد مشتر ییای. پاسخگو بودن به پو دهندیم جیرا در سازمان ترو یکنند و نوآور یم قیتشو

 یدهند ، راه حل ها را تکرار کنند و بهبود مستمر رییها را تغ یدهد که استراتژ یامکان را م نینوظهور به رهبران ا

مهارت ارتباط  یریموارد با بکارگ نیا یاست ، انجام دهند و تمام یاستارت آپ ها ضرور اسیمق شیافزا یرا که برا

خواهد بود و کسب وکار را به سمت رشد و  ریامکان پذ میت یو اعضا یرهبر نیب داریو پا یرابطه قو جادیموثر و ا

سیمان و همکاران ) و (2020میلنر ، )،  (2024فاتین و همکاران ، ) قاتیحاصل از تحق جیداد . نتا هدبقا سوق خوا

 توسعه در مربیگری ارزش اثبات با های پژوهش حاضریافته باشد . یپژوهش حاضر م افتهیبر  یدییتا (2020، 

 راهنمایی طریق از توانمی را آپاستارت  موفقیت و بقای که دهدمی نشان تجربی شواهد ارائه و ها آپاستارت

 افزایش ظرفیت  ، هستند درگیر مربیگری با که هاییآپ در واقع استارت . داد افزایش مربیگری و ساختاریافته

 به استارت یگریاست که مرب نیمطالعه ا نیا یدیکل جینتااز .  دهندمی نشان خود از پذیریمقیاس برای اییافته

 اسیبه مق یابیدست یخود را که برا یریگ میو تصم کیاستراتژ یزیبرنامه ر یندهایکند تا فرآ یپ ها کمک مآ

نقشه راه  کی توانند ی، استارت آپ ها م یمرب کیبا  کینزد یهستند ، بهبود بخشند . با همکار یضرور یریپذ

کنند .  ییتوسعه را شناسا یفرصت ها میمشترك در ت تیکرده و با به وجود آوردن ذهن جادیرشد ا یاواضح بر

رشد خود در  لیپتانس شیافزا یبرا کیمنبع استراتژ کیرا به عنوان  یگریمرب بیترک دیآپ بااستارت گذارانانیبن

 یرشد فراهم م لیپتانس شیافزا یرا برا نهی، استارت آپ ها نه تنها زم یگریمرب کردیرو رشی. با پذ رندینظر بگ

از جمله دستاوردهای کنند .  یم تیتقو یدر چشم انداز بازار رقابت داریتوسعه پا یخود را برا هی، بلکه پا کنند

و  گذارانهیبا سرما یها کمک کند تا روابط قوآپ به استارت تواندیم مربیگریاست که  نیا جدید پژوهش حاضر

 لیرا تسه اسیمق شیافزا یبرا ازیو منابع مورد ن یبه منابع مال یدسترس تواندیکنند که م جادیا نفعانیذ ریسا

پ آ در استارت یریپذ اسیکننده مق نییعامل تع کیبه عنوان  یگریمرب تیمطالعه بر اهم نی، ا جهیکند . در نت

 یریپذاسیو مق یگریمرب یکردهایرو نیکه رابطه ب یچارچوب مفهوم کیبا ارائه  قیتحق نیکند . ا یم دیها تأک

 یفعل ینیو شکاف در مطالعات کارآفر کندیکمک م یدانشگاه اتی، به ادب کندینوپا را مشخص م یکسب وکارها

 یشود برنامه ها یم هیبه استارت آپ ها توصراهکارهای پیشنهادی پژوهش حاضر اینست که  . کندیرا پر م

کسب و  یداریرشد و پا شیافزا یبرا یحرفه ا یگریبالقوه مرب یایخود بگنجانند و از مزا اتیرا در عمل یگریمرب

 یهاو چالش ازهایبه ن ییپاسخگو یبرا یگریمرب یهاشود ، برنامه یم شنهادیپ نی. همچن ندیکار خود استفاده نما

 یگریمرب یها یاستراتژ یمناسب ساز تی، بر اهماین پژوهش  جیطبق نتا بر شوند . یسفارش هاآپ تخاص استار

شود از  یم هیگردد . توص یم دیپ تاکآ نحصر به فرد و مراحل توسعه هر استارتم یها یژگیپرداختن به و یبرا

توسعه  یبرا زشمندار یبه عنوان ابزار یگریکه مرب ییشود ، جا تیها حماآپ مستمر در استارت یریادگیفرهنگ 

 انیمرب ییتا بازخورد و راهنما دیکن قیرا تشو میت یو اعضا انگذارانیبن.  شودیدر نظر گرفته م یاو حرفه یشخص

گذاران ، شتاب  هی، مانند سرما یپآ استارت ستمیاکوس نفعانیبهبود مستمر حفظ کنند . به ذ یباتجربه را برا

 ییپ هاآ استارت یرا  برا یگریمرب کردیدر ابتکارات رو یگذار هیشود ، سرما یم هیدهنده ها و انکوباتورها توص
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 یو نظارت بر اثربخش یابیارز یبرا ییهاسمیمکان یاجرا نی. همچن رندیکنند ، در نظر بگ یم تیکه از آنها حما

 یگریمرب یهاهشبک جادیگردد . ا یم شنهادیها پ آپ استارت نیدر ب یریپذاسیمق تیتقو یبرا یگریمرب یهابرنامه

 یبرا ییدانش و راهنما یگذارتا در اشتراك دیینما قیرا تشو گذارانانیداده و بن جیرا ترو یآپ در جامعه استارت

 یشود برا یم هیها توصآپمنافع متقابل مشارکت کنند . به استارت یبرا یجمع یهانشیو ب اتیاستفاده از تجرب

 تیریمد یمحور برا یرشد خود ، از رهبران مرب ریو حفظ شتاب در مس هارصتاز ف یبردارها ، بهرهعبور از چالش

 استارت تیریمد یها وهیو ش یگر یمرب یتئور نیبا پر کردن شکاف ب قیتحق نیا . ندید استفاده نماکسب وکار خو

، سهامداران  انیدانشگاه نیمشترك ب یتواند تلاش ها یم هدهد ک یرا ارائه م یرشته ا نیب یها نشیپ ، بآ

 . پ ارائه دهدآ در چشم انداز استارت یو نوآور داریرشد پا جیترو یرا برا نیصنعت و جوامع کارآفر

 .محدودیت ها و پیشنهادات تحقیقات آینده8

 نظر در با توانندمی تحقیقات آتی است ، شده انجام منطقه جغرافیایی خاص )شهر تهران( یک در تحقیق این 

 را محدودیت این ، پذیریمقیاس بر مربیگری مختلف هایسبک تأثیر چگونگی بررسی و ترمتنوع اینمونه گرفتن

 مورد این ، اندنکرده دریافت مربیگری که باشد می هاییاستارتاپ از کنترلی گروه فاقد مطالعه این . کنند برطرف

 تحقیقات در کنترل گروه یک گنجاندن.  کشدمی چالش به را پذیریمقیاس بر گری مربی خاص اثرات جداسازی

 ممکن که شد انجام هاآپاستارت از محدودی تعداد با مطالعه این . دهد ارائه تری قوی مقایسه تواند می آینده

 داده آوری جمع برای ساخته محقق پرسشنامه بر تکیه . ندهند نشان را آپیاستارت اکوسیستم کامل تنوع است

 که مختلف فرهنگی هایزمینه در تطبیقی طولی و مطالعات انجام . کند می معرفی را سوگیری پتانسیل ، ها

 هایتفاوت چگونه اینکه درك.  دهد ارائه پذیریمقیاس بر مربیگری پویایی مورد در جهانی دیدگاهی تواندمی

 هایمحیط در که مربیانی و ملیتی چند هایشرکت برای تواندمی گذاردمی تأثیر مربیگری اثربخشی بر فرهنگی

 حمایت در را فناوری بر مبتنی مربی گری ابزارهای و هاپلتفرم پتانسیل . باشد ارزشمند بسیار کنندمی کار متنوع

 هایشیوه در دیجیتال هایحلراه ادغام مورد در تحقیق.  شود بررسی هاآپاستارت میان در پذیریمقیاس از

 . کند کشف را کارآفرینی رشد افزایش برای نوآورانه رویکردهای تواندمی مربیگری
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