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 This study aimed to design an organizational entrepreneurship 
competency model for the Supreme Audit Court of Iran as a 
governmental oversight institution. Although environmental change 
and expectations require fostering entrepreneurship and innovation, 
the Court’s emphasis on accuracy, legal compliance, and risk 
avoidance complicates entrepreneurship. An exploratory mixed-
methods approach was used. Thematic analysis of interviews with 15 
experts, including academics, managers, and experts, identified 82 
axial codes across eight competency categories. Findings were 
evaluated and validated using the fuzzy Delphi method and a 
questionnaire. The model comprises eight dimensions: cognitive and 
strategic; behavioral and personality; ethical, value-based, and 
governance; leadership and managerial; interpersonal and 
networking; opportunity recognition and innovation; technological 
and data-driven; and technical and specialized competencies. 
Components include systems thinking and innovative strategy; 
flexibility and tolerance for ambiguity; public interest, accountability; 
transformational leadership and change management; negotiation 
and organizational diplomacy; creativity and action orientation; data 
literacy and artificial intelligence; and knowledge of financial 
regulations and auditing. Effective organizational entrepreneurship 
requires balancing innovation with legal compliance, proactiveness 
with accountability, and change with stability. The model supports HR 
management in recruitment, training, performance appraisal, and 
succession planning. 
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EXTENDED ABSTRACT 

Introduction 
In recent decades, the role of governmental organizations and governance institutions, 

including the Court of Accounts, has been rapidly transforming; the complexity of public 

issues, pressure for accountability at the level of results rather than merely adherence to 

procedures, and the trend of technological developments have impacted the traditional 

duties of supervisory institutions and necessitated that they not only enhance their 

technical auditing capabilities but also learn and apply capacities for innovation, identifying 

opportunities for process improvement, and creating public value.  

Given the rapid environmental changes and growing societal expectations for more 

efficient services, public sector organizations need to foster an entrepreneurial and 

innovative spirit. However, the nature of the Supreme Audit Court, which is based on 

precision, adherence to the law, and avoidance of unnecessary risks, makes the 

development of this approach complex. 

In such a transformation-seeking context, the concept of "organizational 

entrepreneurship" and specifically, "organizational entrepreneurial competencies" for the 

staff and managers of supervisory institutions has become a strategic necessity; because 

capabilities beyond technical auditing knowledge—such as identifying policy reform 

opportunities, designing innovative solutions for information shortcomings, effective 

engagement with internal and external stakeholders, and project management—are 

essential for the Court of Accounts to fulfill its traditional mission within the new 

perspective. 

Reviews indicate that entrepreneurship in the public sector is a growing concept and 

has gained importance particularly in Supreme Audit Institutions (SAIs); because SAIs, with 

the responsibility of evaluating policies, reporting on public resource allocation, and 

enhancing transparency, can expand their role through analytical and methodological 

innovations. International reports show that many Supreme Audit Institutions are adopting 

new technologies, increasing engagement with stakeholders, and developing new analytical 

methods, but this adoption often remains slow or incomplete due to a lack of organizational 

competencies related to digital transformation management and innovation.  

Given the explanations, this research seeks to answer the question: What are the 

organizational entrepreneurial competencies in the Court of Accounts? And what 

dimensions and components constitute each of these competencies? 

Methodology 
This research is a mixed-methods study conducted with the aim of designing a model of 

organizational entrepreneurial competencies for the Court of Accounts of the country. The 

mixed method used in this research was exploratory, utilizing qualitative research followed 

by quantitative research to achieve the research objective. This method is considered 

particularly suitable for studies aiming to deeply discover concepts, experiences, and 

complex human and organizational patterns.  
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The data collection tool in the qualitative part of the research was a semi-structured 

interview designed based on a review of the literature on entrepreneurial competencies 

and existing organizational models. In quantitative part, a questionnaire was used for data 

collection. Sampling was conducted purposively; 15 professors, managers, and experts in 

the field of public administration and organizational entrepreneurship were selected as 

individuals with deep experience and knowledge about governmental organizations, 

particularly the Court of Accounts of the country.  

Inclusion criteria consisted of having at least five years of relevant experience, 

familiarity with decision-making and innovation processes in governmental organizations, 

and willingness to participate in the interview. For data analysis in the qualitative part of 

the research, thematic analysis method was employed. This method allows for the 

identification of patterns and main themes in qualitative data and is suitable for extracting 

competencies. In the quantitative part, the fuzzy Delphi method was used to evaluate and 

screen the identified dimensions and components.  

Results and Discussion 
In this section, through conducting 15 interviews, the dimensions and components of 

the organizational entrepreneurial competencies model for the Court of Accounts of the 

country were identified. The analysis of the interviews was performed using thematic 

analysis method based on the coding process. Coding is a process through which a set of 

scattered textual data is transformed into meaningful and conceptual data.  

This typically begins by identifying open coding categories and continues with axial 

coding and finally selective coding. In this research, initially, 314 initial conceptual 

statements were identified in the form of open codes. After analyzing in-depth interviews 

with experts and managers of the Court of Accounts of the country, 82 codes were extracted 

in the axial coding stage.  

These codes represent the most important characteristics, capabilities, and knowledge 

that experts and managers of the Court of Accounts consider essential for developing 

organizational entrepreneurship in this governance institution. Finally, in the selective 

coding stage, key components for designing the research model were categorized based on 

eight main competency categories. Subsequently, the Delphi method was used to evaluate 

and screen the identified dimensions and components in the organizational entrepreneurial 

competencies model for the Court of Accounts of the country, and experts' views on each of 

the indicators were reviewed and evaluated over 2 rounds. In the first round, the expert 

questionnaire was distributed and collected. The experts' opinion in this round indicated 

the importance of all identified competencies. Ultimately, the organizational 

entrepreneurial competencies for the Court of Accounts of the country are as follows: 

- Cognitive and strategic competencies 

- Behavioral and personality competencies 

- Ethical, value-based, and governance competencies 

- Leadership and managerial competencies 

- Interactional and networking competencies 

- Opportunity identification and innovation competencies 
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- Technological and data-driven competencies 

- Technical-specialized competencies 

Conclusions 

From a practical perspective, this model can serve as a foundational framework within 

the human resource management system of the Court of Accounts of the country. Its 

practical applications include the following: 

- Selection and Recruitment: Selecting individuals who either possess these competencies 

or have the potential to develop them. 

- Training and Development: Designing targeted training courses and developmental 

programs to cultivate these competencies among employees and managers. 

- Performance Evaluation: Establishing an evaluation system that measures and 

incentivizes innovative performance based on behavioral indicators of these 

competencies. 

- Succession Planning: Identifying and nurturing the next generation of innovative leaders 

within the Court of Accounts of the country. 

As a final conclusion, it can be emphasized that transforming the Court of Accounts into 

an entrepreneurial organization is not only feasible but essential for its survival and 

increased effectiveness within Iran’s evolving governance landscape. This transformation 

requires strategic investment in developing human capital that possesses the competencies 

identified in this research. Future studies could focus on further refining this model and 

examining the relationships among its various dimensions. 



 

   

 
 

©2024 the authors. Published by National University of Skill, 
Tehran, Iran. This article is an open-access article distributed 
under the terms and conditions of the Creative Commons 
Attribution-Noncommercial 4.0 International (CC BY-NC License) 
(https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/) 
 

 2538-4430ونیکی:  شاپای الکتر

 2382-9796 شاپای چاپی:         

 

    
 

 

 

 مهارت یدانشگاه مل علمی فصلنامه
 

 755-732، 23دوره  ،1405 تابستان
 

 https://karafan.tvu.ac.ir آدرس نشریه:

 

:10.48301/kssa.2025.547634.3312  

 

 های کارآفرینی سازمانی در دیوان محاسبات کشورطراحی مدل شایستگی

  3عبدالعزیز پقه،  2* شهرابیبهزاد ،  1 شراهیمحمدرضا 

 .کتول، ایرانگروه کارآفرینی، واحد علی آباد کتول، دانشگاه آزاد اسلامی، علی آباد  -2و 1

 .، واحد علی آباد کتول، دانشگاه آزاد اسلامی، علی آباد کتول، ایرانمدیریتگروه  -3

 چکیده  اطلاعات مقاله

کارآفرینی ساااازمانی در دیوان های این پژوهش با هدف طراحی مدل شااااییاااتگی    یپژوهشمقاله  مقاله: نوع
شور، به سبات ک شد. با توجه به تحولات محا عنوان نهادی حاکمیتی و نظارتی، انجام 

های بخش پرشتاب محیطی و افزایش انتظارات جامعه برای خدمات کارآمدتر، سازمان
بااین ند؛  یاز دار کارآفرینی و نوآوری ن به پرورش روحیه  ماهیت دیوان عمومی  حال، 

سبا یکمحا سعه ت، مبتنی بر دقت، قانونمداری و اجتناب از ری ضروری، تو های غیر
سازد. پژوهش حاضر با رویکرد آمیخته اکتشافی انجام شد. این رویکرد را پیچیده می
خبره شاااما اساااتید  15ساااختاریافته عمیب با های نیمهدر بخش کیفی، مصاااحبه

سابقه انج سان با شنا شگاهی، مدیران دیوان و کار ها با روش تحلیا ام گرفت و دادهدان
کد محوری در هشت دسته اصلی شاییتگی  82مضمون بررسی شد که به شناسایی 

انجامید. در بخش کمّی نیز نتایج با استفاده از روش دلفی فازی و پرسشنامه، ارزیابی 
یتگی شای شدند. نتایج به طراحی مدل جامع  سازمانی و تأیید نهایی  های کارآفرینی 

های شناختی و راهبردی؛ رفتاری و شخصیتی؛ بعد اصلی شاما شاییتگی در هشت
شبکه شی و حاکمیتی؛ رهبری و مدیریتی؛ تعاملاتی و  سایی اخلاقی، ارز شنا سازی؛ 

محور؛ و فنی ااااا تخصااصاای منجر شااد. این ابعاد، فرصاات و نوآوری؛ فناورانه و داده
یتمی و تدوین راهبترتیب، مؤلفهبه سی پذیری رد نوآورانه، انعطافهایی همچون تفکر 

آفرین و مدیریت و تحما ابهام، تعهد به منافع عمومی و پاساااخگویی، رهبری تحول
ای و هوش گرایی، سااواد دادهتغییر، مذاکره و دیپلماساای سااازمانی، خلاقیت و اقدام

سی را دربرمی یابر ستانداردهای ح صنوعی، و دانش قوانین مالی و ا ها گیرند. یافتهم
د که کارآفرینی سااازمانی ابربخش در نهادهای حاکمیتی میااتلزم ترکیبی نشااان دا

شاییتگی هاست که میان نوآوری و قانونمداری، پیشگامی و پاسخگویی، و متوازن از 
عنوان چارچوبی بنیادین در تواند بهشده میتغییر و ببات تعادل برقرار کند. مدل ارائه

سبات کشو یانی دیوان محا های جذب و انتخاب، آموزش ر، در زمینهمدیریت منابع ان
 کار گرفته شود.پروری بهو توسعه، ارزیابی عملکرد و جانشین

 13/07/1404دریافت مقاله:  
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 مقدمه. 1 
سازماندر دهه ستخوش تحولات  های دولتی و حاکمیتی همچون دیوانهای اخیر، نقش  شور، د سبات ک محا

سخ شارهای بیرونی برای پا یائا عمومی، افزایش ف ست. پیچیدگی فزاینده م شده ا گویی مبتنی بر نتایج بنیادین 
ها و اند وظایف سنتی نهادهای نظارتی با چالششدهها، و شتاب تحولات فناورانه، موجب جای صرفاً رعایت رویهبه

های فنی در انتظارات جدیدی مواجه شاااوند. در چنین شااارایطی، این نهادها ناگزیرند علاوه بر ارتقای توانمندی
های بهبود فرایندها، و خلب ارزش عمومی را در های لازم برای نوآوری، شناسایی فرصتحوزه حیابرسی، ظرفیت

 (.2025، 1دانی و همکارانکرد خود توسعه داده و به کار گیرند )ساختار و عمل
یترِ تحول سازمانی»خواهی، مفهوم در چنین ب یتگی»ویژه، و به« کارآفرینی  سازمانی هایشای «  2کارآفرینی 

هایی فراتر از دانش فنیِ برای کارکنان و مدیرانِ نهادهای نظارتی تبدیا به یک نیاز راهبردی شاااده و توانمندی
صت سایی فر شنا سی مانند  یابر ستح سیا صلاح  های نوآورانه، تعاما ابربخش با حاگذاری، طراحی راههای ا

ها، ضااروری اساات تا دیوان محاساابات بتواند مأموریت ساانتی خود نفعان داخلی و بیرونی، و مدیریت پروژهذی
 (.2025، 3ویوونا و همکاران)شفافیت و پاسخگویی( را در منظر نوین حکمرانی عمومی تحقب بخشد )

دهد که های موجود در نهادهای عالی حیااابرساای نشااان میببا این حال، مرور اسااناد بالادسااتی و چارچو
ها های کارکنان حیابرسی طراحی شده است، این چارچوبهرچند ساختارهایی برای تعیین و ارزیابی شاییتگی

های رفتاری متمرکزند. با این وجود، ای محدود از شاییتگیای و مجموعهعمدتاً بر ابعاد فنی، استانداردهای حرفه
شی نظامدر آن سنجهها تلا سایی، تعریف و  شنا یتگیمند برای  شای سازمانی گذاری  های مرتبط با کارآفرینی 

ساز این نهادها را در پاسخ به الزامات محیط پویا و پیچیده های تحولتواند ظرفیتشود؛ امری که میمشاهده نمی
 (.2013، 4فاندامنتال و همکارانحکمرانی عمومی محدود سازد )

های دولتی ماهیتی متمایز دهد که کارآفرینی در سازمانبررسی ادبیات کارآفرینی در بخش عمومی نشان می
صی دارد، زیرا محدودیت صو ساختااز بخش خ صمیمهای قانونی،  شفافیت و رهای بوروکراتیک ت گیری، الزامات 

ساسی دگرگون میهای موردنیاز را بهنفعان، الگوی شاییتگیگویی، و تنوع ذیپاسخ سازند. مطالعات نشان طور ا
، نقش کلیدی در تیاااهیا رفتارهای کارآفرینانه در 5محور و رفتارهای هدایت تغییردهد که رهبریِ رابطهمی

نیازمند سااازوکارهای نهادی ویژه، یادگیری ، 6کنند و خودِ کارآفرینی بخش عمومیمی ایفا میهای عموسااازمان
 (.2021، 7دمیرچی اوغلو و چادهوریسازمانی و فرهنگِ حمایتی از نوآوری است )

یته به-شناختیاز منظرِ نیازِ جامعه یتگیسازمانی، دو عاما بیرونیِ برج شای سعه  ضرورتِ تو ضوح  های و
المللی و ملی نیبت به اهداف توسعه پایدار کنند. نخیت، تعهدات بینکارآفرینی در دیوان محاسبات را تقویت می

سیاست ست، نیاز به ابعاد کلان و بینها در ها و برنامهکه نهادهای نظارتی را به سمت ارزیابیِ  بخشی سوق داده ا
نایی عاما چندذیهای نوین در تحلیاِ سااایاساااتتوا ئه توصااایهگذاری کلان، ت های راهبردی دارد نفعی و ارا

                                                           
1 Danni et al. 
2 Intrapreneurial Entrepreneurship Competences 
3 Vivona et al. 
4 Fundamental et al. 
5 Change-oriented Leadership 
6 Public Sector Entrepreneurship 

7 Demircioglu & Chowdhury 

https://intosaijournal.org/journal-entry/foresight-and-supreme-audit-institutions-navigating-global-trends/
https://link.springer.com/article/10.1007/s11187-024-00965-5
https://www.intosai.org/fileadmin/downloads/about_us/IJGA_Issues/former_years/2013/EN_2013_january.pdf
https://ideas.repec.org/a/kap/sbusec/v57y2021i3d10.1007_s11187-020-00328-w.html
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شدن و ورود فناوری (.2025، 1دیونیسیییویو و اراروسیی ا) شتابِ دیجیتالی  محور به فرایندهای های دادهدوم، 
یه کارساااازی رو یا داده، خود نه برای تحل های نوآورا خاذ راهبرد یازِ ات کان و ن ها و طراحی حیاااابرسااای، ام

دهند پذیرش فناوری تنها با های نوین را ایجاد کرده اساات. مطالعات این حوزه صااراحتاً نشااان میشااناساایروش
یتگیهای فنی محقب نمیرتقایِ ظرفیتا شای های مدیریتی، تغییرفرهنگی، و کارآفرینانه دارد شود، بلکه نیاز به 
هایی (. بنابراین در دیوان محاسبات، علاوه بر افزایش سواد فنی؛ لازم است شاییتگی2025، 2س ی و مولوی)

 .را به پیش ببرند« دار در خدمت شفافیت و کاراییِ عمومینوآوری جهت»بگیرند که شکا 

های موجودِ شاییتگیِ مرتبط دهد چارچوبها، بررسی اسناد مرجعِ شاییتگی نشان میبا وجود این ضرورت
ده و با اینکه مأخذ مهمی در حوزه فنی بوایای 3ایهای حرفهبا نهادهای حیاااابرسااای همچون چارچوب مهارت

یتگیهای حیابرسی را فراهم میای از دانش و مهارتپوششِ گیترده شای سازمانی را کنند، اما  های کارآفرینیِ 
های شاااییااتگی»ها عمدتاً بر اند؛ این چارچوبگیری تعریف نکردهصااورت صااریا، ساااختارمند و قابا اندازهبه

های کارآفرینی، مدیریت د و کمتر به شاااییااتگیتأکید دارن« رفتارهای عمومی»و « دانش عملکردی»، «ایحرفه
 عملی پیامدهای پژوهشی و کاربردی مهمی دارد. -اند. این خلأِ نظریرییک و نوآوری در سازمان پرداخته

های کارآفرینی در دیوان محاسبات، از منظر پژوهشی، مانعی برای توسعه فقدان یک مدل معتبر از شاییتگی
آید. از جنبه کاربردی نیز، های کارآفرینانه در نهادهای نظارتی به شاامار میظرفیتدانش تطبیقی درباره پرورش 

شاخص سنجشنبود  یتگیهای  شای سازی، جذب، ارزیابی ها موجب میپذیر برای این  شود فرایندهای توانمند
یتگی مبتنی بر داده شای شند و در نتیجه، نقش نوآورانه دیوعملکرد و مدیریت  ستاندارد نبا ان در حکمرانی های ا

ست که پیاده شی بیانگر آن ا شواهد پژوه شود. همچنین،  ضعیف  سازی موفب فناوری و تحول دیجیتال عمومی ت
یتگی شای سازمانی و کارآفرینی امکانبدون تقویت  سازمانی مرتبط با رهبری تحول، یادگیری  پذیر نییت و های 

 (. 2021دمیرچی اوغلو و چادهوری، انجامد )اغلب به نتایجی محدود می
یتگی شای ست که  صلی پژوهش آن ا سش ا ساس، پر سبات بر این ا سازمانی در دیوان محا های کارآفرینی 

شوند؟ طرح چنین مدلی، مزایای هایی تشکیا میمؤلفهها از چه ابعاد و اند و هر یک از این شاییتگیکشور کدام
چه پار عددی دارد. در ساااطا نظری، ابزارِ مفهومیِ یک یان ای فراهم مینظری و عملی مت ند م که پیو آورد 

کند؛ در ساااطا عملی، امکان های کارآفرینانه و مطالعات حکمرانی و مدیریت عمومی را تقویت میشااااییاااتگی
ی هدفمند، ارزیابی عملکرد مبتنی بر شاییتگی، و سازوکارهای جذب و توسعه کارکنان های آموزشطراحیِ برنامه

های تحلیلیِ وسااایله ظرفیت دیوان برای ارائه گزارشساااازد و بدینهای کارآفرینانه را فراهم میدارای توانمندی
ستی ابربخش را افزایش می سیا شنهادات  شنهادی 2018، 4اینتوسییایدهد )خلاقانه و پی (. افزون بر این، مدل پی

سازمان برای پذیرشِ فناوری 5ظرفیت ایجادهای گیری تأبیرِ برنامهمبنایی برای اندازه سنجشِ میزان آمادگیِ  ها و 
ای دارد و پذیریِ نامطلوب عواقب گیاااتردهای یا رییاااکای که خطای حرفههم در حوزهها اسااات؛ آنریو نوآو

 (.2025س ی و مولوی، ای همراه باشد )های نهادیِ ویژهها باید با حیاسیتطراحیِ شاییتگی
 کارآفرینی سازمانی -الف

                                                           
1 Dionisijev & Lazarevska 
2 Ceki & Moloi 

 2022E (-AFROSAI(و  ) 2022IDI(های چارچوبر نظی 3
4 INTOSAI 
5 Capacity Building 
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( 1934کارآفرینی در گذر زمان دچار تحول معنایی عمیقی شده است. در دیدگاه کلاسیک، شومپیتر ) مفهوم
صادی می سعه اقت صلی نوآوری و تو یت و این فرایند را در قالب کارآفرین را عاما ا ضیا « تخریب خلاق»دان تو

های بازار تأکید داشت. ری از فرصتبردا( بر نقش کارآفرین در شناسایی و بهره1973که کرزنر ) داد، در حالیمی
ست که کارآفرینی را مجموعه شی داده ا شت فردمحور جای خود را به نگر صر، این بردا ای از در رویکردهای معا

ای اقتصادی داند. بر این اساس، کارآفرینی دیگر صرفاً پدیدههای قابا یادگیری و پرورش میها و شاییتگیمهارت
یت، بلکه به شناخته میمو فردی نی سازمانی و مدیریتی  سایی و نزله قابلیتی  شنا شود که خلب ارزش از طریب 

(. این 2024، 1آنولودیسازد )پذیر میها اااا فارز از محدودیت منابع موجود اااا را امکانبرداری از فرصتبهره
 کند. شده فراهم میهای بزرگ و از پیش تأسیسرای کاربرد مفهوم کارآفرینی در سازمانتعریف فراگیر، زمینه را ب

ست.  کارآفرینی ساازمانی، به مفهوم اعمال روحیه، رفتار و عملکرد کارآفرینانه در داخا یک ساازمان بزرگ ا
درون سازمان، به صورت کنند که در آن افراد کارآفرینی سازمانی را فرآیندی تعریف می( 2024) 2مور و همکاران

انفرادی یا جمعی، یک ایده جدید را دنبال کرده و برای تحقب آن بدون توجه به منابعی که در حال حاضاار تحت 
بر ( 2023شود. آنتونییک و هییریچ )کنند که منجر به خلب ارزش برای سازمان میکنترلشان است، تلاش می

بینی امروز اساات که به اتژیک به محیط رقابتی و غیرقابا پیشاین باورند که کارآفرینی سااازمانی پاسااخی اسااتر
برداری کنند و به بازآفرینی خود های جدید بهرهدهد تا نوآوری را نهادینه کرده، از فرصاااتها اجازه میساااازمان

زایش توان در چند محور خلاصه کرد: افهای امروزی را میبپردازند. ضرورت توسعه کارآفرینی سازمانی در سازمان
پذیری برای پاسااخگویی به تغییرات، تیااریع در فرآیند نوآوری و توسااعه محصااولات و خدمات چابکی و انعطاف

سازمان ) ضمین بقای بلندمدت  ستعداد، و حفظ مزیت رقابتی و ت ضایت کارکنان با ا کورات و و جدید، افزایش ر

 (. 2015، 3هم اران
سازمان سازمانی به معنای وجود نوآوری با هدف نوسازی یا بازتعریف هدفمند  ها، بازارها یا صنایع کارآفرینی 

آمیز یک های مخاطرهگذاریهای نوآوری، نوسازی و سرمایهبرای ایجاد یا حفظ برتری رقابتی است. مجموع تلاش
شاما دو مفهوم یا ر صلی میشرکت و  یب1شود: ویکرد ا سازمان( تولد ک های موجود، یعنی وکارهای جدید در 

سرمایه سازمان2گذاری خطرپذیر داخلی، و نوآوری یا  سازی ایده( تحول  ساس ها از طریب نو های کلیدی که بر ا
 (.2025، 4گیرمااراگاو و هم اران)اند، یعنی نوسازی استراتژیک آنها بنا شده

های جدید در درون هایی همچون نوآوری سااااختاری، ایجاد فرصاااتنامه کارآفرینی ساااازمانی بر جنبهواژه
شده و فرآیندهای تغییر سازمانی تمرکز دارد. کارآفرینی سازمانی در عما پذیری سازمانی کنترلسازمان، رییک

ست که مهمهای دارای ابعاد و مؤلفه شخصی ا یکترین آنم شگامی و ری پذیری. نوآوری ها عبارتند از نوآوری، پی
وکار اشااااره دارد. های کیااابهای جدید در محصاااولات، خدمات، فرآیندها یا مدلبه ایجاد و به کارگیری ایده

شکاپیشگامی به معنای جیتجوی فعال فرصت یبت به رقبا برای  ست. دهی به محیط آینها و پیشدستی ن ده ا
یک ست پذیری نیز تمایا به تعهد منابع در پروژهری یت قابا توجه اما با بازدهی بالقوه بالا ا شک هایی با احتمال 

 (.2019، 5کوین و ولر)

                                                           
1 D’Angelo et al. 
2 More et al. 
3 Kuratko et al. 
4 Girma Aragaw et al. 
5 Covin & Wales 
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های های نهادی و الزامدلیا محدودیتبه 1ی در بخش عمومیدهند که کارآفرینی سااازمانمطالعات نشااان می
سخ یهیاهایی ویژه دارد؛ بهگویی، ابعادی متمایز و چالشپا صوص نقش رهبریِ ت کننده گر و رفتارهای هدایتخ
های عمومی برجیااته اساات. ادبیات نوین نیز بر این نکته در برانگیختن رفتارهای کارآفرینانه در سااازمان تغییر

ستتأک سیا سازمانی باید با  سازمانی، مکانیزمید دارد که کارآفرینی  شتیبانی از فعالیتهای یادگیری  ها و های پ
 (.2420ویوونا و هم اران، گیترش گردند )ها قاباسازوکارهای مدیریت رییک همراه شود تا نوآوری

سااازی متوقف های بخش عمومی در مرحله نمونهاند که بیاایاری از نوآوریهای تطبیقی نشااان دادهپژوهش
هایی است که شوند؛ لذا یکی از شروط موفقیت کارآفرینی سازمانی، وجود شاییتگیپذیر نمیشوند یا مقیاسمی

نفعان، های ذیهایی در مدیریت شاابکهتگیبتوانند تعمیب و گیااترش نوآوری را دنبال کنند. برای ملال شاااییاا
دهد که طراحی ها نشااان میاین یافته. اجراهای ساایاسااتی قاباها به توصاایهپایش و ارزیابی نتایج و تبدیا یافته

های مدیریتی و های فنی تکیه کند، بلکه باید ظرفیتتواند صاارفاً بر مهارتشاااییااتگی در سااطا سااازمانی نمی
 (.2021دمیرچی اوغلو و چادهوری، بمر رسیدن نوآوری را نیز بینجد و تقویت کند )هراهبردی لازم برای ب

 طور خاص درمفهومی رو به رشااد اساات و به ها حاکی از آن اساات که کارآفرینی در بخش عمومیبررساای
با میاالولیتِ ارزیابی  نهادهای عالی حیااابرساای اهمیت یافته اساات؛ چرا که (SAIs) نهادهای عالی حیااابرساای

های تحلیلی و توانند از طریب نوآوریدهی درباره تخصیص منابع عمومی و تقویت شفافیت، میها، گزارشسیاست
های حکمرانی ارتقای کارآمدی نظام گیری وشناسانه نقش خود را گیترش دهند و به بهبود کیفیت تصمیمروش

دهد که بیااایاری از المللی نشاااان میهای بینگزارش (.2024، 2برتچه و سیییییییاربری عمومی کمک کنند )
های تحلیلی خود را توسااعه ن و روشنفعاهای نوین را پذیرفته و تعاما با ذینهادهای عالی حیااابرساای فناوری

های سااازمانی مرتبط با مدیریت تحول دیجیتال و نوآوری، ساارعت، ابربخشاای و دهند، اما کمبود شاااییااتگیمی
پذیرش را محدود می مانع از بهرهکیفیت این  نه و تحلیلی ساااازمان برداری کاما از ظرفیتکند و  های نوآورا

 (. 2021، 3کنتوگئوراشود )می
کنند که تأبیر کارآفرینی در بخش عمومی باید های تحقیقاتی پیرامون این موضااوع همچنین تاکید مییافته

شود؛ به این معنا که  سنجیده  شفافیت، نوآوریاز منظر خلبِ ارزش عمومی  ها باید منجر به بهبودهای عینی در 
سخ ستوری )پا سمی و د صرفاً تغییرات ر (. بنابراین، 2024برتچه و سییاربری ، گویی و کارایی منابع گردند، نه 

خلب ارزش »هایی برای شااوند باید شاااخصای نظارتی طراحی میای که برای نهادههای کارآفرینانهشاااییااتگی
همچون دیوان  نهادهای عالی حیااابرساای های ارزیابی منطبب بر مأموریتِداشااته باشااند و از روش« عمومی

 .بهره بگیرندمحاسبات، 

 های کارآفرینی سازمانیشایستگی -ب

ی رفتاری اساات، هاعنوان یک سااازه چندبعدی که تلفیقی از دانش، مهارت، نگرش و ویژگیبه 4شاااییااتگی
یتگی شدهها در دو دهه اخیر بهشای شغلی مطرح  سعه  یانی و تو اند. عنوان ابزاری محوری برای مدیریت منابع ان

ند، بلکه چارچوبی ای از وظایف یا الزامات کاری نییاااتها صااارفاً مجموعهاین بدان معناسااات که شااااییاااتگی
ها نقش کلیدی در کنند. بر این اساس، شاییتگیسییتماتیک برای تعریف چگونگی انجام ابربخش کار فراهم می

عنوان توانند بهکنند و میطراحی و بهبود فرآیندهای جذب، آموزش، ارزیابی عملکرد و میاایرهای شااغلی ایفا می

                                                           
1 Public Sector Entrepreneurship 
2 Brétéché & Swarbrick 
3 Kontogeorga 
4 Competency 

https://link.springer.com/article/10.1007/s11187-024-00965-5
https://ideas.repec.org/a/kap/sbusec/v57y2021i3d10.1007_s11187-020-00328-w.html
https://one.oecd.org/document/GOV/SIGMA(2024)2/en/pdf
https://insai.worldbank.org/sites/default/files/2021-07/InSAI%202021%20Final%20Report_1.pdf
https://one.oecd.org/document/GOV/SIGMA(2024)2/en/pdf


 732-755، 23، دوره 1405کارافن، تابستان  یفصلنامه علم     ی ...              نی سازمانهای کارآفریطراحی مدل شایستگی

741 
 

مانی مورد اسااتفاده قرار گیرند. افزون بر این، تمرکز بر توسااعه های فردی و سااازمعیاری برای ارتقای توانمندی
پذیری وری و افزایش انعطافها، امکان همیویی استراتژیک منابع انیانی با اهداف سازمانی، بهبود بهرهشاییتگی

 (.2024، 1آگوئیلا و هم اران-آریباسآورد )سازمان در مواجهه با تغییرات محیطی را فراهم می
)سطا فردی، « بندی شاییتگیلایه»در سطا مفهومی، ادبیات نوآوری در مدیریت منابع انیانی بر ضرورت 

زمند یابند و برخی دیگر نیاهای فردی نمود میها صرفاً در کنشتیمی، سازمانی( تأکید دارد؛ زیرا برخی توانمندی
های اخیر های کارآفرینانه در سااالاند. ادبیات حوزه شاااییااتگیتغییرات ساااختاری در واحدها یا کا سااازمان

توان به سه دامنه کلی دانش، دهند که این شاییتگی را میمند اخیر نشان میتر شده و مرورهای نظامساختاری
نند شاااناساااایی فرصااات، مدیریت رییاااک، هایی ماکه مؤلفهتفکیک کرد؛ به طوری 2مهارت و نگرش/گرایش

 (.2025، 3مای و تایاند )پذیری و یادگیری تجربی در نقش مهارتی و نگرشی برجیتهسازی، آموزششبکه
های کارآفرینانه در سطوح مختلف سازمانی اااا اعم از شاییتگیدهد که های تجربی نشان مینتایج بررسی

صی یا واحدهای عمومی ااااا دارای ارتباط ملبت و معناداری با خروجیبنگاه صو یتند. های خ های عملکردی ه
ست که ظرفیتهای تجربی در کیبطور خاص، پژوهشبه شان داده ا سط ن سازمانی وکارهای کوچک و متو های 

پذیری و ارتقای توجهی بر بهبود عملکرد، افزایش انعطافسازی، تأبیر قابای، یادگیری و شبکهدهمرتبط با سازمان
تنها به ارتقای های کارآفرینانه، نهها حاکی از آن اساات که تقویت شاااییااتگیپایداری سااازمان دارند. این یافته

ر مواجهه با تغییرات محیطی و ها دکند، بلکه موجب افزایش توان آنها کمک میکارآمدی عملیاتی ساااازمان
 (.2022، 4س یب و هم ارانشود )های نوآورانه نیز میگیری مؤبر از فرصتبهره

 وکارهایها یا کیبآپهای دولتی لزوماً همان محتوای شاییتگی در استارتشاییتگی کارآفرینانه در سازمان
سخ ستانداردهای پا سب با اهداف خلب ارزش عمومی، چارچوب قانونی، و ا یت؛ بلکه باید متنا صی نی صو گویی خ

شود؛ به یلله( مشترک هیتند، تنظیم  یتگی )مللاً تفکر راهبردی یا حا م شای صر عمومی  بیان دیگر، برخی عنا
سنجش ست )شان در محیطاما نحوه بروز و معیارهای  (. در 2024، 5برناردو و براترکیهای نظارتی متفاوت ا

های عمومی میااتلزم تلفیب سااه جریانِ علمی اساات. ادبیات های شاااییااتگی برای سااازمانعما، توسااعه مدل
شواهد بومی نهادی و حرفههای عمومی، دانشِ کارآفرینی و نشاییتگی سازمانی، و  آگوئیلا و -آریباسای )وآوری 

 (. 2024هم اران، 
یتگی شای سازمانی، منجر به مفهوم ترکیب دو حوزه  یتگی»ها و کارآفرینی  سازمانیشای «  های کارآفرینی 

سازهمی یلله ای که هم ابعاد فردی )مللاً نوآوریِ ایدهشود؛  پردازانه، انگیزه فردی برای ایجاد تغییر، توانایی حا م
سازمانی، توان تعاما با ذی سازمانی )مللاً توانایی طراحی پیکربندی  ساختاری/ نفعان بیرونی، خلاقانه( و هم ابعاد 

 (.2024برناردو و براترکی، گیرد )ر میهای سیاستی( را دربمهارت در ترسیم مییرهای اجرای توصیه
سایی ویژگی شنا صیتی متمایز کارآفرینان موفب مانند نیاز به مطالعات اولیه در حوزه کارآفرینی بر  شخ های 

کانو هام،  ناتوانی این رویکرد در پیش ...ن کنترل درونی و توفیب، تحما اب حال،  با این  بینی قطعی متمرکز بود. 
ها، محققان را به سااامت توساااعه موفقیت کارآفرینانه و همچنین عدم قابلیت آموزش بیااایاری از این ویژگی

ها و ها، نگرشترکیبی یکپارچه از دانش، مهارت ،سوق داد. شاییتگی« های کارآفرینانهشاییتگی»های چارچوب

                                                           
1 Arribas-Aguila et al. 
2 KSA: knowledge, skills, attitudes 
3 Mai & Thai 
4 Sakib et al. 
5 Bernadó & Bratzke 

https://journals.copmadrid.org/jwop/art/jwop2024a6/full
https://ideas.repec.org/a/kap/jinten/v23y2025i1d10.1007_s10843-024-00356-7.html
https://www.mdpi.com/2071-1050/14/20/13643
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S1472811724000818?via%3Dihub
https://journals.copmadrid.org/jwop/art/jwop2024a6/full
https://journals.copmadrid.org/jwop/art/jwop2024a6/full
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S1472811724000818?via%3Dihub
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، 1بویانریسگردد )که باعث عملکرد برتر و موفقیت در یک نقش یا وظیفه خاص می اساااتهای فردی ویژگی

شاییتگی9911 ساس،  شاره دارند های کارآفرینانه به آن دسته از قابلیت(. بر این ا های قابا یادگیری و توسعه ا
، 2میچلمور و راولیهای کارآفرینانه را به طور مؤبر انجام دهند )دهند تا وظایف و نقشکه به افراد امکان می

2010.) 
شاییتگی ست، اما ماهیت و اگرچه هیته اولیه  سازمانی مشترک ا های کارآفرینی بین کارآفرینان میتقا و 

دهد که فرد را پیش روی او قرار میهای منحصااربهای از چالشبیااتر فعالیت یک کارآفرین سااازمانی، مجموعه
یلط بر یتگی ت سازد. برخلاف کارآفرین میتقا که عموماً مالکیت منابع های تکمیلی و خاص را ضروری میشای

یله سل ساختار بروکراتیک،  سازمانی در درون یک  یکرا در اختیار دارد، کارآفرین  گریز عما مراتبی و عمدتاً ری
سازمانی،می شروعیت  یب م صیص منابع داخلی، و  کند. در این محیط، موفقیت او در گرو توانایی ک جذب و تخ

باوین و ) نفعان کلیدی و مدیران ارشاااد برای حصاااول حمایت از ابتکارات نوآورانه اساااتمتقاعدساااازی ذی

نابراین، شااااییاااتگی2025، 3هم اران ید(. ب یت و های کل مانی موفب فراتر از خلاق کارآفرین سااااز ی یک 
 پذیری است.رییک

در تدوین چارچوب کارآفرینی سازمانی، توجه به مأموریت خاص، بیتر سازمانی و زمینه عملیاتی از ضروریات 
عنوان نهادی حاکمیتی و نظارتی با ماهیت کاملاً عمومی، شااود. دیوان محاساابات کشااور بهبنیادین محیااوب می

ای و مقررات مالی تعریف های دولتی و عمومی به قوانین بودجهوریت محوری خود را نظارت بر التزام دسااتگاهمأم
های این نهاد در چارچوب ضااوابط قانونی مشااخص و در راسااتای تحقب اهداف کلانی چون کند. کلیه فعالیتمی

کارانه و  از جمله ماهیت محافظهها پذیرد. در نگاه اول، این ویژگیپاساااخگویی و شااافافیت مالی صاااورت می
دهند. با این حال، در عما، پذیری و نوآوری نشااان میهایی چون رییااکمحور؛ سااازگاری اندکی با مؤلفهکنترل

ها، ناگزیر به پذیرش تغییر و دیوان محاساابات نیز تحت تأبیر فشااارهای فزاینده محیطی، همانند سااایر سااازمان
شده  شد کمی و کیفی تراکنشاتخاذ رویکردهای نوآورانه  ست. عواملی نظیر ر صور نوین ا های مالی دولتی، ظهور 

های سااانتی های مالی و الزامات گذار به دولت الکترونیک، رویهو فرامرزی جرائم مالی، تحولات شاااتابان فناوری
 (.2025، 4کاوید و هم اراناند )های جدی مواجه ساختهنظارت و حیابرسی را با چالش

های زیرسااااختی پیچیده، برای ملال، نظارت بر قراردادهای بزرگ دولتی در حوزه فناوری اطلاعات یا پروژه
کاوی و هوش مصاانوعی و توسااعه های نوین حیااابرساای، اسااتفاده از ابزارهای دادهکارگیری روشنیازمند به

سنرم سبات مطرح افزارهای تخصصی ا سازمانی به عنوان یک ضرورت راهبردی برای دیوان محا ت. لذا کارآفرینی 
یتگیمی شای سعه  سازمانی در میان کارکنان میشود. تو هایی کارگیری نوآوریتواند به خلب و بههای کارآفرینی 

شاورهدر روش سی، ارائه خدمات م یابر ستگاهآای ارزشهای نظارتی، افزایش کارایی فرآیندهای ح های فرین به د
(. بنابراین، 2024، 5اولوم ورتحت نظارت و در نهایت، ارتقای کیفیت و ابربخشی نظارت مالی کشور بینجامد )

 هایی نوآورانه، چابک و ابربخش است.در این بافت به معنای انجام مأموریت حاکمیتی با روشکارآفرینی 
شان می شده ن سبات مبانی نظری ارائه  سازمانی در دیوان محا یتگی برای کارآفرینی  شای دهد طراحی مدل 

درک عمیقی از مفهوم  گذاری راهبردی برای آینده این نهاد حیاتی است. این مدل باید بر پایهکشور، یک سرمایه

                                                           
1 Boyatzis 
2 Mitchelmore & Rowley 
3 Baawain et al. 
4 Covid et al. 
5 Olumekor 

https://www.wiley.com/en-us/The+Competent+Manager%3A+A+Model+for+Effective+Performance-p-9780471090311
https://www.wiley.com/en-us/The+Competent+Manager%3A+A+Model+for+Effective+Performance-p-9780471090311
emerald.com/ijebr/article/16/2/92/119106/Entrepreneurial-competencies-a-literature-review
emerald.com/ijebr/article/16/2/92/119106/Entrepreneurial-competencies-a-literature-review
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/10.1002/bsd2.70070?utm_source=researchgate
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/10.1002/bsd2.70070?utm_source=researchgate
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/10.1002/bsd2.70070?utm_source=researchgate
https://doi.org/10.1177/09722629211058809
https://www.springerprofessional.de/en/towards-an-evidence-based-consensus-on-the-impact-of-public-sect/26975582
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سازمانی به عنوان موتور محرک نوآوری  یتگی اکتیابی، ماهیت کارآفرینی  شای کارآفرینی به عنوان یک مجموعه 
فرد بافت حاکمیتی، نظارتی و قانونی دیوان محاسبات استوار باشد. های منحصربههای بزرگ، و ویژگیدر سازمان

یتگی شای سازی هایی را دربرگیرد این مدل باید  که به کارکنان دیوان توانایی نوآوری در چارچوب قانون، متقاعد
سازی مؤبر در درون سازمان را های نوآورانه نظارتی و شبکههای جدید، مدیریت پروژهمدیران برای حمایت از ایده

لکرد دیوان های جذب، گزینش، آموزش و ارزیابی عمتواند مبنای علمی برای بازتعریف نظامبدهد. چنین مدلی می
سبات قرار گیرد و در نهایت، منجر به ارتقای کیفیت نظارت مالی و تحقب هرچه بهتر مأموریت حاکمیتی این  محا

 های کارآفرینی سازمانی ارائه شده است.شاییتگیهای ای از مدل، خلاصه1در جدول شماره نهاد شود. 

 

 

 سازمانیهای کارآفرینی شایستگیهای . خلاصه ابعاد و ویژگی1جدول 

 های کارآفرینی سازمانیابعاد اصلی شایستگی محقق )سال( ردیف

 (2025) کی و مولویس 1
ای، توانمندی در توسعه راهکارهای های فناوری، سودمندی دادهشاییتگی

 نوآورانه

 (2024) ریگس و همکاران 2
سازی سازمانی )نفوذ و متقاعدسازی، شبکه-های سیاسیشاییتگی

 درک سیاسی، مدیریت تعارض(سازمانی، درون

 (2024) فورتادو و همکاران 3
شناسایی فرصت، تفکر ارزشی، ارتباط و همکاری، مدیریت رییک، یادگیری 

 انطباقی

 (2024) ویونا و همکاران 4
های بخشی، ظرفیت سازمانی، چارچوبسازی میانگرا، شبکهرهبری تحول

 نهادی
 پذیریپذیری، خودراهبری، انطباقپیشگامی، رییکنوآوری،  (2023) آنتییک و هییریچ 5

 (2023) کمبا 6
آفرینی ارزش وشده، پاسخگویی چارچوب قانون، خلاقیت کنترل نوآوری در

 عمومی

7 
اوغلو، حامدودین و دمیرچی

 (2023) ناکس
 بخشی، رفتارهای نوآورانه کارکنان دولتسازی بینشبکه

 سازیآفرین، تفکر استراتژیک، تحما ابهام، شبکهتحولرهبری  (2010) و همکاران موریس 8
 پذیری اجتماعیآفرینی، پایداری، میلولیتتفکر سییتمی، ارزش (2022) اوربانیک 9
 های جدید، مدیریت رییکنوآوری در فرآیندها، شناسایی فرصت (2022) احمد 10

 های رفتارییی، گرایشهای اجراهای فردی، مهارتشاییتگی (2022) ساکیب و همکاران 11

12 
 ریهودااوغلو و چدمیرچی

(2021) 
انداز، توانمندی در تیهیا های رهبری، توانمندی در ایجاد چشمشاییتگی

 نوآوری
 پذیری شناختیگرایی، پشتکار، انعطافیادگیری از شکیت، اقدام (2021) هایتون و همکاران 13
 پذیری، خودکارآمدی کارآفرینانهپیشگامی، رییکنوآوری،  (2019)  زهاو و همکاران 14
 گذاری اطلاعات، یادگیری سازمانیتوانایی انتشار دانش، اشتراک (2018) بارنت و همکاران 15

 (1401) محمدی و همکاران 16
نگر، شناسایی تفکر کا، گیریرهبری، تصمیم، خلاقیت، اعتماد به نفس

 تعهد، صداقت، فرصت

 (1400) رحمانی و سجادی 17
برداری از فرصت، نوآوری در ارائه خدمات عمومی، شناسایی و بهره

 گیری در شرایط عدم قطعیتتصمیم
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 های کارآفرینی سازمانیابعاد اصلی شایستگی محقق )سال( ردیف

 (1399ر )عزیزی و قلی پو 18
پذیری اجتماعی، تعهد اخلاقی، توانمندسازی ذینفعان، ایجاد میلولیت

 های مشارکتی، نوآوری اجتماعیشبکه

19 
 زارعی متین و همکاران

(1395) 
های ای، مهارتهای ارتباطی، دانش حرفهر به خودکارآمدی، مهارتباو

 ای، نگرش ملبت به تغییرآفرین، اخلاق حرفهمدیریتی، رهبری تحول

 (1402) خانجان و سعیدی 20
تفکر ، نفوذ و متقاعدسازی، مدیریت تعارض، تیلط بر قوانین نظارتی، نوآوری

 حاکمیتینگر، همیوسازی نوآوری با مأموریت آینده

21 
 یادگاری و شاه حیینی

(1400) 
مقاومت در برابر فشارهای بیرونی، نوآوری در شرایط تحریم و محدودیت، 

 آوری سازمانی، مدیریت منابع محدودتاب
 

توان به یک چارچوب های کارآفرینی سااازمانی، میبا بررساای تلفیقی ادبیات موضااوع در حوزه شاااییااتگی
دهد. کنش عواما خرد و کلان، موفقیت سااازمانی را شااکا میکه در آن برهمچندسااطحی و پویا دساات یافت 

های پیچیده ها از سطا فردی و نگرشی فراتر رفته و به قابلیتدهد که این شاییتگیهای پژوهشی نشان مییافته
آوری ک، تابهای شناختی و رفتاری نظیر تفکر استراتژیاند. در سطا خرد، مؤلفهسازمانی و نهادی گیترش یافته

شگامی، پایه شکیا میفردی، تحما ابهام و پی ضروری را ت سایی و دهند. این ویژگیهای  شنا ها در کنار توانایی 
صتبهره یتر لازم برای اقدامات کارآفرینانه را فراهم میبرداری از فر یتگی کنند.ها، ب شای سطا میانی،  های در 

ها بر اهمیت نفوذ ساااازمانی، مدیریت تعارض، کنند. پژوهشمی ای ایفاکنندهای نقش تعیینارتباطی و شااابکه
ها، امکان جریان های راهبردی تأکید دارند. این توانمندیسازمانی و توانایی ایجاد ائتلافسازی درون و بینشبکه

سعه نوآوری سازمانی و تو یهیا یادگیری  سطا، رهبرهای جمعی را ممکن میآزاد اطلاعات، ت ی سازند. در این 
انداز و تیاااهیا فرآیندهای نوآوری، زمینه را برای تغییرات آفرین به عنوان عاما کاتالیزور، با خلب چشااامتحول

 کند.سازمانی مهیا می
هایی نظیر نوآوری در یابند. شاااییااتگیای میدر سااطا کلان، ملاحظات نهادی و راهبردی اهمیت فزاینده

سخگویی اجتماعی، ارزش شانینی عمومی و تطابب با چارچوبآفرچارچوب قانون، پا ضرورت های نهادی، ن دهنده 
یلولیت ست. مؤلفهتلفیب کارآفرینی با م شارهای بیرونی، هایی نظیر تابپذیری نهادی ا سازمانی در برابر ف آوری 

شرایط تحریم و پایبندی به اخلاق حرفه صلیای، ابعاد نوآوری در  یتگی ا شکیشای سازمانی را ت ا های کارآفرینی 
 دهند. می

ها های پویایی هیتند که آنهای کارآفرین، ناگزیر به توسعه قابلیتها حاکی از آن است که سازماناین یافته
اما آنچه در های پیچیده و پرابهام، به خلب ارزش پایدار و مشروعیت نهادی دست یابند. سازد در محیطرا قادر می

های دیجیتال و تحلیا داده برداری از فناوریاسااات، مهارت بهرههای مذکور، کمتر مورد توجه واقع شاااده مدل
های تحلیلی و ابزارهای دیجیتال، های نوین، دادهدهد که توانمندی در استفاده از فناوریمطالعات نشان میاست. 

سازمانبه سازمانی، اهمیت زیادی دارد و  ست ها ممکهای دولتی بدون این قابلیتعنوان زیرساخت کارآفرینی  ن ا
 .سازی راهکارهای نوآورانه با محدودیت مواجه شونددر پیاده

 . پیشینه پژوهش2
شینه پژوهش سی پی شان میبرر ضوع تحقیب ن دهد که اگرچه مطالعات های داخلی و خارجی در خصوص مو

یتگی شای ضوع  ضحی در زمینه طراحی یک مدل بومی های کارآفرینی پرداختهزیادی به مو شکاف وا و اند، اما 
سازمانزمینه شور وجود دارد. مطالعات خارجی عمدتاً های نظارای برای  سبات ک تی و حاکمیتی مانند دیوان محا

عات داخلی بر بخش عمومی متمرکز بوده ند. هیچبر بخش خصاااوصااای و مطال مات ا به الزا به طور خاص  کدام 
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اند. بنابراین، ه، نوآوری کند، نپرداختهفرد یک نهاد عالی نظارتی که باید در چارچوب قوانین سااختگیرانمنحصااربه
های عمومی کارآفرینی و هم پژوهش حاضاار با هدف پر کردن این شااکاف و طراحی مدلی که هم شاااییااتگی

یتگی ضروری به نظر میشای سبات را دربرگیرد،  یتر، دیوان محا ییهای خاص بر ب سد. به عنوان نمونه، لاج  1ر
شد. این پژوهش با بهره2025) یتماتیک، نتایج چها تحقیب تجربی تحلیا و ترکیب  سی گیری ( در یک مطالعه 

های ها نشاااان دادند که شااااییاااتگیمند مرور ادبیات انجام گرفت. یافتههای نظاماز روش فراترکیب و پروتکا
ای در موفقیت کنندههای مرتبط با خلاقیت فنی، نقش تعییناز شاااییااتگی سااازمانی، حتی بیش-ساایاساای

 (.2025لاجیی، های بوروکراتیک دارند )کارآفرینان سازمانی در محیط
های دولتی های شاییتگی در انواع سازمان(  در پژوهشی این مطالعه به مقاییه کاربرد مدل2025) 2کمبا

شان  شد. نتایج ن سازمان دولتی انجام  سناد و مدارک پنجاه  ستفاده از روش تحلیا محتوای کیفی ا پرداخت و با ا
سازمان یتگیهای نظارتی و حاکمیتداد که  شای ستیابی به موفقیت و تحقب اهداف خود، نیازمند  های ی برای د

ها نقش شااود و این شاااییااتگیشااده میای هیااتند که شاااما نوآوری در چارچوب قانون و خلاقیت کنترلویژه
 3(. اوروزکو و همکاران2025کمبل، کنند )کلیدی در ارتقای کارآمدی و ابربخشااای عملکرد این نهادها ایفا می

و ای به مطالعه موردی چند سااازمان دولتی پرداختند. این پژوهش با اسااتفاده از روش کیفی ( در مقاله2024)
ها دریافتند که عواملی مانند حمایت مدیر میانی و ارشد انجام شد. آن 40های نیمه ساختاریافته با انجام مصاحبه

نیازهای ضااروری برای ظهور و توسااعه مدیریت ارشااد، فرهنگ سااازمانی باز و سااییااتم پاداش متناسااب، پیش
 (.2024اورورکو و هم اران، های کارآفرینی در کارکنان هیتند )شاییتگی

سی ( در مقاله2024اولومکور ) یهیاای به برر سعه رفتار کارآفرینانه در بخش دولتی کنندهموانع و ت های تو
مصاحبه عمیب با مدیران ارشد دولتی انجام شد، نشان داد  30پرداخت. این پژوهش که به روش کیفی و با انجام 

صلی شده، یکی از ا یتگی بومی  شای سازمانی در بخش که فقدان یک مدل  شدن کارآفرینی  ترین موانع نهادینه 
( با عنوان طراحی مدل 2023ای توساااط طالب پور و همکاران )(. مطالعه2024اولوم ور، عمومی اسااات )

در دو  های کارآفرینی سااازمانی در وزارت ورزش و جوانان انجام شااد. این پژوهش به روش آمیخته وشاااییااتگی
صاحبه ستفاده از م شد. در مرحله کیفی، با ا ضمون،  20های عمیب با مرحله کیفی و کمی انجام  خبره و تحلیا م

مدیر و کارشناس توزیع  300ای بین ها شناسایی گردید. در مرحله کمی، پرسشنامههای شاییتگیابعاد و مؤلفه
مؤلفه  23یج پژوهش منجر به شناسایی پنج بعد اصلی و شد تا مدل پیشنهادی مورد آزمون و تأیید قرار گیرد. نتا

کارگیری آن در کند و امکان بههای سااازمانی فراهم میشااد که مبنایی معتبر برای توسااعه و ارزیابی شاااییااتگی
 (.2023طالب پور و هم اران، سازد )ریزی توسعه شغلی را فراهم میمدیریت منابع انیانی و برنامه
ییک ییک و آنتون یتگی2023) 4آنتون شای سازمانی ( یک مدل جامع از  سطوح مختلف  های مورد نیاز برای 

ها از سااازمان بزرگ انجام شااد و داده 15ش با اسااتفاده از روش مطالعه موردی چندگانه در ارائه دادند. این پژوه
سناد جمع سی ا شاهده و برر صاحبه، م یتگیآوری گردید. مدل آنطریب م شای های ها بر این نکته تأکید دارد که 

آنتونسیییییی  و سااو و یکپارچه شااوند )کارآفرینی سااازمانی در هر سااطحی باید به صااورت افقی و عمودی هم

های آموزشاای مختلف در پرورش بخشاای برنامه( به بررساای ابر2021) 5(. ترنر و همکاران2023آنتونسییییی ، 

                                                           
1 Lajçi 
2 Campbell 
3 Orozco et al. 
4 Antoncic & Antoncic 
5 Treanor et al. 
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های کارآفرینانه سااازمانی پرداختند. این پژوهش به روش آزمایشاای و با اسااتفاده از گروه کنترل و شاااییااتگی
شد. یافته ساله انجام  بنیان های یادگیری تجربهها حاکی از آن بود که روشهای آنآزمایش در طول یک دوره دو

 (.2021ترنر و هم اران، محور هیتند )های تلوریآموزش تر ازبه مراتب ابربخش
های تلفیب اهداف پایداری با فعالیتهای مورد نیاز برای ( این پژوهش به بررسی شاییتگی2018) 1اوربانیک

های ها و تحلیا کمی دادهکارآفرینانه پرداخت. مطالعه به روش ترکیبی و شاااما تحلیا محتوای کیفی مصاااحبه
های مرتبط با تفکر سییتمی و خلب ارزش برای ها نشان داد که شاییتگیها انجام شد. یافتهحاصا از پرسشنامه

توانند چارچوبی کنند و میهای عمومی ایفا میی در موفقیت و ابربخشای ساازماننفع، نقش بیایار مهمچند ذی
(. بائو و 2018اوربانی ، ) مؤبر برای همیاااوساااازی اقدامات کارآفرینانه با اهداف توساااعه پایدار فراهم آورند

ستاندارد برای اندازه2015) 2همکاران شنامه ا س شی یک پر یتگی( در پژوه شای سازمانی گیری  های کارآفرینی 
ستفاده از نمونه شی و با ا سنجی کردند. این مطالعه به روش پیمای شکا از طراحی و اعتبار کارمند در  500ای مت

یتگیهای مختلف سازمان شای شد و  یکانجام  شگامی، ری شاما نوآوری، پی سازمانی  پذیری و های کارآفرینی 
 (.2015بائو و هم اران، خودکارآمدی کارآفرینانه تعیین شدند )

های بزرگ های رهبری در تقویت نوآوری در سازمان( به بررسی نقش شاییتگی2010) 3موریس و همکاران
ستفاده از روش ترکیبی انجام شد که در فاز کیفی از مصاحبهندپرداخت ساختاریافته با . این پژوهش با ا های نیمه 

ها نشان داد . یافتهندسازمان استفاده کرد 250ها از آوری دادهامه برای جمعی از پرسشنمدیران ارشد و در فاز کمّ
های کنندهبینیسازمانی، پیشهای درونهایی مانند تفکر استراتژیک، تحما ابهام و توانایی ایجاد شبکهشاییتگی

 4(. گارسااایامورالز و همکاران2010موریس و هم اران، های کارآفرینانه هیاااتند )قوی برای موفقیت پروژه
سازمان2006) سیدند که  یم( نیز به این نتیجه ر شار های قوی برای یادگیری هایی که مکانی یت و انت شک از 

کنند. این پژوهش با اسااتفاده از تر عما میهای کارآفرینانه موفبدانش دارند، در پرورش کارکنان با شاااییااتگی
ساااازمان انجام شاااد  300آوری شاااده از های جمعساااازی معادلات سااااختاری و با تحلیا دادهروش مدل

 (.2006گارسیامورالر و هم اران، )

 پیشینه مطالعات داخلی و خارجی. 2جدول 

 دست آمدهنتایج به موضوع تحقیق محقق )سال(
ریگس و 

 (2024)همکاران
های متمایز تحلیا شاییتگی

 سازمانی کارآفرینان
نفوذ و ، های سیاسیهای بوروکراتیک شاییتگیدر سازمان

 تر هیتند.مهم ،های فنیشاییتگیمتقاعدسازی از 

آنتییک و 
 (2023) هییریچ

های ارائه مدل جامع شاییتگی
مورد نیاز برای سطوح مختلف 

 سازمانی

های کارآفرینی سازمانی در هر سطحی باید به شاییتگی
سو هم ،صورت افقی )بین واحدها( و عمودی )در سلیله مراتب(

 و یکپارچه شوند.

 (2023کمبا )
های شاییتگی در مدلکاربرد 
 های دولتیسازمان

هایی مانند نوآوری در های نظارتی به شاییتگیسازمان
 شده نیاز دارند.چارچوب قانون و خلاقیت کنترل

هایتون و 
 (2023)همکاران

های بررسی ابربخشی برنامه
 هاآموزشی پرورش شاییتگی

به های واقعی( بنیان )مانند پروژههای یادگیری تجربهروش
 محور هیتند.های تلوریتر از آموزشمراتب ابربخش

                                                           
1 Urbaniec 
2 Bau et al. 
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4 García‐Morales et al. 
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 دست آمدهنتایج به موضوع تحقیق محقق )سال(

 (2022) احمد
بررسی موانع توسعه رفتار 

 کارآفرینانه در بخش دولتی
ترین موانع فقدان یک مدل شاییتگی بومی شده، از اصلی

 نهادینه شدن کارآفرینی سازمانی در بخش عمومی است.

موریس، کوراتکو و 
 (2022) کووین

های شاییتگیبررسی نقش 
رهبری در تقویت نوآوری در 

 های بزرگسازمان

های تفکر استراتژیک، تحما ابهام و توانایی ایجاد شاییتگی
های قوی برای کنندهبینیسازمانی، پیشهای درونشبکه

 های کارآفرینانه هیتند.موفقیت پروژه

 (2022) اوربانیک
های مورد نیاز بررسی شاییتگی

 عمومی های سازمانبرای 
ذینفعی  آفرینی چندسییتمی و ارزش های تفکرشاییتگی

 است.های عمومی حائز اهمیت برای سازمان
 اولاباسی و آکینولا

(2020) 
 یهاکننده مطالعه موانع و تیهیا

 های دولتیسازمان
حمایت مدیر ارشد، فرهنگ سازمانی باز و سییتم پاداش 

 است.ها ضروری برای توسعه شاییتگی زنیامناسب، پیش
 زهاو و همکاران

(2019) 
طراحی و اعتبارسنجی یک 

 پرسشنامه استاندارد
شاما نوآوری، پیشگامی، سازمانی های کارآفرینانه شاییتگی

 است.پذیری و خودکارآمدی رییک
 بارنت و همکاران

(2018) 

نقش یادگیری سازمانی در توسعه 
 هاشاییتگی

که مکانییم قوی برای یادگیری از شکیت دارند،  هاییسازمان
 ترند.های کارآفرینانه موفبدر پرورش شاییتگی

 خانجان و سعیدی
(1402) 

شناسایی الزامات استقرار مدل در 
 دیوان محاسبات

انگیزشی( و -بندی الزامات نرم )فرهنگیشناسایی و اولویت
 فناورانه( برای استقرار مدل.-سخت )ساختاری

و  محمدی
 (1401)همکاران

ها در طراحی مدل شاییتگی
 وزارت ورزش و جوانان

های فردی، مدیریتی، بعد اصلی )شاییتگی 5شناسایی 
 مولفه. 23ای( و انگیزشی و زمینه-راهبردی، اخلاقی

 غفاری و رضوی
(1401) 

رابطه بین هوش سازمانی و 
 های کارآفرینیشاییتگی

های ملبت و معناداری کنندهبینیابعاد هوش سازمانی پیش
 های کارآفرینی هیتند.برای سطا شاییتگی

یادگاری و شاه 
 (1400) حیینی

ها برای طراحی الگوی شاییتگی
 مدیران صنعت نفت

های مقاومت در برابر فشارهای ارائه مدلی که بر شاییتگی
 .بیرونی و نوآوری در شرایط تحریم تأکید دارد

 رحمانی و سجادی
(1400) 

های کارآفرینانه اییتگیتأبیر ش
 مدیران بر عملکرد

گیری های شناسایی فرصت، نوآوری و تصمیمشاییتگی
 مدیران بر عملکرد سازمان تابیر ملبت و معناداری دارد.

 عزیزی و قلی پور
(1399) 

های ارائه مدل شاییتگی
 کارآفرینی اجتماعی

 پذیری اجتماعی،هایی مانند میلولیتمدل نهایی شاما مولفه
 تعهد اخلاقی و توانمندسازی ذینفعان شد.

 حیینی و داوری
(1398) 

بندی موانع شناسایی و رتبه
 توسعه کارآفرینی سازمانی

سازمانی )مانند مقررات دست و پاگیر( -موانع ساختاری
 ها هیتند.ترین مانع در برابر بروز شاییتگیمهم

طباطباییان و 
 (1397)همکاران

های تدوین مدل شاییتگی
 محوری مدیران دولتی

به « گراییتحول»و « خلاقیت و نوآوری»هایی مانند مولفه
 های محوری معرفی شدند.عنوان بخشی از شاییتگی

 کردنائیج و صمدی
(1396) 

های مدیران نقش شاییتگی
 میانی در کارآفرینی سازمانی

های کارآفرینانه مدیران میانی نقش کلیدی در تیهیا فعالیت
 های ارتباطی نیازمندند.شاییتگیدارند و به 

زارعی متین و 
 (1395) همکاران

های شاییتگی تبیین مولفه
های کارآفرینانه در سازمان

 عمومی

های اصلی باور به خودکارآمدی، مهارت شاییتگی هفت
های مدیریتی، رهبری ای، مهارتارتباطی، دانش حرفه

 ای و نگرش ملبت به تغییر.آفرین، اخلاق حرفهتحول
 

 . اهداف و سؤالات پژوهش3
های کارآفرینی سااازمانی در دیوان محاساابات کشااور به عنوان طراحی مدل شاااییااتگیهدف این پژوهش، 

 اند: لذا سوالات تحقیب بدین ترتیب طراحی شده است.ی و نظارتی نهادی حاکمیت
 کدامند؟های کارآفرینی سازمانی در دیوان محاسبات کشور ابعاد شاییتگی -
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 چگونه است؟ های کارآفرینی سازمانی در دیوان محاسبات کشورشاییتگیغربالگری ابعاد مدل  -

 چگونه است؟های کارآفرینی سازمانی در دیوان محاسبات کشور شاییتگیسطا بندی ابعاد  -

 پژوهش . روش4
سپس، کمیّ  شافی بود که به ترتیب از روش تحقیب کیفی و  ستفاده در این پژوهش، آمیخته اکت روش مورد ا

 ویژه در مطالعاتی که هدف کشف عمیب مفاهیم،برای دستیابی به هدف پژوهش، استفاده شده است. این روش، به
سب تلقی میتجربه شی منا ست، رو سازمانی ا یانی و  آوری داده در بخش شود. ابزار جمعها و الگوهای پیچیده ان

های های کارآفرینی و مدلساااختاریافته بود که بر اساااس مرور ادبیات شاااییااتگیکیفی تحقیب، مصاااحبه نیمه
یتگی شای شاما ابعاد  صاحبه  سوالات م شد.  بوده و با  ...فردی، مدیریتی، رفتاری و های سازمانی موجود طراحی 

شف دیدگاه سازمانی هها و نگرشها، مهارتهای خبرگان درباره توانمندیهدف ک ای لازم برای ارتقای کارآفرینی 
ها استفاده شد. در دیوان محاسبات کشور انجام شد. در بخش کمیّ تحقیب نیز از پرسشنامه برای گردآوری داده

نفر از اساتید، مدیران و خبرگان  15پژوهش به شیوه هدفمند صورت گرفت؛ به این صورت که گیری در این نمونه
های دولتی و حوزه مدیریت دولتی و کارآفرینی سازمانی، به عنوان افرادی که تجربه و دانش عمیب درباره سازمان

داقا پنج سال سابقه مرتبط، ویژه دیوان محاسبات کشور دارند، انتخاب شدند. معیارهای ورود شاما داشتن حبه
 . های دولتی و تمایا به مشارکت در مصاحبه بوده استگیری و نوآوری در سازمانآشنایی با فرآیندهای تصمیم

استفاده شد. این روش امکان شناسایی الگوها و  1ها در بخش کیفی، روش تحلیا مضمونبرای تحلیا داده 
کند. در بخش کمیّ نیز از روش دلفی فازی برای ارزیابی و های کیفی را فراهم میموضاااوعات اصااالی در داده

ها در قالب پرسااشاانامه در اختیار برای رساایدن به این هدف، شاااخصها، اسااتفاده شااد. گری ابعاد و مولفهغربال
ند(، شااااخصخبرگان قرار گرفت و  هایی بهپس از تحلیا در دو دور )را دسااات آمد. دلیا اساااتفاده از های ن

های فازی، با توضااایحات زبانی مبهم انیاااانی ساااازگاری های فازی در این تحقیب این بود که مجموعهمجموعه
ندمدت استفاده بینی بلگیری در دنیای واقعی و پیشبیشتری دارد. بنابراین بهتر است از اعداد فازی برای تصمیم

 سازی نظر خبرگان استفاده شد.برای فازی 3کرد. در این مطالعه از جدول 

 هاگذاری شاخصای برای ارزشطیف فازی هفت درجه. 3جدول 

 معادل فازی مثلثی مقدار فازی متغیر زبانی
 (0.1 ,0 ,0) 1̃ کاملًا بی اهمیت

 (0.3 ,0.1 ,0) 2̃ خیلی بی اهمیت تا بی اهمیت
 (0.5 ,0.3 ,0.1) 3̃ تبی اهمی

 (0.75 ,0.5 ,0.3) 4̃ بی اهمیت تا اهمیت متوسط
 (0.9 ,0.75 ,0.5) 5̃ متوسط

 (1 ,0.9 ,0.75) 6̃ متوسط تا با اهمیت
 (1 ,1 ,0.9) 7̃ کاملًا بااهمیت

 

های ترازی با منابع ادبی و مدلها از طریب بررسااای اعضاااا  و همها از تلبیت دادهبرای افزایش اعتبار داده
های تضاامین کیفیت ها، از روشموجود اسااتفاده شااد. همچنین، برای اطمینان از قابلیت اعتماد و صااحت یافته

ها، نگهداری دفتر یادداشاات صاااحبهها، ضاابط دقیب مآوری دادهسااازی فرآیند جمعپژوهش کیفی مانند شاافاف

                                                           
1 Thematic Analysis 
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شد که یافته شد. این اقدامات موجب  ستفاده  سازی مراحا تحلیا ا یتند های پژوهش از نظر روایی و محقب و م
ها و تحلیا موضوعی بندی شاییتگیها بر اساس طبقهقابلیت اعتماد دارای استحکام لازم باشند. در نهایت، یافته

ستخراج شد و مدل پیشنهادی ش های کارآفرینی سازمانی برای دیوان محاسبات کشور بر اساس تلفیب اییتگیا
 های مصاحبه و پرسشنامه، طراحی گردید. داده

 های تحقیق. یافته5
های مدل شاااییااتگیهای بخش کیفی تحقیب با هدف شااناسااایی ابعاد بخش یافته دوهای تحقیب در یافته

شور  سبات ک سازمانی در دیوان محا گری ابعاد منظور ارزیابی و غربالهای بخش کمیّ تحقیب بهو یافتهکارآفرینی 
ارائه شده  4در جدول نیز نمونه مورد بررسی شناختی اطلاعات جمعیتشود. های شناسایی شده، ارائه میو مولفه
 است. 

 

 

 ونه مورد بررسیشناختی نماطلاعات جمعیت. 4جدول 

 
های ویژگی

 شناختیجمعیت
  درصد فراوانی

های ویژگی
 شناختیجمعیت

 درصد فراوانی

 جنییت
 %80 12 مرد

 تحصیلات
 %60 9 کارشناسی ارشد

 %40 6 دکتری %20 3 زن

 سن

سابقه  %47 7 سال 50تا  40بین 
 کاری

 %47 7 سال 30تا  20بین 
 %53 8 سال 30بالاتر از  %40 6 سال 60تا  50بین 

 %13 2 سال 60بالاتر از 
نوع 

 خبرگی
 %40 6 خبره دانشگاهی

 %60 9 خبره تجربی
 

 های بخش کیفی پژوهشیافته -الف

های کارآفرینی سااازمانی در دیوان مدل شاااییااتگیهای ابعاد و مولفهمصاااحبه،  15در این بخش با انجام 
ها با اساتفاده از روش تحلیا مضامون و بر اسااس فرآیند محاسابات کشاور شاناساایی شادند. تحلیا مصااحبه

هایی با معنی و ای دادۀ متنی و پراکنده به دادهکدگذاری انجام شد. کدگذاری فرآیندی است که طی آن مجموعه
و  های کدگذاری باز شااروع و با کدگذاری محوریگردد. این امر معمولاً با مشااخص کردن مقولهمفهوم تبدیا می

گزاره مفهومی اولیه در قالب کدهای باز،  314یابد. در این پژوهش نیز ابتدا ادامه می 1گذاری گزینشااایکدنهایتاً 
صاحبه شد. پس از تحلیا م سایی  شور، شنا سبات ک کد در مرحله  82های عمیب با خبرگان و مدیران دیوان محا

شان ستخراج گردید. این کدها ن یتند که ا، توانمندیهترین ویژگیدهنده مهمکدگذاری محوری ا شی ه ها و دان
دانند. خبرگان و مدیران دیوان محاسبات کشور برای توسعه کارآفرینی سازمانی در این نهاد حاکمیتی ضروری می

یتگی در نهایت در کدگذاری گزینشی، مولفه شای سته  ساس هشت د های کلیدی برای طراحی مدل تحقیب، بر ا
 ، گزارش شده است.5بخش در جدول شماره بندی شدند که نتایج این اصلی دسته

 های کارآفرینی سازمانی در دیوان محاسبات کشوربندی شایستگیجدول کدهای محوری و دسته. 5جدول 

                                                           
1 Open, Axial & Selective Coding  
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 کدهای محوری
های شایستگی

 احصاء شده
گیری تحت شرایط انداز بلندمدت، تصمیمتدوین چشم و تحلیا محیط کلانتوان تفکر سییتمی، 

ریزی برای تحول، همیوسازی اهداف نوآوری با مأموریت ابهام، ارزیابی رییک راهبردی، برنامه
بینی روندهای آینده نظارت مالی، درک سازی ذهنی پیچیده، پیشسازمان، تفکر انتقادی، مدل

 روابط علّی و معلولی

های شایستگی .1
و  شناختی

 راهبردی

پذیری و سازگاری، پشتکار و استقامت، اعتماد به نفس، تحما استرس و فشار، کنجکاوی انعطاف
بینانه، جیارت بینی واقعمحوری، یادگیری میتمر، تحما ابهام، خوشگرایی و نتیجهای، عماحرفه

 گیری میتمرفکری، پی

های شایستگی .2
رفتاری و 
 شخصیتی

های قانونی تعهد به منافع عمومی، پاسخگویی و شفافیت، رعایت چارچوبصداقت و درستکاری، 
محوری، استقلال رأی و عما، ای، عدالتپذیری اجتماعی، اخلاق حرفهو شرعی، میلولیت

 دوستی، حفظ حریم خصوصی اطلاعات، رعایت انصافوطن

های شایستگی .3
اخلاقی، ارزشی و 

 حاکمیتی

نگیزش و توانمندسازی تیم، مدیریت تغییر، تفویض اختیار، کوچینگ آفرین، توانایی ارهبری تحول
ریزی منابع، هدایت و منتورینگ، ایجاد اعتماد و انیجام در تیم، مدیریت عملکرد نوآورانه، برنامه

 محور، ایجاد فرهنگ سازمانی نوآورهای پروژهتیم

های شایستگی .4
رهبری و 
 مدیریتی

کار تیمی و همکاری، هوش هیجانی، گوش دادن فعال، ارتباطات  مهارت مذاکره، مدیریت تعارض،
سازمانی، ارتباط با مراجع های درونکلامی و غیرکلامی مؤبر، مهارت متقاعدسازی، ساخت شبکه

 سازی ذینفعان، دیپلماسی سازمانیقانونی، مشارکت

های شایستگی .5
تعاملاتی و 

 سازیشبکه
گرایی و پیشگامی، ، اقدامو نوآوریهای نظارتی، خلاقیت های بهبود در فرآیندشناسایی فرصت

های نو، بهبود میتمر سازی ایدهتحما شکیت و یادگیری از آن، کنجکاوی و جیتجوگری، تجاری
 پردازی کاربردی، تشخیص نیازهای جدید نظارتیفرآیندها، ایده

های شایستگی .۶
شناسایی فرصت 

 و نوآوری
گیری از هوش مصنوعی در نظارت، افزارهای تخصصی، بهرهای و تحلیلی، توان کار با نرمسواد داده

آگاهی گیری، های الکترونیک، بینش مبتنی بر داده برای تصمیمامنیت اطلاعات، مدیریت سییتم
 های مالیداده، تحلیا کلانحیابرسی مالی وهای نوین از فناوری

های شایستگی .7
فناورانه و 

 محورداده
های داخلی دیوان نامهآیین وفرآیندها ، آگاهی از استانداردهای حیابرسی و قوانین مالی اشراف به

های بزرگ، دانش اقتصاد و های نوین نظارت و کنترل، توان ارزیابی پروژهمحاسبات، روش
 های کلان کشور، درک میائا پیچیده مالیحکمرانی، آگاهی از سیاست

های شایستگی .۸
 تخصصی-فنی

 

 های بخش کمیّ پژوهشیافته -ب

های شااناسااایی شااده در مدل گری ابعاد و مولفهدر بخش کمیّ تحقیب از روش دلفی برای ارزیابی و غربال
یتگی شد و دیدگاه خبرگان پیرامون هر یک از شای ستفاده  شور ا سبات ک سازمانی در دیوان محا های کارآفرینی 

 راند )دور(، بررسی و ارزیابی شد.  2ها، طی شاخص

در راند اول، پرسااشاانامه خبرگان، توزیع و گردآوری شااد. نظر خبرگان در این راند مبنی بر اهمیت تمامی 
شاییتگی شناسایی شده برای کارآفرینی سازمانی در دیوان  8های شناسایی شده بود. لذا از مجموع شاییتگی

صی ح شاخ شور، هیچ  سبات ک شاخصمحا شدند. در راند دوم از روش دلفی نیز،  سط خبرگان ذف ن ها مجدداً تو
شاخصارزیابی و غربال شده و نتایج حاکی از تایید تمامی  ارائه  6مانده بود که نتایج آن در جدول های باقیگری 

 شده است.
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 ی )راند دو(های کارآفرینی سازمانگری فازی شایستگیمیانگین فازی محاسبه شده و غربال. ۶جدول 

 میانگین فازی های کارآفرینی سازمانیشایستگی ردیف
مقدار 
 قطعی

نتیجه 
 2راند 

 پذیرش 842/0 (0.703,0.867,0.957) های شناختی و راهبردیشاییتگی 1
 پذیرش 853/0 (0.72,0.877,0.963) های رفتاری و شخصیتیشاییتگی 2
 پذیرش 837/0 (0.6,0.803,0.923) های اخلاقی، ارزشی و حاکمیتیشاییتگی 3
 پذیرش 833/0 (0.683,0.863,0.953) های رهبری و مدیریتیشاییتگی 4
 پذیرش 828/0 (0.673,0.857,0.953) سازیهای تعاملاتی و شبکهشاییتگی 5
 پذیرش 842/0 (0.707,0.87,0.95) های شناسایی فرصت و نوآوریشاییتگی 6
 پذیرش 906/0 (0.797,0.933,0.987) محوردادههای فناورانه و شاییتگی 7
 پذیرش 867/0 (0.733,0.893,0.973) تخصصی-های فنیشاییتگی 8

 

در روش دلفی فازی، عدم حذف شاخص نشانه پایان راندهای دلفی است. برای پایان دلفی، میانگین امتیازات 
( کمتر باشااد 2/0از حد آسااتانه خیلی کم ) دو راند متوالی باهم مقاییااه شااده و اگر اختلاف بین این دو مرحله

 2/0ها اختلاف کوچکتر از دهد در تمام شاخصمینشان 7توان فرایند نظرسنجی را متوقف کرد. نتایج جدول می
 های دلفی را به پایان برد.توان گاماست و می

 

 فاصله مقدار قطعی در نظرسنجی دلفی فازی. 7جدول 

 نتیجه اختلاف 2نتیجه راند  1نتیجه راند  سازمانیهای کارآفرینی شایستگی ردیف
 توافب 005/0 842/0 837/0 های شناختی و راهبردیشاییتگی 1
 توافب 050/0 853/0 803/0 های رفتاری و شخصیتیشاییتگی 2
 توافب 028/0 837/0 809/0 های اخلاقی، ارزشی و حاکمیتیشاییتگی 3
 توافب 037/0 833/0 796/0 های رهبری و مدیریتیشاییتگی 4
 توافب 002/0 828/0 826/0 سازیهای تعاملاتی و شبکهشاییتگی 5
 توافب 0034/0 842/0 878/0 های شناسایی فرصت و نوآوریشاییتگی 6
 توافب 045/0 906/0 861/0 محورهای فناورانه و دادهشاییتگی 7
 توافب 041/0 867/0 826/0 تخصصی-های فنیشاییتگی 8

 
 گیرینتیجه. 6

یتگی شای شور، بهاین پژوهش با هدف طراحی مدل  سبات ک سازمانی در دیوان محا عنوان های کارآفرینی 
های بخش عمومی در شود که سازماننهادی حاکمیتی و نظارتی، انجام شد. اهمیت این موضوع از آنجا ناشی می

سریع محیطی، افزایش  سخگویی به تحولات  ضر، برای پا صر حا انتظارات جامعه برای ارائه خدمات کارآمدتر و ع
های نوآورانه در درون سااااختار خود های پیچیده، نیازمند پرورش روحیه کارآفرینی و توانمندیمقابله با چالش

های هیاااتند. با این حال، ماهیت ویژه دیوان محاسااابات که بر اصاااول دقت، قانونمداری و اجتناب از رییاااک
ست،  ستوار ا ضروری ا ست. بر غیر سعه چنین رویکردی را به امری پیچیده و نیازمند تدبیر دقیب تبدیا کرده ا تو

سایی و طراحی مجموعه شنا ضر با  ساس، پژوهش حا یتگیاین ا شای ای، در پی هموار های بومی و زمینهای از 
 .استساختن مییر تحول دیوان به سمت سازمانی چابک، نوآور و در عین حال پایبند به اصول حاکمیتی 
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های کیفی و کمی روش تحقیب این مطالعه بر پایه رویکرد آمیخته و اکتشااافی طراحی شااد و شاااما تحلیا
خبره انجام شااد؛ این افراد شاااما اساااتید  15ساااختاریافته و عمیب با های نیمهبود. در بخش کیفی، مصاااحبه

صاحب شگاهی  شد ودان سان با تجربه  نظر در حوزه مدیریت دولتی و کارآفرینی، مدیران ار شنا میانی دیوان و کار
های موجود که عمدتاً برای بخش این نهاد بودند. این روش به پژوهشاااگران امکان داد تا به جای اتکا به مدل

های خاص بیااتر پژوهش به ها، الزامات و واقعیتاند، درکی عمیب و میااتقیم از دغدغهخصااوصاای طراحی شااده
 .دست آورند

ستخراج های کیفی بتحلیا داده ستفاده از روش تحلیا مضمون انجام شد که منجر به ا کد محوری در  82ا ا
ها نمایانگر ابعاد مختلف مدل نهایی بودند. در مرحله کمی، با قالب هشت دسته اصلی شاییتگی گردید؛ این دسته

خبرگان و  های مورد نظر توسااطها و شاااییااتگیاسااتفاده از روش دلفی فازی و طی چند راند ارزیابی، شاااخص
ها به طراحی یک مدل شاااییااتگی نظران مورد بررساای و تأیید قرار گرفتند. در نهایت، تحلیا جامع دادهصاااحب

های کارآفرینی و نوآوری در تواند چارچوبی عملی برای توسعه ظرفیتسازمانی کاما و کاربردی منجر شد که می
سبات فراهم آورد و مبنای برنامه شغلی ریزی منابع دیوان محا ییر  یانی، آموزش، ارزیابی عملکرد و مدیریت م ان

های شناسایی شده برای توسعه کارآفرینی سازمانی در نهایهای در این نهاد حاکمیتی باشد. در مجموع، شاییتگی
 حاکمیتی و نظارتی نظیر دیوران محاسبات، به شرح زیر است:

ها نشان نگر تأکید دارد. یافتهنگر و آیندههای فکری کابر تواناییعد بُهای شناختی و راهبردی: این .  شاییتگی1
صلی نظارتی، با تفکر  سبات باید بتواند در عین حفظ تمرکز بر مأموریت ا سازمانی در دیوان محا داد که کارآفرین 
ساااییاااتمی، تحولات محیط کلان را تحلیا کند، برای نوآوری در فرآیندها راهبرد تدوین نماید، و در شااارایط 

گیری کند. این یافته با نتایج مطالعاتی چون سکی و مولوی شده، تصمیمه و مبهم با ارزیابی رییک حیابپیچید
 تأکید داشتند، همیو است.« نوآوری در چارچوب قانون»ر لزوم ( که ب2025( و کمبا )2025)
پردازد که محرک اقدامات های درونی و نگرشی افراد میبه ویژگیعد بُهای رفتاری و شخصیتی: این .  شاییتگی2

ست. انعطاف یتمر از کلیدیکارآفرینانه ا شار و ابهام، و یادگیری م شتکار، تحما ف یتگیپذیری، پ شای  هایترین 
دهد تا در یک ساااختار بروکراتیک که ممکن اساات در برابر تغییر ها به فرد توانایی میاین بعد بودند. این ویژگی

 های نو را داشته باشد.مقاومت کند، پایداری لازم برای پیشبرد ایده
شاییتگی3 شاییتگی در یک نهادهای اخلاقی، ارزشی و حاکمیتی: این بُ.   حاکمیتی  عد، وجه تمایز اصلی مدل 

سخگویی، رعایت چارچوب صداقت، پا ست. تعهد به منافع عمومی،  سبات ا های قانونی و اخلاق مانند دیوان محا
های طالب پور و دهند. این نتیجه گیری کاملاً با یافتهای، شاااالوده هرگونه اقدام نوآورانه را تشاااکیا میحرفه

یتگی2023همکاران ) شای ( در مورد اهمیت بخش عمومی 2025های کارآفرینی اجتماعی و لاجیی )( در مورد 
 د عمومی تمام شود.دار شدن اصول حاکمیتی و اعتماهمخوانی دارد. نوآوری در دیوان نباید به قیمت خدشه

بر توانایی هدایت دیگران و ایجاد تغییر متمرکز اساات. رهبری عد بُهای رهبری و مدیریتی: این .  شاااییااتگی4
آفرین، توانمندسااازی تیم، مدیریت تغییر و ایجاد فرهنگ سااازمانی نوآور از جمله کدهای این بخش بودند. تحول

، باید بتواند نه تنها خود نوآور باشد، بلکه دیگران را نیز برای این یک کارآفرین سازمانی در دیوان محاسبات کشور
 مییر همراه و توانمند سازد.

ها در یک های نرم مورد نیاز برای پیشاابرد ایدهبر مهارتعد بُسااازی: این های تعاملاتی و شاابکه.  شاااییااتگی5
، نفوذ در ذینفعان، مدیریت تعارض و سااازمان پیچیده تأکید دارد. مهارت مذاکره و متقاعدسااازی مدیران ارشااد

های نوآورانه حیاتی هیتند. دیپلماسی سازمانی برای کیب مشروعیت، جذب منابع و دریافت حمایت برای پروژه
سکیب و همکاران ) یتگی( بود که بر 2022این یافته، تأییدی بر نتایج مطالعه  شای سیبرتری  سیا سازمانی -های 

 کارآفرینان تأکید داشتند.های فنی در موفقیت دروننیبت به شاییتگی

https://www.mdpi.com/1911-8074/18/8/409
https://journals.sagepub.com/doi/full/10.1177/0734371X231214978
https://journal.uma.ac.ir/article_2226.html
https://link.springer.com/article/10.1007/s11846-025-00912-y
https://www.mdpi.com/2071-1050/14/20/13643
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یتگی6 شای صت و نوآوری: این .   سایی فر شنا شاما توانایی عدبُهای  ست و  سازمانی ا ، قلب تپنده کارآفرینی 
گرایی و توانایی یادگیری از اقدامهای بهبود در فرآیندهای نظارتی، خلاقیت در حا میااائا، شااناسااایی فرصاات

منجر به خلب ارزش و بهبود عملکرد  فراتر از نظریه،ها کنند نوآوریها تضمین میشد. این شاییتگیباشکیت می
 شوند.میدر عما 

یتگی7 شای سبات از قابلیتهای فناورانه و داده.   صر دیجیتال، کارآفرینی در دیوان محا های فناوری، محور: در ع
گیری از هوش مصاانوعی در نظارت و افزارهای تخصااصاای، بهرهای، توانایی کار با نرمساات. سااواد دادهاپذیر ناجدا

های نظارتی را فراهم های کلیدی این بعد هیااتند که امکان نوآوری در روشها از شاااییااتگیدادهتحلیا کلان
 کنند.می
ی هرگونه نوآوری در دیوان محاسبات است. دانش ، پایه و بنیان تخصصعدبُتخصصی: این -های فنی.  شاییتگی8

سی، آیین یابر ستانداردهای ح صاد حکمرانی پیشنامهعمیب قوانین مالی، ا نیاز هرگونه تغییر و های داخلی و اقت
 دهند.ها در چارچوب صحیا قانونی و فنی رخ میبهبودی هیتند تا اطمینان حاصا شود که نوآوری

دهد که افزاید و نشاااان مینای ادبیات موجود در حوزه کارآفرینی ساااازمانی میاین پژوهش از نظر نظری بر غ
کارآفرینی ساااازمانی ابرگذار بر بیاااتر و زمینه بیااایار قانونی شاااده بخش عمومی، نیازمند ترکیبی ویژه از 

یتگی سخگویی، و گرایش به تغییر و ببات شای تعادل هاست که میان نوآوری و پایبندی به قوانین، پیشگامی و پا
یتگیمدل ارائهکند. برقرار می شای ست از  صرفاً یک فهر یتم به شده در این پژوهش  سی یت، بلکه یک  ها نی

حاکمیتی به عنوان سااتون اصاالی، سااایر ابعاد را اسااتحکام -دهد که در آن ابعاد اخلاقیپیوسااته را نمایش میهم
شد. از نظر کاربردی، این مدل میمی یانی دیوان  تواند به عنوان چارچوبیبخ سامانه مدیریت منابع ان بنیادین در 

 محاسبات کشور مورد استفاده قرار گیرد. کاربردهای عملی آن شاما موارد زیر است:
 ها بوده یا پتانییا توسعه آن را دارند.انتخاب و جذب: گزینش افرادی که واجد این شاییتگی -
در ها ای هدفمند برای پرورش شاااییااتگیای توسااعهههای آموزشاای و برنامهآموزش و توسااعه: طراحی دوره -

 سازمان. 
 گیری و تشویب کند.عملکرد نوآورانه را اندازه ،های رفتاریارزیابی عملکرد: طراحی نظامی که بر مبنای شاخص -
 پروری: شناسایی و پرورش نیا آینده رهبران نوآور در دیوان محاسبات کشور.جانشین -
توان تأکید کرد که تحول دیوان محاسبات به سمت یک سازمان کارآفرین، نه تنها ایی، میگیری نهعنوان نتیجهبه

پذیر است بلکه برای بقای سازمان و افزایش ابرگذاری آن در فضای پیچیده و در حال تحول حکمرانی ایران امکان
شمار می سرمایهضروری به  ستیابی به این تحول نیازمند  شمندانه و آید. د سرمایه گذاری هو سعه  هدفمند بر تو

ست، به یانی ا یتگیان شای ساییویژه افرادی که دارای  شنا شند و قادر به پرورش های  شده در این پژوهش با
شند. علاوه بر این، پژوهشنوآوری، کارآفرینی و انعطاف سازمانی با سعه های آینده میپذیری  توانند با تمرکز بر تو

ها، به تعمیب دانش علمی و ن و آزمون روابط میان ابعاد مختلف شااییاتگیبیشاتر این مدل، ارزیابی ابربخشای آ
 تقویت کاربرد عملی آن در نهادهای نظارتی و حاکمیتی کمک کنند.
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