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 Considering that today, the business environment is complicated, 
dynamic, and very variable, companies need to design and adopt 
strategies in their supply chains in order to enhance their 
performance day by day. One of the approaches in supply chain is a 
large supply chain which aims to integrate lean, agile, resilient, and 
green approaches in supply chain management in order to utilize 
their advantages and cover their shortcomings at the same time. 
Therefore, this research aims to present a model for deploying the 
large supply chain in the ceramic industry of Yazd province. To this 
purpose, 10 Effective factors in the large supply chain were first 
identified by reviewing the literature and previous research. 
Afterward, the opinions of the experts in the ceramic industry of Yazd 
province were collected by designing and distributing a pairwise 
comparison questionnaire in order to present a large supply chain 
model using an interpretive structural modeling approach. Finally, to 
fit the obtained model, a questionnaire was first designed for the 
identified factors and distributed among the managers and personnel 
in the ceramic industry of Yazd province. The achieved model was 
then examined and analyzed by the structural equation modeling 
approach and Smart PLS3 software. The findings indicated that 
knowledge and technology, as well as collaboration and support, have 
a significant and positive effect on internal environmental 
management. Also, the results showed that internal environmental 
management has a significant and positive effect on perception and 
green purchasing capability, and also the perception and green 
purchasing capability has a significant and positive effect on 
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flexibility, relationship with suppliers, and competence. Other results 
of this research include the effect of flexibility, relationship with 
suppliers, and competence on speed and clean production. 
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EXTENDED ABSTRACT 

Introduction 

Today, given the intense competition in the global arena, the concept of supply 
chain has been examined as one of the influential factors in the success or failure 
of businesses (Ruel et al., 2021), as well as a key factor in organizational 
competition, attracting the attention of many researchers (Sodhi et al., 2023). 
Furthermore, due to the intense competition and disruptions in domestic and 
international business markets, organizations and companies have strived to 
gain a competitive edge, surpass competitors, and maintain that advantage by 
utilizing appropriate models such as supply chain management to meet customer 
expectations and satisfaction (Asamoah et al., 2021). 
The supply chain is defined as a network of organizations participating in 
upstream to downstream processes and activities, creating value by delivering 
products and services to end customers. This chain includes various tasks such 
as procurement, cash flow, material transfer, production planning and control, 
inventory control, and logistics and distribution (Liao & Widowati, 2021).  
Companies and various industries, including the ceramic and tile industry in Yazd 
Province, are facing numerous complexities due to rapid technological changes, 
increasing uncertainty, market dynamics, shorter product lifecycles, and growing 
market segmentation in the global environment. Therefore, the ability of this 
industry to quickly adapt to environmental changes, market conditions, 
environmental issues, etc., is considered essential for their survival. 
Furthermore, as industries nowadays realize that they are competing not just 
with individual firms but with entire supply chains, the simultaneous use of four 
core paradigms, namely Agile, Resilience, Green, and Lean, collectively referred 
to as LARG, can create better conditions for competitiveness and sustainability of 
the supply chain. 
Based on this premise, the current research aimed to present a model for 
implementing the LARG supply chain in the ceramic and tile industry in Yazd 
Province. Accordingly, the research sought to address the following issues: 
 

1- Factors Influencing the Implementation of LARG Supply Chain in the 
Ceramic and Tile Industry in Yazd Province. 
2- The Relationship Between Factors Influencing the Implementation of 
LARG Supply Chain in the Ceramic and Tile Industry in Yazd Province. 
3- Model of Implementing LARG Supply Chain in the Ceramic and Tile 
Industry in Yazd Province: This model could be developed based on the 
identified factors and their relationships.  
4- Fit of the Model for Implementing LARG Supply Chain Using Interpretive 
Structural Modeling Approach in the Ceramic and Tile Industry in Yazd 
Province. 
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Methodology 

Initially, by reviewing the literature and research background, the effective 
drivers of the LARG supply chain were identified. Subsequently, by designing and 
distributing a paired comparison questionnaire, the opinions of industry experts 
in the ceramic and tile industry were collected to present a model of the LARG 
supply chain in Yazd Province ceramic and tile industry using an interpretive 
structural modelling approach. Finally, to fit the obtained model, a questionnaire 
was designed for the identified factors and distributed among managers and 
employees of the ceramic and tile industry in Yazd Province. Then, based on the 
structural equation modelling approach and using Smart PLS 3 software, the 
fitted model was examined, analyzed, and interpreted. 
 

Results and Discussion 

The LARG supply chain aims to integrate the paradigms of Lean, Agile, Resilience, 
and Green in supply chain management, leveraging the advantages of each while 
simultaneously addressing their shortcomings. The objective of this research was 
to establish the LARG supply chain in the ceramic and tile industry of Yazd 
Province based on both interpretive structural modelling and structural equation 
modelling approaches. 
To achieve this goal, the methodology of this research involves initially 
identifying 36 influential factors affecting the LARG supply chain in the ceramic 
and tile industry of Yazd province, categorized into 10 dimensions, through 
literature review and research background analysis. Based on the results 
obtained from the interpretive structural modelling approach, these 10 
dimensions were categorized into five levels. At the fifth level or the foundational 
level of the model, two variables, knowledge and technology, and collaboration 
and support, were identified. At the fourth level, internal environmental 
management was situated, while at the third level, green visibility and 
purchasing capability were positioned. At the second level, flexibility, supplier 
relationships, and competence were located, and at the first level, speed and 
clean production were included. 
 

Conclusions 

Based on this, it can be noted that two variables, knowledge and technology, and 
collaboration and support, were recognized as the foundation and fundamental 
variables in the establishment of the LARG supply chain. The utilization of up-to-
date and modern technologies in the ceramic and tile industry of Yazd Province, 
as well as the expansion of industry knowledge through knowledge sharing and 
investment in knowledge management and modern technologies, positively and 
significantly impact internal environmental management. Therefore, the use of 
updated equipment and knowledge expansion at the industry level can assist in 
employee training regarding environmental issues and reducing 
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environmentally harmful activities in the ceramic and tile industry of Yazd 
Province. 
Furthermore, management and employee participation and support can 
facilitate environmental training and protection efforts at the industry level. 
Proper environmental management within the industry and training on 
environmental issues, along with management's awareness of environmental 
importance, can lead to supportive activities such as green procurement from 
suppliers. Encouraging management's attention to environmental issues and 
motivating employees to comply can enhance the visibility of employee activities, 
both in production processes and environmental matters. In other words, by 
encouraging management and creating motivation among employees, the 
visibility of customer demand, employee information, and environmental data 
can be facilitated. 
Green procurement from suppliers and informing them about environmental 
importance can establish good relationships with them in terms of 
environmental issues. Additionally, green procurement can enhance the 
capabilities and competencies of the ceramic and tile industry of Yazd Province 
in both domestic and global markets. 
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   یپژوهشمقاله  مقاله: نوع
 

و  یها به طراحاست، شرکت ریمتغ اریو بس ایپو ده،یچیوکار پکسب طیدر عصر حاضر که مح
روز تا بتوانند در بهبود عملکرد خود روزبه ازمندندیخود ن نیتأم رهیدر زنج ییاتخاذ راهبردها

لارج بوده که در  نیتأم رهیزنج ن،یتأم رهیموجود در زنج یکردهایاز رو یکیکنند.  شرفتیپ
کنار هم قرار  نیتأم رهیزنج تیریآور و سبز را در مد، چابک، تابناب یکردهایتا رو ستتلاش ا

ها را بپوشاند. از آن یهایزمان کاستطور هممند شود و بهها بهرهاز آن کیهر یایدهد تا از مزا
و  یلارج در صنعت کاش نیتأم رهیهدف از انجام پژوهش حاضر، ارائه مدل استقرار زنج رونیا

پژوهش  نهیشیو پ اتیادب یدر پژوهش حاضر ابتدا با بررس نروی. از اباشدیم زدیاستان  کیرامس
نامه پرسش عیو توز ی. سپس با طراحدیگرد ییلارج شناسا نیتأم رهیعامل مؤثر بر زنج 10
 رهیمنظور ارائه مدل زنجبه زدیاستان  کیو سرام ینظرات خبرگان صنعت کاش ،یزوج سهیمقا
 یساختار یسازمدل کردیبا استفاده از رو زدیاستان  کیمو سرا یلارج در صنعت کاش نیتأم

 یبرا یانامهشده ابتدا پرسشمنظور برازش مدل حاصلبه تیشد. در نها یآورجمع یریتفس
 زدیاستان  کیو سرام یو کارکنان صنعت کاش رانیمد انیو م یطراح شدهییعوامل شناسا

 Smartافزار و نرم یمعادلات ساختار یسازمدل کردیرو ساسبرا تیو در نها دیگرد عیتوز

PLS3 نیحاصل از ا جیقرار گرفت. نتا لیو تحل هیو تجز یآمده مورد بررسدستبرازش مدل به 
 یداخل یطیمحستیز تیریبر مد تیو مشارکت و حما یپژوهش نشان داد که دانش و فناور

 تیریان داد که مدپژوهش نش نیاز ا اصلح جینتا نیدارد. همچن یمثبت و معنادار ریتأث
سبز بر  دیمشاهده و خر تیسبز و قابل دیمشاهده و خر تیبر قابل یداخل یطیمحستیز

 جینتا گریدارد. از د یمثبت و معنادار ریتأث ،یستگیو شا کنندگاننیرابطه با تأم ،یریپذانعطاف
بر سرعت و  یستگیو شا کنندگاننیرابطه با تأم ،یریپذانعطاف ریبه تأث توانیپژوهش م نیا

 پاک اشاره کرد. دیتول
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  مهمقد

 ای تیاز عوامل مؤثر بر موفق یکیعنوان به نیمأت رهیمفهوم زنج ،یدر عرصه جهان دیامروزه، با توجه به رقابت شد

 یها، بررسدر رقابت سازمان یدیاز عوامل کل یکیعنوان به نیو همچن 1 (2021)رول و همکاران ،  هابنگاه تشکس

عنوان تأمین به زنجیره. 2(2023و همکاران ،  ی)سوده را به خود جلب کرده است نااز محقق یاریه و توجه بسشد

دستی مشارکت های با ارتباط بالادستی به پایینیندها و فعالیتاشود که در فرها تعریف میاز سازمان یک شبکه

کند، تعریف شده است. این زنجیره ئه محصولات و خدمات به مشتری نهایی، ایجاد ارزش میدارند و از طریق ارا

ریزی و کنترل تولید، کنترل موجودی و شامل وظایف زیادی ازقبیل خرید، جریان وجوه، انتقال مواد، برنامه

در  یشامل هماهنگ . همچنین مدیریت زنجیره تأمین3(2021،  یدواتیو و ائوی)ل استلجستیک و توزیع و تحویل 

پاسخ  بیترک نیبه بهتر یابیدست منظوراست تا به کنندگانشرکت نیونقل بو حمل یابیتیموقع ،یموجود د،یتول

ر از طرف دیگر د .4(2023و همکاران ،  ونوی)کاه سازی شودبهینه نیمأت هریبازار در زنج تیموفق یو عملکرد برا

 برایخود  نیتأم رهیدر زنج ییو اتخاذ راهبردها یها به طراحشرکت ،یروزام ریمتغ اریو بس ایپو ده،یچیپ طیمح

 مندنظامعامل  کیدر حال حاضر به  نیتأم رهیزنج تیریمد رسدینظر م. بهازمندندیبهبود روزافزون عملکردشان ن

شده  لیبدت انیو مشتر عیمراکز توز ،یدیتول لاتیکنندگان، تسهنیمنابع در شبکه تأم انیجر یهماهنگ ملشا

 یبهبودها نیتأم رهیزنج تیریمد یکردهایرو یاجرا . این در حالی است که5(2023و همکاران ،  یشی)قر است

به دنبال  یسودآور شیو افزا انیرقابت، بهبود خدمات به مشتر تیمانند تقو یبه اهداف سازمان دنیرا در رس یمهم

ناب، چابک،  یکردهایرو ن،یتأم رهیمنظور بهبود عملکرد زنجبه. در این راستا 6(2022و همکاران ،  ی)چودار ددار

 کردیچهار رو نیا ،یطور کلاند. بهمطرح شده نیتأم رهیزنج تیریفرد مدمنحصربه یهاعنوان فلسفهآور و سبز بهتاب

. 7(2022و همکاران ،  یچی)ر روندیکار مبه نیتأم رهیمنظور بهبود عملکرد زنجبه نیتأم رهیزنج تیریدر مد یاصل

 رهیدر زنج یالزامات مختلف یاجراکه منجر به  رندیگیرا درنظر م یابعاد متفاوت کردهایرو نیاز ا کیحال، هر نیبا ا

و سبز  ریپذناب، چابک، انعطاف یکردهایدر تلاش است تا رو . زنجیره تأمین لارج8(2023،  ونتاری) شوندیم نیتأم

ها آن یهایزمان کاستطور هممند شود و بهاز آنها بهره کیهر یایتا از مزا کنار هم قرار دهد زنجیره تأمینرا در 

 . 9(2021،  ی)انوار را بپوشاند

رود که استان یزد شمار میصنعت کاشی و سرامیک ازجمله صنایع مهم و راهبردی در ایران بهاز سویی دیگر 

عنوان نوعی شود. زنجیره تأمین لارج بهخته میهای اصلی تولید این محصول در کشور شناعنوان یکی از قطببه

تواند گیرد، میبلندمدت و تعهدات متقابل بین اعضای زنجیره شکل می هایاز زنجیره تأمین که بر پایه همکاری

                                                           
1. Ruel et al. 
2. Sodhi et al. 
3. Liao & Widowati 
4. Cahyono et al. 
5. Qureshi et al 
6. Choudhary et al. 
7. Richey et al 
8. Yontar 
9. Anvari 
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بنابراین  در ارتقای کارایی و اثربخشی زنجیره تأمین صنعت کاشی و سرامیک استان یزد ایفا کند ینقش مؤثر

 یتوجهرود و سهم قابلشمار میازجمله صنایع مهم و راهبردی در ایران به ،از نظر اقتصادیامیک صنعت کاشی و سر

تواند زایی کشور دارد. ارتقای کارایی و اثربخشی زنجیره تأمین در این صنعت میدر تولید ناخالص داخلی و اشتغال

ارتقای کیفیت عت از نظر اجتماعی با صن این؛ به رشد اقتصادی و ایجاد اشتغال در استان یزد و کشور کمک کند

تواند به افزایش دسترسی مردم به کاشی و سرامیک با کیفیت و قیمت شده آنها میمحصولات و کاهش قیمت تمام

سازی مصرف منابع و تواند با بهینهزنجیره تأمین لارج می محیطیو در نهایت از لحاظ زیست مناسب منجر شود

 .و منابع طبیعی کمک کند ستیزطیکاهش ضایعات، به حفظ مح

 عیسر راتییتغ ا و صنایع مختلف ازجمله صنعت کاشی و سرامیک استان یزد، به دلیلهشرکتاز طرف دیگر 

بازار در  ندهیفزا یبنددر بازارها، کاهش چرخه عمر محصولات و بخش ییایو پو ندهیفزا نانیاطمنبود  ،یفناور

 راتییبا تغ عیتطابق سر یبرا این صنعت ییتوانا نیاند. بنابرارو شدهروبه های بسیاریی با پیچیدگیجهان طیمح

و  شودمیآنان محسوب  یبقا یبرا یضرور یموضوعات غیره و یطیمحستیبازارها، مسائل ز طیو شرا یطیمح

ها رهیزنج رگیها با دبنگاه یجاکه در عرصه رقابت، به دندیرس جهینت نیبه ا صنایعامروزه  نکهیا لیبه دل نیهمچن

لارج  و سبز که به اختصار یآورناب، چابک، تاب میزمان از چهار پارادااستفاده هم جهید، در نتهستن رقابتدر 

یکی از شدن و پایدارترشدن زنجیره تأمین ایجاد کند. ترتواند شرایط بهتری از نظر رقابتیشود، مینامیده می

ها شامل عواملی همچون حرکی مؤثر بر زنجیره تأمین است. این مهااصلی در این صنعت، مدیریت محرک معضلات

توانند تأثیر مستقیمی بر ، تقاضا و نوسانات بازار هستند که میفناورانههای تغییرات قیمت مواد اولیه، نوآوری

 برای، طراحی یک مدل نوآورانه معضلبرای حل این . های این صنعت داشته باشندعملکرد و سودآوری شرکت

های مؤثر بر زنجیره تأمین لارج در صنعت کاشی و سرامیک بسیار حائز اهمیت است. این مدل ستقرار محرکا

د ونتری با متغیرهای مختلف محیطی، اقتصادی و فناوری مواجه شطور بهینهها کمک کند تا بهتواند به شرکتمی

کند تا ها کمک میتنها به شرکتاین مدل نهو راهکارهایی را برای مدیریت بهتر زنجیره تأمین خود پیدا کنند. 

بینی و تری را برای پیشیی زنجیره تأمین خود داشته باشند بلکه امکانات پیشرفتهابهبود مستمر در عملکرد و کار

های استقرار محرک برایطراحی مدلی  رواینز اکند. تر فراهم میمدیریت مواجهه با تحولات ناگهانی و پیچیده

هدف  ؛ بنابراینجیره تأمین لارج در صنعت کاشی و سرامیک استان یزد از اهمیت بالایی برخوردار استمؤثر بر زن

استقرار زنجیره تأمین لارج در صنعت کاشی و های مندی از محرکبهره برایی از انجام پژوهش حاضر ارائه مدل

 باشد. میسرامیک استان یزد 

 

 و پیشینه پژوهش ینظر یمبان

 اتیعمل نیب یهماهنگ تیها شروع به درک اهمکه شرکتیدارد، زمان 1980در دهه  شهیر نیتأم رهیمفهوم زنج

 کردیرو کیبه  جیتدرو به ودرمیفراتر  یسنت کیلجست تیریمفهوم از مد نیخود کردند. ا یتجار یو شرکا یداخل

کنندگان تا مصرف هیاول نندگانکنیتأم از یکالاها، اطلاعات و منابع مال انیجر تیریمد یبرا کپارچهیجامع و 

 رهیشدن تجارت، زنجیاطلاعات و جهان یفناور شرفتی، با پ2000و  1990 یها. در طول دههافتیتکامل  یینها
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 ،یاتیعمل ندیافر کیتنها نه نیتأم رهیشد. امروزه، زنج لیوکارها تبدکسب تیدر موفق یدیعامل کل کیبه  نیتأم

 میمستق ریها تأثآن تیو موفق یکه بر عملکرد کل شودیها محسوب مسازمان یبرامهم  یقابتر یاستراتژ کیبلکه 

عنوان بهو  یاتیح اریبس یبه عامل نیتأم رهیزنج ر،یاخ یهاههدر داز سوی دیگر  .1(2023)سهو  و همکاران،  دارد

شده  لیتبد یجهان یارهادر بازها سازمان یریپذرقابت یارتقا یبرا کمیوستیدر قرن ب یاصل یهامیاز پارادا یکی

)سونار  و  دهدیها رخ مسازمان نیتأم یهارهیدر داخل زنج یزیاز هر چ شتریب یکه رقابت اصل یاگونهاست، به

عنوان ، زنجیره تأمین به 4(2021)لیائو و ویدواتی . طبق تعریف 3-2(2023و همکاران،   گبالی؛ ب2022همکاران، 

کنندگان فروشان و مصرفکنندگان، خردهکنندگان مواد اولیه، تولیدکنندگان، توزیعای شامل تأمینساختار شبکه

در . (2021)لیائو و ویدواتی،  دست تعریف گردیده استنهایی در راستای تولید و توزیع اعضای بالادست و پایین

 فردمنحصربه یهایعنوان استراتژبه 9و پایدار 8، سبز7آور، تاب6، چابک5ناب رهیزنج تیریمد نظیر یمیمقابل، مفاه

طور کلی، به اند.مطرح شده نیتأم رهیبهبود عملکرد زنج یکه برا شوندیمشناخته  نیتأم رهیزنج تیریدر مد

و   تسیبن سی)رویندهای زنجیره تأمین است ااستراتژی ناب در پی حذف ضایعات و بهبود مستمر تمامی فر

و کاهش  ییشناسا ن،یتأم رهیناب در زنج یهاکیاصول و تکن یریکارگهب یهایژگیودیگر از . 10(2018همکاران، 

و کاهش  یکار باعث کاهش موجود نیا نیدر بر ندارد. همچنمان ساز یبرا یااست که ارزش افزوده ییهاتیفعال

 ییو پاسخگو تیفیک دبهبو یهانهیها باعث کاهش هزیژگیو نیاست که مجموعه ا نیتأم رهیدر زنج عاتیهرگونه ضا

است  یابزار ،ناب نیتأم رهیزنج ،صورت کلیهب .11(2021)شارما  و همکاران،  شودیم انیمشتر یازهایبهتر به ن

 یسطح بالاتر به ها،آن بخش یتمرکز بر رو و با ابندیرا ب نیتأم رهیپربازده زنج یهاتا بخش رانیکمک به مد یبرا

و  مؤثرکه استراتژی چابک به دنبال پاسخگویی . در حالی12(1620)آگارته  و همکاران،  ابندیاز عملکرد دست 

-13(2023 ،یو نام یگوشک یشمس ؛2018و همکاران،   کالوی)سبینی بازار است پیشکارآمد به تغییرات غیرقابل
در اقتصاد  راتییبازار، تغهای نوسان مؤثر طورتوانند بهیها مچابک، سازمان نیمأت رهیزنج یهایبا اتخاذ استراتژ 14

را  ییندهایاسازد تا فریها را قادر مسازمان زنجیره تأمین چابک،کنند.  تیریرا مد گریدر هر پارامتر د راتییتغ ای

آور، در پی حفظ مین تابأزنجیره ت .15(2022و همکاران،  انی؛ توسل2023)گاواده ، دهند رییکنند تغیکه دنبال م
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بازگشت سازمان به حالت اولیه خود پس از گذراندن یک بحران یا اختلال مانند حوادث  برایظرفیت لازم 

آوری تاب .1(2018و همکاران،   این می)فه باشدانتظار و تغییرات ناگهانی در بازار می، سوانح غیرقابلمحیطیزیست

 هااز آن یابیپاسخ به اختلالات و باز رمنتظره،یغ یدادهایرو یشدن براآماده منظوربه نیتأم رهزنجی تیقابلعنوان به

-2 (2021و همکاران،  ی؛ دنه2021، )آگراوال و ستتعریف گردیده است طلوبم در سطحِ اتیعمل با حفظ تداومِ
)جو ین سبز نیز در پی حفاظت از محیط زیست و افزایش تفکر توسعه پایدار است مأ. رویکرد مدیریت زنجیره ت 3

 رهیزنج تیریدر مد یطیمحستیعنوان ادغام تفکر زبهزنجیره تأمین سبز  .5-4(2023؛ عباس و تانگ ، 2022و کوان،

کنندگان به مصرف ییهامحصول ن لیتحو د،یتول یندهایامحصول، منابع و انتخاب مواد، فر یازجمله طراح ن،یتأم

و   ی؛ ش2021، یو گانگوان ای)بهات شده است فیآن تعر دیعمر محصول پس از عمر مف انیپا تیریمد نیو همچن

 . 7-6(2023همکاران، 

 2010است، در اوایل دهه  و سبز آورتاب ،چابک ،، که ترکیبی از چهار استراتژی ناب8مفهوم زنجیره تأمین لارج

وکار مدرن های محیط کسبها برای مدیریت پیچیدگیانشکل گرفت. این مفهوم در پاسخ به نیاز فزاینده سازم

سازی یک زنجیره مدل»ای تحت عنوان با انتشار مقاله 2011دو و همکارانش در سال توسعه یافت. کارلوس آزو

گیری از مزایای این رویکرد یکپارچه را معرفی کردند. هدف از این رویکرد، بهره «آور و سبزتأمین ناب، چابک، تاب

های بعد، مطالعات متعددی به بررسی کاربردها ها بود. در سالهای آنها و غلبه بر محدودیتاز این استراتژی هریک

عنوان یک پارادایم نوین و مزایای این رویکرد ترکیبی در صنایع مختلف پرداختند. امروزه، زنجیره تأمین لارج به

پذیری، زمان به کارایی، انعطافطور همدهد بهها امکان میشود که به سازماندر مدیریت زنجیره تأمین شناخته می

های مختلفی در جهان به سبب استفاده از تفکر زنجیره پژوهش .یابند پایداری و مقاومت در برابر اختلالات دست

)آزودو  و همکاران،  نندککارهایی را ارائه اند تا در زمینه استقرار مناسب این زنجیره تأمین راهتأمین لارج سعی کرده

پس از معرفی مفهوم زنجیره تأمین لارج در جهان پژوهشگران مختلفی در جهان رویکرد پژوهشی خود . 9(2011

  را به این زنجیره تأمین معطوف داشتند.

 شیمنظور افزابه نیتأم رهیزنج تیریمد کپارچهیمدل  کی در پژوهش خود (2023)خانزادی و همکاران 

در حالت  رهایکه غالب متغ دادپژوهش نشان  جینتادادند. توسعه  نیتأم رهیو کاهش مشکلات در زنج یریپذرقابت

در پژوهشی به شناسایی  (2022) قرقچیان و همکاران. عملکرد دارند ودبهب نقش بسزایی در اثربخشلارج 

شد. در  یمعرف یاصل سکیر 13در قالب  سکیر 41 پرداختند. در این پژوهش لارج نیمأت رهیزنج یهاسکیر

 یبندتیاولو نیبدتر -نیبهتر کیبا کاربست تکن ماندهیباق یهاسکیره و شدغربال یفاز یبا دلف هاسکیر نیادامه ا

و  ندهایمردم و ضعف فرا قیسلا رییتغ د،یتول یزیربرنامه ،یمال نیمأتمشکلات  یهاسکینشان داد ر جیشدند. نتا
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 یبه ابزارها یبخشتنوع لارج هستند. نیمأت رهیزنج یاز اجزا کیدر هر تیاولو نیترشیب یدارا افت،یباز یفناور

 یبه روندهادر توسعه محصولات، توجه  یمیت کردیو داشتن رو یابیبازار دیجد یهااستفاده از روش ،یمال نیمأت

پژوهش  یشنهادهایپ ترینمهم ان،یمشتر دیرفتار خر راتییتغ یو بررس ندهیدر آ کنندهرفتار مصرف یرو مؤثر

منظور ارزیابی میزان اختار بهدر پژوهشی به طراحی یک س (2024) پابرجا و همکاران .هستند سکیپاسخ به ر یبرا

 های پژوهش نشانهای ایران پرداختند. یافتهاستقرار زنجیره تأمین لارج در تأمین کالاهای پزشکی در بیمارستان

شامل کاهش  یمارستانیب یپزشک زاتیتجه در زنجیره تأمین لارج یابیارز یبرا یدیکل یهاشاخصداده است که 

 شیافزا ن،یمأت رهیکردن زمان چرخه توسعه زنجکوتاه ،یموجود تیریمد یسازنهیبه ن،یمأت رهیزنج یکل یهانهیهز

 یهاگاهیدر پا یریپذانعطاف جادیا ن،یمأت رهیزنج یاعضا نیاشتراک اطلاعات ب جیترو د،یمحصولات جد یمعرف

پسماند مانند استفاده مجدد و  تیریمد یهاوهیش یو اجرا یلیفس یهاو منابع، کاهش مصرف سوخت نیمأت

رتبط با استقرار م معضلاتبه شناسایی در پژوهشی  (2023) و همکاران 1سهو .باشدیم افتیبازمواد قابل افتیباز

درک  نبود»که  دهدیمطالعه نشان م نیا یهاافتهیمین لارج در صنایع کشاورزی و غذایی پرداختند. أزنجیره ت

گروه علل و  معضلات نیترمهم« و اعتماد تیشفاف نبود»و  «نفعانیذ ریو سا یمشتر یازهاین نیمتقابل ب

 ن،یهستند. همچن لارج در زنجیره تأمین صنایع تولید محصولات کشاورزی یهاوهیش یااجر یاصل یهامحرک

در گروه معلول قرار  «نیمأت رهیزنج یجار یهاتیفعال یو حسابرس شیپا نبود»و  «یرقابت یهاتیمز نبود»

صورت به توانیمرا در این پژوهش شده ییشناسا معضلاتگروه علت قرار دارند.  معضلات ریکه تحت تأث رندیگیم

کنترل  ییو مواد غذا یدر صنعت کشاورز لارج یهاوهیش زیآمتیموفق یاجرا یشده برایبندتیو اولو کیاستراتژ

ر پژوهشی به بررسی نقش معیارهای زنجیره تأمین لارج در انتخاب د (2024) و همکاران 2زادهشیخ کرد. تیریو مد

دهد گیر و عفونی پرداخته است. نتایج پژوهش نشان میهای همهکننده در صنعت دارو در مواجهه با بیماریتأمین

وزن را دارند، در  نیشتریب ،یریگقبل از همه یطیمحستیز یارهایو مع یمنیا یموجود ،یهمکار ت،یفیککه 

 نیشتریب ،یریگبعد از همه یطیمحستیز یارهایو مع یمنیا یموجود د،یموقع، زمان سررسبه لیکه تحو یحال

 یکننده که تقاضا را در مدت کوتاهنیمأانتخاب ت یبرا یکردیکه توسعه رو دهدیمطالعه نشان م نیوزن را دارند. ا

کمک  یبهداشت یهاستمینگه دارند، به س یافاض یکه موجود کندیم هیتوص کنندگاننیمأبرآورده کند و به ت

 یبندو رتبه ییشناسادر پژوهشی به  ،(1402) زاده و همکارانحسین بازار پاسخ دهند. یازهایتا بهتر به ن کندیم

 دی( تول2( با تمرکز بر سطح )کنندهعیتوزو  دکنندهیتول کننده،نی)تأم یسه سطح لارج نیتأم رهیزنج یهاسکیر

 ق،یتحق یهاافتهیمطابق با پرداختند.  نفت و گاز دیتول یاتیدر شرکت عمل نینو یراهبرد نییمنظور تببه اتیو عمل

کنترل،  ن،یتأم یارهایمع بترتیو به دیبرتر انتخاب گرد اریعنوان معوزن، به نیشتریب یدارا ندیافر اریمع یهاسکیر

چابک،  یرقابت یراهبردها ن،یراهبرد نو نییقرار گرفتند. تب یبعد یهاتیدر اولو یاطلاعات ستمیتقاضا و س ،یطیمح

به این موضوع در پژوهش خود  (2023) خانزاده و همکاران .دندیگرد یبندتیاولو بترتیآور و سبز بهناب، تاب

تواند در حقیقت منجر به بهبود عملکرد در ساختارهای مختلف سازمانی پرداختند که آیا زنجیره تأمین لارج می

بندی و با رویکرد پویایی سیستم انجام یافته بود با طراحی شود یا خیر. در این پژوهش که در صنعت چاپ و بسته

است تا نحوه تعاملات میان معیارهای اثربخشی زنجیره تأمین لارج در صنعت سناریوهای مختلف سعی گردیده 
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های مختلف موجود و با طراحی سناریوهای ی شناسایی گردد و در ادامه با استفاده از ظرفیتبندچاپ و بسته

عوامل  در پژوهش خود ،(1400) آبادینصیری دهج و مروتی شریف مختلف عملکرد زنجیره تأمین لارج ارتقا یابد.

 نیا جیاساس نتا. برردندکبررسی  ار بیفراترک کردیلارج با استفاده از رو نیتأم رهیزنج یاجرادر  تیموفق یدیکل

بعد  8در  اریمع 31 یپژوهش دارا نیشده که در اارائه ییلارج الگو نیتأم رهیزنج یاجرادر  تیموفق برایپژوهش 

 یارتقا ،یرونیب طیتوجه به مح ،یمنابع انسان تیریمد د،یو تول ندهایافر تیریمد ن،یتأم رهیزنج یشامل طراح

 رهیارکان زنج ریو تعامل با سا یطیمحستیه به مسائل زتوج ان،یارتباط با مشتر تیریمد ،یفرهنگ و تفکر سازمان

 عیلارج در صنا نیتأم رهیزنج یابیارزبه  (1400) ابویی مهریزی و همکاراندر پژوهشی دیگر . است نیتأم

لارج و عملکرد  نیتأم رهیبعد زنج ترینمهم ییحاصل نشان داد بعد پاسخگو جینتا .ی پرداختندخودروساز

رابطه با  ؛یمنابع انسان تیریمد ت؛یمشارکت و حما ؛فناوریرتبه دوم و سرعت، دانش و  یطیمحستیز

تا دهم  سوم یهارتبه بیبه ترت اتیو عمل هانهیو کنترل هز یریپذطافنعا ؛یستگیشا ان؛یو مشتر کنندگاننیتأم

 نیتأم رهیزنج تیریمد یهاوهیش یداریملکرد پادر پژوهش خود ع (1399) ایزدیار و همکاران. دندکررا کسب 

نتایج پژوهش حاکی از  مورد بررسی قرار دادند.را  ستمیس ییایبا استفاده از پو یخودروساز نیتأم رهیلارج در زنج

قل ونموقع و بهبود حملبه دیتول یجامع، بهبود اجرا تیفیک تیریمد یبهبود در اجرا یوهایکه سنار آن است

بهبود  یایگو وها،یسنار یاز اجرا ، همچنین نتایج حاصلشودیم نیتأم رهیشدن زنجدارتریموجب پا ر،یپذانعطاف

های رقابتی ارزیابی استراتژی پژوهشی را با هدف ،(1397) جمالی و کریمی است. نیتأم رهیزنجعملکرد در  یداریپا

آوری های تاباستراتژی نشان داد کهپژوهش این ج تای. نانجام دادندمین لارج در صنعت سیمان أمدیریت زنجیره ت

مین صنعت أمین لارج برای ارزیابی عملکرد مدیریت زنجیره تأترین استراتژی رقابتی مدیریت زنجیره تو سبز مهم

های مین از تکنیکأارائه رویکردی یکپارچه در مدیریت زنجیره ت در پژوهش خود با هدف. سیمان کشور هستند

انتقال  معضلات یبه بررس پژوهشیدر  (1402) و همکاران یسراج .داستفاده کردن گیری چندشاخصهتصمیم

مرتبط با  شدهیاعتبارسنج معضل 35نشان داد که  جیاند. نتاپرداخته ییدارو یهالارج در شرکت نیتأم رهیزنج

چالش  10و  یآورچالش تاب 9 ،یچالش چابک 9چالش ناب،  7لارج وجود دارد، ازجمله  نیتأم رهیانتقال به زنج

 ی، استفاده از فناوردیتول یبرا یطراح عبارت از بیآور و سبز به ترت، چابک، تابابن یهاچالش ترینمهمسبز. 

در پژوهش  (1399) انواری باشد.می سبز یبندو بسته کنندگانعیو توز کنندگاننیبا تام یارتباط قو اطلاعات،

 کپارچهیمدل  کع پتروشیمی، ییدر صنا داریسبز و پا ،یریپذناب، چابک، انعطاف یهامیپارادا یهدف بررسخود با 

نقش  1(2021). در پژوهشی دیگر دادندارائه  داریپا نیمأت رهیو عملکرد زنج لارج نیمأت رهیزنج یهامیاز پارادا

 یعنی ،یدیو عوامل کل داریپا نیمأت رهیزنج یعملکرد تجار نیواسطه ب کیعنوان را به کلان داده لیو تحل هیتجز

-وهیش ن،یمأت رهیزنج یهاوهیش ،یسازمان یهاوهیش ،یطیمحستیز یهاوهیش ،یاجتماع یهاوهیشناب،  یهاوهیش

مقابله با ابهام و  یجامع برا کردیرودر پژوهش خود یک  (1398) اکبرزاده و همکاران. ندردک یبررس ،یمال یها

این  جی، با کمک نتای ارائه دادندفاز یهامجموعه یبا استفاده از تئور یانسان یریگمیتصم ندیافر یذات تیقطععدم

 یبندتیها را اولوآن یمشخص و اجرا را رویکردهای زنجیره تأمین لارج نیترتیاهمو کم ترینمهمتوان یم پژوهش

 . کرد

                                                           
1. Raut et al. 
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رات و یثتأ یدر سراسر جهان به بررس یکه مطالعات متعدد دهدیحوزه نشان م نیپژوهش در ا اتیادب یبررس

طور ها بهپژوهش نیاند. اپرداخته یو خدمات یدیتول عیلارج در صنا نیتأم رهیاستقرار مناسب زنج یامدهایپ

 ن،یبر ا علاوه .اندرا ارائه کرده یتوجهقابل جیاموضوع را مورد کنکاش قرار داده و نت نیابعاد مختلف ا یاگسترده

ه شد یابیو ارز یمختلف بررس قاتیلارج در تحق نیتأم رهیدر استقرار زنج یتوانمندساز برای یمتنوع یابزارها

به بهبود عملکرد  توانندیکه م شوندیرا شامل م کیو استراتژ یعمل یکارهااز راه یعیوس فیابزارها ط نیاست. ا

 یهالارج در پژوهش نیتأم رهیاستقرار زنج یلازم برا یهاحال، نقش محرک نیا با .کمک کنند نیتأم رهیزنج

چون مصاحبه با  ییهامطالعات، با استفاده از روش نیاز ا یه است. در برخشد ییو شناسا یبررس ینسبتاً محدود

را به  یو خدمات یدیتول عیاکه صن یپژوهش، تلاش شده است تا عوامل محرک نهیشیپ قیدق یبررس ایبرگان خ

ا در هپژوهش نهیشیپ قیدق مرور .شوند لیو تحل ییشناسا دهند،یحلقه بسته سوق م نیتأم رهیسمت استقرار زنج

 نیمنظور استقرار مناسب ابه یمراتبسلسله یکردیجامع با رو یحوزه آشکار ساخته است که تاکنون پژوهش نیا

و  مندنظام یدگاهیرا که بتواند د یاضرورت انجام مطالعه ،یشکاف پژوهش نیها صورت نگرفته است. امحرک

خلأ  نیاساس، پژوهش حاضر با هدف پرکردن ا نیا بر .سازدیدهد، برجسته م رائهموضوع ا نیبه ا یچندسطح

. پردازدیلارج م نیتأم رهیزنج یهااستقرار محرک یبرا یریو تفس یمراتبمدل سلسله کی یبه طراح ،یقاتیتحق

 انیدرک روابط م یمنسجم برا یکمک خواهد کرد بلکه چارچوب یدیکل یهامحرک ییتنها به شناسامدل نه نیا

و  رانیبه مد تواندیم یکردیرو نیارائه خواهد داد. چن گریکدیها بر آن یرگذاریتأث نحوهها و محرک نیا

 یسازنهیبه استقرار و به ترکیتر و استراتژجامع یدیکمک کند تا با د نیتأم رهیدر حوزه زنج رندگانیگمیتصم

 لارج بپردازند. نیتأم رهیزنج

  شناسیروش

های مؤثر بر زنجیره تأمین لارج در صنعت کاشی و سرامیک که درصدد شناسایی محرکجاییآن پژوهش حاضر از

است. در پژوهش ترکیبی، کمی(  -)کیفیروش ترکیبی از نوع از نظر  کاربردی و ،د، از حیث هدفباشاستان یزد می

همچنین از لحاظ افق زمانی،  برد،کار میهپژوهشگر هر دو رویکرد کمی و کیفی مرسوم را در اجرای طرح پژوهش ب

کرار نخواهد زمانی دیگر، ت هایو طی دوره دریگمی مقطعی است زیرا تنها در یک مقطع زمانی مشخص صورتتک

، شامل 1سازی ساختاری تفسیریجامعه آماری پژوهش در بخش ارائه مدل مفهومی با استفاده از رویکرد مدلشد. 

خبرگان و  بوده است. دانشگاهی انادتمتخصصان صنعت کاشی و سرامیک استان یزد و اسو دو گروه از خبرگان 

سال تجربه، و  7سال سابقه، مدیران میانی با حداقل  10قل متخصصان صنعتی شامل مدیران ارشد با حدا

های مدیریت دانشگاهی از رشته انادتسال سابقه در زمینه زنجیره تأمین هستند. اس 5کارشناسان ارشد با بیش از 

مقاله  3سال سابقه تدریس و پژوهش و حداقل  5صنعتی، مهندسی صنایع و مدیریت زنجیره تأمین، با حداقل 

گیری هدفمند و در دسترس و براساس پژوهشی در این زمینه انتخاب شدند. با استفاده از روش نمونه -علمی

سال فعالیت کاری یا پژوهشی در زمینه زنجیره تأمین، عملکرد پژوهشی قابل  5معیارهایی چون داشتن حداقل 

استاد دانشگاهی(  5صنعت و  متخصص 7خبره ) 12استناد و آشنایی با صنعت کاشی و سرامیک استان یزد، تعداد 

نامه مقایسه زوجی انتخاب شدند. این تعداد بر اساس اصل اشباع نظری برای مشارکت در پژوهش و تکمیل پرسش

                                                           
1. Interpretive Structural Modeling 
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های زمانی تعیین گردید و اگرچه محدود است، با توجه به تخصص و با توجه به پیچیدگی موضوع و محدودیت

. بر اساس پژوهش رای دستیابی به نتایج معتبرکافی تشخیص داده شدعمیق افراد و ماهیت کیفی رویکرد پژوهش، ب

ساخت مدل  برایخبره  15تا  7( تعداد 2018(، )نادری بنی و همکاران، 2020)صفاری دربرزی و همکاران، 

تواند با توجه به اشباع نظری پژوهشگر را از حجم و نظرات این تعداد خبره می کندساختاری تفسیری کفایت می

 .است نشان داده شده 2دول مشخصات این خبرگان در ج. نیاز سازدی خبره درگیر در این بخش بیبالا

 ییدکننده عواملأت خبرگان. مشخصات 1جدول 
 میزان تحصیلات سابقه کار سن

 فراوانی تحصیلات فراوانی سابقه کار فراوانی بازه سنی خبرگان

 0 لیسانس 2 ج تا ده سالنپ 2 وپنج سالسی تا سی
 3 ده تا پانزده سال 4 وپنج تا چهل سالسی

 8 فوق لیسانس
 4 پانزده تا بیست سال 4 وپنج سالچهل تا چهل
 3 بیشتر از بیست سال 2 وپنج سالبیشتر از چهل

 4 دکتری
 12 مجموع 12 مجموع

، جامعه آماری شامل مدیران 1ازی معادلات ساختاریسآمده با استفاده از رویکرد مدلدستمنظور برازش مدل بهبه

منظور تعیین حجم نمونه و کارکنان بخش تولیدی صنعت کاشی و سرامیک استان یزد است که در این بخش به

 صورت زیر ارائه شده، استفاده گردیده استکه به (1995)بارکلای و همکاران نامه، از فرمول برای تکمیل پرسش

نامه میان کارکنان پرسش 200تعداد  ،در پژوهش حاضر با توجه به تعداد حداقلی نمونه (1995) بارکلای و همکاران

حداقل حجم نمونه لازم برای  ها بازگشت داده شد.عدد از آن 174صنعت کاشی و سرامیک استان یزد که تعداد 

 ترین مقدار حاصل از دو قاعده:، برابر است با بزرگPLSاستفاده از روش 

گیری های اندازهای که دارای بیشترین شاخص در میان مدلگیریی مدل اندازههاتعداد شاخصضرب در  10( 1

 ست.امدل اصلی پژوهش 

 شوند.ضرب در بیشترین روابط موجود در بخش ساختاری مدل اصلی تحقیق که به یک متغیر مربوط می 10( 2

 از: فرمول تعیین حجم نمونه بر اساس مطالب فوق عبارت است روز اینا

n = max⁡(q, R) 

 که در آن 

qگیریهای اندازه: بیشترین شاخص در میان مدل 

Rبیشترین روابط موجود در بخش ساختاری مدل :. 

های مؤثر بر شناسی انجام پژوهش بدین صورت است که ابتدا با بررسی ادبیات و پیشینه پژوهش محرکروش

امه مقایسه زوجی نظرات خبرگان صنعت نزنجیره تأمین لارج شناسایی شدند. سپس با طراحی و توزیع پرسش

منظور ارائه مدل لارج زنجیره تأمین در صنعت کاشی و سرامیک استان یزد با استفاده از کاشی و سرامیک به

ای نامهشده ابتدا پرسشمنظور برازش مدل حاصلآوری شد. در نهایت بهری تفسیری جمعسازی ساختارویکرد مدل

گردید و میان مدیران و کارکنان صنعت کاشی و سرامیک استان یزد توزیع شد احی شده طربرای عوامل شناسایی

                                                           
1. Structural Equation Modeling 

https://www.researchgate.net/publication/242663837_The_Partial_Least_Squares_PLS_Approach_to_Causal_Modeling_Personal_Computer_Use_as_an_Illustration
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آمده مورد دستبرازش مدل به Smart PLS 3افزار سازی معادلات ساختاری و نرمو در نهایت بر اساس رویکرد مدل

  دهد.می صورت شماتیک نشانمراحل انجام پژوهش را به 1تحلیل قرار گرفت. شکل  و بررسی و تجزیه

شناسایی محرک های موثر بر استقرار زنجیره 
تأمین لارج با بررسی ادبیات و پیشینه پژوهش

طراحی پرسشنامه مقایسات زوجی به منظور 
سنجش نحوه ارتباط میان محرک ها

طراحی پرسشنامه بر اساس شاخص های 
شناسایی شده از ادبیات پژوهش

گیری و ارائه پیشنهادات به منظور نتیجه
استقرار زنجیره تأمین لارج در صنعت کاشی و 

سرامیک استان یزد

طراحی ساختار مفومی ارتباطی در استقرار 
زنجیره تامین لارج در صنعت کاشی و سرامیک 
یزد با استفاده از تکنیک مدل سازی ساختاری 

تفسیری

برازش مدل حاصل از رویکرد مدل سازی 
ساختاری تفسیری با استفاده از رویکرد 
مدل سازی معادلات ساختاری و نرم افزار 

Smart PLS 
 روند اجرای پژوهش .1

ه شدتشریح  یساختارمعادلات  یسازو مدل یریتفس یساختار یسازدو روش مدلاین بخش از پژوهش، در ادامه 

  است. 

 

 یریتفس یساختار سازیمدل

د و سیستم را نکمیپذیر امکان را ستمیس یهایدگیچیپ یاست که بررس یروش ،یریتفس یساختار سازیمدل

روش ، مبدع (1974) لدیوارف فیطبق تعر. (2020)خو و ژو،  درک باشد سادگی قابلکه به دهدای شکل میگونهبه

از  یااست که در آن مجموعه یتعامل یریادگی ندیافر کی کردیرو نی، ا(ISM)ی ریتفس یزی ساختارسامدل

 یساختار یسازمدل یکتکن یاجرا ی. براشوندیم یجامع ساختارده مندنظاممدل  کیمتفاوت در قالب  یارهایمع

 .(2020)خو و ژو،   شود یط ریز ندیافر دیبا ستمیس کی در یریتفس

در صنعت  لارج نیتأم رهیبر زنج مؤثرعوامل  انیم هرابط (:SSIM) 1یساختار یخودتعامل سیماتر لی( تشکالف

از روابط  سیماتر نیآوردن ادستبه ی. برادیآیم دستبه سیماتر نیبا استفاده از ا زدی کاشی و سرامیک استان

 :شوداستفاده می ریز

V :i  منجر بهj شودمی 

A :j  منجر بهi شودمی 

Xدادن تأثیر دوطرفه بین : برای نشانi  وj 

Oدادن عدم تأثیر بین : برای نشانi  وj 

                                                           
1. Structural Self-Interaction Matrix 
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 ریز یهاو با استفاده از رابطه یخودتعامل سیماتر یبر مبنا سیماتر نی: ا(IRM) 1هیاول یابیدست سیماتر جادی( اب

 :شودمی لیتشک

و  ردیگیم 1دستیابی عدد  سیمربوطه در ماتر هت، خانگرفته اس V نماد یخودتعامل سیدر ماتر (j, i) اگر خانه -1

 .ردیگیعدد صفر م (i, j) هخان یعنیآن،  نهیقر هخان

 ردیگیدستیابی عدد صفر م سیمربوطه در ماتر هگرفته است، خان A نماد یخودتعامل سیدر ماتر (j, i) اگر خانه  -2

 .ردیگیم 1عدد  (i, j) ۀخان یعنیآن،  نهیقر هو خان

 ردیگیم 1دستیابی عدد  سیمربوطه در ماتر هگرفته است، خان X نماد یخود تعامل سیدر ماتر (j, i) گر خانها  -3

 .ردیگیم 1هم عدد  (i, j) هخان یعنیآن،  نهیقر هو خان

 ردیگیعدد صفر م یابیدست سیمربوط در ماتر هگرفته است، خان Oنماد  یخودتعامل سی( در ماترj, iاگر خانه ) -4

 . ردیگیعدد صفر م ( همi, j) هخان یعنیآن،  نهیقر هنو خا

دستیابی  سیعناصر لازم است، ماتر نیب یتعامل ه: با درنظرگرفتن رابط(FRM) 2ییدستیابی نها سیماتر لی( تشکج

 برقرار شود داریحالت پا کهیطوربه ؛رساند  k+1 را به توان هیاول سیماتر دیمنظور با نیسازگار شود. بد هیاول

((MK=MK+1.  شود( نشان داده می1صورت )*خواهد شد که به 1به  لیعناصر صفر تبد یبرخ بیترت نیبد. 

( برای هر عنصر یمقدم )ورود ه( و مجموعی)خروج یابیدستقابل هها: پس از تعیین مجموع( تعیین سطح شاخصد

ای برای هر عنصر، مجموعهستیابی دقابل هشود. مجموعبندی متغیرها انجام میمشترک، سطح هو تعیین مجموع

ای مقدم، مجموعه هباشند و مجموع هشد صورت یک ظاهربه ییدستیابی نها سیماتر یهااست که در آن سطر

مشترک  هآوردن اشتراک این دو مجموعه، مجموعدستشده باشند. با به صورت یک ظاهرها بهاست که در آن ستون

دستیابی یکسان باشد، سطح اول اولویت را به قابل همشترک با مجموع هدست خواهد آمد. عناصری که مجموعبه

 .شوددهند. با حذف این عناصر و تکرار این مرحله برای سایر عناصر، سطح کلیه عناصر تعیین میخود اختصاص می

ترسیم  قیو ماتریس دستیابی نهایی، مدل تحق شدهنییبراساس سطوح تع :( ترسیم مدل ساختاری تفسیریه

 .دهدرا نشان می گریکدیعوامل بر  یبندی عوامل مختلف و نحوه اثرگذارمدل سطح نیا شود.می

 کمک با شدهارائه مفهومی مدل برازش سنجش برای ساختاری معادلات سازیمدل تکنیک از ،پژوهش ادامه در

 از ساختاری معادلات زیسامدل تکنیک از استفاده منظوربه. شودمی استفاده سازی ساختاری تفسیریروش مدل

 از متشکل اینامهپرسش گرفته،شکل ساختاری مدل برازش بررسی منظوربه. شد استفاده  Smart PLS 3 افزارنرم

 یزد استان کاشی و سرامیک و کارکنان صنعت مدیران اختیار در و طراحی پژوهش پیشینه به توجه با گویه 36

 و بارکلای توسط شدهارائه فرمولبراساس  نامهپرسش این به دهندگانپاسخ تعداد. گرفت قرار پاسخگویی منظوربه

گردید  محاسبه ،است PLS روش در لازم نمونه حجم تعیین برای شدهشناخته قواعد از یکی که (1995) همکاران

 نمونه تعداد حداقل بهتوجه  با حاضر پژوهش در ها،داده به دستیابی منظوربه روز اینا .(1995) همکاران و بارکلای

 یزد، کاشی و سرامیک استان ن صنعترکناو کا مدیران به دسترسی هایمحدودیت همچون هاییمحدودیت و لازم

 در ،ناقص موارد حذف و بررسی از پس شد. مذکور توزیع مدیران و کارکنان صنعت میان نامهپرسش 200 تعداد

 روش بخش، این در شدهاستفاده گیرینمونه روش. شد بررسی پژوهش برای نامهپرسش 174 تعداد نهایت

                                                           
1. Initial Reachability Matrix 
2. Final Reachability Matrix 

https://www.researchgate.net/publication/242663837_The_Partial_Least_Squares_PLS_Approach_to_Causal_Modeling_Personal_Computer_Use_as_an_Illustration
https://www.researchgate.net/publication/242663837_The_Partial_Least_Squares_PLS_Approach_to_Causal_Modeling_Personal_Computer_Use_as_an_Illustration
https://www.researchgate.net/publication/242663837_The_Partial_Least_Squares_PLS_Approach_to_Causal_Modeling_Personal_Computer_Use_as_an_Illustration
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. شدند شناسایی پژوهش پیشینه و بررسی ادبیات با نامهپرسش دهندهکیلتش هایگویه. تصادفی است گیرینمونه

 صنعت و دانشگاهی خبرگان توسط نامهپرسش این صوری، روایی بررسی منظوربه نامه،پرسش طراحی از پس

 رزااب از ،پژوهش این در روایی بررسی منظوربه. گرفت قرار تأیید و تعدیل مورد نامهپرسشسؤالات  و شدبررسی 

 بین شدهگذاشته اشتراکبه واریانس دهنده میانگیننشان که 1شدهو معیار میانگین واریانس استخراج همگرا روایی

 سازه یک همبستگی میزان همگرا روایی تر،ساده بیان به. است شده استفاده باشد،می خود هایشاخص با سازه هر

قبول قابل حد. است بیشتر نیز برازش باشد، بیشتر ستگیهمب این هرچه که دهدمی نشان را خود هایشاخص با

  .(2020)لاو و فانگ،است  5/0 مقدار معیار، این برای

 میزان نشانگر کرونباخ آلفای. استشده استفاده ترکیبی پایایی و کرونباخ آلفای ابزارهای از پایایی سنجش رظومنبه

شده  تعیین 7/0 مقدار معیار این برایقبول قابل حد که است آن به مربوط هایشاخص و سازه یک همبستگی

 هایشانسازه همبستگی بهباتوجه  بلکه مطلق، صورتبه نه را هاسازه پایایی ترکیبی، پایایی معیار همچنین. است

 برازش از نشان باشد، 7/0 از بالاتر سازه هر برای ترکیبی پایایی مقدار کهدرصورتی. کندمی محاسبه یکدیگر با

 .(2018ن،ی)روف و اخترالددارد  مدل پایایی مناسب

 

 هایافته

لارج، تلاش شد تا  نیتأم رهیزنج نهیدر زم یقاتیتحق نهیشیو پ اتیا مرور گسترده ادبپژوهش، ب نیا یدر ابتدا
در مطالعات  یکمتر یفراوان یدارا یشده، برخییعوامل شناسا انیگردند. از م ییشناسا رهیزنج نیعوامل مؤثر بر ا

گرفتند  قرار لیو تعد ینیو خبرگان حوزه، مورد بازب ندسته از عوامل، با کسب نظرات کارشناسا نیبودند. ا نیشیپ
 نهیشیشده از پعوامل استخراج انیدر م ن،یبر ا علاوه .لارج گردند نیتأم رهیزنج یهایژگیو و طیتا متناسب با شرا

گرفته بودند اما نمورد استفاده قرار  نیشیپ قاتیاز تحق کمیدر تعداد  وجود داشتند که اگرچه زین یپژوهش، برخ
 هدست نیا نینداشتند. بنابرا یپژوهش، کاربرد نیخاص صنعت موردمطالعه در ا طیو شرا یمبا درنظرگرفتن مدل بو

 لاتیعمال تعدا ،پژوهش نهیشیپ قیدق یپس از بررس ت،ینها در .از ادامه روند پژوهش کنار گذاشته شدند ،از عوامل
لارج  نیتأم رهیمؤثر بر زنج ییصنعت، فهرست عوامل نها نیلازم با نظر خبرگان و حذف عوامل فاقد کاربرد در ا

 آمده است. 2که در جدول  دیگرد نیتدو
 

 . عوامل مؤثر بر زنجیره تأمین لارج2جدول 

 منابع تعریف عامل

 فناوریدانش و 

شده راک گذاشتهبه اطلاعات و دانش اشت فناوریدانش و 
گذاری و استفاده میان مدیران و کارکنان و همچنین سرمایه

های جدید و مدرن در صنعت کاشی و سرامیک از فناوری
 استان یزد اشاره دارد.

 ;2015و همکاران،  لیاسماع می)ابراه
و  یخانزاد ;2020و همکاران،  اریزدیا

و  یزیمهر ییابو ;1402 همکاران،
 (1400همکاران، 

رابطه با 
 کنندگانتأمین

کنندگان، ارتباط صنعت کاشی و سرامیک رابطه تأمین
کنندگان خود از منظر رعایت مسائل استان یزد با تأمین

مرتبط با محیط زیستی، کیفیت مواد اولیه، هزینه و ... و 

آزودو و  ;2008،  ی)آناند و کودال
و  انیقرقچ ;2011همکاران، 

و  یمحمدنژاد چار ;1401همکاران، 

                                                           
1. Average Variance Extracted 
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 منابع تعریف عامل
ندگان کنهمچنین همکاری بلند و توسعه و گسترش تأمین

 خود است.
و همکاران،  یصفر  ;2017 ،یصوف

1400) 

 شایستگی

های موجود در بازار پیش برداری از فرصتشایستگی به بهره
و سرامیک استان یزد، ارائه محصولات روی صنعت کاشی 

جدید و متمایز اشاره دارد. همچنین شایستگی انجام 
منظور طور مداوم بههای مبتنی بر مهندسی ارزش بهیندافر

کاهش ضایعات ایجادشده در صنعت کاشی و سرامیک 
 شود.استان یزد را نیز شامل می

 ;2021و همکاران،  یزیهرم یی)ابو
و  تزیبن زیرو ;2021رات و همکاران، 

  (2019همکاران، 

 سرعت

سرعت به کاهش چرخه تولید محصولات و تحویل به موقع 
ها به مشتریان در صنعت کاشی و سرامیک استان یزد و آن

های مرتبط با آلات و ابزارهمچنین تنظیم سریع ماشین
 تولید اشاره دارد.

و  نیل ;2023و همکاران،  ی)سراج
و  یزیمهر ییابو ;2006همکاران، 
رات  ;2017 د،یرش ;2021همکاران، 

  (2021و همکاران، 

مشارکت و 
 حمایت

 یمشارکت و حمایت به همکاری و هماهنگی میان اعضا
زنجیره تأمین صنعت کاشی و سرامیک استان یزد و 

ها و نظرات کارکنان و ایت مدیریت از ایدههمچنین حم
 مسائل مرتبط با محیط زیست اشاره دارد.

و  یسراج ;2020و همکاران،  اریزدی)ا
و همکاران،  یخانزاد ;2023همکاران، 

  (2021و همکاران ،  یافریس  ;1402

مدیریت زیست 
 محیطی داخلی

های محیطی داخلی به برقراری سیستممدیریت زیست
محیطی، آموزش کارکنان در مورد مسائل مناسب زیست

حمایت  راستایهای لازم در مرتبط با محیط زیست و اقدام
از محیط زیست توسط مدیران صنایع کاشی و سرامیک 

 استان یزد اشاره دارد.

 اریزدیا ;2020، و همکاران انی)قرقچ
و  یسراج ;2020و همکاران، 

و  یزیمهر ییابو ;2023همکاران، 
رات  ;2017 د،یرش ;2021همکاران، 

و  تزیبن زیرو ;2021و همکاران، 
  (2019همکاران، 

 خرید سبز

 های مرتبط با مواد اولیه درخرید سبز به تدوین استاندارد
شی محیطی توسط صنعت کارعایت مسائل زیست راستای

های و سرامیک استان یزد و کنترل دارابودن گواهینامه
کنندگان صنعت کاشی و محیطی معتبر تأمینزیست

 سرامیک استان یزد توسط مدیران این صنعت اشاره دارد.

 ;؛ 2023و همکاران،  ی)سراج
 ;2017 ،یو صوف یمحمدنژاد چار

و  تزیبن زیرو ;؛2021رات و همکاران، 
و  یافریس ;؛2017همکاران، 

  ؛(2021همکاران، 

 تولید پاک

یند امحیطی در فرهای زیستتولید پاک به رعایت استاندارد
سازی های پیشرفته برای بهینهتولید، استفاده از فناوری

یند اانرژی و آموزش الگوهی صحیح مصرف انرژی در فر
سرامیک استان یزد اشاره تولید به کارکنان صنعت کاشی و 

 دارد.

 اریزدیا ;1401و همکاران،  انی)قرقچ
و  یسراج ;2020و همکاران، 

و  تزیبن زیرو ;2023همکاران، 
سهو و همکاران،  ;2017همکاران، 

 (2021و همکاران،  یافریس ;2022

 پذیریانعطاف

های تولید منعطف در ز سیستمپذیری به استفاده اانعطاف
پاسخگویی به تقاضاهای پویای مشتریان، توانایی  راستای

اد تغییرت جزئی در طراحی محصولات و ... در صنعت جای
 کاشی و سرامیک استان یزد اشاره دارد.

 یدوب ;2020شنگ و همکاران، )چان
و  یسراج ;2021و همکاران، 

و همکاران،  یخانزاد ;2023همکاران، 
و  گلریاشپ ;2017 د،یرش ;1402

 (2012همکاران، 
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 منابع تعریف عامل

 قابلیت مشاهده

قابلیت مشاهده به میزان دسترسی و قابلیت مشاهده 
اطلاعات مرتبط با تقاضا، کارکنان و اطلاعات مرتبط با 
محیط زیست در صنعت کاشی و سرامیک استان یزد اشاره 

 دارد.

 ;2020)بولاکوا و همکاران، 
 ;2016پرست، و ملت یاحمدکمال

و وانگ،  یو ;2022سهو و همکاران، 
  (2014و همکاران،  یسون ;2010

مدل  یزوج سهینامه مقاپرسش یلارج به طراح نیتأم رهیبر استقرار زنج مؤثر یهاعوامل محرک ییاز شناسا پس

 12 نینامه در بپرسش دلیل نیشود، به هم ییعوامل مؤثر شناسا انیپرداخته شد تا روابط م یریفست یساختار

 ،از خبرگان شدهیآورنامه جمعهر پرسش س. براسادیگرد عیتوز زدیاستان  کیو سرام ینفر از خبرگان صنعت کاش

 یساختار یخودتعامل سیماتر ،یاوانفر نیشترینظرات براساس ب عیکه از تجم شودیم جادیا یخودتعامل سیماتر کی

  .است 3به شرح جدول  سیماتر نیکه ا شودیم لیتشک یینها

 یساختار یخودتعامل سیماتر .3 جدول
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 عامل

V V V V V X V V V  1-  فناوریدانش و 

O V V V A A V X   2- کنندگانرابطه با تأمین 

A A A A A A O    3- شایستگی 

A A O O O A     4- سرعت 

V V O V V      5- مشارکت و حمایت 

O O V V       6- مدیریت زیست محیطی 

A A A        7-  پاکتولید 

O O         8- خرید سبز 

A          9- پذیریانعطاف 

 قابلیت مشاهده -10          

استخراج  یینها یابیدست سیو سپس ماتر هیاول یابیدست سیابتدا ماتر ،آمدهدستبه یخودتعامل سیبه ماتر باتوجه

مقدم و مشترک  ،یابیدست یهامجموعه هر بعد یبرا یینها یابیدست سیبه ماترو در مرحله بعد باتوجه  گرددیم

 . گردندیم ییشناسا 4ابعاد مطابق جدول  یبندسطح منظوربه

 ابعاد یبندسطح .4 جدول
 سطح مشترک مجموعه مقدم مجموعه یابیدست مجموعه عوامل

 5 1،  5 1،  5 1،  2،  3،  4،  5،  6،  7،  8،  9،  10 فناوریدانش و  -1

 2 2،  3،  7،  8،  9 1،  2،  3،  5،  6،  7،  8،  9،  10 2،  3،  4، 7،  8،  9 دگانکننرابطه با تأمین -2
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 سطح مشترک مجموعه مقدم مجموعه یابیدست مجموعه عوامل
 2 2،  3،  7،  8،  9 1،  2،  3،  5،  6،  7،  8،  9،  10 2،  3،  4، 7،  8،  9 شایستگی -3

 1 9 1،  2،  3،  5،  6،  9،  10 9 سرعت -4

 5 1،  5 1،  5 1،  2،  3،  4،  5،  6،  7،  8،  9،  10 مشارکت و حمایت -5

 5 6 1،  5،  6 2،  3،  4،  6،  7،  8،  9 مدیریت زیست محیطی -6

 1 2،  3،  7 1،  2،  3،  5،  6،  7،  8،  9،  10 2،  3،  7 تولید پاک -7

 3 2،  3،  8 1،  2،  3،  5،  6،  8 2،  3،  7،  8،  9 خرید سبز -8

 2 2،  3،  8،  9 1،  2،  3،  5،  6،  8،  9،  10 2،  3،  4،  7،  8،  9 پذیریانعطاف -9

 3 10 1،  5،  10 2،  3،  4،  7،  9،  10 قابلیت مشاهده -10

 شکل در تفسیری ساختاری مدل ترسیم نهایی، دستیابی ماتریس اساس بر مؤثر عوامل تمام سطح تعیین از پس

 است. مشاهده قابل 2

 پژوهش یمدل مفهوم .2 شکل

مرحله  نی. در اشودیاستفاده م Smart PLS3افزار پژوهش حاضر از نرم یشنهادیبرازش مدل پ یبررس برایدامه ا در

 متغیرهای یبرا  2Rو  2Q مقادیر و مدل ساختاری و سپس برازشاز ابعاد مدل  کیهر ییایو پا ییروا ریابتدا مقاد

 .شودیمحاسبه م 5جدول مطابق  پژوهش مدل وابسته

 ادیر روایی و پایایی ابعادمق .5 جدول
 R2 Q2 (AVEروایی همگرا ) پایایی ترکیبی آلفای کرونباخ های پژوهشمتغیر

 402/0 702/0 606/0 860/0 748/0 پذیریانعطاف
 420/0 711/0 630/0 872/0 804/0 تولید پاک
 384/0 603/0 671/0 860/0 755/0 خرید سبز

 - - 611/0 863/0 788/0 فناوریدانش و 

 مدیریت زیست محیطی

 خرید سبز

 فناوریدانش و 

 شایستگی

 سرعت

 کنندگانرابطه با تأمین پذیریفانعطا

 قابلیت مشاهده

مشارکت و 

حمایت

 تولید پاک
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 R2 Q2 (AVEروایی همگرا ) پایایی ترکیبی آلفای کرونباخ های پژوهشمتغیر
 399/0 679/0 622/0 868/0 797/0 کنندگانرابطه با تأمین
 412/0 708/0 619/0 867/0 795/0 سرعت

 413/0 725/0 605/0 860/0 782/0 شایستگی
 359/0 699/0 677/0 863/0 761/0 قابلیت مشاهده

 384/0 597/0 679/0 864/0 763/0 مدیریت زیست محیطی داخلی
 - - 668/0 858/0 751/0 مشارکت و حمایت

بینی مدل را قدرت پیش Q2 عیارم .شد تأیید پژوهش ابعاد کلیه پایایی و روایی ،5 جدول هاییافته بر اساس
های بینی شاخصقبول هستند باید قابلیت پیشهایی که دارای برازش بخش ساختاری قابلسازد. مدلمشخص می

زا های درونبینی مدل در مورد سازهمورد شدت قدرت پیشزای مدل را داشته باشند. در های درونمربوط به سازه
مدل  2Qها تمامی مقادیر براساس یافته. (2020)لاو و فانگ، است  تعیین گردیده 35/0و  20/0، 15/0 سه مقدار

برای  2Rکند. معیار قبولی پیروی میبینی قابلدهد مدل از قدرت پیشدر وضعیت قوی قرار دارد که نشان می
رود و نشان از تأثیری کار میسازی معادلات ساختاری بهگیری و بخش ساختاری مدلخش اندازهکردن بمتصل

های درونزای )وابسته( مدل تنها برای سازه 2Rگذارد. معیار زا میزا بر یک متغیر دروندارد که یک متغیر برون
 67/0و  33/0، 19/0 معیار صفر است. سه مقدارزا )مستقل( مقدار های برونگردد و در مورد سازهمحاسبه می

های مربوط به سازه 2R شده و هرچه مقدار یمعرف 2Rمقدار ملاک برای مقادیر ضعیف، متوسط و قوی  عنوانبه
در این پژوهش مقادیر مربوط ، (1999)هالند،  دهنده برازش بهتر مدل استزای یک مدل بیشتر باشد، نشاندرون

. بر استه استفاده شد SRMRدر وضعیت متوسط و قوی قرار دارد. برای بررسی برازش کلی مدل، از معیار   2R به
گیری و بخش ساختاری مدل کلی پژوهش خود، برازش تواند پس از بررسی بخش اندازهس این معیار محقق میاسا

برازش  انگریتر باشد بکند و هرقدر که کوچکمی رییتغ کیصفر تا  نیشاخص ب نیند. اکبخش کلی را نیز کنترل 
باشند،  یمدل، در سطح بالاتر یونیرگرس بیو ضرا یعامل یدیگر هرقدر که بارهاعبارتکل مدل است. به شتریب
 SRMRدیگر چنانچه  عبارت به ؛شاخص هشت درصد است نیتر خواهد شد. خط برش اشاخص به صفر نزدیک نیا
 انگریدرصد باشد ب 8از  شتریمدل است و هرقدر که ب یبالا یبرازش کل انگریکمتر باشد ب ایدرصد  8مدل  کی

حاصل  055/0 مقدارمدل این پژوهش  یبرا SRMR مقدار . (2016 )هنسلر و همکاران، برازش کمتر مدل است
برای تمامی مسیرها باید از میزان استاندارد  T-valueمقادیر باشد. مناسب می، برازش کلی مدل، اساس نیا . برشد

 96/1تمامی روابط بالاتر از مقدار  یبرا T-valueدر این مقادیر . (2016و همکاران ای)راما بالاتر باشد 96/1 قدرمطلق
 4 شکلو در  tمعناداری  بیضرا 3شکل دار بین ابعاد پژوهش است. های معنیاست که گواهی بر وجود رابطه

 است.  داده شدهنشان رگرسیونی ضرایب 
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 tمقادیر ضرایب  .3شکل 

 رگرسیونی بیضرا .4شکل 

 قیپژوهش است، از طر یریتفس -یمدل ساختار انیروابط م قتیپژوهش که در حق یهاهیفرض زین 6جدول  در 

 شده است. داده نشان t یمعنادار بیو ضرا یونیرگرس بیمربوط به ضرا ریسنجش مقاد

 اههیحاصل از آزمون فرض جینتا .6 جدول
 نتیجه ضرایب رگرسیونی آماره تی مسیر ردیف

 تأیید 776/0 50/17 محیطی داخلی بر خرید سبزمدیریت زیست 1
 تأیید 706/0 96/12 محیطی داخلی بر قابلیت مشاهدهمدیریت زیست 2
 تأیید 322/0 77/4 پذیری بر تولید پاکانعطاف 3
 تأیید 383/0 95/5 پذیری بر سرعتانعطاف 4
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 نتیجه ضرایب رگرسیونی آماره تی مسیر ردیف
 تأیید 536/0 79/9 پذیریخرید سبز بر انعطاف 5
 تأیید 499/0 67/8 کنندگانرید سبز بر رابطه با تأمینخ 6
 تأیید 506/0 49/9 خرید سبز بر شایستگی 7
 تأیید 444/0 83/5 محیطی داخلیبر مدیریت زیست فناوریدانش و  8
 تأیید 328/0 11/5 کنندگان بر تولید پاکرابطه تأمین 9

 تأیید 271/0 78/3 کنندگان با سرعترابطه تأمین 10
 تأیید 262/0 57/3 شایستگی بر تولید پاک 11
 تأیید 255/0 52/3 شایستگی بر سرعت 12
 تأیید 372/0 09/7 پذیریقابلیت مشاهده بر انعطاف 13
 تأیید 396/0 83/6 کنندگانقابلیت مشاهده بر رابطه با تأمین 14
 تأیید 419/0 09/8 قابلیت مشاهده بر شایستگی 15
 تأیید 376/0 81/4 محیطی داخلیمدیریت زیست مشارکت و حمایت بر 16

 دییپژوهش تأ نیدر ا گرفتههای شکلفرضیه یتمام 4و  3 یهاو شکل 6 آمده در جدولدستبه ریمقاد با توجه به

 ه است. شد
 

 گیری نتیجه

کنار  نیتأم رهیزنج تیریو سبز را در مد آوریناب، چابک، تاب یکردهایلارج در تلاش است تا رو نیتأم رهیزنج

دف از انجام ه. بپوشاند را هاآن هایکاستی زمانهم طوربه و شود مندبهره هااز آن کیهر یایهم قرار دهد تا از مزا

 سازیمدل کردیبر اساس دو رو زدیاستان  کیسرام و یلارج در صنعت کاش نیتأم رهیپژوهش، استقرار زنج

 صورتنیپژوهش بد نیا یشناسراستا روش نیست. در هما یمعادلات ساختار سازیو مدل یریتفس یساختار

بعد در  10لارج در قالب  نیتأم رهیعامل مؤثر بر زنج 36پژوهش،  نهیشیو پ اتیادب یاست که ابتدا بر اساس بررس

 یساختار سازیمدل کردیآمده از رودستبه جی. بر اساس نتادیگرد ییشناسا زدیاستان  کیو سرام یکاش نعتص

دانش و  ریمدل دو متغ یربنایز ایکه در سطح پنجم  رندیگیشده در پنج سطح قرار مییبعد شناسا 10 ،یریتفس

مشاهده و  تیدر سطح سوم قابل ،یلداخ یطیمحستیز تیریدر سطح چهارم، مد ت،یو مشارکت و حما فناوری

سرعت و  ریاول دو متغ و در سطح یستگیو شا کنندگاننیرابطه با تأم ،یریپذسبز، در سطح دوم انعطاف دیخر

و مشارکت و  فناوریدانش و  رینکته اشاره کرد که دو متغ نیبه ا توانیاساس م نیبر ادارند.  یپاک جا دیتول

 از استفاده. اندلارج شناخته شده نیتأم رهیدر استقرار زنج یاساس هایریمدل و متغ یربنایعنوان زبه تیحما

گسترش دانش در  نیو همچن زدیاستان  کیو سرام یآن در صنعت کاش یریکارگروز و مدرن و بهبه هایفناوری

لازم در  یهاگذاریهیسرما نیکارکنان و همچن اتیدانش و اطلاعات و تجرب یگذاراشتراکسطح صنعت از طرق به

 یمثبت و معنادار ریتأث یداخل یطیمحستیز تیریمدرن بر مد هاییفناور نیدانش و همچن تیریاستقرار مد

را در امر آموزش  تیریمد تواندیسترش دانش در سطح صنعت مروز و گبه زاتیاستفاده از تجه نیرد. بنابرادا

 کیو سرام یدر صنعت کاش ستیز طیمخرب به مح هایتیو کاهش فعال یطیمحستیکارکنان در رابطه با مسائل ز

امور مربوط به آموزش مسائل  ندتوایو کارکنان م تیریمد تیمشارکت و حما نی. همچندنک یاری زدیاستان 

مناسب درون صنعت و  یطیمحستیز تیری. مددنک لیو حفاظت از آن را در سطح صنعت تسه یطیمحستیز
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تواند به انجام یم ت،یریتوسط مد ستیز طیمح تیکارکنان نسبت به اهم یو آگاه یطیمحستیآموزش مسائل ز

به مسائل  تیریمد تیاهم یمنجر شود. از طرف کنندگاننیتأم سبز از هیمواد اول دیهمچون خر یتیحما هایتیفعال

کارکنان  هایتیفعال بابودن اطلاعات مرتبط مشاهدهبر قابل تواندیآن، م تیکارکنان به رعا قیو تشو یطیمحستیز

 قیشوبا ت گرید یمنجر شود. به عبارت یستیز طیمرتبط با آن و چه در مسائل مح هایندیاو فر دیچه در حوزه تول

کارکنان  ان،یمشتر یبودن اطلاعات مرتبط با تقاضامشاهده تیدر کارکنان قابل زهیانگ جادیامر و ا نیبه ا تیریمد

 طیمح تیکردن آنان از اهمو مطلع کنندگاننیسبز از تأم هیمواد اول دی. خرشودیم سریم یطیمحستیو اطلاعات ز

سبز  دیخر نیهمچن. سازد برقرار هابا آن یطیمحستیسائل زرا از نظر توجه به م یارتباط خوب تواندیم ستیز

 یجهان یو حت یرا در سطح بازار داخل زدیاستان  کیو سرام یصنعت کاش هاییو توانمند هایستگیشا تواندیم

 کنندگان،نیبه ارتباطات خوب با تأم یتوجهکمک قابل تواندیمشاهده اطلاعات م تیقابل گرید ییارتقا دهد. از سو

و ارائه محصولات  یستگیبهبود شا نیو همچن انیمشتر یمحصولات و تقاضاها دیتول ندیادر فر یرپذیانعطاف

و  دیتول ستمیدر س یریپذانعطاف نیو همچن کنندگاننیبا تأم ناسبرابطه م ی. برقراردنکنسبت به رقبا  زیمتما

موقع محصولات به به لید و تحوهاهش دمحصولات را ک دیزمان چرخه تول تواندیمرتبط با آن م هایندیافر

 طیاز مح تیحما یدر راستا کنندگاننیرابطه مناسب با تأم ،یریپذانعطاف نیرا فراهم سازد. همچن انیمشتر

 تواندیم یجهان هایو ورود به بازار زیمحصولات متما دیصنعت در تول یهایستگیشا شیافزا نیست و همچنیز

 قاتیبا تحق سهیباشد. در مقا ستیز طیمح بیو حداقل تخر ستیز طیبه مح بیسپاک و کاهش آ دیبر تول یعامل

 یلارج صورت گرفت، عوامل نیتأم رهیمرتبط با زنجکه  (1400) و همکاران مهریزی ییابوگذشته در پژوهش 

لارج  نیتأم رهیجرگذار بر زنیثتأعنوان عوامل به تیرکت و حماو مشا فناوریدانش و  ،یستگیهمچون سرعت، شا

 نیهمچن. پژوهش مطابقت دارد نیآمده در ادستبه جیبا نتا قیتحق نیحاصل از ا هایافتهیکه  دیگرد ییشناسا

، سبز دیپاک و خر دیتول ،یلداخ یطیمحستیز تیریهمچون مد یعوامل (2021) کارانو هم یافریس مطالعهدر 

 نیتأم رهیعوامل در استقرار زنج نیموضوع که ا نیکه با توجه به ا ندشد ییسبز شناسا نیتأم رهیعوامل مؤثر بر زنج

 دو و همکارانوآز در مطالعه. مطابقت دارد گرفتهحاصله با مطالعه صورت هایافتهیپژوهش نقش دارند،  نیلارج در ا

که با  ندلارج شناخته شد نیتأم رهیقرار زنجدر است یاتیعامل ح کیعنوان به ندگانکننیرابطه با تأم (2011)

حاصل  جیانت زد،یاستان  کیو سرام یلارج در صنعت کاش نیتأم رهیعامل در استقرار زنج نیا ییتوجه به شناسا

  .باشدیپژوهش حاضر م جینتا دییتأ یپژوهش در راستا نیاز ا

لارج در صنعت کاشی و سرامیک  نیتأمنجیره بر موفقیت ز مؤثرعوامل  ترینمهماگرچه عواملی که بیان گردید از 

عوامل، به همه عوامل  ترینمهم قراردادنبا محور  دصنعت برای رقابت در کلاس جهانی بای نیشدند اما اشناسایی 

در هنگام  مؤثرامل عو ستیلچکمشخص و  یهادستورالعملشده توجه کافی را داشته باشد. استفاده از شناسایی

پیشنهاد  روز اینا ندکگیری را بیشتر تر و قدرت اجرای تصمیمگیری را آسانند کار تصمیمتواگیری میتصمیم

 ییهاستیلچکها و ها که در این پژوهش شناسایی شدند، دستورالعملشود براساس عوامل و میزان اهمیت آنمی

مناسب  یاطلاعات هایستمیده از سکه با استفا گرددیم شنهادیپتهیه شود و در اختیار مدیران اجرایی قرار گیرد. 

مشاهده اطلاعات مرتبط با کارکنان و  تیآن قابل یسازکپارچهیو  زدیاستان  کیو سرام یدر سطح صنعت کاش

 یتادر راس کنندگاننیروابط خوب با تأم نهیو زم خترا مقدور سا ستیزطیمحمرتبط با  هایتیو فعال انیمشتر

 یدر مواجهه با تقاضاها دیتول ستمیدر س یرپذیسبز و انعطاف هیمواد اول نیو همچن هیمواد اول موقعبه لیتحو

https://journals.iau.ir/article_686503.html?lang=en
https://www.semanticscholar.org/paper/A-proposal-of-LARG-Supply-Chain-Management-and-a-Azevedo-Carvalho/17728a83c376b81dc4200aafc8ae53786eb1b888
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با  زد،یاستان  کیو سرام یصنعت کاش رانیکه مد گرددیم شنهادیرا فراهم کرد. پ انیمشتر ینیبشیپرقابلیغ

چرخه زمان د و هنرا کاهش د افزودهارزشفاقد  هایتیصنعت، فعال نیارزش در ا یانجام مستمر و مداوم مهندس

نیماش یریکارگبه قیاز طر عاتیکه با حداقل ضا گرددیم شنهادیپ نی. همچندنحداقل رسانمحصولات را به دیتول

بیآس رساندنحداقلبهو  زدیاستان  کیو سرام یپاک در صنعت کاش دیتول نهیزم شرفتهی، مدرن و پروزبه آلات

 د.  کر یتوجهقابل صنعت کمک نیا هایتیاز فعال یناش یطیمحستیز های

شود پژوهشی در این زمینه در صنایع دیگر صورت گیرد تا بتوان نتایج بهتر و به محققان آینده نیز پیشنهاد می

ها و مختلف مشخصه یهاصنعت راید زکرتری طراحی تری استخراج شود و در نهایت بتوان مدل جامعمناسب

کمی  یهاکیتکنشود پژوهشگران آینده با ین پیشنهاد میعوامل موفقیت متفاوت و خاص خود را دارد. همچن

نقشه شناختی روابط بین متغیرها را شناسایی و  و SODAهمچون و کیفی  یفرایند تحلیل شبکها و دیماتل همچون

شود همچنین پیشنهاد مید. کر لارج تدوین نیتأمموفقیت در زنجیره  برایراهی را ند تا بتوان نقشهکنبررسی 

های صنعت کاشی و بندی شرکتشده اقدام به مقایسه و رتبهان با استفاده از مدل و عوامل شناساییپژوهشگر

 لارج کنند. نیتأمسرامیک از نظر موفقیت در زنجیره 
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