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This research seeks to identify the importance and ranking of soft 
skills to enter the auditing profession from the perspective of two 
groups of university professors and those working in the auditing 

profession. Currently, graduates who do not have the necessary skills 

to enter the profession are among the challenges of the country's 
higher education system. In this regard, a list of soft skills that may be 
useful for undergraduate students in the field of accounting and 
auditing was prepared to get the opinions of professors and 
professionals in the profession. The research method is survey type 
and its purpose is practical. The statistical population of the current 
research consists of professors in government and non-government 
universities (both academic faculty and visiting lecturers) who have 
had experience teaching auditing principles at the bachelor level and 
who are working in the auditing profession with the position of audit 
supervisor and above. The sample number is 234 people and the data 
collection tool is a Likert-scaled questionnaire. The data was 
analyzed using SPSS 22 software. The findings indicate that the set of 
soft skills examined are significantly important from the point of 
view of both groups of university professors and professionals. In 
addition, from the point of view of professionals, perceptive and 
decision-making skills were the most important, but from the point 
of view of university professors, communication skills, self-
management skills and others, and perceptive and decision-making 
skills were equally important and Policymaking and 
entrepreneurship skills were ranked second in importance. 
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EXTENDED ABSTRACT 

Introduction 

Having hard accounting and auditing skills in today's competitive world is not 
sufficient to enter the auditing profession alone, and graduates must strengthen 
their soft skills in addition to their hard skills to respond effectively to the needs 
of the profession. So far, a specific definition of soft skills has not been proposed. 
A specific skill may be considered a soft skill in one field of knowledge and a hard 
skill in another field. Various definitions of soft skills have been presented in 
different encyclopedias. In general, soft skills are a combination of personal 
skills, social skills, communication skills, personality and identity characteristics, 
attitudes, job characteristics, social intelligence, and emotional intelligence that 
determine the ways a person can interact with people and the environment with 
these skills. 
 Since the purpose of the auditor is to create confidence in financial statements, 
audit quality means that the audited financial statements are free from 
significant distortions. Furthermore, the quality of auditors' judgment and 
decision-making depends on their skills and abilities such as problem-solving 
ability, technical skill, experience, and independence. In addition, the audit 
environment is changing rapidly, and this change is accompanied by more 
emphasis on complex decisions and various skills. In the last three decades, 
extensive studies have been conducted on the general employability skills 
expected from accounting and auditing graduates. These studies show that 
accounting and auditing programs are not compatible with the requirements of 
the real world and have not been able to meet the expectations and needs of 
employers. In this regard, the purpose of this research was to identify the soft 
skills needed for accounting and auditing graduates to enter the auditing 
profession, considering the issues and changes in new business environments. 
Furthermore, determining the importance and ranking of the mentioned skills 
from the point of view of university professors and professionals was one of the 
other goals of this research. 

Methodology 

The research method was survey type and its purpose practical. The statistical 
population of the current research consisted of professors in government and 
non-government universities (both academic faculty and visiting lecturers) who 
had experience teaching auditing principles at the bachelor level and who were 
working in the auditing profession with the position of audit supervisor and 
above. The sample number was 234 people and the data collection tool was a 
Likert-scaled questionnaire. The data was analyzed using SPSS 22 software. To 
test the research hypotheses, a one-variable t-test, and Friedman's test were used 
 Results and Discussion 
First, the demographic information of the participants in the research was 
examined. In general, from the general information of the respondents to the 
questionnaires, it can be inferred that: 
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1. The field of study of the respondents was related to the topic of the research 
2. The respondents had the necessary professional experience to answer the 
questions 
3. Their educational qualifications indicate the high knowledge of the 
respondents 
Then, the research hypotheses were examined. The results of testing the first to 
eighth hypotheses of the research indicated that from the point of view of both 
investigated groups, it is important to have soft skills to enter the auditing 
profession. Moreover, the results of the test of hypothesis number nine showed 
that the ranking of the importance of the examined soft skills was not the same 
from the point of view of university professors and those working in the auditing 
profession. More detailed investigations showed that, among the soft skills 
needed from the point of view of those working in the profession, perceptive and 
decision-making skills were the most important with an average of 3.01, 
policymaking and entrepreneurship skills ranked second, and communication 
skills and management skills over themselves and others were assigned the third 
rank jointly. From the perspective of university professors, communication skills, 
management skills over oneself and others, and perceptive and decision-making 
skills were equally important with an average of 2, and policymaking and 
entrepreneurship skills ranked second with an average of 1. 

Conclusion and Acknowledgement 

Based on the importance and possible role of soft skills in the auditing profession 
according to the conducted research, in this article, for the first time in Iran, the 
identification and ranking of important soft skills in the field of auditing 
education were discussed. In this regard, 30 indicators in the form of four main 
soft skills were considered as important skills in the auditing field. The above 
four skills included "Communication", "Management of self and others", 
"Policymaking and entrepreneurship" and "Perception and decision-making". 
The findings indicated that from the perspective of both surveyed groups, four 
main skills were important. The difference in the importance of skills was 
investigated from the perspective of the two groups, and the results showed that 
the assumption of the difference in the importance of skills from the point of view 
of university professors and professionals was not rejected. Based on the results 
of the research and considering the importance of soft skills in the accounting 
profession, it is recommended to give double importance to these matters in the 
compilation of courses related to the accounting field, and that the Supreme 
Planning Council in the Ministry of Science, Research and Technology and other 
organizations consider these skills, revise and define the subject of the courses 
related to this field accordingly. 
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نرم جهت ورود به حرفه  یهامهارت یبندهو رتب تیاهم ییشناسا

 یدر حرفه حسابرس نیاز منظر استادان دانشگاه و شاغل یحسابرس

 2 انیفاطمه پولاد، 1  *زاده میاسما مدا
 گاه فنی و حرفه ای، تهران، ایرانعضو هیئت علمی گروه حسابداری، دانش .1
 گاه فنی و حرفه ای، تهران، ایرانی، مدرس مدعو دانشحسابدارکارشناس ارشد  .2

 
 چکیده  اطلاعات مقاله

   یپژوهشمقاله  مقاله: نوع
 

هاي نرم جهت ورود به حرفه بندي مهارتشناسايي اهميت و رتبه حاضر به دنبال پژوهش
در حال است.  و شاغلين در حرفه حسابرسيدانشگاه  دو گروه استادان حسابرسي از ديدگاه

ورود به حرفه مربوط به رشته هاي لازم را براي كه مهارتني آموختگادانشحاضر، وجود 
، فهرستي در همين راستا .نظام آموزش عالي كشور است هايچالش جملهاز ، ندارندخود 

حسابداري در رشته مقطع كارشناسي آموختگان دانش توانند برايميكه نرم  هاياز مهارت
روش  شد. براي كسب نظر استادان و شاغلين در حرفه، تهيهباشند،  مفيد و حسابرسي
در  استادانرا  امعه آماري پژوهشو هدف آن كاربردي است. ج يمايشيع پپژوهش از نو

سابقه تدريس اصول حسابرسي در مقطع كارشناسي و  با هاي دولتي و غيردولتيدانشگاه
. تعداد دهدميشاغلين در حرفه حسابرسي با سمت سرپرست حسابرسي و بالاتر تشكيل 

ساس بندي شده بر انامه مقياسها، پرسشنفر و ابزار گردآوري داده 234پژوهش  نمونه
مورد  22نسخه SPSSبا استفاده از نرم افزار  ي به دست آمدههاداده. طيف ليكرت است

هاي نرم مجموعه مهارتهاي پژوهش نشان داد، يافته تجزيه و تحليل قرار گرفته است.
هاي مهارتهاي مديريت بر خود و ديگران، هاي ارتباطي، مهارتبررسي شده شامل مهارت

گيري از ديد هر دو گروه استادان هاي ادراكي و تصميميني و مهارتگذاري و كارآفرسياست
از ديدگاه همچنين،  دانشگاه و شاغلين در حرفه به طور معناداري داراي اهميت هستند.

از ليكن  گيري داراي بيشترين اهميت بودهاي ادراكي و تصميمشاغلين در حرفه، مهارت
مهارت مديريت بر خود و ديگران و مهارت ادراكي  ديدگاه استادان دانشگاه، مهارت ارتباطي،

گذاري و كارآفريني در رتبه هاي سياستگيري حائز اهميت يكسان بوده و مهارتو تصميم
 دوم اهميت قرار گرفت.
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 مقدمه
از جمله حسابرس پزشكي، حقوق و مهندسي به عنوان حرفه شناسايي كرد و  همچونتوان حسابرسي را مي

 حستابرستي عملكرد كيفيت كه بيانگركند. افرادي استت كه نقش اعتباردهنده به اطععات حستابداري را ايفا مي

ست، تحت سابرس و اجراي حرفهچون تواناييهمتأثير عوامل متعددي ا ستهاي ح . 1(2011 همكاران، لي و) اي ا

هاي مالي هاي خود را افزايش دهند تا احتمال اتكا به گزارش حسابرس و صورتاز اين رو حسابرسان بايد مهارت

شده  سي  سابر ستايح صميم در را  .2(2013الخداش و همكاران، ) يابدافزايش  ترطرفانه و دقيقبي هايگيريت

 ايفا دنياي كستتب و كارشتتوند، نقش مهمي در شتتناخته مي 3هاي ستتختهاي فني، كه به عنوان مهارتمهارت

شرايط فعليبا اين حال،  كنند.مي سد كه براي رفع مؤثر چالشبه نظر نمي در  شندر رابلز، ) هاي بازار كار كافي با

لزوم پذيري و پويايي بيشتتتتر منجر به جديد، رقابت فناوري هاي اخير، تغييرات در تجارت،در ستتتال .4(2012

گيري، به طور هاي تصتتميمافراد در موقعيت .5(2020دالچه و همكاران، ) شتتده استتت نوينيهاي مهارت فراگيري

محمدي و همكاران، ) كنندگيري ميمعمول با استتتتفاده از الگوها يا ستتتاختارهاي دانش، جهت اقدام، تصتتتميم

رهاي دانش گيري هستند و بخش مهمي از ساختاحسابرسان نيز به طور دائم در معرض قضاوت و تصميم .(1401

 پذيرد.هاي نرم آنان اثر ميگيري، از ميزان مهارتآنان براي تصميم
دهنده كنند عمدتاً نشانآموختگان را بررسي ميهايي كه مسائل مربوط به استخدام دانشمطالعات و گزارش

نادري و رستمي،  )به عنوان نمونه هستند هاي مورد نياز اشتغالنگراني كارفرمايان، در زمينه عدم وجود مهارت

 هستند. 7هاي نرمهاي مورد نياز، مهارتترين بخش مهارت. يكي از مهم6(2022 كوارتنگ و مناش،و  1401

هاي نهادهاي ها را در زمره مسئوليتگونه مهارتدهد كه كارفرمايان توسعه ايناين مسئله نشان مي همچنين

آموختگان ماهر كه آمادگي ورود به حرفه ها جهت پرورش دانشلذا دانشگاه .8(2006كسيدي،) دانندآموزشي مي

توان عملكرد دانشگاه را مناسب ارزيابي كرد كه هدف زماني مي. 9(2014سيتا، )هستند را دارند، بسيار مورد توجه 

به صورت مسئولانه عمل كنند  دانشجويانآموختگان مطلع، متفكر و خودساخته باشد به طوري كه آن توليد دانش

به عبارت ديگر، عملكرد . (1401طالبيان درزي و همكاران، )هاي حل مساًله و تفكر انتقادي باشند و واجد مهارت

آموخته خود هاي نرم را نيز در دانشهاي سخت، مهارتدانشگاه زماني قابل قبول خواهد بود كه ععوه بر مهارت

از ديدگاه حرفه، يک دهه پيش، آن دسته از افرادي كه سابقه درخشان  .10(2024و همكاران،  الو) پرورش داده باشد

ليكن اكنون براي ورود ها بودند داشتند، مورد توجه بسياري از موسسات و شركت مناسبدانشگاهي با تجربه كار 

 در برابر ن استخدام كه قصد دارنداز متقاضيا، امروزه هايي كافي نيست.و فعاليت در دنياي تجارت چنين ويژگي

                                                           
1 Lee et al. 
2 Al-Khaddash et al. 

3 Hard skills 
4 Robles 
5 Dolce et al. 
6 Kwarteng & Menash 
7 Soft Skills 
8 Cassidy 
9 Seetha 
10 Elo et al.  
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 .(2022كوارتنگ و مناش، ) هاي نرم خود را بهبود دهندرود مهارتداشته باشند، انتظار مي مزيت نسبيرقباي خود 

، بازار كار امروز ترين دلايلاصلييكي از  هاي نرم شخص وجود دارد.تر به مهارتشماري براي نگاهي جديدلايل بي

اي رقابتي شده است. براي موفقيت در اين شرايط دشوار، داوطلبان ها به طور فزايندهاست كه در بسياري از زمينه

ارزيابي ها را از ساير داوطلبان با مدارک مشابه و نتايج را به وجود آورند كه آن "حاشيه رقابت"شغلي بايد 

همچون  نويني هايدانش و مهارت فراگيريمزيت رقابتي را با  بايستچنين افرادي ميمتمايز كند.  مقايسهقابل

را انتخاب كنند كه از  نيمتقاضيادهند است كارفرمايان ترجيح مي بديهي هاي نرم براي خود ايجاد كنند.مهارت

محور از هاي دانشدر حرفه يهاي آموزشنظام از لذا  .1(2008شولز، ) همان مراحل اوليه اشتغال مثمر ثمر باشد

هاي هاي جامع لازم، دانش فني و مهارتععوه بر ايجاد زيرساخترود انتظار ميجمله حسابداري و حسابرسي 

اي در در سه دهه گذشته مطالعات گسترده .بداران و حسابرسان را فراهم كنندز جمله حسامورد نياز متخصصان ا

انجام شده است كه بر  و حسابرسي آموختگان حسابداريهاي عمومي استخدام مورد انتظار از دانشمورد مهارت

و  اي حسابداريحرفه آموختگان و نهادهايهاي مختلف مورد نياز دانشگاهيان، كارفرمايان، دانشاهميت مهارت

با الزامات دنياي واقعي  حسابرسي حسابداري و هايدهد كه برنامهتمركز دارند. اين مطالعات نشان مي حسابرسي

 شجوياندانلذا  .2(2010بيو و پورتر، )اند انتظارات و نيازهاي كارفرمايان را برآورده كنند سازگار نيستند و نتوانسته

گام باشند تا بتوانند براي ها پيشهاي موردنياز جهت ورود به حرفه خود آگاهي داشته و در توسعه آنبايد از مهارت

اي هاي حرفهنيز بايد در برنامه و حسابرسي بدارياي حسااز طرفي نهادهاي حرفه .حرفه خود ايجاد ارزش كنند

  .3(2018و لسواد،  تان)هاي موردنياز كارفرمايان تمركز داشته باشند مهارت و آموزش خود بر توسعه

هاي سخت حسابداري و حسابرسي در دنياي رقابتي امروز جهت ورود به حرفه صرفاً داشتن مهارت بنابراين

هاي نرم گويي مؤثر به نيازهاي حرفه بايد مهارتآموختگان براي پاسخحسابرسي به تنهايي كافي نيست و دانش

 دانشجويانكه بيشتر آموزش با توجه به اين .جويي توسعه دهندشهاي سخت در دوره دانهارتخود را در كنار م

هاي فني محيط كار لازم است مهارت كه جهت عملكرد بهتر درشود در حاليهاي فني ميصرف يادگيري مهارت

اهميت بالايي برخوردار است  نيز از هاي نرممهارتآموزش ، كار گرفته شودهاي نرم به)سخت( در كنار مهارت

هاي نرم مورد نياز براي در اين راستا، هدف از انجام اين پژوهش، شناسايي مهارت .4(2017شوكا و كومار، )

آموختگان رشته حسابداري و حسابرسي جهت ورود به حرفه حسابرسي با توجه به مباحث و تغييرات دانش

ها از ديد استادان دانشگاه و شاغلين در حرفه، بندي آنميت و رتبهتعيين اه همچنينهاي تجاري جديد و محيط

 آموختگان رشته حسابداري جهت ورود به حرفه حسابرسي است.براي موفقيت در آينده شغلي دانش

 

 مبانی نظری پژوهش
حسابرسي مالي مدرن در اواسط قرن نوزدهم در هاي سهامي، نظر به بروز انقعب صنعتي و پيدايش شركت

وظيفه انتقال اطععات كه حسابداري در حالي. شكل گرفتبه منظور ارائه خدمات اعتباردهي اسكاتلند و انگليس، 

نظر هاي مالي اظهار، حسابرسي در مورد صورتهاي مالي بر عهده دارداز طريق گزارشگري و صورترا  مالي شركت

                                                           
1 Schulz 
2 Bui & Porter 
3 Tan & Laswad 
4 Shukla & Kumar 
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حسابرسي  .1(2015 فر و اهمان،يزدان)هد يا خير داي از شركت ارائه ميمنصفانهكند كه آيا نماي درست و مي

كنندگان جايگاه به استفاده باكيفيت رسانيگري مالي است و در اطععناپذير فرآيند گزارشمستقل، بخش جدايي

 .2(2004مانسي و همكاران، ) خاصي دارد

مسئله، هاي آنان همچون توانايي حلتواناييها و به مهارت وابسته حسابرسان گيريكيفيت قضاوت و تصميم

افرادي كه به عنوان حسابرس به اين حرفه وارد  .(1392اسفيجانيون، )باشد مهارت فني، تجربه و استقعل مي

ها و دانش لازم براي انجام چنين كاري را كسب كرده و به طور مداوم آن را با تحولات روز به شوند بايد مهارتمي

هاي متفاوتي ها و مسئوليتاي، شامل مهارتحسابرسي فرايند پيچيده .(1382زيودار، )روز حرفه منطبق گردانند 

روز در حال كاران، مطالبات از حسابرسان روزبهاست و در عصر حاضر، به دليل الزامات قانوني و انتظارات صاحب

هاي لذا در چنين محيطي حسابرسان بالاخص حسابرسان مبتدي بايد بر مهارت. (2018تان و لسواد، ) افزايش است

ارلي،  ; 2024الو وهمكاران، ) تحليلي پيچيده بپردازند نرم و هايمهارت كسبگوناگون بيشتر تكيه كنند و به 

  هايي به حسابرسان، نظام هاي آموزشي دانشگاهي هستند.بديهي است يكي از مبادي انتقال چنين مهارت .3(2001

توان عنوان كرد كه آموزش عالي ها و نيازهاي آموزش عالي كشور ميوضعيت آموزشي دانشگاه بررسيدر 

ريزي درسي بايد كند و برنامهيران را منعكس نميهاي آموزشي و شغلي رايج و ضروري فراگكنوني، نيازها و مهارت

به عنوان نمونه،  دهي شود.ي و مهارتي فراگيران از نو سازمانلهاي علمي )تخصصي(، عمبا تأكيد بر شايستگي

آموختگان مقطع هاي مورد نياز براي دانشدانش و مهارت"پژوهشي با عنوان ، (1389همكاران ) مجتهدزاده و

كارشناسي حسابداري: ديدگاه استادان دانشگاه، شاغعن در حرفه و دانشجويان حسابداري )بررسي موردي: استان 

مورد بررسي هاي سه گروه بين ديدگاهآن بود كه هاي پژوهش آنان حاكي از يافته انجام دادند. "آذربايجان غربي(

هاي كنوني آموزش ها توسط برنامههاي مطرح شده و نيز كفايت ارائه آندر رابطه با اهميت برخي از دانش و مهارت

هاي كنوني آموزش حسابداري در مقايسه ها با برنامهو ارائه دانش و مهارت داردحسابداري تفاوت معناداري وجود 

هايي كه نياز از جمله مهارت آموختگان رشته حسابداري از كفايت لازم برخوردار نيست.ميت آن براي دانشبا اه

با توجه به پيچيدگي  .(2017اكبري، ) استهاي نرم وجود دارد مهارت ايرانهاي ها در دانشگاهبه آموزش آن اساسي

 هايچالش حل اي بلكه برايحرفه و حسابرسي هاي نرم نه تنها در زمينه حسابداريروزافزون بازار كار، مهارت

توان به هاي سخت را ميمهارت چهاند. اگرده، موفقيت تحصيلي و توسعه فردي با اهميت شاحتمالي آتي شغلي

هاي تعريف مهارت ليكن (2012رابلز، ) تعريف كرد ه تخصصيحرف فعاليت در يکاي يک هاي فني برعنوان توانايي

، "اساسي"، "عمومي"اغلب صفاتي مانند  به دلايل معنايي در وهله اول،نرم به دلايل زيادي چالش برانگيز است. 

ها غالباً با مفاهيمي مانند و اصطعح مهارت شونداستفاده مي "نرم"به جاي  "ياحرفه"و  "انتقالابلق"، "شخصي"

هاي نرم شامل مهارت در وهله دوم، .شوندجايگزين مي "هاقابليت"و  "خصوصيات"، "هاويژگي"، "هاشايستگي"

بنت و همكاران،  ; 2022كوارتنگ و مناش، ) ها، اعم از عملياتي تا بين فردي استاي از تواناييگسترده فهرست

سازد تا هاي شخصي هستند كه انسان را قادر ميهاي نرم ويژگينامه آكسفورد مهارتمطابق با لغت. 4(1999

                                                           
1 Yazdanfar & Öhman 
2 Mansi et al. 

3 Earley 
4 Bennett et al. 
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 با تمركز بر 1972در سال  "مهارت نرم"واژه نخستين بار با ديگران داشته باشد.  مطابقو  مؤثربرخوردي 

هاي مهارت كار با ديگران در آموزشهاي مورد نياز براي رهبري و آموزش نيروها، خصوصاً ارتباط مؤثر و شايستگي

 جهتهاي لازم از اين واژه در دنياي كسب و كار به منظور معرفي ويژگي ه،سالانه نظامي به كاربرده شد. امروز

ها ايجاد طي سال الگو، چندين در راستاي تعريف مهارت مذكور. شودفاده ميمناسب است موقعيتاستخدام و يافتن 

. مديريت 1كه عبارتند از:  مطرح كردند چهار مهارت مديريتي گسترده را (1999بنت و همكاران )، در ابتدا اند.شده

. مديريت 2ريزي و ... است. هاي برنامههايي از قبيل مديريت زمان، راهبردهاي مقابله، مهارتخود كه شامل مهارت

. مديريت 3هاي ديگران است. رات و ارزشديگران كه شامل توانايي ارائه بازخورد، هدايت گروه و احترام به نظ

. مديريت وظايف كه مربوط به 4دهد. هاي مناسب ديگر ابزارها را مورد توجه قرار مياطععات كه استفاده از رسانه

جايگزين و ارزيابي  راهبرديهاي دهي كارها به وظايف فرعي، شناسايي گزينههاي كليدي، سازمانشناسايي ويژگي

، با اشاره به پنج عامل بزرگ: صراحت، وظيفه شناسي، بر شخصيت (2016) 1هكمن و كاوتز، از آن نتايج است. پس

و  (1999بنت و همكاران )چهار عاملي  الگويگرايي، سازگاري و ثبات عاطفي تمركز كردند. با شروع از برون

هاي نرم و همچنين براي نظارت و ترويج مهارت 2توسط دانشگاه تورين الگويي (2016هكمن و كاوتز )چارچوب 

در  .3(2018ريچاردي و امانوئل، )شد  ايجاداي دانشجويان و موفقيت تحصيلي آنان براي تقويت آمادگي حرفه

هاي هاي ارتباطي، ويژگيهاي اجتماعي، مهارت، مهارتيهاي فردهاي نرم تركيبي از مهارتمهارت مجموع،

كند فرد با هوش هيجاني است كه مشخص مي و هاي شغلي، هوش اجتماعيها، ويژگيشخصيتي و هويتي، نگرش

. (2018تان و لسواد، ) فراد اطراف خود تعامل و عملكرد خوبي داشته باشدتواند با ساير اها چگونه مياين مهارت

كه بيشتر پذير خواهند كرد. حال آنيابي فرد به اهداف را امكانهاي سخت دستها در كنار مهارتاين مهارت

هاي فني بسيار هاي نرم با مهارتشود اما ادغام مهارتهاي فني ميآموزش فرد صرف وقت براي يادگيري مهارت

چنين متناسب از اين رو در پژوهش حاضر و با توجه به موضوع و اهداف مدنظر و هم .4(2007گي، مک)مهم است 

هاي پيشين اي حسابرسي ايران، جهت شناسايي معيارها و زيرمعيارهاي مؤثر، پس از مطالعه پژوهشبا محيط حرفه

، (1397محمدزاده و ستوده قره باغ، )، (1397اكبري، )، (1391عبدالهيان، )، (1389مجتهدزاده و همكاران، )شامل 

هاي هاي نرم، در نهايت چهار مهارت اصلي )مهارتدر حيطه مهارت (2012رابلز، )و   5(2005لين و همكاران، )

هاي ادراكي و گذاري و كارآفريني و مهارتهاي سياستهاي مديريت خود و ديگران، مهارتارتباطي، مهارت

كدام  كنندگان در پژوهش در نظر گرفته شده است كه هرگيري( به منظور بررسي و كسب نظر مشاركتتصميم

 اي به شرح زير هستند:داراي زيرمجموعه

 های ارتباطیمهارت

 اي از مخاطبان يا افرادايجاد و حفظ روابط غيررسمي و شبكه :سازیشبکه

                                                           
1 Heckman & Kautz 
2 University of Turin 
3 Ricchiardi & Emanuel 

4 Mc Gee 
5 Lin et al. 
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 ، توانايي كنترل هيجانات و غلبه بر استرس1ادراک از خود )خودآگاهي( :هوش هیجانی و مدیریت استرس

بيان، داراي زبان بدن مناسب، توانايي در راني و فنسخن مهارتمذاكره و متقاعدسازي،  :ارتباطات شفاهی

 هاي خارجي، كار مؤثر با رايانهو زبان 2هاي زبان انگليسيمهارت

 هاي رسمي و ادارينويسي، مستندنگاري، توليد و مديريت اسناد، نامهيادداشت، گزارش :ارتباطات نوشتاری

 مدیریت بر خود و دیگران هایمهارت

ور(، آشنايي دهي، نظارت و ارزيابي، مديريت كارا و اثربخش )مديريت بهرهگذاري، سازمانهدف :عملکرد مدیریت

 با مديريت پروژه و مديريت كيفيت

 مديريت تغيير، يادگيرنده، تدوين برنامه توسعه فردي، ارتقاي توانمندي و ارزيابي دروني :ایخود توسعه

 بندي انجام امورويتسرعت عمل، چابكي و اول :مدیریت زمان

 هاي ديگر، مديريت تعارض و مديريت افرادسازي و همكاري با تيمتيم :سازیتیم

 بينيپذير و قابل پيشگرا، مسئوليتقانون :ایاخلاق حرفه

 گذاری و کارآفرینیسیاستهای مهارت

و تدوين راهبردهاي مناسب و برنامه ها نگري، تعيين اولويتنگري، كعننگري، جامعآينده :ریزی استراتژیكبرنامه

 .3(عملياتي )برنامه اقدام

 نسبت به تغييرات محيطي است. عموماً هدف مديريت تغيير، پايين آوردن سطح اختعل واكنش :مدیریت تغییر

 .هاستدر فعاليت

 گیریهای ادراکی و تصمیممهارت

 ساختارمند، نگرش سيستمي، تفكر انتقاديتجزيه و تحليل رويدادها، داراي ذهن  :تفکر تحلیلی و سیستمی

 هاي جديد و نوآورانهحلكارگيري راهشناسايي سناريوهاي متنوع و احتمالي و به :خلاقیت و نوآوری

هاي حلكارگيري تفكر سيستمي، يافتن راهبندي، بهگيري، اولويتآشنايي با مفاهيم تصميم :شناخت و حل مسئله

 حل، نظارت و ارزيابي، اجراي راهمتنوع و انتخاب بهترين گزينه

بيني و مديريت پيامدها و گيري و توانايي پيشپذيري سنجيده در تصميمريسک :مدیریت ریسك و بحران

 مخاطرات

كه آيا هاي فوق، مبتني بر مطالعات دانشگاهي و پژوهشي استخراج شده است ليكن از منظري ديگر، اينمهارت

ر دو گروه مورد بررسي )استادان دانشگاه و شاغلين در حرفه حسابرسي( يكسان ها از منظر هاهميت و رتبه آن

باشد يا خير نيز محل ترديد و پرسش است. لذا در همين راستا و به منظور بررسي ميزان اختعف نظر بين دانشگاه 

و شاغلين در و صنعت در اين خصوص، در بخشي ديگر از اين پژوهش به بررسي تفاوت ديدگاه استادان دانشگاه 

گفته و در راستاي ها پرداخته خواهد شد. با توجه به مطالب پيشحرفه حسابرسي در مورد رتبه اهميت مهارت

 هاي پژوهش حاضر به به شرح زير طراحي و ارائه شده است:محقق شدن اهداف پژوهش فرضيه

 

                                                           
1 Self-Awareness 
2 Speaking, Listening, Reading, Writing 
3 Action Plan 
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ت ورود به حرفه حسابرسي داراي اهميت هاي ارتباطي از ديدگاه استادان رشته حسابداري در دانشگاه جهمهارت. 1

 است.

هاي مديريت بر خود و ديگران از ديدگاه استادان رشته حسابداري در دانشگاه جهت ورود به حرفه مهارت. 2

 حسابرسي داراي اهميت است.

ه گذاري و كارآفريني از ديدگاه استادان رشته حسابداري در دانشگاه جهت ورود به حرفهاي سياستمهارت. 3

 حسابرسي داراي اهميت است.

گيري از ديدگاه استادان رشته حسابداري در دانشگاه جهت ورود به حرفه حسابرسي هاي ادراكي و تصميممهارت. 4

 داراي اهميت است.

هاي ارتباطي از ديدگاه شاغلين در حرفه حسابرسي )سرپرست حسابرسي و بالاتر( جهت ورود به حرفه مهارت. 5

 اهميت است.حسابرسي داراي 

هاي مديريت بر خود و ديگران از ديدگاه شاغلين در حرفه حسابرسي )سرپرست حسابرسي و بالاتر( مهارت. 6

 جهت ورود به حرفه حسابرسي داراي اهميت است.

گذاري و كارآفريني از ديدگاه شاغلين در حرفه حسابرسي )سرپرست حسابرسي و بالاتر( هاي سياستمهارت. 7

 حرفه حسابرسي داراي اهميت است.جهت ورود به 

گيري از ديدگاه شاغلين در حرفه حسابرسي )سرپرست حسابرسي و بالاتر( جهت هاي ادراكي و تصميممهارت. 8

 ورود به حرفه حسابرسي داراي اهميت است.

رفه جهت ورود به حرفه حسابرسي از ديدگاه استادان دانشگاه و شاغلين در حهاي نرم . رتبه اهميت مهارت9

 حسابرسي متفاوت است.

 

 شناسیروش
آوري براي جمعپيمايشي انجام شده است و  -پژوهش حاضر از حيث هدف كاربردي است كه به روش توصيفي

جامعه آماري شده است. ليكرت استفاده بندي شده بر اساس طيف مقياس نامهپرسش گيريابزار اندازهاطععات از 

( كه سابقه تدريس مدرس مدعوهاي دولتي و غيردولتي )اعم از هيئت علمي و اهدر دانشگ استادانرا كليه  پژوهش

اند و شاغلين در حرفه حسابرسي با سمت سرپرست حسابرسي و اصول حسابرسي را در مقطع كارشناسي داشته

تصادفي كه با استفاده از جدول مورگان و به روش  استنفر  234پژوهش حاضر  . تعداد نمونهدهدبالاتر تشكيل مي

آوري گرديده نامه جمعهاي نرم، اطععات پرسشبندي مهارترتبه بررسي اهميت و ساده برآورد گرديده است. جهت

آزمون فريدمن و با استفاده از  هاي آماري توصيفي و استنباطي شامل آزمون تي تک متغيره ووشر از طريقو 

. همچنين به منظور اندهاي پژوهش آزمون شدهفرضيهته و ها مورد تحليل قرار گرف، داده22نسخه  SPSSافزار نرم

 استفاده شد. 3نسخه  Smart-PLSهاي )متغيرها( پژوهش از نرم افزار بررسي پايايي و روايي سازه

هاي پژوهش از معيارهاي ضريب آلفاي كرونباخ و پايايي مركب استفاده شده به منظور سنجش پايايي سازه

همچنين   (.72:1393محسنين و اسفيداني، )است  7/0هر دو معيار مذكور حداقل  است. سطح قابل قبول براي

گرا و روايي واگرا مورد بررسي قرار گرفت. به منظور بالا بردن ها از سه منظر روايي محتوا، روايي همروايي سازه
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باتجربه عضو هيئت علمي كه عضو نفر از استادان  4نامه اوليه به نامه، قبل از توزيع، پرسشروايي محتوايي پرسش

نامه نهايي اعمال شد. با استفاده از معيار متوسط جامعه حسابداران رسمي نيز بودند، ارائه و نظرات آنان در پرسش

گرا پرداخته شده است. حداقل مقدار مناسب براي معيار به بررسي روايي هم 1(AVEواريانس استخراج شده )

در راستاي سنجش روايي واگراي . (72:1393محسنين و اسفيداني، )است  5/0 متوسط واريانس استخراج شده،

هاي لاركر استفاده شد. مطابق با اين معيار، ريشه دوم )جذر( ميانگين واريانس-هاي پژوهش از معيار فورنلسازه

 ها باشد.استخراج شده سازه بايد بيشتر از بالاترين همبستگي آن سازه با ساير سازه

، اطععات مربوط به معيارهاي آلفاي كرونباخ، پايايي مركب و متوسط واريانس استخراج 1جدول شماره در  

 هاي پژوهش است.گراي قابل قبول سازهآمده حاكي از پايايي و روايي همشده ارائه شده است. مقادير به دست

 
 ها پژوهش: اطلاعات پایایی و روایی همگرای سازه1جدول شماره 

سطح 
ل قاب

 قبول

متوسط واریانس 
 شدهاستخراج

سطح 
قابل 
 قبول

 پایایی مرکب

سطح 
قابل 
 قبول

 سازه  آلفای کرونباخ

5/0 

6312/0 

7/0 

7645/0 

7/0 

 هاي ارتباطيمهارت 7243/0

 هاي مديريت بر خود و ديگرانمهارت 8751/0 9233/0 6914/0

 فرينيگذاري و كارآهاي سياستمهارت 8115/0 8726/0 7374/0

 گيريهاي ادراكي و تصميممهارت 8896/0 9444/0 8094/0

  

لاركر ارائه شده است. مطابق -، اطععات مربوط به روايي واگرا در قالب ماتريس فورنل2در جدول شماره  

رار ها قهاي زيرين و راست آنبستگي كه در خانهجدول مذكور، مقادير مندرج در قطر اصلي ماتريس از مقدار هم

هاي خود در مقايسه با دارد، بيشتر است. از اين رو، مي توان نتيجه گرفت هر سازه تعامل بيشتري با شاخص

 ها در سطح مناسبي است.ها دارد و روايي واگراي سازههاي مربوط به ديگر سازهشاخص

 
 ها(لارکر )بررسی روایی واگرای سازه-: ماتریس فورنل2جدول شماره 

 سازه
 هایمهارت

 ارتباطی

های مدیریت بر خود مهارت

 و دیگران

های مهارت

گذاری و سیاست

 کارآفرینی

های مهارت

ادراکی و 

 گیریتصمیم

    7945/0 هاي ارتباطيمهارت

هاي مديريت بر خود مهارت

 و ديگران
5837/0 8315/0   

گذاري و هاي سياستمهارت

 كارآفريني
6781/0 7187/0 8587/0  

                                                           
1 Average variance extracted 
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اكي و هاي ادرمهارت

 گيريتصميم
5612/0 6195/0 6327/0 8996/0 

 
 

 های پژوهشیافته
 آمار توصیفی

هاي حاصل يافته. كنندگان در پژوهش ارائه شده استشناختي مشاركتاطععات جمعيت 3در جدول شماره 

ها زن آن درصد 3/42حدود دهندگان مرد و درصد از پاسخ 7/57حدود  ،دهدها نشان ميتلخيص داده از بررسي و

درصد از 1/14ها حسابداري، دهندگان رشته تحصيلي آندرصد از پاسخ 9/85. از لحاظ رشته تحصيلي، هستند

سطح  از نظر رشته تحصيلي نبود. 3اي رشته اقتصاد و خارج از اين دهندهها مديريت بودند؛ اما هيچ پاسخآن

درصد  5/52دهندگان داراي مدرک كارشناسي، درصد پاسخ7/16دهنده وجود دارد كه گروه پاسخ 3تحصيعت 

درصد مدرک دكتري داشتند. از منظر سمت شغلي، در دسته استادان  8/30و  ها داراي مدرک كارشناسي ارشدآن

شاغلين در حرفه  در دسته و علمي درصد عضو هيئت 3/10 دهندگان مدرس مدعو،درصد پاسخ 9/35دانشگاه، 

درصد  4/6مدير فني و درصد  7/7ها سرپرست ارشد، درصد آن 7/7سرپرست، دهندگان درصد پاسخ 32حسابرسي 

 5/38سال،  35تا  25درصد از پاسخ دهندگان بين  4/47دهندگان، از منظر سن پاسخ همچنين شريک بودند.

سال سن داشتند. در مجموع،  55درصد بيش از  6/2سال و  55تا  45درصد بين  5/11سال،  45تا  35درصد بين 

 گونه استنباط نمود كه:توان اينيها منامهدهندگان به پرسشاطععات عمومي پاسخ از

 ن با موضوع پژوهش مرتبط بوده استدهندگارشته تحصيلي پاسخ 

 اندويي به سؤالات برخوردار بودهگاي لازم جهت پاسخدهندگان از تجربه حرفهپاسخ 

 گان استدهنددانش بالاي پاسخ ها حاكي ازمدرک تحصيلي آن. 

هاي اند كه توان ارائه پاسخدهندگان در كل افرادي مطلع بودهتوان چنين نتيجه گرفت كه پاسخبنابراين، مي

ها با فرض ثابت نگاه داشتن ساير متغيرها، موجب افزايش اعتبار هاي آن. در نتيجه، پاسخهستندآگاهانه را دارا 

 پژوهش گرديده است.
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 های پژوهشعمومی آزمودنی: اطلاعات 3 شماره جدول

عمومی ویژگی  فراوانی تجمعی فراوانی نسبی فراوانی 

 جنسیت:

 42%/3 42%/3 99 زن

 %100 57%/7 135 مرد

 - %100 234 جمع

 رشته تحصیلی:

 85%/9 85%/9 201 حسابداري

 %100 14%/1 33 مديريت

 - - 0 اقتصاد

هاساير رشته  0 - - 

 - - 0 بدون پاسخ

 - %100 234 جمع

 سطح تحصیلات:

 16%/7 16%/7 39 كارشناسي

 69%/2 52%/5 123 كارشناسي ارشد

 %100 30%/8 72 دكتري

 - - 0 بدون پاسخ

 - %100 234 جمع

 سمت شغلی:   

 35%/9 35%/9 84 مدرس مدعو

 46%/2 10%/3 24 عضو هيئت علمي

 78%/2 %32 75 سرپرست

 85%/9 7%/7 18 سرپرست ارشد

فنيمدير   18 7/%7 6/%93 

 %100 6%/4 15 شريک

  %100 234 جمع

 سن:

سال 35تا  25بين   111 4/%47 4/%47 

سال 45تا  35بين   90 5/%38 9/%85 

سال 55تا  45بين   27 5/%11 4/%97 

سال 55بيش از   6 6/%2 100% 

 - %100 234 جمع

 

 آمار استنباطی
 نتایج حاصل از آزمون فرضیه اول
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رشته حسابداري در دانشگاه جهت ورود به حرفه حسابرسي  استادانهاي ارتباطي از ديدگاه مهارت فرضيه اول:

 .داراي اهميت است
ارائه شده است.  4شماره نتايج حاصل از آزمون فرضيه اول با استفاده از آزمون تي تک متغيره در جدول 

با  همچنينصد نظر گرفته شده است. در 5در پژوهش حاضر  داري(لازم به ذكر است سطح خطا )سطح معني

در نظر  3است، ميانگين برابر با  شدهاي ليكرت طراحي گزينه 5نامه كه بر اساس طيف توجه به قالب پرسش

درصد  5سطح خطا )سطح معناداري( كوچكتر از ، 4هاي مندرج در جدول شماره شود. بر اساس يافتهگرفته مي

از ديدگاه استادان رشته  توان ادعا كرددرصد مي 95است. از اين رو، با اطمينان  3( و ميانگين بزرگتر از 000/0)

فرضيه اول پژوهش مبني بر اهميت مهارت  هاي ارتباطي داراي اهميت است وحسابداري در دانشگاه، مهارت

به هريک از  . افزون بر اين، آماره تي و سطح معناداري مربوطشودمذكور از ديدگاه استادان دانشگاه رد نمي

 هاي مربوط به سازه است.هاي سازه نيز ارائه شد كه نتايج مذكور بيانگر معناداري تمامي شاخصشاخص

 
 : اطلاعات مربوط به آزمون فرضیه اول4شماره جدول

 ردیف
 

های ارتباطی جهت ورود به حرفه مهارت

 حسابرسی

 

 میانگین

 

انحراف 

 معیار

 

 tآماره 

 

سطح 

 معناداری

 

H1 

نايي مذاكره و متقاعدسازيتوا 1  تأييد 0.000 20.978 0.729 4.47 

2 
هاي نويسي، مستندنگاري و نگارش نامهتوانايي گزارش

 رسمي و اداري
 تأييد 0.000 24.624 0.598 4.42

 تأييد 0.000 20.011 0.721 4.39 توانايي كار مؤثر با رايانه 3

راني و فن بيانمهارت سخن 4  تأييد 0.000 24.327 0.593 4.39 

 تأييد 0.000 14.097 0.799 4.08 توانايي كنترل هيجانات و غلبه بر استرس 5

 تأييد 0.000 11.367 0.813 3.89 دارا بودن مهارت زبان بدن مناسب 6

7 
اي از مخاطبان ايجاد و حفظ روابط غيررسمي و شبكه

 يا افراد
 تأييد 0.000 9.302 0.807 3.72

8 
هاي اي زبان انگليسي و زبانهتوانايي در مهارت

 خارجي
 تأييد 0.007 2.753 1.049 3.28

فرضيه 

 اول

هاي ارتباطي از ديدگاه اساتيد رشته حسابداري مهارت

در دانشگاه جهت ورود به حرفه حسابرسي داراي 

 .اهميت است

 تأييد 0.000 24.776 0.45294 4.0799

 
 نتایج حاصل از آزمون فرضیه دوم

هاي مديريت بر خود و ديگران از ديدگاه استادان رشته حسابداري در دانشگاه جهت ورود به تمهارفرضيه دوم: 

 حرفه حسابرسي داراي اهميت است.

ارائه شده است. بر  5با استفاده از آزمون تي تک متغيره در جدول شماره  دومنتايج حاصل از آزمون فرضيه 

( و ميانگين 000/0درصد ) 5)سطح معناداري( كوچكتر از  سطح خطا، 5هاي مندرج در جدول شماره اساس يافته

از ديدگاه استادان رشته حسابداري در دانشگاه،  توان ادعا كرددرصد مي 95است. از اين رو، با اطمينان  3بزرگتر از 



 319-346، 22، دوره 1404 نامه ژهیولنامه علمی کارافن، فص             ...  یهاو نوآورانه اقامتگاه داریوکار پامدل کسب یطراح

333 

پژوهش مبني بر اهميت مهارت مذكور از  دومفرضيه  داراي اهميت است و مديريت بر خود و ديگرانهاي مهارت

هاي افزون بر اين، آماره تي و سطح معناداري مربوط به هريک از شاخص .شوديدگاه استادان دانشگاه رد نميد

 هاي مربوط به سازه است.سازه نيز ارائه شد كه نتايج مذكور بيانگر معناداري تمامي شاخص

 
 : اطلاعات مربوط به آزمون فرضیه دوم5شماره  جدول

 

 ردیف

 

خود و دیگران های مدیریت بر مهارت

 جهت ورود به حرفه حسابرسی

 

 میانگین

 

انحراف 

 معیار

 

 tآماره 

 

سطح 

 معناداری

 

H1 

بندي انجام امورمهارت اولويت 1  تأييد 0.000 23.614 0.648 4.47 

هاي ديگركاري با تيمسازي و همتيم 2  تأييد 0.000 16.229 0.854 4.33 

3 
گذاري و همكاري مثبت با توانايي هدف

افراد ديگر براي رسيدن به يک هدف 

 مشترک

 تأييد 0.000 18.956 0.685 4.25

 تأييد 0.000 18.956 0.685 4.25 مهارت مديريت كارا و اثربخش 4

 تأييد 0.000 15.413 0.824 4.22 مديريت افراد 5

 تأييد 0.000 17.770 0.715 4.22 توانايي سرعت عمل 6

 تأييد 0.000 18.746 0.662 4.19 مهارت مديريت پروژه و كيفيت 7

دهي، نظارت و ارزيابيتوانايي سازمان 8  تأييد 0.000 20.083 0.604 4.17 

9 
توانايي تدوين برنامه توسعه فردي و ارتقا 

 توانمندي
 تأييد 0.000 13.404 0.818 4.06

 تأييد 0.000 12.075 0.837 3.97 مديريت تعارض 10

11 
و توضيح علل  توانايي ارزيابي دروني فردي

رفتار خود و ديگران به خصوص براي 

 درک اهداف موردنظر

 تأييد 0.000 7.917 0.912 3.69

فرضیه 

 دوم

مديريت بر خود و ديگران از هاي مهارت

رشته حسابداري در ديدگاه اساتيد 

دانشگاه جهت ورود به حرفه حسابرسي 

 داراي اهميت است.

4.1667 0.53711 22.573 0.000 
 

 تأييد

 

 نتایج حاصل از آزمون فرضیه سوم
دانشگاه جهت ورود به رشته حسابداري در گذاري و كارآفريني از ديدگاه اساتيد سياستهاي مهارت: سومفرضيه 

 حرفه حسابرسي داراي اهميت است.

 ارائه شده است. بر 6با استفاده از آزمون تي تک متغيره در جدول شماره  سومنتايج حاصل از آزمون فرضيه 

( و ميانگين 000/0درصد ) 5سطح خطا )سطح معناداري( كوچكتر از ، 6هاي مندرج در جدول شماره اساس يافته



 و همکاران زاده میاسما مدا  319-346، 22، دوره 1404 نامه ژهیوفصلنامه علمی کارافن، 

334 

از ديدگاه استادان رشته حسابداري در دانشگاه،  توان ادعا كرددرصد مي 95است. از اين رو، با اطمينان  3بزرگتر از 

پژوهش مبني بر اهميت مهارت مذكور  سومفرضيه  داراي اهميت است وگذاري و كارآفريني سياستهاي مهارت

هاي . افزون بر اين، آماره تي و سطح معناداري مربوط به هريک از شاخصدشواز ديدگاه استادان دانشگاه رد نمي

 هاي مربوط به سازه است.سازه نيز ارائه شد كه نتايج مذكور بيانگر معناداري تمامي شاخص

 
 به آزمون فرضیه سوم : اطلاعات مربوط6شماره  جدول

 

 ردیف

 

های مهارت

گذاری و سیاست

جهت ورود به  کارآفرینی

 حرفه حسابرسی

 

 میانگین

 

انحراف 

 معیار

 

آماره 
t 

 

سطح 

 معناداری

 

1H 

1 
ها و تدوين تعيين اولويت

راهبردهاي مناسب و برنامه 

 عملياتي
 تأييد 0.000 12.405 0.884 4.06

2 
واكنش نسبت به تغييرات 

 محيطي
 تأييد 0.000 11.210 0.901 3.97

نگرينگري و كعنجامع 3  تأييد 0.000 12.589 0.803 3.97 

نگريآينده 4  تأييد 0.000 8.252 0.980 3.78 

فرضیه 

 سوم

گذاري و سياستهاي مهارت

كارآفريني از ديدگاه اساتيد 

دانشگاه رشته حسابداري در 

جهت ورود به حرفه 

حسابرسي داراي اهميت 

 .است

3.9444 0.72773 13.487 0.000 
 

 تأييد

 

 نتایج حاصل از آزمون فرضیه چهارم

دانشگاه جهت ورود به حرفه  رشته حسابداري در گيري از ديدگاه اساتيدهاي ادراكي و تصميممهارت: چهارمفرضيه 

 حسابرسي داراي اهميت است.

ارائه شده است. بر  7متغيره در جدول شماره با استفاده از آزمون تي تک  چهارمنتايج حاصل از آزمون فرضيه 

( و ميانگين 000/0درصد ) 5سطح خطا )سطح معناداري( كوچكتر از ، 7هاي مندرج در جدول شماره اساس يافته

از ديدگاه استادان رشته حسابداري در دانشگاه،  توان ادعا كرددرصد مي 95است. از اين رو، با اطمينان  3بزرگتر از 

پژوهش مبني بر اهميت مهارت مذكور از  چهارمفرضيه  داراي اهميت است وگيري دراكي و تصميمهاي امهارت

هاي افزون بر اين، آماره تي و سطح معناداري مربوط به هريک از شاخص شود.ديدگاه استادان دانشگاه رد نمي

 سازه است.هاي مربوط به سازه نيز ارائه شد كه نتايج مذكور بيانگر معناداري تمامي شاخص
 

 : اطلاعات مربوط به آزمون فرضیه چهارم7شماره  جدول
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 ردیف

 

جهت ورود به  گیریادراکی و تصمیمهای مهارت

 حرفه حسابرسی

 

 میانگین

 

انحراف 

 معیار

 

 tآماره 

 

سطح 

 معناداری

 

H1 

 تأييد 0.000 18.434 0.799 4.42 مهارت تجزيه و تحليل رويدادها 1

 تأييد 0.000 20.200 0.643 4.25 داشتن ذهن ساختارمند 2

3 
هاي متنوع و انتخاب و اجراي بهترين حليافتن راه

 گزينه و نظارت و ارزيابي
 تأييد 0.000 14.641 0.848 4.19

بنديگيري و اولويتآشنايي با مفاهيم تصميم 4  تأييد 0.000 15.098 0.803 4.17 

5 
يري شناسايي سناريوهاي متنوع و احتمالي و به كارگ

هاي جديد و نوآورانهحلراه  
 تأييد 0.000 11.749 0.958 4.08

 تأييد 0.000 11.601 0.946 4.06 توانايي تفكر انتقادي 6

7 
گيري و توانايي پذيري سنجيده در تصميمريسک

بيني و مديريت پيامدها و مخاطراتپيش  
 تأييد 0.000 11.601 0.946 4.06

فرضيه 

 چهارم

 گيري از ديدگاه اساتيدو تصميمهاي ادراكي مهارت

دانشگاه جهت ورود به حرفه  رشته حسابداري در

 حسابرسي داراي اهميت است.

 

4.1746 0.71770 17.008 0.000 
 

 تأييد

 

 

 نتایج حاصل از آزمون فرضیه پنجم

جهت ورود  )سرپرست حسابرسي و بالاتر( هاي ارتباطي از ديدگاه شاغلين در حرفه حسابرسيمهارت: پنجمفرضيه 

 .به حرفه حسابرسي داراي اهميت است

ارائه شده است. بر  8با استفاده از آزمون تي تک متغيره در جدول شماره  پنجمنتايج حاصل از آزمون فرضيه 

( و ميانگين 000/0درصد ) 5سطح خطا )سطح معناداري( كوچكتر از ، 8هاي مندرج در جدول شماره اساس يافته

)سرپرست  از ديدگاه شاغلين در حرفه حسابرسي توان ادعا كرددرصد مي 95اين رو، با اطمينان است. از  3بزرگتر از 

پژوهش  پنجمفرضيه  و جهت ورود به حرفه حسابرسي داراي اهميت است هاي ارتباطي، مهارتحسابرسي و بالاتر(

. شودرد نمي و بالاتر( )سرپرست حسابرسي شاغلين در حرفه حسابرسيمبني بر اهميت مهارت مذكور از ديدگاه 

هاي سازه نيز ارائه شد. نتايج مذكور بيانگر آن افزون بر اين، آماره تي و سطح معناداري مربوط به هريک از شاخص

هاي مربوط به هاي خارجي ساير شاخصهاي زبان انگليسي و زباناست كه به استثناي شاخص توانايي در مهارت

 سازه معنادار است.
 

 : اطلاعات مربوط به آزمون فرضیه پنجم8شماره  جدول

 

دیفر  

 

های ارتباطی جهت ورود به حرفه مهارت

 حسابرسی

 

 میانگین

 

انحراف 

 معیار

 

 tآماره 

 

سطح 

 معناداری

 

H1 

1 
هاي نويسي، مستندنگاري و نگارش نامهتوانايي گزارش

 رسمي و اداري
 تأييد 0.000 25.769 0.695 4.60

يانهتوانايي كار مؤثر با را 2  تأييد 0.000 22.913 0.735 4.50 
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 تأييد 0.000 20.385 0.695 4.26 توانايي مذاكره و متقاعدسازي 3

 تأييد 0.000 11.977 0.826 3.88 توانايي كنترل هيجانات و غلبه بر استرس 4

راني و فن بيانمهارت سخن 5  تأييد 0.000 10.213 0.864 3.79 

سبدارا بودن مهارت زبان بدن منا 6  تأييد 0.000 6.403 0.960 3.55 

7 
اي از مخاطبان ايجاد و حفظ روابط غيررسمي و شبكه

 يا افراد
 تأييد 0.000 4.564 1.054 3.43

8 
هاي هاي زبان انگليسي و زبانتوانايي در مهارت

 خارجي
 تأييد 0.120 1.564 0.854 3.12

فرضيه 

 پنجم

ه هاي ارتباطي از ديدگاه شاغلين در حرفمهارت

جهت ورود  )سرپرست حسابرسي و بالاتر( حسابرسي

 به حرفه حسابرسي داراي اهميت است.

 

3.8899 0.49386 20.226 0.000 
 

 تأييد

 

 نتایج حاصل از آزمون فرضیه ششم

)سرپرست حسابرسي و  مديريت بر خود و ديگران از ديدگاه شاغلين در حرفه حسابرسيهاي مهارت :ششمفرضيه 

 د به حرفه حسابرسي داراي اهميت است..جهت ورو بالاتر(

ارائه شده است. بر  9با استفاده از آزمون تي تک متغيره در جدول شماره  ششمنتايج حاصل از آزمون فرضيه 

( و ميانگين 000/0درصد ) 5سطح خطا )سطح معناداري( كوچكتر از ، 9هاي مندرج در جدول شماره اساس يافته

)سرپرست  از ديدگاه شاغلين در حرفه حسابرسي توان ادعا كرددرصد مي 95با اطمينان  است. از اين رو، 3بزرگتر از 

 و جهت ورود به حرفه حسابرسي داراي اهميت است مديريت بر خود و ديگرانهاي مهارت، حسابرسي و بالاتر(

حسابرسي )سرپرست  شاغلين در حرفه حسابرسيپژوهش مبني بر اهميت مهارت مذكور از ديدگاه  ششمفرضيه 

هاي سازه نيز ارائه شد . افزون بر اين، آماره تي و سطح معناداري مربوط به هريک از شاخصشودرد نمي و بالاتر(

 هاي مربوط به سازه است.كه نتايج مذكور بيانگر معناداري تمامي شاخص

 
 : اطلاعات مربوط به آزمون فرضیه ششم9شماره  جدول

 

 دیفر

 

های مهارت

و مدیریت بر خود 

دیگران جهت ورود به 

 حرفه حسابرسی

 

 میانگین

 

انحراف 

 معیار

 

آماره 
t 

 

سطح 

 معناداری

 

1H 

1 
بندي انجام مهارت اولويت

 امور
 تأييد 0.000 28.214 0.625 4.57

 تأييد 0.000 21.642 0.729 4.40 توانايي سرعت عمل 2

3 
تيم سازي و همكاري با 

هاي ديگرتيم  
 تأييد 0.000 21.972 0.681 4.33

 تأييد 0.000 16.849 0.857 4.29 مديريت افراد 4
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5 
مهارت مديريت پروژه و 

 كيفيت
 تأييد 0.000 22.671 0.589 4.19

6 
مهارت مديريت كارا و 

 اثربخش
 تأييد 0.000 22.842 0.562 4.14

7 

گذاري و توانايي هدف

كاري مثبت با افراد ديگر هم

براي رسيدن به يک هدف 

 مشترک

 تأييد 0.000 14.244 0.882 4.12

8 
دهي، نظارت توانايي سازمان

 و ارزيابي
 تأييد 0.000 21.364 0.588 4.12

 تأييد 0.000 14.914 0.788 4.05 مديريت تعارض 9

10 
توانايي تدوين برنامه توسعه 

 فردي و ارتقاي توانمندي
 تأييد 0.000 8.859 1.086 3.86

11 

توانايي ارزيابي دروني فردي 

وضيح علل رفتار خود و و ت

ديگران به خصوص براي 

 درک اهداف موردنظر

 تأييد 0.000 7.513 0.996 3.67

فرضیه 

 ششم

مديريت بر خود هاي مهارت

و ديگران از ديدگاه شاغلين 

 در حرفه حسابرسي

)سرپرست حسابرسي و 

جهت ورود به حرفه  بالاتر(

حسابرسي داراي اهميت 

 است.

 

 

4.158 

 

0.48749 

 

 

26. 656  
0.000 

 

 تأييد

 

 
 نتایج حاصل از آزمون فرضیه هفتم

)سرپرست حسابرسي  گذاري و كارآفريني از ديدگاه شاغلين در حرفه حسابرسيسياستهاي مهارت :هفتمفرضيه 

 جهت ورود به حرفه حسابرسي داراي اهميت است. و بالاتر(

ارائه شده است.  10غيره در جدول شماره با استفاده از آزمون تي تک مت هفتمنتايج حاصل از آزمون فرضيه 

( و 000/0درصد ) 5سطح خطا )سطح معناداري( كوچكتر از ، 10هاي مندرج در جدول شماره بر اساس يافته

 از ديدگاه شاغلين در حرفه حسابرسي توان ادعا كرددرصد مي 95است. از اين رو، با اطمينان  3ميانگين بزرگتر از 

جهت ورود به حرفه حسابرسي داراي اهميت  گذاري و كارآفرينيسياستهاي مهارت، تر()سرپرست حسابرسي و بالا

)سرپرست  شاغلين در حرفه حسابرسيپژوهش مبني بر اهميت مهارت مذكور از ديدگاه  هفتمفرضيه  و است

هاي سازه نيز . افزون بر اين، آماره تي و سطح معناداري مربوط به هريک از شاخصشودرد نمي حسابرسي و بالاتر(

 هاي مربوط به سازه است.ارائه شد كه نتايج مذكور بيانگر معناداري تمامي شاخص
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 : اطلاعات مربوط به آزمون فرضیه هفتم10شماره  جدول

 

 دیفر

 

های مهارت

گذاری و سیاست

جهت ورود به  کارآفرینی

 حرفه حسابرسی

 

 میانگین

 

انحراف 

 معیار

 

آماره 
t 

 

سطح 

 معناداری

 

1H 

1 
واكنش نسبت به تغييرات 

 محيطي
 تأييد 0.000 13.514 0.771 3.93

2 
ها و تدوين تعيين اولويت

راهبردهاي مناسب و برنامه 

 عملياتي

 تأييد 0.000 9.567 0.978 3.83

نگرينگري و كعنجامع 3  تأييد 0.000 9.001 0.950 3.76 

نگريآينده 4  تأييد 0.000 7.426 1.080 3.71 

فرضیه 

 هفتم

گذاري و سياستهاي مهارت

كارآفريني از ديدگاه 

 شاغلين در حرفه حسابرسي

)سرپرست حسابرسي و 

جهت ورود به حرفه  بالاتر(

حسابرسي داراي اهميت 

 است.

3.8095 0.75062 12.106 0.000 
 

 تأييد

 
 نتایج حاصل از آزمون فرضیه هشتم

)سرپرست حسابرسي و  اغلين در حرفه حسابرسيگيري از ديدگاه شهاي ادراكي و تصميممهارت :هشتمفرضيه 

 .جهت ورود به حرفه حسابرسي داراي اهميت است بالاتر(

ارائه شده است.  11با استفاده از آزمون تي تک متغيره در جدول شماره  هشتمنتايج حاصل از آزمون فرضيه 

( و 000/0درصد ) 5ر از سطح خطا )سطح معناداري( كوچكت، 11هاي مندرج در جدول شماره بر اساس يافته

 از ديدگاه شاغلين در حرفه حسابرسي توان ادعا كرددرصد مي 95است. از اين رو، با اطمينان  3ميانگين بزرگتر از 

جهت ورود به حرفه حسابرسي داراي اهميت  گيريهاي ادراكي و تصميممهارت، )سرپرست حسابرسي و بالاتر(

)سرپرست  شاغلين در حرفه حسابرسيت مهارت مذكور از ديدگاه پژوهش مبني بر اهمي هشتمفرضيه  و است

هاي سازه نيز . افزون بر اين، آماره تي و سطح معناداري مربوط به هريک از شاخصشودرد نمي حسابرسي و بالاتر(

 هاي مربوط به سازه است.ارائه شد كه نتايج مذكور بيانگر معناداري تمامي شاخص

 

 مربوط به آزمون فرضیه هشتم: اطلاعات 11شماره  جدول

 

دیفر  

 

جهت ورود به  گیریادراکی و تصمیمهای مهارت

 حرفه حسابرسی

 

 میانگین

 

انحراف 

 معیار

 

 tآماره 

 

سطح 

 معناداری

 

H1 

 تأييد 0.000 32.625 0.500 4.45 مهارت تجزيه و تحليل رويدادها 1
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بنديگيري و اولويتآشنايي با مفاهيم تصميم 2  تأييد 0.000 23.270 0.647 4.34 

3 
هاي متنوع و انتخاب و اجراي بهترين حليافتن راه

 گزينه و نظارت و ارزيابي
 تأييد 0.000 26.458 0.566 4.33

 تأييد 0.000 26.340 0.558 4.31 داشتن ذهن ساختارمند 4

5 
گيري و توانايي پذيري سنجيده در تصميمريسک

بيني و مديريت پيامدها و مخاطراتپيش  
 تأييد 0.000 11.882 0.967 4.02

6 
شناسايي سناريوهاي متنوع و احتمالي و به كارگيري 

هاي جديد و نوآورانهحلراه  
 تأييد 0.000 11.408 0.914 3.93

 تأييد 0.000 8.795 1.033 3.81 توانايي تفكر انتقادي 7

فرضيه 

 هشتم

گيري از ديدگاه شاغلين هاي ادراكي و تصميممهارت

 )سرپرست حسابرسي و بالاتر( ه حسابرسيدر حرف

 جهت ورود به حرفه حسابرسي داراي اهميت است.

4.1712 0.55609 23.642 0.000 

 

 

 تأييد

 

 

 
 هابندی مهارتنهم و رتبهنتایج حاصل از آزمون فرضیه 

و شاغلين در جهت ورود به حرفه حسابرسي از ديدگاه استادان دانشگاه هاي نرم رتبه اهميت مهارتفرضيه نهم: 

 حرفه حسابرسي يكسان است.
 

 : نتایج تحلیلی آزمون  فریدمن12شماره  جدول

های نرممهارت  سطح معناداری درجه آزادی کای دو تعداد 

000/0 3 55 126 از ديد شاغلين در حرفه  
000/0 3 37 108 از ديد استادان  

 

 شودمشاهده ميطور كه همان ن فريدمن استكه مربوط به آزمو 12 جدول شمارهبا توجه به نتايج حاصل از 

يكسان  مبني برتوان فرض صفر را كمتر است لذا ميدرصد(  5( از ضريب خطا )000/0)سطح معناداري آزمون 

به صراحت رد  نرم جهت ورود به حرفه حسابرسي )از ديدگاه هر دو گروه تحت بررسي(هاي بودن اهميت مهارت

ديگر با يک از ديدگاه دو گروه مورد بررسي، هاي مطرح شدهيت و رتبه مهارتكرد و چنين نتيجه گرفت كه اهم

 توان رد كرد.هاي به دست آمده، فرضيه نهم پژوهش را نميبه عبارت ديگر، بر اساس يافتهمتفاوت است. 

 از ديدگاه استادان 13هاي نرم جهت ورود به حرفه حسابرسي در جدول شماره رتبه نهايي هريک از مهارت

د، اهميت آن تر باشها بزرگدانشگاه و شاغلين در حرفه ارائه شده است. لازم به ذكر است هر چقدر ميانگين رتبه

هاي ادراكي و هاي نرم مورد نياز از ديدگاه شاغلين در حرفه، مهارتدر ميان مهارت از اين رو، .بيشتر است مهارت

 گذاري و كارآفريني رتبهو پس از آن مهارت سياست استداراي بيشترين اهميت  01/3با ميانگين  گيريتصميم

از ديدگاه  همچنيناند. سوم را به خود اختصاص داده مهارت ارتباطي و مهارت مديريت بر خود و ديگران رتبه دوم و

گيري به صورت استادان دانشگاه مهارت ارتباطي، مهارت مديريت بر خود و ديگران و مهارت ادراكي و تصميم
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در رتبه  1گذاري و كارآفريني با ميانگين هاي سياستو مهارت داراي بيشترين اهميت هستند 2يانگين با م يكسان

 اند. دوم اهميت قرار گرفته

 
 های نرم مورد نیاز جهت ورود به حرفه حسابرسی: وزن نهایی مهارت13جدول شماره 

 از دید استادان دانشگاه از دید شاغلین در حرفه مهارت

 2 2 هاي ارتباطيمهارت

 2 2 هاي مديريت بر خود و ديگرانمهارت

 1 05/2 گذاري و كارآفرينيهاي سياستمهارت

 2 01/3 گيريهاي ادراكي و تصميممهارت
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 های بااهمیت مورد نیاز جهت ورود به حرفه حسابرسیبندی شاخص: رتبه14جدول شماره 

 ت ورود به حرفه حسابرسیهای بااهمیت مورد نیاز جهشاخص ردیف مهارت
از دید شاغلین 

 در حرفه

از دید استادان 

 دانشگاه

هاي مهارت

 ارتباطي

A1 3 3 اي از مخاطبان يا افرادايجاد و حفظ روابط غيررسمي و شبكه 

A2 4 4 توانايي كنترل هيجانات و غلبه بر استرس 

A3 5 5 توانايي مذاكره و متقاعدسازي 

A4  5 4 ن بيانو ف سخنرانيمهارت 

A5 3 3 دارا بودن مهارت زبان بدن مناسب 

A6 2 2 هاي خارجيهاي زبان انگليسي و زبانتوانايي در مهارت 

A7 5 02/6 توانايي كار موثر با رايانه 

A8 5 6 هاي رسمي و ادارينويسي، مستندنگاري و نگارش نامهتوانايي گزارش 

هاي مهارت

مديريت بر خود 

 و ديگران

B1 
گذاري و همكاري مثبت با افراد ديگر براي رسيدن به يک توانايي هدف

 هدف مشترک
5 6 

B2 5 5 دهي، نظارت و ارزيابيتوانايي سازمان 

B3 6 5 مهارت مديريت كارا و اثربخش 

B4 06/6 5 مهارت مديريت پروژه و كيفيت 

B5 5 5 توانايي تدوين برنامه توسعه فردي و ارتقاي توانمندي 

B6 
توانايي ارزيابي دروني فردي و توضيح علل رفتار خود و ديگران به 

 خصوص براي درک اهداف مورد نظر
4 4 

B7 04/6 6 توانايي سرعت عمل 

B8 7 7 بندي انجام امورمهارت اولويت 

B9 6 6 هاي ديگرسازي و همكاري با تيمتيم 

B10 4 5 مديريت تعارض 

B11 6 6 مديريت افراد 

هاي مهارت

گذاري و سياست

 كارآفريني

C1 2 2 نگريآينده 

C2 2 2 نگرينگري و كعنجامع 

C3 2 2 ها و تدوين راهبردهاي مناسب و برنامه عملياتيتعيين اولويت 

C4 2 2 واكنش نسبت به تغييرات محيطي 

هاي مهارت

ادراكي و 

 گيريتصميم

D1 4 4 مهارت تجزيه و تحليل رويدادها 

D2 4 4 داشتن ذهن ساختارمند 

D3 3 3 توانايي تفكر انتقادي 

D4 
هاي جديد حلشناسايي سناريوهاي متنوع و احتمالي و به كارگيري راه

 و نوآورانه
3 3 

D5 3 4 بنديگيري و اولويتآشنايي با مفاهيم تصميم 

D6 
ت و هاي متنوع و انتخاب و اجراي بهترين گزينه و نظارحليافتن راه

 ارزيابي
4 06/4 

D7 
بيني و مديريت پذيري سنجيده در تصميم گيري و توانايي پيشريسک

 پيامدها و مخاطرات
3 3 
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جدول  گانه، در 4هاي هاي زير مجموعه مهارتتر اهميت و رتبه شاخصدر ادامه و به منظور بررسي جزيي

ارائه شده جهت ورود به حرفه حسابرسي ها مهارتزيرمجموعه هركدام از هاي بندي نهايي شاخص، رتبه14شماره 

  است.

هاي فوق، از ديدگاه شاغلين در حرفه شاخص هفتم )توانايي كار مؤثر با رايانه( و هشتم )توانايي در بين شاخص

 02/6هاي ارتباطي، به ترتيب با ميانگين هاي رسمي و اداري( از مهارتنويسي، مستندنگاري و نگارش نامهگزارش

هاي ارتباطي )توانايي مذاكره و شاخص سوم مهارت . همچنينهاستداراي بهترين رتبه در بين ساير مهارت 6و 

و فن بيان( به ترتيب  سخنرانيمتقاعدسازي( و دوم و چهارم )توانايي كنترل هيجانات و غلبه بر استرس و مهارت 

ي ارتباطي از ديدگاه شاغلين در حرفه كسب هاهاي سوم و چهارم را در مهارتنيز رتبه 4و  5هاي با ميانگين

اي از مخاطبان يا افراد و دارا بودن اند. در نهايت شاخص اول و پنجم )ايجاد و حفظ روابط غيررسمي و شبكهكرده

ترين رتبه را در هاي خارجي( پايينهاي زبان انگليسي و زبانمهارت زبان بدن مناسب( و ششم )توانايي در مهارت

دانشگاه شاخص سوم، چهارم،  استاداناز ديدگاه  همچنينهاي ارتباطي به خود اختصاص داده است. بين مهارت

و فن بيان، توانايي كار مؤثر با رايانه و توانايي  سخنرانيهفتم و هشتم )توانايي مذاكره و متقاعدسازي، مهارت 

داراي بهترين  5ي ارتباطي با ميانگين هاهاي رسمي و اداري( از مهارتنويسي، مستندنگاري و نگارش نامهگزارش

هاي ارتباطي )توانايي كنترل هيجانات و غلبه بر شاخص دوم مهارت همچنين هاست.رتبه در بين ساير مهارت

اي از مخاطبان يا رتبه دوم و شاخص اول و پنجم )ايجاد و حفظ روابط غيررسمي و شبكه 4استرس( با ميانگين 

 استادانهاي ارتباطي از ديدگاه رتبه سوم را در مهارت 3ان بدن مناسب( با ميانگين هارت زبافراد و دارا بودن م

هاي خارجي( هاي زبان انگليسي و زباناند. در نهايت شاخص ششم )توانايي در مهارتدانشگاه كسب كرده

ت در ورود به حرفه هاي ارتباطي به خود اختصاص داده است. مهارت دوم با اهميترين رتبه را در بين مهارتپايين

حسابرسي مهارت مديريت بر خود و ديگران است كه در آن ميان از ديدگاه شاغلين در حرفه شاخص هشتم 

و شاخص هفتم، نهم و يازدهم به ترتيب )توانايي سرعت عمل،  7بندي انجام امور( با ميانگين رتبه )مهارت اولويت

بيشترين امتياز را به خود اختصاص  6راد( با ميانگين رتبه هاي ديگر و مديريت افسازي و همكاري با تيمتيم

و  7بندي انجام امور( با ميانگين رتبه دانشگاه شاخص هشتم )مهارت اولويت استاداناز ديدگاه  همچنيناند. داده

و شاخص هفتم )توانايي سرعت عمل( با  06/6شاخص چهارم )مهارت مديريت پروژه و كيفيت( با ميانگين رتبه 

اند. مهارت سوم با اهميت در ورود به حرفه حسابرسي بيشترين امتياز را به خود اختصاص داده 04/6انگين رتبه مي

دانشگاه، چهار شاخص زير  استادانگذاري و كارآفريني است كه از ديدگاه شاغلين در حرفه و مهارت سياست

گيري ند. در نهايت مهارت ادراكي و تصميمداراي اهميت يكساني مي باش 2مجموعه مهارت با كسب ميانگين رتبه 

است كه از ديدگاه شاغلين در حرفه شاخص اول، دوم، پنجم و ششم به ترتيب )مهارت تجزيه و تحليل رويدادها، 

هاي متنوع و انتخاب و بندي، يافتن راه حلگيري و اولويتداشتن ذهن ساختارمند، آشنايي با مفاهيم تصميم

 همچنيناند. بيشترين امتياز را به خود اختصاص داده 4نظارت و ارزيابي( با ميانگين رتبه اجراي بهترين گزينه و 

هاي متنوع و انتخاب و اجراي بهترين گزينه و نظارت و حلدانشگاه شاخص ششم )يافتن راه استاداناز ديدگاه 

ليل رويدادها و داشتن ذهن و شاخص اول و دوم به ترتيب )مهارت تجزيه و تح 06/4ارزيابي( با ميانگين رتبه 

 اند. بيشترين امتياز را به خود اختصاص داده 4ساختارمند( با ميانگين رتبه 

 گیرینتیجه
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هاي ديگري كه اي از مهارتهاي تخصصي و دانشگاهي، مجموعهاي، ععوه بر مهارتبراي موفقيت در هر حرفه

موجب افزايش قابليت افراد در مواجه شدن با شرايط و  و اندگذاري شدههاي نرم يا غيرفني ناما عنوان مهارتب

 . مورد نياز است شوند،با آن روبرو مي حرفهمسائلي كه در محيط كار و 

ها و هاي مختلف ازجمله مهندسي، پزشكي و حسابداري در خصوص ويژگيهاي زيادي در رشتهپژوهش

ليكن حوزه حسابرسي مورد غفلت قرار گرفته  ستود به حرفه مربوطه انجام شده اهاي مورد نياز جهت ورمهارت

است. مهارت نرم حسابرسان نقش مهمي در كمک به موفقيت حسابرسي داخلي و مستقل دارد. استفاده از 

، بلكه مزاياي استگذاري سيستم مديريت كيفيت، نه تنها يک سرمايه يهاي نرم، به ويژه در هنگام اجرامهارت

مطالعات خارجي و داخلي كه به طور خعصه در اين مقاله هاي به همراه دارد. يافتها نيز براي سازمان ملموسي ر

شواهد  ت در حرفه مربوطه است. مجموعهاي نرم جهت موفقياشاره شد، حاكي از امكان اثربخشي بكارگيري مهارت

كه بعفاصله  وياندانشجهاي مستخرج از اين ادبيات، به طور خعصه نشان داد كه توسعه و توانمندسازي ظرفيت

شوند و رسالت و نقش مهمي در پيشرفت و آباداني كشور دارند، از اهميت آموختگي وارد بازار كار ميپس از دانش

ها بتوانند هاي نرم دارند تا به وسيله آنآموختگان نياز اساسي به مهارتاز اين رو دانش .بسزايي برخوردار است

 ، شغلي و اجتماعي خود را ارتقا بخشند.اهيدانشگكيفيت زندگي و عملكرد فردي، 

در  در اين مقاله براي نخستين بارهاي انجام شده، هاي نرم مطابق با پژوهشبراساس اهميت و نقش مهارت

. در اين پرداخته شد هاي نرم با اهميت در حوزه آموزش حسابرسيبندي مهارت، به مسئله شناسايي و رتبهايران

زه حسابرسي در نظر گرفته هاي با اهميت در حواصلي به عنوان مهارتنرم مهارت  4ب شاخص در قال 30 راستا،

 و "گذاري و كارآفرينيسياست"، "مديريت بر خود و ديگران"، "ارتباطي"چهار مهارت فوق شامل مهارت  شد.

ظر هر دو حوزه دانشگاه و ها و اطعع از نبود. افزون بر اين، به منظور افزايش اعتبار يافته "گيريادراكي و تصميم"

كنندگان در پژوهش، استادان دانشگاه كه سابقه تدريس حسابرسي را داشتند و شاغلين در حرفه حرفه، مشاركت

هاي به دست آمده، حاكي از آن بود كه از ديدگاه حسابرسي )سرپرست حسابرسي و بالاتر( مد نظر قرار گرفت. يافته

اصلي داراي اهميت هستند و هم استادان دانشگاه و هم شاغلين در حرفه بر مهارت  4هر دو گروه مورد پيمايش، 

آموختگان به حرفه حسابرسي صحه گذاشتند. در ادامه و به منظور ها براي ورود موفق دانشاهميت اين مهارت

ته شد ها از ديدگاه دو گروه پرداخبررسي فرضيه نهم پژوهش، نسبت به بررسي متفاوت بودن رتبه اهميت مهارت

ها از ديدگاه استادان دانشگاه و شاغلين بودن رتبه اهميت مهارت متفاوتو نتايج حاصله بيانگر آن بود كه فرض 

ها بين استادان دانشگاه و شاغلين در حرفه اختعف نظر شود و در خصوص رتبه اهميت مهارتدر حرفه رد نمي

 گيريهاي ادراكي و تصميمشاغلين در حرفه، مهارتيدگاه تر موضوع فوق نشان داد كه از دوجود دارد. بررسي جزيي

مهارت ارتباطي و مهارت  دوم و گذاري و كارآفريني رتبهو پس از آن مهارت سياست داراي بيشترين اهميت است

مهارت ارتباطي،  ،اند. از ديدگاه استادان دانشگاهسوم را به خود اختصاص داده مديريت بر خود و ديگران رتبه

هاي و مهارت حائز اهميت يكسان بودهگيري ت مديريت بر خود و ديگران و مهارت ادراكي و تصميممهار

هاي اين پژوهش نشان داد كه ر رتبه دوم اهميت قرار گرفت. در مجموع يافتهدگذاري و كارآفريني تسياس

 4هاي ركدام از مهارتهاي نرم داراي اهميت زيادي جهت ورود به حرفه حسابرسي هستند ليكن اهميت همهارت

و با توجه گانه مورد بررسي، از ديدگاه استادان دانشگاه و شاغلين در حرفه يكسان نيست. بر اساس نتايج پژوهش 

هاي مديريت بر هاي ارتباطي، مهارتبه ديدگاه هر دو گروه اساتيد دانشگاه و شاغلين در حرفه در خصوص مهارت



 و همکاران زاده میاسما مدا  319-346، 22، دوره 1404 نامه ژهیوفصلنامه علمی کارافن، 

344 

شود در گيري پيشنهاد ميهاي ادراكي و تصميمري و كارآفريني و مهارتهاي سياست گذاخود و ديگران، مهارت

تدوين دروس مرتبط با رشته حسابداري به اين موارد اهميت دوچنداني داده شود و شوراي عالي برنامه ريزي در 

ها سرفصل آن ها را در نظر گرفته و مطابق باهاي مربوط اين مهارتوزارت علوم، تحقيقات و فناوري و ساير سازمان

ها و دانشگاهگيران در افزون بر اين، به مدرسان و تصميم دروس مرتبط با اين رشته را بازنگري و تعريف كنند.

شود به طرق مختلف مراكز آموزش عالي به خصوص اعضاي هيئت علمي و استادان رشته حسابداري پيشنهاد مي

نظر به اختعف ديدگاه استادان  همچنين گام بردارند. ندانشجوياها در در راستاي تقويت و پرورش اين مهارت

شود ضمن بررسي دلايل اين موضوع ها، پيشنهاد ميدانشگاه و شاغلين در حرفه در خصوص رتبه اهميت مهارت

كه با حضور استادان دانشگاه و  هاييهاي علمي و همايشنشستهاي آتي، اين تفاوت در ديدگاه، در در پژوهش

مطرح و مورد بحث و تبادل نظر قرار گيرد تا بدين وسيله فاصله بين انتظارات صنعت و حرفه شود ميبرگزار  حرفه

 از دانشگاه نيز كاسته شود.

هاي مرتبط با هاي پيمايشي با مشكعت و محدوديتلازم به ذكر است پژوهش حاضر همچون ساير پژوهش

هنگام تكميل پرسشنامه مواجه بوده است ليكن با دهندگان به پرسشنامه از جمله توزيع و ميزان دقت پاسخ

هاي چندباره و ارائه توضيح در خصوص ابهامات احتمالي به تمهيداتي همچون مراجعه حضوري، پيگيري

 هايي كاهش يابد.هاي پژوهش، سعي شد آثار سوء ناشي از چنين محدويتآزمودني
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