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Competition in the global arena requires a process of developing new 
products with innovation, speed, and flexibility. Nowadays, businesses tend 
to move towards more product diversity and customization. The Terme 
weaving industry, as one of the most important sectors in the textile 
industry, experiences intense competition compared to other textile 
industries. Developing this industry leads to increased income for various 
groups, reduced unemployment, economic prosperity, and consequently, an 
improved quality of life and increased social welfare. The aim of this research 
is to examine the importance of variables affecting new product 
development in the weaving industry and clarify their relationships. In the 
first stage, a review of relevant literature identified 107 indicators, which 
were then structured into 14 dimensions based on expert opinions. Using the 
fuzzy cognitive map (FCM) method and pajek software, the relationships 
between the influencing factors and their interconnections were explained. 
The research findings indicate that the factor of knowledge and technology 
development is more central compared to other factors, as it exerts a greater 
impact and is more influenced by other factors. Hence, more attention should 
be paid to this factor. Additionally, based on the research findings, it can be 
stated that the factor of mobilizing technological resources has the greatest 
influence on knowledge and technology development. Considering the 
critical role of knowledge and technology development in innovation, there 
are two distinct policy-making and strategic management paths for its 
development. Finally, the components (indicators) have been prioritized 
using the intuitionistic fuzzy TOPSIS technique, and the component 
(indicator) of having a strong research and development unit in the 
organization is identified as the highest priority. 
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EXTENDED ABSTRACT 

Introduction 

Today, one of the main drivers of global economic growth is new product development, 
which requires innovative ideas and demand for new technologies. The new product 
development process is essential for large as well as small and medium companies. The 
development and commercialization of new products lead to the creation of competitive 
advantage as well as the growth and sustainability of companies. The textile industry has 
evolved due to numerous changes caused by the Industrial Revolution and has now become 
one of the widespread mass production industries around the world. The textile industry is 
one of the oldest industries in the world and is considered a profitable manufacturing 
industry for developing countries.  
Yazd Province has a long history in the field of textile industry and is considered one of the 
most important provinces of the country in the textile industry. Among the most important 
products of the textile industry in Yazd province are fibers, yarn, cloth, rombeli, curtains, 
and carpets. The cashmere industry is one of the exquisite textile handicrafts of Iran. Today, 
the cashmere industry, as the most rooted industry, faces many challenges, including the 
non-compliance of some products with the market needs, as well as limitations in the 
production and development of new products, which are mainly caused by the inflexibility 
of the cashmere shape, the lack of capabilities of enterprises, unequal competition of 
imported products, lack of access to attractive markets that can enter new products. If the 
problems of this industry are not identified and the causes are not determined precisely, it 
may lead to the bankruptcy and destruction of these industries. Therefore, the purpose of 
the current research was to identify the indicators of new product development in the 
cashmere industry and the reasons for the stagnation of new product development in this 
industry. In addition, the owners of cashmere industries in Yazd Province can use the results 
of this research to improve the development level of their new products and diversify their 
products according to the needs of customers, which leads to gaining a competitive 
advantage and more profitability in the cashmere industry, which parallels the level of 
employment and will increase exports. 
 

Methodology 

The current research aimed to develop applied knowledge and its practical application to 
help the cashmere weaving industry in diagnosing the reasons for the stagnation of new 
product development and providing solutions. It aimed to help the craftsmen and trustees 
of this industry to make decisions by considering the most important and priority factors 
and better development of their new products. In terms of practical purpose and data 
collection, the current research was a descriptive survey type. In addition, in terms of time 
horizon, it was a single section because it was conducted only at a specific point in time and 
will not be repeated during other periods. The statistical population of the current research 
included cashmere weaving industry experts (producers, managers, designers, and sellers) 
and university experts (university professors) who participated in completing the 
questionnaire using the available sampling method. The research method was as follows: 
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first, by reviewing the literature and research background, 107 factors in the form of 14 
dimensions were identified to improve product development in this industry. Then, with 
the help of a questionnaire, the opinions of cashmere weaving industry experts were 
collected, and finally, using the intuitive fuzzy TOPSIS method, 107 factors were prioritized. 
Moreover, through the intuitive fuzzy cognitive map, the road map for promoting new 
product development in the cashew industry was identified and developed. In Figure 1, the 
steps of the present research can be seen schematically. 

Figure 1. Steps of research. 

Results and discussion 

In the current research, first, by reviewing the literature and the background of the 
research, 107 indicators were identified for the development of a new product in the 
cashmere weaving industry. Due to the large number of indicators, these 107 indicators 
were grouped into 14 dimensions by asking experts. 
The obtained factors were compiled in the form of a questionnaire and given to 16 experts 
of the cashmere industry in Yazd Province. Then, in Excel software, the steps of the fuzzy 
cognitive mapping method were implemented on the data obtained from this 
questionnaire, and after determining the final success matrix (FMS), the data of this matrix 
was entered into FCMappear software.  Finally, by using Pajek software, the mapping 
between concepts was drawn. Figure 2 shows the IFCM graphical map of the actions to 
promote new product development in the cashew industry. 

Distribution of the questionnaire among experts to ask for their opinion and 
complete the questionnaire 

Designing and compiling a questionnaire according to the extracted indicators 

Modeling through intuitive fuzzy cognitive map and intuitive fuzzy TOPSIS 

Formulating a scenario and presenting a solution to improve the level of new 
product development in the relevant cashmere industry 

Analysis of the obtained results 

Studying and reviewing research literature to identify and extract new product 

development indicators in cashmere industry 
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Figure 2: IFCM graphic map for new product development indicators in the cashmere industry. 

Conclusions 

The development of knowledge and technology is considered the main goal of the drawn 
model, which means that this index is considered the most important factor for measures 
to promote product development in the cashmere industry. In prioritizing the effective 
factors, the factor of having a strong research and development unit in the organization 
with a relative coefficient of 0.864, the factor of having an equipped and advanced research 
and development unit with a relative coefficient of 0.842, and the factor of the company's 
appropriate financial status with a relative coefficient of 802 0/ had the highest priority. 
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است  یریپذانعطافسرعت و  ،یهمراه با نوآور دیتوسعه محصول جد ندیفرا ازمندین یرقابت جهان
 یسازیسفارشمحصول و  شتریتنوع ب وسویسمتبه  شیگرا یامروز وکار کسب طیدر مح دیکه با
رقابت  ،یدر صنعت نساج یدیتول عیصنا نتریاز مهم یکی عنوانبه یبافباشد. صنعت ترمه دیتول
صنعت منجر به  نیتوسعه ا .کندیمتجربه  یصنعت نساج عیصنا ریبا سا سهیرا در مقا یاتنگتنگ
 یزندگ تیفیبهبود ک جهیو در نت یرونق اقتصاد ،یکاریمختلف، کاهش ب یدرآمد قشرها شیافزا

 تیاهم زانیم ی. هدف از انجام پژوهش حاضر بررسشودیم یرفاه اجتماع شیمردم و افزا
. در استها آن نیروابط ب نییتبو  یبافدر صنعت ترمه دیتوسعه محصول جد رب مؤثر یرهایمتغ

شاخص شناسایی گردید و در ادامه  107مرتبط با موضوع پژوهش  اتیمرحله نخست با مرور ادب
در ادامه با بعد ساختار پیدا کرد.  14با استفاده از نظرات خبرگان این تعداد شاخص در قالب 

 جادیعوامل ا نی، گراف بpajek افزارنرم نیو همچن یشهود یفاز یاستفاده از روش نقشه شناخت
 یتوسعه دانش و فناور عاملاز آن است که  ی، حاکپژوهش یهاافتهیشد.  نییتبها آن نیو روابط ب

 نیا تأثیرپذیریو  تأثیرگذاری زانیم رایبرخوردار است، ز یشتریب تیعوامل از مرکز رینسبت به سا
همچنین  .عامل نمود نیبه ا یشتریتوجه ب دیبا جهیدر نتاست؛  شتریعوامل ب ریعامل نسبت به سا

بسیج منابع فناورانه بیشترین تأثیرگذاری  عاملتوان بیان کرد که می پژوهشهای یافتهبر اساس 
توسعه دانش و فناوری سهم  عاملبه اینکه  توسعه دانش و فناوری داشته و باتوجهعامل را روی 

مدیریت و  گذاریسیاستمتفاوت  دو مسیر ؛دارد توسعه دانش و فناوریبسیار کلیدی در 
 کیتکناستفاده از با  (هاشاخصها )مولفه نهایت،و در  .وجود داردتوسعه دانش  جهت راهبردی
 یو توسعه قو قتحقی واحد وجود (شاخصمولفه ) که اندشده یبندتیاولو یشهود یفاز سیتاپس

 .است تیاولو نیبالاتر یدر سازمان دارا
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ضا براو  نوآورانه یهادهیا ست نینو یهایفناور یتقا سوزیانتی ا سعه محصول جد ندیفرا .(2021، 1)اقبال و   دیتو
توسررعه و  (.2021، 2)مندز و همکاران اسررت یکوچک و متوسررط ضرررور نیزرگ و همچنب یهاشرررکت یبرا
)وانگ و  گرددیها مبنگاه یداریرشررد و پا نیو همچن یرقابت تیمنجر به خلق مز دیمحصررولات جد یسررازیتجار

یافته است تکامل یاز انقلاب صنعت یمتعدد ناش راتییواسطه تغبه یصنعت نساج . در این میان(2023، 3همکاران
، 4)لیل فیلهو و همکاران تشده اس لیدر سرتاسر جهان تبد دهانبوه گستر دیتول عیاز صنا یکیو درحال حاضر به 

 یکشورها یپردرآمد برا یدیصنعت تول کیدر جهان است و  عیصنا نیتریمیاز قد یکی یصنعت نساج (.2019
 یمثال، کشررورهاعنوانبه (.2016، 5یاکوت و هاسررونا ؛2016)وانگ و همکاران،  گرددیتوسررعه محسرروب مدرحال

توسعه  ندیفرا یریکارگبه قیاز طر یمک توسعه صنعت نساجهستند که با ک ییکشورها زجملها تنامیبنگلادش و و
 ن،یعلاوه بر ا (.2020، 6)سرکار و همکاران اندشده لیبا درآمد متوسط در جهان تبد یبه کشورها دیمحصول جد
 یهادر شرربکه توانندیم رانیتوسررعه ازجمله ادرحال یکه کشررورها کندیم انیب 2004در گزارش سررال  7یونیدو
ساج قیاز طر یارزش جهان یهارهیو زنج یجهان دیتول صول  یندهایفرا یریکارگشرط بهبه یصنعت ن سعه مح تو
 (.2008، 8)کین و تیولدی مشارکت مؤثری داشته باشند یبخش نساج یهایها، دانش و فناورارتقا مهارت د،یجد
عملکرد  تواندیرا دارد که به نوبه خود م یالمللنیو ب یداخل یوندهایپ تیتقو تیقابل یصرررنعت نسررراج نیهمچن
منسوجات  (.2023، 10تکسیرا و همکاران ؛2005، 9)چوی و همکاران را بهبود بخشد هاکشور یو اقتصاد یصنعت

)مک آدام و  ندینمایم فایا یجهان ها در اقتصررادکشررورها و ادمام آن شرردنیرا در توسررعه و صررنعت یانقش عمده
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منجر به  دهدیبا درآمد کم و متوسررط را به خود اختصررا  م یاز صررادرات کشررورها یامهم که سررهم عمده
شدن ا س (.2019، 13)چنگرددیصنعت م نیشکوفا صول جدتو  نیتریاتیاما ح نیترسکیاز پرر یکی دیعه مح
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و  ندهایفرا قیها از طراز شرررکت یاریبسرر (.2021)مندز و همکاران،  اسررت یدر هر صررنعت رقابت هایاسررتراتژ
را کسررب  یکلان یو سررودها انددهیخود را ارتقا بخشرر یریپذرقابت تیقابل ؛دیتوسررعه محصررول جد یهایاسررتراتژ
توسررعه  ندیکاربسررت فرا قیاز طر دیبا ندهیرقابت در آ یبرا ینسرراج عیصررنا (.2023)وانگ و همکاران،  اندنموده
ساج محصولات (.2019، 1)دیهارما و همکاران محصولات نوآور خود را بهبود بخشند یابیبازار د؛یجدصول مح  ین
محصولات  نیا(. 2022، 2)کازاکوملو و همکاراناست  ییها پس از محصولات مذاخانواده یازهاین نیتراز مهم یکی

صنعتی کشورها و  - را در رشد اقتصادی ییشده و نقش بسزا یو تحولات فراوان رییدچار تغ یمتماد انیسال یدر ط
 یو رشررد کشررورها تیموفق لیاز کارشررناسرران، دل یاریر بسررمطابق نظ کهینحوبه کنند؛یم فایجوامع گوناگون ا

ساج نهیتمرکز در زم شرفت،یو در حال پ شرفتهیپ ست یمحصولات ن به باتوجه یاز طرف (.2023، 3)راثوری بوده ا
صاد یاجتماع طیشرا شور ا یو اقت  یسابقه طولان یدارابوده و  یموردتوجه فراوان زین رانیت در اصنع نیا ران،یک
ست. شتغال یاگونهبه ا صنعت نفت از نظر ا ست. بااکه پس از  صنعت با  نیا وجودنیزایی در رتبه دوم قرارگرفته ا

قانون  اجرای و نحوه رویهبانکی بالا، عوارض سرررنگین، واردات بی بهرهی، نگیمانند کمبود نقد یمشرررکلات فراوان
در  یتوجه کم به صنعت نساج نیهمچن (.2022، 4)کشاورزی و همکاران کندیم نرموپنجه نوسازی صنایع دست

سال رانیا صنعت در  شد تا این  شد را تجربه نکند، بلکه با رکود نیز مواخیر نه یهاسبب  شودتنها ر )فتحی و  اجه 
  (.2021، 5همکاران
مهم کشور در صنعت  هایاز استان یکیبوده و  یطولان یاخچهیتار یدارا یصنعت نساج نهیدر زم زدی استان
ساج ساج نیتر. از مهمدیآیحساب مبه ین ستان  یمحصولات صنعت ن به الیاف، نخ، پارچه لباس،  توانیم زدیدر ا
 یدسررتعیاز صرنا یکی یبافصرنعت ترمه (.2013، 6)قادریان و گلرو مفرد موکت، فرش و ترمه اشراره نمود ،رومبلی
ازجمله عدم  یاریبس یهاصنعت با چالش نیتریاشهیعنوان ربه یبافعت ترمهاست. امروزه صن رانیا سینف ینساج
 نیمواجه اسررت که ا دیو توسررعه محصررولات جد دیدر تول تیمحدود نیبازار و همچن ازیبا ن داتیتول یبرخانطباق 
 ،یحصررولات وارداتها، رقابت نابرابر مبنگاه یشررکل ترمه، عدم توانمند یریپذاز عدم انعطاف یها عمدتاً ناشررچالش

که اگر  .باشدیآن م ریرا داشته باشد و نظا دیورود محصولات جد ییکه توانا یپرکشش یبه بازارها یعدم دسترس
منجر  ممکن است، نگرددمشخص  قیبه طور دق تیوضع نیا جادیا لیو دلا نشود یابیشهیصنعت ر نیمشکلات ا
توسعه محصول  یهاشاخص ییشناساانجام پژوهش حاضر  هدف از؛ لذا گردد عیصنا نیا یو نابود یبه ورشکستگ

صنعت ترمه دیجد سع لیدلا ی وبافدر  صول جد هرکود تو ست.  صنعت نیدر ا دیمح صنایع نیهمچنا  صاحبان 
و  بخشندخود را ارتقا  دیپژوهش سطح توسعه محصولات جد نیا جیبا استفاده از نتا دنتوانیم زدیاستان  یبافترمه

 شتریب یو سودآور یرقابت تیامر منجر به کسب مز نید که انتنوع بخش انیمشتر ازیبه نباتوجهمحصولات خود را 
 .ابدییم شیاشتغال و صادرات هم افزا زانیموازات آن مکه به شودیم یبافدر صنعت ترمه
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 چارچوب نظری پژوهش
 در این بخش مبانی نظری مرتبط با توسعه محصول جدید شرح داده شده است.

 حصول جدیدم
ره محصول جدید به بازار را با اهمیت خاصی جلوه  تغیربودن قوانین رقابتی در دنیای کسبم رد ارائ وکار، فرآین

های رقابتی تکیه و اعتماد به اهرم اند که صرفاًامروزه بیش از هر زمان دیگری دریافتررره هاداده است. اکثرررر سازمان
و تمایز در ارائه محصولات و خدمات کافی نیست و در عوض  سرررنتی مثرررل افرررزایش کیفیرررت، کاهش هزینه

اند و گرایش به سرررمت ارائررره نمرررود قابل توجهی پیدا کرده ؛پذیری در رقابرررتمفاهیمی مثل سرعت و انعطاف
رر نگررش است رن تغیی رازار، خرود دلیرل موجره ای ره ب مفهوم  (.2014، 1ی)عباس محصرولات و خدمات جدید ب

های مورد انتظار محصرررول )فرم یا فناوری( که مزایای ای در مورد ویژگیمحصرررول جدید، عبارت اسرررت از بیانیه
، 3مکارانکائو و ه ؛2006، 2)کرافورد و همکارانمنتخبی را نسرربت به سررایر محصررولات به همراه خواهد داشررت 

صولی به مدت  (.2022 شامل  5در تعریفی دیگر اگر مح شد و  سعهسال یا کمتر در بازار ورود پیدا کرده با ها و تو
  (.1997، 4)کوپر و تونیگردد عنوان محصول جدید اطلاق میای گردد؛ بههای عمدهپیشرفت

 توسعه محصول جدید
 جادیا یخود برا یهاتیمنابع و قابل ها ازشررود که شرررکتیاطلاق م ییهاتیبه فعال دیتوسررعه محصررول جد

 دیتوسعه محصول جد ندیفرآ (.2022، 5)لیو و وانگ کنندیبهبود محصولات موجود استفاده م ای دیمحصولات جد
)اقبال و  اسرت و تولید و سراخت یمهندسر ،یسرازه محصرول خا  با مفهومب یمشرتر یاطلاعات تقاضرا لیتبد

 یازهایبه ن قیدقی و پاسررخ ینیبشیسررازد تا پیها را قادر مشرررکت دیجدتوسررعه محصررول  (.2021سرروزیانتی، 
 دیتوسعه محصول جد ن،یبخشد؛ بنابرایکنندگان بهبود ممصرف یدهند که ارزش محصول را برارا انجام  یمشتر
سطبنگاه یبرا صنا ژهیوبه های کوچک و متو سط ویبا فناور عیدر  ست، ز یضرور شرفتهیپ های متو شد به  رایا ر

آمارها نشررران  (.2022لیو و وانگ،  ؛2018، 6)احمدآبادی و همکاران  کندیها کمک معملکرد آنبهبود رقابت و 
صول جد دهدیم سعه مح سود را برا 40از  شیب دیکه تو صد  سط با فناور یهاشرکت یدر های یکوچک و متو

سط و  ست شرفتهیپمتو شته ا ضاباتوجه ن،یعلاوه بر ا (.2022)لیو و وانگ،  به همراه دا سب یبه ف  ،رقابتیوکار ک
را  دیتوسعه محصول جد یهاتیدارند فعال لیشرفته تمایپهای متوسط و یکوچک و متوسط با فناور یهاشرکت
کوچک و  یهابه شرررکت دیتوسررعه محصررول جدفرایندهای  ب،یترتنیاها اجرا کنند. بهاسررتفاده از فرصررت یبرا

صولات سط مح سبت به رقبا نهیهزکم ییهانیگزیجا ای متفاوت یمتو شنهادخود  ین  را یرقابت تیکه مز دهدیم پی
شد می شیدر بازار افزا شرکتی و  (.2022کائو و همکاران،  ؛2018، 7)انوربخ صول جدید برای عملکرد  سعه مح تو

شررود ضررروری اسررت. این محصررول جدید ورد آنچه که منجر به محصررول جدید موفق میهمچنین تحقیق در م
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شد و هم خدمت می صوری و بهتارای ؛2001، 1)دیبرنتانیتواند هم کالا با صول جدید را  (.2023، 2ت سعه مح تو
هایی که با درک فرصرررت بازار شرررروع و به تولید، فروش و تحویل یک محصرررول ختم مجموعه فعالیت"عنوان به
صیف می"شودمی سامرمیرکنند. مطابق با تو ست از(2007) 3گریفین و  صول جدید عبارت ا سعه مح فرایند "، تو

سررازی یک محصررول کلی اسررتراتژی، سررازمان، تولید ایده خام، ایجاد و ارزیابی طرح محصررول، بازاریابی و تجاری
 . "جدید

سوب سالم مح سازمان  ضروری و حیاتی برای بقای یک  ستراتژی  صول جدید، فرایند و ا سعه مح  امروزه تو
توسررعه موفق محصررول جدید امکان گسررترش بازار،  (.2022کائو و همکاران،  ؛2018، 4)هو و همکارانشررود می

های خرید و شررکسررت نرخ (.2019)دیهارما و همکاران، نماید قا خلاقیت و رهبری را فراهم میافزایش سررود و ارت
ست  توجهقابلمحصول جدید  شکست بالا ا ست و هزینه  توسعه محصول جدید  (.2022، 5)آندرسن و همکارانا

های هنگفتی در واحدهای تحقیق و توسررعه، مهندسرری، تحقیقات بازار، گذاریبر باشررد و به سرررمایهتواند هزینهمی
های موفق پروژه (.2023، 6)ژانگ و همکارانی قبل از تولید محصررول نیازمند اسررت هاشیآزماتوسررعه بازاریابی و 

ها برای بنگاه 8کننده مزیت رقابتی پایدار؛ خلق7عنوان شکلی از نوآوری شرکتیتوانند بهتوسعه محصول جدید می
یک بنگاه در طول فرایند توسعه محصول جدید باید تصمیمات مهمی را  (.2022، 9)اسچمیدت و همکارانباشند 

بنگاه در  اتیعملی بر عملکرد املاحظهقابلآن اتخاذ کند که به طور  نیتأمدر مورد طراحی محصرررول و زنجیره 
گذارد. گاهاً نتیجه یک فرایند موفق توسرررعه محصرررول جدید منجر به طراحی بازاریابی و تولید تأثیر می مراحل

سررازد. این اقدام شررود که نیازهای مشررتریان را به بهترین شررکل ممکن برآورده میمحصررولی با کیفیت بالا می
صرفهمیلیون به همراه دارد و تمامی مخارج بالای تحقیق جویی را برای تولیدکنندگان در مرحله تولید انبوه ها دلار 

های موفق توسررعه ین پروژهبنابرا. (2022، 10)انگوین و همکارانبخشررد و توسررعه محصررول جدید را پوشررش می
 تغییرات (.2016، 11)رابرا و همکارانشرروند ا محسرروب میهمحصررول جدید محرکی کلیدی برای عملکرد بنگاه

موجب شده تا محصولات موجود منسوخ و تقاضا  مشتریان هایها، تغییرات نیازها و خواستهفناوری سریع و مداوم
شرررود تا دوره عمر محصرررولات به میزان زیادی این موارد در نهایت موجب میها کاهش یابد که تمامی برای آن

ای که حائز در محیط آشررفته کنونی، مسرر له(. 2022، 13ریس و همکاران ؛2011، 12)هو و تسررایکاهش یابد 
 ؛2013)شررنگ و همکاران، اسررت  جدید محصررولات توسررعه در زمینه سررازمان اهمیت فراوانی اسررت، قابلیت
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است،  روتحولییتغ حال درسرعت به و مداوم صورتبه امروزی که رقابتی بازار در (.2023، 1دلگاردووردا و دیزویال
ستراتژی عنوان یکتواند بهمی جدید محصول توسعه شد و بقاء برای مدیریت ا ای تجاری به کار گرفته هبنگاه در ر
 موفقیت فاکتور برای عنوان بهترینجدید به محصرررولات موفقیت گریدعبارتبه (.2012، 2)اوح و همکارانشرررود 
با وجود اهمیت فراوان توسعه  (.2022ریس و همکاران،  ؛2009، 3)هارمانکیگلو و همکاران آیدبشمار می هاشرکت

چالش  عنوان یکبه جدید محصول توسعه شکست سیدند که نرخمحصول جدید، مطالعات مختلف به این نتیجه ر
سی سا سیاری در مهم و ا ست که زمینه مطرح هاشرکت از ب ست  هاییساز نگرانیا ، 4)ایدریس و همکارانشده ا

صو (.2023 سعه مح ست در تو شکل مواجه میشک شرکت را با م شد و موفقیت  سازد، ل جدید علاوه بر اینکه ر
در زمینه  ریزیبرنامه ها،شررررکت رقابتی نماید؛ لذا رویکردهای هنگفت و فراوانی را بر شررررکت تحمیل میهزینه

 ؛2012، 5)رابرا و همکارانهای مؤثر در توسعه محصول جدید را بسیار لازم و ضروری ساخته استشناسایی عامل
  (.2023ایدریس و همکاران، 

سعه از هدف صول تو ستراتژی از یکی اجرای جدید، مح ست یهایا تلاش  بنگاه تجاری ی آنریکارگبهبا  که ا
خود افزوده و سبب سودآوری و  فروش میزان بر خود، خدمات و محصولات اصلاح یا بهبود کند تا با استفاده ازمی

شود  شرکت  صول نیاز  (.2022ان، )انگوین و همکارموفقیت  صلاح مح سیار هزینه صرفبهبه طور معمول ا های ب
 در محصولات ارائه و محصول تسریع فرآیندهای توسعه در حال حاضر زیادی در زمینه تحقیق و توسعه است؛ اما

س له بازار، ست ایم شرکت که ا شده  صول جدید توجه ویژهها و بنگاهباعث  سعه مح ای های تجاری به مقوله تو
 .(2023، 6)بلایس و همکارانداشته باشند 

 پیشینه پژوهش
ای به مس له حیاتی و بسیار مهم برای تمامی صنایع ازجمله امروزه مقوله توسعه محصول جدید به طور فزاینده

ساجی تبدی ست و تمامی ابعاد بنگاهصنعت ن شده ا ست.  ریتأثتحتهای تولیدی را ل  اهمیت  به توجه باقرار داده ا
سال صول جدید در  سعه مح سائل مربوط به آن، مطالعاتی در زمینه تو ضوع و م که در  گرفتهصورتهای اخیر مو

 باشد اشاره شده است.که مرتبط با موضوع پژوهش حاضر میها از آنادامه به برخی 
های کسب و کار متمرکز بر توسعه در پژوهشی به ارائه مدل فازی ارزیابی طرح (،1401پور و همکاران )بهرامی

شان داد که محصولات جدید پرداخته ار، اطمینان سهم پذیرش محصول جدید در باززای متغیر برون 6اند. نتایج ن
کردن استاندارد و الزامات، جذب گذاری توسعه محصول جدید، استراتژی توسعه محصول جدید، سطح پاسسرمایه

به عنوان متغیرهای کلیدی در انتخاب و توسعه  یبودجه تحقیقات توسعه محصولی و جذب بودجه تحقیقات کاربر
، در پژوهشرری به شررناسررایی (1401کشرراورزی و همکاران )محصررول جدید در سررازمان مورد مطالعه تاثیرگذارند.

شان داد که کارها و عوامل موثر بر موفقیت مدیریت فرایند توسعه محصول جدید پرداختند. یافتهمشکلات، راه ها ن
تحقق اهداف  آوری محصررول جدید، سررهم بازار، فروش،عوامل موثر در موفقیت توسررعه محصررول جدید شررامل نو

عملکردی محصررول، اثربخشرری و عملکرد مالی، سررودآوری و موفقیت محصررول نهایی، معیارهای داخلی و خارجی 
ضایت سرعت ارائه به بازار، عملکرد در بازار، و ر شتری میبنگاه،  ، در (1398زاده و همکاران )شفی. شودمندی م

                                                           
1 Delgado-Verde & Díez-Vial 
2 Oh et al 
3 Harmancioglu et al 
4 Idrees et al 
5 Rubera et al 
6 Blais et al 

https://link.springer.com/article/10.1007/s10961-023-09998-6
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0957417412004277
https://link.springer.com/article/10.1007/s11747-008-0125-x
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0959652621040038
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2444569X2300046X
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2444569X2300046X
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/abs/10.1111/j.1540-5885.2012.00936.x
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2444569X2300046X
https://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/0965254X.2020.1807590
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0263786323000157
https://journals.iau.ir/article_700022.html?lang=en
https://journals.iau.ir/article_699368.html?lang=en
https://jims.atu.ac.ir/article_9606.html?lang=en
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پژوهشی به شناسایی و تحلیل عوامل مؤثر بر موفقیت توسعه محصول جدید با استفاده از رویکرد پویایی سیستم 
شان داد که پرداختند. یافته سک 26ها ن ضایت فنی، توان گذاری،سرمایه عامل ری شتری، ر صول تطابق م  با مح

ست شتری، پذ خوا شتریان، یرشم سعه ریزیبرنامه مدیریت، حمایت م صول، تو از  حمایت ها،ایده دهیپاداش مح
ستگی خلاقیت، شای سانی، خلاقیت،  سعه، و تحقیق گذاریسرمایه آموزش، منابع ان  بینیپیش سود، تبلیغات، تو
شتری، نیازهای ستم م سی ستردگی  سک محصول، تجذابی پذیری،طراحی، رقابت کیفیت، اولیه، مواد توزیع، گ  ری
صول جدید دارند و بازار سهم ارتباطات خارجی، کننده،ینتأم سعه مح شترین تأثیر را بر موفقیت تو  در و قیمت بی
س له بهبا توجه  نهایت صلی م سناریوی افزایش پژوهش، ا سعه و بهبود و گذاری تحقیقسرمایه دو   ریزیبرنامه تو
سعه صول را به تو سعه موفقیت عوامل ترینعنوان کلیدیمح صول تو صنایع مذایی برای جدید مح  مورد شرکت 
با  جدید محصول توسعه موفقیت بینیپیش به پژوهشیدر نیز  ،(1395) همکاران و سلطانی توصیه کردند. بررسی
 اصرلی سرازه داد که شرشها نشران. یافتهاندپرداختهمصرنوعی  صربیع شربکه و عاملی تحلیل ترکیب از اسرتفاده
 از اسررتفاده تکنولوژیکی، و فنی به عوامل گرایش طراحی، به گرایش بازار، به گرایش جدید، محصررول سررازیمفهوم
سعه مدیریت و منابع سعه در موفقیت مؤثر عوامل عنوانبه جدید محصول تو ستند.  جدید محصول تو  و کاظمیه

 پوشرراک صررنعت در محصررول جدید توسررعه موفقیت حیاتی عوامل پژوهشرری به بررسرری ، در(1394) همکاران
 تولید، و طراحی تکنولوژی، محصررول، توسررعه تیم فروش، و عامل بازاریابی شررش که دادها نشررانیافته اند.پرداخته
های توسعه محصول جدید در صنعت پوشاک عنوان عوامل حیاتی موفقیت پروژهبه سازیو تجاری ازمانیس توانایی
 هستند.

، در پژوهشی با عنوان توسعه محصول جدید و کاربردهای آن در صنعت نساجی؛ با (2005)1چوی و همکاران
های فرایندهای توسعه محصول جدید از تحقیقات هدف بررسی ماهیت توسعه محصول جدید و شناسایی محرک

ها و ی باید از اسررتراتژیرقابت جهان منظوربهپیشررین به این نتایج دسررت یافتند که صررنایع منسرروجات و پوشرراک 
ها، ها و فرایندها منجر به کاهش هزینهفرایندهای توسعه محصول جدید استفاده نمایند تا بکارگیری این استراتژی

 محصررولات و همچنین ارتقا و رشررد بازاریابی محصررولات نوآورانه گردد. نوآورترشرردنکاهش زمان سرریکل تولید، 

شی ، در(2015) 2عادلی صدیق و کچوئی سایی پژوه شنا سعه موفقیت کلیدی عوامل به  صول پرداخته تو اند. مح
 محیطییستز و فرآیندی سازمانی، و ساختاری های مدیریتی،سازهبه شده عوامل شناسایی ها نشان داد کهیافته
سته سایی سیزده .اندشده بندید شنا شد، مدیریت شده در این تحقیق عبارتند از تعهدعامل   مدیریت گرایش ار
 تحقیقات ایده، توسعه متقابل، کارکردی تیم ،پذیرانعطافسازمانی  ساختار کارآفرینی، استراتژی کارآفرینی، به ارشد
 3تالی و همکاران فناوری. عامل و اجتماعی عوامل عوامل اقتصادی، سیاسی، عوامل پروژه، مدیریت بازاریابی، بازار،
سی تأثیر روابط زنجیره تأمین نامتقارن(2022) شی به برر صول پایدار4، در پژوه سعه مح صنعت  5بر روی تو در 

های تأمین صررنایع نسرراجی و مد در درون زنجیره 6کز بر روی روابط نامتقارننسرراجی و مد در بریتانیا با هدف تمر
سعه محصول پایدار در زنجیره سایی انواع روابط نامتقارن تأثیرگذار بر روی تو شنا سوجات و بریتانیا،  های تأمین من

صولات پایدار در زنجیره نیهمچنمد و  سعه مح سوجات و ارزیابی الزامات انواع روابط نامتقارن در تو های تأمین من

                                                           
1 Choi et al. 
2 Kachouie & Sedighadeli. 
3 Talay  et al. 
4 Asymmetric supply chain relationships. 
5 Sustainable product development. 
6 Asymmetrical relationships. 

https://jpm.tabriz.iau.ir/article_524416.html?lang=en
https://jpm.tabriz.iau.ir/article_524416.html?lang=en
https://smrj.ssrc.ac.ir/article_716.html?lang=en
https://smrj.ssrc.ac.ir/article_716.html?lang=en
https://d1wqtxts1xzle7.cloudfront.net/48898759/0a85e53c9c4159c6b5000000-libre.pdf?1474083286=&response-content-disposition=inline%3B+filename%3DNew_Product_Development_and_Its_Applicat.pdf&Expires=1686472102&Signature=MLrQtlqIe336uKv6HkY5a8qxWkzDaUyBo1V7HxxYI~7Wt18I-Ua08GApqjK7~HwEat0qP0L519sZseKVICmtCxFUuZnnkNz1fRmc9oEBHQ1e8sNiUVI13y829m-kzgBqz1O4En~x81omGONk-jAZBoRCLDSEn50~tPZZeqs6OomgLPD3yfqLbuY3SqVIpGmoHt3Dp601oqY2lu5D-Nofrr25SovJaBtwM1eDbkMja~qzULa5lWVk73YJwen63NQQie41g~FFmc~CZIu8KEnLy6S6hmOBdJZB-PXhmRtHBC4liUv2cZIyr3IDTsqbkiw23rCsxixIKdlAOpxwuNcnMQ__&Key-Pair-Id=APKAJLOHF5GGSLRBV4ZA
https://www.worldscientific.com/doi/abs/10.1142/S1363919615500401
https://www.worldscientific.com/doi/abs/10.1142/S1363919615500401
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0148296322006348
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0148296322006348
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ها نشران داد که اسرتفاده کارا از مقوله توسرعه محصرول پایدار در صرنعت نسراجی در بریتانیا اند. یافتهمد پرداخته
تکسیرا فروشان است. کنندگان و خردهنیازمند توسعه یک چارچوب مفهومی در زمینه روابط نامتقارن مابین تأمین

ی مفهوم فرایند توسعه ریکارگبهدر پژوهشی به چگونگی طراحی مجدد در صنعت نساجی با  (،2023) 1و همکاران
صول جدید پرداخته سبزاند. آنمح سایی نوآوری  شنا سعه  2ها با هدف  صاد پایدار در فرایند تو و رویکردهای اقت

محیطی و های زیسررتهای نسرراجی تمایل دارند تا جنبهول جدید به این یافته دسررت یافتند که شرررکتمحصرر
 اجتماعی را در مراحل مختلف توسعه محصولات جدید در نظر بگیرند.

 شناسی روش
بافی هدف پژوهش حاضر توسعه دانش کاربردی و کاربرد عملی آن در جهت کمک به صنعت ترمه کهییازآنجا
برای آن است و به صنعتگران و متولیان این  کارراهجدید و ارائه  شناسی دلایل رکود توسعه محصولق آسیباز طری

دارترین عوامل، تصرررمیمات بهتری را برای توسرررعه ترین و اولویتکند که با درنظرگرفتن مهمصرررنعت کمک می
شان بگیرند، از حیث هدف کاربردی و از منظر گردآوری داده صیفیمحصولات جدید ست. -ها از نوع تو شی ا پیمای

 یهادوره یگرفته و طمشخص صورت یمقطع زمان کیتنها در  رایاست؛ ز یمقطعتک ،یاز لحاظ افق زمان نیهمچن
بافی اسرررتان یزد، جامعه آماری پژوهش حاضرررر شرررامل خبرگان صرررنعت ترمه .تکرار نخواهد شرررد گر،ید یزمان
تولیدکنندگان، مدیران، طراحان، فروشندگان و...( و ) بافی استان یزدمهاندرکاران و کلیه شاملین در صنعت تردست
نفر از خبرگان در  16گیری در دسترس باشد که با استفاده از روش نمونهاساتید دانشگاه( می) یدانشگاهخبرگان 
سشتکمیل  شارکت نمودند. روش نامهپر سی ادبیات انجام پژوهش بدین م ست که ابتدا با برر شینه صورت ا و پی
سپس با کمک  14شاخص در قالب  107پژوهش  ستخراج و  صنعت ا صول در این  سعه مح بعد جهت بهبود تو
سش صنعت ترمه نامهپر شهودی، بافی جمعنظرات خبرگان  سیس فازی  شده و درنهایت به کمک روش تاپ آوری 
 راه ارتقا توسعه محصولبندی شدند. همچنین از طریق نقشه شناختی فازی شهودی، نقشه شاخص اولویت 107

شررماتیک  صررورتبه( مراحل انجام پژوهش حاضررر 1جدید در صررنعت ترمه شررناسررایی و تدوین شررد. در شررکل )
 است. مشاهدهقابل

 
 
 
 
 
 

 

                                                           
1 Teixeira et al. 
2 Green Innovation. 

https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0959652623007461
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0959652623007461
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0959652623007461
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 : مراحل انجام پژوهش1شکل شماره 

 
 گرفته قرار یهدانشگا خبرگان و دیاسات اریاخت در نامهپرسش ییابتدا طرح نامه،پرسش ییروا یابیارز منظوربه
. قرارگرفت یبررسررر مورد قیتحق یمفهوم چارچوب ابعاد همه سرررنجش یبرا سرررؤالات یمحتوا و تعداد تیکفا و

س جهت نیهمچن ستفاده با کرونباخ یآلفا بیضراز  نامهپرسش ییایپا یبرر شده  ،SPSS16 افزارنرم از ا ستفاده  ا
ست سش ابعاد همه یبرا مقدار نیا که ا ستبه 0.70 یبالا نامهپر شانکه  آمد د سش یبالا ییایپا دهندهن  نامهپر
 .است

 نقشه شناختی فازی شهودی
سلرود سال 1اک شناختی را به 1976در  شه  شی برای مدلمیلادی نق ستمعنوان رو سی های پیچیده و سازی 

کسلرود را برای آ، نقشه شناختی (1986) 2کاسکوها را معرفی نمود. همچنین شناسایی روابط علی موجود بین آن
عنوان یک نمودار جهتی فازی که در آن قابلیت ای که این نقشه بهتوسعه نقشه شناختی فازی تعدیل نمود به گونه

                                                           
1 Axelrod. 
2 Kosko. 

رسشنامهمنظور نظرخواهی و تکمیل پتوزیع پرسشنامه بین خبرگان به  

های استخراج شدهطراحی و تدوین پرسشنامه با توجه به شاخص  

سازی از طریق نقشه شناختی فازی شهودی و تاپسیس فازی شهودیمدل  

 در صنعت دیکار در جهت ارتقاء سطح توسعه محصول جدو ارائه راه ویسنار نیتدو

یبافترمه مربوطه  

 تجزیه و تحلیل نتایج بدست آمده

های توسعه منظور شناسایی و استخراج شاخصمطالعه و بررسی ادبیات پژوهش به

بافیمحصول جدید در صنعت ترمه  

https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0020737386800402
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های شناختی سنتی شامل تعدادی گره است که بازخورد وجود داشت؛ تغییر داد. نقشه شناختی فازی مانند نقشه
شان می شناختی فازی در قالب یک ماتریس مفاهیم متغیرها را ن شه  شان داده می n×nدهد. یک نق شود. روابط ن

jcرا بر  icشود که میزان تأثیر توصیف می e(ci,cj)علی مابین دو مفهوم توسط تابع میر خطی 
 .دهدینشان م 

های های فازی و شبکههای ترکیبی هستند که از لحاط بعضی مفاهیم بین سیستمهای شناختی فازی، روشنقشه
صبی قرار دارند  شنایدر و همکاران (.1401)جلالی و همکاران، ع شه (1998) 1ا شی را برای تولید خودکار نق ، رو

، مدل اشنایدر را به نقشه شناختی فازی بر اساس (2007) 2رودریگرز و همکارانشناختی فازی توسعه بخشیدند. 
. ماتریس موفقیت قدرت 3شرررده موفقیت . ماتریس فازی2. ماتریس اولیه موفقیت 1چهار ماتریس گسرررترش داد: 

 شود.های این روش تشریح میدر ادامه گام (.2005، 3)لو و انجی . ماتریس موفقیت نهایی4رابطه 

شک -1 گام  سیماتر کی تیموفق هیاول سیماتر(: IMS) 4تیموفق هیاول سیماتر لیت n m
ست که هر   ا

صر  در این ماتریس هیدرا ایعن
 ijA
شان  شدیم یتیاهم دهندهن صص  با بر  iمفهوم  ایخص شا یبرا jکه متخ

ijهر عدد فازی شهودی دارای سه درجه درجه عضویت )خود قائل است.  دگاهیاساس د
(، درجه عدم عضویت )

ij
ij( و درجه تردید )

ه صرررورت ( در منطق فازی شرررهودی به صرررورت یک مجموعه بA( اسرررت. هر عدد )

 , , ,i i iA v   شان داده ضویت ) ساس. بر اشودمین شهودی، مقادیر مرتبط با درجه ع ijمنطق فازی 
(، درجه 

ijعدم عضرررویت )
ij( و درجه تردید )

مورد اسرررتفاده قرار بگیرد. بر  آوری اطلاعات از خبرگان باید(، در جمع
ست.  5های خبرگان از درون یک طیف منطق فازی شهودی، هر یک از پاسخ ساسا گانه کلامی قابل احصا بوده ا

های خود )درجه تردید( را بایست میزان اطمینان از جواب خود )درجه عضویت(، میزان تردید در پاسخهر خبره می
شنامه معرفی می س ست. بر اکرده در درون پر ضویت، درجه عدم  ساسا سه درجه ع شهودی جمع  منظق فازی 
شد. بر این اعضویت و درجه تردید می آوری اطلاعات از خبرگان در مورد و پس از جمع ساسبایست برابر با یک با

شناخت کافی  ضویت که به معنای عدم  سر این مقادیر از عدد یک؛ درجه عدم ع ضویت و درجه تردید و ک درجه ع
 mدهنده تعداد ابعاد و مقدار نشرران nدر مورد اطلاعات اسررت بدسررت آمد. در ماتریس اولیه موفقیت مقدار  خبره
 دهنده تعداد افراد پاسخگو به سؤالات است. نشان

 زین تیموفق یشررده یفاز سیگام ماتر نیا در(: IFZMS) 5تیموفق یشررهود یفاز سیماتر لیتشررک -2گام 

سیماتر کی n m
 آنکه در  باشررردیم 

     , ,ij ij ijX X X    تیاهم زانیم دهندهنشررران 
ست یشهود یفاز سطهبه که ا شاخص  jمتخصص  یوا ست شده داده iمفهوم  ایبه  در این ماتریس هر یک از . ا

سازی فازی نرمال گردد. دلیل استفاده ازسازی فازی، نرمال مینظرات داده شد توسط خبرگان به وسیله نرم نرمال
ستفاده بهتر از پتانسیل بی سازی است. خروجی مرحله دوم در تکنیک نقشه شناختی فازی مقیاسدر این بخش ا

                                                           
1 Schneider et al. 
2 Rodriguez-Repiso et al 
3 Lu & Ng 

4 Intuitive Matrix of Success 
5 Intuitive Fuzzy Matrix of Success 

https://karafan.tvu.ac.ir/article_143243.html?lang=fa
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0165011496002187
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0957417406000510
https://link.springer.com/chapter/10.1007/11568322_26
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اند شهودی ماتریسی هم ابعاد با ماتریس موفقیت نهایی است که مقدار اعداد در آن در فاصله صفر تا یک قرار گرفته
 اند. مقیاس گردیدهو به اصطلاح بی

است. هر درایه در  n × n(: ماتریس قدرت روابط یک ماتریس SMSR) 1قدرت روابطتشکیل ماتریس  -3گام 

ست. که با  jبا مفهوم  iاین ماتریس بیانگر رابطه مفهوم  ijSا
ijSشود و مقدار نمایش داده می 

 [1 ,1-]در دامنۀ  
شا شباهت بین مفهوم نخواهد بود. این ن سی  jو  iدهنده میزان  صلۀ اقلیدو سبه فا ست، و این مقدار از طریق محا ا

 شود.شده )طبق رابطه زیر( تعیین مینرمال

                 2 2 2

1

1
,

2

n

A i B i A i B i A i B i

i

d A B X X X X X X
n

     


     
 

(1) 

ijS)بنابراین همبستگی یا شباهت میان دو مفهوم 
 گردد.زیر محاسبه می با کمک رابطه  (

1ij ijS d 
 

(2) 

ijS اساس بر  j و i مفهوم دو میان احتمالی رابطه سه
 :دارد وجود 

اگر 
0ijS 

 مستقیم وجود دارد. رابطه jو  iباشد، میان مفاهیم  

اگر 
0ijS 

 معکوس )منفی( وجود دارد.  رابطه jو  iباشد، میان مفاهیم 

اگر 
0ijS 

 نیست.  j و iای میان مفاهیم باشد، هیچ رابطه
به ماتریس  SRMSها و تبدیل وتحلیل دادهبرای تجزیه(: FMS)2یینها تیموفق سیماتر لیتشرررک -4گام 

کننده و میرمرتبط احتیاج است که برای تفکیک های گمراهشناسی جهت حذف دادهنهایی موفقیت به یک نظر کار
 دهنده روابط علی میان مفاهیم هستند.روند که نشانکار میآن دسته از عناصر فازی شهودی به

ی: در نمایش گرافیکی ماتریس نهایی موفقیت، یک نقشه شهود یفاز ینقشه شناخت یکیگراف شینما -5گام 
 شود.مند برای مفاهیم ترسیم میازی شهودی هدفشناختی ف

 مدل تاپسیس فازی شهودی
شررود که برای اولین بار گیری چندمعیاره محسرروب میهای تصررمیمترین روشتکنیک تاپسرریس یکی از رایج

ها بر اسرراس انتخاب معیارها انجام بندی گزینهمعرفی شرردند. در این تکنیک رتبه (1981) 3هوانگ و یونتوسررط 
سیس، گزینه (.1396)یعقوبی و همکاران،  شودمی )گوپتا و  نمایدبندی میها را از بهترین به بدترین رتبهروش تاپ
گیرد. قرار می مورداستفادهزبانی  ماتیتصمو  تیقطععدمگیری در شرایط اعداد فازی برای تصمیم (.2017، 4باروآ

 ؛2011، 5)وو و چننمایند میگیرندگان را بهتر منعکس ، رد و تردید تصرررمیمدییتأهای فازی شرررهودی؛ مجموعه

                                                           
1 Relationship Strength of Matrix of Success 
2 Final Matrix of Success. 
3 Hwang and Yoon. 
4 Gupta & Barua 

5 Wu & Chen 

https://link.springer.com/chapter/10.1007/978-3-642-48318-9_3
https://karafan.tvu.ac.ir/article_100500.html?lang=en
https://karafan.tvu.ac.ir/article_100500.html?lang=en
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0959652617305693
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0959652617305693
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0959652617305693
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0957417411005264
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س یهاگام ،(2020) 2و همکارانروییندق  (.2023، 1کین و همکاران شرح ز 3یشهود یفاز سیروش تاپ  ریرا به 
 .کنندمی ریتفس

و تعداد  هانهیبه تعداد گزباتوجه یریگمیتصرررم سیگام ماتر نی: در ایریگمیتصرررم سیماترتشرررکیل  -1گام 
شاخص هانهیگز شدهیابیارز ریها و مقادشاخص ساس  شک هایبر ا شکیل این  .شودیم لیمختلف، ت به منظور ت

شد تا از میان طیف  سته  صطلاح زبانی مورد تایید خود  5ماتریس از هر یک از خبرگان خوا گانه اقدام به انتخاب ا
بایست درجه می بکنند. همچنین در این بخش نیز به مانند مرحله نقشه شناختی فازی شهودی؛ هر یک از خبرگان

عضرررویت و تردید خود نسررربت به هر گزینه را انتخاب نمایند. در زمان تشرررکیل ماتریس خبرگی در این مرحله 
بایسرررت دقت گردد که جمع درجه عضرررویت و تردید بالاتر از یک قرار نگیرد. به همین منطور در تکمیل می

 دادند. انتخابی خبره توضیحات کامل را ارائه میپرسشنامه این بخش محققین حضور فعال داشته و نسبت به گزینه 
صمیم -2گام  شکیل ماتریس ت شهودی: بهت صمیمگیری فازی  گیری فوق به ماتریس منظور تبدیل ماتریس ت
 استفاده نمود. 1گیری فازی شهودی باید از متغیرهای کلامی یا اعداد فازی جدول تصمیم

 (2020)روییندق و همکاران، ی کلامکلامی اعداد فازی شهودی برای عبارات های : ارزش1جدول 
 اعداد فازی شهودی اصطلاحات زبانی
 [0.00 ,0.10 ,0.90] خیلی مهم

 [0.05 ,0.20 ,0.75] مهم

 [0.05 ,0.45 ,0.50] اهمیت متوسط

 [0.05 ,0.60 ,0.35] اهمیتبی

 [0.00 ,0.90 ,0.10] اهمیتخیلی بی

ها در ماتریس : در این مرحله با ضررررب وزن شررراخص(S)گیری موزون تشرررکیل ماتریس تصرررمیم -3گام 
 .گرددگیری، ماتریس موزون فازی شهودی طبق رابطه زیر محاسبه میتصمیم

    ' ', , ,ij ij ij j ij j ij j

S R W

R W x       

 

      
 

(3) 

شهودی تعیین جواب ایده -4گام  آل مثبت فازی  A

شهودی و ایده  آل منفی فازی 
 A

ها: شاخص
سبه سیس، محا ساس روش تاپ صلها شد. جواب ایدهآل مثبت و منفی میها از ایدهی گزینهی میزان فا آل مثبت با

آل منفی فازی شهودی شامل بدترین مقادیر در هر مل بهترین مقادیر در هر شاخص و جواب ایدهفازی شهودی شا
 باشد. شاخص می

   * * * * * * *

1 2, ,..., , , ,..., , 1,2,...,n j j j jA r r r r j n           
 

(4) 

   1 2, ,..., , , ,..., , 1,2,...,n j j j jA r r r r j n                 
 

                                                           
1 Qin et al 
2 Rouyendegh et al. 
3 Intuitionistic Fuzzy TOPSIS method. 

https://www.aimspress.com/aimspress-data/math/2023/7/PDF/math-08-07-860.pdf
https://link.springer.com/article/10.1007/s00500-019-04054-8
https://link.springer.com/article/10.1007/s00500-019-04054-8
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(5) 
 جایی که داریم:

      
      

          

*

1 2

*

1 2

*

1 2

max , min

min , max

1 max min , 1 min max

j ij ij
ii

j ij ij
i i

j ij ij ij ij
i ii i

j J j J

j J j J

j J j J

  

  

    

    

    

          
 

(6) 

      
      

          

*

1 2

*

1 2

*

1 2

min , max

max , min

1 min max , 1 max min

j ij ij
i i

j ij ij
ii

j ij ij ij ij
i ii i

j J j J

j J j J

j J j J

  

  

    

    

    

          
 

(7) 
صله گزینه -5گام  سبه فا سیس، های ایدهحلها از مقادیر راهمحا آل مثبت و منفی فازی: در حقیقت روش تاپ
 نماید. بندی میآل منفی رتبهآل مثبت و دوری نسبت به ایدهمیزان نزدیکی به ایده بر اساسها را گزینه

 
- 

     
2 2 2

* * *

1

1

2

n

i ij j ij j ij j

j

S
n

     



           
  

 
 
(8) 

     
2 2 2

1

1

2

n

i ij j ij j ij j

j

S
n

        



           
  

 
(9) 

آل: در این گام از طریق رابطه ذیل، ضررریب ها به مقدار ایدهمحاسرربه ضررریب نزدیکی نسرربی گزینه -6گام
 گردد. آل محاسبه میحل ایدهبه راه ها نسبتنزدیکی هر کدام از گزینه

 

* *, 0 1i
i i

i i

S
C and C

S S



 
  

                                                                 
(10) 



 236-198، 2(، شماره 1401) 19کارافن،  یفصلنامه علم                 ...ترمه در صنعت دیتوسعه محصول جد یشناسبیآس

215 
 

ها بر اسرراس ترتیب نزولیها: درنهایت در گام آخر گزینهبندی گزینهرتبه -7گام 
*

iC شرروند. بهبندی میبهرت  

صورت که، بهترین گزینه دارای بیشترین مقدار  این
*

iC و بدترین گزینه دارای کمترین مقدار 

*

iCباشد.می 
 ها یافته
سا قیتحق اتیبر ادب یمرور شنا سعه محصول  یهاشاخص ییو ارتباط با خبرگان جهت  در  دیجدمؤثر در تو
 یبافصنعت ترمه
در  دیتوسررعه محصررول جد یشرراخص برا 107پژوهش،  نهیشرریو پ اتیادب یپژوهش حاضررر ابتدا با بررسرر در

 14از خبرگان در  یشاخص با نظرخواه 107 نیها، اشاخص ادی. به علت تعداد زدیگرد ییشناسا یبافصنعت ترمه
 شدند. یبندگروه 2بعد به شرح جدول 
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 بافی: ابعاد توسعه محصول جدید در صنعت ترمه2 جدول
 بعد مؤلفه کد منبع بعد مؤلفه کد منبع
و همکاران، )اسچمیدت 

ایدریس و همکاران،  ؛2022
2023) 

𝐶56 
فراهم کردن آموزش 
 بر مدیریت محصول جدید

مدیریت دانش 
(𝑉9) 

)لی و همکاران، 
مندز و  ؛2006
 (2022همکاران، 

𝐶1 
توانایی در تولید سفارشی محصول 

 یافتهتوسعه
 (𝑉1)  های کارآفرینانهفعالیت

 𝐶57 (2011)فاین و همکاران، 
وجود کارشناسان و 
مشاوران مناسب در تیم 
 توسعه محصول

)ایدریس و همکاران، 
وانگ و ؛ 2023
 (2023همکاران، 

𝐶2 
درصد اعتبارات تحقیقات بنیادی از کل 
اعتبارات تحقیقاتی در توسعه محصولات جدید در 

 وضعیت مطلوبی قرار دارد

 (𝑉2) توسعه دانش و فناوری

 ؛2006)کرافورد و همکاران، 
دلگاردووردا و دیزویال، 

2023) 
𝐶58 

ی هامدلتلفیق 
 قدیمی و جدید

)سونگ و همکاران، 
فاین و  ؛1996
 ؛2011همکاران، 

دلگاردووردا و 
 (2023دیزویال، 

𝐶3 وجود واحد تحقیق و توسعه قوی در سازمان 

 ؛2006)کرافورد و همکاران، 
 𝐶59 (2023ایدریس و همکاران، 

داشتن تجربه در 
زمینه تولید محصول جدید 
 در کاهش خطاهای ساخت

ردا و دلگاردوو)
 𝐶4 (2023دیزویال، 

های دارای پروانه واحد نسبت تعداد شرکت
های دارای تحقیق و توسعه/ تعداد کل شرکت

مجوز از صنعت و معدن در توسعه محصولات 
 شودجدید مطلوب ارزیابی می

 ؛1996)سونگ و همکاران، 
دلگاردووردا و دیزویال، 

2023) 
𝐶60 

ی هادرسی ریکارگبه
ی هاپروژهآموخته شده از 
 گذشته

)کرافورد و همکاران، 
ایدریس و  ؛2006

 (2023همکاران، 
𝐶5 

از سوی  صنعتگرانی علمی به هامشاورهارائه 
مراکز تحقیقاتی و دانشگاهی در توسعه محصولات 

 جدید در جایگاه مطلوبی قرار دارد
 (𝑉3)  انتشار دانش

https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/00207543.2021.1978576
https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/00207543.2021.1978576
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2444569X2300046X
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2444569X2300046X
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2444569X2300046X
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0019850106000101
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0019850106000101
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0019850122000153
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0019850122000153
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0019850122000153
https://strathprints.strath.ac.uk/42605/
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2444569X2300046X
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2444569X2300046X
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0019850123000123
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0019850123000123
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0019850123000123
https://d1wqtxts1xzle7.cloudfront.net/50049831/New_Products_Management_-_Crawford_and_B-libre.pdf?1478081878=&response-content-disposition=inline%3B+filename%3DNew_Products_Management_Crawford_and_B_p.pdf&Expires=1694354971&Signature=eEG7LJeowZPFz1IUdLLOXK3z6sP5b5fYVMiOkjKc1Ju5ne4gr~LtyutX43gldPMzTOLwoMvsiRf8h9HbCcXTKpK60M-~OOJutxIPKy7LCkRHH3OKpr9HQ0TlL5tMIkuNhQ8BSPH7nqb7Rfdt7VY7hxkh8bJjevMkbAOh6eCHMHuaczJJOF0vOoVuK0yhPiwQAZXuIskI023arHQfynCRPXt1bZhRlIQ1Nx9RJyItLmUlA3EmEpYxOf6Zq~YlKRiQO8KgSVSD8pKphpsJsSwa-Zb~C5IxC~uxijvHAS7cbxzwtlBKsXxwut6RWGbfFwkxueNMjp6OmwoRqcQ3XJuPEA__&Key-Pair-Id=APKAJLOHF5GGSLRBV4ZA
https://link.springer.com/article/10.1007/s10961-023-09998-6
https://link.springer.com/article/10.1007/s10961-023-09998-6
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0019850196000697
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0019850196000697
https://strathprints.strath.ac.uk/42605/
https://strathprints.strath.ac.uk/42605/
https://strathprints.strath.ac.uk/42605/
https://link.springer.com/article/10.1007/s10961-023-09998-6
https://link.springer.com/article/10.1007/s10961-023-09998-6
https://d1wqtxts1xzle7.cloudfront.net/50049831/New_Products_Management_-_Crawford_and_B-libre.pdf?1478081878=&response-content-disposition=inline%3B+filename%3DNew_Products_Management_Crawford_and_B_p.pdf&Expires=1694354971&Signature=eEG7LJeowZPFz1IUdLLOXK3z6sP5b5fYVMiOkjKc1Ju5ne4gr~LtyutX43gldPMzTOLwoMvsiRf8h9HbCcXTKpK60M-~OOJutxIPKy7LCkRHH3OKpr9HQ0TlL5tMIkuNhQ8BSPH7nqb7Rfdt7VY7hxkh8bJjevMkbAOh6eCHMHuaczJJOF0vOoVuK0yhPiwQAZXuIskI023arHQfynCRPXt1bZhRlIQ1Nx9RJyItLmUlA3EmEpYxOf6Zq~YlKRiQO8KgSVSD8pKphpsJsSwa-Zb~C5IxC~uxijvHAS7cbxzwtlBKsXxwut6RWGbfFwkxueNMjp6OmwoRqcQ3XJuPEA__&Key-Pair-Id=APKAJLOHF5GGSLRBV4ZA
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2444569X2300046X
https://link.springer.com/article/10.1007/s10961-023-09998-6
https://link.springer.com/article/10.1007/s10961-023-09998-6
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0019850196000697
https://link.springer.com/article/10.1007/s10961-023-09998-6
https://link.springer.com/article/10.1007/s10961-023-09998-6
https://d1wqtxts1xzle7.cloudfront.net/50049831/New_Products_Management_-_Crawford_and_B-libre.pdf?1478081878=&response-content-disposition=inline%3B+filename%3DNew_Products_Management_Crawford_and_B_p.pdf&Expires=1694354971&Signature=eEG7LJeowZPFz1IUdLLOXK3z6sP5b5fYVMiOkjKc1Ju5ne4gr~LtyutX43gldPMzTOLwoMvsiRf8h9HbCcXTKpK60M-~OOJutxIPKy7LCkRHH3OKpr9HQ0TlL5tMIkuNhQ8BSPH7nqb7Rfdt7VY7hxkh8bJjevMkbAOh6eCHMHuaczJJOF0vOoVuK0yhPiwQAZXuIskI023arHQfynCRPXt1bZhRlIQ1Nx9RJyItLmUlA3EmEpYxOf6Zq~YlKRiQO8KgSVSD8pKphpsJsSwa-Zb~C5IxC~uxijvHAS7cbxzwtlBKsXxwut6RWGbfFwkxueNMjp6OmwoRqcQ3XJuPEA__&Key-Pair-Id=APKAJLOHF5GGSLRBV4ZA
https://d1wqtxts1xzle7.cloudfront.net/50049831/New_Products_Management_-_Crawford_and_B-libre.pdf?1478081878=&response-content-disposition=inline%3B+filename%3DNew_Products_Management_Crawford_and_B_p.pdf&Expires=1694354971&Signature=eEG7LJeowZPFz1IUdLLOXK3z6sP5b5fYVMiOkjKc1Ju5ne4gr~LtyutX43gldPMzTOLwoMvsiRf8h9HbCcXTKpK60M-~OOJutxIPKy7LCkRHH3OKpr9HQ0TlL5tMIkuNhQ8BSPH7nqb7Rfdt7VY7hxkh8bJjevMkbAOh6eCHMHuaczJJOF0vOoVuK0yhPiwQAZXuIskI023arHQfynCRPXt1bZhRlIQ1Nx9RJyItLmUlA3EmEpYxOf6Zq~YlKRiQO8KgSVSD8pKphpsJsSwa-Zb~C5IxC~uxijvHAS7cbxzwtlBKsXxwut6RWGbfFwkxueNMjp6OmwoRqcQ3XJuPEA__&Key-Pair-Id=APKAJLOHF5GGSLRBV4ZA
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2444569X2300046X
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2444569X2300046X
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2444569X2300046X
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 بعد مؤلفه کد منبع بعد مؤلفه کد منبع
)استینروس و ساندبرگ، 

جونگ و کیم،  ؛2012
2023) 

𝐶61 
استفاده از تجربه موفق 

ی دیگر در زمینه هاشرکت
 ی محصولسازیتجار

دلگاردووردا و )
 جستجوی محصول برتر و متفاوت 𝐶6 (2023دیزویال، 

 (𝑉4)رصد نیازهای فناورانه 

)ایدریس و همکاران، 
وانگ و همکاران،  ؛2023

2023) 
𝐶62 

وجود سیستم مدیریت 
 دانش در سازمان

)سونگ و همکاران، 
اسچمیدت و  ؛1996

 (2022همکاران، 
𝐶7  ی ترمهالمللنیببازدید از نمایشگاه 

 )استینروس و ساندبرگ،
2012) 

𝐶63 
دسترسی شرکت به 

ی اطلاعاتی و هاکانال
 ارتباطی

 𝐶8 (2014)عباسی، 
ی خارجی درباره هاتیسامطالعه  مجلات و 

 صنعت ترمه

 ؛2020)تانگ و مارینووا، 
 (2023جونگ و کیم، 

𝐶64 
حفظ کردن اعضای تیم با 
 تجارب مربوطه

 ؛2013)گریفین، 
عباسنژاد و همکاران، 

ائو و ک ؛2019
 (2022همکاران، 

𝐶9 
ارتباط رودرروی طراحان با مشتری و لمس 

 نیاز و سلیقه او

 ؛2022)انگوین و همکاران، 
 (2023وانگ و همکاران، 

𝐶65 

داشتن استراتژی مشخص 
برای ورود به بازاری جدید 
در فرایند ساخت محصول 
 جدید توسط مدیریت ارشد

مدیریت 
 (𝑉10) راهبردی

 ؛2013)گریفین، 
انگوین و همکاران، 

جونگ و  ؛2022
 (2023کیم، 

𝐶10 بررسی نیاز مشتریان به محصول جدید 

 𝐶66 (2022)انگوین و همکاران،  (𝑉5)مدیریت بازار 

ی شفاف و اندازچشمایجاد 
روشن توسط مدیریت 

زمینه محصول سازمان در 
 جدید

)تقوایی و طالبی، 
2023) 𝐶11 

شناخت بازارهای هدف برای محصول جدید 
 تولید شده

 ؛2006)ایمدن و همکاران، 
 𝐶67 (2023جونگ و کیم، 

، افزودهارزشتمرکز بر 
افزودن ارزش برای 

 وکارکسبی تیم هاتلاش

)کلاستورین و تسای، 
کائو و  ؛2004
 (2022همکاران، 

𝐶12 گذاری بر محصول جدیدتحلیل روند قیمت 

https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0148296311001743
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0148296311001743
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0268401223000221
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0268401223000221
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0268401223000221
https://link.springer.com/article/10.1007/s10961-023-09998-6
https://link.springer.com/article/10.1007/s10961-023-09998-6
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2444569X2300046X
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2444569X2300046X
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0019850123000123
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0019850123000123
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0019850123000123
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0019850196000697
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0019850196000697
https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/00207543.2021.1978576
https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/00207543.2021.1978576
https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/00207543.2021.1978576
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0148296311001743
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0148296311001743
https://jtd.iranjournals.ir/article_13940_en.html?lang=en
https://link.springer.com/article/10.1007/s11747-019-00646-w
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0268401223000221
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/book/10.1002/9781118466421#page=221
https://jims.atu.ac.ir/article_9606.html?lang=en
https://jims.atu.ac.ir/article_9606.html?lang=en
https://www.mdpi.com/2071-1050/14/14/8553
https://www.mdpi.com/2071-1050/14/14/8553
https://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/0965254X.2020.1807590
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0019850123000123
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/book/10.1002/9781118466421#page=221
https://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/0965254X.2020.1807590
https://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/0965254X.2020.1807590
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0268401223000221
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0268401223000221
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0268401223000221
https://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/0965254X.2020.1807590
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0263237322000056
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0263237322000056
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/abs/10.1111/j.1540-5885.2006.00205.x
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0268401223000221
https://pubsonline.informs.org/doi/abs/10.1287/msom.1040.0050
https://pubsonline.informs.org/doi/abs/10.1287/msom.1040.0050
https://www.mdpi.com/2071-1050/14/14/8553
https://www.mdpi.com/2071-1050/14/14/8553
https://www.mdpi.com/2071-1050/14/14/8553
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 بعد مؤلفه کد منبع بعد مؤلفه کد منبع

 𝐶68 (2022)کاندیمر و آکور، 
پذیری و علاقه به انعطاف

 تغییر
 آنالیز محصولات جدید رقبا 𝐶13 (2013)گریفین، 

 ؛2006)ایمدن و همکاران، 
 (2023جونگ و کیم، 

𝐶69 
ی: المللنیبی ریگجهتیک 
ی بین المللی، هامیت

 محصولات جهانی

)مکنالی و همکاران، 
اسچمیدت و  ؛2011

 (2022همکاران، 
𝐶14 

کیفیت نهایی تعیین شده برای محصول 
 جدید

 𝐶70 (2021)اقبال و سوزیانتی، 

حمایت هسته 
فرایند  دهندهلیتشک

ساخت محصول جدید 
توسط مدیریت ارشد در 

 همه جهات

)رابرا و همکاران، 
2012) 

𝐶15  شیهاییایپودرک و فهم بازار و 

)عباسنژاد و همکاران، 
قبال و سوزیانتی، ا ؛2019

2021) 
𝐶71 

تعهد مدیریت ارشد سازمان 
برای حمایت از فرایند 
ز توسعه محصول جدید ا

مالی و انسانی ) همه جهات
 و میره(

)استینروس و 
 ؛2012ساندبرگ، 

جونگ و کیم، 
2023) 

𝐶16  سازی محصولی تجاریهانهیهزتوجه به 

)عباسنژاد و همکاران، 
جونگ و کیم،  ؛2019

2023) 
𝐶72 

پشتیبانی مدیریت تأمین 
 ارشد برای تیم و بینش تیم

 𝐶17 (2013)گریفین، 
در اختیار داشتن تیم فروش و بازاریابی با 
 تجربه در هنگام برخورد با مشتریان

 𝐶73 (2016)یاکوت و هاسونا، 
به  بلندمدتتعهد 
 ی اصلیهاپروژه

)استینروس و 
 ؛2012ساندبرگ، 

اسچمیدت و 
 (2022همکاران، 

𝐶18 سازیتوجه به زمان تجاری 

https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/14479338.2021.1952876
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/book/10.1002/9781118466421#page=221
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/abs/10.1111/j.1540-5885.2006.00205.x
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0268401223000221
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/abs/10.1111/j.1540-5885.2011.00861.x
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/abs/10.1111/j.1540-5885.2011.00861.x
https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/00207543.2021.1978576
https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/00207543.2021.1978576
https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/00207543.2021.1978576
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2199853122009222
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/abs/10.1111/j.1540-5885.2012.00936.x
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/abs/10.1111/j.1540-5885.2012.00936.x
https://jims.atu.ac.ir/article_9606.html?lang=en
https://jims.atu.ac.ir/article_9606.html?lang=en
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2199853122009222
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2199853122009222
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2199853122009222
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0148296311001743
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0148296311001743
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0268401223000221
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0268401223000221
https://jims.atu.ac.ir/article_9606.html?lang=en
https://jims.atu.ac.ir/article_9606.html?lang=en
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0268401223000221
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0268401223000221
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0268401223000221
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/book/10.1002/9781118466421#page=221
https://link.springer.com/article/10.1007/s10661-016-5443-8
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0148296311001743
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0148296311001743
https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/00207543.2021.1978576
https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/00207543.2021.1978576


 236-198، 2(، شماره 1401) 19کارافن،  یفصلنامه علم                 ...ترمه در صنعت دیتوسعه محصول جد یشناسبیآس

219 
 

 بعد مؤلفه کد منبع بعد مؤلفه کد منبع
آدام مک  ؛2001)دیبرانتی، 
انور،  ؛2002کله لند، و مک

2018) 
𝐶74 

پذیرش ریسک توسط 
مدیریت ارشد و حمایت از 

 نوآوری

)استینروس و 
 𝐶19 (2012ساندبرگ، 

استفاده از ابزارهای تبلیغاتی مناسب جهت 
 معرفی محصول

 𝐶75 (2023)تصوری و بهتارای، 
تبدیل فرایند توسعه 

محصول جدید به رویکردی 
 سیستمی

مدیریت فرآیند و 
 (𝑉11)ساختار 

)تقوایی و طالبی، 
2023) 

𝐶20 
های بازار در مورد ویژگیانجام تحقیقات 

 ظاهری محصول

 𝐶76 (1986)سایر، 
ی مراحل فرایند پوشانهم

توسعه محصول جدید در 
 محصول موقعبهتولید 

 ی محصولبندبستهتوجه به  𝐶21 (2022)لیو و وانگ، 

 𝐶77 (2018)هو و همکاران، 
ایجاد نقاط تصمیم 
 اضطراری در فرایندها

)آمبلر و استایلس، 
1997) 

𝐶22 شهرت برند شرکت 

 𝐶78 (2006)کرافورد و همکاران، 
منصوب کردن مدیریت 

 فرآیند
)رابرا و همکاران، 
2012) 𝐶23 ژه محصول نسبت به رقبایازات ویامت 

 𝐶79 (2018)هو و همکاران، 
ی از تکنولوژی به برداربهره

 ی جدیداوهیش

مدیریت فناوری 
(𝑉12) 

)اوح و همکاران، 
2012) 

𝐶24 د در بازاریمحصول جد یتقاضا برا یداریپا 

 𝐶80 (2023)راثوری، 
محصول توسعه و تولید 

درون یک قالب زمانی 
 مناسب

)شنگ و همکاران، 
2013) 

𝐶25 یمداریمشتر یت تعهد برایاهم 

 ی خوبهادهیاتولید  𝐶81 (1997)آمبلر و استایلس، 
 )آمبلر و استایلس،
1997) 

𝐶26 بودن بازار رشددرحال 

 𝐶82 (2016)رابرا و همکاران، 
ی شده جزئیک طرح 

 تاکتیکی پروژه / یک برنامه
)دلگاردووردا و 

 (2023دیزویال، 
𝐶27 

د به یجد افتهیتوسعهازات محصول یامت
 یمیقد

 𝐶83 (2023همکاران، )بلایس و 
تقلیل دادن تعداد 

 ی تحت فرایندهاپروژه
)شنگ و همکاران، 

2013) 
𝐶28 ی جهت جذب مشتریان جدیدهاتلاش 

https://onlinelibrary.wiley.com/doi/abs/10.1111/1540-5885.1830169
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0166497201000025
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0166497201000025
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0166497201000025
https://www.worldscientific.com/doi/abs/10.1142/S1363919618500573
https://www.worldscientific.com/doi/abs/10.1142/S1363919618500573
https://www.worldscientific.com/doi/abs/10.1142/S1363919618500573
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0148296311001743
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0148296311001743
https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/IJEBR-12-2021-1009/full/html
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0263237322000056
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0263237322000056
https://journals.sagepub.com/doi/abs/10.1177/030981688603000105
https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/EJIM-05-2020-0204/full/html
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S014829631730382X
https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/10610429710186752/full/html
https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/10610429710186752/full/html
https://d1wqtxts1xzle7.cloudfront.net/50049831/New_Products_Management_-_Crawford_and_B-libre.pdf?1478081878=&response-content-disposition=inline%3B+filename%3DNew_Products_Management_Crawford_and_B_p.pdf&Expires=1694354971&Signature=eEG7LJeowZPFz1IUdLLOXK3z6sP5b5fYVMiOkjKc1Ju5ne4gr~LtyutX43gldPMzTOLwoMvsiRf8h9HbCcXTKpK60M-~OOJutxIPKy7LCkRHH3OKpr9HQ0TlL5tMIkuNhQ8BSPH7nqb7Rfdt7VY7hxkh8bJjevMkbAOh6eCHMHuaczJJOF0vOoVuK0yhPiwQAZXuIskI023arHQfynCRPXt1bZhRlIQ1Nx9RJyItLmUlA3EmEpYxOf6Zq~YlKRiQO8KgSVSD8pKphpsJsSwa-Zb~C5IxC~uxijvHAS7cbxzwtlBKsXxwut6RWGbfFwkxueNMjp6OmwoRqcQ3XJuPEA__&Key-Pair-Id=APKAJLOHF5GGSLRBV4ZA
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/abs/10.1111/j.1540-5885.2012.00936.x
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/abs/10.1111/j.1540-5885.2012.00936.x
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S014829631730382X
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0957417412004277
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0957417412004277
https://ijnms.com/index.php/ijnms/article/view/41
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0148296312001312
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0148296312001312
https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/10610429710186752/full/html
https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/10610429710186752/full/html
https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/10610429710186752/full/html
https://link.springer.com/article/10.1007/s11747-014-0423-4
https://link.springer.com/article/10.1007/s10961-023-09998-6
https://link.springer.com/article/10.1007/s10961-023-09998-6
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0263786323000157
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0148296312001312
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0148296312001312
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 بعد مؤلفه کد منبع بعد مؤلفه کد منبع

 𝐶84 (2023)راثوری، 

تکنولوژی مورد استفاده 
جهت توسعه محصول در 
دسترس باشد و زمان 
زیادی جهت در اختیار 
گرفتن این تکنولوژی مورد 

 نیاز نباشد

 بودن طراحی ترمه کاربرمحور 𝐶29 (2023)راثوری، 

 𝐶85 (2012)اوح و همکاران، 

تکنولوژی مورد استفاده 
عه محصول، جهت توس
هزینه تولید  دهندهکاهش

 باشد

 𝐶30 (2023)راثوری، 
توجه به احساس ایجاد شده در مشتری پس 

 از دیدن ترمه

 𝐶86 (1997)آمبلر و استایلس، 
در اختیار داشتن واحد 
تحقیق و توسعه مجهز و 

 پیشرفته

و همکاران،  )رابرا
2016) 𝐶31 فردی ترمهیکتایی و منحصربه 

 𝐶87 (2023)تکسیرا و همکاران، 
تخصص فنی اعضای تیم 
 توسعه محصول

 𝐶32 (2013)ارکان، 
در نظر گرفتن دکوراسیون داخلی منزل و 

 طراحی بر مبنای آن

 𝐶88 (2023)راثوری، 
ی که کالا اورفناستفاده از 

 د کندیرا در زمان کم تول
)شنگ و همکاران، 

2013) 𝐶33 
ای و جغرافیایی توجه به نیازهای منطقه
 مشتریان

 𝐶89 (2023)راثوری، 
و آزمون  یت طراحیاهم

 وتریکالا با کامپ
)رابرا و همکاران، 
2016) 

𝐶34 
توان مالی ی متفاوت هارده درنظرگرفتن

 مشتریان

 𝐶90 (2023)تکسیرا و همکاران، 
 ینیگزیزمان بر بودن جا

د یتول یبرا یتکنولوژ
 دیمحصول جد

)آمبلر و استایلس، 
1997) 

𝐶35 
سازی تجربه شرکت در زمینه تجاری

 محصول

https://ijnms.com/index.php/ijnms/article/view/41
https://ijnms.com/index.php/ijnms/article/view/41
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0957417412004277
https://ijnms.com/index.php/ijnms/article/view/41
https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/10610429710186752/full/html
https://link.springer.com/article/10.1007/s11747-014-0423-4
https://link.springer.com/article/10.1007/s11747-014-0423-4
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0959652623007461
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1877042813047976
https://ijnms.com/index.php/ijnms/article/view/41
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0148296312001312
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0148296312001312
https://ijnms.com/index.php/ijnms/article/view/41
https://link.springer.com/article/10.1007/s11747-014-0423-4
https://link.springer.com/article/10.1007/s11747-014-0423-4
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0959652623007461
https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/10610429710186752/full/html
https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/10610429710186752/full/html
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 بعد مؤلفه کد منبع بعد مؤلفه کد منبع

 𝐶91 (2016)رابرا و همکاران، 
تکیه صرف بر تجربه تیم 
توسعه محصول بدون 
 کمکی از دانشگاهیان

)آمبلر و استایلس، 
1997) 𝐶36 

ی محصول جدید هانقشتعریف اهداف و 
 به تصویر و برند شرکتباتوجه

 𝐶92 (1997)آمبلر و استایلس، 
ی و سازنمونهتوانمندی 

 طراحی محصول جدید
 𝐶37 (2023)راثوری، 

ها آن یی که مشابههاترمهطراحی در زمینه 
موجود است و مشتری دیدگاه روشنی نسبت به 

 آن دارد

 𝐶93 (2012)اوح و همکاران، 

ی هانهیهزقابلیت کاهش 
تولید بر اثر استفاده از 

جهت  موردنظرتکنولوژی 
 توسعه محصول

)ریس و همکاران، 
2022) 𝐶38 

پشتوانه علمی برای تأمین منابع دانش مورد 
نیاز برای توسعه فناوری و محصولات جدید در 

 وضعیت مطلوبی قرار دارد

 (𝑉6)بسیج منابع فناورانه 

 داشتن دید هنری 𝐶94 (2023ی، ا)تصوری و بهتار
)کین و تیولدی، 
2008) 

𝐶39 
وجود امکانات مورد نیاز برای تیم توسعه 

 محصول

 𝐶95 (2018)هو و همکاران، 
امکانات اخذ کلیه تأییدهای 
 فنی و استانداردهای لازم

مدیریت منابع 
 (𝑉13)انسانی 

)هارمانکیگلو و 
 ؛2009همکاران، 

بلایس و همکاران، 
2023) 

𝐶40 توانایی جذب منابع توسط شرکت 

 𝐶96 (2021)مندز و همکاران، 
پشتیبانی فرهنگ 
 کارآفرینی

)چوی و همکاران، 
2005) 𝐶41 

در صنعت  تعداد شاملان تحقیقاتی استان
 ی در وضعیت مطلوبی قرار داردبافترمه

 𝐶97 (2023)بلایس و همکاران، 
مدیریت تیم توسعه 
 محصول جدید

)رابرا و همکاران، 
شنگ و  ،2012
 (2013همکاران، 

𝐶42 
تعداد کارشناسان پژوهشی در صنعت 

 بافی در وضعیت مطلوبی قرار داردترمه

https://link.springer.com/article/10.1007/s11747-014-0423-4
https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/10610429710186752/full/html
https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/10610429710186752/full/html
https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/10610429710186752/full/html
https://ijnms.com/index.php/ijnms/article/view/41
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0957417412004277
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0959652621040038
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0959652621040038
https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/IJEBR-12-2021-1009/full/html
https://cdn.odi.org/media/documents/3361.pdf
https://cdn.odi.org/media/documents/3361.pdf
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S014829631730382X
https://link.springer.com/article/10.1007/s11747-008-0125-x
https://link.springer.com/article/10.1007/s11747-008-0125-x
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0263786323000157
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0263786323000157
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0166497221001061
https://d1wqtxts1xzle7.cloudfront.net/48898759/0a85e53c9c4159c6b5000000-libre.pdf?1474083286=&response-content-disposition=inline%3B+filename%3DNew_Product_Development_and_Its_Applicat.pdf&Expires=1686472102&Signature=MLrQtlqIe336uKv6HkY5a8qxWkzDaUyBo1V7HxxYI~7Wt18I-Ua08GApqjK7~HwEat0qP0L519sZseKVICmtCxFUuZnnkNz1fRmc9oEBHQ1e8sNiUVI13y829m-kzgBqz1O4En~x81omGONk-jAZBoRCLDSEn50~tPZZeqs6OomgLPD3yfqLbuY3SqVIpGmoHt3Dp601oqY2lu5D-Nofrr25SovJaBtwM1eDbkMja~qzULa5lWVk73YJwen63NQQie41g~FFmc~CZIu8KEnLy6S6hmOBdJZB-PXhmRtHBC4liUv2cZIyr3IDTsqbkiw23rCsxixIKdlAOpxwuNcnMQ__&Key-Pair-Id=APKAJLOHF5GGSLRBV4ZA
https://d1wqtxts1xzle7.cloudfront.net/48898759/0a85e53c9c4159c6b5000000-libre.pdf?1474083286=&response-content-disposition=inline%3B+filename%3DNew_Product_Development_and_Its_Applicat.pdf&Expires=1686472102&Signature=MLrQtlqIe336uKv6HkY5a8qxWkzDaUyBo1V7HxxYI~7Wt18I-Ua08GApqjK7~HwEat0qP0L519sZseKVICmtCxFUuZnnkNz1fRmc9oEBHQ1e8sNiUVI13y829m-kzgBqz1O4En~x81omGONk-jAZBoRCLDSEn50~tPZZeqs6OomgLPD3yfqLbuY3SqVIpGmoHt3Dp601oqY2lu5D-Nofrr25SovJaBtwM1eDbkMja~qzULa5lWVk73YJwen63NQQie41g~FFmc~CZIu8KEnLy6S6hmOBdJZB-PXhmRtHBC4liUv2cZIyr3IDTsqbkiw23rCsxixIKdlAOpxwuNcnMQ__&Key-Pair-Id=APKAJLOHF5GGSLRBV4ZA
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0263786323000157
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/abs/10.1111/j.1540-5885.2012.00936.x
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/abs/10.1111/j.1540-5885.2012.00936.x
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0148296312001312
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0148296312001312
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0148296312001312


 همکاران و یزارع احمدآباد بیحب                               236-198،  2(، شماره 1140) 91فصلنامه علمی کارافن، 

222 
 

 بعد مؤلفه کد منبع بعد مؤلفه کد منبع
گلرومنفرد، )قادریان و 
مندز و همکاران،  ؛2013

2021) 
𝐶98 

فرهنگ سازمانی قوی در 
زمینه نوآوری که توسط 
 مدیریت ایجاد شده است

ی و صدیق ئ)کچو
 𝐶43 (2015عادلی، 

کمبود نیروی انسانی فعال در بخش خدمات 
 محور با فناوری پیشرفتهدانش

 𝐶99 (2005)چوی و همکاران، 

ی هامیتوجود 
ی در بهبود افهیچندوظ

فرایند توسعه محصول 
 جدید

)رابرا و همکاران، 
دلگاردووردا و  ؛2012

 (2023دیزویال، 
𝐶44 

 تحقیق و توسعه واحدتعداد کل کارکنان 
 ها در جایگاه مطلوبی قرار داردبنگاه

 𝐶100 (2008)کین و تیولدی، 
ی تیمی هامهارتدارا بودن 

 بهینه
)بلایس و همکاران، 

2023) 
𝐶45 

کل هزینه مربوط به خرید و انتقال فناوری 
در توسعه محصولات جدید مطلوب ارزیابی 

 شودمی

 (𝑉7)بسیج منابع مالی 

 𝐶101 (2016)رابرا و همکاران، 
روشن و  داشتن بینشی

 مشترک از تیم
ی و صدیق ئ)کچو
 (2015عادلی، 

𝐶46  ی روی شبکه توزیعگذارهیسرماعدم 

 𝐶102 (2023)بلایس و همکاران، 
تعریف استانداردهای 
 پذیرفته شده عملکرد

)آمبلر و استایلس، 
1997) 𝐶47 وضعیت مالی مناسب شرکت 

ی و صدیق عادلی، ئ)کچو
2015) 𝐶103 

در اختیار داشتن نیروی 
انسانی مناسب جهت کار با 
 تکنولوژی مورد استفاده

)مک آدام و مککللند، 
2002) 𝐶48 

میلیون ریال( ) گذاری خطرپذیرکل سرمایه
 در توسعه محصولات جدید جایگاه مناسبی دارد

 𝐶104 (2013)قادریان، گلرومفرد، 
حفظ موقعیت خود 

عنوان یک نوآور در به
 (𝑉14)پیامدها  محصول

)هارمانکیگلو و 
 ؛2009همکاران، 

دلگاردووردا و 
 (2023دیزویال، 

𝐶49 

های منابع تأمین مالی تحقیق و توسعه بنگاه
داخلی در توسعه محصولات جدید در  وکارکسب

 وضعیت مطلوبی قرار دارد

 𝐶105 (2013)شنگ و همکاران، 
تولید محصول در زمان 

 کمتر
)مک آدام و مککللند، 

2002) 
𝐶50 

در در تنگنا نبودن مجموعه از نظر مالی و 
 نتیجه آسایش خاطر بیشتر

https://www.nowavari.ir/article_14637.html?lang=en
https://www.nowavari.ir/article_14637.html?lang=en
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0166497221001061
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0166497221001061
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0166497221001061
https://www.worldscientific.com/doi/abs/10.1142/S1363919615500401
https://www.worldscientific.com/doi/abs/10.1142/S1363919615500401
https://d1wqtxts1xzle7.cloudfront.net/48898759/0a85e53c9c4159c6b5000000-libre.pdf?1474083286=&response-content-disposition=inline%3B+filename%3DNew_Product_Development_and_Its_Applicat.pdf&Expires=1686472102&Signature=MLrQtlqIe336uKv6HkY5a8qxWkzDaUyBo1V7HxxYI~7Wt18I-Ua08GApqjK7~HwEat0qP0L519sZseKVICmtCxFUuZnnkNz1fRmc9oEBHQ1e8sNiUVI13y829m-kzgBqz1O4En~x81omGONk-jAZBoRCLDSEn50~tPZZeqs6OomgLPD3yfqLbuY3SqVIpGmoHt3Dp601oqY2lu5D-Nofrr25SovJaBtwM1eDbkMja~qzULa5lWVk73YJwen63NQQie41g~FFmc~CZIu8KEnLy6S6hmOBdJZB-PXhmRtHBC4liUv2cZIyr3IDTsqbkiw23rCsxixIKdlAOpxwuNcnMQ__&Key-Pair-Id=APKAJLOHF5GGSLRBV4ZA
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/abs/10.1111/j.1540-5885.2012.00936.x
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/abs/10.1111/j.1540-5885.2012.00936.x
https://link.springer.com/article/10.1007/s10961-023-09998-6
https://link.springer.com/article/10.1007/s10961-023-09998-6
https://link.springer.com/article/10.1007/s10961-023-09998-6
https://cdn.odi.org/media/documents/3361.pdf
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0263786323000157
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0263786323000157
https://link.springer.com/article/10.1007/s11747-014-0423-4
https://www.worldscientific.com/doi/abs/10.1142/S1363919615500401
https://www.worldscientific.com/doi/abs/10.1142/S1363919615500401
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0263786323000157
https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/10610429710186752/full/html
https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/10610429710186752/full/html
https://www.worldscientific.com/doi/abs/10.1142/S1363919615500401
https://www.worldscientific.com/doi/abs/10.1142/S1363919615500401
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0166497201000025
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0166497201000025
https://www.nowavari.ir/article_14637.html?lang=en
https://link.springer.com/article/10.1007/s11747-008-0125-x
https://link.springer.com/article/10.1007/s11747-008-0125-x
https://link.springer.com/article/10.1007/s10961-023-09998-6
https://link.springer.com/article/10.1007/s10961-023-09998-6
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0148296312001312
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0166497201000025
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0166497201000025
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رابرا  ؛2008)کین و تیولدی، 
 𝐶106 (2016و همکاران، 

تولید محصول با ماندگاری 
 بیشتر

)مندز و همکاران، 
2021) 𝐶51 

وکار در وضعیت گذاری در کسبتوان سرمایه
 مناسب نیست.

 ؛2013همکاران، )شنگ و 
 (2018هو و همکاران، 

𝐶107 
همراهی با جدیدترین 
استانداردهای کیفی 

 محصول
 𝐶52 (2005)آیاگ، 

گذاری مستقیم خارجی در صنایع در سرمایه
 شودتوسعه محصولات جدید مطلوب ارزیابی می

 (𝑉8) یگذاراستیس

    
ی و صدیق ئ)کچو
 (2015عادلی، 

𝐶53 
بنیان در توسعه دانشهای تعداد شرکت
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 :شناسی دلایل رکود توسعه محصول جدید در صنعت ترمهتحلیل نگاشت فازی اقدامات جهت آسیب
سمت از پژوهش ابتدا عوامل  ستبهدر این ق سشاز بخش آمدهد شده و در اختیار های قبل در قالب پر نامه تدوین 

های روش نقشه شناختی فازی بر گام Excelافزار گرفت. سپس در نرمنفر از خبرگان صنعت ترمه استان یزد قرار  16
نامه اجرا گردید و در نهایت پس از مشررخص نمودن ماتریس موفقیت نهایی از این پرسررش آمدهدسررتبههای روی داده
(FMS)افزار های این ماتریس به نرم، دادهFCMappear افزار وارد و در نهایت با اسررتفاده از نرمpajek نگاشررت میان ،

شکل  سیم گردید.  شه گرافیکی  2مفاهیم تر صنعت ترمه  IFCMنق صول جدید در  سعه مح اقدامات را جهت ارتقا تو
 دهد.نمایش می

 
 بافیهای توسعه محصول جدید در صنعت ترمهبرای شاخص  IFCM: نقشه گرافیکی 2شکل شماره 
مام  گان اتنظرپس از اد تأثیرخبر گذاری و  تأثیر مل در نرم، میزان  یک از عوا  FCMapperافزار پذیری هر

 است. مشاهدهقابل 3وتحلیل شده است. این نتایج در جدول تجزیه
 های نقشه شناختی فازی: شاخص3جدول 

یریرپذیتأث تأثیرگذاری عوامل  مرکزیت 

V1   

V2   

V3   

V4   

V5   

V6   

V7   

V8   

V9   
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یریرپذیتأث تأثیرگذاری عوامل  مرکزیت 

V10   

V11   

V12   

V13   

V14   

 
بافی؛ سررناریوهایی تدوین و جدید در صررنعت ترمهشررناسرری دلایل رکود توسررعه محصررول در ادامه جهت آسرریب

)توسعه دانش و فناوری( بیشترین مرکزیت را  V2فوق، عامل  های جدولهایی برای آن ارائه شده است. طبق دادهکارراه
صنعت ترمهعنوان مهمدارد که این عامل به صول جدید در  سعه مح ستیابی به تو گرفته  در نظربافی ترین عامل برای د

مبادرت به تحلیل و نحوه شهودیِ اقدامات توسعه محصول جدید،  پس از تبیین و ترسیم نقشه شناختی فازیشود. می
صنعت صول جدید در این  سعه مح سناریوهای محتمل تو شناختی فازیگردید و  شه  شدند. نق سی و تحلیل   تر برر

بافی استان یزد ه محصول جدید در صنعت ترمهجهت توسعسناریوهایی  ارائهعنوان مبنای تواند بهمی ارائه شدهشهودی 
توان به تغییر در رفتار متغیرهایی رسید این نکته توجه کرد که با چه سناریویی می هنگام تدوین سناریوها باید به. باشد

غیرهایی کار باید کرد تا متبه این سؤال پاسخ داد که چه یعنیدارند؛ محصول جدید  که بیشترین میزان تأثیر را بر توسعه
 2مطابق جدول  عقبروبهدر تدوین سررناریو  نیبنابرا .تغییر کنند ؛هسررتند بهبود و توسررعه محصررول جدیدکه محرک 

شترین مرکزیت و تأثیرپذیری در بین  ست، انتخاب می 14متغیری که دارای بی شود و تأثیرگذاری آن بر روی بعد دارا
سی قرار می ست، از اینجا  V2این که متغیر به گیرد. باتوجهمتغیر دیگر مورد برر بالاترین مرکزیت و تأثیرپذیری را دارا ا

 شود.به بعد تأثیرگذاری این متغیر بررسی می

ترین متغیر اثرگذار بر توسعه دانش و فناوری در ابتدا تمامی متغیرهای اثرگذار بر این متغیر به منظور سنجش مهم
شدن آن صورت جداگانه ثابتبه Fcmapperافزار در نرم شکلشدند تا با توجه به خارج  ستمی  سی گرفته ها از چرخه 

ا حرکت رو به عقب؛ متغیر بسرریج منابع فناورانه بیشررترین یشررترین تأثیر مورد ارزیابی قرار بگیرد. بر این اسرراس و ب
متغیر ه اینکه ببا توجه 3تأثیرگذاری را روی توسرعه دانش و فناوری داشرته و در ادامه حرکت رو به عقب مطابق شرکل 

مدیریت و  گذاریسیاستمتفاوت  دو مسیر، توسعه دانش و فناوری سهم بسیار کلیدی در توسعه دانش و فناوری دارد
سعه دانش  جهت راهبردی ست که یزکنندهنکته متماوجود دارد. تو سرمایه هاگذاریسیاست و مهم این ا گذاری )نظیر 

بنیان در توسعه محصولات جدید، حمایت های دانشد، تعداد شرکتمستقیم خارجی صنایع در توسعه محصولات جدی
های تحقیقرررراتی مرررررتبط بررررا صنعت برای توسعه محصولات جدید و حمایت دولت در انجام دولت برای انجام طرح

نقش دولت و نهادهای میانجی را در تسررهیل فضررای المللی مشررارکتی در توسررعه محصررولات جدید( های بینپژوهش
ستم نوآوری ایفا منوآوری  سی شاره راهبردی به نقش خود بنگاه تیریاما مد کند؛یدر اکو سعه دانش و فناوری ا ها در تو
ها به توسعه گذاران و مدیران بنگاهشود که برای این که سیاستطور خلاصه مطابق این سناریو مشخص میبه کند.می

بایسررت تمایل پیدا کنند، می و محصررول جدیدو فناوری  در توسررعه دانشترین عوامل دانش و فناوری یکی از کلیدی
گذاری را به سرری عوامل تأثیرگذار همچون بسریج منابع فناورانه، بسریج منابع مالی، مدیریت راهبردی و سریاسرتیک

 عنوان موانع این مسیر پشت سر بگذارند.
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 : سناریوسازی3شماره شکل 

 
ست  ،مدیریت راهبردی در شامل راهبردی بنگاه مدیریتتوسعه  کهمسیر به این صورت ا شتن ها  اقداماتی نظیر دا

اندازی استراتژی مشخص برای ورود به بازاری جدید در فرایند ساخت محصول جدید توسط مدیریت ارشد، ایجاد چشم
سازمان در زمینه محصول جدید، تمرکز بر ارزش ی هاافزوده، افزودن ارزش برای تلاششفاف و روشن توسط مدیریت 

المللی، محصرررولات جهانی، های بینالمللی: تیمگیری بینپذیری و علاقه به تغییر، یک جهتوکار، انعطافتیم کسرررب
سته  شکحمایت ه شد  دهندهلیت شد در همه جهات، تعهد مدیریت ار سط مدیریت ار ساخت محصول جدید تو فرایند 

سعه محصول جدید از همه  شتیبانی مدیریت )جهات سازمان برای حمایت از فرایند تو سانی و میره(، تأمین پ مالی و ان
های اصررلی، پذیرش ریسررک توسررط مدیریت ارشررد و حمایت از به پروژه بلندمدتارشررد برای تیم و بینش تیم، تعهد 

 نوآوری است. 
ستدرحالی سیا سعه دانش و فناوریسهم دولت و نهادهای میانجی در  ،هاگذاریکه  شخص میرا  تو اگر  .کندم
ارتقاء فرهنگ نگرش راهبردی بنگاه و از  با طرفکی کنند از گذاری اقدامزمینه سرریاسررتو نهادهای میانجی در دولت 
ستقیم طرف شد میها بر روی تأمین منابع مالی بنگاه دیگر با تأثیرگذاری م س له شود و این منجر به ر منجر به خود م

و در نهایت منجر به توسعه دانش  گرددشان مییج منابع فناورانهها در بسگرفتن میزان توانایی بنگاهو شدترشد، بهبود 
 شود.میو فناوری 
دو مسرریر را از جهت شرردت تأثیر و شرردت تأثیر نهایی بر روی توسررعه دانش و میزان تغییرات  سررهیمقا 4جدول 

 دهد.نشان میرا متغیرهای مختلف در مسیر فوق 
 یرات نسبت به سناریو پایهمیزان تغی :4جدول 

* میزان تغییرات نسبت به سناریو پایه  

یرهامتغ 2سناریو   3سناریو    

 ... تغییر قوی 

 تغییر قوی تغییر ضعیف 

 تغییر قوی تغییر ضعیف 

توسعه دانش و 

 فناوری

بسیج منابع 

 فناورانه

بسیج منابع 

 مالی

گذاریسیاست  

مدیریت 

 راهبردی

0.82 

0.85 

0.82 

0.82 

0.80 
00.8  
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* میزان تغییرات نسبت به سناریو پایه  

یرهامتغ 2سناریو   3سناریو    

 تغییر قوی تغییر قوی 

 تغییر قوی تغییر متوسط 

 تغییر قوی تغییر قوی 

 تغییر قوی تغییر قوی 

 تغییر متوسط ... 

 تغییر قوی تغییر ضعیف 

 ... تغییر قوی 

 ... تغییر قوی 

 تغییر قوی تغییر ضعیف 

 تغییر قوی تغییر متوسط 

 تغییر قوی تغییر ضعیف 

  مجموع درصد تغییرات نسبت به سناریو پایه

 
 .یجاد نشده استاشاره به حالتی دارد که هیچ تغییری در متغیرها ا ،سناریو پایه
 کنترل رفتارهای متغیر مدیریت راهبردی ،سناریو دو
 یگذاراستیس کنترل رفتار متغیر ،سناریو سه

موضوع  نیهستند. ا یقو اریبس 3 ویدر سنار راتیو شدت تأث راتییکه درصد تغ دهدینشان م ویسنار لیتحل جینتا
شان در  ینوآور یفضا لیدولت در تسه یهاار دولت و برنامهو رفت یگذاراستیس یقو یرگذاریو تأث تیاهم یدهندهن
صورت به رهایدر نوع و شدت رفتار متغ راتییتغ و،یسنار نیکه در ا دهدینشان م جینتا .ترمه است ینوآور ستمیاکوس
به  ازیها، ندر بنگاه یسررطح نوآور شیافزا یکه برا دهدیامر نشرران م نیدارند. ا یادیزتیمحسرروس و اهم اریبسرر یکل
مشررخص، در  طوربه .ها وجود داردآن یراهبرد تیریارتقاء سررطح مد ژهیوها و بهدر نگرش و رفتار بنگاه یجد راتییتغ
 ژهیوها دارند. نقش دولت بهنوآورانه بنگاه یرفتارها کیدر تحر یمهم ارینقش بسر یانجیم یدولت و نهادها ویسرنار نیا

س قیاز تحق تیو حما انیبندانش یهاتیظرف جادیا ه،یسرما نیتأم یدر حوزه سعه، ب ست اریو تو سته ا با  دولت .برج
رشد و توسعه  تواندیو توسعه، م قیو تحق انیبندانش یهااز شرکت یتیاقدامات حما یمناسب و اجرا یگذاراستیس

 نیها را تأمبنگاه ازید نمور یمنابع مال تواندیدولت م گر،یقرار دهد. از طرف د ریها را تحت تأثدانش و فناوری در بنگاه
سررطح  شیبه افزا یابیدسررت یبرا جه،ینت در .کند تیحما دیتوسررعه محصررولات جد یندهایبه فرآ قیطر نیو از ا دینما
دولت و  یرگذاریها وجود دارد بلکه توجه به نقش و تأثدر نگرش و رفتار بنگاه راتییبه تغ ازیتنها نها، نهدر بنگاه ینوآور
 است. یاتیح اریبس یامر زین ینوآور لیدر تسه یانجیم ینهادها

های تخصصی صنعت ترمه که بعضاً های نوآوری و شکوفایی و صندوقهای پژوهش و فناوری، صندوقنقش صندوق
شکل صنایع  سایر  صنعت به وجود نیامده میدر  شدگرفته ولی هنوز در این  ازطرفی  .تواند در تأمین منابع مالی مؤثر با

گیری یک گذاری منجر به شررکلسرریاسررت نیا از ها بعدگذاری، ایجاد گفتمان بین بنگاهیکرد سرریاسررتدیگر ایجاد رو
ها به سررمت تأمین منابع شررود تا سررازمانها خواهد شررد و همین موضرروع منجر میرویکرد راهبردی در درون بنگاه
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سب ستتر پیشمنا سیا شرکتبگذاری در تأمین نیازهای دانشرفته و چون بخشی از این  های دانشنیان و حمایت از 
دهد که ها را رشد میآن یها تأثیرگذار است و ظرفیت دانشبنیان بوده مستقیم نیز بر روی تأمین دانش مورد نیاز بنگاه

 .شودنهایتاً منجر به توسعه دانش می
 یشهود یفاز سیتاپس کیبا استفاده از تکن بافیتوسعه محصول جدید در صنعت ترمهثر بر ؤبندی عوامل ماولویت 
 شاخص 107متشکل از  یانامه، پرسشبافیتوسعه محصول جدید در صنعت ترمهعوامل مؤثر بر  ییاز شناسا پس
از  کیهر  تیاهم زانمی تا شد خواستهها قرار گرفت و از آن بافیصنعت ترمهو متخصصان  رانینفر از مد 16 اریدر اخت

سررپس با کمک روش تاپسرریس فازی  ( مشررخص کنند.1کم ) یلی( تا خ9) یادز یلیاز خ یازیامت 5 فیعوامل را در ط
به دلیل زیادبودن . بندی شدنداولویت 5بافی مطابق جدول توسعه محصول جدید در صنعت ترمهعوامل مؤثر بر شهودی 

 گردد.ها در جدول ذیل ذکر میترین آنتا از مهم 30تعداد معیارها، 
 ها با استفاده از روش تاپسیسبندی شاخص: رتبه5جدول 

هاشاخص  S+ S- Ci رتبه 

C3 وجود واحد تحقیق و توسعه قوی در سازمان    

C86  اختیار داشتن واحد تحقیق و توسعه مجهز و پیشرفتهدر     

C47 وضعیت مالی مناسب شرکت    

C62 وجود سیستم مدیریت دانش در سازمان    

C63  ی اطلاعاتی و ارتباطیهاکانالدسترسی شرکت به     

C26 در حال رشد بودن بازار    

C22 شهرت برند شرکت    

C84 

تکنولوژی مورد استفاده جهت توسعه محصول در دسترس باشد و 

زمان زیادی جهت در اختیار گرفتن این تکنولوژی مورد نیاز 

 نباشد
   

C57 وجود کارشناسان و مشاوران مناسب در تیم توسعه محصول    

C10 بررسی نیاز مشتریان به محصول جدید    

C81 های خوبتولید ایده     

C69 المللی، محصولات جهانیهای بینتیمالمللی: گیری بینیک جهت     

C19 استفاده از ابزارهای تبلیغاتی مناسب جهت معرفی محصول    

C31 فردی ترمهیکتایی و منحصربه     

C15 هایشدرک و فهم بازار و پویایی     

C6 جستجوی محصول برتر و متفاوت    

C8 ی خارجی درباره صنعت ترمههاسراچهی مجلات و مطالعه     

C7 المللی ترمهبازدید از نمایشگاه بین     

C13  جدید رقباآنالیز محصولات     

C23 ژه محصول نسبت به رقبایازات ویامت     

 
وجود واحد تحقیق و توسعه قوی های توان بیان کرد که شاخصنتایج روش تاپسیس فازی شهودی میبا توجه به 

شرفته، سعه مجهز و پی شتن واحد تحقیق و تو سازمان، در اختیاردا ستم  در  سی شرکت، وجود  سب  ضعیت مالی منا و
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شرکت به  سی  ستر سازمان، د شهرت برند ی اطلاعاتی و ارتباطی، در حال رهاکانالمدیریت دانش در  شد بودن بازار، 
 باشند.ترین عوامل موثر بر توسعه محصول جدید میترتیب از مهمبهشرکت 
 گیری نتیجه

شینه پژوهش  سی ادبیات و پی ضر ابتدا با برر بعد و کارکرد )بعد( جهت  14شاخص در قالب  107در پژوهش حا
شدند. سپس جهت تدوین نقشه راه ارتقاء توسعه  بهبود توسعه محصول در صنعت ترمه استان یزد استخراج و شناسایی

شه  ستفاده قرار گرفت، که درواقع این نق شهودی مورد ا شناختی فازی  شه  صنعت، روش نق صول جدید در این  مح
)توسرعه دانش و  V2( شراخص 4دهد. برطبق جدول )میها و شردت آن روابط را نشرانگرافیکی روابط میان شراخص
شترین در ست؛ فناوری( دارای بی سعه دانش و فناوری بهجه مرکزیت ا سیمبنابراین تو صلی مدل تر شده عنوان هدف ا

شاخص بهمحسوب می سعه محصول در عنوان مهمشود، به این معنی که این  ترین عامل برای اقدامات جهت ارتقاء تو
ساب میصنعت ترمه به صول جدید درنهایت به اولویتآید. ح سعه مح صنعت ترمه از طریق بندی عوامل موثر بر تو در 

ست. با توجه به جدول ) شده ا شهودی پرداخته  سیس فازی  شاهده می5روش تاپ بندی عوامل شود که در اولویت( م
و  قیداشتن واحد تحق اریدر اخت، عامل 864/0با ضریب نسبی  در سازمان یو توسعه قو قیوجود واحد تحقموثر، عامل 

بالاترین  802/0با ضریب نسبی  مناسب شرکت یمال تیوضعو عامل  842/0ه با ضریب نسبی شرفتیتوسعه مجهز و پ
توان به اهمیت و جایگاه موضررروع گرفته میبه نتایج تحلیل سرررناریو صرررورت توجه بااند. اولویت را کسرررب نموده

عه راه بدون شررک توسرر .بردها پیگذاری و نقش دولت و نهادهای میانجی در تحریک رفتارهای نوآورانه بنگاهسرریاسررت
 ها تغییرها و سطح توانمندی آنها باید نگرش و رفتار بنگاهمیانجی ندارد ولی دستیابی به افزایش سطح نوآوری در بنگاه
سطح مدیریت راهبردی بنگاه ستها امکانیابد و این جز از طریق ارتقاء  ها منجر به تغییر نگرش راهبردی بنگاه .پذیر نی

توان مصرررادیق آن در گذشرررته از طریق که می شرررودمینوآوری  بومزیسرررتن در رفتارهای بلندمدت و مؤثرتر آ
ستس سط بنگاه هایگذارییا ستکنترل و حفاظت از مالکیت فکری تو شده ا صنعت تجربه  شاره کرد.های این  اگر  ؛ ا

گذاری بر روی و سرمایه ارتقاء سطح فناوری ،های راهبردی برای ورود به بازارهای جدیدها ارتقا یابد و برنامهنگرش بنگاه
سعه ایده شکل بگیردهای جدید در این بنگاهتو سمت تأمین منابع مالی مورد نیاز برای این  ،ها  منجر به حرکت آن به 

و گرفته در حال حاضر بخش عمده صنعت درگیر تقلید های صورتح است بر اساس مصاحبهواض .موضوع خواهد شد
شررود اما ها احسرراس میز به حرکت به سررمت مدیریت راهبردی هنوز از سرروی بنگاهبنابراین نیا ؛باشرردمیبرداری کپی
نموده و به سرررمت رفتارهای بلندمدت نظیر حضرررور در بازارهای  قویتهای محدودی که این نگرش را در خود تبنگاه
 به نیاز مورد نسرررانیا منابع کمبود علیرمم اندرفتهتأمین سررررمایه لازم برای حوزه تحقیق و توسرررعه خود  و المللبین

سا نیروهای جذب به موفق ترمه طراحی حوزه در خصو  ستمان سی سبنی توانمند و ایجاد  های تر درون بنگاههای منا
شده سعه  ضوع منجر به خلق طرحخود برای حوزه تحقیق و تو سپس تکمیل  ترهای نوآورانهاند که این مو و جدیدتر و 

باشد این گرفته که کاملاً پیشرو میدر بازار شکل یتربنابراین محصولات نوآورانه .انددر محل بافندگی شده هااین طرح
شرکت  شهود کاملاً بافی یزدترمهاقدام در دو  ست م شرکت اخیراً مثال عنوانبه ا  شد موفق بافی یزدهای ترمهیکی از 

سانی نیروی روی گذاریسرمایه ست ترمه تولیدی هایبنگاه اکثر نتوا در نیرو سرمایه این تأمین که توانمندی ان  و نی
 را آلاتی که امکان افزودن تارهای بیشتری برای تولید محصول با تراکم بالاتری خرید ماشینبرا گذاریسرمایه همچنین

سیج منابع فناورانه( محصول جدیدی را ارائه کند که به سیج منابع مالی و ب شد )تأمین ب شته با  در موجود رقبایزعم دا
در  حضررور با بافیهای ترمهیکی دیگر از شرررکت همچنین اسررت. بازار در موجود هایمحصررول ترینپرفروش از بازار
 .های جدید و گام برداشتن در این مسیر پرداخته استالمللی به شناسایی طرحبین هاییشگاهنما

 گردد.در آخر پیشنهاداتی به محققین آتی جهت انجام پژوهش ارائه می
 جهت دررصد نیازهای فناورانه و  مدیریت راهبردی نیب ی رابطهبررسهای آتی به شود در پژوهشمیپیشنهاد  -1

 بافی پرداخته شود.توسعه محصول جدید در صنعت ترمه



 و همکاران یزارع احمدآباد بیحب  236-198، 2(، شماره 1401) 19کارافن،  یفصلنامه علم

230 
 

شنهاد می -2 سهای آتی به شود در پژوهشپی ست نیرابطه ب یبرر سان تیریو مد گذاریسیا  جهت دری منابع ان
 بافی پرداخته شود.ترمهتوسعه محصول جدید در صنعت 

بندی عوامل مؤثر بر توسررعه گیری چندمعیاره جهت رتبههای تصررمیمتوان از سررایر روشدر تحقیقات آتی می -3
 بافی استفاده کرد.محصول جدید در صنعت ترمه

همدیگر با  های آتی به بررسی نحوه تأثیر متقابل هرکدام از معیارها و ابعاد بر رویشود در پژوهشپیشنهاد می -4
 تفسیری یا دیمتل پرداخته شود. -سازی ساختاری های دیگری مثل مدلاستفاده از تکنیک

صنعت ترمهدر رابطه با  یقتحق یاتبه کمبود ادبباتوجه -5 صول جدید در  سعه مح ، بافی در ایرانعوامل مؤثر بر تو
شنهادپ صل از آن با نتا یجشود و نتا انجام یمدل مفهوم یو با طراح رابطهنیدرا مطالعاتی شودمی ی  یقتحق یج اینحا
 .داده شود یقو تطب یسهمقا
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