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The existence of a business model helps firms to be more successful in 
creating value and achieving a competitive advantage. This is particularly 
important in the tourism industry, which faces a dynamic and changing 
environment. Achieving economic, social and environmental sustainability 
in tourism-prone areas depends on business model components. The 
current study aimed to design a sustainable and innovative business model 
for dam tourist accommodation in Khuzestan Province. This study was 
conducted using a mixed-method approach (qualitative-quantitative). In the 
first stage, using the grounded theory approach, the main components of the 
business model were identified, and then, using the Delphi technique, the 
final components of the model were screened and subjected to expert 
agreement. In all stages of the research, data was collected based on a 
purposive sampling from subject matter experts. In-depth interviews and 
structured questionnaires were used for data collection in qualitative and 
quantitative phases, respectively. The findings showed that customer 
orientation, communication mix, revenue generation, value creation, key 
elements (including resources, activities, stakeholders, and partners), 
costing, sustainability, social responsibility, and innovation are among the 
most important components of the business model in the dam tourism 
resorts of Khuzestan Province. The business model obtained from this 
research will help the caretakers of the tourist accommodations of dams in 
Khuzestan Province and other parts of the country to improve the 
performance and quality of the services provided by using sustainable 
approaches. Paying attention to the components of this sustainable and 
innovative model can help protect the environment and natural resources of 
the region and play an important role in the region's sustainable 
development. 
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EXTENDED ABSTRACT 

Introduction 

Today, the tourism industry is considered one of the most attractive, prosperous, 

profitable and employment-generating industries in the world. Currently, the existence 

of some environmental and economic sensitivities has caused sustainable tourism to be 

raised as an important issue at international levels and has attracted the attention of 

many researchers and policymakers in different fields. The tourism industry covers a 

wide range of areas including hospitality, transportation, and other industries such as 

food and medical services. Currently, the tourism industry is facing serious threats in 

various fields such as geopolitics, economic and political instability, migration, 

diplomatic changes, lack of infrastructure and access levels, and currency fluctuations, 

which require a more active role of planners in the framework of an efficient business 

model. The evidence shows that accurate, efficient business models based on the 

circular economy system can make the tourism industry sustainable in the face of some 

risks including environmental, climatic and economic changes. The existence of a 

business model helps firms to be more successful in creating value and achieving a 

competitive advantage. This is particularly important in the tourism industry, which 

faces a dynamic and changing environment; thus, achieving economic, social and 

environmental sustainability in tourism-prone areas depends on the use of business 

model components. The current study aimed to design a sustainable and innovative 

business model for dam tourist accommodations in Khuzestan Province, Iran.  

Methodology 

This study was conducted using a mixed-method approach (qualitative-quantitative). In 

the first stage, using the grounded theory approach, the main components of the 

business model were identified, and then, using the Delphi technique, the final 

components of the model were screened and subjected to expert agreement. In all 

stages of the research, data was collected based on a purposive sampling from subject 

matter experts. In-depth interviews and structured questionnaires were used for data 

collection in qualitative and quantitative phases, respectively. In the qualitative phase, 

the data was analyzed using open coding, axial coding and selective coding. In the 
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process of open coding, a brief semantic label was assigned to each segment of the data 

that carried a specific concept. During the axial coding, the codes were summarized in 

the form of concepts and categories. In this step, the main criterion for categorization 

was the semantic affinity of the codes. In the third stage of coding, the central category 

of the subject under study was identified and the relationships of other categories were 

defined around it. 

Results and Discussion 

The findings showed that customer orientation, communication mix, revenue 

generation, value creation, key elements (including resources, activities, stakeholders, 

and partners), costing, sustainability, social responsibility, and innovation are among 

the most important components of the business model in the dam tourism resorts of 

Khuzestan Province. According to the findings of the research, a successful industry 

must act effectively to classify customers in the market system and identify their 

preferences and interests to achieve desirable results in the competitive arena. In this 

regard, the main approach of a business model is to identify customer and market 

components to achieve competitiveness goals. The results showed that income 

generation and value creation are important aspects of the business model in the 

tourism industry. Drawing the organization's income-generating streams is one of the 

most important components of the business model. While paying attention to revenue 

streams, focusing on costing and identifying activities that impose the highest costs can 

increase the effectiveness of analyses related to revenue streams. Therefore, the exact 

balance between costs and revenues can facilitate the creation of value in the business 

model. The results illustrated that identifying and focusing on the key elements of the 

tourism business model is one of the requirements for success in attracting customers 

and creating value. These key elements include key activities, key resources, key 

stakeholders, key partners and social responsibility towards them. Identifying key 

business activities helps determine the focus point for value addition. It is necessary to 

pay attention to the dynamics and changes made in the activities to establish an efficient 

business model. In addition, paying attention to the key actors in the business model is 

one of the basic requirements. These actors include partners and stakeholders who play 

a pivotal role in creating value throughout the business. Finally, the results of this study 
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showed that sustainability and innovation are among the dimensions of the tourism 

business model. Sustainability is considered a key pillar for the survival of businesses, 

which leads to the continuation of value creation. Also, innovation helps the business to 

have high sustainability capabilities under uncertain conditions. Many businesses have 

increased the social, economic and environmental sustainability of their activities by 

developing innovative capabilities. 

Conclusions 

 The business model obtained from this research will help the caretakers of the tourist 

accommodations of dams in Khuzestan province and other parts of the country to 

improve the performance and quality of the services provided by using sustainable 

approaches. Paying attention to the components of this sustainable and innovative 

model can help protect the environment and natural resources of the region and play 

an important role in the region's sustainable development. In general, this study helped 

to establish a sustainable business model by focusing on tourism activities related to 

dams in Khuzestan province; however, the results of this study may be of limited use for 

other natural sites, tourism and ecotourism. Therefore, repeating the results of this 

study in other areas prone to tourism can provide more empirical evidence to achieve 

deeper achievements. 
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 یسدها یگردشگر یهاو نوآورانه اقامتگاه داریوکار پامدل کسب یطراح

 استان خوزستان

 4 نژاد ریقنبر ام 3 یهمت محمد، 2 *یشیدرو میمر، 1جو   زدیا نیمحمدام
 رانیز، ا، اهوا ی، واحد اهواز ،دانشگاه آزاد اسلام تیریمد ،گروهیدکتر یدانشجو .1

 مسئول( سندهی)نورانیا ه،یدیام ،یدانشگاه آزاد اسلام ه،یدیواحد ام ،یبازرگان تیریگروه مد ار،یاستاد .2

 رانی، سمنان، ا یواحدسمنان، دانشگاه آزاد اسلام ،یبازرگان تیریگروه مد ار،یدانش .3

 انریتهران، ا ،یواحد تهران جنوب، دانشگاه آزاد اسلام ،یدولت تیریمد ار،گروهیدانش .4

 
 چکیده  اطلاعات مقاله

   یپژوهشمقاله  مقاله: نوع
 

 تیبه مز یابیخلق ارزش و دست نهیتا در زم کندیها کمک مبه شرکت یکارووجود مدل کسب
و در  ایپو طیکه با مح یموضوع در صنعت گردشگر نیعمل کنند. ا یترطور موفقبه یرقابت

 ،یاقتصاد یداریبه پا یابیکه دست یطوربهدارد؛  یاژهیو تیمواجه است، اهم رییحال تغ
مدل  یهااز مؤلفه یریگدر گرو بهره یدر مناطق مستعد گردشگر یطیمح ستیو ز یاجتماع
و نوآورانه  داریوکار پاراستا، مطالعه حاضر درصدد طراحی مدل کسب نیوکار است. در اکسب

 کردیمطالعه با استفاده از رو نیاستان خوزستان است. ا یهاسد یگردشگر یهااقامتگاه یبرا
 ان،یبنداده هینظر کردی. در مرحله اول با استفاده از روشد( انجام یکمّ -یفی)ک یبیترک

 ،یدلفا کیاز تکن یریگشد و سپس با بهره ییوکار شناسامدل کسب یاصل یهامؤلفه
 یر تمامنظران قرار گرفتند. دمدل غربال شدند و در معرض توافق صاحب یینها یهامؤلفه

نظران متخصصان و صاحب انیاز م مندهدف کردیرو یها بر مبنامراحل انجام پژوهش، داده
و در  قیمصاحبه عم کیاز تکن یفیها در فاز کداده یآورجمع یشد. برا یآورجمع یموضوع
 ختهیآم ،یشناسینشان داد که مشتر هاافتهینامه ساختارمند استفاده شد. از پرسش یفاز کمّ

و شرکا(،  نفعانیذ ها،تیل)شامل منابع، فعا یدیخلق ارزش، عناصر کل ،ییدرآمدزا ،یاطارتب
وکار در مدل کسب یهااز اهم مؤلفه ینوآور ،یاجتماع تیمسئول ،یداریپا ،یابینهیهز

شده از این وکار حاصلاستان خوزستان هستند. مدل کسب یسدها یگردشگر یهاگاهاقامت
کمک  راستان خوزستان و اقصا نقاط کشو یهاسد یگردشگر یهامتگاهپژوهش به متولیان اقا

شده را بهبود خدمات ارائه تیفیعملکرد و ک دار،یپا یکردهایاز رو یریگتا با بهره کندیم
 ستیز طیدر حفاظت از مح تواندیو نوآورانه به م داریمدل پا نیا یهابخشند. توجه به مؤلفه

 کند. فایا یمنطقه نقش مهم داریو در توسعه پا منطقه کمک کند یعیو منابع طب

 06/09/1402دریافت مقاله:  
 08/12/1402بازنگری مقاله: 
 30/03/1403پذیرش مقاله: 
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 مقدمه و بیان مسئله - 1  

جهان  ایعزاترین صننناشننتغالو ترین، پردرآمدترین ترین، پررونقجذاب عنوان یکی ازصنننعت گردشننگری به امروزه
سبب شده است تا گردشگری پایدار های زیست محیطی و اقتصادی یتمطرح است. در حال حاضر، وجود برخی حساس

 وپژوهشنننگران بسنننیاری از  وجهت طوری که نیازمندمطرح شنننود؛ بهالمللی بینمهم در سنننطوح  یموضنننوع عنوانبه
هتلداری،  ای شنناملابعاد گسننتردهگردشننگری صنننعت  .1(2023چن، ) های مختلف اسننتدر حوزه گذارانسننیاسننت

 . (2015)ناصری،  گیردمانند غذا و خدمات درمانی را دربر میصنایع  سایرونقل و حمل
های ژئوپلیتیکی نظیر های مختلف مانند حوزهدر حال حاضنننر صننننعت گردشنننگری با تهدیدهای جدی در حوزه

سی، مهاجرتبی سیا صادی،  ساختثباتی اقت سانات ها، تغییرات دیپلماتیکی، کمبودهای زیر سی، نو ستر سطوح د ها و 
ست که نقش فعالارزی و غیره مواجه  سبتر برنامها کیریلیوک، طلبد )وکار کارآمد را میریزان در چارچوب یک مدل ک

تواند صنعت وکار دقیق، کارآمد و مبتنی بر نظام اقتصاد چرخشی میهای کسبدهد که مدل. شواهد نشان می2(2024
آواسنننیلویایی، ت ازجمله تغییرات محیطی، اقلیمی و اقتصنننادی پایدار کند )برخی مخاطرابا گردشنننگری در مواجهه 

وکار در حوزه گردشگری یک ضرورت برای های کسبگیری مدلکاربست نظام نوآورانه در شکل. با این وجود، 3(2022
 . 4(2023آچمد و همکاران، شود )پایداری محسوب می

وکار، مدل کسننب .کندمی رقابت مختلفی هایجنبه در و کندمی تأکید متفاوتی هایویژگی بر وکارکسننب مدل هر
دهد یک شرکت چگونه با تعیین جایگاه خود کند و نشان میهای اقتصادی تبدیل میهای یک سازمان را به ارزشایده

سب در سبمدل .5(2021، لاکال) کندآمد میدر زنجیره ارزش، ک ها وری منابع و نوآوری مدلوکار بر بهرههای مدرن ک
ستراتژی ستفاده از ا ستفاده مجدد، تعمیر و بازسازی تأکنظیر  هابا ا در  وکار موفقکسب مدل. 6(2017بوکن، ) ید دارندا

سباخود رویکرد جامع  سه جنبه مختلف ک ستمی منظم و منطقی به کندمیوکاری را با یکدیگر ادغام ین  سی وجود و 
وکاری است و روشی نوین برای کنارهم قراردادن این سه جنبه مختلف کسبدر واقع وکار نوآوری مدل کسب آورد.می

هایی که به وکارکسب اغلبکند. مک میک ،کندارزش بیشتری ارائه می آن سازمان و مشتریان هبه ایجاد سیستمی که ب
برای مثال، برند. نقاط قوت اولیه خود را از بین می ،که متوجه شنننوندبدون آن کنند،ار خود توجه نمیوکمدل کسنننب

حساسیت  این که برای اجتناب از این موضوع،مگر  ،گیرندهای مشتریان را نادیده میتدریج نیازها بهوکارکسب گونهاین
توانایی  ،بر شننیوه ارائه محصننول و غیرمعمول ازحدها با تأکید بیشوکارکسننب آنکه برخیشننود. یا  نجامزیادی اتأکید و 

. ممکن است ردی برای ایجاد چنین مشکلاتی وجود داریابسدهند. دلایل خود را در ارائه ارزش به مشتری از دست می
 مدتهای کوتاهگذاران، برای دریافت سود سپردهسرمایهاینکه کند یا  تمرکز رقباازحد بر رقابت با مدیریت سازمان بیش

یک مدل بدون دراختیارداشتن ها سازمان .7(2013)کاسادوس و همکاران، زیادی به سازمان وارد کنند  های، فشارخود
از سوی دیگر با رقابت روزافزون در عرصه فعالیت . ندکنتوجهی از بازار را تصرف توانند بخش قابلوکار مناسب نمیبکس
وکار رقابتی که در محیط امروز ملموس و منطقی وکار، ممکن اسننت یک مدل کسننبترشنندن محیط کسننبپیچیدهو 

 اجرایتوانایی طراحی و  ،بنابراین .8(2005اوستروالدر و همکاران، )بلااستفاده شود  ومنقضی  پس از مدت کوتاهیاست، 
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مفهوم مدل . 1(2012اسننکوت کیمز، ) ی اسننتحیات یت شننرکت امریرشنند و تداوم فعال برایوکار نوآورانه مدل کسننب
شده است که  و کار و مدیریت به عنوان یک ساختار استراتژیک پذیرفتهطور گسترده توسط محققان کسبوکار بهکسب

طور به .2(2017)راتر و همکاران، کند ، ترسنننیم میپرداختارزش  به خلق توانمنطق زیربنایی را که از طریق آن می
سب شگری، پدیده خلق ارزش از رهگذر مدل ک صنعت گرد صنعت از طریق وکار حائز اویژه، در  ست زیرا این  همیت ا

داری، غذا و نظایر آن در حال فعالیت و ایجاد ونقل، هتلهای تجاری متعدد در حوزه حملکنشنننگران مختلف و مدل
ست ) سی و همکاران، رقابت ا شگری به3(2020فی صنعت گرد س. بنابراین،  ت که این طور دائم در حال پویایی و تغییر ا

. افزون بر این، با 4(2018لی و همکاران، های جدید در سطح بازار و رقابت روزافزون همراه است )سطح از تغییر با کنش
شگران، نوآوری جایگاه ویژه شگری و تعدد کن صنعت گرد صنعت توجه به وجود ارتباطات بیرونی متعدد در  ای در این 

کند. افزون بر این، شننواهد عنوان یک ضننرورت مطرح میوکار پویا در این بخش را بههای کسننبجه به مدلدارد که تو
ها و بسترهای حاکم بر اماکن گردشگری در نقاط مختلف جهان و نیز ایران، دهد که تنوع در خاستگاه، ویژگینشان می

سعه مدل ستقرار و تو صربها شگری منح ضعیت رقابت منطقهروز و متنافرد، بههای گرد شرایط بازار و و ای، یک سب با 
ست ) سی و همکاران، ضرورت ا شین 2018فی شگری، مطالعات پی صنعت گرد ضای پویا و رقابتی حاکم بر  (. با وجود ف

برخی مقاصد گردشگری  طوری که صرفاًاند؛ بهوکار در این حوزه تمرکز کردههای کسبطور محدودی بر توسعه مدلبه
سننزرومک و ؛ 2016سننزرومک و همکاران، اند )طور پراکنده در کانون توجه این مطالعات قرار گرفتهموجود در جهان به

هایی وکار، صرفاً بر ویژگیمدل کسب جای تمرکز بر شکل کامل یک. معدودی از مطالعات پیشین به5(2019نارمسکی، 
ای مانند های ویژهاند که متناسب با حوزههای تجاری کردهاند یا آنکه اقدام به ارائه مدلاز عناصر خاص آن متمرکز شده

ستند ) صنعتی ه سا شگری میراث فرهنگی پ . همچنین، 6(7201هولد و همکاران، رین؛ 2019سزرومک و هرمان، گرد
وکار در عرصنننه گردشنننگری های کسنننبتوجهی بر ابعاد تکنولوژیکی و فنی مدلطور قابلبرخی از مطالعات موجود به

؛ 2022تو و همکاران، آمیرایاند )پذیری آن باز ماندهاند و از نگاه جامع بر ابعاد اقتصننادی، پایداری و رقابتمتمرکز شننده
اند و کاربرد وسیعی در فضای های فنی گردشگری محدود شدهها به جنبه. در واقع، این مدل7(2021آقایی و همکاران، 

سعه مدل ضوع در رابطه با تو سبرقابتی کنونی ندارند. در مجموع، ادبیات مو شگری بهوکهای ک صنعت گرد طور ار در 
کننده بسنننترهای حاکم بر منطقه تحت های منطقه موردمطالعه گره خورده و منعکستنگاتنگی با الزامات و ویژگی

ست. همچنین، تمرکز خاص بر ابعاد حمل های داری از جامعیت مدلونقل، فناوری اطلاعات، هتلداری و مهمانمطالعه ا
(. بدین ترتیب، انجام مطالعات بیشتر در مناطق 2017هولد و همکاران، رینکاسته است )مزبور در فضای رقابتی کنونی 

شگری می ستعد گرد صول به مدلجغرافیایی، م شتری برای ح شواهد تجربی بی تر فراهم کند. در این های جامعتواند 
 استان خوزستان یسدها یگردشگر یهاو نوآورانه اقامتگاه داریپا وکارمدل کسب یطراحراستا، مطالعه حاضر با هدف 

های شیرین و قابل مدیریت کشور در استان خوزستان سوم آباز یک بیشدهد که انجام شده است. شواهد نشان می
ست قرار ستان به .گرفته ا ستان خوز سطه ا سدبزرگ برخورداری ازوا شورترین  سیار بالای د، های ک سیل ب ر زمینه پتان

سته به سد شر ساخت اطراف آنها و جذابیتها، دریاچهصنعت گردشگری واب های . ازجمله سددارد هاهای طبیعی و ب
ستان قرار دارند می شور که در خوز سدبزرگ ک سلیمان، گتوند علیا، توان به  سجد سپور، م شهید عبا های کرخه، دز، 

                                                           
1. Scott-Kemmis 

2. Rauter 

3. Fissi 

4. Li 

5. Szromek 

6. Szromek 
7. Ammirato 
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شاره  سهکارون  شرکتسدها،  در زمان احداث ایند. کرو مارون ا ستکارکنان  شهراندرکار بههای د سطه دوری از   ،وا
بودند که در حال شننده از مصننالح مرغوب های نسننبتاً بادوام و سنناختههای اقامتی و تجهیز کارگاهنیازمند احداث کمپ

 ل گردشگران واقعمورد استقبا ،های توریستیجذابیت دارابودنواسطه به اند واین اماکن بازسازی شده تعدادی ازحاضر 
سپور مارونسد  توان پلاژاند که از آن جمله میشده شهید عبا سد  شک  . بدین ترتیب، مطالعه را نام برد و جزیره کو

ضر با تمرکز بر مجموعه ستان میحا ستان خوز سدهای ا شیه  شگری در حا شواهد تجربی های اقامتگاهی و گرد تواند 
دست دهد که ردشگری آمیخته از منابع طبیعی و عوارض بشرساخت بهوکار متناسب با فضای گکسب درخصوص مدل

شور که ویژگی سیاری از مناطق ک ضر با نگاه جامع به برای ب ست. همچنین، مطالعه حا شابه دارند، حائز اهمیت ا های م
سی، اجتماعی و تکنولوژیکی فضای گردشگری موردمطالعه، مدل کسب سیا ذیر برای پوکار تعمیمابعاد اقتصادی، فنی، 

سطه آن تواند بینش عمیقی برای مدیران فراهم کند که بهدهد. نتایج حاصل از این مطالعه میشرایط مشابه ارائه می وا
تر عمل کنند. در نهایت، این وکار مبتنی بر گردشگری، در این حوزه موفقبتوانند با شناخت الزامات توسعه فضای کسب

شواهد تجربی از ی ک فضای گردشگری مبتنی بر منابع طبیعی، به پیشبرد ادبیات موضوع کمک کند. با مطالعه با ارائه 
کمیّ( حاصنننل شنننده اسنننت، مدل  -توجه به اینکه نتایج حاصنننل از این مطالعه بر مبنای یک رویکرد ترکیبی )کیفی

رایط مشابه قابلیت شده، از غنای کافی برای توضیح عناصر حاکم بر محیط موردمطالعه برخوردار است و برای شاستخراج
 تعمیم دارد. 

 

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش 
سازمان/مجموعه و کارکردهای آن در نیل به اهداف )مانند طور تئوریکی توصیفوکار بهیک مدل کسب کننده یک 

ست ) ست که مدل کسباین در . 1(2017مسا و همکاران، سودآوری، رشد، اثر اجتماعی و غیره( ا وکار از حیث حالی ا
های مربوط به یک ای از فعالیتشدهوکار نمایش ساده و خلاصهتری دارد. در واقع، مدل کسبعملیاتی، مفهوم گسترده

های دهد چگونه اطلاعات، محصننولات یا خدمات قابل عرضننه از طریق مؤلفهشننرکت یا مجموعه اسننت که توضننیح می
شرکت تولید ارزش سیم روند ارزشمیافزوده  شتری و بازار را آفرینی، مؤلفهشود. این مدل افزون بر تر های راهبردی، م

. 2(2016ویرتز و همکاران، دهد )برای دسنننتیابی به هدف برتر تولید یا همان تأمین مزیت رقابتی مورد توجه قرار می
اند وکار در حوزه گردشگری کردهافزوده اقدام به ترسیم و توسعه مدل کسبشهای ارزمطالعات مختلف بر مبنای مؤلفه

 اند.ها در این بخش ارائه شدهکه برخی از آن
گردی با های بوموکار پایدار اقامتگاهبه طراحی چارچوب مدل کسنننبدر پژوهش خود  3(2022باپیری و همکاران )

 نهذیل  وکار کرد کهدر مدل کسننب مؤلفه 34 این مطالعه اقدام به شننناسنناییند. اهاز روش فراترکیب پرداخت اسننتفاده
، مدل عملیات، مدل مشننارکت، مدل بازاریابی، مدل هاییرابینی، مدل داای، جهانتر شننامل عوامل زمینهمضننمون کلی

تحلیل در راسننتای  (1401) همکارانوزین و  . نتایج مطالعهبندی شنندندرات و ارزش پیشنننهادی دسننتهیثتأمالی، مدل 
عناصر »نشان داد که  شرقی استان اصفهانهای جنوبشهرستان در گردیبوم وکار اقامتگاهعوامل مؤثر بر موفقیت کسب

بر موفقیت « های عملیاتی پایدارییتفعال»و  «ریزی اقامتگاهبرنامه های مدیریتی ونوآوری»، «گر بیرونیتسنننهیل
سب شمی و  اند.بوده گردی تأثیرگذارهای بوماقامتگاه وکارک سعه  (1401)همکاران ها شی تو سبدر پژوه  وکارمدل ک
رد توجه قرار دادند. نتایج این مطالعه نشان داد که برای پایداری و بقای بلندمدت لازم را مو گردیبوم هایاقامتگاه پایدار

کاویانی و همکاران زمان مورد توجه قرار گیرد. طور هماسننت هر سننه بعد اقتصنناد، اجتماعی و محیط زیسننتی مدل به

                                                           
1. Massa 
2. Wirtz 
3. Bapiri 

https://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/2009810/%D8%AA%D8%AD%D9%84%DB%8C%D9%84-%D8%B9%D9%88%D8%A7%D9%85%D9%84-%D9%85%D9%88%D8%AB%D8%B1-%D8%A8%D8%B1-%D9%85%D9%88%D9%81%D9%82%DB%8C%D8%AA-%DA%A9%D8%B3%D8%A8-%D9%88%DA%A9%D8%A7%D8%B1-%D8%A7%D9%82%D8%A7%D9%85%D8%AA%DA%AF%D8%A7%D9%87-%D8%A8%D9%88%D9%85%DA%AF%D8%B1%D8%AF%DB%8C-%D9%85%D8%B7%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%87-%D9%85%D9%88%D8%B1%D8%AF%DB%8C-%D8%B4%D9%87%D8%B1%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D9%86-%D9%87%D8%A7%DB%8C-%D8%AC%D9%86%D9%88%D8%A8-%D8%B4%D8%B1%D9%82%DB%8C-%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D9%86-%D8%A7%D8%B5%D9%81%D9%87%D8%A7%D9%86
https://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/2009810/%D8%AA%D8%AD%D9%84%DB%8C%D9%84-%D8%B9%D9%88%D8%A7%D9%85%D9%84-%D9%85%D9%88%D8%AB%D8%B1-%D8%A8%D8%B1-%D9%85%D9%88%D9%81%D9%82%DB%8C%D8%AA-%DA%A9%D8%B3%D8%A8-%D9%88%DA%A9%D8%A7%D8%B1-%D8%A7%D9%82%D8%A7%D9%85%D8%AA%DA%AF%D8%A7%D9%87-%D8%A8%D9%88%D9%85%DA%AF%D8%B1%D8%AF%DB%8C-%D9%85%D8%B7%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%87-%D9%85%D9%88%D8%B1%D8%AF%DB%8C-%D8%B4%D9%87%D8%B1%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D9%86-%D9%87%D8%A7%DB%8C-%D8%AC%D9%86%D9%88%D8%A8-%D8%B4%D8%B1%D9%82%DB%8C-%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D9%86-%D8%A7%D8%B5%D9%81%D9%87%D8%A7%D9%86
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 197-171، 22، دوره 1404 نامه ژهیوفصلنامه علمی کارافن،              ...  یهاو نوآورانه اقامتگاه داریوکار پامدل کسب یطراح

179 

سب (1397) ضای ک سعه ف شی نقش و تأثیر تو شگری  انهوکار نوآوردر پژوه سعه پایدار  منظوربهگرد ستیابی به تو د
گردشگری( از قدرت  کاروکه متغیر مستقل )توسعه فضای کسب دادنشان  این پژوهشدند. نتایج کررا ارزیابی  ییروستا

روسننتایی( را  میزان تغییرات و واریانس متغیر وابسننته )توسننعه پایدار تواندمیوبی خو به اسننتتبیین بالایی برخوردار 
 کند.تشریح 

 وکار دیجیتال در صننعت جهانگردی پرداختههای کسنبعنوان پیکربندی مدلدر پژوهشنی به  (2022) 1فیگینی 
وکار دیجیتال بر اساس عوامل کلیدی ایجاد ارزش شناسایی کسب 53است. در این پژوهش منطبق بر تحقیقات کیفی، 

شیوه (2021) همکارانو  2جوزف .اندشده بندیو طبقه های گردشگری پایدار ادراک از مقاصد در پژوهشی به بررسی 
نفعان درباره توسنننعه ادراک ذی داد کهاند. این مطالعه نشنننان آب در کرالای جنوبی هند پرداختهگردشنننگری پس

نعت گردشننگری باید با یکدیگر نفعان در صننرو، همه ذی این های مختلف متفاوت اسننت. ازگردشننگری پایدار در گروه
رات منفی گردشنننگری در یثتأکند تا های توسنننعه آینده کمک میهمکاری کنند زیرا این هماهنگی به تقویت برنامه

صد پس سدمقا شگری،  3(9201) رامپال. در مطالعه دیگری، آب کرالای جنوبی به حداقل بر سی رابطه بین گرد به برر
 شودرشد اقتصادی در هند پرداخت. نتایج پژوهش وی نشان داد که گردشگری سبب رشد اقتصادی می توسعه مالی و

 یابد. میافزایش نیز رشد اقتصادی و گردشگری  ،و با افزایش توسعه مالی
 

 شناسی پژوهشروش

های گردشگری اهوکار پایدار و نوآورانه برای اقامتگهای مدل کسبها و مؤلفههدف پژوهش حاضر، شناسایی شاخص
ضرورت طراحی الگویی بر اساس بافت و شرایط کشور، در طراحی  با توجه به روز اینا باشدخوزستان میاستان های سد

تدوین الگوی مناسننب با توجه به بافت و شننرایط  ،نتیجه پذیر بود. درمدل باید به دنبال طراحی الگویی خاص و تعمیم
 استکاش عمیق مفاهیم مرتبط و تحلیل دیدگاه متخصصان و کارشناسان این حیطه موردمطالعه، نیازمند بررسی و کن

استفاده  نبنیا. در این پژوهش، از روش نظریه دادهباشدمی که تحقق این امر منوط به استفاده از رویکرد پژوهش کیفی
. هدف پردازدمی نیادیسی و بها به شکل قیاها و توسعه روشو منظم داده مندنظامآوری جمع به ده است. این روشش

 کننده ناحیه موردنظر نیز باشد. وفادارماندن به واقعیت، تعیین ضمناست که  اینظریه دستیابی بهبنیان نظریه داده
مبانی نظری  شناسایی با استفاده از مرور ادبیات اقدام بهاول  مرحلهدر : استیافته انجام  مرحلهاین پژوهش در دو 

محوری و باز،  هایکدگذاری متعاقباً با سنناختاریافته وهنیم هایبه کمک مصنناحبه سننپس وگردید و پیشننینه تحقیق 
ها که حامل یک مفهوم خاص در فرایند کدگذاری باز به هر بخش از داده .معیارها و زیرمعیارها مشخص گردیدانتخابی، 

به تلخیص کدها در قالب مفاهیم و  بود یک برچسننب معنایی مختصننر اطلا. شنند. در خلال کدگذاری محوری، اقدام
بندی، قرابت معنایی کدها بود. در مرحله سننوم کدگذاری، طبقه محوری مقولات گردید. در این گام معیار اصننلی مقوله

سایر مقولات حول آن تعریف گردید. در مرحله دوم شد و روابط  سایی  شنا ضوع موردمطالعه بود،  با  که مرکز ثقل مو
استان های های گردشگری سداقامتگاه وکار پایدار و نوآورانهمدل کسب هایها و شاخصفی، مؤلفهتکنیک دلاستفاده از 

 .ارائه شد شدهمدل استخراجخوزستان غربالگری و در نهایت 

شد.گیری گلولهگیری هدفمند و تکنیک نمونهها از رویکرد نمونهآوری دادهدر این مطالعه برای جمع ستفاده   برفی ا
شارکت ضایشامل جمعی از کنندگان در هر دو فاز کیفی و کمیّ تحقیق، م شگاهتئهی اع شهر اهواز و علمی دان های 
ص ص ستان در حوزه ن و فعالاامتخ سازمان آب و بر. خوز شد  شور، مدیران ار ستان و ک ستان خوز شگری ا ن حوزه گرد

تخصص و تجربه  ازند که بودتان خوزستان های اسبرداری سدهای تولید و بهرهگردشگری و مدیران ارشد مرتبط شرکت
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شته شگری، مدیریت،لازم در ر صاد و جامعه بازاریابی، های مرتبط با گرد سی اقت ترین معیار برخوردار بودند. عمدهشنا
وکارها بود. در واقع، در کنندگان، آگاهی و تخصنننص در حوزه گردشنننگری و مدیریت کسنننببرای انتخاب مشنننارکت

تری تر و عمیقنظران موضوعی کمک کرد تا بینش جامعیق، اتکا بر دیدگاه متخصصان و صاحبرویکردهای کیفی تحق
ستفاده از دیدگاه مختصصان در  در خصوص موضوع موردمطالعه حاصل شود. در این زمینه برخی تحقیقات آمیخته، ا

صاحبه نیمه ستیابیترین تکنیکعنوان یکی از کلیدیساختاریافته را بهقالب م ها با عمق معنایی اثربخش به داده های د
شنهاد کرده شارکت (.2021پالوج و همکاران، اند )پی ستیابی به م سعی برای اطمینان از د صص  کنندگان مجرب و متخ

نظران دیگری در کنندگان خواسته شوند تا چنانچه صاحبشد تا با استفاده از رویکرد گلوله برفی، از هریک از مشارکت
یند مصاحبه تا رسیدن افردر این پژوهش های بیشتر معرفی کنند. شناسند برای انجام مصاحبهزمینه مورد مطالعه می
شباع نظری ادامه  شباع نظری  یافت.به ا صل میا شگر در شودزمانی حا مفهوم جدیدی در خلال یابد دیگر میکه پژوه

صاحبه شترانجام م صل نمی های بی شد. د.شوحا شباع نظری محقق  صاحبه دوازدهم ا در تحقیق  در این تحقیق در م
شننامل  ،1 (1985گوبا،  و )لینکلن های ارزشننیابیبررسننی کیفیت و اعتباربخشننی به نتایج کیفی از معیار برای حاضننر

اعتبار، انتقال و تأییدپذیری اسنننتفاده شننند. برای کسنننب قابلیت اعتبار تلاش شننند  ،های قابلیت اعتمادمعیار
شارکت شوند که دارایکنندگانم شحداکثر تنوع تجربیات  ی انتخاب  سیدن دادهگیری نمونه. ندبا شباع تا ر ها به حد ا

سب شدادامه یافت و منا صول برای  .ترین واحد معنایی انتخاب  سی  ،افزایش میزان ثبات پژوهشو  قابلیت اعتمادح برر
شها توسط یک ناظر خارجی دقیق داده شریح  ،دن امکان ممیزی پژوهشکرمنظور فراهمبه ،ییدپذیریأد. برای تانجام  ت

ها توسننط مخاطبین و خوانندگان صننورت گیری درونمایهها، تحلیل و شننکلآوری دادهم از جمعکامل مراحل تحقیق اع
و صحت نحوه انجام  گرفتیند انجام کار در اختیار چند تن از خبرگان و همکاران پژوهش قرار اگرفته است. همچنین فر

 یید شد.أپژوهش ت
 

 هایافته

بنیان و تکنیک دلفای یکرد پژوهشننی مختلف شننامل نظریه دادهگونه که گفته شنند در این مطالعه از دو روهمان
ها و . دادهشدساختاریافته انجام های عمیق و نیمهمصاحبه تکیه بربا  پژوهشهای کیفی این استخراج دادهاستفاده شد. 

  گیرد. ها صورتهای لازم روی آند و سپس فرایندوش بندیدستهد و تدوین، بای های کیفی پس از ویرایششاخص
 بنیانهای فاز کیفی: نظریه دادهیافته

 کدگذاری باز و تشکیل مقولات اولیه
ها مرور شد و هر واژه، دهد. در این گام ابتدا متن مصاحبهنتایج حاصل از فرایند کدگذاری باز را نشان می 1جدول 

ر تحقیق بود، در قالب یک برچسنننب کننده مفهوم موردنظر دعنوان یک واحد معنایی تداعیجمله یا پاراگراف که به
متمایز گردید. در گام بعدی با مقایسنننه مداوم کدهای متناظر، بررسنننی تشنننابه و « کد متناظر»معنایی تحت عنوان 

 در این گام بالغ بر ها و تشننکیل طبقاتی مشننتمل بر چندین کد متناظر، کدهای محوری شننکل گرفتند.های آنتفاوت
عنوان یک کد محوری بندی بازار به، بخش1. بر اساس نتایج حاصل از جدول صل شدکد محوری حا 32و باز  کد 147

و کاری،  آموزشننی هایعمومی، گروه ، مشننتریانVIP صنننعتی، مشننتریان از کدهای متناظر مختلفی شننامل مشننتریان
شتریان و بردارانفیلم سان، م ضای و محوطه عک شتریان و هاسبز، خیریه ف شده م شکیل  ست. در واقع،  غیرانتفاعی ت ا

فرد خود ایفای نقش بندی بازار بر این موضوع دلالت دارد که هریک از کنشگران بازار باید در حوزه نقش منحصربهبخش
های مختلف افزوده ویژه خود را تولید کند. در حوزه گردشنننگری، مشنننتریان در بخشکند و بتواند در این حوزه ارزش

از کدهای متناظری « و علایق مشنتریان صننعتی هانیاز»هند. همچنین، کد محوری توانند اجزای بازار را تشنکیل دمی

                                                           
1. Lincoln  
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سیت شامل حسا شت و نظافت متعددی  ستفاده ازویلا قیمتی، بهدا ای، پارکینگ، خدمات کارکنان حرفه ها و محوطه، ا
ستوران و کافی شکی، خدمات شاپ، تفریحاتپذیرایی و ر مطلوبیت اقامت در شب،  جنبی، اقامت بیش از یک آبی و خ

ستاندارد و خدمات فول هایروز شان میتعطیل، خدمات ا ست. این کد محوری ن شده ا شکیل  دهد که در حوزه برد ت
گردشنننگری، مشنننتریان از حیث اسنننکان، تغذیه، ملاحظات مربوط به قیمت، کیفیت خدمات و امکانات موجود، چه 

توانند منطقه هدف گردشنننگری را مفید ارزیابی کنند و در زه میترجیحاتی دارند و بر مبنای این ترجیحات تا چه اندا
سفر مجدد آن را بهدوره شب های بعدی  شتریانی که بیش از یک  شری انتخاب کنند؛ برای نمونه م صد گردگ عنوان مق

ند توابرای اسکان در منطقه هدف گردشگری توقف دارند، انتظار تخفیف برای خدمات مختلف شامل اسکان و تغذیه می
ها را ترغیب کند تا در انتخاب مجدد آن مقصنند گردشننگری در ها انتقال دهد و آنحس خوشننایند از سننفر را به آن

طور کلی، ارتباط میان کدهای متناظر و کدهای محوری در طور مؤثرتری عمل کنند. بههای مسافرتی آتی خود بهبرنامه
 قابل ملاحظه است.  1جدول 

 ها در مرحله کدگذاری محوریهای حاصل از تحلیل دادهاهیم و کدمف نمونه )بخشی( .1 جدول

 تکرار رکدهای متناظ کد محوری ردیف

 بندی بازاربخش 1
و  آموزشی هایعمومی/ گروه مشتریان /VIP صنعتی/ مشتریان مشتریان

 و هاسبز/ خیریه فضای و محوطه عکسان/ مشتریان و برداراناری/ فیلمک
 غیرانتفاعی مشتریان

12 

2 
و علایق  هانیاز

 مشتریان صنعتی

کارکنان  ها و محوطه/ استفاده ازویلا قیمتی/ بهداشت و نظافت حساسیت
 ای/ پارکینگ / خدمات پذیرایی، رستوران و کافی شاپ/ تفریحاتحرفه

شب/ مطلوبیت اقامت  جنبی/ اقامت بیش از یک کی/ خدماتآبی و خش
 تعطیل/ خدمات استاندارد/ خدمات فول برد هایدر روز

11 

 های دسترسیروش 3

های گردشگری/ ویروسی/ آژانس بازاریابی /تلفن / بازاریابی و فروش قیف
 فضای های اجتماعیشبکه شرکت/ وبسایت و بازاریابی حضوری/ اینترنت

 مجازی
7 

4 
 

 های درآمدیجریان

رستوران، کافی شاپ  سبز، فضای ها،ویلا های حاصل از اجاره )اجارهدرآمد
پلاژ برای  هایزمین و سایر اماکن تجاری و خدماتی(/ اجاره بلندمدت

 و اقامت خدمات فروش /BOLTهای وساز در قالب قراردادساخت
 شکی/ برگزاریآبی وخ عروسی/ تفریحات مراسم فیلمبرداری /پذیرایی
برندمکانی  با متناسب محصولات و تجهیزات فروش /خاص هایرویداد

 هابیلبورد روی تبلیغات /پلاژ

9 

 گذاریقیمت 5
 تخفیفات ها متناسب با تقاضا/ برقراریشناوربودن قیمت اجاره ویلا

 شیرینگ مناسبتی/ مدل قیمتی تایم
9 

6 
 

 اقامت مطلوب

روزه، چندروزه( / کیفیت ارائه خدمات روزه، یکزمان اقامت )نیممدت
ها(/ استفاده از کارکنان اقامتی )کیفیت ساختمان، مبلمان و تجهیزات ویلا

 پرداخت سهولت با تلفنی و آنلاین ای برای ارائه خدمات/ رزرواسیونحرفه

12 

 خدمات جانبی 7
تفریحات آبی و خشکی/ خدمات پذیرایی، رستوران و کافی شاپ/ 

 هابشایسته/ سرویس ایاب ذ بدرقه و ستقبالا هایپکیج
10 
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8 
 

 ابعاد نامحسوس

 تاریخی، هاینماد شب/ ایجاد در محوطه برندسازی مکان )نورپردازی
 در مارون پلاژ نماد ایجاد و پلاژ مختلف هایقسمت در فرهنگی و ارزشی
 از شایسته مراقبت و اطراف( / تصویر ذهنی شرکت )نگهداری هایشهر
 خشکی و آبی تفریحات ../ برقراری.و  شهری مبلمان سبز، فضای ها،ویلا

تکمیلی (/  و متمم خدمات مختلف / ارائه ایام و فصول در خاص و متنوع
 مناسبتی( و فرهنگی هایرویداد شهرت )برگزاری

12 

9 
دسترسی و ارتباط با 

 مشتریان

از  دعوت و تکریم /مشتری با ارتباط مشتریان و سامانه ایجاد باشگاه
مداری مشتری ایحرفه های خاص/ آموزشگذشته در مناسبت میهمانان

 به کارکنان

9 

10 
 

 بازاریابی

محیطی محلی  ویزیتوری / تبلیغات خدمات از استفاده حضوری و بازاریابی
 تایم)زمانی  اجتماعی فضای مجازی/ اشتراک هایفعالیت در شبکه /

 تبلیغاتی هایمحتوا تولید /صدا و سیمای استانی در تبلیغات(/ شیرینگ
 ایحرفه سایتو مالکیت وب جذاب/ طراحی

10 

11 
 از شایسته نگهداری

 هادارایی

 فضای ها،ویلا شامل فیزیکی هایدارایی از مناسب و شایسته نگهداری -
 موجود تجهیزات و تأسیسات وکلیه ابنیه سبز،

 مهمانان، به طلوبم دهیسرویس با پلاژ مکانی برند ارتقای و نگهداری -
و  بهداشت رعایت ای،حرفه کارکنان کارگیریبه کارکنان، مستمر آموزش

... 

11 

12 
 سپاریبرون

 هافعالیت
 خصوصی بخش به هافعالیت برخی سپاریبرون

 خصوصی بخش سرمایه جذب و گذاریسرمایه تسهیل -
7 

 منابع فیزیکی 13
های بر.، آب، شبکه های دسترسی و داخلی،ها شامل جادهزیرساخت

 سد و دریاچه پهناور آن/ / آبیاری فضای سبز و ... فاضلاب، اینترنت،
 ها، فضای سبز، ابنیه وکلیه تأسیسات و تجهیزات موجودویلا

8 

 منابع انسانی 14
 سبز و کارکنان فضای خدماتی/ کارگران داران و کارکنانمهمانداران، خانه

 بان/ مدیران و سرپرستانحراست/ کارکنان پذیرش و بازاریا
9 

 منابع معنویی 15

محور/ ساختار سازمانی مطلوب/ برند مکانی/ فرهنگ سازمانی مشتری
 و ممیزی هایدستورالعمل و هامنابع دانشی/ منابع تکنولوژیکی/ استاندارد

 پایش/ سرمایه فکری و دانش کارکنان

7 

 مالی منابع 16

ها، فضای سبز و ابنیه پلاژ/ ویلامدت های حاصل از اجاره کوتاهدرآمد
/  BOLTهای های حاصل از اجاره بلندمدت اراضی در قالب قرارداددرآمد

ها / گذاری دولت برای حفظ، بهسازی و توسعه زیرساختسرمایه
منظور نگهداری و بهسازی گذاری سازمان آب و بر. خوزستان بهسرمایه

 اماکن

9 

17 
 نفعانیذ شناسایی
 یدیکل

های امنیتی، مارون/ نهاد برداریبهره ن آب و بر. خوزستان/ شرکتسازما
-و واسطه گردشگری هایمنطقه/ آژانس بومی مذهبی و سیاسی/ ساکنان

 های بازاریابی
10 

18 
از  آمدهدستمنابع به

 نفعان کلیدیذی
 11 منابع مالی، امنیت، منابع انسانی، خدمات بازاریابی
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19 
نحوه تعامل با 

 کلیدی نفعانذی

های عملکرد / خدمات بخشی و ارائه منظم، مستمر و شفاف گزارشآگاهی
کارگیری فرزندان و بها/ ایجاد اشتغال و بهاقامتی و پذیرایی رایگان یا کم

 هابستگان آن

12 

20 
شناسایی شرکای 

 کلیدی

 بردارانبهره /خصوصی بخش گذارانمارون/ سرمایه برداریبهره شرکت
 سپاری شده است.ها برونها به آنکه کارخدماتی  اماکن

10 

21 
آمده از دستمنابع به

 شرکای کلیدی

ای/ سرمایه منابع / هاویلا اجاره خدمات / برداریبهره مدیریت خدمات
 هاویلا رزرواسیون برداری وبهره موردنیاز لجستیکی و انسانی منابع تأمین

11 

22 
های اصلی فعالیت

 شرکای کلیدی

سبز، میزبانی،  فضای برداری شامل حراست، نگهداریبهره تمدیری
 گذاری و توسعهتفریحی و .../ سرمایه رفاهی، رزرواسیون، خدمات

 انسانی نیروی تأمین /بخشیمستحدثات با هدف رونق و تأسیسات
 متخصص

9 

23 
 هایشناسایی هزینه

 اصلی

تجهیزات/  و استهلاک ابنیه سبز/ فضای انسانی/ نگهداری نیروی حقو.
 بازاریابی/ برقراری امنیت /انسانی منابع آموزش

9 

24 
ترین پرهزینه

 های اصلیفعالیت
 9 سبز فضای و ابنیه نگهداری و برداری، تعمیرات انسانی/ بهره نیروی حقو.

 اقتصادی پایداری 25
منظور ها/ وجود طرح و برنامه مدون بهها نسبت به هزینهتکافوی درآمد

 هاها و کنترل هزینهافزایش درآمد
2 

26 
 پایداری زیست

 محیطی

های آب و خاک و هوا/ حمایت از پاکی محیط زیست/ کنترل آلاینده
ناپذیر/ بازیافت ضایعات جامد و مایع/ کاهش استفاده از منابع برگشت

 های سبزجویی در مصرف انرژی/ استفاده از انرژیصرفه

8 

 اجتماعی پایداری 27
نفعان/ حمایت از انسجام و وحدت ر تأمین حقو. کلیه ذیرعایت عدالت د

 اجتماعی/ تأمین امنیت/ مشارکت جوامع بومی در انتفاع حاصل از پلاژ
9 

28 
پذیری در مسئولیت

 قبال اجتماع

پلاژ/  امکانات و هافضا از جامعه اقشار کمتربرخوردار استفاده تسهیل
 ها،جشنواره ها،دوره ریبرگزا /آموزش بخش در همکاری / پایدار اشتغال

گردشگری/  و نشاط فرهنگ ترویج/  هنری –فرهنگی هایمسابقات/ برنامه
 ها برایمتناسب فضا طراحی /المنفعهعام و عمومی هایمناسبت برگزاری

 /هنری -فرهنگی هایرویداد و هاجشنواره معلولیت/ برگزاری دارای افراد

9 

29 
پذیری در مسئولیت

 قبال مشتریان

ارائه خدمات با کیفیت مطلوب/ رعایت بهداشت/ تأمین امنیت/ ارائه 
 خدمات با قیمت منصفانه

10 

30 
پذیری در مسئولیت

 قبال میزبان

 فرهنگ محلی/ توسعه میزبان جامعه خدمات و محصولات فروش امکان
 محلی جوامع فرهنگ و معیشت بهبود /محلی جامعه بومی/ مشارکت

10 

31 
 پذیری درمسئولیت

 قبال کارکنان

های گردشگری/ تسهیل استفاده کارکنان و خانواده آنان از امکانات شهرک
 های آموزشیبرگزاری دوره

10 

 نوآوری در محصول 32
)نوآوری در  مستمر و بهبود مشتریان با ارتباط و پذیرش استفاده از سامانه

 کارکنان مداوم فرایند(/ آموزش
8 

 10 ...و  غواصی پاراگلایدر، پاراسل، آبی، فریحاتت افزودن نوآوری در فرایند 33

34 
نوآوری در مالکیت و 

 بازاریابی
 9 شیرینگ تایم مدل مالکیت
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 147های باز=مجوع کل کد 34های محوری= کدمجموع

 
 فرایند کدگذاری انتخابی

ظر قرار گرفتند و براسنناس مقایسننه در این بخش، کدهای محوری حاصننل از گام قبلی در قالب کدهای فرعی مد ن
ها و نیازبندی بازار و های بخشدهد که مقولهنشان می 2های اصلی واقع شدند. نتایج جدول ها، در مقولهمداوم میان آن

صلی که از فرایند کدگذاری باز حاصل شده مشتریان پلاژ مارون علایق قرار گرفتند. « بعد مشتری»اند در قالب مقوله ا
تنها مشتریان را بر مبنای سطح عملکرد، بلکه از نظر علائق نه وله ناظر بر ابعاد مختلف بازار است که بر مبنای آناین مق

ست که نهو ترجیحات متمایز می شگری لازم ا صه گرد شتریان بلکه ترجیحات کند. بدین ترتیب در عر تنها عملکرد م
 آنان نیز مد نظر قرار گیرد. 
شامل  سب گذاریقیمت»و « درآمدی هاییانجر»مقولات فرعی  صلی « منا مدنظر « درآمدزایی»در قالب مقوله ا

شان می سبقرار گرفتند. این مقوله ن شگری، کانوندهد که در مدل ک صلی اخذ درآمدها کدامند و برای وکار گرد های ا
ضرورت است. برای نمونه، گذاری مناسب که مبتنی بر اصول انصاف باشد، یک حصول به درآمد منطقی و پایدار قیمت

 فروش، هالبوردیب یرو غاتیحاصننل از تبل درآمد، خاص یهادادیرو یبرگزاردر یک مقصنند گردشننگری اقداماتی مانند 
سب با برند مکان زاتیتجه صولات متنا صل از تفر درآمدی، و مح شک یآب حاتیحا های تواند جریانی و نظایر آن میو خ

 کشد. باط میان کدها، مقولات محوری و اصلی را به تصویر میارت 2درآمدی را شکل دهد. جدول 

 انتخابی ها در مرحله کدگذاریحاصل از تحلیل داده و مفاهیم هاکد .2 جدول

 یلاص همقول مقوله محوری )فرعی( ی متناظرهاکد

 مشتریان صنعتی

 
 بندی بازاربخش

 

 
 

 مشتریان بعد

 VIPمشتریان 

 مشتریان عمومی
 های آموزشی و کاریوهگر

 برداران و عکسانفیلم

 مشتریان محوطه و فضای سبز

 ها و مشتریان غیرانتفاعیخیریه

 ها و محوطهبهداشت و نظافت ویلا

 
 
 

مشتریان  ها و علایقنیاز
 پلاژ مارون

 

 
 
 
 

 ریانمشت بعد

 ارائه خدمات برایای حرفه کارکنان

 های مناسبپارکینگ

 شاپوران و کافیرست

 تفریحات آبی و خشکی

 خدمات جنبی

 شب اقامت بیش از یک

 های تعطیلمطلوبیت اقامت در روز

 ستاره( 3خدمات استاندارد )در حد هتل 

 (VIPبرد ) خدمات فول

   فروش شخصی )بازاریابی حضوری(
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 دسترسی به هایلاکان ریابی مستقیمبازا
 انمشتری

 
 

 آمیخته ارتباطی

 فروش )پیشبرد فروش( یارتقا

 ...( تبلیغات )فضای مجازی، بازاریابی ویروسی، اینترنت و

 روابط عمومی )ایجاد اشتهار یا معروفیت(

 بازاریابی ویروسی

ها، فضای سبز، های حاصل از اجاره )اجاره ویلادرآمد
 تی(و سایر اماکن تجاری و خدما شاپرستوران، کافی

 
 
 
 

 درآمدی هایجریان

 
 
 
 

 درآمدزایی

وساز در های پلاژ جهت ساختاجاره بلندمدت زمین
برداری، اجاره، )ساخت، بهره BOLTهای قالب قرارداد

 انتقال(

 فروش خدمات اقامت و پذیرایی
 برداری مراسم عروسیاخذ وجه بابت فیلم

 های خاصبرگزاری رویداد

 هابلیغات روی بیلبورددرآمد حاصل از ت

 مکانی فروش تجهیزات و محصولات متناسب با برند

 درآمد حاصل از تفریحات آبی و خشکی

  ها متناسب با تقاضاشناور بودن قیمت اجاره ویلا
 

 مناسب گذاریقیمت

 
 درآمدزایی

 برقراری تخفیفات مناسبتی

 (time sharingمدل قیمتی اشتراک زمانی )

 روزه، چندروزه(روزه، یکزمان اقامت )نیممدت

 
 
 

 اقامت مطلوب

 
 

 خلق ارزش

کیفیت ارائه خدمات اقامتی )کیفیت ساختمان، مبلمان 
 ها(و تجهیزات ویلا

ارائه  برایای با رفتار شایسته حرفه کارکناناستفاده از 
 خدمات

 رزرواسیون آنلاین و تلفنی با سهولت پرداخت

 و خشکی تفریحات آبی
 
 

 خدمات جنبی

 
 

 خلق ارزش

 شاپخدمات پذیرایی، رستوران و کافی

 های استقبال و بدرقه شایستهپکیج

 هابسرویس ایاب ذ

برندسازی مکان )نورپردازی محوطه در شب/ ایجاد 
های های تاریخی، ارزشی و فرهنگی در قسمتنماد

استانی های های فاصله نما در جادهمختلف/ نصب تابلو
اماکن ایجاد نماد  /اماکن گردشگری سدهامنتهی به 

 های اطراف(در شهر گردشگری سدها

 
 
 
 

 ابعاد نامحسوس برند

 
 
 
 

تصویر ذهنی مخاطب )نگهداری و مراقبت شایسته از  خلق ارزش
تفریحات  برقرار / ... ها، فضای سبز، مبلمان شهری وویلا
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 م مختلف /آبی و خشکی متنوع و خاص در فصول و ایا
 ارائه خدمات متمم و تکمیلی(

 (های فرهنگی و مناسبتیشهرت )برگزاری رویداد

 ایجاد باشگاه مشتریان و سامانه ارتباط با مشتری
 
ارتباط  دسترسی و

 بامشتریان

 
 

 کلیدی هایفعالیت

های تکریم و دعوت از میهمانان گذشته در مناسبت
 خاص

 کارکنانبه  مداریای مشتریآموزش حرفه

 بازاریابی حضوری و استفاده از خدمات ویزیتوری

 
 
 
 

 بازاریابی

 
 
 
 

 کلیدی هایفعالیت

 تبلیغات محیطی و محلی

 های اجتماعی فضای مجازیفعالیت در شبکه

 یرینگاشتراک زمانی یا تایم ش

 سیمای استانی و تبلیغات در صدا

 های تبلیغاتی جذابتولید محتوا

 ایسایت حرفهطراحی و مالکیت وب

های فیزیکی شامل نگهداری شایسته و مناسب از دارایی
ها، فضای سبز، ابنیه و کلیه تأسیسات و تجهیزات ویلا

 موجود
 
 

از  نگهداری شایسته
 هادارایی

 
 
 

 کلیدی هایفعالیت

دهی برند مکانی پلاژ با سرویس ینگهداری و ارتقا
، کارکنانموزش مستمر مطلوب به مهمانان، آ

 ... ای، رعایت بهداشت وحرفه کارکنانکارگیری هب

پرداخت حقو. و دستمزد مناسب به نیروی انسانی، 
دن نیروی انسانی، نمودار ارتقا و کررعایت ایمنی و بیمه

 کارکنانکارراهه مناسب، آموزش مستمر 

رخی ب سپاریبرون ها به بخش خصوصیسپاری برخی فعالیتبرون
 هافعالیت

 
 گذاری و جذب سرمایه بخش خصوصیتسهیل سرمایه کلیدی هایفعالیت

های دسترسی و داخلی، ها شامل جادهزیرساخت
های بر.، آب، فاضلاب، اینترنت، آبیاری فضای شبکه

 ... سبز و
 
 

 منابع فیزیکی

 
 

 منابع کلیدی
 سد و دریاچه پهناور آن

و کلیه تأسیسات و تجهیزات ها، فضای سبز، ابنیه ویلا
 موجود

 خدماتی کارکنانداران و مهمانداران، خانه

 
 منابع انسانی

 منابع کلیدی
 حراست کارکنانکارگران فضای سبز و 

 پذیرش و بازاریابان کارکنان

 مدیران و سرپرستان

   محورسازمانی مشتریفرهنگ
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  ی مطلوبساختار سازمان
 

 منابع معنوی

 
 برند مکانی منابع کلیدی

 منابع دانشی

 منابع تکنولوژیکی

 های ممیزی و پایشها و دستورالعملاستاندارد

 سرمایه فکری و دانش کارکنان

ها، فضای سبز مدت ویلاهای حاصل از اجاره کوتاهدرآمد
 گردشگریو ابنیه 

 
 

 منابع مالی

 
 

 منابع کلیدی

بلندمدت اراضی در قالب  های حاصل از اجارهدرآمد
 برداری، اجاره، انتقال()ساخت، بهره BOLTهای قرارداد

حفظ، بهسازی و توسعه  برایگذاری دولت سرمایه
 هازیرساخت

 برایگذاری سازمان آب و بر. خوزستان سرمایه
 اماکن نگهداری و بهسازی

 سازمان آب و بر. خوزستان

 
نفعان ذی شناسایی

 کلیدی

 
 یتمدیر
 نفعانذی

 سدها از برداریبهرههای تولید و شرکت

 های بازاریابیهای گردشگری و واسطهآژانس

 های محلی امنیتی، مذهبی و سیاسینهاد

 ساکنان بومی منطقه

 منابع مالی
 

 اکتساب از منابع قابل
 نفعان کلیدیذی

 
 مدیریت
 ذینفعان

 امنیت

 منابع انسانی

 ریابیخدمات بازا

ها بخشی و ارائه منظم، مستمر و شفاف گزارشآگاهی
 عملکرد

 
نفعان ذی نحوه تعامل با

 کلیدی

 مدیریت
 خدمات اقامتی و پذیرایی رایگان یا کم بها نفعانذی

 هاکارگیری فرزندان و بستگان آنایجاد اشتغال و به

 سد و نیروگاهبرداری بهره های تولید وشرکت

 رکایشناسایی ش
 کلیدی

 شرکای کلیدی
 گذاران بخش خصوصیسرمایه

ها ها به آنبرداران اماکن خدماتی که کاربهره
 استسپاری شده برون

 برداریمدیریت بهره

 
 اکتساب ازمنابع قابل

 شرکای کلیدی

 
 

 شرکای کلیدی

 هابازاریابی فروش خدمات و اجاره ویلا

 ژ مارونتوسعه پلا برایای منابع سرمایه

برداری و تأمین منابع انسانی و لجستیکی موردنیاز بهره
 هارزرواسیون ویلا
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برداری شامل حراست، نگهداری فضای مدیریت بهره
  سبز، میزبانی، رزرواسیون، خدمات رفاهی، تفریحی

 
 های اصلیفعالیت

 
 

 شرکای کلیدی

هدف  گذاری و توسعه تأسیسات و مستحدثات باسرمایه
 اماکن گردشگری سدهاق بخشی به رون

 تأمین منابع انسانی متخصص

 حقو. و دستمزد نیروی انسانی

 
 شناسایی

 های اصلیهزینه

 
 
 یابیهزینه

 نگهداری فضای سبز

 نگهداری و تعمیرات ابنیه و تجهیزات

 ...( برداری )ملزومات وهای جاری بهرههزینه

 آموزش منابع انسانی

 ابیبازاری

 حقو. و دستمزد نیروی انسانی

 ترینپرهزینه
 های اصلیفعالیت

 
 یابیهزینه

برداری، تعمیرات و نگهداری ابنیه و های بهرههزینه
 تجهیزات

 های نگهداری فضای سبزهزینه

 هاها نسبت به هزینهتکافوی درآمد

ها و افزایش درآمد منظوربهوجود طرح و برنامه مدون  پایداری پایداری اقتصادی
 هاکنترل هزینه

 های آب، خاک و هواکنترل آلاینده

 
 پایداری

 محیطیزیست

 
 

 پایداری

 بازیافت ضایعات جامد و مایع

 ناپذیرکاهش استفاده از منابع برگشت

 جویی در مصرف انرژیصرفه

 های سبزاستفاده از انرژی

 های آب، خاک و هواکنترل آلاینده

 نفعانرعایت عدالت در تأمین حقو. کلیه ذی

 
 

 پایداری اجتماعی

 
 

 پایداری

 حمایت از انسجام و وحدت اجتماعی

تأمین امنیت گردشگران، منابع انسانی و سرمایه 
 سهامداران

اماکن مشارکت جوامع بومی در منافع مادی و معنوی 
 اقامتی گردشگری سدها

ها و خوردار جامعه از فضاتسهیل استفاده اقشار کمتربر
  گردشگری سدها -اماکن اقامتی امکانات

 
 پذیریمسئولیت

 در قبال اجتماع

 
 

 مسئولیت
 اجتماعی

 ایجاد اشتغال پایدار و توزیع عادلانه مشاغل

 کمک به آموزش منابع انسانی و جوامع محلی

 یارتقا با هدفها و مسابقات ها، جشنوارهبرگزاری رویداد
 فرهنگ
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 ترویج فرهنگ نشاط و گردشگری

 ها برای افراد دارای معلولیتطراحی مناسب فضا

 ارائه خدمات باکیفیت مطلوب
 
 پذیریمسئولیت

 در قبال مشتریان

 
 مسئولیت
 اجتماعی

 تأمین بهداشت اماکن عمومی و خصوصی پلاژ

 تأمین امنیت و آسایش گردشگران

 منصفانه قیمت ارائه خدمات شایسته با

دن بستر فروش محصولات و خدمات جامعه کرمهیا
 میزبان محلی

در  پذیریمسئولیت
 قبال جامعه میزبان

 
 مسئولیت
 اجتماعی

 کمک به توسعه و معرفی فرهنگ بومی

ها، مشاغل و دادن جامعه محلی در فعالیتمشارکت
وکارهای مرتبط با اماکن اقامتی و کسبانتفاع حاصل از 

 سدها گردشگری

و خانواده آنان از امکانات  کارکنانتسهیل استفاده 
 های گردشگریشهرک

 
 پذیریمسئولیت

 در قبال کارکنان

 
 مسئولیت
 اجتماعی

 های آموزشی مؤثر و مستمربرگزاری دوره

 پرداخت حقو. و دستمزد و بیمه منصفانه

 برای CRMاستفاده از سامانه آنلاین پذیرش و سامانه 
 سویه با مشتریان دو ط شایسته وارتبا

 
 یندانوآوری در فر

 
 

 
 
 

 نوآوری

 بهبود مستمر خدمات و آموزش مداوم پرسنل

افزودن تفریحات آبی هیجانی مانند پاراسل، پاراگلایدر، 
 غواصی

 محصولات نوآوری در

 زمانی مدل مالکیت
قرارداد  نوآوری در

 مالکیت

 
 ک دلفیتحلیل تکنی های فاز کمیّ:یافته

گیری منظور تصمیماطمینان و خلاقانه یا تهیه اطلاعاتی مناسب به های قابلهدف کشف ایده با معمولاًروش دلفی 
های حاصننل از پس از تحلیل کیفی دادهدر این پژوهش . گیردمورد اسننتفاده قرار می ،آمدهدسننتهو غربالگری عوامل ب

ستبه ها، مقولاتداده سؤالات مرحلهد شکل داد آمده،  صاحبه، . در این بخشنداول دلفی را  صی تحلیل م ص های تخ
سش ،ساختارمند با خبرگان ص نامهدر قالب پر ص سشاز جمع پسن قرار گرفت. ادلفی در اختیار متخ ها، نامهآوری پر

ستفاده ازوکار های مربوط به مدل کسبشاخص خصوصنظرات خبرگان در  شآزمون تی تک نمونه با ا سی  د و ای برر
در مرحله دوم  ،( بود3داری کمتر از حد متوسنننط )طور معنیها بهمتغیرهایی که میانگین نظرات خبرگان در مورد آن

صلاحرخشده و برای بدلفی از مدل خارج صورت گرفت. در مرحلهاتی نیز ا سوم دلفی نیز تمامی متغیر ی  ها در دوم و 
آزمون تی تک نمونه و  با محاسننبه گرفتند. سننرانجام قرار خصننصننانو مت در اختیار همان خبرگان هانامهقالب پرسننش

 ضریب توافق کندال نتایج نهایی ارائه شد.
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دهد. ، تعداد مخالفان و مخالفان در خصننوص ارتباط میان مقولات فرعی و اصننلی را نشننان می3مندرجات جدول 
ز و علائق مشتریان تشکیل شده است، با موافقت بندی بازار و نیاشناسی که از دو مقوله فرعی بخشبرای نمونه، مشتری

 تمامی پاشخگویان همراه بود. 
 هاشده از مصاحبههای اصلی و فرعی استخراجتأیید یا رد ارتباط میان مقوله .3جدول

اصلی با  هامقولههمپوشانی  ی فرعیمقوله اصلی مقوله ردیف
 ی فرعیهامقوله

تعداد افراد 
 موافق

تعداد افراد 
 الفمخ

 0 12 مشتریان علایق و هانیاز -ی بازاربندخشب شناسیمشتری 1

 0 12 های دسترسی به مشتریکانال آمیخته ارتباطی 2

 0 12 گذاری مناسبقیمت -های درآمدیجریان درآمدزایی 3

4 
خدمات جنبی )کیفیت، تنوع،  –اقامت مطلوب  خلق ارزش

 برندسازی مکان،) ابعاد نامحسوس -جذابیت(
 تصویر ذهنی شرکت، شهرت و ...(

11 1 

5 

های یتفعال
 کلیدی

 --مشتریان با ارتباط و دسترسی -بازاریابی
 سپاریبرون -هادارایی از شایسته نگهداری
 بخش گذارییهسرما تسهیل و هافعالیت

 خصوصی

11  
1 

6 
 –انسانی  نیروی –مالی  منابع –فیزیکی  منابع کلیدی منابع

 منابع معنوی
10 2 

7 
 اکتساب قابل منابع -کلیدی  نفعانذی شناسایی کلیدی ذینفعان

 نفعانذی با تعامل نحوه -کلیدی  نفعانذی از
 کلیدی

12  
2 

8 
 از اکتساب قابل منابع -کلیدی  شرکای شناسایی کلیدی شرکای

 شرکای اصلی هایفعالیت -کلیدی  شرکای
 کلیدی

12 0 

9 
ترین پرهزینه -صلیا هایینههز شناسایی یابیینههز

 های اصلییتفعال
12 0 

10 
 -پایداری اجتماعی -محیطییستزپایداری  پایداری

 پایداری اقتصادی
11 1 

11 

 مسئولیت
 اجتماعی

 -اجتماع قبال در پذیرییتمسئول
 -مشتریان قبال در پذیرییتمسئول

 -میزبان  جامعه قبال در پذیرییتمسئول
 نکارکنا قبال در پذیرییتمسئول

10 2 
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12 
نوآوری  -نوآوری در فرایند -نوآوری در محصول نوآوری

 یتقرارداد مالکدر 
11 1 

های )خدمات جنبی، بازاریابی ویروسننی، پس از بررسننی نتایج آزمون تی تک نمونه در مرحله اول دلفی، شنناخص
ها و مشننتریان عکسننان، خیریهبرداران و آموزشننی و کاری، فیلم یهاهها، گرودرآمد حاصننل از تبلیغات روی بیلبورد

دوم  احلشده در مراصلاح هاینامهد. سپس پرسشگردیو ضریب توافق کندال محاسبه  شد غیرانتفاعی( از مدل خارج
شد سوم دلفی اجرا  ضریب کندال به ندو  ضرایب و  شد. با توجه به اینکه  سبه  کندال توافق منظور توافق بر معیارها محا

سبه سوم ازشده در مرحله دمحا دلفی  نامهتوان گفت که میزان توافق خبرگان بر پرسشمی بودبیشتر  6/0مقدار  وم و 
 است.  بوده شده بالامطرح

نتیجه با  دوم و سنننوم دلفی هیا شننناخص یا متغیری خارج نشننند. در احلطبق نتایج آزمون تی تک نمونه در مر
ستفاده از عوامل  ستخراجا صاحبو نت پژوهشاز مبانی نظری  شدها سنجی  صورتایج نظر بندی نظران گروه خبرگان و 

های خوزسننتان، مدل نهایی پژوهش به های گردشننگری سنندوکار پایدار و نوآورانه اقامتگاههای مدل کسننبنهایی مؤلفه
 شود. ارائه می 1شرح شکل 

 ضریب کندال مرحله سوم دلفی .4 جدول
 ضریب توافق کندال تعداد هامقوله ردیف

 77/0 12 ناسیشمشتری 1

 75/0 12 آمیخته ارتباطی 2

 69/0 12 درآمدزایی 3

 61/0 12 خلق ارزش 4

 68/0 12 های کلیدیفعالیت 5

 71/0 12 کلیدی منابع 6

 72/0 12 کلیدی نفعانذی 7

 76/0 12 کلیدی شرکای 8

 73/0 12 یابیهزینه 9

 64/0 12 پایداری 10

 65/0 12 اجتماعی مسئولیت 11

 73/0 12 آورینو 12
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 های خوزستانهای گردشگری سدوکار پایدار و نوآورانه اقامتگاهمدل کسب .1شکل 
 
 

 گیریبحث و نتیجه

سب سبیک وکار با ایجاد مدل ک شترک از منطق ک سب و کار، امکان تجزیهودرک م وکار و تحلیل ابعاد مختلف ک
سبمدیریت در ادار یاند و یارکبهبود آن را فراهم می سته و بهینه ک شای سب وکار خواهد بود. مدله  سب و ک وکار منا
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شرکتکارآمد موجب می ستردههای منطقی و جدید، به بازارها و ایدهبا طرح شود زمینه ورود  شود تر های گ و فراهم 
های عرصننهوکار در های کسننبمدل. افزایش یابدهای داخلی و جهانی موقعیت شننرکت در بازار یامکان حفظ و ارتقا

شگری که با محیطمختلف به صنعت گرد ستند، بهویژه در  عنوان یک ابزار مهم های پرتلاطم، چندبعدی و پویا مواجه ه
باشنند. با توجه به جایگاه می وکارها مطرحبرای مدیریت ابعاد مختلف اقتصنادی، اجتماعی، سنیاسنی و فرهنگی کسنب

شتغال و درآمد و نیز ویژ شگری در ایجاد ا صربهگیگرد سبگیری از مدلفرد آن در بهرههای منح مطالعه  وکار،های ک
ضر با هدف  سبحا سی و طراحی ابعاد مختلف مدل ک ستان به اجرا درآمد.وکار برر ستان خوز سدهای ا برای تحقق  در 

کمیّ از تکنیک  بنیان و در فازای با رویکرد آمیخته هدایت شننند. در فاز کیفی از رویکرد نظریه دادههدف مزبور مطالعه
 دلفای بهره گرفته شد. 

شتری هایافته شان داد که م سی بهن سبشنا شگری در منطقه عنوان یکی از ابعاد مهم مدل ک صنعت گرد وکار 
بندی مشتریان در نظام بازار و شناسایی شود. در واقع، یک صنعت موفق باید در راستای طبقهموردمطالعه محسوب می

ویرتز و طور مؤثر عمل کند تا در عرصننه رقابتی به نتایج مطلوب نائل شننود. در این راسننتا به هاترجیحات و علائق آن
های مشتری و بازار برای حصول وکار، شناسایی مؤلفهکنند که رویکرد اصلی یک مدل کسب( تأکید می2016همکاران )

ست؛ بدین معنا کهبه اهداف رقابت سب پذیری ا شتریان و تحلیل بازار پیش رو موفقیت یک ک شخیص م وکار در گرو ت
شتریان، فراهم شناخت علائق، مطلوبیت و ترجیحات م ست زیرا از طریق  سب، امکانا پذیر کردن خدمات و امکانات منا

صنعت میمی ست که یک  سهتواند جایگاه رقابت خود را در بازار تقویت کند )شود و تنها در چنین حالتی ا سپ، کا م
شنهاد می1(2017 ساس این یافته پی شگری در محیط بومی. بر ا صنعت گرد ای از گردی تحلیل اولیهشود که متولیان 

ای که در قبال هر کند و هزینهمشنننتریان مختلف خود، ترجیحات آنان، نوع خدماتی که برای آنان مطلوبیت ایجاد می
ها های بازاری و تحلیل ماهانه آندست آورند. در این زمینه، ثبت وقایع و کنشمایل به پرداخت آن هستند، بهخدمت ت

شتریان و بازار بهمی ضعیت م شنی از و صویر رو ست دهد. متولیان میتواند ت ساس ویژگید شتریان را برا های توانند م
بندی کنند و بر مبنای تحلیل ردشنننگری دارند، طبقههای گشنننناختی، نوع رفتار و ترجیحاتی که در محیطجمعیت

ها درنظر های گردشگری مناسب برای آنآورند، بستهدست میها در مواجهه با خدمات و امکانات بهمطلوبیتی که از آن
ضوع کمک می صورت کند تا ارائه خدمات و امکانات بهبگیرند. این مو شتریان  سب با نیازهای م صی و متنا صا طور اخت

 یرد.  گ
وکار در گردشننگری سنندهای های مدل کسننبعنوان یکی دیگر از مؤلفهها نشننان داد که آمیخته ارتباطی بهیافته

منطقه موردمطالعه شننناسننایی شنند. آمیخته ارتباطی ناظر بر نوع، کیفیت و طریقه ارتباط با مشننتریان اسننت. در واقع، 
ای تعامل با مشنننتریان بهره گیرد. در این زمینه اسنننتفاده از های ارتباطی کارآمد برباید از کانالصننننعت گردشنننگری 

تواند راهگشننا باشنند. همچنین، تبلیغات، روابط عمومی، ارتقای فروش و های اجتماعی میهای دیجیتالی و شننبکهکانال
شتریان بهنظایر آن از اهرم ستفاده از تمامی کنششمار میهای مهم در تعامل با م تواند ی که میهایرود؛ بدین ترتیب، ا

شوند. های ارتباطی شناسایی میمند کند، در قالب کانالمشتریان را نسبت به خدمات و امکانات گردشگری آگاه و علاقه
شنهاد می ستا، پی ستفاده از رویکردهای تبلیغاتی و برگزاری رویدادهای در این را شگری با ا صنعت گرد شگران  شود کن

شتریان خود انگیزهدوره شده بر وفاداری آنان و تمایل به پرداخت ایجاد کنند و با تمرکز بر کیفیت خدمات ارائه ای در م
های گیری از پیامهای فضنننای مجازی و نیز بهرهنسنننبت بر این خدمات بیفزایند. در این زمینه، اسنننتفاده از ظرفیت

ست. همشده بر مبنای نیازهای گروهسازیشخصی شتریان حائز اهمیت ا چنین، تدوین راهبردهای بازار های مختلف م
تواند متولیان صنعت را در برقراری ارتباط با مشتریان کمک کند. بر این اساس لازم است راهبردهای بازار با توجه به می

                                                           
1. Kasemsap 
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سیم سایی و تق شاخصشنا شود. در این زمینه لازم بندی بازارهای هدف و  های عملکردی در هریک از بازارها تدوین 
 طور دقیق تعریف شود. ها بهها و توانایینعت گردشگری در هریک از بازارها متناسب با قابلیتآفرینی صاست نقش

شوند. وکار در صنعت گردشگری محسوب مینتایج نشان داد که درآمدزایی و خلق ارزش، از ابعاد مهم مدل کسب
وکار است. در خلال توجه به دل کسبهای مطرح در مترین مؤلفههای درآمدزایی سازمان از جمله کلیدیترسیم جریان

سایی فعالیتهای درآمدزایی، تمرکز بر هزینهجریان شنا شترین هزینهیابی و  تواند کنند، میها را تحمیل میهایی که بی
تواند ها و درآمدها میهای درآمدزا بیفزاید. بنابراین، توازن دقیق میان هزینههای وابسننته به جریانبر اثربخشننی تحلیل

سبخ سهیل کند. به زعم لق ارزش در مدل ک سب2021لاکال )وکار را ت شان می( مدل ک شرکت وکار ن دهد که یک 
سب درآمد می ساس، تحلیل درآمدها و هزینهچگونه با تعیین جایگاه خود در زنجیره ارزش، ک های یک کند. بر همین ا

طور چشننمگیری نیازمند نگاه وسننیع و مبتنی بر زنجیره ارزش اسننت زیرا تمامی وکار در حوزه گردشننگری بهکسننب
وکار گردشننگری حائز اهمیت اسننت شننوند در یک کسننبهایی که به خلق ارزش منتج میها، اقدامات و کنشفعالیت

 های مهم مدلبه مؤلفه در گرو توجه همزمانوکار نوآوری مدل کسنننب. همچنین، 1(2017ریلانس و اسنننپینسننننی، )
سازمان ارزش بیشتر ایجاد با هدفبه ایجاد سیستمی  کهوکار است کسب سادوس و شود )منجر می به مشتریان و  کا

های درآمدی و ، توجه به جریانوکار گردشنننگریافزایی در مدل کسنننببنابراین، برای نیل به ارزش .(2013همکاران، 
شود که بر ابعاد برندسازی خدمات و محصولات، ارائه خدمات های بازاری ضروری است. در این راستا، پیشنهاد میکنش

دهی برای اقامت مطلوب مشنننتریان تلاش شنننود. در این زمینه توجه به ترجیحات و مطلوبیت جذاب و متنوع، خدمات
 افزایی بیشتری منتج شود. تواند به ارزشمشتریان می

وکار گردشگری یکی از الزمات موفقیت در جذب نتایج نشان داد که شناسایی و تمرکز بر ارکان کلیدی مدل کسب
نفعان های کلیدی، منابع کلیدی، ذیرود. این ارکان کلیدی مشنننتمل بر فعالیتشنننمار میمشنننتریان و ایجاد ارزش به

کند وکار کمک میهای کلیدی کسبجتماعی در قبال آنان است. شناسایی فعالیتکلیدی، شرکای کلیدی و مسئولیت ا
شود. همانتا نقطه تمرکز برای ارزش شخص  ستروالدر و همکاران )گونه که افزایی م شاره می (2005او کنند، توجه به ا

وکار کارآمد ضروری است. افزون بر این، توجه به ها برای استقرار یک مدل کسبپویایی و تغییرات ایجادشده در فعالیت
ساسکنشگران کلیدی در مدل کسب نفعان شود. این کنشگران شامل شرکا و ذیی محسوب میوکار یکی از الزامات ا

. نقش شرکا در تأمین 2(2023وسترولد و همکاران، وکار دارند )شود که نقش محوری در ایجاد ارزش در طول کسبمی
ها یک ضننرورت محسننوب ایط بحرانویژه در شننردهی و جلب رضننایت مشننریان بهمنابع مالی، تسننهیل فرایند خدمات

های گردشگری در انتخاب شرکا بر کنشگرانی تمرکز کنند که شود متولیان فعالیتشود. در این راستا، پیشنهاد میمی
شند و بتوانند ظرفیتقابلیت نقش شته با شرایط بحران را دا صول به ارزش آفرینی مؤثر در  های چندجانبه خود برای ح

 کار گیرند.   ها را بهبیشتر در طول فعالیت
شننمار وکار گردشننگری بهدر نهایت، نتایج این مطالعه نشننان داد که پایداری و نوآوری ازجمله ابعاد مدل کسننب

سبروند. پایداری بهمی ست که تداوم خلق ارزش را در پی عنوان یک رکن کلیدی برای بقای ک شده ا شمرده  وکارها بر
های پایداری بالایی برخوردار شننود. وکار در شننرایط نااطمینان از قابلیتتا کسننب کنددارد. همچنین، نوآوری کمک می

های های نوآورانه بر پایداری اجتماعی، اقتصادی و زیست محیطی فعالیتوکارها به کمک توسعه قابلیتبسیاری از کسب
ستا، نتایج مطالعه خود افزوده شان داد که  (1401) همکارانوزین و اند. در این را ریزی برنامه های مدیریتی ونوآوری»ن

اند. با توجه به این یافته گردی تأثیرگذار بودههای بومتگاهبر موفقیت اقام« های عملیاتی پایدارییتفعال»و  «اقامتگاه
 برای مشتری با ارتباط مدیریت تخصصی هایافزارنرم از وکارهای مرتبط با گردشگری، با استفادهشود کسبپیشنهاد می
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2. Westerveld 
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 و مشتریان هایازنی بهتر شناسایی و هابرنامه این از گیریگزارش مشتریان، اطلاعات کلیه تخصصی و کامل دقیق، ثبت
ها را توسعه توانند دامنه استفاده از نوآوریمجموعه می مدیران توسط کمتر خطای با و بهتر تصمیمات اتخاذ آن متعاقب

تواند در بهبود زننده مانند بلاکچین میهای برهمگذاری در پذیرش و به کارگیری تکنولوژیدهند. همچنین، سنننرمایه
 حائز اهمیت باشد.وکارها شرایط آتی این کسب

ی با استفاده گردشگر یهاو نوآورانه اقامتگاه داریوکار پامدل کسبهای طور کلی، مطالعه حاضر با شناسایی مؤلفهبه
توجهی به عمل آورد. همچنین، دستاوردهای از رویکرد ترکیبی )آمیخته( پژوهش در پیشبرد ادبیات مربوطه تلاش قابل

های گردشگری در حاشیه فردی که متناسب با استقرار فعالیتهای منحصربهؤلفهاین پژوهش در خصوص شناسایی م
ها، الزامات و ارکان کلیدی پایداری را مورد توجه قرار کند تا بدو اسننتقرار این فعالیتسنندها اسننت، به مدیران کمک می

و تکنولوژیکی فضای گردشگری  دهند. همچنین، مطالعه حاضر با نگاه جامع به ابعاد اقتصادی، فنی، سیاسی، اجتماعی
تواند توسط تمامی کنشگران این عرصه دهد که میپذیر برای شرایط مشابه ارائه میوکار تعمیمموردمطالعه، مدل کسب

ست که مطالعه حاضر با یک محدودیت عمده مواجه بود و  شاره به این نکته ضروری ا مورد توجه قرار گیرد. در نهایت، ا
های گردشننگری مرتبط با م تفسننیر نتایج ضننروری اسننت. در واقع، این مطالعه با تمرکز بر فعالیتتوجه به آن در هنگا

سب ستقرار یک مدل ک ستان به ا ستان خوز ست نتایج این مطالعه سدهای ا وکار پایدار کمک کرد؛ با این حال ممکن ا
شته باشد؛ برای سایر بسترهای طبیعی، گردشگری و بوم بنابراین، تکرار نتایج این مطالعه در گردی، کاربرد محدودی دا

 تر فراهم کند. تواند شواهد تجربی بیشتری برای حصول به دستاوردهای عمیقسایر مناطق مستعد گردشگری می
  

 
 

References 
 

Achmad, F., Prambudia, Y., & Rumanti, A. A. (2023). Sustainable tourism industry 

development: A collaborative model of open innovation, stakeholders, and support 

system facilities. IEEE Access.  

Aghaei, H., Naderibeni, N., & Karimi, A. (2021). Designing a tourism business model on 

block chain platform. Touri sm Management Perspectives, 39, 100845–100845. 

https://doi.org/10.1016/j.tmp.2021.100845  

Ammirato, S., Felicetti, A. M., Linzalone, R., & Carlucci, D. (2022). Digital business models 

in cultural tourism. International Journal of Entrepreneurial Behavior & Research, 

28(8), 1940–1961–1940–1961. https://doi.org/10.1108/IJEBR-01-2021-0070  

Avasiloaei, D. (2022). Reinventing the business model in the tourism industry based on 

sustainable circular economy and innovation. Entrenova-Enterprise Research 

Innovation, 8(1), 435–448–435–448. https://doi.org/10.54820/entrenova-2022-

0036  

Bapiri, J., Ghaderi, E., & Mahmoudzadeh, M. (2022). Developing sustainable business model 

framework for ecolodges: using meta-synthesis method. Journal of Tourism 

Planning and Development, 11(40), 161–186.  

Bocken, N. (2017). Business-led sustainable consumption initiatives: Impacts and lessons 

learned. Journal of Management Development, 36(1), 81–96. 

https://doi.org/10.1108/JMD-10-2014-0136  

Casadesus‐Masanell, R., & Zhu, F. (2013). Business model innovation and competitive 

imitation: The case of sponsor‐based business models. Strategic Management 

Journal, 34(4), 464–482. https://doi.org/10.1002/smj.2022  

https://doi.org/10.1016/j.tmp.2021.100845
https://doi.org/10.1108/IJEBR-01-2021-0070
https://doi.org/10.54820/entrenova-2022-0036
https://doi.org/10.54820/entrenova-2022-0036
https://doi.org/10.1108/JMD-10-2014-0136
https://doi.org/10.1002/smj.2022


 و همکارانی شیدرو میمر  197-171، 22، دوره 1404 نامه ژهیوفصلنامه علمی کارافن، 

196 

Chen, Q. (2023). The impact of economic and environmental factors and tourism policies on 

the sustainability of tourism growth in China: Evidence using novel NARDL model. 

Environmental Science and Pollution Research, 30(7), 19326–19341. 

https://doi.org/10.1007/s11356-022-22925-w  

Colabi, A. M., Yadollahi Farsi, J., & Azizi, M. (2021). Identifying and prioritizing key 

success factors of business model. Public Management Researches, 14(54), 61–84.  

Figini, P. (2022). Configuring digital business models in the tourism industry. In (Vol. 107, 

pp. 771––771– 782). 

Fissi, S., Romolini, A., & Gori, E. (2020). Building a business model for a new form of 

hospitality: the albergo diffuso. International Journal of Contemporary Hospitality 

Management, 32(1), 307–323. https://doi.org/10.1108/IJCHM-01-2019-0047  

Ghezzi, A. (2017). Reinventing the wheel. As an emerging business model innovation 

paradigm. Strategic Direction, 33(5), 1–4. https://doi.org/10.1108/SD-01-2017-

0001  

Hashemi, H., Ziaei, m., Vajhollah, G., & Jomehpour, M. (2022). A development for 

sustainable business model of ecolodges. Innovation Development, 18, 1–13.  

Joseph, E. K., Varghese, B., Kallarakal, T. K., & Antony, J. K. (2021). Sustainable tourism 

practices: A perception of backwater tourism destinations in South Kerala, India. 

Geo Journal of Tourism and Geosites, 38(4), 1232–1238.  

Kasemsap, K. (2017). Mastering customer service, customer experience, and customer 

orientation in the hospitality and tourism industry. In Handbook of research on 

holistic optimization techniques in the hospitality, tourism, and travel industry (pp. 

115–140). IGI Global.  

Kaviani, A., Rahmani, B., Razaviyan, M. T., & Alipour Nakhi, A. (2017). Evaluation of the 

role and impact of the development of the business environment of tourism 

entrepreneurship in order to achieve sustainable rural development; Case example: 

South Asterabad district in Gorgan city. New Attitudes in Human Geography, 10(2), 

251–275.  

Kyryliuk, I. (2024). Innovations in tour operations as a response to geopolitical challenges in 

creating transcordon routes. In Economic Security in the Context of Systemic 

Transformations (pp. 205–213).  

Lacalle, E. (2021). The best sustainability trends and initiatives for hotels. In. 

Li, K. X., Jin, M., & Shi, W. (2018). Tourism as an important impetus to promoting economic 

growth: A critical review. Tourism Management Perspectives, 26, 135–142. 

https://doi.org/10.1016/j.tmp.2017.10.002  

Lincoln, Y. S., Guba, E. G., & Pilotta, J. J. (1985). Naturalistic inquiry. In (pp. 25 00): Sage 

Publications. 

Massa, L., Tucci, C. L., & Afuah, A. (2017). A critical assessment of business model 

research. Academy of Management annals, 11(1), 73–104. 

https://doi.org/10.5465/annals.2014.0072  

Naseri, S. (2015). Designing a residential-recreational complex with the approach of the role 

of nature in shaping the space. University of Isfaha. (In Persian).  

Osterwalder, A., Pigneur, Y., & Tucci, C. L. (2005). Clarifying business models: Origins, 

present, and future of the concept. Communications of the Association for 

Information Systems, 16(1), 1–1. https://doi.org/10.17705/1CAIS.01601  

Palouj, M., Lavaei Adaryani, R., Alambeigi, A., Movarej, M., & Safi Sis, Y. (2021). 

Surveying the impact of the coronavirus (COVID-19) on the poultry supply chain: 

https://doi.org/10.1007/s11356-022-22925-w
https://doi.org/10.1108/IJCHM-01-2019-0047
https://doi.org/10.1108/SD-01-2017-0001
https://doi.org/10.1108/SD-01-2017-0001
https://doi.org/10.1016/j.tmp.2017.10.002
https://doi.org/10.5465/annals.2014.0072
https://doi.org/10.17705/1CAIS.01601


 197-171، 22، دوره 1404 نامه ژهیوفصلنامه علمی کارافن،              ...  یهاو نوآورانه اقامتگاه داریوکار پامدل کسب یطراح

197 

A mixed methods study. Food Control, 126, 108084. 

https://doi.org/10.1016/j.foodcont.2021.108084  

Rampal, o. (2017). The relationship between tourism, financial development and economic 

growth in India. Future Business Journal, 3(1), 9–22. 

https://doi.org/10.1016/j.fbj.2017.01.003  

Rauter, R., Jonker, J., & Baumgartner, R. J. (2017). Going one's own way: Drivers in 

developing business models for sustainability. Journal of Cleaner Production, 140, 

144–154. https://doi.org/10.1016/j.jclepro.2015.04.104  

Reinhold, S., Zach, F. J., & Krizaj, D. (2017). Business models in tourism: A review and 

research agenda. Tourism Review, 72(4), 462–482. https://doi.org/10.1108/TR-05-

2017-0094  

Rylance, A., & Spenceley, A. (2017). Reducing economic leakages from tourism: A value 

chain assessment of the tourism industry in Kasane, Botswana. Development 

Southern Africa, 34(3), 295–313.  

Scott-Kemmis, D. (2012). Responding to change and pursuing growth: exploring the 

potential of business model innovation in Australia: A report of a study supported 

by the Australian Business Foundation. Australian Business Foundation. In. 

Szromek, A. R., & Herman, K. (2019). A business creation in post-industrial tourism objects: 

Case of the industrial monuments route. Sustainability, 11(5), 1451–1451. 

https://doi.org/10.3390/su11051451  

Szromek, A. R., & Naramski, M. (2019). A business model in spa tourism enterprises: case 

study from Poland. Sustainability, 11(10), 2880. 

https://doi.org/10.3390/su11102880  

Szromek, A. R., Romaniuk, P., & Hadzik, A. (2016). The privatization of spa companies in 

Poland–An evaluation of policy assumptions and implementation. Health Policy, 

120(4), 362–368. https://doi.org/10.1016/j.healthpol.2016.02.011  

Wazin, N., Yazdanpanah, H., & Saidi, M. (2023). Analysis of the factors affecting the success 

of eco-tourism accommodation business (case study: southeastern cities of Isfahan 

province. Geography (Geography Association of Iran, 20(75), 107–122. 

https://doi.org/20.1001.1.27833739.1401.20.75.6.8  

Westerveld, P., Fielt, E., Desouza, K. C., & Gable, G. G. (2023). The business model 

portfolio as a strategic tool for value creation and business performance. The 

Journal of Strategic Information Systems, 32(1), 101758. 

https://doi.org/10.1016/j.jsis.2023.101758  

Wirtz, B. W., Pistoia, A., Ullrich, S., & Göttel, V. (2016). Business models: Origin, 

development and future research perspectives. Long range planning, 49(1), 36–54. 

https://doi.org/10.1016/j.lrp.2015.04.001  

 

https://doi.org/10.1016/j.foodcont.2021.108084
https://doi.org/10.1016/j.fbj.2017.01.003
https://doi.org/10.1016/j.jclepro.2015.04.104
https://doi.org/10.1108/TR-05-2017-0094
https://doi.org/10.1108/TR-05-2017-0094
https://doi.org/10.3390/su11051451
https://doi.org/10.3390/su11102880
https://doi.org/10.1016/j.healthpol.2016.02.011
https://doi.org/20.1001.1.27833739.1401.20.75.6.8
https://doi.org/10.1016/j.jsis.2023.101758
https://doi.org/10.1016/j.lrp.2015.04.001

