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The present research proposed a development-applied model to 
increase the market share of the Bahman Group by collecting data 
using a combined research method (qualitative-quantitative) from an 
ontological point of view. In the qualitative step, the discussion 
method and then content evaluation using MAX-QDA software were 
used. In the quantitative step, the descriptive survey process with 
structural equation modelling employing SPSS and SMART-PLS 
software were used. In the first stage, the studied group included 
prominent figures in the automotive industry in 2020, and in the 
second stage, all the managers and buyers of the market area 
(particularly the top marketing managers of the automotive industry) 
were interviewed. According to the report, the second group was 
unlimited and the sample size was selected using the Krejcie - Morgan 
Table; 384 people were selected using simple random sampling. 
Research variables included facilitator strategies, peripheral metrics, 
organizational capabilities, market share, deterrent metrics of the 
automotive company, outcomes, improvement of organizational 
performance, and quality. The results of the study indicated the 
positive performance of these variables on market share and also 
revealed the mediation of facilitator strategies in the relationship 
between effective metrics on market share with outcomes and 
improvement in organizational performance. 
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EXTENDED ABSTRACT 

Introduction 
One of the fundamental efforts of businesses is to increase their share of the target market. 

Every business seeks to use different solutions to increase this share. This concept shows 

the percentage of a market that a company or business has taken over a certain period. 

Upstream marketing managers estimate market share (with names such as profitability 

units). Marketers are always trying to evaluate, include and combine sales goals in the 

market share because this work is shown by expanding the market or taking the share of 

competitors (a difficult and inevitable task of transformation in the competitive view and 

requiring some technical work). Increasing market share is one of the most basic business 

goals. The most important feature of taking advantage of market share is less dependence 

on economic variables, otherwise increasing market share can be harmful for 

manufacturers of high-risk products (especially domestic sales and its link with confidence 

in market share). The automobile industry is one of the most basic and strategic industries 

of any country with high added value and a wide value chain. The automobile industry has 

a high capacity for entrepreneurship and a constructive place in the development of the 

economy, society and culture. This article examines Bahman Group - one of the players in 

this area - and proposes a model for increasing its market share using a mixed research 

method and deals with the efficiency of metrics such as learning, research and development, 

innovation and brand value on Bahman Group's market share. When a business has a 

competitive advantage, it can obtain a higher profit margin by offering discounts or 

reducing production costs. The stability of this competitive advantage, depending on the 

size of the company, resilience against the initial decrease in profit margins and production 

efficiency, can lead other companies to ignore targeting the company's buyers or effectively 

stand against their development efforts. Therefore, the company's internal resources are 

very important for the survival or improvement of the relative position of companies in 

achieving a competitive advantage in the hope of creating more suitable opportunities in 

the future. However, different market structures show heterogeneous responses for the 

effectiveness of market share in retelling the profitability position and improving business 

performance. Optimum maintenance of cash as a defensive tool against company losses is 

one of the efficient ways to achieve competitive advantage. 

Methodology 
The first goal of this research is to compile and propose a model for increasing market share 

in Bahman Automotive Group. First, with the help of the library method and semi-

structured group discussion with experts and implementation in MAX-QDA software with 

open and axial coding, the indicators were identified and summarized, and using the Delphi 

method, the indicators were accepted by the experts with the help of a standard 

questionnaire. Then, by applying selective coding, the final framework of the model was 

obtained, and at the end, the model was verified with the help of the structural equation 

modelling method. Furthermore, the sample size was 384 experts from the automobile 

industry, who were selected by simple random sampling method with the help of the Krejci-
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Morgan Table. Research experts included 3 CEOs in the capital supply department, 15 

financial market analysts, 3 university lecturers and 5 media activists in the financial 

markets department. 

Results and Discussion 
The elders of the automobile industry in 2018 and the second step were all the managers 

and buyers of the market (especially the upstream marketing managers of the automobile 

industry). Based on the obtained report, the second group was unlimited and the sample 

size was 384 people selected by simple random sampling with the help of the Krejci-Morgan 

Table. The variables of the research included facilitating strategies, peripheral measures, 

organizational capabilities, market share, restraining measures of the automobile company, 

consequences, improvement of organizational performance and quality of service to 

buyers. The result of the research showed the positive efficiency of these variables on the 

market share and also revealed the mediation of facilitating strategies in the link between 

the effective metrics on the market share with the consequences and improvement of 

organizational performance. 

Conclusions 
A model for increasing Bahman Group's market share was proposed with the combined 

research method of Bahman Automobile Group. The parameters affecting market share in 

Bahman Group included organizational capabilities, quality of service to buyers and 

surrounding factors. Based on the findings of the research, the effectiveness of the measures 

affecting the market share on the facilitating strategies was significant, although this 

structure was not very effective in the results and improvement of the organizational 

function. Therefore, by emphasizing these factors, the organizational performance of 

Bahman Automotive Group can be improved. In addition, this structure had significant 

efficiency in facilitating strategies. Facilitating strategies also have a positive and significant 

effect on the results and improvement of organizational performance. This structure 

mediates the link between efficient metrics on market share with outcomes and improving 

organizational performance. The mediating efficiency of the facilitating strategies variable 

was also shown in linking efficient metrics on market share with outcomes and improving 

organizational performance. The mentioned mediation can be observed in the proposed 

research conceptual model. Automotive firm restraints moderate the link between 

performance measures on market share with outcomes and organizational performance 

improvement. As the output of the model revealed, the effectiveness of the accepted 

moderator variable was significant and the two-way effect was positive; that is, by removing 

the barriers of Bahman Automobile Company, the effectiveness of the link between efficient 

metrics in market share on the results and improving organizational performance will 

increase. 
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سهم بازار گروه  شیافزا یبرا یبیژوهش ترکالگو به روش پ کی شنهادیپ

 بهمن در صنعت خودرو

3 2، حامد رحمانی 1 ، مرتضی موسی خانی*  پریسا توکلی طرقی

 رانیواحد قزوین، دانشگاه آزاد اسلامی، قزوین، ا ،یبازرگان تیریگروه مد یدکتر یدانشجو .1

 مسئول( سندهی)نو رانیتهران، ا واحد علوم و تحقيقات، دانشگاه آزاد اسلامی، ت،یریگروه مد استاد .2

 رانیواحد قزوین، دانشگاه آزاد اسلامی، قزوین، ا ،یبازرگان تیریاستادیار گروه مد .3
 چکیده  اطلاعات مقاله

   یپژوهشمقاله  مقاله: نوع
 

دوم تجربه نکرده  یکرونا را پس از جنگ جهان روسیهمانند و ییاستثنا طیجهان، شرا
 یمال ای یبحران اقتصاد کیاز  یناش ر،ياخ یهادر دهه یصاداقت یهابحران شترياست. ب

 ،یاجتماع یگسترده بود که زندگ یرخداد بهداشت کیکرونا  روسیو یريگاند اما همهبوده
 یدر راستا رونیقرار داد از ا رياز مردم را تحت تأث یاريبس مصرفرفتار  یو الگو یاقتصاد

وکار متناسب در کسب راتييتغ یهامؤلفه ییپژوهش به شناسا نیموضوع، ا نیا تياهم
به روش  یريتفس یمعادلات ساختار کردیکننده در دوران کرونا با روبا رفتار مصرف

ها، اطلاعات و داده یمنظور گردآوربه وتم پرداخته است  ليو با استفاده از تحل ختهيآم
معه موردمطالعه نامه استفاده شده است. جاپرسش یدانيو روش م یااز روش کتابخانه

خراسان  یارهيفروش فروشگاه زنج رانیفروش و مد یهامشتمل بر متخصصان و خبره
 ان،یمتخصص، تعامل با مشتر یانسان یروين ت،یوب سا تيفيها شامل کو مؤلفه یشمال
 یگذارمتيق تال،يجید یبرندساز ن،یآنلا غاتيتبل ع،یتوز یهاکانال ،یابیبازار قاتيتحق
 یاز روش کدگذار قيتحق نی. در اباشدیم یمشتر زشيو انگ یابیبازار یتژاسترا ،یرقابت

پژوهش در  نیا یمضمون استفاده شده است. قلمرو مکان ليبراون و کلارک در تحل
مربوط  یها. دادهباشدی)افق کوروش( م یاستان خراسان شمال یارهيزنج یهافروشگاه

 1400دوم سال  مهيدر ن یبخش کم یهاو داده 1400اول سال  مهيدر ن یفيبه بخش ک
مصرف  یالگو رييو تغ یعامل اصل 10 نينشان داد که ب یبخش کم جیشدند. نتا یگردآور

دارد. فروشگاه با استفاده از  جودو یکرونا رابطه مثبت و معنادار یپدمیمردم در دوران ا
 قاتيتحق قیو از طر تاليجید یابیبازار تواندیم یارتباط با مشتر تیریمد یابزارها

گوشزد  یابیبازار رانیرا به همه مد یابیشاخه از دانش بازار نیا یريادگیضرورت  ،یابیبازار
 کی یبرا خاصهدف  یبازارها یابیبازار یاستراتژ قیاز طر تواندیم نيکند. همچن

برنامه مناسب عناصر  کی قیو از طر ییمحصول خاص شناسا کیخانواده محصول با 
 باشد. ییافزاهم جادیو ا یرقابت تیکننده مزمصرف یبرا زشيانگ جادیو ا یابیبازار ختهيآم

 27/01/1402دریافت مقاله:  
 21/06/1402بازنگری مقاله: 
 22/08/1402پذیرش مقاله: 
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 مقدمه

کارگيری وکاری به دنبال بهوکارها، افزایش سهم خود از بازار هدف است. هر کسبهای بنيادین کسبیکی از تلاش
دهد که یک را نشان میک بازار درصدی از یراهکارهای گوناگون در راستای افزایش این سهم هستند. این مفهوم، 

سهم بازار را )با بازاریابی  بالادست،مدیران  .استدست گرفته وکار در یک بازه زمانی مشخص بهبنگاه یا کسب
 .دکننمیبرآورد  (همچون واحد سوددهیهایی نام

با کار این هستند زیرا های فروش در سهم بازار هدفهمواره در تلاش برای ارزیابی، گنجاندن و ترکيب بازاریابان 
ای کارهای )کاری دشوار و ناگزیر از دگرگونی در دیدگاه رقابتی و نيازمند پارهبازار یا گرفتن سهم رقبا گسترش 

 شود.نشان داده میفنی( 

ی وابستگ ،سهم بازارگيری از ترین ویژگی بهرهمهماست. وکار کسبهای هدفترین ایپایهاز  ،افزایش بازاررو به سهم 
مخاطره های پرفراوردهبرای سازندگان تواند میبازار رو به افزایش سهم وگرنه کمتر به متغيرهای اقتصادی است، 

 .باشدزا آسيب، ویژه فروش داخلی و پيوند آن با اعتماد به سهم بازار()به
بالا و زنجيره  1دهبا ارزش افزو کشور هر هایترین صنعتترین و راهبردیایپایه از خودرو، روشن است صنعت

 اجتماع گسترش اقتصاد، ای درجایگاه سازنده و کارآفرینی خودروسازی، گنجایش بالایی برای گسترده است. 2ارزش
الگویی برای افزایش سهم بازار  –یکی از بازیگران این گستره  -این نوشتار با بررسی گروه بهمن  .دارد فرهنگ و

، نوآوری و 3هایی چون یادگيری، تحقيق و توسعهدهد و به کارایی سنجهآن به روش پژوهش آميخته پيشنهاد می
 پردازد.بر سهم بازار گروه بهمن می 4ارزش ویژه برند

 بالاتری سود حاشيه توليد، هزینه کاهش یا تخفيف پيشنهاد با تواندمی دارد رقابتی مزیتی وکاریکسب کههنگامی
 نيز و سود حاشيه اوليه کاهش برابر در آوریتاب شرکت، اندازهبه  بسته رقابتی مزیت این پایداری. آورد دستبه را

 کارا ایگونهبه یا انجامد شرکت خریداران روی گذاریهدف از هاشرکت دیگر پوشیچشم به تواندمی توليد، کارایی
 نسبی جایگاه بهبود یا ماندگاری برای بنگاه داخلی منابع. پس بایستد هاآن گرایانهتوسعه هایتلاش برابر در

 گرچه. دارد زیادی اهميت آینده در ترمناسب هایفرصت ساخت اميد به رقابتی مزیت به دستيابی در هاشرکت
 بهبود و سودآوری جایگاه بازگویی در بازار سهم کارایی برای را ناهمگونی هایپاسخ بازار، متفاوت ساختارهای

 برابر در دفاعی ابزار یک همچون نقد وجه بهينه ( نگهداری2004 ،5دهد )سوورزسکیمی نشان وکارکسب کارکرد
(. 1393)عظيمی و شامحمدی،  رودمی شماربه رقابتی مزیت به رسيدنکارآمد  هایروش از یکی شرکت زیان

 در یسازماندرون برجسته گویه سه پيرامونی عوامل و خریداران به رسانیخدمات کيفيت سازمانی، هایتوانمندی
 این در گوناگون هایپژوهش برایند و ارزیابی ابزارهای از گيریبهره و هاگویه این کمک به. هستند بنگاه بازار سهم

 .داد پيشنهاد بهتر بازار سهم به دستيابی با هدف بنگاه یک برای الگویی توانمی زمينه،
 متغيرهای سنجش عنوانبهها دوسویه آن تأثيرات و 6نقش وضوح، های همکاریدر یک پژوهش، کارایی سنجه

در چند فروشگاه استان لرستان به روش همبستگی  مشتری برای برتر ارزش ایجاد در فروش و پيوند ميان بازاریابی
با  ساختاری معادلات به کمک الگوسازی الگوی مفهومی در ميان متغيرها علی پيوندهای سازی آزمونبا پياده

 PLSافزار (. فرایند پژوهشی دیگر به کمک نرم1394زاده، دسرابی و نجفیشده است )فر بررسی LISRELافزار نرم

                                                           
1. Added Value 
2. Value Chain 
3. Research and Development 
4. Brand Equity 
5. Swirsky 

6. The clarity of the role 



 309-286 ، 22، دوره 1404کارافن، تابستان  یفصلنامه علم                  ...یبرا یبیژوهش ترکالگو به روش پ کی شنهادیپ

291 

ن تبادل دانش ضمنی دهنده پيوندی معنادار مياها در شهر تهران به روش همبستگی، نشانبرای بررسی این رابطه
حمایت  و د به همکارنسبی، اعتماکارایی وری نسبی، های بازاریابی، بهرهبين فروش و بازاریابی با نوآوری در برنامه

کارکنان و شدن های اجتماعیکيفيت ارتباطات درون عملياتی، فرصتاست. گرچه چنين چيزی ميان  مدیریت
(. 1394پوربيرنگ، شود )فرازمند و فرجدیده نمیهای درون عملياتی با تبادل دانش بين فروش و بازاریابی تعارض

 نشان قوی قيمت یک جذب تفاوت نشان تجاری، ویژه ه که ارزشپژوهشی دیگر درمورد ارزش ویژه برند نشان داد
 شرکت ارزش خریداران، ارزش از پشتيبانی همچنين این سنجه با. است برابر یک نشان متوسط در خود فروش در
برایند بررسی الگوی بازار صنعت بيمه باهدف  .(1390دهد )کرباسی و همکاران، می نيز غيرمستقيم افزایش را

در این رقابت،  حل پارتو است.دهنده راه(، نشان1395هم بازار به کمک نظریه بازی )ابطحی و همکاران، افزایش س
 آمده است.دستها، نتيجه یکسان بههر شرکت و مجموع مطلوبيت کل شرکت 1رفتهبا تأکيد بر مطلوبيت ازدست

رزندگی و سودمندی، بر افزایش سهم شده است که ارتباط کلامی به همراه س به کمک روش رگرسيون نشان داده
شده( کارایی بازار نشان تجاری و ابعاد ارزش ویژه برند )یادآوری برند، آگاهی برند، وفاداری برند و کيفيت دریافت

همچنين بهبود فروش در پرتو گسترش خدمات نوین و  ( و2015و همکاران،  2مثبت و معناداری دارد )رگينا
سازمانی و و موفقيت بازاریابی برآمده از پيوند کارآمد نوآوری درون آمد مدیریتکارگيری راهبردهای کاربه

های عالی، آموزش (. از سوی دیگر، سطح تحصيلات2016و همکاران،  3سازمانی نيز آشکار شده است )کيزیبرون
نشان  فقيتدر مو مدیرههيئت های جستارهای مدیریت اجرایی اعضایوکار و آموزشهای کسبمتفرقه، آموزش

های تحقيق و توسعه بر ارزش برند به کمک کارایی هزینه .(2016و همکاران،  4کارگر است )جانگ شرکت تجاری
توان با روش ارزیابی مسير بررسی کرد. در پژوهشی ترکيبی، نقش ميانجی نوآوری محصول در پيوند نوآوری را می

اندار دهی و چشمگيری از نظریه علامتبازاریابی با بهره دعملکر در برند ارزش و توسعه و تحقيق هایميان هزینه
 بسيار هایبندیها در دستهدرمورد تأثير این سنجه ایتازه پویاسازی بازاریابی مورد ارزیابی قرارگرفته و بينش

 (.2016و همکاران،  5دهد )شارمادست میبه محصول رقابتی

های کارآمد بر افزایش سهم بازار بسيار کم و پراکنده است شوقها و مها، محرکروشن است پژوهش درباره سنجه
 شود.ای در زمينه افزایش سهم بازار دیده نمیرو، الگوی پایهاز این

 
 چارچوب نظری
شود. برآورد های اقتصادی براساس تصاحب بخشی از آن بنا میهای ساختاری است که یک سازمانبازار ازجمله پایه

بخشی از آن که برای سازمان قابل دستيابی است و با عنوان سهم بازار خدمات و  ومحصولات  هبازار بالقو اندازه
فروش ارزش مجموع در واقع کسری از سهم بازار،  شود، یکی از معضلات اصلی مدیران هر سازمان استشناخته می

 شود:ی( بيان م1صورت رابطه )و به است هصورت گرفتمشخص شرکت  کیکه توسط یک صنعت است 
 (بازار فروش درمجموع ) ÷ (فروش شرکت) =سهم بازار (                                                      1)

از  یدرصد ایشده فروخته یاز واحدها کسریحاصل از فروش،  پولاز  یصورت درصدبه توانیرا مبازار سهم 
 یهاافتهتر است. یبر اساس پول حاصل از فروش، بسيار رایج، با وجود این، تعریف سهم بازار بازتاب داد انیمشتر

                                                           
1. Lost Utitlity 

2. Regina 

3. Keszey 

4. Jiang 

5. Sharma 
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)جباری و  کندیم فایا سازمان کی ینگینقد نهيبه استيدر س یکه سهم بازار نقش مهم دهدینشان م 1ساردیفر
 ،ني. همچنرندیپذیم ريرقبا کمتر تأث یند، از اقدامات تهاجمداراز بازار  یشتريکه سهم ب ییهاشرکت (.2022، 2آید

از کاهش منابع  یناش انینام وجه نقد، از ضرر و ز هب یابزار دفاع کی کارگيریبهبا تا دارند  لیتما شتريها بشرکت
کم باشد، احتمال  یک سازمان اقتصادیکه سهم بازار  یزمان (.2022و همکاران،  3)نظرالدین کنند یريجلوگ یمال

ها در معرض رقابت که شرکت یزمان ن،يحفظ کند. همچن خود را ینقد یهارهيذخ ،وجود دارد که شرکت یشتريب
از  یريجلوگاز این رو، ه نقد خود دارند. وحفظ وج یبرا یشتريب لیتما ،گيرندقرار می ديدر بازار تول یدتریشد

در  (.2023و همکاران، 4)گووروا  سهم بازار و نگهداشت وجه نقد است نيمهم در رابطه ب یعامل ،انیخطر ضرر و ز
کنند یا عرضه  دییجد داتيخدمات تازه و تول دیبابرای کسب موفقيت ها ، سازمانفعلی اییپررقابت و پو طشرای

و 6(. دیرناچنر 2022و همکاران، 5)بانسال  درگرو نوآوری است ،ها در عصر حاضرسازمان به بيان دیگر، پيروزی
 یبازه زمان کیدر  عیبا جمع فروش صنا هسیفروش شرکت در مقا زانيصورت مسهم بازار را به (،2022) همکاران

سهم بازار مورداستفاده قرار  نييعنوان شاخص تعبه هایاز بررس اریيدر بس ،که در عمل کرده است فیخاص تعر
 یگذارارزش یهاشرکت، نقش آن در مدل یابترق طيبرای مح یعنوان شاخصسهم بازار به تي. برخلاف اهمگيردمی

 یدکه بازار با دهندیحسابداری نشان م هاییبررس شتريب ای کهگونهاست بهرنگ داری کمبر اطلاعات حساب یمبتن
برای  یملاک ،سهام تمرکز کند و سود شرکت متيبرای بازده و ق یعنوان عاملبه یدرآمدهای آت ینيبشيروی پ

 (.2022و همکاران،  7)فرانسيس آن خواهد بود یعملکرد جاری و آت
 

 پژوهش یشناسروش
هدف نخستين این پژوهش، گردآوری و پيشنهاد الگویی برای افزایش سهم بازار در گروه خودروسازی بهمن است. 

-MAX افزارنرم در اجرا کارشناسان و ساختاریافته گروهی باگفتگوی نيمه و ایکتابخانه نخست به کمک روش

QDA 8دلفی روش گيری ازکارشناسان با بهره و سازی شدخلاصه و شناسایی هاشاخص محوری، و باز کدگذاری با، 
 نهایی چارچوب گزینشی، کارگيری کدگذاریبه سپس، با نامه استاندارد پذیرفتند.را به کمک پرسش هاشاخص
سازی معادلات ساختاری تأیيد شد. اندازه نمونه نيز با کمک دست آمد و در پایان، الگو با کمک روش مدلالگو به

 تصادفی ساده گيرینمونه که به روش کارشناسان صنعت خودروسازی بود از نفر 384 ن،مورگا -از جدول کرجسی
مدرس  3گر بازارهای مالی، تحليل 15مدیرعامل در بخش تأمين سرمایه،  3کارشناسان پژوهش،  .برگزیده شدند

 ای در بخش بازارهای مالی بودند.فعال رسانه 5دانشگاه و 
 

 اهداده یفیک یواکاو و یکدگذار
های کارآمد سهم بازار، پيامدها و بهبود کارکرد های الگو، چهار سازه بنيادین سنجهبا شناسایی اندازه و شاخص
اندازه  1های بازدارنده کنونی این شرکت خودروسازی است. در جدول کننده و سنجهسازمانی، راهبردهای تسهيل

 شود.های هر سازه دیده میو شاخص

                                                           
1. Fresard 
2. Jabbari, Auld 
3. Nazaruddin 
4. Govorova 
5. Bansal 
6. Dirnaichner 
7 Francois 

1. Delphi Method 
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 شدهشناسایی یهاشاخص و ابعاد ها ومقوله .1 جدول

 هامقوله هاابعاد و شاخص

 های سازمانی شامل:توانمندی

زنجيره تأمين پایدار، نوآوری در محصول، توجه به حاشيه بازار، نوآوری در توزیع بازار، نوآوری در 
 فروش محصول، بررسی و نقد رقبای قوی بازار هدف های متنوع درتبليغات، ایجاد طرح

 
 
 

 رسانی به خریداران:فيت خدمتکي

تغيير انتظارات جامعه از نحوه ارائه خدمات و محصولات، خدمات سریع و ارزان، جلوگيری از اتلاف 
نامی برند، کيفيت مناسب و بهتر محصول نسبت به رقبا، فروش اقساطی، وقت مشتری، خوش

ای در شرکت، افزایش موقع محصول و خدمات، تيم فروش حرفهخدمات بعد از فروش، تحویل به
های ارائه خدمات پس از فروش، سرعت و زمان ضمانت محصول، افزایش تعداد نمایندگیمدت

های انتخابی روز کيفيت واکنش به شکایات / خریداران ناراضی، شرایط پرداخت، طراحی گزینه
 برای خودروها

های کارا بر سنجه
 سهم بازار

 

 های پيرامونیسنجه

 کشور و رونق یا رکورد، نرخ تورموضعيت اقتصادی 

 

جویی در شناخت نياز خریدار و نوآوری برای انتخاب محصول، افزایش تعداد مشتریان، صرفه
تقارن اطلاعاتی بازار، تعهد خریدار و فروشنده به ر عدمبگيری، تأثير مثبت های تصميمهزینه

افزوده فراوان و رضایت د ارزشمدت، ایجاد و حفظ وفاداری به برند، ایجایکدیگر در طولانی
سطح استاندارد  یمدت سازمان، ارتقامشتریان، اثربخشی فعاليت نيروی انسانی، تحقق اهداف کوتاه

های داخلی و خارجی، عرصه رهای توليد، افزایش نيروی رقابتی دزندگی، کاهش ضایعات و هزینه
ها ریان، استفاده بهينه از فرصتهای دانش و یادگيری، تحقق رضایت مشتمشارکت قوی در جریان

محصولات  (، افزایش سود و بهبود عملکرد مستمر، افزایش کيفيتSWOTو تقویت نقاط ضعف )
 و خدمات، برند داخلی: نحوه فروش و خدمات بعد از فروش، تقویت جایگاه سازمان در بازار هدف

پیامدها و بهبود 
 کارکرد سازمانی

های جدید در زمينه تبليغات، کيفيت محصول، استفاده از تکنيکرسانی و نوآوری در نحوه خدمات
اتخاذ استراتژی ناکارآمد، بهبود اثربخشی  شکست یهاینههز هشکننده، کاکاهش ریسک مصرف

های تعداد مشتریان، تشویق در راستای ورود مشتریان جدید، واردات تبليغات و کاهش هزینه
گذاری مناسب نسبت به های بازار، قيمته و تحقيق در زمينهخودروهای خارجی در آینده، مطالع

ریزی بلندمدت، جذب بندی مناسب بازار، تدوین و اتخاذ استراتژی مناسب، برنامهرقبا، تقسيم
وتحليل رقبای مند، تجزیههای توزیع، بازاریابی رابطهکردن مشتریان سایر رقبا، نوآوری در کانال

 بازار هدف

راهبردهای 
 کنندهتسهیل

گذاری مشترک سرمایه نداشتننوآوری در تبليغات،  نبودروز و جدید، نکردن از فناوری بهاستفاده
بودن نوع محصول و خدمات نسبد محصولات، متمرکز ندادنبا خودروسازان بزرگ دنيا، توسعه

نبود ک، ریزی جامع و استراتژیسازمانی و بين سازمانی، فقدان برنامهشده، اختلاف درونارائه
زمان ارائه گارانتی، قيمت فروش بالا، کيفيت نامناسب ارائه بودن مدتمدیریت صحيح منابع، پایين

 نبودنقيمت ارز، ممکن نداشتنخدمات، رشد اقتصادی منفی و کاهش تبادلات تجاری، ثبات
ی به نقدینگ نداشتنثبت سفارش قطعات یدکی و تأثير منفی تحریم، دسترسی برایتخصيص ارز 

 قيمت برای فروش اقساطو تسهيلات بانکی ارزان
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 کیاست. هر یکدگذار یهاو بخش گانشوندتعداد مصاحبهگروه  دوپایه بر  هاآمده از کدگذاریدستی بههاگزارش
های هسازاز  کیهرداد توان برونمیآن است.  تياهمبيانگر اندازه که دارند  اییو درصد فراوان یفراوان عیاز کدها، توز

 .صورت زیر بيان کردبه MAX-QDAافزار در نرم هياول یپس از کدگذاربرده را نام
 بازار سهم در کارآمد یهاسنجهالف. 

پيرامونی است. عوامل خریداران و رسانی به خدمات يفيتکی، های سازماناین سازه اصلی سه بخش توانمندی 
 دهد.گيری( این زمينه را نشان داده میهای اندازهاخصآمده )شدستتوزیع فراوانی همه کدهای به 2جدول 

 
 بر سهم بازار های کارآمد سنجهبا در پیوند  آمدهدستبه یکدها یفراوان عیتوز .2جدول 

 شده(یکدگذار یهاشونده و بخشافراد مصاحبهبا جداسازی )

 شدههای کدگذاریبخش اساسبر شوندهبر اساس افراد مصاحبه آمدهدستبهکدهای 

 درصد فراوانی فراوانی درصد فراوانی فراوانی
 54/16 21 38/65 17 کیفیت مناسب و بهتر محصول نسبت به رقبا

 17/14 18 85/53 14 خدمات سریع و ارزان

 24/10 13 46/38 10 خدمات بعد از فروش

 87/7 10 92/26 7 نامی برندخوش

 09/7 9 92/26 7 نوآوری در محصول

 51/5 7 92/26 7 بلیغاتنوآوری در ت

 51/5 7 38/15 4 جلوگیری از اتلاف وقت مشتری

 94/3 5 38/15 4 موقع محصول و خدماتتحویل به

 36/2 4 54/11 3 شرایط پرداخت

 15/3 4 54/11 3 های روز برای خودروهاطراحی آبشن

 36/2 3 54/11 3 بررسی و نقد رقبای قوی بازار هدف

 36/2 3 69/7 2 شکایات/مشتریان ناراضی سرعت و کیفیت واکنش به

 36/2 3 69/7 2 تغییر انتظارات جامعه از نحوه ارائه خدمات و محصولات

 36/2 3 69/7 2 وضعیت اقتصادی کشور و رونق یا رکورد

 36/2 3 69/7 2 نرخ تورم

 57/1 2 69/7 2 زنجیره تأمین پایدار

 57/1 2 69/7 2 ای در شرکتتیم فروش حرفه

 57/1 2 69/7 2 وری در توزیع بازارنوآ

 57/1 2 69/7 2 زمان گارانتی محصولافزایش مدت

 57/1 2 69/7 2 فروش محصول های متنوع درایجاد طرح

 57/1 2 69/7 2 های ارائه خدمات پس از فروشافزایش تعداد نمایندگی

 79/0 1 85/3 1 فروش اقساطی

 79/0 1 85/3 1 توجه به حاشیه بازار

 - - 31/92 24 های کدگذاری شده با این کد)ها(فایل کل
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 - - 69/7 2 های کدگذاری نشده با این کد)ها(کل فایل

 - - 100 26 شوندگانهای مصاحبهکل فایل

 100 127 شدههای کدگذاریکل بخش

 
 یسازمان کارکرد بهبود و امدهایپب. 

انجامد. در جدول سازه همچون هدف پایانی سازمان می های الگوی مفهومی پيشنهادی پژوهش به اینهمه پيکان 
 شده است.آمده مرتبط با زمينه وابسته پيامدها و بهبود عملکرد سازمانی پرداخته دستتوزیع فراوانی کدهای به 3

 
 یکرد سازمانکارو بهبود  امدهایپآمده در پیوند با دستبه یکدها یفراوان عیتوز .3جدول 

 شده(یکدگذار یهاشونده و بخشصاحبهافراد م با جداسازی) 
 شدههای کدگذاریبر اساس بخش شوندهبر اساس افراد مصاحبه آمدهدستبهکدهای 

 درصد فراوانی فراوانی درصد فراوانی فراوانی

تقویت جایگاه سازمان در بازار 
 هدف

26 100 39 2/21 

افزایش کيفيت محصولات و 
 خدمات

26 100 33 93/17 

افزوده فراوان و زشایجاد ار
 رضایت مشتریان

26 100 29 76/15 

ها و استفاده بهينه از فرصت
 (SWOTتقویت نقاط ضعف )

7 92/26 9 89/4 

 رافزایش نيروی رقابتی د
 های داخلی و خارجیعرصه

7 92/26 8 35/4 

 35/4 8 92/26 7 ایجاد و حفظ وفاداری به برند

شناخت نياز مشتری و نوآوری 
 اب محصولانتخ برای

7 92/26 8 35/4 

های مشارکت قوی در جریان
 دانش و یادگيری

6 08/23 8 35/4 

تعهد خریدار و فروشنده به 
 مدتیکدیگر در طولانی

5 23/19 6 26/3 

 72/2 5 23/19 5 سطح استاندارد زندگی یارتقا

تقارن تأثير مثبت روی عدم
 اطلاعاتی بازار

5 23/19 5 72/2 

 72/2 5 38/15 4 یانتحقق رضایت مشتر

افزایش سود و بهبود عملکرد 
 مستمر

4 38/15 5 72/2 
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های کاهش ضایعات و هزینه
 توليد

3 54/11 4 17/2 

برند داخلی: نحوه فروش و 
 خدمات بعد از فروش

3 54/11 3 63/1 

 63/1 3 54/11 3 افزایش تعداد مشتریان

مدت تحقق اهداف کوتاه
 سازمان

2 69/7 2 09/1 

فعال در بازارهای  حضور
 جهانی

2 69/7 2 09/1 

های جویی در هزینهصرفه
 گيریتصميم

1 85/3 1 54/0 

اثربخشی فعاليت نيروی 
 انسانی

1 85/3 1 54/0 

های کدگذاری شده کل فایل
 با این کد)ها(

26 100 - - 

نشده های کدگذاریکل فایل
 با این کد)ها(

0 0 - - 

های کل فایل
 شوندگانمصاحبه

26 100 - - 

 100 184 شدههای کدگذاریکل بخش

 
 کنندهلیتسه یراهبردهاپ. 

شود زیرا نقش در الگوی مفهومی پيشنهادی پژوهش پيش رو، به این زمينه همچون متغير ميانجی دیده می 
های این کند. کدهای مؤثر بر سهم بازار و پيامدها و بهبود عملکرد سازمانی ایفا میکنندگی ميان سنجهتسهيل

 شوند.یافت می 4زمينه در جدول 
  کنندهلیتسه یراهبردهاآمده در پیوند با دستبه یکدها یفراوان عیتوز .4 جدول

 (شدهیکدگذار یهابخش و شوندهمصاحبه افرادبا جداسازی )

 شدههای کدگذاریبر اساس بخش شوندهبر اساس افراد مصاحبه آمدهدستبهکدهای 

 درصد فراوانی فراوانی اوانیدرصد فر فراوانی

 44/26 23 38/65 17 رسانی و کيفيت محصولنوآوری در نحوه خدمات

 39/18 16 54/61 16 گذاری مناسب نسبت به رقباقيمت

 05/8 7 08/23 6 های توزیعنوآوری در کانال

 9/6 6 23/19 5 ریزی بلندمدتبرنامه

 75/5 5 23/19 5 های جدید در زمينه تبليغاتاستفاده از تکنيک

 75/5 5 23/19 5 کنندهکاهش ریسک مصرف
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 6/4 4 38/15 4 بندی مناسب بازارتقسيم

های تعداد بهبود اثربخشی تبليغات و کاهش هزینه
 مشتریان

3 54/11 3 45/3 

 45/3 3 54/11 3 وتحليل رقبای بازار هدفتجزیه

 45/3 3 69/7 2 جذب کردن مشتریان سایر رقبا

 45/3 3 69/7 2 اتخاذ استراتژی ناکارآمد شکست یهاینهزه هشکا

 3/2 2 69/7 2 تدوین و اتخاذ استراتژی مناسب

 3/2 2 69/7 2 تشویق در راستای ورود مشتریان جدید

 3/2 2 69/7 2 مندبازاریابی رابطه

 3/2 2 69/7 2 واردات خودروهای خارجی در آینده

 15/1 1 85/3 1 ازارهای بمطالعه و تحقيق در زمينه

 100 26 شده با این کد)ها(های کدگذاریکل فایل
  

 0 0 نشده با این کد)ها(های کدگذاریکل فایل
  

 100 26 شوندگانهای مصاحبهکل فایل
  

 100 87 شدههای کدگذاریکل بخش

 
 

 خودروساز شرکت یبرا بازدارندههای ت. سنجه

های مؤثر بر سهم بازار و متغير پيامدها پيشنهادی، با ترازکردن پيوند ميان سنجهاین متغير در این الگوی مفهومی  
 دهد.کدهای این زمينه را نشان می 5رود. جدول شمار میگر بهو بهبود کارکرد سازمانی، متغير تعدیل

 
 سازخودرو شرکت یبراهای بازدارنده سنجه باآمده در پیوند دستبه یکدها یفراوان عیتوز .5 جدول

 (شده یکدگذار یهابخش و شوندهمصاحبه افرادبا جداسازی ) 
 های کدگذاری شدهبر اساس بخش شوندهبر اساس افراد مصاحبه شدهکدهای استخراج

 درصد فراوانی فراوانی درصد فراوانی فراوانی

ثبت سفارش  برایتخصيص ارز  نبودنممکن
 قطعات یدکی و تأثير منفی تحریم

19 08/73 28 94/32 

 76/11 10 46/38 10 قيمت ارز نداشتنثبات

به نقدینگی و تسهيلات  نداشتندسترسی
 قيمت برای فروش اقساطبانکی ارزان

8 77/30 10 76/11 

رشد اقتصادی منفی و کاهش تبادلات 
 تجاری

5 23/19 5 88/5 

 71/4 4 38/15 4 کيفيت نامناسب ارائه خدمات

 71/4 4 38/15 4 صحيح منابع نشدنمدیریت

 71/4 4 54/11 3 قيمت فروش بالا

 53/3 3 54/11 3 زمان ارائه گارانتیبودن مدتپایين
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 53/3 3 54/11 3 ضعف قدرت خرید مشتریان

 53/3 3 54/11 3 سبد محصولات ندادنتوسعه

بودن نوع محصول و خدمات نمتمرکز 
 شدهارائه

2 69/7 3 53/3 

با نکردن گذاری مشترک سرمایه
 روسازان بزرگ دنياخود

2 69/7 2 35/2 

 35/2 2 69/7 2 در تبليغات نداشتن نوآوری 

 35/2 2 69/7 2 روز و جدیدنکردن از فناوری بهاستفاده

 18/1 1 85/3 1 سازمانی و بين سازمانیاختلاف درون

 18/1 1 85/3 1 ریزی جامع و استراتژیکفقدان برنامه

 62/84 22 کد)ها( های کدگذاری شده با اینکل فایل
  

 38/15 4 های کدگذاری نشده با این کد)ها(کل فایل
  

 100 26 شوندگانهای مصاحبهکل فایل
  

 100 85 شدههای کدگذاریکل بخش

 
 ساخت الگوی مفهومی

الگوی  ها را درها و روابط ميان آن، انواع سازهError! Reference source not found. 1الگوی ساختاری 
های کارشناسان شود این الگو با هماهنگی و بررسی دیدگاهدهد. یادآوری میپيشنهادی این پژوهش نشان می

صورت متغير نابسته با سه بخش ای مرتبه دوم بهتوان دریافت که سازه الف، سازهاست. می شده ساختهگردآوری و 
پيرامونی است. سازه پ نيز ميانجی رابطه الف عوامل و  انیبه مشتر یرسانخدمت تيفيکی، سازمان یهاتوانمندی

 کند.با ب است. در پایان، سازه ت با اثر دوسویه، رابطه الف ب را تعدیل می

 
 

 یمدل مفهوم .1 شکل
 



 309-286 ، 22، دوره 1404کارافن، تابستان  یفصلنامه علم                  ...یبرا یبیژوهش ترکالگو به روش پ کی شنهادیپ

299 

 یساختار معادلات یالگوساز
ی نامه براپرسش 500شود که شده است. یادآوری مینشان داده  2شکل  در Smart PLSافزار خروجی نرم

عدد دربردارنده  384نامه گردآوری گردید و در پایان، تنها پرسش 400های پخش شد. از این ميان گردآوری داده
دارد، برایند هریک جداگانه بررسی  مرحله دو افزارخروجی این نرم یابیارزجا که از آن های قابل واکاوی بودند.داده
 شود.می

 
 

 Smart PLS افزارنرمبه کمک  یمفهوماجرای الگوی  .2شکل 
 

 یریگاندازه یالگوها یابیارز
(، پایایی معرف، روایی 2)پایایی مرکب، پایایی ترکيبی 1این گام دربرگيرنده بررسی بارهای بيرونی، سازگاری درونی

لارکر، بارهای عاملی  –)واگرا، روش فورنِل  5( و روایی افتراقیAVE4یا  آمدهدست)ميانگين واریانس به 3همگرا
 متقابل( است.

دهد. ملاک پذیرش یک گویه، بارهای بيرونی ، بارهای بيرونی را برای مدل مفهومی پژوهش نشان می6جدول 
های پژوهش . بارهای بيرونی همه گویه(Cohen, 1988)است  7/0و  4/0و سپس بررسی گویه ميان  4/0بالای 

گيری از دیدگاه روایی و رازش بسيار خوب الگوهای اندازهدهنده ببود که نشان 4/0آمده، بالاتر از دستبا نتایج به
 پایایی شناسه است.

                                                           
1. Internal Consistency 
2. Composite Reliability 
3. Convergent Validity 
4. Average Variance Extracted 
5. Discriminant Validity 
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 پژوهش یهاسازه یرونیب یبارها .6 جدول
 یراهبردها هاهیگو

 کنندهلیتسه
عوامل 

 یرامونیپ
 یهایتوانمند
 یسازمان

 بازدارنده یهاسنجه
 شرکت خودروساز

و بهبود  امدهایپ
 یکرد سازمانکار

خدمت تیفیک
 دارانیخربه  یرسان

Q24 692/0 
     

Q25 734/0 
     

Q26 762/0 
     

Q27 745/0 
     

Q28 693/0 
     

Q29 725/0 
     

Q30 735/0 
     

Q31 663/0 
     

Q32 657/0 
     

Q33 692/0 
     

Q34 672/0 
     

Q35 566/0 
     

Q36 661/0 
     

Q37 655/0 
     

Q38 656/0 
     

Q39 625/0 
     

Q40 689/0 
     

Q22 
 

910/0 
    

Q23 
 

908/0 
    

Q1 
  

711/0 
   

Q2 
  

873/0 
   

Q3 
  

805/0 
   

Q4 
  

800/0 
   

Q5 
  

850/0 
   

Q6 
  

872/0 
   

Q7 
  

754/0 
   

Q41 
   

699/0 
  

Q42 
   

668/0 
  

Q43 
   

583/0 
  

Q44 
   

766/0 
  

Q45 
   

832/0 
  

Q46 
   

831/0 
  

Q47    581/0   

Q48    809/0   

Q49    642/0   
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Q50    761/0   

Q51    726/0   

Q52    783/0   

Q53    642/0   

Q54    792/0   

Q55    805/0   

Q56    671/0   

Q57     856/0  

Q58     865/0  

Q59     696/0  

Q60     801/0  

Q61     898/0  

Q62     804/0  

Q63     855/0  

Q64     902/0  

Q65     851/0  

Q66     842/0  

Q67     898/0  

Q68     889/0  

Q69     923/0  

Q70     888/0  

Q71     904/0  

Q72     920/0  

Q73     839/0  

Q74     534/0  

Q75     569/0  

Q10      465/0 

Q11      546/0 

Q12      622/0 

Q13      632/0 

Q14      652/0 

Q15      640/0 

Q16      618/0 

Q17      699/0 

Q18      757/0 

Q19      724/0 

Q20      731/0 

Q21      688/0 
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Q8      479/0 

Q9      516/0 

 
های سازه AVEی مرکب و های پژوهش، پایایبرای پایایی سازه 1گام بعدی، پرداختن به ضریب آلفای کرونباخ

رده این است. شناسه پایایی ترکيبی هم 7/0پذیرش برای ضریب آلفای کرونباخ بالای پژوهش است. اندازه قابل
های پژوهش توان دریافت هر دو مقدار همه سازهمی 7است. با نگاه به جدول  7/0پذیرش بالای شناسه با اندازه قابل

 که مقدار پایایی مرکب هميشه از مقدار ضریب آلفای کرونباخ اندکی بالاتر است.هستند. فراموش نشود  7/0بالای 
 

 یریگاندازه یهاالگو برازشدادهای چکیده برون .7 جدول
 آمدهدستبه AVE پایایی مرکب ضریب آلفای کرونباخ متغیرهای پژوهش

 5/0بالاتر از  7/0بالاتر از  7/0بالاتر از 

 470/0 937/0 929/0 کنندهراهبردهای تسهيل

 826/0 905/0 789/0 پيرامونیعوامل 

 658/0 931/0 912/0 های سازمانیتوانمندی

 532/0 947/0 940/0 شرکت خودروسازهای بازدارنده سنجه

 698/0 977/0 975/0 کرد سازمانیکارپيامدها و بهبود 

 400/0 902/0 884/0 خریدارانرسانی به کيفيت خدمت

 
 یراهبردهاها )مگر است. اندازه همه سازه 5/0با کمينه اندازه  AVEگيری، زش الگوهای اندازهدیگر شناسه برا

های دارای بار عاملی کمتر از است. پس باید گویه 5/0خریداران( کمتر از به  یرسانخدمت تيفيکو  کنندهليتسه
، چند گویه از این دو سازه حذف 8دول دست آید. برای این کار در جحذف شوند تا برازش بهتری برای الگو به 5/0

 آورده شده است. 9ها در جدول گردید. چکيده این آماره

 یریگاندازه یهاالگو برازشبرای  یساختارالگوی  از شده حذف یهاهیگو .8 جدول
 یبار عامل هینماد گو پژوهش ریمتغ

 Q35 566/0 کنندهراهبردهای تسهيل

Q39 624/0 

Q37 630/0 

Q38 559/0 

 Q10 465/0 خریدارانرسانی به کيفيت خدمت

Q8 446/0 

Q9 447/0 

Q11 451/0 

Q12 589/0 

                                                           
1. Cronbach's alpha coefficients 
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 مروری بر معیارهای کیفی مدل .9 جدول
ضریب آلفای  متغیرهای پژوهش

 کرونباخ
 آمدهدستبه AVE پایایی مرکب

 5/0بالاتر از  7/0بالاتر از  7/0بالاتر از 

 513/0 931/0 919/0 هکنندراهبردهای تسهيل

 826/0 905/0 789/0 پيرامونیعوامل 

 658/0 931/0 912/0 های سازمانیتوانمندی

 532/0 947/0 940/0 شرکت خودروسازهای بازدارنده سنجه

 698/0 977/0 975/0 کرد سازمانیکارپيامدها و بهبود 

 510/0 900/0 877/0 خریدارانرسانی به کيفيت خدمت

کنند. بر پایه این سنجه، لارکر و بارهای عرضی، امکان واپایی روایی افتراقی را فراهم می -نجه فورنلسرانجام، س
ها در الگو باشد )این مفهوم همانند هر سازه باید بيشتر از بالاترین همبستگی سازه با سایر سازه AVEریشه دوم 

لارکر برای روایی  -ارزیابی معيار فورنل 10ها است(. جدول با توان دوم همبستگی ميان سازه AVEسنجی هم
ها ها زیر آنروی عناصر قطری و همبستگی ميان سازه AVEدهد. ریشه دوم افتراقی الگوی پژوهش را نشان می

 AVEبرای ریشه دوم  716/0دارای مقدار  کنندهليتسه یراهبردهانوشته شده است. برای نمونه، سازه بازتابی 
ها برای سنجی شود. همبستگیهم کنندهليتسه یراهبردهاه مقادیر همبستگی در ستون خود است که باید با هم

های بازتابی برای همه سازه AVEپيرامونی باید برای هر سطر و ستون بررسی شود. در نگاه کلی، ریشه دوم عوامل 
 یهاتيقابل (،635/0) بازاربر سهم  های کارآمد(، سنجه909/0پيرامونی )عوامل (، 716/0) کنندهليتسه یراهبردها

( و 835/0) یکرد سازمانکارو بهبود  امدهايپ(، 729/0ی )شرکت خودروساز یموانع موجود برا(، 811/0ی )سازمان
( بالاتر از همبستگی این سازه با دیگر متغيرهای پنهان در الگوی مسيری 714/0خریداران )به  یرسانخدمت تيفيک

 دهد.دست میها بهلارکر شواهدی بر پایه روایی افتراقی سازه -توان گفت سنجه فورنلاست. می
 

 لارکر -فورنل اریمع .10 جدول
 پژوهش یرهايمتغ
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 716/0 کنندهراهبردهای تسهيل
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 909/0 531/0 پيرامونیعوامل 
     

ر های کارآمد دسنجه
 سهم بازار

677/0 737/0 635/0 
    

 811/0 756/0 293/0 530/0 های سازمانیتوانمندی
   

های بازدارنده سنجه
 شرکت خودروساز

075/0 086/0 077/0 008/0 729/0 
  

کرد کارپيامدها و بهبود 
 سازمانی

046/0 058/0 091/0 118/0 399/0- 835/0 
 

رسانی به کيفيت خدمت
 خریداران

579/0 712/0 901/0 430/0 097/0 045/0 714/0 

 
 یساختار مدل یابیارز

تناسب  ،R square(- 2R، ضرایب تعيين )value-tآماره  1داریاین گام نيز دربرگيرنده بررسی اندازه معنی
( و اندازه value-t(، اندازه و معناداری ضرایب مسير )مقادیر 2Q) 2(Geisser Criterion-Stone) ينبپيش

 .است 2f 3اثر
استراپينگ قابل دستيابی با فرمان بوت t-valueداری آماره : بررسی مقدار معنیt-value آماره یداریمعن مقدار

ها و سپس پذیرش ها با سازهر شود، نشان از درستی رابطه ميان گویهبيشت 96/1است. اگر مقدار این اعداد از 
بيشتر  96/1از  zداری همه ضرایب معنی 2است. در شکل  zداری برازش الگوی ساختاری از دیدگاه ضرایب معنی

 دهد.یدرصد نشان م 95ها و روابط ميان متغيرها را در سطح اطمينان ها یا گویهداری همه پرسشهستند که معنی
کاررفته برای ارزیابی الگوی ترین سنجه به(، رایجR2: ضریب تعيين )مقدار (R2 - R square) نييتع بیضرا

دهد. دستور بينی بالاتر را نشان میتر، سطح دقت پيشصفر تا یک است و مقادیر بزرگ R2ساختاری است. دامنه 
دار بستگی به پيچيدگی الگو و رشته پژوهش دارد. مشکل است زیرا این مق R2ای برای اندازه پذیرفتنی ویژه
، اندازه ضریب تعيين متغير 11های جدول انگاشت. بر پایه یافته 0یا  50/0، 75/0را برابر با  R2توان اندازه می

با برازش ضعيف  25/0پوشی نزدیک به )با کمی چشم یو بهبود عملکرد سازمان امدهايپجز سازه وابسته پژوهش به
بنابراین، از دید آماره ضریب تعيين، مدل ساختاری پژوهش، برازش ؛ است 50/0الگوی ساختاری(، بالاتر از  از دید

 خوبی دارد.

 پژوهش الگوی یزادرون سازه نییتع بیضر .11 جدول
 یافتهمقدار ضریب تعیین تعدیل مقدار ضریب تعیین متغیرهای پژوهش

 457/0 458/0 کنندهراهبردهای تسهيل

 542/0 544/0 پيرامونیعوامل 

 571/0 572/0 های سازمانیتوانمندی

 175/0 183/0 کرد سازمانیکارپيامدها و بهبود 

 811/0 812/0 خریدارانرسانی به کيفيت خدمت

 

                                                           
1. Statistical Significance 
2. Predictive Relevance 
3. Effect Sizes 
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 Q2 نیبشیپ تناسبشناسه 

 1گيسر-استون 2Qگر باید اندازه بينی، پژوهشای برای دقت پيشهمچون سنجه 2Rعلاوه بر ارزیابی بزرگی اندازه  
 Q2بين الگو است. اندازه (. این سنجه یک شناسه تناسب پيشStone & Geisser, 1975را نيز بررسی کند )
بينی کم، ميانه یا بالای سازه با دهنده توان پيشترتيب نشانباشد، به 35/0یا  15/0، 02/0زا، در یک سازه درون

های بينی مناسب الگو درباره سازهنشان از توان پيش 12جدول  هایسنگ آن است. دادهزای همهای برونسازه
دهد که نشان می Q2تر از صفر سازد. اندازه بزرگزای پژوهش دارد و برازش الگوی ساختاری را نمایان میدرون

بود تناسب تر نبين است. در دیگر سو، اندازه صفر و پایيندار، دارای تناسب پيشزای معنیالگو برای یک سازه درون
و بالاتر از آن است که نشان  35/0نزدیک به  12برده در جدول های نامسازه Q2دهد. اندازه بين را نشان میپيش

 از برازش خوب و بالای الگوی ساختاری دارد.
 زادرون یهاسازه یبرا Q2 اریمع جینتا .12 جدول

 SSO SSE Q² (=1-SSE/SSO) های پژوهشسازه

 215/0 917.018,3 992.000,4 کنندهراهبردهای تسهيل

 429/0 251.438 000.768 پيرامونیعوامل 

 - 912.000,6 912.000,6 ر سهم بازارهای کارآمد دسنجه

 350/0 747.352,1 688.000,2 های سازمانیتوانمندی

 - 144.000,6 144.000,6 شرکت خودروسازهای بازدارنده سنجه

 118/0 434.525,6 296.000,7 نیکرد سازماکارپيامدها و بهبود 

 384/0 129.212,2 456.000,3 خریدارانرسانی به کيفيت خدمت

 f2 ییکارا اندازه

زای ویژه از الگو که یک سازه برونهنگامی R2زا، تغيير اندازه های درونهمه سازه R2های در کنار ارزیابی اندازه 
 کار رود. از این سنجه بهزا بههای درونشده بر سازهیی سازه حذفتواند برای ارزیابی اندازه کاراشود، میحذف 

دهنده کارایی کوچک، ميانه و بزرگ متغير نشان f2برای  35/0و  15/0، 02/0شود. اندازه یاد می f2اندازه کارایی 
ایل به ترک ، اندازه کارایی سازه وابسته تثبيت شغلی و تم13(. در جدول Cohen, 1988زا است )پنهان برون

 شده است. زای الگو نشان دادهعنوان سازه درونکار به
 پژوهش یزادرون سازه بر زابرون یهاسازهکارایی  اندازه .13 جدول
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 306/4 012/0 336/1 191/1 846/0 ر سهم بازارهای کارآمد دسنجه

 شرکت خودروسازهای بازدارنده سنجه
   

194/0 
 

                                                           
1. Stone-Geisser 
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 شناسه نیکویی برازش

 10/0از و کمتر  SRMR 05/0 ،08/0های ترتيب اندازه، به3و نيز رینگل 2، خو و بنتلر1بر پایه سه دیدگاه بایرن 
و در آستانه  096/0شده برابر با نشان از برازش مناسب الگوی کلی دارند. این اندازه برای مدل پژوهش انجام

 .پرداخت پژوهش یهافرضيهو رد  اثباتبه  توانیم اکنونآمده است. دستپذیرش بهقابل
 های پژوهشیافته
 پژوهش یهافرضیه یبررس
 96/1بالای  tدانيم اگر اندازه آماره می .است شده داده شینما 14 جدول در هشپژو نیاديبن یهافرضيه دادبرون

شده انگاشت. از سوی دیگر، اگر اندازه توان آن فرضيه را اثباتدرصد( می 95با اطمينان )درصد  5باشد، با خطای 
های جدول شود. بر پایه یافتهدرصد باشد، فرضيه پذیرفته و اگر بالای آن باشد، فرضيه رد می 05/0کمتر از  pآماره 

، 000,2ترتيب این مسيرها به tشوند زیرا اندازه آماره تأیيد می H5و  H1، H2 ،H3 ،H4های ، همه فرضيه14
، 000/0، 046/0ترتيب برابر به pها برای آماره دست آمدند. این اندازهبه 2.159و  787,22، 898,19، 611,24
 .این پژوهش تأیيد شدند یعنی همه پنج فرضيه ؛بودند 031/0و  000/0، 044/0

 پژوهش یفرعهای فرضیه رد ای تأییدداد برون. 14 جدول
 شماره

 فرضیه

ضریب  عنوان فرضيه
 مسير

انحراف 
استاندارد 

(STDEV) 

آماره تی 
 وليو

آماره پی 
 وليو

وضعيت 
 فرضيه

T 
Statistics 

P 
Values 

H1 ر سهم بازار های کارآمد دسنجه
داری بر پيامدها و معنیمثبت  راییکا

 کرد سازمانی داردکارو بهبود 

 پذیرفتنی 046/0 000/2 068/0 137/0

H2 ر سهم بازار های کارآمد دسنجه
داری بر مثبت و معنیکارایی 

 کننده داردراهبردهای تسهيل

 پذیرفتنی 000/0 611/24 028/0 677/0

H3 کارایی کننده راهبردهای تسهيل
داری بر پيامدها و بهبود عنیمثبت و م

 کرد سازمانی داردکار

 پذیرفتنی 044/0 898/19 065/0 278/0

H4 پيوند ميان کننده راهبردهای تسهيل
 ار سهم بازار بهای کارآمد دسنجه

کرد سازمانی را کارپيامدها و بهبود 
 کندگری میميانجی

 پذیرفتنی 000/0 787/22 029/0 676/0

H5 شرکت نده های بازدارسنجه
های پيوند ميان سنجهخودروساز 

پيامدها و با ر سهم بازار کارآمد د
کرد سازمانی را تعدیل کاربهبود 

 کندمی

 پذیرفتنی 031/0 159/2 044/0 094/0

 
                                                           
1. Byrne (1998) 
2. Hu & Bentler (1999) 
3. Ringle (2016) 



 309-286 ، 22، دوره 1404کارافن، تابستان  یفصلنامه علم                  ...یبرا یبیژوهش ترکالگو به روش پ کی شنهادیپ

307 

 هیدوسو اثراز جنس  یگرلیتعد گاهیجا بازگفت

گر در این پژوهش، کارایی متغير تعدیل کند.گر، رابطه ميان دو متغير نابسته و وابسته را کم و زیاد میمتغير تعدیل
و بهبود  امدهايپ)الف( و  ر سهم بازارهای کارآمد د)ت( بر سنجه شرکت خودروساز یبراها های بازدارندهسنجه

گر نشان داری را برای مسير تعدیل، خروجی آزمون معنی14گيری شده است. جدول )ب( اندازه یکرد سازمانکار
بنابراین این رابطه پذیرفته ؛ بودند 031/0و  159/2ترتيب به pو  tو مقدار آماره  094/0دهد. ضریب مسير می
، شرکتکنونی موانع یعنی با رفع ؛ بودن اثر دوسویه استدهنده مثبت(، نشان094/0شود. ضریب مسير این اثر )می

 یابد.افزایش می ینکرد سازماکارو بهبود  امدهايپبا  بر سهم بازارهای کارآمد کارایی رابطه سنجه

 یانجیم ریمتغ شدت یبررس

و  امدهايپو  بر سهم بازارهای کارا روی سنجه کنندهليتسه یراهبردهاگری متغير در این پژوهش، رفتار ميانجی 
توان پذیرفته شد و بنابراین، می tآماره  787/22ارزیابی شد. این رابطه غيرمستقيم با اندازه  یکرد سازمانکاربهبود 

گری را در الگوی مفهومی پيشنهادی پژوهش ادعا کرد. برای بررسی درصد بودن این ميانجی 95سطح اطمينان  با
 کار برد.را به 3شکل  (VAF) 1توان شناسه شمول واریانسگری، میشدت این ميانجی

 

VAF =
0.67 × 0.278

0.67 × 0.278 + 0.137
= 0.578 

 
 گری از نوع جزئی است.درصد( و ميانجی 80و  20)ميان دو اندازه درصد  59اندازه این شناسه برابر  ،فرضيه نیا در

 

 
 Excelافزار نرم در VAF محاسبهداد رابطه برون .3 شکل

 
 یریگجهینت

گروه خودروسازی بهمن پيشنهاد گردید.  الگویی برای افزایش سهم بازار گروه بهمن با روش پژوهش ترکيبی
رسانی به خریداران های سازمانی، کيفيت خدمتمن دربرگيرنده توانمندیهای مؤثر بر سهم بازار در گروه بهسنجه

 و عوامل پيرامونی بودند.
                                                           
1. Variance Accounted For 
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چشمگير بود، گرچه  کنندهليتسه یراهبردهاروی  مؤثر بر سهم بازارهای های پژوهش، کارایی سنجهبر پایه یافته
ترکردن این توان با پررنگنابراین، میب؛ کارایی چندان نداشت یکرد سازمانکارو بهبود  امدهايپاین سازه روی 

 یداریمعنعوامل، عملکرد سازمانی گروه خودروسازی بهمن را بهبود بخشيد. همچنين این سازه، کارایی بزرگ و 
به دليل پيچيدگی نوآوری در محصولات پایدار در صنعت خودرو،  . در عين حالکننده داردليتسه یبر راهبردها

های مشترک گذاری، هدایت تحقيقات و همکاریحی و توسعه محصولات از طریق سرمایهافزایش دانش و توان طرا
 و خدماتیهای محصولی نوآوری ویژههبنيان در زمينه نوآوری بهای دانشها، مؤسسات تحقيقاتی و شرکتبا دانشگاه

ليد و در نتيجه کاهش های طراحی و توثر و کاهش مصرف منابع و انرژی، کاهش هزینهؤمنجر به بهبود مدیریت م
ها و بازارهای گردد و در عين حال منجر به توسعه فرصتهای محيط زیستی و انتشار گازهای کربن میآلایندگی

شدن در تحقق اهداف جدید و ایجاد مزیت رقابتی و بهبود عملکرد اقتصادی، اجتماعی و محيط زیستی و سهيم
گردد. با توجه به شرایط موجود برنده با جامعه می -ک رابطه برندههای خودروسازی با ایجاد یتوسعه پایدار شرکت

های فنی و منظور ارتقای شایستگیگردد بههای فنی و تکنولوژیکی موجود، پيشنهاد میتحریم و کاستی
گيری این های برقی و قطعات تک این خودروها، جهتهای خودروساز برای طراحی اتومبيلتکنولوژیکی شرکت

های مکمل، ظرفيت و منابع دانشی بيرونی استفاده از دارایی برایهای چندجانبه بر استمرار و همکاریها شرکت
بنيان و همچنين های دانشهای پيشرفته و شرکتها و صنایع با تکنولوژیشرکت موجود در داخل کشور خصوصاً

شور به صنعت خودرو متمرکز گردد. در های بخش صنایع دفاعی کسازی و انتقال تکنولوژیهای تجاریایجاد کانال
گردد با توجه به نقش مهم قوانين محيط زیستی و تکميل اثربخشی این پژوهش به محققان پيشنهاد می راستای

های آتی توانایی تحقيق و توسعه در موفقيت نوآوری در صنعت خودرو، در پژوهش زنفعان و نيهای ذینيازمندی
نوین نفعان کليدی از محصولات آور و نيازها و انتظارات ذیکننده و الزاموانين تسهيلمند قبه بررسی و تبيين نظام

های تحقيق و توسعه چگونگی ارتقای توانایی بررسی به دیگر طرفی از و اندشده متمرکز صنعت این که در و کارآمد
های تکنولوژیکی صنایع همکاریهای بومی محصولات در صنعت مورد مطالعه بپردازند. همچنين بررسی و ارائه مدل

و ارتقای های خودروساز در زمينه توسعه بنيان و بخش دفاعی با شرکتهای دانشتجاری پيشرفته داخلی، شرکت
 .در این صنعت راهگشا استسهم بازار 

ه، پيوند . این سازداری بر پيامدها و بهبود کارکرد سازمانی داردتأثير مثبت و معنینيز کننده راهبردهای تسهيل
گری . کارایی ميانجیکندگری میکرد سازمانی را ميانجیکارپيامدها و بهبود با بر سهم بازار های کارآمد ميان سنجه

ارزیابی  یکرد سازمانکارو بهبود  امدهايپبا  بر سهم بازارهای کارآمد در پيوند سنجه کنندهليتسه یراهبردهامتغير 
 شود.در الگوی مفهومی پيشنهادی پژوهش، دیده می شدهتهگفگری نيز نشان داده شد. ميانجی

پيامدها و بهبود عملکرد سازمانی را با بر سهم بازار های کارآمد پيوند ميان سنجه ،شرکت خودروسازهای بازدارنده
و اثر  شده یرفتهپذگر داری کارایی متغير تعدیلداد الگو آشکار کرده، معنیکه برون گونههمان د.نکنتعدیل می

های کارآمد ی بهمن، کارایی پيوند ميان سنجهشرکت خودروسازهای یعنی با رفع بازدارنده؛ دوسویه نيز مثبت است
 شود.بيشتر می یکرد سازمانکارو بهبود  امدهايپبر  ر سهم بازارد
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