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The purpose of this research was to visualize smart governance for the 
future of Tehran on the horizon of 2050, using Tehran Municipality as 
a case study. The research strategy was qualitative, objective, and 
exploratory, and the research method was thematic analysis. The 
qualitative target population included academic experts and 
professors, whose data was collected with the purposeful and 
theoretical sampling method and the interview tool. The results in the 
qualitative part showed the features of smart governance imaging 
including political, economic and socio-cultural images. Based on the 
findings, the political image of smart governance consisted of 8 
themes: legal considerations, smart planning, integration of political 
governance, smart network governance, access to smart statistics and 
information, reduction of administrative corruption, and smart 
security. Transparency and economic image of smart governance 
comprised 8 themes of optimal capacity building of the urban 
economy, integration of urban revenues, smart operation of the 
organization, economic stability and prosperity, intelligent cost 
management, reward system management, efficiency and 
effectiveness. The organization of electronic businesses and the socio-
cultural image of smart governance were formed from 7 themes, 
which included active social participation, social culture building, 
electronic education, electronic participation, social responsibility, 
improving the quality of life and accountability. 
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EXTENDED ABSTRACT 

Introduction 
Imagining the future is a common and well-known method to create a favourable future 

or prevent an unfavourable future from occurring. Limited transparency, incomplete and 

decentralized accountability, unequal urban divisions and lack of some resources are 

inseparable features of a government. Tehran is the largest metropolis of Iran and today, 

after fifty years of preparation of the first master plan, it has changed from a concentrated 

city of 2.7 million people to an urban complex of 13 million and 267000 people. Tehran, like 

other major cities of the country, suffers from many issues and problems. Population 

growth and urban issues on the one hand and the growing dissatisfaction of citizens in doing 

their affairs, on the other hand, have created many challenges and issues for Tehran 

Municipality, if not resolved can lead to greater problems. Visualization of the future is a 

very important motivational force in urban management. Therefore, it is necessary to try to 

realize smart urban governance to prevent and reduce the challenges and problems of the 

Tehran Municipality. Although people in cities are always ahead in accepting electronic 

services and sometimes have been a step ahead and demanding the best services have been 

the result of citizens' declaration of needs and demands; when a service is provided, there 

is a need for trust and participation from the people. 

Methodology 
This research has a practical aspect because now smart urban governance is the 

centre of attention of scientific and executive elites and the results of this research can 

be applied in this regard. The statistical population studied was experts in higher 

education in various fields of management, had a history of writing articles and being a 

researcher on the subject of the research, and had at least 10 years of work experience 

in the said field. Research evidence was collected by referring to first-hand sources and 

through interviews and questionnaires. The collection method in this part of the 

research to collect qualitative data is field. Interviews are known as the main method of 

data collection in qualitative research and provide an opportunity for the participants 

to describe their view of the world as they have experienced it, using their own language 

and words. To design the image of the research, the theme analysis method was used to 

determine, analyze and express the images in the data. 

Results and discussion 
Based on the findings, 265 codes were identified from the interviews. These codes were 

the result of examining the texts of the interviews and identifying the codes related to 

them. In this section, the researcher expressed the relationship between the concepts 

extracted from the interviews (initial coding) and the basic foundations of the research 

(analysis of visualization of smart governance for the future Tehran on the horizon of 

2050) and attempted to create a comprehensive model. Based on them and the main 

classes formed, the central coding was developed and finally presented the desired 

image in the field of smart governance development and analysis for the future Tehran 
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on the horizon of 2050.  Finally, by analyzing the data, the characteristics of the political, 

economic and socio-cultural image of smart governance for the future Tehran in the 

horizon of 2050 were identified in 23 main themes and 128 sub-themes, and the final 

picture of the research is drawn in Figure (1): 

 

 
Figure 1. Visualization of smart governance for future Tehran in the horizon of 2050. 

 

Conclusions 
In this section, the researcher expressed the relationship between the concepts 

extracted from the interviews (initial coding) and the basic foundations of the research 

(analysis of the image of smart governance for the future Tehran on the horizon of 

2050). The identified components included 8 main themes of legal considerations, 

intelligent planning, integration of political governance, intelligent network 

governance, access to intelligent statistics and information, reduction of administrative 

corruption, and intelligent security and transparency, which were identified with 38 

sub-themes. As well as the results of the theme analysis from the data collected from 

the interviews, the characteristics of the economic image of smart governance for the 

future Tehran on the horizon of 2020 in 8 main themes (optimal capacity building of 

the urban economy, integration of urban revenues, intelligent performance of the 

organization, stability and economic prosperity, management smart costs, reward 

system management, efficiency and effectiveness and organization of electronic 

businesses) and 49 sub-themes were identified. Finally, the identified themes related 

to the socio-cultural image of smart governance for the future Tehran on the horizon of 

2050 included 7 sub-themes (active social participation, social culture, e-learning, e-

participation, social responsibility, improving the quality of life and accountability)) 

and 37 sub-themes.
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 چکیده  اطلاعات مقاله

   یپژوهشمقاله  مقاله: نوع
 

ترین موج شهرنشینی و زندگی بیش از نیمی از جمعیت از بزرگ ،جهان در حال گذار
 های نوین، باعث بهبود کیفیت زندگی شهروندان و ارائهوریاجهان در شهرها است. فن

شوند و انقلاب دیجیتالی، ما را به سوی دنیای متصل و جامعه اشتراکی مؤثرتر خدمات می
هدف این پژوهش، تصویرپردازی از حکمرانی هوشمند برای تهران رو از این دهدسوق می

کیفی، استراتژی تحقیق، باشد. ، مورد مطالعه: شهرداری تهران می2050آینده در افق 
پژوهش، تحلیل مضمون است. جامعه هدف کیفی، خبرگان و هدف، اکتشافی و روش 
گیری هدفمند و نظری و ابزار مصاحبه، باشد که با روش نمونهاستادان دانشگاهی می

های تصویرپردازی نتایج در بخش کیفی، حاکی از ویژگیها گردآوری شده است. داده
ی است. براساس فرهنگ -حکمرانی هوشمند شامل تصویر سیاسی، اقتصادی و اجتماعی

ریزی ملاحظات قانونی، برنامهمضمون  8ها، تصویر سیاسی حکمرانی هوشمند از یافته
ای هوشمند، دستیابی به آمار و هوشمند، ادغام حکمرانی سیاسی، حکمرانی شبکه

اطلاعات هوشمند، کاهش فساد اداری، امنیت هوشمند، شفافیت و تصویر اقتصادی 
سازی سازی بهینه اقتصاد شهری، یکپارچهظرفیت مضمون 8حکمرانی هوشمند از 

درآمدهای شهری، عملکرد هوشمند سازمان، ثبات و شکوفایی اقتصادی، مدیریت 
وکارهای ها، مدیریت نظام پاداش، کارایی و اثربخشی، ساماندهی کسبهوشمند هزینه

مضمون که شامل  7فرهنگی حکمرانی هوشمند از -الکترونیک و تصویر اجتماعی
سازی اجتماعی، آموزش الکترونیک، مشارکت پذیری فعالانه اجتماعی، فرهنگارکتمش

پذیری اجتماعی، ارتقای کیفیت زندگی و پاسخگویی است، شکل الکترونیک، مسئولیت
 گرفته است.
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 مقدمه
ای شده با هدف ساخت آینده مطلوب یا جلوگیری از بروز آیندهروشی مرسوم و شناخته تصویرپردازی از آینده،

. حکومت یک [1] گذاری استمشیهای خطگذاری یا تغییر در رویهمشینامطلوب است که ابزاری خلاقانه برای خط

برای اجرای شــهرهای هوشمند است. شــفافیت محدود، پاسخگویی ناقص و غیرمتمرکز، تقسیمات نابرابر  بزرگ معضل

ترین تهران، بزرگ. [3 ;2] استطور معمول ناپذیر یک حکومت بههای جداییشهری و کمبود برخی از منابع، ویژگی

میلیون نفری به یک  7/2کلانشهر ایران، امروزه پس از گذشت پنجاه سال از تهیه اولین طرح جامع، از یک شهر متمرکز 

مسائل و  هبنفری مبدل شده است. تهران نیز همچون سایر کلانشهرهای کشور  2۶7میلیون و  13مجموعه شهری 

 .[4]است  ی مبتلامشکلات بسیار

توسعه شهروندی و راهبردهای سیاسی شهرها را بهبود بخشد.  درشمند باید شفافیت برای شهرهای هوحکومت 

های توسعه و بازخوردهای ها، اولویتآوری اطلاعات در مورد ادراکات، خواستهنیل به این هدف، دولت نیاز به جمع منظوربه

ددی را برای برقراری ارتباط با شــهروندان های متعها باید راهتوسعه یا اجرا دارد. دولتهای درحالمشیمربوط به خط

های توســعه مشارکت ورزند. های دولت و برنامهد و در فعالیتننمداخله ک حکومت ایجاد کنند تا آنها بتوانند در امر

های ارتباطی دوطرفه برای ایجاد حکومت شــهری وجود داشــته و کانال بنابراین لازم است که ساختار حکومتی کارآمد

مدت، باید هماهنگی میان دولت، صنعت، شهرها و شهروندان را های دانش طولانیبومزیستاشــد. حکومت با ایجاد ب

هوشمند  موضوع جدیدی نیست، در زمینه شهر ،های عمومیگذاریمشییکردهای پایین به بالا در خطتسهیل سازد. رو

وقفه درگیر شوند توانند در یک مقیاس گسترده و بدونکاربران شهر که شهروندان، کارآفرینان و جوامع هستند، می

از این روند  ،ترین شهر ایرانمثابه پایتخت و بزرگ. تهران نیز به[2] دست آورندهای مختلفی را بهای که نقشگونهبه

ابرشهر پرجمعیت  30تواند به یکی از میلادی می 2025گرفته، تا سال مستثنی نبوده است و براساس برآوردهای صورت

اقتصاد کشور درصدی در 25درصد بودجه کشور است و سهم بیش از  48کننده جهان تبدیل شود. تهران در حالی تأمین

نظیر تغییرات اقلیمی ناشی از افزایش مصرف انرژی،  معضلاتیدارد که روند فزاینده توسعه شهرنشینی در آن منجر به 

های پیشرفت فناوری .[5] شدت کاهش داده استآلودگی هوا و افزایش ترافیک شده و رتبه کیفیت زندگی در آن را به

عامل محدودکننده توسعه شهرهای هوشمند نباشند و  ،ارتباطی و پردازشی موجب شده است که دیگر مرزهای فناوری

وقوع با گذاری و تأمین مالی باشد. مشیهای خطوشمند مدیران در حوزههوشمندسازی شهرها در گرو حکمروایی ه

شهری پدیدار  هن عرصه به وقوع پیوست و تحولات عمیقی در جامعه و حوزاطلاعات، تغییراتی در ای انقلاب فناوری و

به  .[۶] ترین محور تحول و توسعه در جهان مطرح شده استسوم، فناوری اطلاعات، به منزله عمده هشد. در شروع هزار

 هکه از نظر کاستلز بعد از انقلاب صنعتی و نیز انقلاب دوم که انقلاب دانش و فناورانه است، در سومین دوره، جامع طوری

ز اطلاعات و روزافزون ا هن میان، با گسترش فناوری و استفادکند. در ایای و مبتنی بر اطلاعات ظهور پیدا میشبکه

ری های اقتصادی و اجتماعی و رخنه آن به زندگی شهروندان، شهرها و فضاهای شهری با ساختازمینه هفناوری در هم

ل شهری ئ. رشد جمعیت و مسا[8 ;7] های زندگی شهری دستخوش تغییرات اساسی شدرو شدند و مدیوممتفاوت روبه

ل متعددی را برای شهرداری ئو مسا معضلاتسو و نارضایتی روزافزون شهروندان در انجام امورشان از سوی دیگر، از یک

ل مختلف بیش از پیش خواهد بود. ئآن، امکان بروز مسا نشدنطوری که در صورت حلتهران ایجاد کرده است به

تواند داشته باشد. ی اقدام، کارکردهای بسیار زیادی در مدیریت مطلوب شهری میتصویرپردازی در منزلت استراتژ

برنده تصویرپردازی از آینده، نیروی انگیزشی بسیار مهمی در بحث مدیریت شهری است. این انگیزش در دو قالبِ پیش
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ها ترغیب و نسبت به رخی فعالیتاندرکاران شهری را نسبت به انجام بکند و شهروندان و دستو بازدارنده تجلی پیدا می

تصویرپردازی با ترسیم روابط، پیامدها و نمایش موجودیت جدید، قادر است تا بر  .کندمیل میها بیانجام برخی فعالیت

. [9 ;1] ر باشدرگذایثتأشدن آینده مدیریت شهری و از این طریق، در ساخته ردهای ما تأثیرگذاها و تصمیمانتخاب

ل شهرداری تهران ئو مسا معضلاتجلوگیری و کاهش  ایتراسبنابراین تلاش برای تحقق حکمرانی هوشمند شهری در 

های مختلف دولت با جامعه و کمک به رشد ضروری است. حکمرانی هوشمند، باعث همکاری و تشریک مساعی بخش

در کنار رسیدن  یننچمه. [10] و ارتقای سطح خدمات عمومی با دیدگاه شهروندمحور است اقتصادی و اجتماعی کشور

برای حرکت به سمت تحقق شهر هوشمند و حکمرانی های اولیه هایی که تاکنون انجام شده گامبه زبان مشترک پژوهش

د و این در حالی است که اشبمیها به اندازه کافی در دسترس نهوشمند بوده است. در حکمرانی سنتی، اطلاعات و داده

های همندی از آن فرا گرفته شود. برای مثال نمونها وجود دارد و باید چگونگی استفاده و بهرهاکنون این اطلاعات و داده

شود. مردم در شهرها همواره در پذیرش خدمات الکترونیکی جلوتر میمتعددی از خدمات هوشمند در تهران ارائه شده و 

بهترین خدمات در نتیجه اعلام نیاز و مطالبه شهروندان بوده  رواز این اندگر بودههستند و گاهی یک گام جلوتر و مطالبه

ها، نیاز به اعتماد و مشارکت از سمت مردم وجود دارد. در بعضی دستگاهشود است و وقتی سرویسی ارائه می

هوشمندسازی به یک ویترین که عمق چندانی ندارد تبدیل شده است ولی در شهرداری تهران همیشه سعی بر این بوده 

عمق و  شد وبا که هوشمندسازی به نحوی باشد که ضمن ارائه یک ویترین درخور به مثابه یک حکمرانی شهری مناسب

له امروز ما فقط ئتر است. مسهای گستردهاین امر نیازمند پژوهش رواز اینپیشینه خوبی نیز در آن وجود داشته باشد.

های نو بتوان مسائل له آن است که از طریق فناوریئحکمرانی مناسب در فضای مجازی و دیجیتال نیست بلکه مس

حکمرانی »د. دنیا در حال ورود به دوره کرت، اشتغال یا بهداشت و ... را حل اساسی حکمرانی نظیر جلوگیری از فقر، عدال

است و این دوره جدید نیازمند بازتعریف همه مفاهیم حکمرانی بر اساس وفور داده، هوشمندسازی و افزایش « هوشمند

 در تهران برایگذاری است. هدف از پژوهش حاضر، تصویرپردازی از آینده حکمرانی هوشمند شهری مشیدقت خط

اندرکاران مدیریت شهری را بیش از پیش نسبت به مقوله مهم تواند دستفعلی است که می هایمشیخط بازبینی

ان و به مدیران این مهارت و توانمندی را بدهد تا در زم تر گرداندسحکمرانی هوشمند و آثار و پیامدهای آن آشنا و حسا

پرسش اصلی این پژوهش  براینابند و اقدامات مقتضی را در پیش بگیرند. ننکلاح اصرا  روندها و هارویه از حال برخی

 هایی دارد؟چه ویژگی 2050برای تهران آینده در افق حکمرانی هوشمند  تصویراین است که 

 

 مبانی نظری

نوظهور، های حکمرانی هوشمند مفهومی نوین در حوزه حکمرانی است که با استفاده از فناوریحکمرانی هوشمند: 

. هدف [11] های حکومتی داردهای بزرگ و هوش مصنوعی سعی در بهبود کیفیت و کارآمدی سیستماطلاعات و داده

سازی خدمات عمومی اصلی حکمرانی هوشمند، افزایش شفافیت، کاهش فساد، بهبود ارتباطات بین مردم و دولت، بهینه

ت در تحقق شهرهای هوشمند، مراتب شفافی برایحکومت باید  .[13 ;12 ;1] ه خدمات به مردم استئو تسهیل ارا

داری، توسعه شهروندی و راهبردهای سیاسی شهرها را بهبود بخشد. برای نیل به این هدف، دولت باید از ادراکات، حکومت

های طراحی و اجرا اطلاع داشته باشد تا بتواند راهکارهای متعددی مشیهای خطدهای توسعه و بازخورها، اولویتخواسته

داری تقویت گردد و ان ایجاد کند؛ به طوری که مراتب مداخله آنان در امر حکومترا برای برقراری ارتباط با شــهروند

های دانشِ بومزیستحکومت با ایجاد  .[14] بتوانند فعالانه در امور حکمرانی و اجرای توســعه مشارکت داشته باشند
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تواند هماهنگی میان دولت، صنعت، شهرها و شهروندان را تسهیل سازد. با اتخاذ رویکردهای پایین به بالا در دیرپا می

توانند در یک )شهروندان، کارآفرینان و جوامع( می های عمومی، شهرهای هوشمند و کاربران شهریگذاریمشیخط

ها تا حکمرانی متمرکز بر بخش وسیعی از دولت. [14] بدون وقفه در امور حکمرانی درگیر شوند مقیاس گسترده و

گستره وسیعی از ابزارها که شامل هنجارها، قوانین  هواسطها است و بهها و طایفههای رسمی و غیررسمی، خانوادهسازمان

توسعه شهر  ترین هسته طرححکمرانی هوشمند، اصلی 1بر اساس نظریه فورستر. [17-15] شودیا قدرت است، ناشی می

نظران در این زمینه، حکمرانی هوشمند بر اساس شرایط موجود در هر شهر، قابلیت هوشمند است. با توجه به نظر صاحب

 .[19 ;18] و توانایی اجراشدن در سطوح گوناگون را دارد

سوم، فناوری اطلاعات، به منزله محور تحول و توسعه شهرهای جهان  ههزار در آغازحکمرانی هوشمند شهری: 

ای و مبتنی بر شبکه هانش و فناوری، جامعمد نظر قرار گرفته است. از نظر کاستلز، بعد از انقلاب صنعتی و انقلاب د

ای را درنظر . حکمرانی هوشمند شهری، راهکارهای هوشمندانه[7] کند)به منزله انقلاب سوم(، ظهور پیدا می اطلاعات

حکمرانی هوشمند شهری همچنین بر  .[18] کنندآورد که به توسعه خدمات و تولیدات در شهرهای مدرن کمک میمی

های کید دارد. از ویژگیأمشارکت سیاسی فعال و ارائه خدمات شهروندی اثربخش با استفاده از حکومت الکترونیک ت

نفعان خصوصی و عمومی یبسیار مهم شهرهای هوشمند یا حکمرانی هوشمند شهری، توسعه مشارکت شهروندان و ذ

های نوین برای بهبود کیفیت زندگی شهروندان و حکمرانی هوشمند شهری، به معنای استفاده از فناوری. [12] است

ونقل هوشمند، انرژی های اطلاعاتی، حملهای ارتباطی، سامانهبهبود عملکرد شهرها است. در این حکمرانی، فناوری

 . [20] شوندکار گرفته میهوشمند، مدیریت پسماند هوشمند و ... به

هوشمند طی دو دهه قبل محبوبیت بسیاری در دنیای علم و سیاست جهانی یافته  مفهوم شهر: 2شهر هوشمند

جایی هوشمند، جامعه هوشمند، محیط ههوشمند دارای شش ویژگی است که دربردارنده اقتصاد هوشمند، جاب است. شهر

. شهر هوشمند قادر به پیوند سرمایه اجتماعی و سرمایه [21] زیست هوشمند، زندگی هوشمند و حکمرانی هوشمند است

شهر هوشمند به منزله یک رویکرد  .[22 ;19] منظور توسعه خدمات بهتر و زیرساخت لازم در یک شهر استفیزیکی، به

های نوین و ارتباطات به منزله ابزاری توانمند در بهبود کیفیت زندگی منسجم، نوآور و پایدار است که در آن فناوری

 ثری داشته استؤشهروندان، تحقق عدالت اجتماعی، تسریع رشد اقتصادی و بهبود شرایط محیط زیست پایدار نقش م

[23]. 

ثیرپذیر و در نهایت توصیف نظم احتمالی آینده با أرگذار و تیثتأتصویرپردازی به توصیف ارتباط تصویرپردازی: 

کننده کننده و توصیفتوجه به اقدامات، روندها و عناصر سازنده دیگر در آینده اشاره دارد. هر تصویر اکتشافی، تداعی

هایی از آینده تشکیل شده که آینده از آرزوها، عقاید، باورها و فرضیهسناریویی باورپذیر و ممکن در آینده است. تصاویر 

ترین نوع ترین و رایج. مرسوم[1]ست ها تخیل ااند و چاشنی آنها از دانش ساخته شدهذاتاً سامانمند هستند. آن

ها یا علامت ضعیف تغییر و تعمیم آن به آینده هستند که با درنظرگرفتن قدرت، متناسب با انتخاب پیشران ،تصویرپردازی

تمالاً ترکیب و تخیل آن با امید و آرزوها مرتبط هستند. در این حالت، آینده شباهت کمی به وضعیت کنونی دارد و اح

ها یا نیروهای ضعیف هستند. کننده پیشرانشده، تداعیشاهد تغییرات گسترده در آینده خواهیم بود زیرا تصویر ساخته

                                                           
1. Forster.  
2. Smart City 
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بینانه بخش باشند، ضمن اینکه ممکن است خوشاندیش و بصیرتها ممکن است بدبینانه و القاگر یا نیکتصویرپردازی

  .[24 ;3] یا بدبینانه باشند

 

 پژوهشپیشینه 

در پژوهشی کیفی با عنوان تصویرپردازی از حکمرانی هوشمند برای شهر تهران به این  [25] غفاری و همکاران

)تصویرپردازی سیاسی، تصویرپردازی اجتماعی و  ن اصلیومضم 3کد اولیه در  ۶8ها دست یافتند، شناسایی یافته

سازی های سیاسی، فرهنگمرانی سیاسی، افزایش مشارکتن فرعی )ادغام حکومضم ۶تصویرپردازی اقتصادی( و 

سازی بهینه اقتصاد شهری و یکپارچه سازی درآمدهای شهری( برای پذیری فعالانه اجتماعی، ظرفیتاجتماعی، مشارکت

 راهبردهای حکمرانی هوشمند در شهرداری تهران. 

در پژوهش کیفی دیگری با عنوان طراحی الگوی حکمرانی هوشمند با استفاده از رویکرد  [2۶] غفاری و همکاران

 مند با رویکرد فراترکیب، چهار کد انتخابیوع، براساس نتایج مرور نظاممدر مجها دست یافتند که یافتهفراترکیب به این 

وری، مدیریت و سازماندهی، رهبری، )مدیریت خدمات، بهره کد محوری 10صادی، فرهنگی و سیاسی( و )اجتماعی، اقت

-های فناوری اطلاعات( استخراج شدهگذاری، پشتیبانی و حمایت، کیفیت حکمرانی، مشارکت، آموزش و زیرساختقانون

های فناوری اطلاعات و قانونگذاری تاند. بیشترین تعداد مطالعات مربوط به مدیریت خدمات الکترونیک، زیرساخ

 قیروانی و همکاراننتایج پژوهش الکترونیک و کمترین تعداد در خصوص کیفیت در حکمرانی الکترونیک بوده است. 

نشان داد که با عنوان ارائه مدل حکمرانی هوشمند با تمرکز بر توسعه و آموزش منابع انسانی در بخش دولتی  [27]

ند و با بررسی شدیید أاز بعد معناداری در پژوهش ت های حکمرانی هوشمند در بخش دولتی شناسایی ولفهؤتمامی م

نی هوشمند با تمرکز بر توسعه و آموزش منابع انسانی در بخش مضامین، مفاهیم و تحقیقات کمی و کیفی الگوی حکمرا

ها و چالش»در پژوهشی که با عنوان  [28] زادهعبدالحسین های نجفی رستاقی و. همچنین یافتهدولتی تبیین گردید

انجام  «محور برای مجلس شورای اسلامیمشیهای خطند در کشور و ارائه توصیهراهکارهای تحقق حکمرانی هوشم

المللی الگوی پیشنهادی حکمرانی هوشمند پارلمان در محورهای اند به این نتایج دست یافتند که بررسی تجارب بینداده

بازطراحی » ،«اندازها و اقداماتتحول در چشم» ،«ارتقای زیرساختی فناوری اطلاعات» ،«ایمینهتوجه به عوامل ز»

« سازی راهکارهای فنیطراحی و عملیاتی»و « ای نوآورانههکارگیری ظرفیتبه» ،«ری پیامدگراراهبردنگا» ،«ساختاری

ای هوشمند در سیستم بانکداری کشور به های حکمرانی شبکهلفهؤدر شناسایی ابعاد و م [29] است. کریمی و همکاران

مشتمل بر هفت بعد عوامل رفتاری، عوامل ساختاری، عوامل  ،ای هوشمندمدل حکمرانی شبکهاین نتایج دست یافتند که 

نتایج  .جانبه، ملاحظات قانونی، فناوری اطلاعات و ارتباطات، ثبات و شکوفایی اقتصادی استمکانیسمی، توسعه همه

نقش مدیریت کوانتومی در حرکت به سمت حکمرانی هوشمند فرهنگ شهری در »با عنوان  [21] یجپژوهش فر

کمترین تأثیر را دارد  ،گانه مدیریت کوانتومی، احساس کوانتومیهای هفتنشان داد که از بین مهارت «های محلیدولت

مرانی هوشمند فرهنگ شهری در ثیر را بر حکأبالاترین ت ،و این در حالی است که وجود کوانتومی و عمل کوانتومی

حکمرانی الکترونیک  ارائه الگوی استقرار و توسعه»با عنوان  [30] نتایج دقتی و همکاران .های محلی داردمدیریت دولت

نشان داد عوامل فناوری اطلاعات و ارتباطات، اینترنت پرسرعت و امن، شرایط و بستر  «با استفاده از رویکرد فراترکیب

یندهای دولتی و قابلیت کردن دولت، بهبود فرات، بازیگران متنوع، مدرنیزهبودن اطلاعافناورانه، طراحی زیرساخت، محرمانه
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 گانه بررسی و شناسایی الزامات، استقرار و توسعه حکمرانی الکترونیکترین عوامل در مراحل سهمهم اطمینان به خدمات،

 ند. هست

های پویای های شهر هوشمند پیشرو: قابلیتپروژه»با عنوان  [31] باروتیا و همکارانپژوهش  ،در مطالعات خارجی

محور همراه با )مدیریت داخلی برجسته نوآورانه« مدیریت شهروندمحور»نشان داد که  «دولت و ایجاد ارزش عمومی

ثربخشی )کارایی، ا کننده(، ارزش عمومیمینأ)همکاری برجسته با ت« کنندهمینأتمرکز ت»همکاری قوی با شهروندان( و 

تمرکز »)همکاری برجسته با کارشناسان و شهروندان( و « تمرکز شهروندی و متخصصین»، های اجتماعی(و چالش

 ویلیس و نولد. پژوهش ندستههای پویای دولت در شهر هوشمند ها( از قابلیت)همکاری برجسته با سایر دولت« همتایان

های هیجانی ( داده1نشان داده است که برای حکمرانی شهر هوشمند نیاز به  «حکمرانی شهر هوشمند»با عنوان  [32]

( و توانمندسازی در حاکمیت شهری 4ریزی یند برنامها( مشارکت گسترده در فر3( نقش مشارکتی فعال، 2چندبعدی، 

های مدیریتی پویا و آمادگی سازمانی در تحول شهر نقش قابلیت»با عنوان در پژوهشی  [33] است. گوئندوز و مرگل

پویا برای شهر هوشمند وجود دارد شامل: قابلیت اکتشاف، سنجش،  به این نتایج دست یافتند که پنج قابلیت «هوشمند

 «مشی در توسعه شهر هوشمندخط»در پژوهشی با عنوان  [34] و همکاران ژنگ. سازی و توانمندسازینوآوری، یکپارچه

رگذار هستند که عبارتند از: داشتن یک کارآفرین یثتأبه این نتایج دست یافتند که شش عامل در توسعه شهر هوشمند 

اق های نظارتی صریح؛ و انطبسازی؛ مکانیسمشهرها برای یادگیری سیاست؛ ظرفیتگذار، ابزارهای مالی؛ اشتیاق مشیخط

حکمرانی هوشمند: الزامات عصر و مسیر تحقق »با عنوان  [35] پژوهش لیو و چینتایج  .های محلیسیاست با زمینه

نی هوشمند نیازمند حمایت از استعدادهای متنوع و نوسازی توانایی حکمراتی اساسی دولت نشان دادند که حکمرا

چندسطحی، دولت مردمی، تربیت استعدادها، حقوق و دستمزد و محیط کاری مطلوب و مشارکت در اداره دولت مردمی 

های توسعه شهری جدید در سرزمین مشیخطو  های شهر هوشمنددر بررسی استراتژی [3۶] . ماسیک و همکاراناست

های شهری جدید نیازمند تحول سازمانی، های شهر هوشمند و سیاستلهستان به این نتایج دست یافتند که استراتژی

شهر  هایسازی در ارائه خدمات، رسیدگی به نیازهای اجتماعی و پیوند دادن برنامهحکمرانی مشارکتی، دیجیتالی

 محور است. المللی یادگیری و تحول سازمانی و درک فناوریه بین، مقایسهوشمند

 

 شناسیروش

کانون توجه نخبگان علمی و اجرایی قرار اکنون حکمرانی هوشمند شهری، را همد زیجنبه کاربردی دار ،این پژوهش

 –نین پژوهش، کیفیکار گرفته شود. همچدر این خصوص به صورت کاربردیتواند بهو نتایج این پژوهش می دریگمی

گردد که ابزار تحلیل آن تحلیل مضمون منزله روشی استفاده میکمی است و در بخش کیفی از تصویرپردازی از آینده به

ی و در قسمت کمی در محدوده های تفسیردایم، در بخش کیفی در زمره پژوهشاست، این پژوهش از منظر پارا

های گوناگون عه آماری موردمطالعه، خبرگان دارای تحصیلات عالی در رشتهگیرد. جامگرایی قرار میهای اثباتپژوهش

سال تجربه کاری  10کم از و دست نددرباره موضوع پژوهش سابقه نگارش مقاله و پژوهشگری داشت است کهمدیریت 

ها به حد اشباع د که دادهها تا آنجا ادامه پیدا کردر زمینه مذبور برخوردار بودند. انتخاب خبرگان، هدفمند بود و مصاحبه

کرد تا کیفیت و اعتبار موقعیت های خود را مطرح میها، پژوهشگر با دقت زیادی پرسشبرسند. در زمان انجام مصاحبه

 دار نشود.مصاحبه، خدشه
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شود. روش گردآوری در نامه گردآوری میشواهد پژوهش با استناد به منابع دست اول و از طریق مصاحبه و پرسش

آوری داده ترین روش جمععنوان اصلیمصاحبه بههای کیفی، میدانی است. آوری دادهن بخش از پژوهش برای جمعای

طور کنندگان دیدگاه خود نسبت به دنیا را آنآورد تا شرکتدر پژوهش کیفی شناخته شده است و موقعیتی را فراهم می

های نند. هدف از این نوع مصاحبه، استخراج پاسخکود تشریح اند، با استفاده از زبان و لغات خاص خکه تجربه کرده

کنندگان از روی تجارب خود درباره و شرکت یستکنندگان از عمق موضوع است بنابراین، مصاحبه محدود نشرکت

بنابراین از طریق مصاحبه  اقدام به تنظیم پروتکل مصاحبه شده است ،مصاحبه برایکنند. موضوع موردنظر، بحث می

 ها و طبقات در مورد تصویرپردازی حکمرانی هوشمندساختاریافته و هدفمند، اقدام به شناسایی مفاهیم، مقولهیق، نیمهعم

از روش تحلیل مضمون برای تعیین، تحلیل و بیان تصاویری موجود در میان  ،منظور طراحی تصویر پژوهشبهشود. می

تواند از این ند اما میکها را سازماندهی و در قالب جزئیات توصیف میها استفاده شده است. این روش در خود، دادهداده

تصویرپردازی از آینده  برایرو در این پژوهش از این ،[37] ندکو جوانب گوناگون موضوع پژوهش را تفسیر  ودفراتر ر

ای بـراون و مرحلـهشششهر تهران از رویکرد تحلیل مضمون استفاده شده است. همچنین در اثر حاضـر، از چارچـوب 

 کلارک پیـروی شـده اسـت. 

 

 های پژوهشیافته

 کنندگانمعرفی مشارکت -

ق و انتخاب خبرگان از میان افرادی که مدرک تحصیلی حداقل تعیین جامعه پژوهش در این تحقی منظوربه

دارای حداقل پنج سال تجربه مدیریت در و  اشتندهای مدیریت یا فناوری اطلاعات دکارشناسی ارشد در یکی از رشته

و مورد، اشباع نظری صورت گرفت  14کنندگان به با رسیدن مشارکتزمینه حکمرانی هوشمند بودند، انتخاب گردید. 

شده بر روی کاغذ های ضبط( نیز مصاحبه شد. سپس مصاحبه1۶ و 15 شوندگانصاحبهمنفر دیگر ) 2برای اطمینان با 

ها کاملًا نزدیک و آشنا شود و سپس د به دادهکر، پژوهشگر تلاش شدهنوشتههای شد و با بررسی مکرر متن نوشته

تهران هستند و انتخاب آنها با استفاده از  ساکندگان همگی کنناین مشارکت مضامین موجود در آنها شناسایی گردید.

کنندگان ارائه گردیده شناختی مشارکتسایر اطلاعات جمعیت 1گیری هدفمند انجام شده است. در جدول روش نمونه

  است.

 کنندگانشناختی مشارکتمشخصات جمعیت .1جدول 

 سمت کاری سن مدرک تحصیلی جنسیت ردیف

عضو هیئت علمی دانشگاه  37 تری تخصصیدک مرد امین فرجی

تهران و رئیس مرکز تحقیقات شهر 

هوشمند تهران/ سابقه کار در 

مجموعه شهرداری و شورای عالی 

 شهر تهران

دکتری  مرد محمد فرجود

 گذاریسیاست

مدیرعامل هولدینگ فناوری  41

نوآوری بانک تجارت و سرپرست 
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سابق فناوری اطلاعات و ارتباطات 

 تهران شهرداری

آرمین 

 فیروزپور

دکتری  مرد

 پژوهیآینده

عضو هیئت علمی دانشکده  39

 حکمرانی دانشگاه تهران

دکتری  مرد احسان مرزبان

 پژوهیآینده

کارشناس پژوهش وزارت  42

اقتصاد/ کارشناس پژوهش وزارت 

 نیرو

دکتری تخصصی/  مرد جواد موحد

مدیریت فناوری 

 اطلاعات

یک معاونت دولت الکترون 42

 سازمان فناوری اطلاعات ایران

دکتری مدیریت  مرد احمد صادقی

 بحران

 یس کمیته شفافیت و شهرئر 50

هوشمند شورای اسلامی شهر 

 تهران

دکتری  زن عطیه یوسفی

 تخصصی/مدیریت

پژوهشگر در مرکز  37

 های مجلسپژوهش

احد رضایان 

 باشیقیه

پسا دکتری آینده  مرد

 پژوهی

انشکده عضو هیئت علمی د 35

 حکمرانی دانشگاه تهران

معاون تحول سازمان اداری  35 دکتری مدیریت مرد علی محمدزاده

 استخدامی کشور

کارشناسی  مرد سعید جهانی

 ارشد/تجارت الکترونیک

مدیرعامل فاوای شهرداری  3۶

)سرپرست سازمان فناوری و  تهران

 ارتباطات شهرداری تهران(

محمدرضا 

 عطاردی

معاون حکمرانی الکترونیک و  39 ریتدکتری مدی مرد

هوشمندسازی نظام اداری سازمان 

 اداری استخدامی کشور

ایمان 

 زادهصادق

دکتری  مرد

 مدیریت/تکنولوژی

 رئیس مرکز تهران هوشمند 34

محمدعلی 

 شامی زنجانی

دکتری  مرد

 مدیریت/فناوری

عضو هیئت علمی دانشکدگان  45

 گذار ومدیریت دانشگاه نهران/بنیان

رئیس مؤسسه تحول دیجیتال 

ه تهران/مشاور تحول دانشگا

 رفاه، های ملت، ملی،دیجیتال بانک

 سینا و فولاد مبارکه سپاهان
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علی 

 زادهعبدالعلی

وزیر سابق مسکن و  ۶9 دکتری تخصصی مرد

شهرسازی/رئیس هیئت مدیره 

 شرکت نوسازان شهر تهران

محمد تقی 

 امانپور

سابق مرکز مطالعات و رئیس  ۶4 کارشناسی ارشد مرد

ریزی شهر تهران/مؤسس برنامه

جهاد/ معاون آموزش وزارت جهاد 

 سال 14کشاورزی به مدت 

دکتری  مرد بیژن یاور

 تخصصی/مدیریت

-مدیر گروه مطالعات فناوری 4۶

های نوین شهری مرکز مطالعات و 

 ریزی شهر تهرانبرنامه

 
کارگیری نظرات هگرفت، به دنبال آن بودیم که با ب در این پژوهش که به روش تحلیل مضمون صورت    

بپردازیم. در تحلیل  2050تصویرپردازی از حکمرانی هوشمند برای تهران آینده در افق شوندگان به تحلیل درباره مصاحبه

کد  2۶5ابتدا  هاعنوان واحد تحلیل متون استفاده شد که در تحلیل آنها بهها، پس از مطالعه چندباره متن، از جملهداده

 اولیه شناسایی گردید.

 شدهمفاهیم اولیه استخراج .2 جدول

 کدهای اولیه استخراج شده 

مشارکت ای چندملیتی، حکمرانی مبتنی بر داده، شبکه خدمات حرفهشناخت از محیط،  تصویر سیاسی

محلی،  انداز توسعهانداز توسعه کشور، چشمنفعان، تسهیل زندگی دیجیتال، چشمو تعامل ذی

سنجش سریع،  شهروندان، ارزیابی و یشهری و روستایی، امنیت، کاهش سوءاستفاده از آرا

فاصله میان شهروندان و  ظها، اعتماد به حاکمیت، کاهش یا حفگیریاثربخشی نتایج تصمیم

ها، افزایش سرعت گیریبخش عمومی، کاهش سوگیری در تصمیمحکمرانان، کاهش فساد در 

های بخش خصوصی و نهادهای عمومی، حفظ گیری از ظرفیتشهروندان، بهره رسانی بهاطلاع

های بخش گیری از ظرفیتیش بهرهبسترهای فناورانه، افزا یحریم خصوصی شهروندان، ارتقا

کارگیری هشناختن حقوق شهروندی، اعمال حاکمیت، هوشمندسازی، برسمیتبهخصوصی، 

های اطلاعاتی مندی شهروندان، بهبود زیرساختهای نوین، مدیریت کارآمد، رضایتفناوری

ها های نوین، نظارت بیشتر، عدالت، اهتمام دولتمناسب، تعهد مدیریت عالی، پذیرش فناوری

و همراهی مردم، زیرساخت و سرمایه انسانی، تدوین اسناد بالادستی، تصویب قوانین مربوطه، 

تی، قوانین های اطلاعامندی از سیستمسازی تجارب موفق جهانی، حذف بوروکراسی، بهرهبومی

محور، حاکمیت قانون، امنیت هوشمند، دولت و انداز حکمرانیتجارت الکترونیک، چشم

حکمرانی الکترونیک، ارشاد عمومی، ایجاد دموکراسی الکترونیک، بازنگری قوانین، عدالت 

-انونی، هماهنگیگرایی، تحقق وحدت، صیانت از حقوق شهروندی، ملاحظات قفراگیر و اخلاق

گیری دولت یکپارچه، طرح تحول دیجیتال، ساختار های غیررسمی یا نیمه رسمی، شکل
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ها، مجوزدهی چندگانه، سازمانی فرایندمحور، انقلاب فناوری اطلاعات، اصلاح قوانین و رویه

های فناوری اطلاعات و ارتباطات، حاکمیت شفاف، دموکراسی الکترونیک، گسترش مهارت

 برایای هوشمند، دموکراسی الکترونیک، وجود آمارهای الکترونیکی دقیق برنامهمشی خط

ها متناسب با بندی طرحارزیابی اهداف برنامه، مدیریت اجرایی بسیار قوی در سازمان، اولویت

ها، طراحی و استخراج انجام سریع طرح برایوکراسی اداری ساختار سازمانی، کاهش بر

ی سیستم ها، تغییرات مداوم و پویایدر حیطه وظایف سازمان کردی مناسبهای عملشاخص

کاری، اتخاذ یند و نتایج موردانتظار، مدیریت واحد و موازیاهای فرشهری، ارتباط میان ورودی

گذاری و اجرایی، بخشی به ساختار سیاستوی، انسجاممالکیت معن هسیاست مشخص در زمین

رتباطات کشور، قوانین تجارت الکترونیک، پرکردن فناوری اطلاعات و ا هتجدید ساختار حوز

فناوری اطلاعات و ارتباطات، تسهیل شرایط  هروزرسانی قوانین فعلی حوزخلأهای قانونی، به

ها، رعایت حقوق ارباب رجوع، گذاریمشیخطعقد قراردادهای دولتی، مشارکت شهروندان در 

پذیری و کارآمدی دولت، اعتماد و نظارتها و واحدهای نظارتی مشارکت، پاسخگویی به دستگاه

سازی از طریق اتوماسیون اداری، شفافتسهیل و کمک به اجرای بهتر قوانین و مقررات، 

سنجی انداردهای امنیتی قدرتمند، اصالتسازی در امور اداری و استخدامی، استشفاف

-مشیات، خطامنیت سایبری، امنیت اطلاعسنجی اطلاعات، تعهدپذیری، اطلاعات، کیفیت

های مختلف شهروندان در ایجاد حکمرانی الکترونیک، ی الکترونیکی، استفاده از دیدگاهگذار

هوشمندسازی مبتنی بر اطلاعات، بازنگری قوانین با تغییر فناوری، مسئولیت اجتماعی زیست 

 (9۶) های احراز هویتدن سامانهکرمحیطی، مستقل

تصویر 

 اقتصادی

های اقتصادی، وکارهای نوآور، توسعه زیرساختها و کسبتارت آپهای اسفعالیتبودجه، 

های غیرضروری، بهبود معیشت، کارایی بیشتر، عملکرد بهتر، ارائه خدمات حذف هزینه

زی، ساهای تجاریها، زیرساختبازار و تحریک تقاضا، حذف واسطه دهی بههزینه، شکلکم

ها، ثبات و سرمایه و تأمین مالی، کاهش هزینهوری و نوآوری، وکارهای نوآورانه، بهرهکسب

بانکداری شکوفایی اقتصادی، عملیات مالی، خرید و فروش ارزها، عملیات اعتباری، نقل و انتقال، 

ها، های اقتصادی، ثبات در اقتصاد، مدیریت کارآمد، مدیریت هوشمند هزینهنوین، کنترل بحران

یندها ابودن فربت در فضای حاکم دولت، مشخصوجود سیستم مکانیزه حسابداری، تغییرات مث

های موردانتظار یند، خروجیاای در طول فرثیرات هزینهأجام کار به تبع آن تهای انو سیستم

وتحلیل و بررسی کارایی فنی و اقتصادی در با استفاده از اتوماسیون الکترونیکی، تجزیه

 یاهسازی و استقرار نظام پیشنهاد، پیادهها با استفاده از فناوری، مدیریت نظام پاداشسازمان

های هزینه و ها و ردیفک، ارتباط شفاف بین اهداف برنامهکارکنان و شهروندان الکترونی

ها، هوشمند در کلیه نهادها و سازمان صورتهای اداری بههای دولت از پروژهدرآمدها، حمایت

-ثر الکترونیکی، داشتن چارچوبؤهای مرنامهحمایت از ب منظوربهها توانایی مالی بالا در سازمان

صورت الکترونیکی، داشتن ها و پاسخگویی بهنی و مقرراتی آسان در حیطه پاداشهای قانو
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-ده از بودجههای دولتی و عمومی، استفاچارچوب منعطف نظام پاداش و پاسخگویی در سازمان

ها در هوشمند، کاهش هزینهیی و اثربخشی ریزی اقتصادی، کاراریزی هوشمند برای برنامه

شده های گذشته، تناسب میان میزان بودجه اختصاص دادهاتوماسیون اداری در مقایسه با سال

ها، تغییر متناسب سیستم حسابداری و گزارشگری، تعیین شده در پروژههای انجامبا هزینه

سازی ز فناوری، بهینهشده با استفاده اهای انجامفیت کارها در راستای میزان هزینهمیزان کی

کاهش  ایتراسن انجام کارها در مصرف منابع با استفاده از فناوری، مدیریت زما ایتراسدر 

ها با استفاده از فناوری، تجهیز نیروی کار ماهر و با تخصص در هر مهارت شغلی با هزینه

ازمانی، ها، عملکرد هوشمند ساستفاده از فناوری، تقسیم بهینه اعتبارات در میان بخش

کاهش  ایتراسروز در جهیزات بههای مدیران، جایگزینی تسازی اختیارات و مسئولیتمتناسب

یمت خدمات ارتباطی، توسعه افزایش کیفیت و کاهش قها با استفاده از فناوری، هزینه

خدمات متنوع و گسترش  هالملل، ارائهای برخط، افزایش پهنای باند اینترنت بینتراکنش

شبکه ملی اطلاعات، اجرای فیلترینگ هوشمند  هت الکترونیکی در کشور، توسعپوشش خدما

های شبکه هرونیکی واحد به مردم، توسعخدمات دولت الکترونیک از درگاه الکت هو هدفمند، ارائ

 (58) مجازی داخلی

تصویر 

اجتماعی و 

 فرهنگی

های ازی بافتآفرینی، نوسنیروی متخصص، همپذیری و پاسخگویی، شفافیت، مسئولیت

شهری، همیاری و همراهی شهروندان، کیفیت زندگی شهری، مشارکت  هفرسوده، بهگشت عرص

ونقل عمومی، مدیریت پسماند، رفاه، امنیت، نفعان، ترددهای حملشهروندان، مشارکت ذی

آسایش، فناوری، یکپارچگی و هماهنگی، دسترسی همگانی، زیرساخت و تجهیزات، افزایش 

ری در اداره جامعه، تسهیل آموزش همگانی، تسهیل تحقق توسعه پایدار، سالانقش مردم

ونقل سازی فرایندها، دانش و تخصص، حملونقل، بهینه، آموزش، بهبود حملسلامت، انرژی

عمومی پاک، ترافیک روان، تولید حداقل پسماند، فضای سبز بیشتر طبق استاندارد جهانی، 

های برخط، سیستم اطلاعات ، تراکنشأباله از مبدمند، تفکیک دقیق زشهرسازی قاعده

وکارهای اینترنتی، دسترسی سریع به اطلاعات، سلامت الکترونیک، مدیریت، گسترش کسب

سازی، ایمنی و امنیت، حفاظت از افزایی و شبکهیندها، کیفیت زندگی، همامهندسی مجدد فر

جی از شهروندان، مشارکت محیط زیست، کاهش آلودگی، مشارکت افراد در آموزش، نظرسن

یندها، اافزاری، بهبود مستمر فرهای سخت و نرمها، زیرساختگذاریمشی-خطشهروندان در 

معماری سازمانی، قابلیت اطمینان بالا، دسترسی به خدمات اینترنتی موردنیاز، سهولت استفاده 

-سیستمی، خدمت پایانی نهادهای دولتی، نگرشها، هماهنگی نهادهای دولتی، هماز فناوری

های دولتی، پاسخگویی چندجانبه، مشارکت و رسانی و توانمندسازی، شفافیت در سازمان

گفتمان عمومی، بینش استراتژیک، مهارت نیروی کاری، قابلیت و آمادگی نیروی انسانی، ایجاد 

های الکترونیکی کاربرپسند، های الکترونیکی، سیستمهای الکترونیکی، ارائه آموزششبکه

های جدید برای یادگیری، وجود گیری، ارائه فرصتت از کارآفرینان، گشودگی و تصمیمحمای

های آموزشی مبتنی بر تفکر سیستمی، تأکید بر کارگیری روشاستانداردهای ارتقای دانش، به
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گیری، تعامل هوشمند، زیرساخت گشودگی و تصمیم ای برای ترویج دانش،ساختار شبکه

-شمندسازی مبتنی بر اطلاعات، چابکازمان هوشمند، جامعه دانشی، هوهوشمند، افراد و س

های فیت، همکاری و تبادل داده، سیستمسازی، کارایی و اثربخشی، توسعه پایدار، افزایش شفا

های زندگی شاخص ی، ارتقامسائل ای/آنی بهاطلاعاتی جامع و تسهیم اطلاعات، پاسخ لحظه

برداری حداکثری از خدمات، خدمات عمومی ، بهرهاجتماعی، کاهش مصرف انرژی فردی و

های فناوری اطلاعات و ارتباطات، آمار و اطلاعات هوشمند، آموزش ، گسترش مهارتبرخط

سـازی ، فرهنـگسازی هویت شهروندیها، فرهنگاجرای طرح راستایماهر در نیروی انسانی 

ابلیت اطمینان بالا، سهولت استفاده اطلاعات و ارتباطات در سطح جامعه، قاسـتفاده از فنـاوری

ها، مشارکت افراد در آموزش، نظرسنجی از شهروندان، پاسخگوبودن به از فناوری

تر، تر و دقیقها و افکار عمومی، خدمات سریعگان، تسریع در پاسخگویی به رسانهکنندمراجعه

عات و ارتباطات، محور فناوری اطلاآموزش مهارت هانجام کارها بدون مراجعه حضوری، توسع

وکار در ها، معماری فضای کسبسازی پژوهشانسانی، آموزش تجاری قابلیت و آمادگی نیروی

کار، جریان آزاد اطلاعات و سازی از طرق مراحل انجام انداز حکمرانی، شفافراستای چشم

 (111) رسانی درخصوص حوادث طبیعیپذیری، محتوای خبری و اخبار، اطلاعنظارت

 
ها و شناسایی ها شناسایی شدند. این کدها حاصل بررسی متون مصاحبهکد از مصاحبه 2۶5ها، ساس یافتهبر ا

شوندگان، به مطالب مشترکی اشاره شده مصاحبهمطالب بیان ،ی از موارداریبسها بودند. البته در کدهای مرتبط با آن

-لفهؤ، م3شده در جدول نین، علاوه بر کدهای شناساییها وجود داشت. همچها، در مصاحبهداشتند که کد مرتبط با آن

نتایج حاصل از تحلیل مضمون، مرتبط با تصویرپردازی حکمرانی هوشمند به شرح جدول شده ارائه شدند. های شناسایی

 بندی شدند. دسته 3

  هایی دارد؟چه ویژگی 2050هران آینده در افق برای تحکمرانی هوشمند ال اول: تصویر سیاسی ؤس

های اساسی تحقیق های اولیه( و پایهها )کدگذاریشده از مصاحبهدر این بخش به بیان ارتباط بین مفاهیم استخراج

د و سعی دارد ارتباط شوخته میپردا( 2050)تحلیل درباره تصویرپردازی از حکمرانی هوشمند برای تهران آینده در افق 

گرفته به تدوین کدگذاری تا بر اساس آنها و طبقات اصلی شکل دنکور ایجاد های مذکای بین مقولهمع، کامل و یکپارچهجا

حکمرانی هوشمند برای تهران آینده در افق و در نهایت تصویر مدنظر در حوزه تدوین و تحلیل  شود محوری پرداخته

 د.گردارائه  2050

 بندی مضامینترکیب و دسته .3جدول 

 مضامین فرعی مضامین اصلی ردیف

 توجه به اسناد بالادستی حظات قانونیملا 1

 مجوزدهی چندگانه 2

 هااصلاح قوانین و رویه 3

 بازنگری قوانین با تغییر فناوری 4

 های احراز هویتدن سامانهکرلمستق 5
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 صیانت از حقوق شهروندی ۶

 ساختار سازمانی فرایندمحور ریزی هوشمندبرنامه 7

ریزی هوشمند در سطوح شدن فرهنگ برنامهنهادینه  8

 متعدد سازمانی

 ریزی استراتژیک هوشمندهای برنامهاستفاده از مدل  9

 س امور شهریأدر ر منددغدغهوجود رهبری  ادغام حکمرانی سیاسی 10

 گذاریمشیخط  11

 مدیریت عملکرد شهروندمحور  12

 سالاریشایسته  13

 یریزی شهرنگر در برنامهرویکرد آینده  14

 گذاری و اجراییمشیخطبخشی به ساختار انسجام  15

 زیرساخت هوشمند ای هوشمندحکمرانی شبکه 1۶

 طرح تحول دیجیتال  17

 گیری دولت الکترونیک یکپارچهشکل  18

 ساختار سازمانی فرایندمحور  19

 هوشمندسازی مبتنی بر اطلاعات  20

 مدیریت هوشمند  21

اطلاعات  دستیابی به آمار و 22

 هوشمند

 های متعددهای اطلاعاتی مکانیزه در حوزهوجود بانک

 برایای واحد آمار و اطلاعات الکترونیک دقیق برنامه  23

 ارزیابی اهداف 

 طراحی و تدوین نظام جامع آماری  24

گسترش و فراگیری فناوری اطلاعات در حیطه های   25

 متعدد

 ایتراسافزارهای توانمند در سهولت استفاده در نرم  2۶

 سازی اطلاعاتیکپارچه

 سنجی اطلاعاتکیفیت  27

 سنجی اطلاعاتاصالت  28

 اعتماد به حاکمیت کاهش فساد اداری 29

 کاهش فساد در بخش عمومی 30

 گراییعدالت فراگیر و اخلاق 31

 پذیری و کارآمدی دولتنظارت 32
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 شهروندان حفظ حریم خصوصی امنیت هوشمند 33

 شناختن حقوق شهروندیرسمیت  34

 استانداردهای امنیتی قدرتمند  35

 ها و واحدهای نظارتی مشارکتپاسخگویی به دستگاه شفافیت 3۶

 شفافیت در اتوماسیون اداری  37

 شفافیت در امور اداری و استخدامی  38

 *یک کد در یک مصاحبه ممکن است چند بار تکرار شده باشد.

 2050های تصویر سیاسی حکمرانی هوشمند برای تهران آینده در افق ویژگی 3 جدولمندرج در  هایاساس یافتهبر 

ریزی هوشمند، ادغام ن اصلی ملاحظات قانونی، برنامهومضم 8در قالب  3تر است که در جدول های فرعیلفهؤشامل م

اطلاعات هوشمند، کاهش فساد اداری، امنیت هوشمند  ای هوشمند، دستیابی به آمار وحکمرانی سیاسی، حکمرانی شبکه

  ست.ا ن فرعی مشخص شدهومضم 38و شفافیت و 

 

 های تصویر سیاسی حکمرانی هوشمندویژگی .1 شکل

 

 هایی دارد؟ چه ویژگی 2050برای تهران آینده در افق حکمرانی هوشمند ال دوم: تصویر اقتصادی ؤس

 بندی مضامینترکیب و دسته .4جدول 

 مضامین فرعی مضامین اصلی ردیف

سازی بهینه اقتصاد ظرفیت 1

 شهری

 مین منابع مالی پایدارأت

 های گذشتهها در اتوماسیون اداری در مقایسه با سالکاهش هزینه 2

 تصویر سیاسی

 ملاحظات قانونی

  ریزی هوشمندبرنامه

 ادغام حکمرانی سیاسی 

  ای هوشمندحکمرانی شبکه

 دستیابی به آمار و طلاعات 

 کاهش فساد اداری 

 امنیت هوشمند

 شفافیت
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شده های انجامشده با هزینهتناسب میان میزان بودجه اختصاص داده 3

 هادر پروژه

 خدمات ارتباطیافزایش کیفیت و کاهش قیمت  4

شده با های انجامتعیین میزان کیفیت کارها در راستای میزان هزینه 5

 استفاده از فناوری

۶ 
 

ها با استفاده از کاهش هزینه ایتراسروز در جایگزینی تجهیزات به

 فناوری

سازی درآمدهای یکپارچه 7

 شهری

 تمرکز بر اینترنت اشیا در حوزه شهری

 های مدیریت شهریذاری خارجی در طرحگجذابیت سرمایه  8

 های مرتبط با شهرداریهای فکر حوزهتشکیل اتاق  9

 ریزی اقتصادیریزی هوشمند برای برنامهاستفاده از بودجه  10

 توسعه ظرفیت و خدمات هوشمند  11

 هاشده و خروجیبرقراری ارتباط شفاف بین منابع صرف عملکرد هوشمند سازمان 12

 ایش انگیزه در کارکنان و مدیرانافز  13

 های مدیرانسازی اختیارات و مسئولیتمتناسب  14

 استانداردسازی خدمات هوشمند  15

 مدیریت اجرایی بسیار قوی در سازمان  1۶

ها با استفاده از کاهش هزینه ایتراسمدیریت زمان انجام کارها در   17

 فناوری

 شش خدمات الکترونیکی در کشورخدمات متنوع و گسترش پو هارائ  18

 خدمات دولت الکترونیک از درگاه الکترونیکی واحد به مردم هارائ  19

 های اقتصادیکنترل بحران ثبات و شکوفایی اقتصادی 20

 ثبات در اقتصاد  21

 مدیریت کارآمد  22

 های موردانتظار با استفاده از اتوماسیون الکترونیکیخروجی  23

 سیستم مکانیزه حسابداری و ارتباط آن با سیستم مکانیزه درآمد هاوشمند هزینهمدیریت ه 24

 شده با فعالیت سیستم فعلیها تمامامکان محاسبه هزینه  25

 های تحلیل هزینهآشنایی کاربران با مفاهیم و روش  2۶

 کارایی فنی و اقتصادی در سازمان با استفاده از فناوری  27

 هااعتبارات در میان بخشتقسیم بهینه   28

 ریزی عملیاتیت کلان در اجرای بودجهیمدیر  29
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 تغییرات مثبت در فضای حاکم بر عملکرد دولت  30

 های مدیرانسازی اختیارات و مسئولیتمتناسب  31

 های موردانتظار با استفاده از اتوماسیون الکترونیکیخروجی  32

 ای در طول فرایندثیرات هزینهأآن تبودن فرایندها و به تبع مشخص  33

 صورت الکترونیکیا شهروندان بههسازی و استقرار نظام پیشنهادپیاده مدیریت نظام پاداش 34

ثر ؤهای مها در حمایت از برنامهتوانایی مالی بالا در سازمان 35

 الکترونیکی

و ها نی و مقرراتی آسان در حیطه پاداشهای قانوداشتن چارچوب 3۶

 صورت الکترونیکیپاسخگویی به

صورت شفاف با استفاده از عملکردی مستمر به یاهاعمال گزارش 37

 فناوری

 ریزی اقتصادیریزی هوشمند برای برنامهاستفاده از بودجه 38

 های جاریارتباط میان درآمدهای حاصل از فروش خدمات با هزینه 39

شده در های انجامشده با هزینهودجه اختصاص دادهتناسب میزان ب کارایی و اثربخشی  40

 هاپروژه

 دستیابی به اهداف سازمانی  41

 های گذشتهها در اتوماسیون اداری در مقایسه با سالکاهش هزینه  42

 میزان پاسخگویی الکترونیک  43

 افزایش ارتباطات الکترونیکی سازمان  44

 اجرای فیلترینگ هوشمند و هدفمند  45

 پرورش نیروی کار ماهر و متخصص در هر مهارت شغلی  4۶

 مدیریت زمان انجام کارها   47

وکارهای ساماندهی کسب 48

 الکترونیک

 وکارهای نوآورها و کسبآپهای استارتفعالیت

 دهی به بازار و تحریک تقاضاشکل  49

 سازیهای تجاریزیرساخت  50

 های مجازی داخلیشبکه هتوسع  51

 *یک کد در یک مصاحبه ممکن است چند بار تکرار شده باشد.

های تصویر اقتصادی حکمرانی هوشمند برای تهران آینده در افق ویژگی 4جدول مندرج در  هایبر اساس یافته

سازی بهینه اقتصاد شهری، ن اصلی ظرفیتومضم 8دول در قالب تر است که در جهای فرعیلفهؤشامل م 2050

ها، یی اقتصادی، مدیریت هوشمند هزینهی درآمدهای شهری، عملکرد هوشمند سازمان، ثبات و شکوفاسازیکپارچه

 . ستا ن فرعی مشخص شدهومضم 51وکارهای الکترونیک و مدیریت نظام پاداش، کارایی و اثربخشی و ساماندهی کسب



 123-96، 22، دوره 1404تابستان کارافن،  یفصلنامه علم                              ...تهران  یهوشمند برا یاز حکمران یرپردازیتصو

115 

 

 هوشمند های تصویر اقتصادی حکمرانیویژگی .2شکل 

 

-چه ویژگی 2050برای تهران آینده در افق حکمرانی هوشمند ال سوم: تصویر اجتماعی و فرهنگی ؤس

 هایی دارد؟ 

ها بررسی و مفاهیم هریک از آنها در راستای تصویر اجتماعی و فرهنگی استخراج و سپس ، کل مصاحبه5در جدول 

 اند. بندی شدهترکیب و دسته

 دی مضامینبنترکیب و دسته .5جدول 

 مضامین فرعی مضامین اصلی ردیف

پذیری فعالانه مشارکت 1

 اجتماعی

 محورساختارهای سازمانی مشارکت

 سازی هویت شهروندیفرهنگ 2

 مشارکت در تنظیم اطلاعات شهری 3

 نفعانهایی برای همکاران و ذیسازهبنایجاد  4

 ای به شهروندانخدمات مشاوره  5

 نهادهای شهری درگاهسهولت دسترسی به  جتماعیسازی افرهنگ ۶

 به شهروندان برخطارائه خدمات عمومی   7

 آموزش و آگاهی به شهروندان از خدمات   8

 های الکترونیکیه زیرساختبسهولت دسترسی   9

 تصویر اقتصادی

 اقتصاد شهری ظرفیت سازی بهینه

 یکپارچه سازی درآمدهای شهری

 عملکرد هوشمند سازمان

 ثبات و شکوفایی اقتصادی

 مدیریت هوشمند هزینه ها

 مدیریت نظام پاداش

 کارایی و اثربخشی

 کترونیکی الاازماندهی کسب وکارهس
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 ها و اطلاعات شهریسهولت دسترسی به داده  10

 سطح کیفی در ارائه خدمات یارتقا  11

 تسهیل آموزش همگانی کترونیکآموزش ال 12

 قابلیت و آمادگی نیروی انسانی  13

 های جدید برای یادگیریارائه فرصت  14

 وجود استانداردهای ارتقای دانش  15

 های آموزش مبتنی بر تفکر سیستمیکارگیری روشهب  1۶

 ای برای ترویج دانشکید بر ساختار شبکهأت  17

 وری اطلاعات و ارتباطاتتوسعه آموزش عمومی فنا  18

 هاسازی پژوهشآموزش تجاری  19

 نفعان مشارکت ذی مشارکت الکترونیک 20

 گفتمان عمومی  21

 رسانی و توانمندسازیخدمت  22

 همکاری و تبادل داده  23

مسئولیت پذیری  24

 اجتماعی

 های فرسودهنوسازی بافت

 ت عرصه شهریشبهگ 25

 شهروندانهمیاری و همراهی  2۶

 تحقق توسعه پایدار 27

 افزایش فضای سبز طبق استانداردهای جهانی 28

 کاهش آلودگی 29

 مدیریت پسماند 30

 سالاری در اداره جامعهافزایش نقش مردم کیفیت زندگی یارتقا 31

 های الکترونیکی کاربرپسندسیستم  32

 های زندگی فردی و اجتماعیشاخص یارتقا  33

 برخطخدمات عمومی   34

 ترتر و دقیقخدمات سریع  35

 معضلاتای و آنی به پاسخ لحظه پاسخگویی 3۶

 ها و افکار عمومیپاسخگویی به رسانه  37

 سازی از طرق مراحل انجام کارشفاف  38

 رسانی به موقع در خصوص حوادث طبیعیاطلاع  39

 ده باشد.*یک کد در یک مصاحبه ممکن است چند بار تکرار ش
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های تصویر اجتماعی و فرهنگی حکمرانی هوشمند برای تهران آینده ویژگی 5 جدولمندرج در  هایبر اساس یافته

پذیری فعالانه اجتماعی، ن اصلی مشارکتومضم 7تر است که در جدول در قالب های فرعیلفهؤشامل م 2050در افق 

کیفیت زندگی و  یپذیری اجتماعی، ارتقاترونیک، مسئولیتونیک، مشارکت الکسازی اجتماعی، آموزش الکترفرهنگ

 پاسخگویی

 فرهنگی حکمرانی هوشمند -های تصویر اجتماعیویژگی .3شکل 

 

فرهنگی حکمرانی هوشمند  -های تصویر سیاسی، اقتصادی و اجتماعیهای کیفی ویژگیدر نهایت با تحلیل داده

مضمون فرعی شناسایی شد و تصویر نهایی پژوهش در  128مضمون اصلی و  23در  2050برای تهران آینده در افق 

 .ترسیم شده است 4شکل 

-تصویر اجتماعی
 فرهنگی

 مشارکت پذیری فعالانه اجتماعی

 فرهنگ سازی اجتماعی

 وزش الکترونیکآم

 مشارکت الکترونیک

 پذیری اجتماعیمسئولیت

 ارتقای کیفیت زندگی

 پاسخگویی
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 2050تصویر حکمرانی هوشمند برای تهران آینده در افق  .4شکل 

 

های فرهنگی است. بر اساس یافته –و اجتماعیهای تصویر حکمرانی هوشمند شامل تصویر سیاسی، اقتصادی ویژگی

ریزی هوشمند، ادغام حکمرانی ملاحظات قانونی، برنامهمضمون  8پژوهش حاضر، تصویر سیاسی حکمرانی هوشمند از 

ای هوشمند، دستیابی به آمار و اطلاعات هوشمند، کاهش فساد اداری، امنیت هوشمند؛ شفافیت، سیاسی، حکمرانی شبکه

سازی ظرفیتمضمون شناسایی شده است که عبارتند از:  8ست. تصویر اقتصادی حکمرانی هوشمند با تشکیل شده ا

سازی درآمدهای شهری، عملکرد هوشمند سازمان، ثبات و شکوفایی اقتصادی، مدیریت بهینه اقتصاد شهری، یکپارچه

 -رهای الکترونیک و تصویر اجتماعیوکاساماندهی کسب ،ها، مدیریت نظام پاداش، کارایی و اثربخشیهوشمند هزینه

سازی پذیری فعالانه اجتماعی، فرهنگمضمون شناسایی شده است که شامل مشارکت 7فرهنگی حکمرانی هوشمند با 

حکمرانی 
 هوشمند

تصویر 
 سیاسی

تصویر 
 اقتصادی

 -تصویر اجتماعی
 فرهنگی

 ملاحظات قانونی

 ریزی هوشمندبرنامه

 ادغام حکمرانی سیاسی 

 ای هوشمندحکمرانی شبکه

 هوشمند دستیابی به آمار و اطلاعات

 کاهش فساد اداری

 امنیت هوشمند 

 شفافیت 

 سازی بهینه اقتصاد شهریظرفیت

 یکپارچه سازی درآمدهای شهری

 عملکرد هوشمند سازمان

 ثبات و شکوفایی اقتصادی

 هامدیریت هوشمند هزینه

 مدیریت نظام پاداش

 کارایی و اثربخشی

 وکارها الکترونیکساماندهی کسب

 اجتماعی پذیری فعالانهمشارکت

 سازی اجتماعیفرهنگ 

 آموزش الکترونیک

 مشارکت الکترونیک

 پذیری اجتماعیمسئولیت

 کیفیت زندگی یارتقا

 پاسخگویی
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پاسخگویی است.  و کیفیت زندگی یپذیری اجتماعی، ارتقااجتماعی، آموزش الکترونیک، مشارکت الکترونیک، مسئولیت

 کید شده است.أصویرپردازی سیاسی، تصویرپردازی اجتماعی و تصویرپردازی اقتصادی تاین تصویر بر سه بعد تدر 

 

 گیری نتیجه

)تحلیل  های اساسی تحقیقهای اولیه( و پایه)کدگذاری هاشده از مصاحبهدر این بخش ارتباط بین مفاهیم استخراج

 8شده شامل های شناساییلفهؤمه است. دبیان ش( 2050رحکمرانی هوشمند برای تهران آینده در افق  درباره تصوی

ای هوشمند، دستیابی به ریزی هوشمند، ادغام حکمرانی سیاسی، حکمرانی شبکهن اصلی ملاحظات قانونی، برنامهومضم

اند. ن فرعی مشخص شدهومضم 38آمار و اطلاعات هوشمند، کاهش فساد اداری، امنیت هوشمند و شفافیت هستند که با 

های تصویر اقتصادی حکمرانی هوشمند برای ها ویژگیشده از مصاحبههای گردآوریمون حاصل از دادهنتایج تحلیل مض

سازی درآمدهای شهری، سازی بهینه اقتصاد شهری، یکپارچه)ظرفیت مضمون اصلی 8در  2020تهران آینده در افق 

ا، مدیریت نظام پاداش، کارایی و اثربخشی هعملکرد هوشمند سازمان، ثبات و شکوفایی اقتصادی، مدیریت هوشمند هزینه

شده مربوط به مضمون فرعی شناسایی شدند. در نهایت مضامین شناسایی 49وکارهای الکترونیک( و و ساماندهی کسب

پذیری )مشارکت مضمون فرعی 7شامل  2050فرهنگی حکمرانی هوشمند برای تهران آینده در افق  -تصویر اجتماعی

 یپذیری اجتماعی، ارتقاسازی اجتماعی، آموزش الکترونیک، مشارکت الکترونیک، مسئولیترهنگفعالانه اجتماعی، ف

، مانویل و [38] های جوش و آروراپژوهشها با مضمون فرعی است. نتایج این یافته 37و پاسخگویی( و  کیفیت زندگی

 و همکاران ، فیروزپور[44] گرین، [43] ، برنادو[42] ، نگوین[41] موناچسی، [40] و همکاران ، لامباردینی[39] همکاران

، نصر اصفهانی و [7] و همکاران ، حسینی[48] پیغان و همکاران ،[47] مایجر و تانسی، [4۶] شول و عواضی ،[45]

 د زیادی همسویی دارد.  تا ح [1۶] ، چگنی و کشتکار هرانکی[49] همکاران

های شود با توجه به اینکه نهادها و سازمانگیرندگان پیشنهاد میآمده به مسئولین و تصمیمدستبه با توجه به نتایج

افزایی آفرینی هریک از آنها، زمینه همکنند، ضمن شناسایی نحوه نقشمتعددی در زمینه حکمرانی هوشمند فعالیت می

تواند در اجرای یری شود. علاوه بر این، شهرداری تهران میها جلوگها فراهم گردد تا از اقدامات موازی در سازمانبین آن

ها ند و از همکاری با این سازمانکهایی را اجرا راهبردها، در راستای افزایش تعلق شهروندان به شهرداری اتخاذ و برنامه

های آن مشیخط ر اوقات، از سایربیشتبهره کافی بگیرد. اگر شهروندان نسبت به شهرداری حس خوبی پیدا کنند، در 

 د و تعلقشان به محله و شهر هم افزایش خواهد یافت.کرهم پیروی خواهند 

گرایانه از تواند به معنای ارائه یک تصویر واقعمی 2050تصویرپردازی از حکمرانی هوشمند برای تهران آینده در افق 

تواند به عنوان یک سازمان ری تهران میچگونگی مدیریت و توسعه شهری در آینده باشد. در این تصویرپردازی، شهردا

تواند ها، شهرداری تهران میبا استفاده از این داده .های شهری درنظر گرفته شودمشیخطریزی و اجرای مسئول برنامه

سازی مصرف انرژی، کاهش آلودگی هوا، مدیریت بهتر پسماندها و سایر ونقل عمومی، بهینههای حملبهبود سیستم

دهنده این باشد که شهرداری تهران در آینده، با استفاده تواند نشانرا درنظر بگیرد. این تصویرپردازی می خدمات شهری

شده، قادر است به شکل بهتری منابع و خدمات شهری را مدیریت کند و آوریهای جمعهای هوشمند و دادهاز فناوری

توان به نحوه همکاری و هماهنگی بین شهرداری ازی میهمچنین، در این تصویرپرد .زندگی شهروندان را بهبود بخشد

های خصوصی در زمینه ارائه خدمات هوشمند، همکاری ها و ارکان شهری مانند همکاری با شرکتتهران و سایر سازمان
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آوری های هوشمند و همکاری با شهروندان و اجتماع مدنی برای جمعها و مراکز تحقیقاتی برای ارتقای فناوریبا دانشگاه

 د.کرا و نظرات درباره مدیریت شهری اشاره هها و ارائه پیشنهادداده

 است: ا به محققان آتی شامل موارد زیرههمچنین پیشنهاد

 شود از سایر روشدر این پژوهش از رویکرد کیفی )تحلیل مضمون( استفاده شده است بنابراین پیشنهاد می-

 نظران استفاده شود.ی توسط خبرگان و صاحبشناسی و مدلسازهای کیفی برای ترکیب پویایی

  بر اساس ابعاد سیاسی،  2050این مطالعه تنها به طراحی تصویر حکمرانی هوشمند برای تهران آینده در افق

توانند بعدهای دیگری از حکمرانی است بنابراین مطالعات آینده می اجتماعی، متمرکز -رهنگیفاقتصادی و 

 بط بررسی کنند.های مرتهوشمند را در حوزه

  صورت گرفته و بسیاری از متغیرها و شرایط اقتصادی، تحریمی و  1401-1402این پژوهش در بازه زمانی

 مسائل محیطی ممکن است در سنجش روابط دخیل باشند.
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