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The insurance industry is one of the main indicators of development. 
This research was conducted with the aim of investigating the impact 
of Insurtech components on insurance startups using a grounded 
theory approach. The research method was based on qualitative 
approach and data method, focusing on interviews. Therefore, it was 
considered part of exploratory research. In this research, the 
systematic design of Corbin and Strauss was used, and based on this 
design, three stages of open coding, axial coding, and selective coding 
were performed to analyze the collected qualitative data. The data 
collection method was through interviews and library study. The 
participants in the qualitative stage included 15 experts, including 
senior and executive managers and middle startups active in the 
insurance industry, with an average of 10 years of work experience 
and a master's degree or a doctorate in the field of information 
technology, as well as senior managers and senior experts of 
information technology units of Central Insurance and insurance 
companies with an average of 15 years of work experience in the fields 
of insurance and information technology. The selection of the research 
sample was non-probable and purposeful. The results of the research 
showed that the experts confirmed 12 influential variables including 
identification of existing opportunities, market knowledge, 
competitive environment, information exchange, diversity and 
innovation, customer knowledge, risk management, pricing strategy, 
investment participation, advertising, information technology and 
organizational technology resources. 
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EXTENDED ABSTRACT 

Introduction 
The insurance industry as one of the main indicators of development is considered one 

of the main economic institutions; therefore, the use of modern technologies in this industry 

can be effective in the economic development of the country. The rapid use of superior 

technologies such as Insurtech and start-ups and the optimal use of this type of technology 

can increase the value and improve businesses, and be considered a competitive advantage 

for insurance companies. Therefore, in considering the importance and the role of these 

technologies in the growth and development of insurance, the purpose of this research was 

to identify the influencing variables of Insurtech on startups active in the insurance industry 

using the foundational data theory approach. 

Methodology 
This research was conducted with a qualitative approach and data-based method, 

focusing on in-depth and semi-structured interviews. Therefore, it is considered a part 

of exploratory research. The selection of the research sample was non-probable and 

purposeful. The participants in this research included 15 experts in this field, including 

senior and executive managers and middle managers of startups active in the insurance 

industry, as well as senior managers and senior experts of information technology units 

of the Central Insurance Organization and insurance companies with an average of 10 

to 15 years of experience in the insurance field. Information technology in senior and 

doctorate degrees are in this field. 

In this research, by using the foundational data theory and carrying out its steps, 

including open and axial coding, the components and indicators were identified, and 

the relationships between concepts, dimensions and components were determined by 

selective coding. After compiling the conceptual model of the research based on the 

concepts extracted from in-depth and semi-structured interviews, the model designed 

using the Delphi method was carried out in 3 rounds with the participation of experts 

who had executive or managerial experience and had sufficient knowledge and 

awareness in this field. 

Results and discussion 
In this research, the dimensions and components identified in the qualitative 

analysis included the identification of existing opportunities, market knowledge, 

competitive environment, information exchange, diversity and innovation, customer 

knowledge, risk management, pricing strategy, participation in investment, advertising, 

organizational technology resources, and information technology in addition to 

identifying the relevant and effective components and their relationships. To identify 

the influencing variables of Insurtech on start-ups active in the insurance industry, 12 

components and 79 indicators were identified and approved by experts with the 

foundation data theory approach. According to the relationships presented in the 

selective coding, the components of identifying opportunities and participation in 
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investment and advertising will have an impact on diversity and innovation, risk 

management, pricing strategies, and customer knowledge, and consequently will have 

an impact on information exchange, market science, and the competitive environment. 

The results demonstrated that the components of information exchange and marketing 

and the competitive environment have an impact on organizational technology and 

information technology. 

Conclusion 
Considering the important and unique role of Insurtechs in the prosperity of the 

insurance industry, insurance startups should seek to provide distinctive products 

according to the needs and demands of customers and the current issues of society. 

Today, insurance companies are searching more to develop their portfolio and provide 

suitable services to their customers. Thus, providing products by creating attractive 

and distinctive solutions to improve this path for insurers should be one of the main 

goals of startups. Focusing on new technologies such as data analysis, artificial 

intelligence, and the Internet of Things can be useful in analyzing customer information 

and providing insurance services tailored to their needs and can be a transformative 

measure for the insurance industry and Insurtechs. 

 The results of the research indicated that the components of identifying 

opportunities and participation in investment and advertising will have an impact on 

diversity, innovation, risk management, pricing strategies, and customer knowledge, 

and therefore will have an impact on the exchange of information and market 

knowledge and the competitive environment. The components of information 

exchange, market science, and competitive environment have an impact on 

organizational technology and information technology. Considering the components 

identified to develop the innovation process and facilitate the use of technological tools 

in the insurance industry, with the vision of reaching the maturity of digital 

transformation and the convergence and mutual interaction of insurance startups and 

insurance companies, practical solutions were presented to the Central Insurance 

Organization as the main trustee of the insurance industry and the supervisory body as 

well as insurance companies as follows:  

 The insurance supervisor should make an effort to reduce entrepreneurship and 

play a role as an accelerator by setting up innovation centers and creating 

appropriate technological platforms. Compiling the digital transformation 

document of the insurance industry as an important solution can be very helpful. 

 Insurance startups should consider entering other layers of the insurance value 

chain other than selling insurance services. There are different layers in the 

insurance industry, but the most important part that affects the movement of 

insurance companies is the sales layer; that is, if a company wants to make 

significant income in the insurance industry, it should probably focus on the 

sales layer. 

 Investing in human resources with the approach of combining "core skills" and 

"digital skills" in individuals who have found a special place in the world's digital 



Journal of National University of Skills       Summer 2025, Vol. 22, p. 126-150 

129 

transformation under the title of up-scaling, should be the immediate and main 

priority of insurance companies. 

 Special attention should be given to the use of Insurtech technologies and 

startups in the field of providing services to customers as a category of 

competitive advantage among insurance companies. 
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 چکیده  اطلاعات مقاله

   یپژوهشمقاله  مقاله: نوع
 

های اصلی توسعه یافتگی به عنوان یکی از نهادهای صنعت بیمه به عنوان یکی از شاخص
بر  نشورتکیا یهامولفه اصلی اقتصادی مطرح است، پژوهش حاضر با هدف تأثیر

این تحقیق انجام شده است. روشبنیاد داده یتئور کردیبا رو یامهیب یهااستارتآپ
مصاحبه انجام شده است. از این رو  بر و با تمركز داده بنیاد كیفی و روش پژوهش از نوع

طرح نظام مند كوربین و  از پژوهش این گردد. درمحسوب می تحقیقات اكتشافی جزء
 باز، مرحله كدگذاری سه كیفی هایتحلیل داده شده و جهت استراوس استفاده

ها از طریق ی انجام شده است. روش گردآوری دادهانتخاب كدگذاری و محوری كدگذاری
نفر از خبرگان اعم از  15كنندگان شامل مشاركت ای است.مصاحبه و روش كتابخانه

های فعال در صنعت بیمه و همچنین مدیران عالی و مدیران ارشد و اجرایی استارتاپ
اند. یمه بودههای بكارشناسان ارشد واحدهای فناوری اطلاعات بیمه مركزی و شركت

متغیر  12باشد. در پژوهش حاضرانتخاب نمونه تحقیق از نوع غیراحتمالی و هدفمند می
تبادل ، فضای رقابتی ،شناسیبازار، های موجودشناسایی فرصت شامل، تاثیرگذار
 ،گذاریاستراتژی قیمت ،مدیریت ریسک ،مشتریدانش ،تنوع و نوآوری ،اطلاعات

و منابع فناوری سازمانی كه مورد  فناوری اطلاعات تبلیغات، ،گذاریمشاركت در سرمایه
آمده  دست به وزنبا توجه به  قرار گرفته است. براساس نتایج پژوهش، خبرگانتایید 
از قدرت  ، استفادهپاگیر و رعایت مقررات دست، وكار جدیدخطوط كسب هایشاخص
، امنیت تبادل اطلاعات، ساس مشتری، رقبا و وضعیت رقابتابر، بازارشناسی فناوری
سایت و طراحی، ریسکارزیابی، شفافیت تجربیات مرتبط با مشتری، های اجتماعیشبکه

، توانستند بیشترین همراه هوشمنداز طریق فناوری تلفنها ، شناسایی فرصتتولید محتوا
 وزن را به خود اختصاص دهند.
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 مقدمه
تحول،  نهیداشته و زم یژهایو راتیتأث یبشر امروز یجار یمختلف كسب وكار زندگ یهابر حوزه یتوسعه فناور

و عملکرد كسب وكار  یوربه بهبود بهره تواندیاست كه م یکیاز عوامل استراتژ یکیامور را فراهم و  لیو تسه عیتسر
تکامل  .(2۰2۳ ،ینپور و روشرمضان) باشد دیمف زینآن  یشركت و منابع انسان کیعملکرد  شیكمک كند و در افزا

 جدید مشاركتیروزافزون كسب و كار باعث شده است تا رویکردهای مختلف كسب و كار از طریق توانایی ایجاد ابزارهای 
خدمات برند و حتی برخی از انواع جدید تعاملات شركتی با مشتریان  ارائه به رشدی به روهای فناوری چنین. شوند تقویت

در صنعت با  راتییتغ ،ییهایفناور نیاز چن ادهگسترش استف با .1(2۰22وانگ و همکاران، ) كنندو كاركنان كمک می
 یمورد استفاده برا دیجد یبالقوه فناور بیو معا ایمزا دیبا مهیاساس صنعت ب نیا . برباشدیمواجه م یشتریسرعت ب

 .(2۰2۳ ،یپور و روشنرمضان) دینما لیو تحل هیرا تجز مهیاعلام حق ب ییكارا شیافزا
ها در زنجیره ارزش بیمه است، كه شامل ها یا فرصتپدیده در حال ظهور اینشورتک در جهت رسیدگی به ناكارآمدی

مشتریان، پردازش فرآیندها، اصلاح محصولات قدیمی و گران و ها و تجزیه و تحلیل با ایجاد تعامل بین بیمهفناوری داده
های آپباشد. فناوری بیمه امروزه اغلب در زمینه استارتایجاد محصولات جدید با توجه به نیازهای جوامع و مشتریان می

و مبتنی  های متمركزباشند، اما در افق بلندمدت به عنوان اكوسیستمی از شركتمرتبط با این فناوری و صنعت بیمه می
ها در قالب نوآوری باز در دنیای امروز به عنوان یک مزیت رقابتی برای آپاستارت.بر نوآوری ایفای نقش خواهد نمود

شود. نوآوری باز به عنوان یک ضرورت با پردازند، محسوب میهایی كه به ارائه خدمات میها به خصوص شركتشركت
و همچنین مسیرهای داخلی و خارجی رسیدن به بازار، برای پیشبرد توسعه های داخلی و خارجی كردن ایدهتركیبهدف 
  .2(2۰21و وانگ،  یكل) آیدبشمار می جدید هایفناوری

ها، به علت رشد سریع بیمه ها و استارتآپهای بروز در صنعت بیمه به خصوص اینشورتکچرایی استفاده از فناوری
باشد. فناوری های مدرن در ساختار بیمه برای حفظ تعادل با تقاضاهای موجود، میدر جامعه و نیاز به ایجاد فناوری

پذیری در سیاست و دهد به مانند پرداخت به ازای شکایت، انعطافزیاد امروز دنیای بیمه را پاسخ میپیشرفته تقاضاهای 
های اخیر، هم در كشورهای های نوین در سالها با به كارگیری فناوری. اینشورتک(2۰2۳قدس،  یو طاهر اتیب) غیره

اند منجر به بهبود تجربه مشتری و ارائه محصولات و خدمات توسعه یافته و هم در كشورهای در حال توسعه توانسته
های توانند بسیاری از عملیاتای شوند. مشتریان با فناوری بیمه با آرمش، صرفه جویی زمانی و سهولت بسیار میبیمه

ها، مقایسه خدمات، های بازدید اولیه و حادثه، كپی مدارک و پرنمودن فرمزمان صدور و خسارت به مانند ارائه عکس
 .(2۰21 ،و همکاران یچنار)فیزیکی انجام دهند ها و غیره را بدون نیاز به حضور ها و قیمتپوشش

های بیمه به های همراه و فضای ابری لازم است شركتهای تلفنرسد به دلیل گسترش فناوریبه نظر می
 هایی با رابط كاربری مناسب مجهز شوند تا بتوانند در هر موقعیت و هر زمانی با كاربران و نیازشان روبرو شونددستگاه

 .(2۰2۳قدس،  یو طاهر اتیب)
های اخیر، هم در كشورهای توسعه یافته و هم در كشورهای های نوین در سالها با به كارگیری فناوریاینشورتک

ای شوند. مشتریان با فناوری ت و خدمات بیمهاند منجر به بهبود تجربه مشتری و ارائه محصولادر حال توسعه توانسته
های زمان صدور و خسارت به مانند ارائه توانند بسیاری از عملیاتبیمه با آرمش، صرفه جویی زمانی و سهولت بسیار می

یاز ن ها و غیره را بدونها و قیمتها، مقایسه خدمات، پوششهای بازدید اولیه و حادثه، كپی مدارک و پرنمودن فرمعکس
 .(2۰21و همکاران،  یچنار)به حضور فیزیکی انجام دهند 

                                                           
1 Wang 

2 Kelley & Wang 
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در دنیای امروز فناوری اطلاعات از یکسو و همچنین تکامل روزافزون كسب  تحرک بیشتر در صنعت بیمهضرورت 
وانگ و همکاران، ) باشداز درجه اهمیت بالایی برخوردار می و كارهی نوپا از طریق توانایی ایجاد ابزارهای مشاركتی جدید،

و بحث نوآوری و خلاقیت در ارائه خدمات بیمه به  اطلاعات در قالب فناوری بیمه از این رو استفاده از فناوری .(2۰22
تواند منجر به معرفی هرچه بیشتر خدمات های دانش بنیان و كسب و كارهای نوپا میمشتریان با استفاده از شركت

د در عرصه صنعت بیمه با ای و به طبع آن موجب رشد و توسعه بیمه، در جامعه گردد. ورود این بازیگران جدیبیمه
از جمله  كار گردد.بیمه و مدل كسب و  تغییرات اساسی در زنجیرهتواند منجر به های موجود میاستفاده از نوآوری

مانند خرید آنلاین و عدم مراجعه  های سنتیها نسبت به روشآپای از طریق استارتهای استفاده از خدمات بیمهمزیت
ها، ها و انتخاب بهترینروز، مقایسه حق بیمههای بیمه در طول مدت شبانهاستفاده از خدمات شركتهای فروش، به شبکه

انتظار  باشد، كه این تغییرات مثبتهای بیمه و... میهای شركتاستعلام قیمت، پرداخت خسارت آنلاین، كاهش هزینه
به یک الزام  نوین بیمه هایفناوریاستفاده از ت به سمرا  مشتریان را از صنعت بیمه افزایش داده و حركت این صنعت

 نماید.میتبدیل 

های استقرایی و اكتشافی در پژوهش حاضر و همچنین ارائه مدل محقق ساخته در مرحله كدگذاری استفاده از روش
های پژوهشگزینشی و نیز ارائه پرسشنامه كمی حاصل از روش دلفی، نوآوری و مزیت این پژوهش در مقایسه با سایر 

 باشد.ها میتکهای مرتبط با فناوری اطلاعات و فینانجام شده در حوزه
ها برای تک، به سرعت در حال گسترش است و تعداد زیادی از شركتصنعت بیمه در سوار شدن بر موج پدیده فین

چین، هوش مصنوعی، ند بلاکاند. این خدمات مفاهیمی مانظهور كرده اینشورتک )فناوری بیمه( ارائه خدمات به اصطلاح
گیرد. استفاده از این خدمات در های مختلف صنعت بیمه در بر میگذاری را در جنبهدیجیتالی شدن و اقتصاد اشتراک
عنوان كنندگان بهوكارها یا مصرفها، بلکه برای كسبگران و واسطهها نه تنها برای بیمهافزایش كارایی و كاهش هزینه

ز این رو با توجه به اهمیت و ضروت بکارگیری ا .1(2۰2۰و چن،  نیل)نهایی بیمه نیز موثر است  كنندگاناستفاده
های تاثیرگذار اینشورتک بروی استارت ها و شاخصهای بیمه و با هدف شناسایی مولفهآپاینشورتک از طریق استارت

 پردازد.می بنیادداده یتئور کردیبا رو یامهیب یهابر استارتآپ نشورتکیا یهامولفه ریتأثای پژوهش حاضر به ها بیمهآپ
در مقاله حاضر پس از بیان مقدمه با رویکرد ارائه بیان مسئله و اهمیت و ضرورت انجام پژوهش، مبانی نظری، 

 گیری و ارائه پیشنهادات كاربردی بیان شده است. ها، بحث و نتیجهها، یافتهشناسی پژوهش، تجریه و تحلیل دادهروش

 مبانی نظری 
تحول،  نهیداشته و زم یژهایو راتیتأث یبشر امروز یجار یمختلف كسب وكار زندگهای بر حوزه یتوسعه فناور

و عملکرد كسب وكار  یبه بهبود بهره ور تواندیاست كه م یکیاز عوامل استراتژ یکیامور را فراهم و  لیو تسه عیتسر
های بیمه به طور معمول دارای های سنتی به مانند شركت. شركت(2۰2۳ ،یپور و روشنرمضان) نمایدكمک 

ها ممکن است در كشف باشند، لذا این شركتتری نسبت به كسب و كارهای الکترونیکی میهای ضعیفزیرساخت
ترین بعد برای كشف های شركت به عنوان اصلیهای كسب و كار با مشکل روبرو شوند، پس بنابراین قابلیتفرصت

و همکاران،  یبخش) باشدهای تجارت الکترونیکی و استفاده بهینه از فناوری اطلاعات در كسب و كارهای سنتی میرصتف
به عنوان یک كسب و كار نوپا به  هاآپاستارتهای نوین از جمله بکارگیری ها با به كارگیری فناوری. اینشورتک(2۰22

اند های اخیر، هم در كشورهای توسعه یافته و هم در كشورهای در حال توسعه توانستهدر سالمزیت رقابتی عنوان یک 
 .(2۰2۳قدس،  یو طاهر اتیب)ای شوند ئه محصولات و خدمات بیمهمنجر به بهبود تجربه مشتری و ارا

                                                           
1 Lin & Chen 
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كند، می تحمیل ایران و جهان در بیمه صنعت بر را خود گذشته از بیش روزكه هر ایفناوری بیمه، به عنوان پدیده
جدید به  ایبیمه خدمات طراحی همچنین وها آن شده تمام قیمت ای،بیمه در خدمات ایعمده تغییرات نویدبخش
كننده را در یک رفتار و فرهنگ مصرف هاآپاستارتهای بکارگیری باشد. فناوری بیمه از طریق مکانیزممی مشتریان

 ای مختلف را در سبد خانوارهای جامعه ایرانی جای دهد.داده و از طریق آن بتواند محصولات بیمهجامعه تحت تاثیر قرار 

 اینشورتک
آن كاربرد نوآورانه فناورى در  هدفكه های مالی یا فناوری 1تکفینهای فعالیت ای از حوزهزیرمجموعهاینشورتک، 
، هابزرگ داده هایی مانند؛با استفاده از تکنولوژی باشد. اینشورتکمی و نحوه ارائه آن به مشتریان ایخدمات بیمه

مات بهتری را خد پرداخته تا از این طریق بتواندآوری و تحلیل اطلاعات مشتریان جمع هاشیا ب مصنوعی و اینترنتهوش
 از گیریبهره با هستند، كه محور تکنولوژی هایشركت از ایها مجموعهاینشورتک .2(2۰1۸ لو،یكپ) ها ارائه كندبه آن
 كاربرد به علاقمند بیشتر كه مشتریانی به ایبیمه هایارائه پوشش به و اندشده بیمه صنعت وارد جدید هاینوآوری

 اینشورتک گروهی .۳(2۰1۸و همکاران،  یاستئوكل)پردازد هستند، می بیمه خدمات از خود استفاده نحوه در تکنولوژی
 دارند تا از طریق فرآیندهای سعی و هستند فعال بیمه صنعت در طور خاصبه كه تک،فین اصطلاح به هایشركت از

محصولات  به بودن متصل را بدون این كار از آنجا كه. آورند دست به بازار در را خود جایگاه رقابتی مزیت و ایجاد دیجیتال
مات دهندگان فعلی خدارائه به نسبت توانندمی دهند،می انجام موجود انسانی نیروی و هاسیستم ساختارها، خدمات(،)

 .4(2۰1۸و همکاران،  گلندیت)به شکلی كارآمدتر عمل نمایند 

 به مشتریان توانندمیها آن وسیله به بیمههای شركت كه توان بیان نمود كه اینشورتک راهی استاز این رو می

 خود جدید و فعلی مشتریان به راتری شده سازیشخصی وتری محصولات مناسب و خدمات و دسترسی جدید

 عرضه نمایند.

 ها آپاستارت
گذاری هستند، قصد های بهتر قیمتهای فناوری بیمه، علاوه بر این كه بدنبال جست و جوی مدلآپاستارت

آوری و تحلیل اطلاعات ها و اینترنت اشیاء با جمعدارند به كمک ابزارهایی همچون هوش مصنوعی، بزرگ داده
ها آپستارت. ا5(2۰1۸و همکاران،  ندنیوندرل) دای متناسب با نیاز هر مشتری ارائه نماینمشتریان؛ خدمات بهتر بیمه

اند تا امکان افتهی شیپلت فرم واحد گرا کیمجزا در  یهایتمام خط مش عیهایی جهت تجمبه استفاده از برنامه
دوست و اتخاذ مدل همتا به همتا هم  کی نیاتفاقات خرد مثل قرض گرفتن ماش یبرا مهیو نظارت، ارائه ب تیریمد
 فراهم شود یهای گروهفیتخف قیمثبت از طر یهاانتخاب ی زهیانگ جادیو هم ا یپوشش سفارش گروه نیتام یبرا
 .(2۰2۳قدس،  یو طاهر اتیب)

ای به عنوان یک نوآوری در چرخه ارائه محصولات و خدمات های بیمهآپتوان بیان نمود كه، استارتاز این رو می
های مختلف، محصولات را مقایسه نمایند، استعلام قیمت از شركتدهند كه بتوانند گذاران این امکان را میای به بیمهبیمه

 مند شوند.خرید آنلاین و استفاده از تخفیفات خرید آنلاین بهره
 

                                                           
1 FinTech 
2 Cappiello 

۳ Stoeckli 

4 Teigland 

5 VanderLinden 

https://shanbemag.com/what-is-fintech/
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 ایها بیمهآپرابطه فناوری بیمه و استارت
ر سطع خود را د ایمحصولات و خدمات بیمه ،كند تامی ترغیبصنعت بیمه را  ها،آپفناوری بیمه از طریق استارت

باشد ها دارای اهمیت است، توجه به این مقوله میآپو استارت فناوری بیمهآنچه كه در  نمایند.بالاتری به مشتریان ارائه 
 خرید ای خود راو نوآورانه، خدمات بیمه های جدیدو با استفاده از ابزار شودكنار گذاشته  گری رابیمهسنتی های كه رویه

ها در بخش زنجیره ارزش بیمه آپبیشترین و مهمترین تاثیر فناوری بیمه و استارت مند گردندبهرهی آن و از مزایای ویژه
گذار باشد، مواردی همچون تواند بر آن تاثیرهای مختلف در زنجیره ارزش كه فناوری بیمه میباشد.از جمله بخشمی

پذیری، های بهتر ریسکهای بزرگ برای دستیابی به الگودهاستفاده از دانامه، گذاری و صدور بیمههای توزیع، قیمتكانال
 .(2۰1۸و همکاران،  ندنیوندرل) باشدهای پرداخت خسارت و بیمه مجدد میمدیریت درخواست

محصولات و  شتریب یهاانتخاب ها برا ی مشتریان، داشتنآپگیری از استارتبهرهاز دیگر نتایج تاثیر فناوری و 
و...  سکیر یابیارز ترقیدق یبودن ابزارهارقابت و تنوع در بازار، در دسترس ی،محصولات سفارش ای ایخدمات بیمه
و  نیل)انتخاب نمایند تر ترا راحو براساس نیاز خود را  مناسب لاتكند تا محصومی كمک انیمشتر به كه این امر

 .(2۰2۰چن، 
جویی در زمان، هزینه و همچنین افزایش قدرت ای باعث صرفهها بیمهآپاز این استفاده از فناوری بیمه و استارت

  شود.مشتری میای با توجه به نیاز گذار در خرید محصولات بیمهانتخاب بیشتر بیمه

 پیشینه پژوهش

 یالف. پیشینه داخل
 نتیجه یشناسروش پژوهشگران سال عنوان ردیف

1 

 ینقش فناور یبررس

و  نشورتکیو ا یمال

 استفاده از آنها یایمزا

14۰2 
پور و رمضان)

 (یروشن

توصیفی 

 پیمایشی

ها برای تکفینبا توجه به مزایای بسیار زیادی كه 

موفق به جذب سهم درخور  اند،نمودهمشتریان خود فراهم 

به ویژه نسل جوان  ،توجهی از مشتریان صنعت بانکی

ی به اند. در مقابل، هنوز مشتریانی هستند كه تمایلشده

ها استفاده از كسب وكارهای نوپا ندارند یا با تردید از آن

نکردن كاربران از  استفاده اصلیكنند. دو علت می استفاده

ها و نیاز ندا شتن کتفیننبودن از وجود  ها، آگاهتکفین

؛ البته مواردی مانند استها مطرح شده از آن استفادهبه 

ها از به آن اطمینان نداشتنناآگاهی از نحوه عملکرد و 

 .اندكه مشتریان مطرح كرده استهای دیگر علت

2 

طراحی مدل پوشش 

های آپبیمه استارت

تک: رویکردی فین

جدید به ضرورت مسیر 

 تحول دیجیتال در بیمه

14۰1 

 یپورهاد)

و  یریپشت

 (همکاران

 روش آمیخته

 كمی(–)كیفی

شرایط علیّ، الزامات تدوین مقوله محوری را فراهم 

تحت تأثیر قرار گری زمانی آورند. راهبردهای بیمهمی

ای فراهم باشند، بحران گیرند كه شرایط زمینهمی

گر در پژوهش نیز به عنوان شرایط مداخله 19كووید

شود. بکارگیری راهبردها نیز در نهایت شناخته می

 .پیامدهایی را به دنبال خواهند داشت

۳ 

بررسی اهمیت 

مندی از اینشورتک بهره

ای در ساختار بیمه

14۰1 

 پوریعل)

و  یگنج

 (همکاران

توصیفی 

 پیمایشی

ها، ضرورت آموزش به مدیران و مسئولان مدارس و بیمه

های اتوماسیون و ضرورت اتصال برخط سیستم ءارتقا

ها ارائه خدمات اینشورتک بیمه ،ها به همنهادها و سازمان

https://civilica.com/search/paper/k-%D9%81%DB%8C%D9%86%20%D8%AA%DA%A9/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%81%DB%8C%D9%86%20%D8%AA%DA%A9/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%81%DB%8C%D9%86%20%D8%AA%DA%A9/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%81%DB%8C%D9%86%20%D8%AA%DA%A9/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%81%DB%8C%D9%86%20%D8%AA%DA%A9/
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 نتیجه یشناسروش پژوهشگران سال عنوان ردیف

العه ها )مطسازمان

 موردی آموزش

 و پرورش(

رسانی عسازی و اطلابا مراكز درمانی و ضرورت فرهنگ

باشد بکارگیری خدمات اینشورتک بسیار حائز اهمیت می

بایست در تبیین و سازان میاران و تصمیمذگسیاستو 

ها توجه اجتماعی به آن -تدوین ساختار حقوقی و فنی

 داشته باشند.

4 

فرآیند پرداخت خسارت 

بیمه شخص ثالث 

مبتنی بر فناوری بیمه 

 )اینشورتک(

14۰1 

و  اتیب)

 یطاهر

 (قدس

توصیفی 

 تحلیلی

مساله، قانون بیمه اجباری خسارات وارد شده به شخص 

، گذارگونه ابهام، وظایف بیمهو به دور از هر ا  ثالث صراحت

شخص ثالث زیان دیده مشخص شده است. به  و گربیمه

منظور افزایش كارایی؛ سودآوری و رضایتمندی ذینفعان 

گیری و و بهبود شرایط و امکانات تحلیلی، تصمیم

وری فرایندها و رضایت مشتریان در بخش خدماتی، بهره

نوین ارائه  هایفناوریپرداخت خسارت؛ بر اهمیت كاربرد 

 .بیمه، تاكید شده استخدمات و محصولات در صنعت 

 ب. پیشینه خارجی
 نتیجه   یشناسروش پژوهشگران سال  عنوان  ردیف 

1 

حسابداری و حسابرسی با 

فناوری بلاكچین و هوش 

 مصنوعی: مرور ادبیات

2۰2۳ 
هان و )

 1(همکاران
 توصیفی تحلیلی

كردن ادبیات بلاكچین محققان آینده برای غنی

روش استفاده كنند: اول، توانند از این مطالعه به دو می

ها و پاسخ به سؤالات مشخص بکارگیری چارچوب

های كسب و كار شده در این مطالعه برای بهبود روش

گذاران و دوم، تشویق ذینفعان متخصصان و سیاست

دهندگان سیستم و توسعه مانند متخصصان، طراحان/

گذاران برای همکاری در طراحی سیاست

ر راستای تحول دیجیتال و های بلاكچین داكوسیستم

تواند راهگشا ، میمتناسب با حسابداری و حسابرسی

 باشد.

2 

تأثیر هوش تجاری بر 

روی عملکرد مالی 

 هاآپاستارت

2۰22 
هوانگ و )

 2(همکاران

توصیفی 

 پیمایشی

ها آپای در استارتهوش تجاری روی یادگیری شبکه

تأثیرگذار نیست اما با این حال هوش تجاری، ابتکار در 

دهد و ابتکار واحد افزایش می ۰.99ها را آپاستارت

 ۰.۳11ها را آپاستارتنیز به نوبه خود عملکرد مالی 

واحد، یادگیری شبکه برای افزایش ابتکار در استارت 

واحد و یادگیری شبکه درباره افزایش  ۰.6۳2ها را آپ

واحد افزایش  ۰.۳97ها را عملکرد مالی در استارت آپ

تأثیر هوش تجاری بر روی ابتکار و همچنین .دهدمی

روی شبکه بریادگیری شبکه نیز تأثیر ابتکار و یادگیری 

 .نمایدمیعملکرد مالی را تأیید 

                                                           
1 Han 

2 Huang 
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 نتیجه   یشناسروش پژوهشگران سال  عنوان  ردیف 

۳ 

نوآوری كسب و كار 

مبتنی بر هوش مصنوعی 

 و فناوری بلاكچین

2۰22 
وانگ و )

 (همکاران

 روش آمیخته

 كمی( –)كیفی 

تحول دیجیتال معمولا  ضروری در نظر گرفته 

وكار را بهبود كسب های نوآوریشود و استراتژیمی

 ،پیشنهادی BI-AIBT بخشد. نتیجه عددیمی

(، نرخ كیفیت محصول %97.1بینی تقاضا )نرخ پیش

(، نرخ %9۸.9وكار )(، نرخ توسعه كسب9۸.۳%)

و نرخ رضایت مشتری  (%96.۳)تحلیل رفتار مشتری 

 .بخشد( را بهبود می97.2%)

4 

تاثیر هوش تجاری بر 

بر بازاریابی با تاكید 

یادگیری مشاركتی: 

روی مطالعه موردی بر

 های بیمهشركت

2۰22 
 هوانگ و)

 1(همکاران

توصیفی 

 پیمایشی

هوش تجاری از طریق یادگیری مشاركتی )مقدار 

 (2.57) بیشتر از(، عملکرد مالی1.96آماری بیشتر از 

تأثیر معناداری بر  (2.57)بیشتر از و رفتار مشتری

هوش تجاری تأثیر  هایبازاریابی دارد. همچنین، تیم

و رفتار ( 2.57)بیشتر از معناداری بر عملکرد مالی

دارند. با این حال، هوش ( 2.57)بیشتر از  مشتری

 1.64كمتر از  تجاری تأثیر معناداری بر بازاریابی ندارد

 ه است.بود

 شناسیروش
و با تمركز بر مصاحبه انجام  2بنیاددادهباشد. این پژوهش براساس نظریه تحقیق این پژوهش، از نوع كیفی می روش

 آید. های اكتشافی به شمار میشده است و با توجه به این موضوع، جزء پژوهش
 روش از نوع غیراحتمالی و عمیق، هایمصاحبه برایكنندگان چگونگی انتخاب نمونه در این تحقیق و مشاركت

نفر از خبرگان این حوزه شامل مدیران ارشد و اجرایی و  15 كنندگان در مرحله كیفی شاملباشد. مشاركتهدفمند می
اطلاعات بیمه های فعال در صنعت بیمه و همچنین مدیران عالی و كارشناسان ارشد واحدهای فناوریمیانی استارتاپ

شد و ارسال در حوزه بیمه، فناوری اطلاعات در مقاطع  15تا  1۰كاریهای بیمه با میانگین تجربهمركزی و شركت
 باشند.دكتری، در این حوزه می

ای انجام شده است. در این مرحله ابتدا روش گردآوری اطلاعات در پژوهش حاضر از طریق مصاحبه و روش كتابخانه
برداری از اسناد و مدارک ای، ادبیات و سوابق موضوع از طریق فیشمصاحبه انجام شده است و سپس در روش كتابخانه

ست محقق جهت پیشبرد تحقیق خود از نظرات مدیران عالی، طراحی پرسشنامه و تعیین روایی آن موجود بررسی شده ا
برفی  گیری كیفی بر مبنای روش گلولهو نیز تحلیل نتایج استفاده نموده است. در رابطه با پایایی پژوهش حاضر در نمونه

 ها انجام شده است. و اشباع نظری داده
 و بررسی پیشینه تحقیق، سوالات مصاحبه مربوط به خبرگان عبارتند از:براساس چارچوب نظری موجود 

 های بیمه های موجود و نقاط قوت در ارائه فناوریصنعت بیمه چگونه و با چه روشی به شناسایی فرصت
 پردازد؟می

 گردد؟ بندی میدر صنعت بیمه بازار شناسی بر چه اساس انجام شده و بازار هدف بر چه اساسی تقسیم 
 پردازد؟رقابتی و ایجاد فضای رقابتی میدر صنعت بیمه چگونه و با چه روشی به شناسایی مزیت 

                                                           
1 Huang 
2 Grounded Theory 
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 پذیرد؟در صنعت بیمه چگونه و با چه معیارهایی تبادل اطلاعات صورت می 
 شود؟در صنعت بیمه تنوع و نوآوری در ارائه خدمات چگونه و با چه روشی انجام می 
 نماید؟رد در راستای ارتقا دانش مشتری چه اقداماتی لحاظ میدر صنعت بیمه جهت افزایش عملک 
 نماید؟در صنعت بیمه جهت جلب اعتماد مشتریان در راستای مدیریت ریسک چه اقداماتی لحاظ می 
 ؟شوددر صنعت بیمه در چه سطحی از منابع سازمانی در زمینه ارائه فناوری استفاده می 
 كند؟گذاری استفاده میهای قیمتالی از چه استراتژیصنعت بیمه به عنوان یک صنعت تخصصی م 
 شود؟گذاری با استفاده از فناوری توسط صنعت بیمه در چه سطحی انجام میمشاركت در سرمایه 
 شود؟هایی انجام میدر صنعت بیمه فرایند تبلیغات، با چه روش 
  باشد؟تهدیدهایی میفناوری اطلاعات در صنعت بیمه در حال حاضر دارای چه نقاط ضعف و 

گذاری باز و محوری به شناسایی بنیاد و انجام مراحل آن از جمله كددر پژوهش حاضر با استفاده از نظریه داده
مشخص شده  هایروابط میان مفهوم، ابعاد و مؤلفهگزاری گزینشی ادامه با كددر ها پرداخته شده و ها و شاخصمولفه
الگوی  ساختاریافته، نیمه و عمیق هایمصاحبه از مستخرج مفاهیم مبنای بر پژوهش مفهومی الگوی تدوین از پس است.

 كافی آگاهی و دانش و مدیریتی یا اجرایی سابقه دارای كه خبرگانی مشاركت با و دور ۳ در دلفی روش با شده طراحی

  گردید. انجام بودند برخوردار حوزه این در

 هاتجزیه و تحلیل داده
های فعال در نفر از خبرگان شامل مدیران ارشد و اجرایی و میانی استارتاپ 15در مرحله كیفی  كنندگانمشاركت

ارشد و دكتری در زمینه فناوری اطلاعات و همچنین مدیران عالی و كارشناسان صنعت بیمه با تحصیلات كارشناسی
اند. بیشترین مه و فناوری اطلاعات بودههای بیهای بیمه در حوزهارشد واحدهای فناوری اطلاعات بیمه مركزی و شركت

باشد. همچنین از نظر سن و تحصیلات، ( می۰.7۳كنندگان مربوط به آقایان )فراوانی از نظر جنسیت در بین مشاركت
باشد. همچنین تخصص بیمه و ( می۰.6۰( با تحصیلات ارشد )۰.47ساله ) 4۰الی ۳۰بیشترین فراوانی مربوط به افراد 

 باشند.( دارای بیشترین فراوانی در جامعه خبرگان می۰.6۰سال ) 15الی  1۰( و افراد با سابقه كار ۰.4۰انی)سمت مدیر می
كیودا افزار مکسسازی آن در نرمبا خبرگان و پیاده ای و مصاحبهدر پژوهش حاضر، نخست با استفاده از روش كتابخانه

و تلخیص گردید و سپس با استفاده از روش دلفی،  شناسایی هاها و مؤلفهو انجام كدگذاری باز و محوری شاخص
ها به تأیید نهایی خبرگان رسیده و در مرحله بعد با استفاده از كدگذاری گزینشی، چارچوب نهایی ها و مولفهشاخص

 ه است.های پژوهش حاصل از روش دلفی و كدگذاری پرداخته شدمتغیرها ارائه گردید. در ادامه در این بخش به یافته

 های پژوهشیافته
های انجام شوند. مصاحبهاساس خصائص و ابعادشان بسط داده میمفاهیم شناسایی و بر مرحله كدگذاری باز،در 

  گردید.سازی پیاده كیودامکس شده با خبرگان به طور كامل به صورت مکتوب در نرم افزار
این مرحله  در گردید.ها استخراج كدهای اولیه از داده در این مرحله بعد از آشنایی كافی با اطلاعات بدست آمده

ها توسط خبرگان انجام شده اساس تکرار آنها بردهی شاخصلازم به ذكر است وزن .استخراج گردیدشاخص اولیه  1۳1
باشد كه تعداد بیشتری از خبرگان به آن شاخص است. لذا هر شاخصی كه دارای وزن بیشتری است به این معنی می

 اند و از اعتبار محتوایی بالاتری برخوردار است.اشاره كرده
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 .ی بازبه دست آمده در مرحله کدگذار یهاشاخص. 1 جدول

 وزن ردیف شاخص مولفه مفهوم

تأثیر
 

مولفه
ها

ا ی
ی

ک
نشورت

 
پ
بر استارتآ

ها
ب ی

ی
امه

 ی

 فناوری سازمانیمنابع 

 2 1 های به روز دنیااستفاده بهینه از فناوری

 4 2 وكار جدیدخطوط كسب

 2 ۳ فرآیندهای پشتیبانی زنجیره ارزش سازمان

 1 4 های مختلف زیرساختی، فنی و مدیریتیاقدامات در زمینه

 2 5 افزاریهای نرمبرنامه

 1 6 های ارتباطیافزارها و شبکهسخت

 2 7 های مدیریتها و نظامروش

 1 ۸ استفاده موثر از فناوری وتوانایی نیروی انسانی در جذب 

 1 9 فرهنگ سازمانی

 فناوری اطلاعات

 2 1۰ مهاجرت خبرگان فناوری اطلاعات به كسب و كارهای دیگر

 1 11 هاعدم وجود الزامات مرتبط با امنیت داده

 1 12 های بسیار فناوریهزینه

 2 1۳ فنی و نهادی موانع حقوقی، قانونی،

 1 14 ها و ضوابط لازم الااجراءنامهآئینفقدان 

 ۳ 15 وكار بیمه مبتنی بر مدل سنتیحجم زیاد كسب

 1 16 گیری عمده صنعتعدم وجود شواهد قوی در جهت

 1 17 وكارنشده در زمینه پشتیبانی كسبتوجه اشباعظرفیت قابل

 1 1۸ های تحقیقاتی مشترکو پروژهها عدم برگزاری همایش

 1 19 های جامع و راهبردیفقدان برنامه

 1 2۰ ضعف در طرح موضوعات صنعت

 2 21 ضعف جایگاه مدیریت فناوری

 2 22 هابینیفقدان هماهنگی در زمینه پیش

 1 2۳ بودن راهبردهای اصلیشفافیت و ناقصعدم

 ۳ 24 هامشکلات ذاتی پروژه

 4 25 وپاگیررعایت مقررات دست

 فضای رقابتی

 1 26 داری درست و به موقعرسیستم انبا

 1 27 صلاحیت داشتن

 1 2۸ گذاریپشتوانه قوی مالی و تجربی، توان فنی و آزادی در سرمایه

 1 29 ها و معیارهای تقاضا كنندهشناسایی ملاک

 1 ۳۰ های خارجیورود بیمه

 1 ۳1 سازی و آزاد سازیخصوصی

 1 ۳2 سازییکپارچهقابلیت 
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 وزن ردیف شاخص مولفه مفهوم

 1 ۳۳ ارائه تجهیزات و امکانات زیرساختی

 ۳ ۳4 ایآورانهاستفاده از راهکارهای نوآورانه و فن

 2 ۳5 ارائه الگوی مناسب كسب و كار

 1 ۳6 هاای علتآینده پژوهی و تحلیل لایه

 1 ۳7 های جهان، كشور، رقبا و شركترصد محیطی در لایه

 1 ۳۸ های مقایسه قیمتعوامل فروش و سامانهاز طریق 

 1 ۳9 های سازمانیبا شركت در مناقصه

 بازار شناسی

 4 4۰ استفاده از قدرت فناوری

 1 41 ها، فروشندگان، كارگزاران و كاركناناساس واسطهبر

 4 42 اساس مشتری، رقبا و وضعیت رقابتبر

 1 4۳ حضور در بازارهای جدیدریزی و امکان سنجی برای برنامه

 1 44 بازار شناسی از منظر زنجیره تامین

 ۳ 45 شناخت و آگاهی از بازار

 1 46 محصولات استراتژیک

 ۳ 47 ها و یا مدیرعاملعامل شركتهیات

 ۳ 4۸ ارزیابی عملکرد فروش قبلی

 2 49 تجارب گذشته مشتری

 تبادل اطلاعات

 4 5۰ اطلاعاتامنیت تبادل 

 1 51 هاكنترل دسترسی

 ۳ 52 مدیریت ارتباطات و عملکرد

 2 5۳ هانگهداری و پشتیبانی سیستم

 ۳ 54 هاطراحی و پیاده سازی فرایند

 2 55 یکپارچه صدور بیمه نامههای ها و سیستماظهارنامه

 ۳ 56 ایفزارهای رایانهنرم

 1 57 سازنده تبلیغات و تیزر

 4 5۸ های اجتماعیشبکه

 ۳ 59 های سنتیشیوه

 دانش مشتری

 1 6۰ اقتصاد مبتنی بر دانایی و دانش

 1 61 طراحی و ایجاد پایگاه دانش استاندارد

 1 62 های شركتطراحی مفهومی انبار داده

 1 6۳ سنجی اطلاعات مکانیامکان

 1 64 ساماندهی نظام آماری شركت

 2 65 های جدیدتدوین و اجرای برنامه

 1 66 های خارجی موفقانتقال دانش شركت
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 وزن ردیف شاخص مولفه مفهوم

 1 67 های بیمهتجربه دانشکده

 2 6۸ اطلاع رسانی كتبی و یا آنلاین

 ۳ 69 ارائه اطلاعات دقیق

 1 7۰ ارتباط مستقیم با مشتری

 4 71 شفافیت تجربیات مرتبط با مشتری

 هایاستراتژی

 گذاریقیمت

 1 72 ایگذاری دستهقیمت

 1 7۳ گذاری پایین و یا مجانیقیمت

 1 74 قیمتگذاری نام كره گیری

 1 75 گذاری توافقیقیمت

 2 76 قیمت گذاری منصفانه

 1 77 رقابت كاذب در نرخ شکنی

 1 7۸ هاها و نرخ گذاری بیمهفرآیند آزادسازی تعرفه

 1 79 بازارشناسیبراساس 

 1 ۸۰ های جدید ارائه خدماتامکانات و روش

 1 ۸1 ها و تجربیات قبلیقیمت گذاری تجربی بر اساس داده

 ۳ ۸2 قیمت گذاری مبتنی بر قیمت رقیب

 1 ۸۳ ای با همقیمت ترجیحی در ازای چند محصول بیمه

 مدیریت ریسک

 
 
 
 

 1 ۸4 حفظ ارزش مشتری

 1 ۸5 متقابلتعهد 

 2 ۸6 نشست مشترک و ایجاد تعامل با مشتریان

 1 ۸7 افزایش امید به زندگی و تغییرات در مراحل مختلف زندگی

 1 ۸۸ نوآوری برای مشتریان

 2 ۸9 مدیریت پرداخت خسارت

 2 9۰ گذاریارزیابی مخاطرات سرمایه

 1 91 های ایمنیكنترل پروتکل

 4 92 ارزیابی ریسک

 2 9۳ هاكم كردن هزینه

 1 94 تنوع محصولی و حاشیه سودی

 1 95 ارائه مستندات

 1 96 پاسخگویی در اسرع وقت

 تنوع و نوآوری

 ۳ 97 فزارمهندسی مجدد و نوسازی فرایندها قبل از تولید نرم

 1 9۸ نوآوری در تجهیزات سخت افزاری

 1 99 طراحی شبکه فراگیر و پرسرعت

 1 1۰۰ پذیرفتن نوآوری در فناوری
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 وزن ردیف شاخص مولفه مفهوم

 4 1۰1 های جدیدآپاستارت

 1 1۰2 انداز دیجیتالی روشنچشم

 2 1۰۳ استفاده از نوآوری باز

 تبلیغات

 های فرهنگ سازی از جمله ترویجاجرای پروژه

 پست الکترونیکی
1۰4 1 

 4 1۰5 استفاده از تبلیغات گوگل

 7 1۰6 محتواطراحی سایت و تولید 

 1 1۰7 تبلیغات رقابتی

 1 1۰۸ تبلیغات سنتی

 1 1۰9 تبلیغات بر اساس درصدی از فروش

 گذاریمشاركت در سرمایه

 1 11۰ گذارحمایت سرمایه

 1 111 جستجو و كنکاش هوشمندانه شرایط و محیط

 ۳ 112 استفاده از اینشورتک در سرمایه گذاری

 1 11۳ اصلی فرایندهای كسب و كارتعامل با مجریان 

 1 114 های مالی به شبکه فروشآموزش تحلیل صورت

 2 115 های سود زامشاركت در پروژه

 1 116 تحمل ریسک در مشاركت

 2 117 گذاریروشهای سنتی سرمایه

 2 11۸ بلوغ نسبی صنعت و افزایش تعداد فعال سرمایه گذاران

 هاشناسایی فرصت

 1 119 مدیریت استراتژیک در برابر رقابت بازار

 2 12۰ تمایل به كیفیت خدمات

 1 121 های اجتماعیبازاریابی از طریق شبکه

 ۳ 122 ریزی راهبریگذاری و برنامهسیاست

 1 12۳ های بهداشتی پیشگیرانهعلم داده برای مراقبت

 1 124 پرداخت بیمه تقاضا

 1 125 هااز اشخاص و خانوادهاز طریق حمایت 

 4 126 از طریق فناوری تلفن همراه هوشمند

 1 127 ارائه خدمات تخصصی شده به مشتری

 2 12۸ نوآوری باز

 1 129 ها و سمینارهاشناسایی از طریق شركت در كنفرانس

 1 1۳۰ ها از طریق مذاكرهشناسایی فرصت

 1 1۳1 ستادهای بخشمراجعه اولیه استارتاپ یا به یکی از 

 
بندی صورت گرفته و در نتیجه مقوله و در مرحله كدگذاری محوری، وجه اشتراک مفاهیم مشخص شده و دسته

 شناسایی و تایید شدند. 2طبق جدول شماره  مؤلفه 12در این مرحله  گردد.مؤلفه ایجاد می
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 .های شناسایی شده در کدگذاری محوری. مولفه2 جدول

 هامولفه ردیف

 های موجودشناسایی فرصت 1

 شناسیبازار 2

 فضای رقابتی ۳

 تبادل اطلاعات 4

 تنوع و نوآوری 5

 دانش مشتری 6

 مدیریت ریسک 7

 گذاریهای قیمتاستراتژی ۸

 گذاریمشاركت در سرمایه 9

 تبلیغات 1۰

 اطلاعاتفناوری  11

 منابع فناوری سازمانی 12

 
و به همین دلیل  بوده (كل جزء به)لذا دارای منطق استقرایی  باشد،میكه پژوهش حاضر، پژوهشی كیفی  آنجایی از

  كنند.پیدا میتر دست گام در هر مرحله به مفاهیمی كلی به رفته و گاماز شواهد به سمت تبیین پیش
خروجی  1دست آمده است، كه در الگو شماره های بهدر مرحله كدگذاری گزینشی، روابط میان مفهوم، ابعاد و مؤلفه

 نشان داده شده است.  افزارنرم
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .کدگذاری گزینشی. 1 الگو شماره

 
الگوی  ساختاریافته، نیمه و عمیق هایمصاحبه از مستخرج مفاهیم مبنای بر پژوهش مفهومی الگوی تدوین از پس
 اجرایی سابقه دارای كه خبرگانی از نفر 15 مشاركت با و دور ۳ در دلفی فرآیند .شد آزمایش دلفی روش با شده طراحی

  گردید. انجام بودند برخوردار حوزه این در كافی آگاهی و دانش و مدیریتی یا
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 .گانه تحقیق دلفی بندی ادوار سهجمع. 3جدول 

 فراوانی ردیف شاخص مولفه  مفهوم

تأثیر
 

مولفه
ها

یا ی
ک
نشورت

 
پ
بر استارتآ

ها
ب ی

ی
امه

 ی

 فناوری سازمانیمنابع 

 15 1 های به روز دنیااستفاده بهینه از فناوری

 1۳ 2 وكار جدیدخطوط كسب

 11 ۳ فرآیندهای پشتیبانی زنجیره ارزش سازمان

 11 4 افزاریهای نرمبرنامه

 12 5 های ارتباطیشبکهافزارها و سخت

 11 6 های مدیریتها و نظامروش

 فناوری اطلاعات

 15 7 مهاجرت خبرگان فناوری اطلاعات به و كارهای دیگر

 15 ۸ فنی و نهادی موانع حقوقی، قانونی،

 14 9 وكار بیمه مبتنی بر مدل سنتیحجم زیاد كسب

 1۳ 1۰ ضعف جایگاه مدیریت فناوری

 11 11 هابینیهماهنگی در زمینه پیش فقدان

 12 12 هامشکلات ذاتی پروژه

 15 1۳ وپاگیررعایت مقررات دست

 فضای رقابتی

 12 14 سرمایه گذاری درپشتوانه قوی مالی و تجربی، توان فنی و آزادی 

 12 15 ها و معیارهای تقاضا كنندهشناسایی ملاک

 1۳ 16 سازیسازی و آزادخصوصی

 15 17 ایآورانهاستفاده از راهکارهای نوآورانه و فن

 14 1۸ ارائه الگوی مناسب كسب و كار

 14 19 هاای علتپژوهی و تحلیل لایهآینده

 بازار شناسی

 15 2۰ استفاده از قدرت فناوری

 15 21 بر اساس مشتری، رقبا و وضعیت رقابت

 15 22 شناخت و آگاهی از بازار

 12 2۳ هیات عامل شركتها و یا مدیرعامل

 14 24 ارزیابی عملکرد فروش قبلی

 15 25 تجارب گذشته مشتری

 تبادل اطلاعات

 15 26 امنیت تبادل اطلاعات

 14 27 مدیریت ارتباطات و عملکرد

 12 2۸ هانگهداری و پشتیبانی سیستم

 12 29 هاسازی فرایندطراحی و پیاده

 11 ۳۰ های یکپارچه صدور بیمه نامهها و سیستماظهارنامه

 12 ۳1 ایفزارهای رایانهنرم
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 فراوانی ردیف شاخص مولفه  مفهوم

 1۳ ۳2 های اجتماعیشبکه

 12 ۳۳ های سنتیشیوه

 دانش مشتری

 1۰ ۳4 طراحی و ایجاد پایگاه دانش استاندارد

 14 ۳5 های جدیدتدوین و اجرای برنامه

 15 ۳6 آنلاینرسانی كتبی و یا اطلاع

 15 ۳7 ارائه اطلاعات دقیق

 15 ۳۸ ارتباط مستقیم با مشتری

 15 ۳9 شفافیت تجربیات مرتبط با مشتری

 گذاریهای قیمتاستراتژی

 1۰ 4۰ ایگذاری دستهقیمت

 1۰ 41 گذاری توافقیقیمت

 15 42 گذاری منصفانهقیمت

 1۰ 4۳ هاگذاری بیمهها و نرخفرآیند آزادسازی تعرفه

 1۰ 44 ها و تجربیات قبلیگذاری تجربی بر اساس دادهقیمت

 15 45 گذاری مبتنی بر قیمت رقیبقیمت

 1۳ 46 ای با همقیمت ترجیحی در ازای چند محصول بیمه

 مدیریت ریسک

 15 47 حفظ ارزش مشتری

 15 4۸ تعهد متقابل

 15 49 مشتریاننشست مشترک و ایجاد تعامل با 

 15 5۰ مدیریت پرداخت خسارت

 14 51 گذاریارزیابی مخاطرات سرمایه

 1۳ 52 ارزیابی ریسک

 14 5۳ هاكردن هزینهكم

 تنوع و نوآوری

 12 54 فزارمهندسی مجدد و نوسازی فرایندها قبل از تولید نرم

 15 55 نوآوری در تجهیزات سخت افزاری

 1۳ 56 فراگیر و پرسرعتطراحی شبکه 

 15 57 پذیرفتن نوآوری در فناوری

 15 5۸ های جدیدآپاستارت

 12 59 انداز دیجیتالی روشنچشم

 15 6۰ استفاده از نوآوری باز

 تبلیغات

 14 61 های فرهنگ سازی از جمله ترویج پست الکترونیکیاجرای پروژه

 1۳ 62 استفاده از تبلیغات گوگل

 1۳ 6۳ طراحی سایت و تولید محتوا

 14 64 تبلیغات رقابتی

 1۰ 65 اساس درصدی از فروشتبلیغات بر
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 فراوانی ردیف شاخص مولفه  مفهوم

 مشاركت در سرمایه گذاری

 14 66 گذارحمایت سرمایه

 14 67 گذاریاستفاده از اینشورتک در سرمایه

 14 6۸ های سود زامشاركت در پروژه

 1۰ 69 تحمل ریسک در مشاركت

 11 7۰ گذاریسنتی سرمایههای روش

 11 71 گذارانبلوغ نسبی صنعت و افزایش تعداد فعال سرمایه

 هاشناسایی فرصت

 15 72 تمایل به كیفیت خدمات

 12 7۳ های اجتماعیبازاریابی از طریق شبکه

 12 74 ریزی راهبریگذاری و برنامهسیاست

 14 75 هاخانوادهاز طریق حمایت از اشخاص و 

 1۳ 76 از طریق فناوری تلفن همراه هوشمند

 15 77 ارائه خدمات تخصصی شده به مشتری

 14 7۸ نوآوری باز

 1۳ 79 و مذاكره شناسایی از طریق شركت در سمینارها
 

 
در ستون  ۳گرفت. در جدول شماره  و مورد تایید خبرگان قرار شناساییشاخص  79مولفه و  12در پژوهش حاضر، 

گذاری گزینشی به ها ارائه شده است. در تحقیق حاضر با توجه به روابط ارائه شده در كدفراوانی یا تایید خبرگی شاخص
و  مدیریت ریسکو  تنوع و نوآوریبر  تبلیغاتو  گذاریمشاركت در سرمایه و هاشناسایی فرصتهای رسد، مولفهنظر می
فضای  و شناسیبازار و تبادل اطلاعاتتاثیر خواهد داشت و از این طریق بر  مشتریدانشو  گذاریهای قیمتاستراتژی
بر  فضای رقابتی بازارشناسی و و تبادل اطلاعاتهای دهد، مولفهباشند. نتایج همچنان نشان میگذار میتاثیر رقابتی
  گذار است.تاثیر فناوری اطلاعاتو  سازمانیفناوری
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 .داده بنیاد . الگو نظریه پردازی2الگو شماره 
، كدگذاریآمده در مراحل  دست به وزنبا توجه به  در پژوهش حاضرآمده  دست های بهدر خصوص شاخص

بر اساس ، بازارشناسی از قدرت فناوری ، استفادهپاگیر و رعایت مقررات دست، وكار جدیدخطوط كسب هایشاخص
، شفافیت تجربیات مرتبط با مشتری، های اجتماعیشبکه، امنیت تبادل اطلاعات، و وضعیت رقابتمشتری، رقبا 

، توانستند بیشترین همراه هوشمنداز طریق فناوری تلفنها ، شناسایی فرصتسایت و تولید محتواطراحی، ریسکارزیابی
 دهند.وزن را به خود اختصاص 

 گیریبحث و نتیجه
 کردیبا رو مهیفعال در صنعت ب یهاآپبر استارت نشورتکیا رگذاریتاث یرهایمتغ ییشناسااین پژوهش به دنبال 

گر و پیامدها ای، راهبردی، مداخلهبعد اصلی از این رویکرد شامل شرایط علی، زمینه 5است. در نهایت  بنیادداده یتئور
كنندگان و مورد تایید مشاركت شناساییشاخص  79متغیر و  12نشان داده شده است. در پژوهش حاضر،  2در الگو شماره 

گذاری و تبلیغات به عنوان عوامل علی ت در سرمایهها، مشاركگرفت. در پژوهش حاضر متغیرهای شناسایی فرصت قرار
ای در این پژوهش شوند. متغیرهای تنوع و نوآوری و همجنین مدیریت ریسک به عنوان شرایط زمینهمحسوب می
ای است كه این سلسله خصوصیات یا دهنده سلسله خصوصیات ویژهای نشانكلی شرایط زمینهاند. به طورشناسایی شده
دهند، یا به عبارتی محل حوادث با وقایع مرتبط با پدیده معمولا  راهبردهای كلی را تحت تاثیر قرار می شرایط خاص
 اصلی است.

شوند. ماهیت این گر در این پژوهش محسوب میگذاری به عنوان شرایط مداخلهدانش مشتری و استراتژی قیمت
پذیرد. این عوامل ها بسته به موقعیت و وضعیت صورت میای است كه، نحوه پاسخگویی و واكنش به آنشرایط به گونه

 شوند.ای است كه در طول زمان دچار تغییر میبیشترین تاثیر را بر راهبردها داشته و ماهیت آن به گونه
متغیرهای تبادل اطلاعات، بازارشناسی، فضای رقابتی و فناوری اطلاعات در پژوهش حاضر به عنوان راهبردها 

باشند. ها مید. عوامل راهبردی عنصری بسیار مهم و اساسی در بحث فناوری بیمه و یا همان اینشورتکشونمحسوب می
كردن هایی هستند كه برای اداره یا كنترلدر نهایت از دیگر نتایج، پیامد پدیده اصلی است. پیامدها در واقع كنش و واكنش

 باشد. حاضر، متغیر منابع فناوری سازمانی میپیوندند. پیامد حاصل در پژوهش پدیده اصلی به وقوع می
بندی نظرات كنندگان رسید. با جمعها به تایید مشاركتجهت اطمینان از روایی و پایایی پژوهش، یافته

ها آپ بیمه ارائه نمود. اینشورتک به معنی استفاده از فناوریتوان این تعریف را از اینشورتک و استارتكنندگان میمشاركت
نامه، پرداخت خسارت و... با هدف افزایش میزان های به روز دنیا در فرآیندهای بیمه اعم از بخش صدور بیمهنولوژیو تک

و  یوكلئاست)و  1(2۰17پوشمن، ) باشد. این تعریف با نظراتگذاران میبیمهرضایتمندی بیشتر در بین مشتریان و 
 مشابهت دارد. (2۰1۸همکاران، 

كنند كه از طریق آن كارهای نوپایی هستند كه، شرایطی را برای مشتریان فراهم میهای بیمه كسب و آپاستارت
های های شركت، از طریق خرید آنلاین از تخفیفها را مقایسه كنندبتوانند بصورت آنلاین بیمه را خریداری كنند، قیمت

ای نه چندان دور تبدیل به در آیندهها ای استفاده كنند و... از سویی دیگر استارتآپبیمه در خصوص محصولات بیمه
توزیع خدمات بیمه و تهدیدی جدی برای نمایندگان و كارگزاران بیمه امروز خواهند بود. این تعریف با  بزرگترین كانال

 دارد. مشابهت 2(2۰2۰بلنک و دورف، )نظرات 

                                                           
1 Puschmann 
2 Blank & Dorf 
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مقایسه نتایج تحقیق با تحقیقات انجام شده پیشین در خصوص متغیرهای شناسایی شده در پژوهش و توجه به این 
 اند به شرح ذیل ارائه شده است. موضوع كه كدامیک از تحقیقات پیشین با نتایج پژوهش فوق همراستا و همخوانی داشته

؛ در پژوهشی نشان دادند، روندهای تکنولوژیک و بازارشناسی موجود صنعت بیمه، قطعا  (2۰1۸و همکاران،  هیضراب)
ای ها و همچنین طراحی خدمات بیمهشده آنسازی خدمات بیمه، قیمت تمامای در شخصینویدبخش تغییرات عمده

؛ (2۰1۸ ،یمنصور)وانی دارد. باشد. این پژوهش از نظر مولفه بازارشناسی با تحقیق حاضر همراستا بوده و همخجدید می
كه  ییوندهابر ر دهند،یرا تشخیص م نشورتکیمرتبط با ا یروندها تیاهم گرانمهیب كهیدر حال ،نشان داد پژوهشیدر 

. اگرچه دهندینشان نم ینوظهور نوآور یهاموج گریبه د یشده باشد تمركز دارند و هنوز واكنش چندان رفتهیپذ تربیش
آمده  دیدرون صنعت بیمه پد یدیكسب و كار نوآورانه جد یهادرحال حاضر در مراحل اولیه رشد است، مدل نشورتکیا

این پژوهش از نظر  .گیرندینم دهیتک را نادفین رند،یگیم شیكه پ یکیاستراتژ کردیگران، گذشته از رو. بیمهاست
؛ (2۰17 ،یكاردگر و بهشت) با تحقیق حاضر همراستا بوده و همخوانی دارد. کیاستراتژ کردیرو فناوری و ،ینوآورهای مولفه
 .را تجربه نموده است ندهیفزا یرشد ریدر چند سال اخ هانشورتکیدر ا یگذارهیسرما زانیم ند،نشان داد پژوهشیدر 

؛ (2۰21و همکاران،  یچنار) با تحقیق حاضر همراستا بوده و همخوانی دارد. سکیر تیریمداین پژوهش از نظر مولفه 
اشاره دارد كه  یاورانهآنوآورانه و فن یبه استفاده از راهکارها ،یرقابت تیعنوان مزبه نشورتکیادر پژوهشی نشان دادند، 

، اطلاعات یفناورهای این پژوهش از نظر مولفه اند.شده یطراح مهیدر صنعت ب شتریب ییجوو صرفه یوربهره جادیا یبرا
 دارد. با تحقیق حاضر همراستا بوده و همخوانی  سکیر تیریمد نوآوری و

اشیاء  ها و اینترنتمصنوعی، یادگیری ماشینی، كلان دادههای نوین از قبیل هوشكارگیری فناوریصنعت بیمه، با به
های درستی را بردارد و طبیعتا نفعان گامكاراتر، سودآوری بیشتر و رضایتمندی ذیتواند در ارائه خدمات و محصولات می

 . یابدوری فرآیندها و رضایت مشتریان نیز افزایش میگیری و خدماتی، بهرهبا بهبود شرایط و امکانات تحلیلی، تصمیم

وآوری و تسهیل استفاده از ابزارهای توسعه روند نهای شناسایی شده در پژوهش حاضر و در راستای با توجه به مولفه
 گردد:صنعت بیمه، راهکارهای كاربردی به شرح زیر ارائه میفناورانه در

 :های آموزشی پرسنل از طریق برگزاری دوره مهارتی و دانش توانایی. ارتقاء سطح 1 منابع فناوری سازمانی
 طرف نمودن موانع.بر۳ با فناوری بیمه؛جدید مرتبط  و كار كسب های. بکارگیری روش2 های نوین؛با روش
 سازمان. ارزش زنجیره ارتقا پشتیبانی های سازمانی، به فرآیندهاینهادی فناوری و فنی قانونی، حقوقی،

 :الزامات مرتبط با دنیا و بکارگیری  روز اینشورتک در به هایفناوری بهینه از . استفاده1 فناوری اطلاعات
قانونی و حذف قوانین و مقررات دست وپاگیر برای  حقوقی، طرف نمودن موانع. بر2ن؛ گذارابیمه هاامنیت داده

های ها و پروژهبرگزاری همایش.۳مركزی ج.ا.ا(؛.  بیمهای از سوی نهاد ناظر در بیمه )های بیمهآپاستارت
 و...(. تک، بلاكچین، اینترنت اشیاءبا محوریت فناوری روز دنیا )مانند فین تحقیقاتی مشترک

 :هایآپهای و استارتدر ورود بیمه سازی و آزادسازی و ایجاد صلاحیت. توجه به امر خصوصی1 فضای رقابتی 
.توجه به ۳كار مرتبط با فناوری بیمه،؛  و كسب مناسب الگوی و ارائه نوآورانه راهکارهای . بکارگیری2خارجی؛ 

 فروش. عوامل طریق رقبا ازبا رصد  ها،علت ایلایه تحلیل و پژوهیمقوله آینده
 :جدید؛ بازارهای در حضور كاركنان، برای و كارگزاران فروشندگان، ها،واسطه اساس. بر1 بازارشناسی 

استراتژیک در  . ارائه محصولات نوآورانه و۳ ؛بازار از آگاهی و تامین، به شناخت زنجیره منظر از شناسی.بازار2
 گذار. صنعت بیمه، به نیازهای مشتری و به طبع آن طراحی محصول با توجه به نیاز بیمه

 :تبادل ها، برقراری امنیتدسترسی . انجام اقدامات لازم در خصوص چگونگی كنترل1 تبادل اطلاعات 
 سازیپیاده و . طراحی۳ های اطلاعاتی؛سیستم پشتیبانی و . نگهداری2 ارتباطات؛ اطلاعات از طریق مدیریت

 ای.رایانه افزارهاینامه و با استفاده از نرمبیمه صدور یکپارچه هایسیستم و هاها و ارائه اظهارنامهفرایند
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 :طراحی2های مشتریان بیمه؛ استاندارد، با توجه به خواسته دانش پایگاه ایجاد و . طراحی1 دانش مشتری . 
 خارجی هایشركت تجربه و دانش . انتقال۳ مکانی؛ اطلاعات سنجیامکانشركت و  هایداده انبار مفهومی

 ای جامعه. مشتری به شناخت نیازهای بیمه با مستقیم موفق در عرصه اینشورتک و ارتباط
 ها؛بیمه گذاری نرخ و هاتعرفه آزادسازی منصفانه و فرآیند گذاری. قیمت1 گذاری:استراتژی قیمت 

. استفاده از ۳ هم؛ با ایبیمه محصول چند ازای در ترجیحی رقیب، قیمت قیمت بر مبتنی گذاری.قیمت2
 شکنی.  نرخ در كاذب مجانی و با رقابت یا و پایین گذاریهای متنوع مانند قیمتاستراتژی

 :مشتریان؛ با تعامل اثربخش ایجاد و متقابل تعهد و مشتری ارزش حفظ . از طریق1 مدیریت ریسک 
 هاهزینه كاهش و ریسک گذاری، ارزیابی صحیحسرمایه مخاطرات ارزیابی و ایخسارات بیمه پرداخت .مدیریت2

  ریسک. مدیریت سود، به حاشیه و محصولی ایمنی، ارائه تنوع هایپروتکل . كنترل۳عملیاتی؛ 

 :رصد . 2 ی؛ابیمه خدمات های موجود و مرتبط با ارائه. استفاده از فناوری جدید و اپلیکیشن1 تنوع و نوآوری
 . بکارگیری۳.؛ مهیبه صنعت بپاسخگویی به نیازهای جدید مربوط و  یطیمحتغییرات و  طیهوشمندانه شرا

 جدید در صنعت بیمه. دیجیتال هایعاملسیستم به توسعه نوآورانه و جدید هایفناوری

 :مرتبط با هایاز پیشرفت. استفاده 2 ی جهت تبلیغات؛دیكل یهاییو توانا یساختار ارزش . ایجاد1 تبلیغات 
رسانی كوتاه در جهت اطلاع های پیام. بکارگیری سیستم۳ اجتماعی جهت تبلیغات؛هایها و شبکهاپلیکیشن

 ای. به مشتریان در خصوص امور بیمه

 گذاری محیط پیرامون و شناسایی بسترهای سرمایه هوشمندانه . كنکاش1 گذاری:مشارکت در سرمایه
ای؛ كارهای بیمه و كسب فرایندهای مرتبط با اصلی مجریان با . تعامل2های بیمه؛ ناوریمناسب در عرصه ف

 زا، سود هایپروژه در فروش و مشاركت شبکه و تعامل با مالی هایصورت تحلیل .آموزش۳
 بازاریابیخدمات و  كیفیت پیشگیرانه، به ارتقاء هایمراقبت برای داده .استفاده از علم1 ها:شناسایی فرصت 

تقاضا و استفاده از نوآوری باز به عنوان یک فرصت و ضرورت؛  بیمه . ارائه2 اجتماعی؛ هایشبکه طریق از
 المللی(. سمینارها )ملی و بین و هاكنفرانس در های موجود از طریق شركت.شناسایی فرصت۳

 شود؛در پایان، موارد زیر جهت انجام تحقیقات آتی، پیشنهاد می 
 های فناوری در سایر صنایع مشابه؛مدل فناوری بیمه با سایر مدل مقایسه -1
 ها در صنعت بیمه؛آپبندی عوامل موثر بر فناوری سازمانی استارتو اولویتشناسایی  -2
 ها در صنعت بیمه؛آپهای موجود در بازارگرایی استارتبندی مولفهشناسایی و اولویت -3
 ها در صنعت بیمه.آپویکرد نوآوری سازمانی استارتارائه و تدوین مدل فناوری اطلاعات با ر -4
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