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Resilience as a concept that implies sustainability as a basic element 
in entrepreneurship can play an influential role in the entrepreneurial 
process from the idea stage to the end of a business. The present 
research aims to identify the drivers of resilience of start-up 
businesses; the present study employed a qualitative research 
methodology and content analysis method The data collection 
method was a semi-structured interview. Interviews with the 
participants continued until reaching the theoretical saturation point, 
which was achieved by conducting 15 interviews. The participants 
were selected with a snowball and targeted method, and data analysis 
was conducted in three stages of coding (open, central, selective) with 
MAXQDA2020 software. The quantitative part of the research was 
also carried out with the questionnaire tool, structural equations, and 
Smart PLS software. The results showed that the driving factors in the 
resilience of new businesses are: the ability to use technology, 
transparency, updating, core skills, construction minister technology, 
dynamism, teamwork, research and development, agility, alignment 
of key elements, institutional support, intellectual property, culture, 
opportunity, stakeholders' participation, identification of leverage 
points, transparency of negotiation and communication, access and 
efficiency of information, motivation, legal knowledge, initiatives, core 
knowledge, ecosystem and environmental factors, flexibility, 
innovation and participation and team activities which are among the 
most influential facilitating factors. These factors of resilience can 
provide stability and protection for start-up businesses. 
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EXTENDED ABSTRACT 

Introduction 
Resilience as a concept that implies sustainability as a basic element in entrepreneurship 

can play an influential role in the entrepreneurial process from the idea stage to the end of 

a business. The present research aims to identify the drivers of resilience of start-up 

businesses; the present study employed a qualitative research methodology and content 

analysis method The data collection method was a semi-structured interview. Interviews 

with the participants continued until reaching the theoretical saturation point, which was 

achieved by conducting 15 interviews. The participants were selected with a snowball and 

targeted method, and data analysis was conducted in three stages of coding (open, central, 

selective) with MAXQDA2020 software. The quantitative part of the research was also 

carried out with the questionnaire tool, structural equations, and Smart PLS software. The 

results showed that the driving factors in the resilience of new businesses are: the ability to 

use technology, transparency, updating, core skills, construction minister technology, 

dynamism, teamwork, research and development, agility, alignment of key elements, 

institutional support, intellectual property, culture, opportunity, stakeholders' participation, 

identification of leverage points, transparency of negotiation and communication, access 

and efficiency of information, motivation, legal knowledge, initiatives, core knowledge, 

ecosystem and environmental factors, flexibility, innovation and participation and team 

activities which are among the most influential facilitating factors. These factors of resilience 

can provide stability and protection for start-up businesses. 

Methodology 
Resilience as a concept that implies sustainability as a basic element in entrepreneurship 

can play an influential role in the entrepreneurial process from the idea stage to the end of 

a business. The present research aimed to identify the drivers of resilience of start-up 

businesses; the present study employed a qualitative research methodology and content 

analysis method The data collection method was a semi-structured interview. Interviews 

with the participants continued until reaching the theoretical saturation point, which was 

achieved by conducting 15 interviews. The participants were selected with a snowball and 

targeted method, and data analysis was carried out in three stages of coding (open, central, 

selective) with MAXQDA2020 software. The quantitative part of the research was also 

carried out with the questionnaire tool, structural equations, and Smart PLS software. The 

results showed that the driving factors in the resilience of new businesses are: the ability to 

use technology, transparency, updating, core skills, construction minister technology, 

dynamism, teamwork, research and development, agility, alignment of key elements, 

institutional support, intellectual property, culture, opportunity, stakeholders' participation, 

identification of leverage points, transparency of negotiation and communication, access 

and efficiency of information, motivation, legal knowledge, initiatives, core knowledge, 

ecosystem and environmental factors, flexibility, innovation and participation and team 

activities which are among the most influential facilitating factors. These factors of resilience 

can provide stability and protection for start-up businesses. 
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Results and discussion 
With the rapid development of information technology, innovation has become a key 

factor in the development of modern enterprises. In this regard, startups are facing major 

challenges and the Covid-19 epidemic also had an economic impact on countries in recent 

years. This epidemic led to the word "resilience" to become a hot topic in academic research. 

The resilience of businesses is a relatively new field of research, which, unfortunately, has 

not completely defined boundaries and is very broad. This field includes studies that 

prevent the stubborn maintenance of previous routines against expected events and lead to 

positive environmental changes in challenging conditions, prosperity in the face of threats, 

and the capacity to adjust organizational routines to adapt to unexpected events. In the face 

of the endless crisis of Covid-19, entrepreneurs need to continue to change and innovate in 

their business strategies. Therefore, resilience can provide businesses with the capability of 

resisting crises and progress better and faster. Therefore, in the ready-to-action studies, 

resilience has focused on an organizational capacity to adopt new organizational routines 

and processes to deal with threats and opportunities caused by business model innovation; 

therefore, in this research, the drivers of resilience of start-up businesses included "the 

ability to use technology, transparency, updating, skill-oriented, technology and 

infrastructure, dynamism, teamwork, research and development, agility, alignment of key 

elements, institutional support, intellectual property, culture, opportunities, stakeholder 

participation, identification of leverage points, clarification, negotiation and 

communication, access and efficiency of information, motivation, legal knowledge, 

initiatives, knowledge-oriented, ecosystem and environmental factors, flexibility, 

innovation, participation and team activities. Attempting to maintain startups is the 

dominant concern of societies and it is considered a challenging factor particularly due to 

the high failure rate and uncertain results. 

Conclusion 
In the present research, the drivers of resilience of start-up businesses included "the 

ability to use technology, transparency, updating, skill-oriented, technology and 

infrastructure, dynamism, teamwork, research and development, agility, alignment of key 

elements, institutional support, intellectual property, culture, opportunities, stakeholder 

participation, identification of leverage points, transparency, negotiation and 

communication, access and Information efficiency, motivation, legal knowledge, initiatives, 

knowledge-oriented, ecosystem and environmental factors, flexibility, innovation, 

partnership and team activities". Therefore, identifying and explaining the driving factors of 

resilience can make businesses capable of responding more effectively to the dynamic 

conditions of their environment and maximize their competencies, and as a result, gain 

greater value than their competitors. This can be manifested in the sharing of information, 

global solutions and the support of international institutions. Furthermore, the use of 

policies such as "reducing import duties to facilitate supply chain entry, reducing import 

duties and barriers, increasing supply capacity and ensuring the stability of the 

international supply chain" can also be considered in the financial resilience of businesses. 

Therefore, by assessing the relative losses of businesses and reducing the tax rate that affects 
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the resilience of businesses, it is possible to help increase resilience. Expansionary policies 

can also be included in the government's agenda to help finance and credit start-up 

businesses in accordance with monetary policies, so it is suggested that the government 

develop entrepreneurial training programs in the field of start-up businesses so that new 

entrepreneurs can join successful local entrepreneurs and acquire the competencies and 

entrepreneurial skills necessary to establish their own company in the desired field. It is 

hoped that this research can provide valuable insights for key elements in the direction of 

resilience and stability of businesses, and provide economic stability and the creation of 

famous and sustainable brands of businesses in the future. 
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در  یعنصررر اسرراسرر کیعنوان دلالت دارد به یداریکه بر پا یعنوان مفهومبه یآورتاب
 یوکار نقشررکسرر  کی انیتا پا دهیاز مرحله ا ینیکارآفر ندیدر فرا اندتویم ینیکارآفر

شته   رگذاریتأث شد. دا س لذا  توجه به تاب آوری  با سئله چالش  یوکارهادر ک نوپا م
س یزیبرانگ ست که نظر  ص نیا گذاراناستیا وکار را به خود جل  کس  احبانحوزه و 

ضر ست. پژوهش حا سایی کرده ا شنا س  یآورتاب  یهارانشیپ به منظور   یوکارهاک
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شارکت افتهیساختارمهین صاحبه با م ست. م سبوده ا شباع  دنیکنندگان تا ر به نقطه ا

ست که با انجام  افتهیادامه  ینظر شد. مشارکت 15ا کنندگان با روش مصاحبه حاصل 
واسرررطه سررره مرحله ها بهداده لیوتحلهیو هدفمند انتخاب شرررده و تجز یبرفگلوله

بوده اسرررت. بخش  MAXQDA2020افزار ( با نرمینشررریگز ،یمحور)باز،  یکدگذار
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 مقدمه
 ساخت ریدر ز لاختلا ای یخارج یهامقاومت در برابر شوک یبرا یجوامع انسان ییتوانا یبه معنا یآورتاب یتئور 

ری، آمادگی و برنامه ریزی برای تاب آو . (1400جلالیان،) .شده است فیتعر لالاتیاخت نیبعد از چن و بهبود   شانیاه
امروزه با افزایش ( 1،2022.)پورونتی و هپساریغلبه بر تهدیدها یا چالش های پیش بینی شده درمحیط کس  و کار است

 .خود ادامه دهند یهاتیفعال به ط لادر این محیط پویا و متتا  کنندیش ملاوکارها، تمحیط ر،ابتی کس  در پیچیدگی
 (1399،ارانو همک پورنیحس)

بوم استارتاپی ایران و بحرانهای ا،تصرادی ر سیاسری در  با توجه به درصد بالای شکست استارتاپها و فضای زیست
شوند با پدیده شکست کارآفرینی مواجه  تازگی وارد دنیای استارتاپی می سرالهرای اخیرر،عمده کارآفرینانی که به

که ظهور کرده  ینیمهارت کارآفر کیعنوان به یآورتابن میتوان گفت که ( بنابرای2022وهمکاران، 2یوسفیان )میشوند.
این سازگاری   ( و3،2020)کاسترو و زرمانود. نشو تیها سازگار و تقودر برابر چالش؛ تا  دهدیم را  امکاناین  ها به شرکت

 یبرا یاستراتژ نیتر، مناس یآوربر اساس اصول تابدر سطوح مختلف شناسایی و مورد بررسی ،رار گیرد.  تواندیم
 یتعداد حال،نیا با (2006، 4ساندستروم و هولینگبر کنترل است. ) یمبتن ی، استراتژایوکار پوکس  ست یس کیحفظ 
در معرض   ست یباشد. اولا؛ً ،رارگرفتن س ریز یشامل دو شری ضرور دیبا یآورتاب فیباورند که تعر نیبر ا سندگانیاز نو

 یبه سمت ست یحرکت س اًیضربه هستند و ثان کی ایمنبع مه  استرس،  کی ای یجد دیتهد کیل که حاص یمشکلات
در   یآورمفهوم تاب خصوصنیدرا (2009و همکاران، 5هایوارد) .آن می شود رشدنتکامل و مثبت ت ینوعکه منجر به

 آشفته مربوی می شود. تراییو رشد در برابر تغ یبقا، سازگار یوکار براکس  کی تیوکارها  به ظرفکس 
 (7،2020آدکولا و کللند) .اندشده دهیتندره  یاجامعه به طور گسترده یآوروکار و تابازآنجاکه کس  (6،2003)فیکسل

از جوامع  یترگسترده  صورتبه با بهبود عملکرد خود وکارها می توانندکس  حیات و ادامه عیدر صورت بهبود سر
وکار جدید عموماً با ریسک و شکست همراه کس  یاندازکارآفرینی و راه (8،2016و لنین لوک مک نایتکنند. ) یبانیپشت

و به دلیل پائین بودن یا کاهش درآمدها و افزایش هزینه به مرحلة شکست  یاندازوکارها پس از راهبسیاری از کس است. 
، مساله هاکس  و کار یتاب آور اخیر نیز ( بر اساس شرایط بحرانی1401،و همکاران)مصلح  .رسندییا ورشکستگی م

استفاده از  راهکاری اساسی برای خود در نظر گرفته و با تیوضع نیدر ا کرده تا ریجهان را درگ یاست که کشورها یا
 به مو،ع و مناس  یده پاسخ یهاس یمکان یشان تعریف جدیدی از کس  وکارها همراه باو ا،تصاد یسازمان یهالیپتانس
کشورها و زمان و  یدیتول یهاست یتفاوت در س رغ یعل (2022وهمکاران، 9داشته باشند. )دیاسپرخطر یهاتیمو،عدر 
؛ بنابراین مشابه بوده است یریهمه گ یهادر بحران ل،یتعد یهایو استراتژ عیصنا نیروابط ب رسدیبحران، به نظر م ریتأث

 (10،2019آمووس) .به  حدا،ل برساند را یا،تصاد یها یآس تواندی، متاب آوری در این بخش

کردن ها را محدود و آنها را مجبور به کوچکپتاو نوآورانه استار یتیریمد یهاتیظرف 19-دیکووبحران 
 فقط ،بودند راتییتغ تیریآور که ،ادر به مدتابی هااستارتاپ و اکثراً آنها کرده است  کردنلیتعط ایوکارشان کس 

                                                           
1 Purwanti and Hapsari 

2 Yousefian 
3 Castro & Zermeño 
4 Sundström & Hollnagel 
5 Hayward 
6 Fiksel 
7 Adekola & Clelland 
8 McKnight & Linnenluecke 
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10 Amossé 
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 وکارهاکس برای اغل   تواندیبهبوددهنده، می راهکارهاه ارائ( بنابراین 2023،و همکاران 1)پولیسه .اورندیدوام ب ندتوانست
و پس حین ا،دام ، از ا،دامدر سه مرحله پیش  توانیمرا  یآورتابهای فرایند (2،2005مفید و مناس  باشد. )دیویدسون

بر رفتار کارآفرینان  وکارهاکس  از ا،دام ، در مرحله پیش (3،1992رینولد و میلر مطالعه نمود. )نوپا  وکارکس ا،دام یک از 
 یانداززیرا سطوح راه؛ دن، تمرکز می شودهندیانجام م 4یسازمانوکار درونکه در فرایند ایجاد کس  ییهاتیبالقوه و فعال

 یگذاراستیها، در مطالعات سعنوان معیاری از فعالیت کلی کارآفرینانه و پتانسیل درون ا،تصادجدید به یوکارهاکس 
 ی مانند:از عوامل یاریکه بس دهدینشان م قاتیتحق ( برخی5،2018بلنک و ایوچنر) .موردتوجه ،رار گرفته است

که باعث   هریو غ عیسر یریگ ی، تصمیاتیعمل وی کیاستراتژ یریپذ، انعطافیارابطه یهاشبکه ،یو ماد یمال یهاییدارا
 (6،2020اسکات و امبری) .کاربرد دارند زیبزرگ ن یهادر سازمان ندشویم یآوربهبود تاب

از مطالعات بوده  یاندهیکانون توجه تعداد فزا دهند،یپ را شکل مااستارت کی تیکه موفق یعوامل یبررساز طرفی 
ی نوپا وکارهاکس که بودجه  می شودی باعث آورتاببنابراین ضرورت ارزیابی ( 2022و همکاران،  یخانیعل دیاست. )س

ازآنجاکه  ،رار گیرد. ریتأثتحتی اندازراهی و در نهایت پس از اندازراهی و چه در مرحله اندازراهچه در مرحله پیش 
روبرو  یادیز و توجه،ابل  یبا تقاضاها شانیها یو ت کنندیوپنجه نرم منوپا معمولًا با کمبود منابع دست یهاشرکت
 مشکلات  غلبه بر یبرا دیجد یچالش یتجار یوکارهاکس  ی سازمدلی هاروش شنهادیپ  که رسدی، به نظر مهستند

ی نیآفرنقشی نوپا وکارهاکس ی هایریگ یتصم در تواندیممبسوطی  طور به که (7،2019کاسیرو و کوهیلو) هاست.آن
 تواندیمنمودن روابط بین آنها و مشخص  وکارهاکس ی آورتابی هاشرانیپشناسایی وتبیین   (8،2018رسینک) کند .

 :می شودکلی تحقیق به ترتی  زیر مطرح  سؤال اساسنیبراکلیدی ایجاد نماید  نفعانیفی لازم را برای هانشیب

 و چه ارتباطی با ه  دارند؟ اندکدام نوپا یوکارهاکس  یآورتاب  یهاشرانیپ
 

  ی پژوهشنظر یمبان
وکار توسط محققان حوزه کس  ریاخ یهادر علوم مختلف است که در سال یتایمه  و ح  یاز مفاه یکی، یآورتاب

 یسازمان برا تیظرف ،وکارهاکس ی در آورتاب(1397،سازانتیچ) ،رار گرفته است.  یمورد بررس شتریبنیز  و سازمان، 
لی سازماندهی در طول تغییرات ک برخی چگونگی (1398ست. )منوچهری،هااختلال حدا،ل سازگارانه به ایپاسخ مثبت و 
ی هایژگییکی از این و یآورمشاهده نیستند و تاب،ابل مستقیماً کس  وکارها  سیست  در  هایژگیزمان و برخی و

نیز عنوان ( 2013) 10در این راستا منزانرو وایالا (9،2016)برنارد و باربوسا ست.ی نوپاوکارهاکس در  مشاهدهر،ابلیغ
 .هستند نیکارآفر یفرد و مؤثر برتاب آورمنحصربه املاز عو ینیبو خوش ی، سرسختیوانمند: تعواملی مانند که  کردند

و بهتر برای عملکرد مستمر   "11ستون فقرات" مانندبهی آورتابی هارساختیز(که تحت عنوان 2020،)اسکات وامبری
س  برای اطمینان از عملکرد مداوم یی مناو پاسخگوی مقاوم را ملزم به مدیریت هاسازمانو  کنندیمکمک  هاست یس

                                                           
1 Polese 
2 Davidsson 
3 Reynolds & Miller 
4 Venture 
5 Blank & Euchner 
6 Schutte & Mberi 
7 Caseiro & Coelho 
8 Resnick 
9 Bernard & Barbosa 
10 Manzano  and Ayala 
11 Backbone 
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یک وانفعالات بین عناصر اصلی در فعل ،یآورتاب( بعلاوه 2003،و همکاران 1. )برونوندینمایم هابحرانخدمات حیاتی در 
 استفاده ( هالینگل نیز با2،2006سنگه) .گذاردیکل سیست  تأثیر م آوری برتاب کرده وپویایی ایجاد است که  سیست 

 ،ایوکار پوکس  سیست  کی حفظ برای استراتژی نیترمناس  هک بیان کرد 3 خوردهشکست سازمان از یانمونه از
 بعدی حالت به حالت کی از انتقال برای سیستمی توانایی از ناشی یآورتابویژگی  و است نترلک بر مبتنی استراتژی

به طور  تواندیم ست یاکوس کیکه  ی استاوان درجهعنبه یآور، تابدر این میان (4،2006ساندرسون و هالینگول) است.
ی آورتاب( لیکن 2019هسه وابریل،) شود.زا سازگار درون یزا و فشارهابرون یهاو با شوک افتهیبهبودبا وجود آن  مداوم 

 فیتعر ردیگی،رار م رییتحت تغ کهیدرحال سیست  مجدد یو سازمانده یجذب آشفتگ یبرا ست یس تیظرف"عنوان به
خدمات "،ادرند  آورتاب یهاست ی، سرونیازا "و بازخورد را حفظ کند تیمی شود تا اساساً همان عملکرد، ساختار، هو

 یهادر مدل بنابراین  (6،2014وربک -ل پالزکی) .دهند شیآن را افزا انجام خود را حفظ کرده و احتمالاً  یضرور5"ست یس
 ندیدر هر فرا عاتیو ضا هانهیبا کاهش هز یوربهبود مستمر در بهره یبرااست که تلاش  نیفرض بر ا دیوکار جدکس 
کس  وکار به طور  کی یتاب آور (.7،2016آنارلی و نونیو) .کند جادیا ی رادیجد سکیانداز رچش  کی ن،یتأم رهیزنج
 و دارد یکند بستگ یم یریگ  یآنها تصم قیکه از طر ییندهایبا سطح دانش و مهارت افراد آن و به روال و فرآ  یمستق

 ینوآور جادیمواجه با  مشکلات ،ادر به ا طیسازد تا در شرا یاست که سازمانها را ،ادر م یاتیمنبع ح کی  یتاب آور
 (2023وهمکاران، 8لوایمعمول باشند.)داس ریغ ایه تمعمول،ناشناخ ریوپاسخ به مشکلات غ

 زین حالنیوکار و جامعه در حال و،وع است. درعوح کس در تمام سط یستمیو س عیسر راتییامروز، تغ یایدر دن
می  جادیدر طول عمر آنها ا یسطح سود کمتر جهیو درنت افتهیکاهش یریوکارها، به طور چشمگکس  یسن نیانگیم

 (2022و همکاران، یشود. )برار
ی نوپا و همچنین جایگاه عوامل پیشران ها در تاب آوری کس  وکارها نقش به افعان با پژوهش این اساس، این بر 

 مؤثر های پیشران شناسایی و بررسی با است درصدد ا،تصادی، رشد و کارآفرینی توسعة و کشور توسعةکس  وکارها در 

 ضمن پژوهش این نتاینبه تحقیق کیفی و سپس کمی بپردازد. آن های مؤلفه تبیین و تاب آوری کس  وکارهای نوپا بر

 ادبیات از یعمیق درک ،تاب آوری کس  وکارهای نوپا عوامل پیشران مورد در یافته نظام و ارزشمند اطلاعات ارائه

 هیافت نظام و منسج  جامع، نحو به آن ی ها مؤلفه سازماندهی با را مربوی زمینة در شده انجام پژوهشهای و موجود
 . دهد می ارائه

 پیشینه پژوهش
گذشته  قاتیتحق (2013، 9)مارو و مایلنرمطرح شد.  گنیتوسط هول 1973در سال  بارنینخست یآوراصطلاح تاب

 (1398)دارابی، است. مختلف یهادر رشته یاز موضوعات جذاب پژوهش یکی یآورتاب تینشان داده است؛ خاص
وکارها می . کس ،رار گرفته است موردتوجهدر شرایط بحرانی بسیار  ژهیوبهدر شرایط مختلف  وکارهاکس ی آورتاب

مقابله با  (10،2021هیلمن و گانتر) کارآمدتری استفاده کنند. صورتبهموجود  از منابع یآوراز تاب تیحما یتوانند برا

                                                           
1 Bruneau 
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3 Bearing plc 
4 Sundström& Hollnagel 
5 System services 
6 Palzkill-Vorbeck 
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8 Da Silva 
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بر اساس  (1،2022بنینگر و فرانسیس) است. زیبرانگها چالشاز سازمان یاریبس برای وکارهاکس ی آورتابو  هابحران
بایستی  تحمل می شود،  وکارکس فضای  رکود کهیدرحال اوکارهکس ی آور( در تاب2020، و همکاران 2تیاسم)نظر 

وکارها کس یی از ها( به بخش2020،و همکاران  3یتییآ). کردتلاش  هاتیع مو،عیسر یبهبود یبرا نیز زمانه  به طور
ختن آنها سا آورتابو چگونگی  وکارهاکس ی آور؛ تابکندیو مطرح م کندیاشاره م نندیبیم  یبحران آس نیکه از ا

اند و افعان دارند اشاره کرده یاجتماع یهاهیبه نقش سرما زی( ن2019و همکاران ) 4تورز .بسیار حائز اهمیت است
( درپژوهشی باعنوان 2019)5هسه وابریلدارند.  نوپا یوکارهاکس  یایرا در اح ریتأث نیشتریب یاجتماع یهاهیسرما

ایجاد و حفظ روال های سازمانی را عاملی ضروری  "نوپای تاب آور  چالش های نوسازی برای ایجاد کس  وکارهای"
(خلاصه ای از 1برای تاب آوری و کاهش آسی  های احتمالی درمورد بقاء سازمان بیان نمودند. در ادامه و در جدول)

 تحقیقات پیشین ارائه شده است:
 

 انوپ یوکارهاکسب یآورتاب نةیدر زم نیشیپ قاتیخلاصة تحق( 1جدول )
 نتاین عنوان نویسنده

 
 و یبرار)

 ،همکاران
1401) 

تاب آوری  یطراحی الگو
 یسوبه یریکس  وکارهای نوپا: مس

 نوپا یوکارهاکس   ینگارندهیآ
 

 یایپو طیوکارها، به شراموج  می شود تا کس  یآورتاب
 قیرا از طر شانیهایستگیداده و شا یخود پاسخ مؤثر طیمح
ارزش  جه،یبه حداکثر برسانند و درنت کیاستراتژ ینگرندهیآ
وکارها کس  خود در حوزه کس  یر،بارا نسبت به  یشتریب

 کنند.

،و همکاران فلاح)
 1400) 

 وکارهاکس ی آورتاب

است.  دهیوکار مشکل گردکس  یایر،ابت و بقا در دن
وکارها کس  یآوربر تاب رگذاریاز عوامل تأث یتعداد اساسنیبرا

 شدند. ییشناسا قیتحق نیدر ا

 (1399 فلاح، )

در  ایپو یآورتاب جادیساختار ا
 برابر بحران کرونا در حوزه کس 

 نوپا، یوکارها

 یسازتیظرف»با  دهدینشان م قیتحق یهاافتهی
و « باز ینوآور» ،«داریپا یتوانمندساز» قیاز طر« چندگانه
و « 2. 0وب »مانند  ییدر کنار ابزارها «ییافزاه »

با « خلق ارزش مشترک» نیو همچن «یتعامل یهایاتژاستر»
 «ریفراگ یسازگار»و  «یاجتماع هیسرما»نمودن  ریدرگ
 یطیمحستیز یهانوپا در برابر بحران یوکارهاکس  یآورتاب

 خواهد شد. تیکرونا تقو روسیمانند و ؛یریفراگ

رحمان سرشت و )
 (1399 همکاران، 

در  هااستارتاپی آورتابمدل 
فناوری اطلاعات و ارتباطات  صنعت

ی با رهیافت چند مورد)مطالعه 
 تاریخی(

سه  یاستارتاپ دارا یآورمدل تاب دهدینشان م هاافتهی
و  یمال  ،یچالش محصول، بازار، ت یهابعد چالش )با مولفه

 یمشتر ،یشنهادیچرخش، ارزش پ یهاا،دام( با مولفه ،ی،انون
و  یطیو ا،دام مح ینناب، ساخت پلتفرم، ا،دام درو یساز

 بومستیو ز  یت یدیکل یهاتی،ابل یهاهگذر )با مولف شرانهیپ
 ( است.یاستارتاپ

                                                           
1 Beninger & Francis 

2 Smith 

3 Ayittey 

4 Torres 

5 Hasse and Eberl 
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 نتاین عنوان نویسنده

و نعمت  یجعفر)
 (1399ی،اله

عوامل  یبندو رتبه ییشناسا
ها مستقر در پارک استارتاپ تیموفق

دانشگاه عل  و  سیپرد یفناور
 AHPصنعت با روش 

عنوان به "یمیکار ت" هارشاخصیز نینشان داد از ب هاافتهی
مستقر در مراکز رشد  یهااستارتاپ تیمؤلفه موفق نیترمه 

تعهد در سطوح ارشد " یهاشناخته می شود و پس از آن مولفه
در  "مؤسس"و تیخلا،"و  "دانش یریکارگبه"، "تیریمد

 ،رار دارند. یبعد یهارتبه

کوثر و )
 (1398،همکاران

عوامل مؤثر و پیامدهای 
 سازمانی یآورتاب

از رابطه مثبت و  یحاک ق،یتحق اتیفرض یبررس نینتا
حاصل از آن با  یامدهایو پ یمعنادار عوامل مؤثر برتاب آور

 است. یسازمان یآورتاب

 و1آلبن پلانگو)
 (2023،همکاران

در  لاتیتسه دمانیچ یطراح
کوچک و متوسط  یشرکت ها

 یهاشاخص اتیادب یبررس ی:نساج
 یآورتاب

در  یآوربه تاب یاز آن است که علا،ه علم یحاک هاافتهی
 یکردهایو رو یابیارز یهادر روش ژهیوشش سال گذشته به

 قیدر صنعت از طر یآورتاب یهاعوامل و شاخص ییشناسا
 است. افتهیشیافزا یفاز یاضیر یهامدل

و  2)بورمز
 (2023همکاران،

آور تاب یهاسازمان یسوبه
از  یلی: تحل19 دیپس از کوو

 نیمه مدُوّرو  مدُورّ  یهاشرکت

را در  یانفراد یهاها و شرکتسازمان یآورمقاله تاب نی. ا
 یارهیدا یبا هشت استراتژ 19 دیکووی ریگهمهشرایط   نهیزم

 .کندیم یابیزار یحیتوض یرهایعنوان متغبه

 (2023)پینگ،

 ریتاث ریدر مورد مس قیتحق
بر عملکرد  یسازمان یتاب آور

نوپا بر اساس  یشرکت ها یآورنو
 نیماش یریادگی ت یالگور

بر عملکرد  یسازمان یآورتاب ریتأث یبررس به مطالعه نیا
 در یآورتاب رینوپا ،بل و بعد از تأث یهاشرکتو شرایط  ینوآور

 ینوآور یهانهیبه تحول و ارتقا و کاهش هز یابیدست جهت
 پرداخته است.

و  3واسان نیا سر)
 (2022،همکاران

 یآورتاب یسازمدل
 یریگها در طول همهآپاستارت

 19 دیکوو

کمک  زین  یدیو محققان کل نفعانیمطالعه به ف نیا
ها کمک استارتاپ یآوررا که به تاب یتا عناصر کندیم

 ، بهتر درک کنند.کنندیم

و 4موتا )
 (2022،همکاران

بر  19کووید اثرات بحران 
 یآورتابها: نقش عملکرد استارتاپ

خرُد  یهاهیها با پااستارتاپ یآورتاب دهدینشان م نینتا
 ،یآورفرهنگ تاب ،ینوآور یهاست یسنجش )مانند س

 یها( مرتبط با مهارتیمحصولات نوآور ،یمحور یهاوهیش
انداز روشن چش  ،یمتمرکز، توسعه و انتخاب افراد، چابک/یرهبر

 .هاستتیمجدد ،ابل یکربندیوکار و پکس  ندیفرا

و  اسید)
 (2022،همکاران

 یآورو تاب ینوآور ینیبازب
کوچک و متوسط در  یهاشرکت
 ی: بخش گردشگر19 دیطول کوو

شرکت به طور مثبت  کی( شبکه 1مطالعه نشان داد: )این 
و  یبر نوآور یریپذسکی( ر2. )گذاردیم ریآن تأث یبرتاب آور
 .گذاردیم ریکوچک و متوسط تأث یهاشرکت یآورتاب

 

و شناسایی عواملی موثر بر تاب  گسترده تحقیقات انجام که علیرغ   دهد می نشان مختلف های پژوهش  بررسی
 مورد د،یق صورت بهپیشران های تاب آوری  های مؤلفه و ابعاد از برخی هنوزآوری کس  وکارهای نوپا  با این وجود 

 . دارد وجود حوزه این مورد در مه  و ردیکارب تحقیقات برخی برای فضا و نگرفته ،رار مطالعه

                                                           
1 Albán-Palango 
2 Borms 
3 Sreenivasan 
4 Mota 
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 روش شناسی

 بخش کیفی
 یفیمنظور در بخش ک نینوپا است. بد یکس  و کارها یآورتاب یهاشرانیپ نییو تب ییهدف پژوهش حاضر شناسا

خت شنا یها است که به طور بالقوه در پمه  در پژوهش یکیمحتوا تکن لیمحتوا استفاده شده است. تحل لیاز روش تحل
 یمحتوا لیو تحل پردازدیآنها م لیبه تحل یاجتماع تیدر وا،ع لاخلا جادیو بدون ا بوده نینماد یهادهیها به منزلة پدداده

اساس؛ جامعه  نیبر ا (1398 ،یفرومسلمیکاربرد دارد.)خن یوا،ع یهادهیدر پد رییتغ جادیو ا ینیب شیبه ،صد پ یاکتشاف
داده ها،  یگردآور رنوپا بوده اند. ابزا یوصاحبان کس  و کارها ینیدر حوزه کارآفرشامل خبرگان  یفیدر بخش ک یآمار

مه  در مصاحبه پانزده   نیاست و ا افتهیادامه  یبه حد اشباع نظر دنیبوده است که تا رس افتهیساختار  مهیمصاحبه ن
 استفاده شده« صاحبنظران دییتوسط همکاران و تأ ینیبازب»از  یفیپژوهش در بخش ک ییحاصل شده است. جهت روا

در  بررسی پایایی مصاحبه شونده به چگونگی هدایت سوالات اشاره شده و در پایان  نسخه برداری نیز به پایایی  .است
درون موضوعی نسخه نویسی های انجام شده حین تایپ متون توسط دو فرد ودر طول طبقه بندی مصاحبه ها نیز به 

سط دو نفر کدُ گذار  که روشی برای تحلیل پایایی است توجه شده است. در پژوهش درصد گزارش های داده شده تو
برای محاسبه پایایی مصاحبه های انجام گرفته   "روش توافق بین دو کد گذار"و  "روش پایایی باز آزمون"کنونی از 

ی مولفه محور و باز یه کدُگذارمرحل روش و محتوای مصاحبه ها  لیتحل استفاده شده است. در مرحله بعد با استفاده از 
 . شدانجام MAXQDAبا نرم افزار  های موثر شناسایی و

  بخش کمی
با روش نمونه  یری. روش نمونه گگرفتمنتخ  صورت  یشهرها یدر سازمان استارتاپ یرینمونه گ یدر بخش کم

ا،دام شده است.  تاطلاعا یرپرسشنامه و مصاحبه با خبرگان نسبت به جمع آو عیتوز قیساده و از طر یتصادف یریگ
انجام شده است. نمونه   plsو  spss  یبا نرم افزارها یپژوهش، از روش معادلات ساختار یها در ،سمت کمّ داده لیتحل
 یدر بخش کمّ   ها هیاز گو کیاعتبار هر یبررس ینفر مشخص شد. برا 237با جدول مورگان تعداد  یدر بخش کم یآمار

 یصیتشخ ییهمگرا و روا ییاز روا زین یدر بخش کم قیتحق ییروا دییاده شده و به منظور تأکرونباخ استف یاز آلفا
  .استفاده شده است

 ها افتهی
با  یکدگذار نیارائه می شود: بر اساس نتا «یکم یهاافتهیو  یفیک یهاافتهی»پژوهش در دو بخش  نیا یها افتهی

  .باشندی( مینشیو گز یکه شامل )کدُ باز، محور دیخراج گردجداول مربوطه است ،یفیدر بخش کMAXQDAنرم افزار 
 

 نوپا یکسب و کارها یتاب آور یهاشرانی(  پ2جدول )
 نمونه های کدباز کد محوری کد گزینشی

 
 
 
 
 
 
 
 

 
توانمندی 
 استفاده از فناوری

بستر مناسبی برای کس  وکارهای نوپا  تواندیم هایفناورتوانایی بکارگیری 
 .فراه  کند

یی که لازم است هایتوانمندا درست انتخاب کنی  که تمام اگر بتوانی  تیمی ر
باعث تقویت تاب آوری  تواندیمرا دارا باشند وافراد تی  درست انتخاب شونداین امر 

 شود.

 شفافیت

شفافیت و روشن بودن اهداف سازمان در سطوح مختلف از مدیران ارشد تا 
و یافتن راهکار مناس  برای  هاتیمو،عدر درک مناس   تواندیمنیروهای سازمانی 

 برون رفت از مسائل پیش رو نقش بسزایی ایفا نماید.
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ی هاشرانپی
تاب آوری کسب 

 و کارهای نوپا
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ی هاشرانپی
تاب آوری کسب 

 و کارهای نوپا
 

روشن  ستیبایموجود و شفافیت در هدف نیز بسیار مه  است. اهداف را 
 تعریف نمود.

 
 

 به روز رسانی

 هایفناورما را از تغییرات روز جهان دور کرده است. دسترسی به  ها یتحر
 بسیار اهمیت دارد.

 
یی که در حوزه بین المللی فعال هستند در هااستارتاپتعداد زیادی از  

یی که در حوزه فناورانه بر و کارهااغل  دچار بحران شدند یا کس    ها یتحر
فناوری متکی هستند دچار مشکلات عدیدی من جمله  از دست دادن  مشتری 

ارها بی تاثیر نبوده آنلاین و .. خواهند شد و همین موضوعات بر تاب آوری کس  وک
 است.

 
 مهارت محوری

 ی اجتماعی و فردی در تاب آوری موثر است.هامهارتایجاد و افزایش 
چیزی فراتر از مدیریت( ) خ رد؛ ی مدیریت تجربههایتوانمند ،دانش، مهارت

که بقیه تجربه کس  وکارهای دیگر را نیز دیده و مد نظر ،رار دهد برای یک کس  
 رد.وکار اهمیت دا

 ی تاب آوری هستند.هاشرانیپمهارت و تی  و دانش مدیریتی  همه جز 

 
 
 

فناوری و زیر 
 ساخت

های مدیریت سیست  تا میزان بلوغ در فرآیندهای استراکچر بحث زیرساخت
آن سازمان و کس  و کار تا سطح تکنولوژی و تا میزان آن چیزی که منحصر به 

 می شودشامل  کندیمر را بیان فرد بودن ارزش پیشنهاد یک کس  و کا
سطح آی تی بیس بودن در یک سازمان باید بسیار بالا باشد. فرآیندهای شما 

ی شما به شدت پایین هانهیهزو  می شود ترشدهو کنترل  ترشدهخیلی تسهیل 
 دیآیم

باید تغییرات فناوری را در دنیا بررسی کنی  نه فقط در داخل و باید دردنیا 
 وکار را مشخص کرد. فضا وسه  کس 

 

 
 
 پویایی

 ها ه  زنده هستندها زنده هستند سازمانهمان طور که همه انسان
اکوسیست  کس   کندینمبه دلیل اینکه کس  وکار نوپا در محیط خلا رشد 
 وکار بسیار تاثیرگذارست.

 
 

 کارگروهی

مدیریت مالی وبحث های روان شناختی اعضای گروه ، در سه دسته: رهبری
 بحث کرد. توانیم

نداشتن تی  مناس  و مشکلات مالی وا،تصادی موجود درجامعه 
 .دهدیمی کارآفرینی را تحت تاثیر خود ،رار هاست یاکوس
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 تحقیق و توسعه

اگر بخواهی  پیشایندها را بعنوان عوامل موثر در کس  وکار نام ببری  به نظرم 
ش و توانایی فنی و تکنولوژیک یکی از این عوامل تحقیق وتوسعه و میزان دان

 شخص کارآفرین است.
 

را  هافرصتو  هاچالشلازم است تا بتوانی   هاسازمانتحقیق و توسعه در 
 شناسایی کنی  و تصمی  مناس  بگیری .

 
 چابکی

 ایجاد فرهنگ سازمانی چابک باعث تاب آوری است.
 

 سطح فناوری بالا  میتواندباعث چابکی شود.

 
کان همسویی ار
 کلیدی

همسویی عوامل مختلف که با ه  در تعامل هستند باعث تاب آوری کس  و 
 .می شودکارها 

تا ایده نتواند به  می شودعدم همخوانی تاب آوری با عوامل مختلف  باعث 
 .علت نداشتن ،وانین و فرهنگ لازم و مدیریت کافی اجرایی شود

 
 حمایت نهادی

  وکارها وداشتن سواد لازم علمی در وجود نیروهای حمایتی در حوزه کس
 مراکز رشد

ضعف عوامل حامی و نهادی پشتیبان  در بخش دولتی که با  کارآفرینی ناآشنا 
 ی غلط ،انونی ودولتی که حمایتگر نیستند.هاساختهستند. زیر 

 
 مالکیت معنوی

بحث مالکیت فکری ومعنوی است که هنوز ا،دامی درباره آن صورت نگرفته 
 .است

مام مالکیت باید برای طرف فنی استارتاپ باشد. چون در مرحله اولیه کار ت
 فقط بحث فنی خیلی مه  و مطرح است.

 
 فرهنگ

است و  یگفت که عامل مهم توانیخلاق ونوآور را م ینقش فرهنگ سازمان
 کس  وکار کمک کند. یبه تاب آور تواندیم

د خیلی پیچیده و بحث فرهنگ وارزش ها وباورها مه  است و بحث نها
 گسترده است.

 هافرصت
هایی که وجود دارد را برای اگر شخص کارآفرین بتواند نیازها و روش

ی خودش استفاده کندمیتواند باعث شود که کس  وکار بتواند در محیط هافرصت
 پیرامون خودش تاب بیاورد.

 یفهمسویی 
 کلیدی نفعان

وزه داشته باشند تا جایی که باید نقش اساسی در این ح می توانندفی نفعان 
بتوانند صبر کنند تا این نهال نوپای کس  وکار به بار بنشیند و فقط منافع حال را 

 موثر ومه  باشد تواندیمنبینند. بهمین دلیل نقش فی نفعان خیلی 
 گذارندیمنقش مشارکت فینفعان بی بدیل است ،طعاً همه عناصری که تاثیر 

در تاب آوری تاثیر زیادی داشته  می توانندکس  وکارهای نوپا  از نندیبیمو تاثیر 
 باشند.

 
شناسایی نقای 

 اهرمی

و ا،دامات کارآفرینانه هستند که موج   هاشرکتشناسایی نقای اهرمی 
 .می شوداستقامت بیشتر کس  و کارها 
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پیامدهای تاب آوری کس  و کارهای نوپا پذیرش وا،عیت، تحمل پذیری 
ی عقلائی مبتنی بر هایریگی کاری و شبکه سازی، تصمی  ها یتکیل ابهامات، تش

 تحلیل محیطی بواسطه شناسایی نقای اهرمی است.

 شفاف سازی

شفاف سازی محیط کس  وکار، حذف یا اصلاح برخی ،وانین، نظام کارآمد 
ی هابخشرسمی مالکیت، تسریع و تسهیل نحوه تزریق اعتبارات و تسهیلات به 

 اهش بوروکراسی اداری، اصلاح نظام مدیریتی  اشاره نمودتولیدی، ک
 عدم شفافیت ،وانین در بسیاری موارد چالش ایجاد کرده است.

 
 

مذاکره و 
 ارتباطات

 توان مذاکره و بر،راری ارتبای بسیار حائز اهمیت است.
بحث جذب . غیر نقش رهبری، به نظرمیرسد نقش مذاکره بسیار برجسته باشد

و بازارهای جدیدی  هافرصتمه  است و اینکه از طریق مذاکره بتوان سرمایه نیز 
 ایجاد نمود.

دومین موضوع بحث مذاکره است و باید در این ا،یانوس متلاط  داوم بیاورد تا 
 رشد کند و به ثبات برسد.

دسترسی و 
 کارایی    اطلاعات

ایه گذاری، به امنیت سرم توانیماز پیشایندهای تاب آوری کس  و کار نوپا 
 ارتقا سطح فناوری، دسترسی و کارایی اطلاعات اشاره کرد.

به تاب آوری کس  و کارها بسیار  تواندیمدست یابی به اطلاعات مربوی 
 کمک کند.

 
 انگیزه

ابداع  ،سود ،ابل توجه، استقلال)عوامل انگیزه دهنده ،وی در رسیدن به هدف 
 موثرند.( و ...

مه   تواندیماز دست میروندو بحث مدیریت مالی  هازهیانگبدون منابع مالی 
 باشند.

 
 دانش حقو،ی

 هادهندهفقدان دانش حقو،ی ممکن است موج  عقد ،راردادهایی با شتاب 
 شود که بعداً مشکلاتی برایشان ایجاد کند.

اغل  صاحبان کس  و کار دانش حقو،ی مناسبی ندارند و از مشاوران حقو،ی 
 .دکننینمه  استفاده 

 
 ابتکارات

چون کس  و کارها از جنس نوپا و نوآورانه و خلا،انه هستند و روح تازه ای در 
 .و نباید در دامن حوادث نابود شوند کنندیمکالبد جوامع کاری  وارد 

کنند بنابراین آینده خوبی چون آنها ارزش خاصی را دارند به جامعه تزریق می
 ود داشته باشد.باید برای این جنس  کس  و کارها وج

 دانش محوری
چیزی فراتر از مدیریت( ) خرد؛ ی مدیریت تجربههایتوانمند ،دانش، مهارت

 که بقیه تجربه کس  وکارهای دیگر را ببیند.
 اغل  کس  و کارها دانش روز موردنیاز کس  و کارها را جذب نکرده اند.

 
اکوسیست  و 
 عوامل محیطی

که  می شودآوری یک کس  وکار محسوب  تغییرات محیط از عوامل مه  تاب
 .آنرا کنترل کند تواندیمکارآفرین 

از  می توانندو  شوندیمدر یکسری شرایط که  کس  وکار ها در محیط سوار 
 عبور کنند عوامل محیطی خیلی مه  است. هابحران
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محیط مناس  کارآفرینی  و وجود اکوسیست  مناس  برای تاب آوری مه  
 است.

 
 

 ف پذیریانعطا

 افتدیماستارتاپ بایدانعطاف پذیر باشد و هر  موردی را که پیرامون آن اتفاق 
زودتر رصد کرده و از آن استفاده کند. تمام موارد گفته شده در درون تعریف ما از 

اگر فردی باشد که بتواند جلوتر ازبقیه آینده را ببیند و . ردیگیمتی  استارتاپی ،رار 
ده ومشکلات را شناسایی نمایدو بتواند برای آنها راه حل مناسبی بازار را بررسی کر

 به مفهوم تاب آوری کمک کند. تواندیمارائه نماید 
نوع چینش ، انعطاف پذیری: یی مانندوکارهافاکتورهادر بحث تاب آوری کس  

کمک کند. هر استارتاپی که بتواند تی  مناسبی  تواندیمتی  استارتاپی و توان تی  
 تاب آور شود. تواندیمرای خودش ایجاد کند به راحتی را ب

 
 نوآوری

رابطه مستقی  با میزان  تواندیمسطح نوآوری در تکنولوژی یک استارتاپ 
 آوری آن داشته باشد.تاب

نوآوری ایده و جدید بودن محصول و یا تی  کاری خوب و منابع انسانی 
از اهمیت زیادی در تاب آوری مناس  و منابع مالی جهت اجرای کس  وکار نوپا 

 کس  وکارهای نوپا برخوردارند.

مشارکت و 
 ی تیمیهاتیفعال

تی  و عوامل محیطی و فی نفعانی که با کارافرین و کس  وکارش راه آمده 
 باشند  ومشارکت لازم را کرده باشند مه  است.

دازی نیازمندی  که بسیار سرعت عمل بالایی داشته باشی  و در بسته ایده پر
 بتوانی  کار تیمی انجام بدهی .

 
دراین پژوهش در  بخش کیفی که از روش تحلیل محتوای کیفی استفاده شده است  کدُها در سه مرحله کدُگذاری 

کدُ بوده است که مستقیمااًز متن مصاحبه هااستخراج  114)باز،محوری،گزینشی(استخراج شده است. تعدادکدُهای باز؛ 
گویه و کدُ بازکه مفاهیمی نزدیک به  را می رساند ،کدُمحوری استخراج شد.تعداد کدُهای گردید.سپس از چندین 
 کد گزینشی استخراج شد .1کدُ بوده است .نهایتاً براساس کدُهای محوری تعداد   26محوری در این تحقیق 

  ه شده است:ی تاب آوری کس  و کارهای نوپا نشان دادهاشرانیپ MAXQDA ( خروجی نرم افزار1) در شکل
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 ی تاب آوری کسب و کارهای نوپاهاشرانیپ( شناسایی 1) شکل

 (MAXQDA2020)خروجی نرم افزار 
 

ها و میزان در بخش کمی به واسطه روش معادلات ساختاری و ابزار پرسشنامه، روابط بین سازه در بخش دوم و
مربوی به هر یک از روابط مدل را  (tمرات تی )(، ن2) تأثیرگذاری هریک از عوامل مشخص شدند. بر این اساس در شکل

  دهد.نشان می
 
 

 ی تاب آوریهاشرانیپنتایج تحلیل عاملی تاییدی: بررسی روایی و پایایی  2جدول 

 متغیر
شماره 

 سوال

ضریب 
استاندارد )بار 

 عاملی(

 tمقدار 

میانگین 
واریانس استخراج 

 (AVEشده )
 
 

پایایی 
 ترکیبی

آلفای 
 کرونباخ

ی هانشرایپ
 تاب آوری

 

 
 
 
 
 
 
 
 

11 65/0 10/14  
59/0 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
98/0 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
98/0 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

12 71/0 81/19 

13 74/0 63/20 

14 74/0 86/22 

15 81/0 81/35 

16 76/0 40/23 

17 78/0 20/26 

18 78/0 28/25 

19 79/0 62/30 
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 متغیر
شماره 

 سوال

ضریب 
استاندارد )بار 

 عاملی(

 tمقدار 

میانگین 
واریانس استخراج 

 (AVEشده )
 
 

پایایی 
 ترکیبی

آلفای 
 کرونباخ

 
 
 

ی هاشرانیپ
 تاب آوری

 

20 74/0 57/22  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
59/0 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
98/0 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
98 /0 

 

21 75/0 29/22 

22 81/0 33/34 

23 82/0 99/37 

24 67/0 53/16 

25 87/0 84/48 

26 68/0 23/13 

27 77/0 09/19 

28 76/0 40/23 

29 78/0 17/24 

30 81/0 39/26 

31 72/0 46/21 

32 67/0 42/15 

33 69/0 99/17 

34 84/0 01/29 

35 81/0 61/30 

36 
 
 
 

81/0 87/27 

37 82/0 34/35 

38 78/0 05/26 

39 81/0 86/27 

40 82/0 80/36 

 
 (p< 05/0درصد معنی دار هستند ) 95توجه: تمامی بارهای عاملی در سطح اطمینان 

داری کمتر از است و در سطح معنی 40/0نتاین نشان داد با توجه به مقدار بارهای عاملی بدست آمده که بیشتر از 
05/0 (05/0>p ( ،رار دارند )تمامی مقادیرt نتیجه می 96/1از  تربزرگ ،)که روایی سازه تمامی سوالات گیریشده است  

ی تاب آوری را تایید هاشرانیپدارند که روایی تمامی سوالات  40/0. تمامی سوالات بار عاملی بیشتر از می شودتایید 
داشتند که این سوالات  40/0ی تاب آوری بار عاملی کمتر از هاشرانیپ. لازم به فکر است که دو سوال از مقیاس کندیم

یی پایین و غیر ،ابل ،بول از مدل حذف شدند و مدل اندازه گیری نهایی بعد از حذف این دو سوال اجرا شد. به دلیل روا
 70/0است که این مقدار پایایی ترکیبی بیشتر از  98/0ی تاب آوری برابر با هاشرانیپمقدار پایایی ترکیبی برای متغیر 

 . می شودی تاب آوری از نظر آماری تایید هاشرانیپیایی مقیاس است و مقدار مورد تاییدی است و گویای این است که پا
پایایی به روش همسازی  دهدیمبدست آمد و نشان  98/0ی تاب آوری هاشرانیپهمچنین مقدار آلفای کرونباخ برای 

اب آوری ی تهاشرانیپبرای  سنجدیمدرونی ه  مورد تایید است. میانگین واریانس استخراج شده که روایی همگرا را 
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ی تاب آوری از روایی هاشرانیپنتیجه گرفت مقیاس  توانیماست  50/0بدست آمده است که چون بالاتر از  59/0
ی تاب آوری دارد. هاشرانیپهمگرای مناسبی برخودار است. در مجموع نتاین نشان از تایید روایی و پایایی متغیر 

 .دهدیمت ضرای  استاندارد )بار عاملی( را نشان ی تاب آوری در حالهاشرانیپگیری مدل اندازه2شکل

 
 ی تاب آوری در حالت ضرایب استاندارد )بار عاملی(هاشرانیپگیری (مدل اندازه2شکل )

 

 گیریبحث ونتیجه
 هااستارتاپ ؛مدرن یهاتوسعه شرکت یبرا یدیعامل کلعنوان به  ینوآور و استفاده از  اطلاعات یفناور عیسررشد 

بر ا،تصاد کشورها نیز داشته است.   یریگهمه ریتأث، ریاخ یهادر سال کرده و همین امر نیزروبرو یبزرگ یهاشبا چالرا  
( 2023، 1پینگ) شود. ی تبدیلدانشگاه قاتیدر تحق یموضوع داغ عنوانبه «یآورتاب»واژه  این تغییرات باعث شده تا

مرزهای آن، کاملاً تعریف نشده و بسیار گسترده  متأسفانهکه  زمینه تحقیقی نسبتاً جدیدی است وکارهاکس  یآورتاب
جلوگیری کرده و  انتظار،ابلی ،بلی در برابر و،ایع هاروال. این زمینه شامل مطالعاتی است که از حفظ سرسختانه است

ی سازمانی هاوالررونق در مواجهه با تهدیدات و ظرفیت تنظی   ،زیبرانگچالشتغییرات محیطی مثبت در شرایط  منجر به
ی نوپا سرعت و د،ت در اولویت وکارهاکس (، برای 2011. به عقیده ریس )شودیم رمنتظرهیغبرای تطابق با حوادث 

                                                           
1 peng 
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شدید بتوانند محصولات یا خدماتی را  نانیاطمعدمی مدیریت شود تا  کس  وکارها در شرایط اگونهبه،رار دارد و باید 
 ییتوانا نیوکارها ابه کس  تواندیم یآورتاب لذا (1،2021بوخوری) ی و پایداری آنها شود.منجر به مانای که دیننماایجاد 

 مانند ییهادر مواجهه با بحران( 2023ورمز،ب)کنند.  شرفتیپ ترعیو بهتر و سر ردهها مقاومت کرا بدهد که در برابر بحران
 (1401،پورنیحسالماسی و . ) را پیدا کردندخود  یتجار یاهیدر استراتژ یر و نوآورییتغبه  ازیوکارها ن، کس 19 دیکوو

های بزرگ و ی سازمانی  نیز عمدتاً در سازمانآورتابجلوگیری کنند. مطالعات حوزه  یادیز یامدهایپتا بتوانند از 
د هنوز محدو هااستارتاپی آورتابتجربی در مورد توسعه  قاتیتحقهای کوچک و متوسط انجام شده است و شرکت
یی که جوامع هاشرکت خصوصبه - هاشرکتی آورتاب( حمایت و پشتیبانی از 2021،و همکاران 2آلدیانتو. )است
ی مالی، جسمی، اجتماعی، طبیعی، انسانی، هاهیسرماتشخیص انواع منابع اع  از  - انددادهی را تحت پوشش ،رار ترعیوس

بر . (3،2021بنینگر و فرانسیس) باشد. مؤثری آورتابمایت از برای ح تواندیم -فرهنگی، عمومی، سیاسی و بهداشتی
 ی،آورتاب فرهنگ نوآوری، یهاست یس مانند: به عواملی اساس بررسی مطالعات پیشین؛ تاب آوری کس  وکارهای نوپا

ای روشن بر یاندازکه چش افراد  انتخاب و رهبری ، توسعه، چابکی یهامهارتنوآوری محصولات ،  ی،محوردانش
 منجر به ایجاد جزء دیگری در آن شود  . تواندیمی آورتابهستند، مرتبط است و هر جزء از  وکارهاکس  یندهایفرا
ریسک پذیری نیز  از عوامل مه  دیگری است  نیو همچنی سازشبکه( توجه به کار تیمی و 2022واسان و همکاران ،)

(از نقطه نظر فلاح 2022)دیاس وهمکاران، گذار باشد.ریآن تأث یورآ تاب به طور مثبت برکس  وکار می تواند  ککه در ی
می   "ییافزاه "و  "باز ینوآور" ،"داریپا یتوانمندساز" قیچندگانه از طر یسازتیظرف( نیز استفاده از 1399وهمکاران)

شود. از طرفی بررسی  کرونا روسیمانند و ؛ یطیمح ستیز یهادر برابر بحران ریفراگ یسازگارتواند  منجر به تاب آوری و 
 تاب آوری تیمؤلفه موفق نیترعنوان مه به "یمیت کار"شاخص ی تاب آوری،هاشاخص نیبها نشان داد که؛ 

 "مؤسس"و"تیخلا،"و  "انشد یریکارگبه"، "تیریتعهد در سطوح ارشد مد" یهاو پس از آن مولفه ستهااستارتاپ
(بهاجی و احمد نیز اتکاء به دانش را یکی از موجبات سود 1399جعفری ونعمت الهی،).می گیرند،رار  یبعد یهادر رتبه

آوری کس  وکارها دانسته و معتقدند که تاب آوری می تواند به کمک دانش ، سود آوری و موفقیت کس  وکارها را 
با سطح دانش   یور مستقکس  وکار به ط کی یتاب آور(  بنابراین، 4،2022تحت الشعاع ،رار دهد. ) بهاجی واحمد وند

  (2023وهمکاران، لوایدارد )داس یبستگ ؛دنکن یم یریگ  یآنها تصم قیکه از طر ییندهایروال و فرآ و مهارت افراد آن و به
 برخی (5،2018و یادگیری دانش می تواند به عنوان نقطه اتکایی در نظر گرفته شود  که برتاب آوری موثر است.) پ ریگری

 کیاستراتژ یریپذانعطاف"، "یارابطه یهاشبکه" ، "یمال یهاییدارا" مانند: از عوامل یاریکه بس دادان نش نیز قاتیتحق
ی آورباعث بهبود تاب از عوامل موثر بر تاب آوری هستند که می توانند "و به مو،ع عیسر یریگ یتصم"،  "یاتیعمل و

 برای شرانیپ ها عوامل استارتاپ یآورمدل تابنیز در  (1399( رحمان سرشت وهمکاران)2020اسکات و امبری،) شوند.
های   یت یدیکلی هاتی،ابل" را   "ا،دام "و   "یو ،انون یمالموارد "  ،" یت "،"بازار"، "محصول" های: چالشاز  گذر

 وکارها ی کس روند توانمندساز بر ی بایدتاب آوراز آنجایی که  .عنوان کردند "یاستارتاپ بوم ستیز"و " کس  وکار
 رساختیاستارتاپ ها ، ز ست یاکوسی مانند: دیکلتاب آوری پیرامون عوامل  یبازساز یها استیس ؛انجام متمرکز باشد

افزایش تاب آوری  به نیز می توانند و دانشگاه ها یبانی، فرهنگ ، خدمات پشت 6انکباتور،  سازی ، شبکه یکیزیف یها

                                                           
1 Bukhori 
2 Aldianto 
3 Beninger and Francis 
4 Bhaji and Ahmed 
5 Prayag 
6 incubators 
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 تیظرف عنوانبهی آورتابآماده بر روی موضوع  به عملی هایبررسدر لذا  (2019وهمکاران،  1کمک نمایند.)سنگه
ی ناشی از نوآوری مدل هافرصتی جدید سازمانی برای مقابله با تهدیدات و ندهایفراو  هاروالی برای اتخاف سازمان
، شفافیت، از فناوری توانمندی استفاده» ی نوپا مشتمل بروکارهاکس ی آورتابی هاشرانیپدر تحقیق حاضر؛  وکارکس 

، همسویی ارکان کلیدی، چابکی، تحقیق و توسعه، کارگروهی، پویایی، فناوری و زیر ساخت، یمحور، مهارتیروزرسانبه
مذاکره و ، یساز، شفافشناسایی نقای اهرمی، نفعانیفمشارکت ها، ، فرصتفرهنگ، مالکیت معنوی، حمایت نهادی

، اکوسیست  و عوامل محیطی، یمحور، دانشابتکارات، دانش حقو،ی، انگیزه، اتدسترسی و کارایی اطلاع، ارتباطات
محوری  دانش ند که در این میان عواملی همچون :شدمشخص « ی تیمیهاتیفعالمشارکت و ، نوآوری، یریپذانعطاف

ی)الماسی و نوآور( ؛2018؛ پریگری،2022بهاجی و احمد وند، ؛2023وهمکاران، لوایداس ؛2022)واسان وهمکاران،
( ؛ فرهنگ )سنگه وهمکاران،  2023؛ پینگ ،2022؛واسان وهمکاران   1399؛فلاح وهمکاران، 1401، پورنیحس

؛ رحمان سرشت 2022؛ دیاس وهمکاران،1399ی تیمی)جعفری ونعمت الهی،هاتیفعال(؛مشارکت و 2019
؛ 1399محیطی)رحمان سرشت وهمکاران، ( اکوسیست  وعوامل2020(؛ انعطاف پذیری )اسکات و امبری،1399وهمکاران،

؛ 2022؛ واسان وهمکاران،2019(؛ کارگروهی)سنگه وهمکاران،2022واسان و همکاران ،) (؛چابکی2019سنگه وهمکاران،
(   با نتاین  2022؛واسان وهمکاران،2022(؛توسعه وتحقیق)موتا وهمکاران،2019؛ سنگه وهمکاران،2022دیاس وهمکاران،

ها؛ دغدغه اغل  جوامع بشری  است و راستا هستند.  با توجه به اینکه تلاش برای حفظ استارتاپتحقیقات پیشین ه  
برانگیز محسوب می شود.  بنابراین باید به طور ویژه به دلیل نرخ بالای شکست و نتاین نامشخص، عاملی چالش

 حال در آنچه به عمیقاً نسبت کنند و باید آوری بیشتر با د،ت زیادتری از منابع استفادهوکارها برای  داشتن  تابکس 
د،ت عمل داشته باشند. در این باره  موفقیتشان بر تغییرات تأثیر بر چگونگی مستمر طور به و بوده هوشیار است تغییر

محیط خود  بتوانند به شرایط پویای وکارهاکس تا  شود،شناخت و تببین عوامل پیشران تاب آوری می تواند موج  
های خود را به حداکثر برسانند و در نتیجه ارزش بیشتری را نسبت به ر،بای خود در ثرتری داده و شایستگیپاسخ مؤ
و ی نخبگان هاشهیاندکس  کنند. لذا بر اساس نتاین این پژوهش ،پیشنهاد می شود که با تجمیع  وکارهاکس حوزه 

 تواندیماین امر . ابط در کس  وکارهای نوپا ایجاد شودی و توسعه روالمللنیبی حضور هانهیزممتعهد،   گذاراناستیس
یی هااستیسی تجلی یابد. همچنین  استفاده از  المللنیبراهکارهای جهانی و حمایت نهادهای ، در اشتراک اطلاعات

افزایش ظرفیت عرضه  ،کاهش عوارض و موانع واردات، نیتأم رةیزنجکاهش عوارض واردات جهت تسهیل ورودی » مانند
،رار گیرد. با ارزیابی  مدنظرنیز می تواند در تاب آوری مالی کس  وکارها  « یالمللنیب نیتأمو اطمینان از پایداری زنجیره 

می توان به  دهدیم،رار  ریتأثتحترا  وکارهاکس ی آورتابو کاهش نرخ مالیات  که میزان   وکارهاکس نسبی زیان 
ی نوپا  متناس  وکارهاکس مالی و اعتباری  نیتأمی انبساطی نیز جهت کمک به هااستیس ی کمک نمود.آورتابافزایش 

 یکارآموز یهاپیشنهاد می شود که دولت برنامهی پولی می تواند در دستور کار دولت ،رار بگیرد. همچنین هااستیسبا 
ند به کارآفرینان محلی موفق بپیوندند بتوان  دیجد نانینوپا  توسعه دهد تا  کارآفر یوکارهاکس  نهیکارآفرینانه را در زم

 .رندبه دست آو را تأسیس شرکت خودشان در حوزه موردنظر یکارآفرینانه لازم برا یهاو مهارت هایستگیو بتوانند شا
با توجه بره ماهیرت  ؛کهمی توان گفت استفاده از رویکرد کیفی در  تحقیق  این محدودیتهایافزون بر این از 

تحقیرق بسیار وابسرته اسرت و ممکرن اسرت  کنندگان در  پژوهش به مشاهدات محقق و شرکت ایرن هپدیدارشناسران
 که ها محدودیتهای مربوی به گردآوری داده .صورت کامل حذف نشده باشد گر )محقق( به مشاهده غررض و تعصر 

را با  ؛محقق خبرگان و متخصصانبا  انجام مصاحبه باز و هنگام  باشد  های کیفی می عمدتاً مربوی به بخش مصاحبه
 یارزشمند یهانشیبتواند ب قیتحق نیاست ا دیام نیز از دیگر محدویت های این پژوهش می باشد. مشکل مواجه میسازد

                                                           
1 Singh 
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 یبرندها جادیو ا یو موجبات ثبات ا،تصاد دینما جادیا  ییو مانا یآورتاب یوکارها در راستاکس  یدیارکان کل یبرا
 .کندفراه   زین ندهیوکارها را در آس ک داریمعروف و پا
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