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The current research aimed to conceptualize and present the 
definition of professional qualification. Most internal studies consider 
the terms professional qualification and professional competence to 
be equivalent and sometimes the same. Few domestic studies have 
focused on the conceptualization of professional qualifications. In 
addition, for many supervisors and managers of organizations, the 
concept of these two terms is not well defined and they make a wrong 
assessment about these two so most human resource managers do 
not distinguish between these two topics and use these two terms 
interchangeably. For this purpose, in this research, a fundamental 
definition of professional qualification was provided by conducting a 
systematic review. To identify and extract articles, a systematic search 
was conducted in two internal databases, Mag Iran and Normagz, and 
two foreign databases, Scopus (Elsevier) and the Institute of 
Information Sciences, Scientific Network (Thomson Reuters). Then, 
studies related to professional qualification from 2005 to 2023 were 
systematically extracted and refined. In total, the studies related to 
professional qualification included 126 articles, of which 108 articles 
were excluded due to not being related to the purpose of the present 
study. In this regard, in addition to the systematic review in scientific 
studies, the definition of professional qualification in different 
countries was also considered. Finally, after discussion and review, 
the definition of professional qualification was extracted based on 18 
articles, all of which were published in the most prestigious domestic 
and international journals. Based on the findings, professional 
qualification was defined as the level of ability to perform job duties. 
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EXTENDED ABSTRACT 

Introduction 
Recently, international organizations related to the field of education and countries that 

have been more active and have better performance in the field of education have started to 

design professional qualification frameworks that provide qualifications, documents, and 

certificates at different levels and types coherently and homogeneously based on agreed 

criteria and indicators. The term professional qualification has recently been considered a 

multidimensional and interdisciplinary phenomenon among researchers. Employees of 

organizations must have special professional qualifications for their jobs and career. In Iran, 

which is at a good degree in terms of human resources, the optimal use and management of 

this huge human capital requires a change of skill, attitudes, knowledge, and the role and 

capability of human resource authorities. In most of the country's employment posts, the 

required professional qualifications are not clearly defined and therefore the proper 

evaluation issue has been disrupted. As a result, first, the true meaning of professional 

qualification must be discovered, and then the employees must be aware of the limits of the 

duties, responsibilities, and abilities of the profession and evaluate and improve them later . 

On the other hand, to increase the quality of technical and professional education, to bring 

stakeholders closer together around common interests, and to agree on the responsibility 

of education and training of qualified workforce, there is a need for a professional 

qualification framework. The purpose of the present study was to conceptualize and provide 

professional qualifications based on studies conducted in this field. Most internal studies 

consider the terms professional qualification and professional competence to be one. A 

small number of internal studies focus on the concept of professional qualification. 

Furthermore, for many supervisors and managers of organizations, the concept of these two 

terms is not well defined and misrepresents these two assessments, and most human 

resource managers do not distinguish between the two and use the two terms. Therefore, 

there is a significant research gap in this field in Iran. In addition, research on professional 

qualifications in Iran is very low, and most studies in this field examine professional 

competence. Currently, there is a lack of literature to analyze professional qualifications. 

Therefore, a general review of research on professional qualifications is essential. The study 

of comprehensive and extensive literature should be developed. 

Methodology 
This study provides a fundamental definition of professional qualification to eliminate 

the gap in the research by conducting a systematic review. The statistical population in this 

study included all the past research (articles) on professional qualification. Research 

enlightenment consisted of two main steps: the systematic search of the literature, and the 

search and selection of appropriate texts presented below. Therefore, to identify and extract 

articles, the two internal databases of Mag Iran and Norms and the two external databases 

of Scopus (Elsevier) and the Scientific Network Information Science Institute (Thomson 

Rutter) Limited were systematically searched. Then, systematic studies of professional 

qualifications were extracted and refined from 2005 to 2023.  
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Results and Discussion  
The systematic search included articles published in top international journals and 

internal scientific journals. Therefore, in terms of the types of documents, editor notes, 

conference, and conference articles were not considered in the present study. The present 

study focused on foreign articles published in English. In the present study, the keyword 

"qualification" was first defined as the search criteria in online databases. The result of 

the initial search included 431 documents. Then, only articles that explicitly focused on 

the subject of professional qualification were selected and studies on unrelated issues 

were ignored. Studies that were not specifically focused on professional qualification were 

also eliminated from the study. For this purpose, all articles were evaluated for 

qualification, and 218 articles were eliminated. The most common reason for removing 

documents was the complete lack of focus on professional qualifications. Another reason 

was that many documents only used the word "qualification" in a general way, and the 

word "qualification" was not the main focus of the study. Next, articles published in the 

top international journals published in English (for foreign articles) were considered from 

2005 to 2023. Non-English documents were eliminated. This process led to the extraction 

of 134 articles for review. In the next phase, of all the remaining documents, only articles 

that presented a definition of professional qualification were selected, of which 107 

documents were eliminated for failing to define professional qualification. In addition, 

during the search process, some of the selected documents were repetitive. Therefore, the 

copies had to be deleted. Finally, after the removal of duplicate documents and when all 

the remaining documents were merged into a single list of databases, their number 

reached 18 documents. Finally, the number of professional qualifications 16 articles. Of 

the 16 articles, 4 were internal and 12 were foreign articles . 

Conclusion 
Finally, after discussing and analyzing the concept of professional qualification, a 

definition of professional qualification was based on the 16 articles, all of which were 

published in the most prestigious domestic and international journals, to evaluate the 

qualification of the administrative system. This definition is the level of ability to perform 

job tasks. 
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 مندای: مروری نظاممفهوم شناسی صلاحیت حرفه

 3زادهخانیعل رضایعل،  2یکامران هاجر، *1برزگر  وانیک

 .رانیو بلوچستان، زاهدان، ا ستانیدانشگاه س ت،یریگروه مد -1

 .رانیمدرس، تهران، ا تیدانشگاه ترب ت،یریگروه مد  -2

 . رانیتهران، ا ،یدانشگاه علامه طباطبائ ت،یریگروه مد   -3
 

 چکیده  اطلاعات مقاله

   یپژوهشمقاله  مقاله: نوع
 

اکثر است. ای تعریف صلاحیت حرفه یپژوهش حاضر مفهوم شناسی و ارائههدف 
ای را معادل هم و ای و شایستگی حرفهمطالعات داخلی اصطلاح صلاحیت حرفه

دانند. تعداد اندکی از مطالعات داخلی بر روی مفهوم شناسی گاهی یکی می
 رانیسرپرستان و مداز  یاریبسهمچنین، برای  اند.ای تمرکز کردهصلاحیت حرفه

 یابیدو ارز نیدر مورد ا و نشده فیتعر یخوبدو اصطلاح به نیمفهوم اها سازمان
دو مبحث  نیا نیب یمنابع انسان رانیاکثر مد به طوری که دهندیانجام م یاشتباه

بدین منظور  .برندیکار مبه گریکدی یجادو اصطلاح را به نیاند و اتفاوت قائل نشده
ای تعریف بنیادی از صلاحیت حرفهیک ، منددر این تحقیق با انجام یک مرور نظام

دو به  مندنظام یجووجستت، مقالاو استخراج  ییشناسا شود. به منظورمی ارائه
خارجی شامل  داده گاهیپادو  داخلی شامل مگ ایران و نورمگز و داده گاهیپا

محدود  ی علمی )تامسون روترز(،ی علوم اطلاعات شبکهاسکپوس )الزویر( و مؤسسه
 1383از سال  ایمند مطالعات مربوط به صلاحیت حرفهسپس به طور نظام .شد

 که بهمطالعاتی ، مجموعدر  استخراج و پالایش شد.( 2023) 1402( تا 2005)
دلیل  مقاله به 107بود که مقاله  134شامل شد، ی مربوط میاحرفه تیصلاح

به موازات  در همین راستا، ارتباط نداشتن با هدف پژوهش حاضر حذف شد.
ای در کشورهای مختلف مند در مطالعات علمی، تعریف صلاحیت حرفهمرورنظام

تعریف صلاحیت در نهایت پس از بحث و بررسی، نیز مورد توجه قرار گرفت. 
ها در معتبرترین مجلات داخلی و همگی آنمقاله که  13ای براساس حرفه
ای ایج پژوهش، صلاحیت حرفهبراساس نت المللی منتشر شده بود، مستخرج شد.بین

 ی تعریف شد.شغل فیدر انجام وظا ییسطح توانا

 25/11/1402دریافت مقاله:  
 09/12/1402بازنگری مقاله: 
 27/01/1403پذیرش مقاله: 
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 مقدمه
به حساب  های حیاتی سازمانملی و دارایی سرمایه ها اساساز آن و استفاده موثرانسانی توانمند و کارآمد  منابع

مهمترین تشکیل شده است که  دارد. هر سازمان، از اجزا و عناصریبه همراه ها را برای سازمان خیلی زیادی، منافع آیدمی
عنوان  انسانی به منابعآموزش سازمان است. منابع انسانی  باشد،میکه عصر اطلاعات و ارتباطات  معاصردر عصر ها آن

و همکاران،  یمیپورکر)مورد توجه قرار گرفته است ها ضرورت در سازمان به عنوان یکنه هزینه، بلکه  گذاری،سرمایه
و دارای عملکرد  ترآموزش فعال حوزه در که کشورهایی و آموزش حوزه با مرتبط جهانی هایسازمان برخی. (۲۰۱۷
 سطوح در را هاگواهینامه و مدارك ها،که صلاحیت اندنموده ایحرفه صلاحیت چارچوب طراحی به اقدام اندبوده بهتری

آزاد و )دهد می ارتباط هم به شده توافق هایشاخص و معیارها همگون براساس و منسجم به صورتی مختلف انواع و
 .رندیگیشدن مورد بحث قرار م یاحرفه یهاهیو پا نیتریها به عنوان اصلتیها و صلاححرفه .(۲۰۱۶ ،یمحمدعل

شدن  یادر حرفه یاتینقش ح نیکند و بنابرایرا فراهم م یساختار و دانش شناخت کیکه آموزش شود یاستدلال م
و  فیانجام وظا یلازم را برا یهاتآموزش دانش و مهار رایز ،مرتبط هستند گریکدیشدن با  یادارد. آموزش و حرفه

ای، نزدیک حرفهوافزایش کیفیت آموزش فنی به منظورنابراین ب .1(۲۰۱۳ ،یآکسوز و گورپ) کندیها فراهم ممسؤولیت
، نیاز به صلاحیتنیروی کار با  پذیری آموزش و تربیتمسؤولیتیق مشترك و موافقت در مورد لاکردن ذینفعان حول ع

دستورالعمل احراز نامه، به موجب تصویب. مضافاً، (۲۰۱۶ ،یآزاد و محمدعل) وجود دارد 2ایصلاحیت حرفه چارچوب
احراز  طیشرا تیرعاهیئت وزیران،  20/09/1401ه مورخ  60422/ ت 174119به شماره  رانیمد ایحرفه تیصلاح
 شوند،یم یمعرف مدیر در بخش دولتیکه به عنوان  یافراد یبرا فوق الذکر موضوع دستورالعمل یو اختصاص یعموم
کشوری است که به موجب آن ( قانون مدیریت خدمات 65ای لازمه اجرای ماده )همچنین صلاحیت حرفه .است یالزام

ها، سطح تخصص و تیو مسؤول فیوظا یدگیچیو پ تیاهم رینظ یقانون براساس عوامل نیمشاغل مشمول ا هیکلماده »
هرکدام از مشاغل متناسب با  .ابندییجداول حق شغل اختصاص م ایاز طبقات جدول  یکیبه  ازیمورد ن یهامهارت

از  یکیها به کدام از رتبهگردند و هریم یبندطبقه ی، ارشد، خبره و عالهی، پایرتبه، مقدماتها، حداکثر در پنج یژگیو
« از طرفی دولت به منظور به کارگیری و رشد نیروهای توانمند ابدییماده اختصاص م نیجداول موضوع ا ایطبقات جدول 

بنابراین  یل وضعیت منابع انسانی پیش گرفته است.ای را در تبدهای اجرای، توجه به صلاحیت حرفهو مستعد در دستگاه
های اجرای ای در بخش دولتی تبدیل به یک ضرورت اساسی در تبدیل وضعیت کارمندان دستگاهتوجه به صلاحیت حرفه

شود و  فیکشف و تعر ایصلاحیت حرفهواژه رو ضروری است نخست و انتخاب مدیران بخش دولتی شده است. از این
 سازی آن اقدام کرد.نسبت به پیادهسپس 

 نکهیتوجه قرار گرفته، نه ا ای موردرشته نیچند بعدی و ب دهیپد کیای به عنوان حرفه تیمروزه، اصطلاح صلاحا
در دنیای در حال تحولات . شودیرا شامل م یفرهنگ هایرفتاری و جنبه ،یاجتماع ،یبلکه شناخت ،یتنها اصطلاح زبان

های ها باید از صلاحیتها، با شتاب زیادی در حال تغییر است. کارکنان سازمانهای موردنیاز حرفهصلاحیتامروز، 
ی لحاظ نیروی انسانی متخصص، در مرتبه در ایران که از. شان برخوردار باشندای جهت اجرای شغل و حرفهویژه ایحرفه

نقش  ی عظیم انسانی، مستلزم تغییر مهارت، نگرش، دانش،رمایهی این سگیری و مدیریت بهینهمناسبی قرار دارد، بهره
طور روشن  نیاز به ای موردهای حرفههای شغلی کشور، صلاحیتدر اغلب پست. و قابلیت متولیان منابع انسانی است

معنی واقعی ی اول باید نتیجه، در مرحله نشده و بنابراین بحث ارزیابی صحیح را با اختلال مواجه کرده است. در تعریف
ی خودآگاه های موردنیاز حرفهها و تواناییمسؤولیتکارکنان را از حدود وظایف و کشف گردد و سپس  ایصلاحیت حرفه

براساس بررسی . همچنین، (۲۰۱۷و همکاران،  یمیپورکر) کرده و در مراحل بعدی، به ارزیابی و بهسازی آنان اقدام کرد
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مطالعات به خصوص مطالعات ای مشاهده گردید که اکثرا انجام شده بر روی مطالعات انجام شده در حوزه صلاحیت حرفه
دانند و تعداد اندکی از مطالعات را معادل هم و گاهی یکی می 1ایای و شایستگی حرفهداخلی اصطلاح صلاحیت حرفه

اند، برای نمونه بعضی مقالات داخلی در عنوان مقاله از ای تمرکز کردهداخلی بر روی مفهوم شناسی صلاحیت حرفه
ها به طور کامل بر روی شایستگی کنند در حالی که در متن مقاله تمرکز آناستفاده میای اصطلاح صلاحیت حرفه

. دهندیاشتباه انجام م یابیارز ،نهیدو زم نیا مورددر  رانیو مد سرپرستاناز مواقع  یاریبساز طرفی باشد. ای میحرفه
دو مبحث  نیا نیب یمنابع انسان رانیمد اکثراست و  فتادهینشده و جان فیتعر شانیبرا یخوبدو اصطلاح به نیمفهوم ازیرا 

ها برای کشف معنا یا معانی یک واژه باید به گفته .برندیکار مبه گریکدی یاجدو اصطلاح را به نیاند و اقائل نشدهتفاوت 
شود. برخی از یک معنا دریافت می های کاربران آن واژه مراجعه کرد. از سخنان کاربران واژه صلاحیت بیش ازو نوشته

این  قابل توجهی در تحقیقیبنابراین، شکاف  کاربران از جمله پژوهشگران داخلی به معنای مورد نظر خود تصریح کردند.
در ایران  ایصلاحیت حرفهقات مربوط به یتحق . از طرفیها مهم استو توجه به این شکافحوزه در کشور ما وجود دارد 

در  . در حال حاضر،ای را مورد بررسی قرار دادندو اکثر مطالعات انجام شده در این حوزه، شایستگی حرفه بسیار کم است
از این را مورد بررسی و تحلیل قرار دهد.  ایصلاحیت حرفهاست که ادبیات عمیق مرور ادبیات  اقداین حوزه ف کشور ما

واژه  فیکشف و تعرای در سازمان، ابتدا سازی درست صلاحیت حرفهق و پیادهرو بهتر است به منظور شناخت دقی
صلاحیت در بین درباره واژه  یبخش و مورد توافق تیرضا فیتعراست که  یدر حال نیا ،ردیپذ صورت صلاحیت

یک مرور کلی از تحقیقات بنابراین، . وجود ندارد ای ملی کشورهای مختلفپژوهشگران و حتی چارچوب صلاحیت حرفه
زمینه باید توسعه یابد. این رو، بررسی ادبیات جامع و گسترده در از این .ضروری است ایصلاحیت حرفهموجود در زمینه 

منتشر شده در  ایصلاحیت حرفهطی یک مرور سیستماتیک تحقیقات  ،به منظور رفع خلاء مطالعاتی این پژوهش
های در پایگاهرا  باشدکه اوج مطالعات این حوزه می (2023) 1402( تا 2005) 1383مجلات علمی معتبر را از سال 

و  مورد بررسیبه طور مفصل  5و نورمگز 4های داخلی مگ ایرانپایگاه دادهو  3و تامسون روترز 2داده خارجی، اسکپوس
هدف و محور اصلی پژوهش  بنابراین،ای مقالات پرداخته شد. سپس به استخراج تعاریف صلاحیت حرفه ،قرار داد تحلیل

های داده معتبر داخلی و خارجی ای براساس مطالعات انجام شده در این حوزه در پایگاهحاضر ارائه تعریف صلاحیت حرفه
 ای کشورهای مختلف است. و چارچوب صلاحیت حرفه

ای در پایگاه مند مطالعات صلاحیت حرفهشود انجام مرور نظامها میآنچه باعت تمایز پژوهش حاضر با دیگر پژوهش
ای با شایستگی ای و آشکار کردن تفاوت صلاحیت حرفهداده داخلی و خارجی و ارائه تعریف شفاف از صلاحیت حرفه

 و ایحرفه صلاحیت اصطلاحپژوهشگران و به خصوص مدیران منابع انسانی  شود کهای است. این امر موجب میحرفه
 ها به کار گیرند.در معنی واقعی آن را ایحرفه شایستگی

ای در ابتدا روش تحقیق پژوهش شرح داده خواهد شد، سپس به بررسی مفهوم شناسی صلاحیت حرفه در ادامه،
های مختلف از طریق ای در پژوهشدر ادامه تعاریف صلاحیت حرفه شود وهای داخلی و خارجی پرداخته میفرهنگ لغت

ای مند استخراج و شرح داده خواهد شد. همچنین در ادامه به استخراج و بررسی تعاریف صلاحیت حرفهیک مرور نظام
ای های و مولفهای کشورهای مختلف پرداخته خواهد شد و سپس تعاریف شایستگی حرفهدر چارچوب صلاحیت حرفه

ای ای و شایستگی حرفهگیری تمایزهای صلاحیت حرفهبندی و نتیجهآن شرح داده خواهد شد. در نهایت در بخش جمع
 مشخص خواهد شد.

 
1 Professional competence 
2 Scopus 
3 Thomson Reuters 
4 Magiran 
5 Noormags 
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 شناسی پژوهشروش

تعاریف  (2320) 1402( تا 5200) 1383از سال  1مندپژوهش حاضر در تلاش است تا با انجام یک مرور نظام
ای کشورهای مختلف استخراج کند و در نهایت های مختلف و چارچوب صلاحیت حرفهپژوهشای را در صلاحیت حرفه

ای ارائه کند. جامعه آماری در این پژوهش شامل تمام تحقیقات )مقالات( گذشته در تعریف جامعی از صلاحیت حرفه
و  یآکول) مندنظاممرور  روش یهاگامبراساس ، پژوهش حاضردر  مندنظامانجام مرور  ای است. روشصلاحیت حرفه

به عنوان  الگو نیارائه کردند. ا مندنظامانجام مرور  به منظوررا  الگوی  (۲۰۱۰و شابرام،  یآکول)  انجام شد. 2(۲۰۱۰شابرام، 
، انتخابی، زیربرنامه :شاملروش  نیمختلف اچهار گام مورد استفاده قرار گرفته است. مند تحقیق نظامانجام  یراهنما

 ( نمایش داده شده است.1باشد که در جدول )می جراو ا استخراج

 .(۲۰۱۰و شابرام،  یآکول)مند روش مرور نظام یهاگام .1جدول 

 مندنظام مطالعه انجام هدف (1 ریزیبرنامه گام اول:

 انتخاب :دوم گام

 معتبر داده هایپایگاه از هامقاله شناسایی (1

 مقاله عنوان و چکیده مطالعه (2

 گیرینتیجه و مقدمه مطالعه (3

 هامقاله ارزیابی (4

 شرایط واجد هایمقاله انتخاب (5

 نظر مورد اطلاعات استخراج (1 استخراج :سوم گام

 هایافته تحلیل (1 اجرا گام چهارم:

 
که  استفاده شد 3(۲۰۱۵ ،لوایس)مند نظامتر، در مرحله انتخاب از روش چهار مرحله مرور دقیقبه منظور بررسی 

 عبارت است از:
 .رکوردهای تکراریهای علمی و حذف شناسایی و استخراج مقالات از پایگاه -1
های های مرتبط و حذف مقالههای مستخرج و انتخاب مقالهغربالگری به معنای مطالعه عنوان، چکیده مقاله -2

 .غیر مرتبط
های مرتبط و های غربال شده مرحله قبل و انتخاب مقالهگیری مقالهغربالگری مجدد و مطالعه مقدمه، نتیجه -3

 .های نامربوطحذف مقاله
ها و در نظر گرفتن اهداف پروژه و در آخر انتخاب های مستخرج از مرحله پیش با مطالعه آنیی مقالهارزیابی نها -4

 ها. نهایی مقاله

 ریزیگام اول برنامه

 در شده انجام مطالعات براساس ایحرفه صلاحیت تعریف ارائه حاضر پژوهش اصلی محور و در گام نخست هدف
 .است مختلف کشورهای ایحرفه صلاحیت چارچوب و خارجی و داخلی معتبر داده هایپایگاه در حوزه این

 
 

 
1 Systematic review 
2 Okoli & Schabram 
3 Silva 

https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1877050915027659
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 انتخاب :دوم گام
 ایصلاحیت حرفهمربوط به  اتیادب ییشناسا به منظور معتبر: داده هایپایگاه از هامقاله مرحله اول شناسایی

)تامسون  خارجی اسکپوس )الزویر( و موسسه علوم اطلاعات شبکه علمی نیداده آنلا گاهیپادر  حاضر مطالعه یجووجست
در علمی مورد استفاده  یداده اصل یهاگاهیو از پابوده  نانیمنابع قابل اطمدارای داده  گاهیهر دو پازیرا انجام شد. روترز(، 

و  نزبائریکا ;۲۰۱۳ امگا،یس) دشوناستفاده می در بیشتر تحقیقاتمرجع  یهاگاهیبه عنوان پا هستند که سراسر جهان
مربوط  اتیادب ه منظور بررسیب و نورمگز های داده مگیرانهای داخلی نیز از پایگاهبا پایگاه ارتباط در. 1(۲۰۱۹رانگرونگ، 

)شامل  (2023) 1402( تا 2005) 1383 هایسالوجوی پژوهش حاضر به شد. جستاستفاده  ایصلاحیت حرفهبه 
پژوهشی  – ی برتر و مجلات علمی الملل نیکه در مجلات بی را مقالات مندنظام یجووجستاین . محدود شد سال(هر دو 
ی در شیهما و ی، مقالات کنفرانسسردبیر یهاادداشتی ،از نظر انواع اسناد ن،ی. بنابراشودانتشار یافتند را شامل می داخلی
منتشر  یسیزبان انگل بهرا که  یفقط مقالات ارتباط با مقالات خارجی، تحقیق حاضر در حاضر در نظر گرفته نشدند. تحقیق

 نیآنلا یاطلاعات یهاجو در بانکوجست اریبه عنوان معی دیکل هابتدا کلم. در پژوهش حاضر شودیشامل م، اندشده
 .بودسند  431شامل  هیاول جست وجوی جهینت شد.استفاده  "صلاحیت" یدیکل هکلمدر این پژوهش از  شد. فیتعر

 ها در گام دوم، در همه مراحل این گام مورد استفاده قرار گرفت.لازم به ذکر است که مرحله ارزیابی مقاله
در این مرحله اسناد یافت شده در مرحله قبل براساس معیارهای  مقاله: عنوان و چکیده مطالعه مرحله دوم

 حاًیکه صر شدانتخاب  قالاتیفقط مسند شناسایی شد. سپس،  431در مرحله قبل  مختلف مورد بررسی قرار گرفت.
 نی. همچننادیده گرفته شدمرتبط غیرو مطالعات مربوط به موضوعات  همتمرکز بود ایصلاحیت حرفهموضوع  یرو

و عنوان  دهیچکبدین منظور  شد.از مطالعه حذف بودند متمرکز نشده  ایصلاحیت حرفه یکه به طور خاص رو یمطالعات
حذف  یبرا لیدل نیترعیشامقاله کنار گذاشته شد. در این مرحله،  218ی شد، در این مرحله نیز ابیارز مقالات هیکل

را  "صلاحیت"از اسناد فقط کلمه  یاریبود که بس نیا دیگر لیبود. دل ایصلاحیت حرفه رویتمرکز کامل عدم  اسناد،
در  مقالات منتشر شده، در مرحله بعد مطالعه نبود. یتمرکز اصل "صلاحیت"کلمه  و کردندیاستفاده م یکل یبه روش

در نظر  2023تا  2005از سال برتر بین المللی که به زبان انگلیسی )برای مقالات خارجی( چاپ شده بودند مجلات 
انگلیسی اسناد کنار  ان غیرسند به دلایل انتشار در نشریات دارای رتبه علمی ضعیف و زب 82، در این مرحله گرفته شد

 . شد یبررس یمقاله برا 134 استخراج منجر به ندیفرا نیا گذاشته شد.
گیری مقالات مختلف مورد بررسی قرار نتیجه و در این مرحله مقدمه گیری:نتیجه و مقدمه مرحله سوم مطالعه

ای ارائه کردند، در این تعریفی از صلاحیت حرفه که شدانتخاب  قالاتیفقط مگرفت و از میان تمام اسناد باقی مانده 
 ندیفرآ ی، در طنیعلاوه بر ا ای کنار گذاشته شد.سند به دلایل عدم ارائه تعریف برای صلاحیت حرفه 107مرحله 
  شدند.یحذف م دیها بای، کپنی. بنابراهای مورد بررسی تکراری بودندهدر پایگااز اسناد انتخاب شده  یبرخ، جووجست

که تمام اسناد  یهنگام: در نهایت پس از حذف اسناد تکراری و شرایط واجد هایمقاله مرحله پنجم انتخاب
رسید. در سند  13به  ها، تعداد آنواحد ادغام شدند ستیل کیبه  های اطلاعاتیبانکمانده در  یباق طیواجد شرا

مند پژوهش را مرور نظامانجام  کلی مراحل( 1ای استخراج شد. شکل )تعریف برای صلاحیت حرفه 13نهایت تعداد 
 دهد.نشان می
 

 
1 Ciomaga; Kainzbauer & Rungruang 
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 .(های محقق)منبع: یافته مندمرور نظاممراحل انجام  .1شکل 
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 استخراج اطلاعات مورد نظر گام سوم:

ای مورد توجه قرار صلاحیت حرفهکه  یزمان باًیآغاز شد، تقر 2005با انتشارات مربوط به سال  اتیادب یبررس نیا
صلاحیت مفهوم به دلیل جدید بودن  2013 تا 2005 هایسال نیبدر  دهد( نتایج نشان می1با توجه به نمودار ) گرفت.
ای که در این بازه زمانی در میان مقالات معتبر منتشر شده، تنها یک به گونه اندك بود اریبسآن تعداد انتشارات  ایحرفه

سال  اواخر تا 2013های سال نیسند ب 12که در حالی  ای ارائه کند.مقاله یافت شد که تعریفی از صلاحیت حرفه
در  موضوع نیوزافزون به انشانگر علاقه ر ای ارائه کنند. این امرمنتشر شد که تعریفی از مفهوم صلاحیت حرفه 2023

 .محققان است نیدر ب های اخیرسال
 

 
 .محقق( هایافتهیمختلف )منبع:  یها. تعداد مقالات منتشر شده در سال1نمودار 

که تعریفی را  2023 تا 2005 هایسال نیبدر  ایصلاحیت حرفهانتشارات مقالات  داخلینشریات  نیز (2) نمودار
شود در این بازه زمانی هرکدام از نشریات تنها همانطور که مشاهد می .دهدنشان میای ارائه کردند را از صلاحیت حرفه

 بین ای درصلاحیت حرفهمرجع در حوزه  ات داخلیتوان به عنوان نشریمی یک مقاله منتشر کردند. نشریات زیر را
 .داد مورد توجه قرار 2023 تا 2005 هایسال
 

 

 

 

 
 
 
 

 .(های محقق)منبع: یافته. تعداد مقالات منتشر شده در نشریات داخلی 2 نمودار
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 از تعریفی که را 2023 تا 2005 هایسال بین در ایصلاحیت حرفهنشریات خارجی انتشارات مقالات ( 3) نمودار
مقاله(  2بیشترین انتشار مقاله ) ای است کهنشریهاولین  NIJMRنشریه . دهدمی نشان را کردند ارائه ایحرفه صلاحیت
های مورد توجه قرار داد. هر کدام از نشریه ایصلاحیت حرفهمرجع در حوزه ه ها را به عنوان نشریتوان آنکه می را داشت

 تنها یک مقاله منتشر کردند.دیگر 
 

 
PP : Professional Pedagogic; PSBS: Procedia-Social and Behavioral Sciences; VETTECLFAW: Vocational education 

and training in times of economic crisis: Lessons from around the world; OS: Online Submission; PMP: Palliative 

Medicine in Practice; ESJ: European Scientific Journal; NIJMR: Innovision Journal of Management Research; JM: 
Journalism and Media; IJER: International Journal of educational research;JMR: Journal of Management Research. 

(های محقق)منبع: یافته. تعداد مقالات منتشر شده در نشریات خارجی 3 نمودار   

 
 2023 تا 2005 هایسال بین در ایصلاحیت حرفه داخلی و خارجی منتشر شده در حوزهمقالات تعداد ( 4) نمودار

 همانطور که نشان داده شده است تعداد مقالات داخلی. دهدمی نشان را کردند ارائه ایحرفه صلاحیت از تعریفی که را
 مقاله است. 11مقاله و تعداد مقالات خارجی منتشر شده  2منتشر شده 

 

 
 
 
 
 
 
 

 

 
 .(های محقق)منبع: یافته خارجی . تعداد مقالات داخلی و4 نمودار
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های داخلی و خارجی پرداخته خواهد شد و سپس ای در فرهنگ لغتدر ادامه ابتدا به مفهوم شناسی صلاحیت حرفه
 ( است، شرح داده خواهد شد. 1مقاله که خروجی شکل )13تعاریف مستخرج از 

 پژوهش یهاافتهی

 مفهوم شناسی لغوی صلاحیت
 رند،یدر نظر بگ گریکدیرا معادل  یاحرفه یستگیو شا یاحرفه تیها ممکن است دو مفهوم صلاحنامهاز لغت یبرخ

 ،یسزاوار ت،یاهل" ،تیمانند فرهنگ لغت دهخدا صلاح یندارند. در فرهنگ لغت داخل یکسانی یدو معن نیکه ا یدر حال
ترجمه شده  "بودن ستهیو شا یستگیشا "ت،یصلاح نیشده است، در فرهنگ لغت مع یمعن "اقتیل ت،یقابل ،یستگیشا

 .شودیم یخور بودن معنبودن و در ستهیصالح بودن، شا ت،یصلاح زین دیاست و در فرهنگ لغت عم
که  فهیانجام دادن وظ تیو ظرف ییقدرت، توانا "صلاحیت، 1آکسفورد در فرهنگ لغت خارجی از قبیل فرهنگ لغت

که  یسوابق رسم به معنی"، صلاحیت 2جیکمبرشود. در فرهنگ لغت معنی می ،"کسب شده یلیدوره تحص از طریق
 یاتجربه ای یژگیو ،ییتوانایا  دیرا دار رهیلازم و غ یهامهارت ای دیارسانده انیرا به پا یدوره آموزش کیدهد شما ینشان م

مدارك  "صلاحیت،، 3نزیکال فرهنگ لغت ترجمه گردید. در، "کندیخاص مناسب م تیفعال ایشغل  کی یکه شما را برا
 مهارت"صلاحیت را  4لانگمنفرهنگ لغت  .، معنی شده است"ت به دست آوردیدامتحانا که از طریق گذراندن یلیتحص

صلاحیت  5کامفرهنگ لغت دات کند. معنی می ،"کندیخاص مناسب م تیموقع ایشغل  کی ینوع تجربه که شما را برا ای
 فیاز وظا یبرخ یفرد برا کی یبرا کههای دستاورداست و یا مانند آن لازم  ایمنصب  یتصد گرفتن یکه برا یطیشرا"را 

 کند.ترجمه می ،"و مانند آن مناسب است

 در ادبیات تحقیق تیصلاح یمفهوم شناس
 ای که توسط محققان بیان شده، ارائه گردید.( تعدادی از تعاریف صلاحیت حرفه2در جدول )

 .(های محقق)منبع: یافتهای تعاریف صلاحیت حرفه .2جدول 

 منبع تعریف صلاحیت ردیف

1 

 ریهای به هم وابسته که تأثها و مهارتنگرش ها،یژگیدسته از دانش، و کی یای به معنحرفه تیصلاح

 قیاز طر تواندیکه مای به گونهو با عملکرد فردی در کار مرتبط است  گذاردیبر شغل فرد م ادییز

 .آموزش، بهبود و توسعه داد قیها را از طرآن نیگردد و همچن یابیشده ارز دییاستانداردهای تا

مکاران، فرزانه و ه)

۲۰۱۵) 

2 

آموزش و  تیفیک یابیارز ستمیآموزش پرسنل است که استقرار س ستمیابزار مهم سای حرفه تیصلاح

با  یریادگی جینتا سهیمقا، مادام العمر، توسعه نظام آموزش و پرورش یریادگی یاستراتژ یاجرا، پرورش

 .کندیم نیتضمرا  صنعت آموزش یاستانداردهاتوسعه ، گرید یموجود در کشورها یهاستمیس

و  چنکویروشنیم)

 6(۲۰۲۰همکاران، 

3 
سازد در یاست که فرد را قادر م یی کافیهاو تواناییمهارت  ،نشان دهنده دانش ایصلاحیت حرفه

 عمل کند.قرار گیرد و  مختلف یهاتیموقع

و همکاران،  یهاد)

۲۰۱۵) 

 
1 Oxford 
2 Cambridge 
3 Collins 
4 Longman 
5 Dictionary.com 
6 Miroshnychenko 
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 منبع تعریف صلاحیت ردیف

4 

ای ای تدریس به میزان کافی و با استفاده از مجموعهتوانایی معلم در برآوردن نیازها و مطالب حرفه

شود، به طوری که این مجموعه در عملکرد و بازتاب فرد یکپارچه از دانش، مهارت و نگرش گفته می

 تجلی یابد.

و  لدتیجوین)

 1(۲۰۰۵همکاران، 

5 

 توان به سه صورت زیر تعریف کرد:ای را میصلاحیت حرفه

 .داشته باشد دیبا ،که دارنده مدرك ییهایستگیها و شادانش، مهارت: یریادگی جی)الف( نتا

 ی.و اعتبارسنج یابیارز ندی)ب( فرآ

 صورت گرفته است. یو اعتبارسنج یابیارز ،یریادگیها که بر اساس آن یی( استانداردهاج

 2(۲۰۱۷ نگ،یس)

6 

. ه استشد فیتعر یاحرفه یهاها و ارزشها و نگرشبه عنوان دانش، مهارت ای معلمانحرفه تیصلاح

 یاحرفه یهاو قانون آموزش است. مهارت یدانیم یدانش آموزش ،یدانیشامل دانش م یادانش حرفه

و  یریادگیآموزش و  ندیرآف تیریمد ،یریادگی یهارسانه جادیا ،یریادگیآموزش و  یزیرشامل برنامه

به  کردیرو ،یو جهان یاخلاق ،یمل یهاها شامل ارزشها و ارزشاست. نگرش یابیو ارز یریگاندازه

 .است یاو حرفه یتوسعه فرد یهاجنبه ،یآموزان، ارتباط و همکاردانش

 نینگیآلتون و )

 3(۲۰۲۱ ا،یسارپکا

7 

که  یاها و تجربهاز دانش، مهارت یابه عنوان مجموعه تالیجیدر چارچوب تحول دای صلاحیت حرفه

 رد،یگیشکل م تالیجید یو ابزارها هایو با استفاده از فناور تالیجید طیمح کیتعامل در  قیاز طر

 .رساندیم تیو اطلاعات را به فعل دهدیم شیزارا اف تالیجیمشارکت د زانیکه م شودمی فیتعر

و  چیویآناتول)

 4(۲۰۲۳ چ،یسویبار

8 
 ،یآموزش رسم قیاز طر افراداشاره دارد که  ییهایستگیشا ها ودانش، مهارتبه  یاحرفه تیصلاح

 کنند.یمستمر کسب م یاو توسعه حرفه یآموزش تخصص
 )التف و خان، ۲۰۲۳(5

9 
باشد که مسیر رسیدن به موفقیت در اجرای صلاحیت شامل دانش، مهارت و توانایی مربوط به شغل می

 کند.وظایف را برای افراد هموار می

و  یداران ییبابا)

 (۲۰۲۰همکاران، 

10 
حرفه خاص است که  کیانجام  یو تجربه لازم برا لاتیها، دانش، تحصمهارت ی،احرفه یهاتیصلاح

 مدارك مستند شده است. ریسا ای نامهیبا مدرك، گواه
 6(۲۰۲۲پاناس، )

11 
حرفه  کی یشود که برای( مربوط مرهیو غ ، تجربهها، تخصصها )مهارتیستگیبه شا یاحرفه تیصلاح

 است. ازیخاص مورد ن
 7(۲۰۱۳ ،یالورم)

 باشد.میها و تعهدات ها، نگرشییاز توانا ترکیبیها به عنوان تیصلاح 12
 لا،یجاکولا و ات)

۲۰۲۲)8 

13 

ای ای تدریس به میزان کافی و با استفاده از مجموعهبرآوردن نیازها و مطالب حرفهتوانایی معلم در 

شود، به طوری که این مجموعه در عملکرد و بازتاب معلم یکپارچه از دانش، مهارت و نگرش گفته می

 تجلی یابد.

 ،یآکسوز و گورپ)

۲۰۲۳) 

 
ای ارائه حرفهمختلفی دربارة صلاحیت  فییتعار و موضوع وجود دارد نیدر ا یاریبس یدر ادبیات موجود، پراکندگ

ها و بر نقشو  تیکه صلاح دارندامر توافق  نیها بر اآنمشابه هم هستند و  یفاما در مجموع همة تعارشده است. 

 
1 Nijveldt 
2 Singh 
3 Altun & Yengin Sarpkaya 
4 Anatolyevich & Borisovich 
5 Altaf & Khan 
6 Panas 
7 Oluremi 
8 Jaakkola & Uotila 



 همکاران و برزگر وانیک                                                              13-38ص  تابستان(، 4140) 22فصلنامه علمی کارافن، 

26 

. در استتوانایی، نگرش، تجربه، تحصیلات و شایستگی  دانش، ها،مهارتاز  یبیترکهای شغلی تاکید دارد و مسؤولیت
 ای در کشورهای مختلف ارائه خواهد شد.چارچوب صلاحیت حرفهای در ادامه نیز تعاریف صلاحیت حرفه

 ای کشورهای مختلفدر چارچوب صلاحیت حرفه تیصلاح یمفهوم شناس
 ای در کشورهای مختلف پرداخته شده است.( به ارائه تعاریف صلاحیت حرفه3در جدول )

 .(های محقق)منبع: یافته1ای در کشورهای مختلفتعاریف صلاحیت حرفه .3جدول 

 تعریف صلاحیت کشور ردیف

 ایاسترال 1

نهاد/ موسسه  کیاست که توسط  سنجیو اعتبار یابیارز ندیفرآ کی یرسم جهینت ای،حرفه تیصلاح

 ،از دانش ینیسطح معچه کند که فرد به یو مشخص م دیآیدار به دست متیمعتبر صلاح یآموزش

 .است افتهیها مطابق با استاندارد دست یستگیمهارت و شا

 یآلبان 2

( نامهگواهی ،دیپلم) یرسم جهی: نتیرسم تیدهد. الف( صلاحیرا پوشش م یمختلف یهاجنبه تیصلاح

فرد به  کیدهد که  صینهاد صالح تشخ کیکه  دیآیبه دست م یکه زمان یو اعتبارسنج یابیارز ندیفرآ

 کیانجام  یلازم برا یستگیشا یدارا ای است و افتهیدست  نیمع یستانداردهامطابق با ا یریادگی جینتا

 کیخاص مرتبط با  فیانجام وظا یبرا ازیمورد ن یهاو مهارت قابلیت: دانش، یشغل الزاماتب( . کار است

  باشد.می خاص یکار تیموقع

 جانیآذربا 3
را که در  یریادگی جیفرد از نتا کی تیاست که موفق یابیارز ندیفرآ کیاز  یرسم جهینت کی تیصلاح

 کند. یم دییتأ ،شده است فیتعر نیمع یاستانداردها

 قزاقستان 4
آموزش و  ، پیشبردبازار کار یآموخته شده برا یارزش یهایستگیشا یرسم ییبه عنوان شناسا تیصلاح

 شود. یم فیتعر دادن حق انجام کار ش وپرور

 نیو هرزگو یبوسن 5

 یابیارز ندیفرآ کی یرسم جهیعنوان نت ،هاتیصلاح"است:  ریدر برنامه اقدام به شرح ز "تیصلاح" فیتعر

 یریادگی جیفرد به نتا کیدهد که  صینهاد صالح تشخ کیکه  دیآیبه دست م یکه زمان یو اعتبار سنج

 است.  افتهیشده دست  فیتعر یمطابق با استانداردها

 2کوزوو 6
 تیرضا ایشناسد یم تیآموزش را به رسم ای لیتحصتکمیل که  موفقیتیشناختن  تیبه رسمصلاحیت 

  بخش است.

 یمولداو 7

 پلم،ی)د یلیمدرك تحص کی قیاز طر یفرد یریادگی جیارزش نتا یرسم ییشناسا"به عنوان  تیصلاح

کند، یاعطا م بازار کار و آموزش و پرورش مستمر یحرفه برا کیانجام  برای را یحق قانونکه ( یگواه

 شود. یم فیتعر

 مراکش 8

به دست  یاست که زمان یو اعتبار سنج یابیارز ندیفرآ کیاز  یرسم جهینت کی یبه معنا تیصلاح

شده  داده یمطابق با استانداردها یریادگی جیفرد به نتا کیدهد که  صینهاد صالح تشخ کیکه  دیآیم

  .افتیدست 

 یشمال هیمقدون 9
دهد یم یکه موسسه مسئول گواه یزمان است، اعتبار سنجیو  یابیارز ندیفرآ یرسم جهینت تیصلاح

 .است افتهیشده دست  نییتع یمطابق با استانداردها یریادگی جیفرد به نتا کیکه 

 صربستان 10

کند یرا کسب م تیصلاح یفرد زمان ک، یکسب شده است یهاتیشناختن صلاح تیبه رسم تیصلاح

 تیو مطابق با استاندارد صلاح ینیدر سطح مع یریادگی جیدهد که او به نتا صیکه سازمان مجاز تشخ

  شده است. دییمدرك تأ کیاست که توسط  افتهیدست  ینیمع

 
1 Global inventory of regional and national qualications frameworks 2019 
2 Kosova 
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 تعریف صلاحیت کشور ردیف

 ترکیه 11
 اریفرد در اخت کیکه  یستگیدانش، مهارت و شا یرسم نامهیرا به عنوان گواه تیصلاح ترکیهقانون 

 .کندیم فیتعر ،شناخته شده است تیدارد و توسط مقام صالح به رسم

 نیاوکرا 12

ها است که توسط یستگیاز شا یامجموعه استاندارد شده تیبر اساس قانون آموزش و پرورش، صلاح

سند مربوطه  کیشناخته شده و توسط  تینهاد مجاز به رسم کیتوسط  د،یآیشخص به دست م کی

  شده است. دییتأ

 بلاروس 13

شغل با  کی یاجرا یبرا یاحرفه یهاتیانجام فعال یکارگر برا کی یعبارت است از آمادگ تیصلاح

کند: یم فیتوص ریرا به شرح ز تیصلاح کی این کشور نیز قانون کارباشد. می یدگیچیاز پ یدرجه خاص

سند مناسب  ینوعبا استفاده از کارگر که  کی یو تخصص یعموم یعبارت است از سطح آمادگ تی»صلاح

شناختن دانش، مهارت و تجربه کسب شده  تیبه رسم تیصلاحبه عبارتی دیگر شود. یم دییتأ یقانون

 شده است. دییشده تأ نییتع ینوع سند قانون کیاست که توسط  یکار تیفعال کی یاجرا یلازم برا

 روسیه 14

 :آمده است ریز قوانین کشور روسیه به صورتها در تیصلاح فیتعار

 .است یو یسطح دانش، مهارت و تجربه کار ،کارگر تیکار: صلاح قانون

از  یانجام نوع خاص یبرا یمشخص کننده آمادگ ،یستگیها و شاسطح دانش، مهارت: فدرال قانون

 است.ی شغل یهاتیفعال

 مونته نگرو 15

 یهاتیصلاح ،یلیتحص صلاحیتکند: یم فیرا تعر تیها سه نوع صلاحتیصلاح یقانون چهارچوب مل

 دییمورد تا یلیتحص ای یبرنامه آموزش کی لیپس از تکم یلیتحصصلاحیت  .صلاحیت فرعیو  یاحرفه

دانش به دست آمده به طور  یابیپس از ارز یاحرفه . صلاحیتدیآیبه دست م تیصلاح کسبدولت و 

ممکن است پس از  نیشود. همچنیاعطا م ژهیو یبرنامه آموزش کیپس از اتمام  ای یرسم ریو غ یرسم

مطابقت دارد، به دست  یشغل یکه با استانداردها یرسم یبرنامه آموزش کیاز  یبخش زیآم تیموفق اتمام

 یهاتیخاص، پس از کسب صلاح فیاز وظا یامجموعه ایکار  کیانجام  یبرا یفرع یهاتی. صلاحدیآ

 هیپا تیسطح صلاح هاتیصلاح نی. اشودیدرخواست م انیتوسط کارفرما شتریاست و ب ازیمورد ن ه،یاول

بازار کار،  رد شرفتیپ یبرا ازیمورد ن یاضاف یفرد یهاتیبلکه با نشان دادن صلاح دهند،ینم شیرا افزا

 های مذکورصلاحیت ی. مراحل اعطاکنندیم لیشغل در آموزش، آن را تکم یبرا یامانند آزمون حرفه

 شود.یم نییتع یو مقررات آموزش نیقوان ریهمراه با سا ایحرفه تیصلاح یتوسط قانون چارچوب مل

16 

المللی مرکز بین)

های مدیریتی و دوره

 (۲۰۲۳، ایران مهارتی

در چارچوب  ها،یستگیکه دارندة آن براساس سطوح مرتبط با آن شا یاحرفه یهایستگیشا از یامجموعه

 افتیبه در ،یلیعلاوه بر مدرك تحص .ردیگیقرار م یزیو مم یابیمورد ارز ،یمل یاحرفه تیصلاح

 .دیآیدر آن سطح نائل م یاحرفه تیصلاح نامهیگواه

17 
( آیین نامه نظام 1ماده )

 ایصلاحیت حرفه

ها شامل دانش مهارت و نگرش که به تناسب هر شغل یا ای از شایستگیمجموعه، ایحرفه لاحیتص

موزشی کاری و جامعه کسب شده آموزشی در محیط آحرفه تعیین و توسط فرد در فرایندهای تجربی و 

 . شودای میو تبدیل به رفتار حرفه

 
 فیتعار یدر تمام یصیقابل تشخ نکات مشتركکنید که ( مشاهده می3باتوجه به تعاریف ذکر شده در جدول )

ای اکثر کشورها وجود دارد. در این تعاریف چند نکته وجود دارد که در چارچوب صلاحیت حرفهای صلاحیت حرفه
 عبارت اند از:

  ی است.و اعتبار سنج یابیارز ندیفرآ کی یرسم جهینتسنجی  تیصلاح -1
  .است افتهیدست  مطابق با استانداردها یریادگی چه سطحی از فرد به کهدهد می صینهاد صالح تشخ کی -2
 شود.می نییحرفه تع ایبه تناسب هر شغل صلاحیت  -3
 .شودیاعطا م هااست به آن حرفه کیانجام  یحق قانون نشان دهنده مدرك که کی ارائه قیطر افراد از تیصلاح -4
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 است.ی یا شرایط احراز شغلی شغل الزاماتصلاحیت به معنی  -5
 شود.میکسب  یکار یموزشآ طیدر مح یموزشآو  یتجرب یهاندیدر فرا شخصتوسط صلاحیت  -6

 ایمفهوم شناسی شایستگی حرفه
 کی یبرا ایشغل خاص  کیکه در  یمهارتیا  یبه خوب یانجام کار "، به معنیآکسفورد در فرهنگ لغت 1شایستگی

 ،"یبه خوب یانجام کار ییتوانا "، شایستگی، به معنیجیکمبر. در فرهنگ لغت باشد، می"است ازیکار خاص به آن ن
در فرهنگ لغت داخلی  است. "مؤثر ای یبه خوب یانجام کار ییتوانا "شایستگی،، نزیکال فرهنگ لغتدر  شود.ترجمه می

 ترجمه شده است. "استحقاق، استعداد، سزاواری، قابلیت، لیاقت "مانند فرهنگ لغت دهخدا و معین شایستگی،
 یمنابع انسان ،یسازمان تیریآموزش، مد ،یمختلف از جمله روانشناس یهادر رشته قیموضوع تحق یستگیمفهوم شا

ی درك مشترک ایروشن  فیتعر چیمفهوم وجود دارد و ه نیدر مورد ا یادیز یهابوده است. بحث یاطلاعات یهاستمیس ای
 ای ارائه شده است.( تعاریف شایستگی حرفه4در جدول ) .وجود ندارد در مورد آن

 .(های محقق)منبع: یافتهتعاریف شایستگی  .4جدول 

 منبع تعریف شایستگی ردیف

1 
 یاز عادات که منجر به عملکرد شغل یامجموعه ای یشخص یژگیو کیقبلاً به عنوان  یستگیشا

 .شده است فیتعر، شودیبرتر م ایموثرتر 
 2(۲۰۱۹ ،یفتیپر)

2 

منجرشونده  یهاییها و توانااست که منجر به نشان دادن مهارت ریمد کی یهایژگیها، ویستگیشا

ها و انتقال مهارت تیشامل ظرف نیهمچن یستگیشود. شایم یحوزه شغل کیبه عملکرد مؤثر در 

 .است گریحوزه به حوزه د کیها از ییتوانا

 (۲۰۲۳ ،یآکسوز و گورپ)

3 
سازد در شرایط باشد که فرد را قادر میها میها و قابلیتها، تواناییها، سیستمی از مهارتشایستگی

 یافته و خلاقانه واکنش نشان دهد.آشنا و همچنین ناشناخته به صورت خود سازمان 

و رانجرونگ،  نزبائریکا)

۲۰۱۵) 

4 
به منظور به حداکثر  ممکنتا حد  یفناور یریبه کارگ یکاربر برا لیبه عنوان پتانس یستگیشا

 شود.می فیخاص تعر یشغل فیرساندن عملکرد کاربر در وظا

وهمکاران،  نیمرکول)

۲۰۰۰)3 

 4(۲۰۰۲برترام و همکاران، ) .مطلوب نقش دارد یامدهایپ ای جیکه در ارائه نتا باشدی میاز رفتارها یامجموعه یستگیشا 5

 (۲۰۱۶ ،یآزاد و محمدعل)  است. ایحرفه یا و شغلی خاص زمینه یک در مهارت کاربردشایستگی،  6

7 

اثبات شده  ییرا به عنوان توانا یستگیشا ،ییاروپا یهاتیتوسعه چارچوب صلاح یهادستورالعمل

و  لیتحص ایدر کار  یروش شناخت و یاجتماع ،یفرد یهاییها، توانااستفاده از دانش، مهارت یبرا

 .کندیم فیتعر یو شخص یاتوسعه حرفه یبرا

 5(۲۰۲۰ ،ینیربلیست)

8 
است  یریگقابل مشاهده و قابل اندازه یهایژگیو و هاییها، توانااز دانش، مهارت یبیترک ،یستگیشا

 خواهد شد. یسازمان تیمنجر به موفق تینها و در کندیبهبود عملکرد کارکنان کمک م به که

و همکاران،  رییفروم-مولر)

۲۰۱۷)6 

 
1 Competence 
2 Prifti 
3 Marcolin 
4 Bartram 
5 Stirblienė 
6 Müller-Frommeyer 
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 منبع تعریف شایستگی ردیف

9 
 کیاداره  یبرا رانیمد یضرور یهازهیها و انگها، نگرشمجموعه مهارتی، تیریمد یهایستگیشا

 .باشدی سازمان م ای شغل

 نا،یوال-لارا و سالاز)

۲۰۱۷)1 

10 
لازم  یشخص یهامشخصه ها و احتمالانگرش ایها دانش، مهارت ها،تیفعال ،رانیمد یهایستگیشا

 د.شویعملکرد قلمداد م بهبودی برا
 (۲۰۱۸ ،یو مراد یحافظ)

 2(۱۹۷۳ لاند،یمکل) توان توسط آن، فرد ممتاز را از عادی شناسایی کرد.شایستگی، ابزاری است که می 11

12 
شود که تقاضا و نیازهای شغلی شایستگی، ظرفیتی که در فرد وجود دارد و منجر به رفتارهایی می

 کند.های محیط سازمانی پوشش داده و نتایج مطلوبی را حاصل میمولفهرا در کنار 
 3(۱۹۹۱ س،یاتزیبو)

13 
شایستگی، یک ویژگی زیرین و مبنایی فرد که باعث عملکرد برتر یا کارایی او در یک شغل یا 

 شود.شرایط می

 نسر،یو اسپ نسریاسپ)

۲۰۰۸)4 

14 
شود و ممکن است شامل شایستگی، یک ویژگی زیربنایی که منجر به عملکرد موفقیت آمیز می

 دانش، مهارت و سطوح انگیزشی باشد.
 5(۲۰۰۸ ،یسان و ش)

     
وجود دارد  یستگیشا فیتعار یدر تمام یصیکه نکات مشترك قابل تشخ دهدیفوق نشان م فیتعار لیو تحل یبررس

 که عبارت است از: 
 .دهدیم رییرا تغ یزیچ ای یفرد و شودیفرد که از راه تجربه حاصل م کی یریادگیاطلاعات و  :دانش −
 .علم در عمل است کاربردی به منظور کاربردی کردنو روانی  کییفیز ییتوانا :مهارت −
 شوند.عادات و رفتارهای مثبت که به عملکرد شغلی برتر منجر می ی:فرد یهایژگیو −
 .است چه در خود فرد و یا محیط رییاست که خواهان تغ حالتی درونی :زهیانگ −
 یهاو گروه ایاش گران،یتا به د کندیآماده م از قبلرا  فردکه  یی استهاجانیها و هاز باور یبیترک :نگرش −

 . بنگرد یمنف ایمثبت  وهیمختلف به ش
 قدرت عملی کردن یک فعل است. توانایی: −

اند مطرح شده یستگیشا یبعد اصلچهار به عنوان  ییتوانا ، نگرش ومنابع دانش، مهارت شتریدر ب کهنیا در نهایت
 ند.اشده فیبه صورت مختصر تعر کیهر  نجایکه در ا

 مفهوم شناسی دانش
شخص و  ز،یچ کیبا  ییآشنا ایشناخت  قتیحق"، آکسفورد در فرهنگ لغت خارجی از قبیل فرهنگ لغت 6دانش

در مورد  یاطلاعات ایدرك "، دانش، جیکمبرشود. در فرهنگ لغت معنی می، "تجربه قیبه دست آمده از طر ییآشنا ،رهیغ
در فرهنگ لغت داخلی مانند فرهنگ لغت دهخدا و معین،  ." دیآیمطالعه به دست م ایتجربه  قیکه از طر یموضوع

 
1 Lara & Salas-Vallina 
2 McClelland 
3 Boyatzis 
4 Spencer & Spencer 
5 Sun & Shi 
6 Knowledge 
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( 5در جدول ) ترجمه شده است. "شناخت، علم، فرهنگ، فضل، معرفت ،ییحکمت، خرد، دانا نش،یب" شه،یانددانش، 
 گردید.تعدادی از تعاریف دانش ارائه 

 .(های محقق)منبع: یافته تعاریف دانش. 5جدول 

 منبع تعریف دانش ردیف

1 
آنالیز شده است که به شکل کاربردی و قابل درك به  دانش اطلاعات سازماندهی شده و

 گیری درآمد است.منظور حل مسائل یا تصمیم

 (۲۰۰۸بجنورد و منهاج،  انیهاشم)
 دهد.دانش، اطلاعاتی است که فردی یا چیزی را تغییر می 2

3 
دانش، استدلال درباره اطلاعات و دانش است که منجر به حل مساله، تصمیم گیری، 

 شود.یادگیری و آموزش می

 دانش، محصول فرایند یادگیری است. 4

5 
ها است که از مهارت ایاطلاعات، شرح  ق،یمانند حقا یزیچ ایدرك فرد  ای ،یآگاه ،ییآشنا

 .دیآیبه دست م یریادگی وادراك، کشف  قیآموزش از طر ایتجربه  قیطر
 (۲۰۱۹ ،یفرهنگستان ادب زبان فارس)

 (۲۰۱۶ ،یآزاد و محمدعل) .هااصول و رویه م،یدانش عبارتست از درك و فهم مفاه 6

 (۲۰۲۰و همکاران،  چنکویروشنیم) است. و اطلاعات تیواقعبه معنی دانش  7

 1(۲۰۲۰عملکرد ، اوج مرکز ) .اطلاعات است یشناخت پردازش ایخاطر سپردن  برای به یو ذهن یشناخت ییدانش توانا 8

 (۲۰۰۸ ،یسان و ش) فرد در حوزه مختلف است. کیدانش، اطلاعات  9

10 
در  لیمعمول از راه تحص یاکه به گونه یتوسعه دانش و معلومات نظر ندیفرا ،دانش

 .شودیها حاصل مدانشگاه
 (۲۰۲۳ ،یآکسوز و گورپ)

 (۲۰۱۵مکاران، فرزانه و ه) شود.حاصل میتجربه  راه ازکه  فرد اشاره دارد کی یریادگیبه اطلاعات و  ،دانش 11

 (۲۰۱۰ ،یصاف) اطلاعات است.و کاربردی منابع خوب  دهندهدانش، نشان  12

 
 یبیمفهوم ترک نیشود. در ایاستفاده م گریکدی یدارد و اغلب به جا یستگیبا شا یکیارتباط نزد زیمفهوم دانش ن

اما . 2(۲۰۰۱و همکاران،  ریلیباس) دهدیعملکرد خوب م ییکند و به او توانایفرد را کامل م یو ضمن حیاز دانش صر
 کی ایموضوع خاص  کیکه دانش مربوط به  یو دانش تفاوت وجود دارد. در حال یستگیشا نیمفهوم مهارت، ب مشابه

 ییتوانا یستگیداد در جهان نامحدود است، شا قیتوان آن را تطبیکه م یکند، و تنوع دانشیم فیشغل خاص را توص
مورد  جیبه نتا یابیدست یاساس برا نیآن بر ا یریاست و به کارگ ازیکه در شغل مورد ن یدانش را در حال نیانطباق ا

 یستگیاز مفهوم شا یدو موضوع وجود دارد و دانش بخش نیا نیب یقو یهمبستگ کیحال  نی. با اباشداست، می ازین
 .(۲۰۱۹ ،یفتیپر) است

 مفهوم شناسی مهارت
 ،یرکیز ،تیبا دقت و قطع یانجام کار ییتوانا "،3مهارت آکسفورد لغت خارجی از قبیل فرهنگ لغتدر فرهنگ 

 لیبه دل ژهیبه و ،یکار به خوب ای تیفعال کیانجام  ییتوانا "، مهارت، جیکمبرشود. در فرهنگ لغت معنی می، "تخصص

 
1 The Peak Performance Center 
2 Bassellier 
3 Skill 
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به  ازیاست که ن تیفعال ایکار  ینوع "مهارت، ، نزیکال فرهنگ لغتدر  ، ترجمه شده است."دیاکرده نیآن را تمر نکهیا
 ،یدسترهیچ ،یرگیچتوانایی،  "در فرهنگ لغت داخلی مانند فرهنگ لغت دهخدا و معین  ."دارد یآموزش و دانش خاص

 ( تعدادی از تعاریف مهارت ارائه گردید.6ترجمه شده است. در جدول ) "یکاردان ،یزبردست

 .(های محقق)منبع: یافتهمهارت تعاریف . 6جدول 

 منبع تعریف مهارت ردیف

1 
آید سازی علم در عمل است که از راه تکرار کاربرد دانش در محیط به دست میمهارت، توانایی پیاده

 یابد.و توسعه می
 (۲۰۲۳ ،یآکسوز و گورپ)

 (۲۰۱۶ ،یآزاد و محمدعل) کاربرد دانش از عبارتست مهارت 2

3 
اما قابل پرورش هستند به خصوص در  ستند،ین یدارد که الزاما ذات ییهاییهارت، اشاره به توانام

 .ابندییبالقوه او انعکاس م یهاییفرد و نه در توانا فهینحوه انجام وظ
 (۲۰۲۳التف و خان، )

 (۲۰۱۰ ،یصاف) است. تیترب و میتعل ،از تجربه حاصل فردی ییبه مفهوم توانا ،مهارت 4

 (۲۰۲۰ ،ینیربلیست) .مطلوب، منجر شود یکه به عملکرد یبه طور ،دانش به کنش لیتبد ییمهارت عبارت است از توانا 5

 (۲۰۰۸ نسر،یو اسپ نسریاسپ) .شغل است کیانجام  یو روانی فرد برا کییفیز ییمهارت توانا 6

 (۲۰۱۵مکاران، فرزانه و ه) .دارد اشارهکار خاص  کیانجام  یفرد برا کی ییبه توانا ،مهارت 7

 
به عبارتی دیگر شده و مختص کار است.  فیتعر شیمهارت از پ کیتفاوت وجود دارد.  یستگیمهارت و شا نیب

 یها در سراسر جهان وجود دارد. تعداد محدوداز مهارت یتعداد نامحدود باشند،میهای آموخته شده ها تواناییهارتم
 فیشغل را تعر کی یبرا ازیمورد ن یهامهارت یریادگی ییتوانا هایستگیشا رایموجود وجود دارد، ز یهایستگیاز شا

 .(۲۰۱۹ ،یفتیپر) کنندیم

 مفهوم شناسی نگرش

نحوه رفتار شما با  ی،زیچ /یطرز فکر و احساس شما در مورد کس "، به معنیآکسفورد در فرهنگ لغت 1نگرش
 کی" ، نگرشجیکمبر. در فرهنگ لغت ، است"دیکنیو احساس م دیکنیدهد چگونه فکر میکه نشان م یزیچ /یکس

 ،یزینگرش ما نسبت به چ "نگرش،، نزیکال فرهنگ لغتدر  شود.، ترجمه می"یکس ای یزینظر در مورد چ ایاحساس 
در فرهنگ لغت  ."شودیم انیدر نحوه رفتار شما نما نیکه ا یطرز فکر و احساس شما در مورد آن است، به خصوص زمان

، "ملاحظه ت،ینظاره، نظر، نگاه، اعتنا، التفات، توجه، رعا د،یتماشا، د "داخلی مانند فرهنگ لغت دهخدا و معین نگرش،
 .ارائه شده است نگرشف ی( تعار7در جدول ) ترجمه شده است.

 .(های محقق)منبع: یافته نگرشتعارف  .7جدول 
 منبع تعریف نگرش ردیف

1 
یک حالت روانی و عصبی آمادگی است که از طریق تجربه سازمان یافته و تاثیری هدایتی یا  ،نگرش

 هایی که به آن مربوط می شود، دارد. های فرد در برابر کلیه اشیا با موقعیت پویا بر پاسخ
 (۲۰۲۳التف و خان، )

 (۲۰۰۹ ،یو عرفان یانتید) نگرش، تصویری است که انسان ها در ذهن خود نسبت به دنیا و اطراف آن دارند. 2

 
1Attitude 
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 منبع تعریف نگرش ردیف

3 
عبارت است از سازمان پایدار فرایندهای انگیزشی، عاطفی، ادراکی و شناختی که در ارتباط با  ،نگرش

 .برخی از جنبه های دنیای فرد است
 (۲۰۲۳ ،یآکسوز و گورپ)

4 
 یاست که برا گرید لاتیتما ای ها،یداورشیها، اعتقادات، پترس ال،یاز احساسات، ام یاگرش، مجموعهن

 .کندیلازم را فراهم م یهایگوناگون او، آمادگ یهاشخص به خاطر تجربه کیوارد عمل شدن 
 (۲۰۲۲ ،یمیکر) 

 مفهوم شناسی توانایی

وجود دارد که  یزیچ ایکه در شخص  یتیفیآن ک "،آکسفورد در فرهنگ لغت خارجی از قبیل فرهنگ لغت 1توانایی
توانایی، "، جیکمبرشود. در فرهنگ لغت معنی می، انجام تیظرف ،"یکاف ایمهارت مناسب  ایتوان ؛ سازدیرا ممکن م یعمل

شما  ییتوانا"، نزیکال فرهنگ لغتدر  ترجمه شده است. "یانجام کار یبرا ازیمورد ن یذهن ای یکیزیمهارت ف ایقدرت 
در فرهنگ لغت داخلی مانند فرهنگ لغت  ."کندیشما ممکن م یرا برا یو انجام کار دیاست که دار یمهارت ای تیفیک

استطاعت، اقتدار، تسلط، توانمندی، پرتوانی، طاقت، عرضه، قدرت، قوا، قوه، مقاومت، نفوذ، نیرو،  "دهخدا و معین توانایی،
 ( تعدادی از تعاریف توانایی ارائه گردید.8ترجمه شده است. در جدول ) "وسع

 .(های محققیافته)منبع: تعاریف توانایی  .8جدول 
 منبع تعریف توانایی ردیف

1 
سازد که شخص را برای دستیابی و نهایت عملکرد در توانایی، خصلتی با ثبات وسیع را مصور می

 سازد.مشاغل فیزیکی و فکری مفید می
 (۲۰۲۳ ،یاکسوز و گورپ)

2 
 یانجام کار یمشخص شخص را برا یکه در زمان ینیو ع یذهن یهااز واکنش یابه مجموعه

 .سازدیقادر م
 (۲۰۰۵و همکاران،  لدتیجوین)

 2(۲۰۱۱سانچز، ) کند.یعمل مرتبط م کیعامل را به  کیاست که  یقدرت یی،توانا 3

 
ها در این است که مهارت ظرفیت خاصی برای انجام فیزیکی کارهاست، توانایی و مهارت شبیه هم هستند و تفاوت آن

اینکه، توانایی  با توجه به .(۲۰۲۱و همکاران،  پوریاحمد)کند میاما توانایی ظرفیت انجام کارهای فکری را مشخص 
قدرت عملی کردن یک فعل است، اگر آن فعل را مهارت، دانش و نگرش در نظر بگیریم، قدرت عملی کردن، مهارت، 

 گویند.دانش و نگرش را توانایی می

 
1 Ability 
2 Sánchez 

https://www.adinehbook.com/gp/product/9646184219
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 .(های محقق)منبع: یافتهمفهوم توانایی . 2شکل 

 رواز همین. نسبت دادزیادی به مدیریت و رهبری غیرکارآمد آن سازمان  حدتوان شکست هر سازمان را تا یم
د را داشته باشن لازم رهبری اثربخش، تواناییجهت که  به کار گیرند مدیریت کنند فردی را در پستها تلاش میسازمان

 . (۲۰۲۳ ا،ینعباس)

 گیرینتیجه
مند اجرا شده است تا مبنای ای از طریق یک مرور نظامصلاحیت حرفهپژوهش حاضر به منظور ارائه تعریف جامع 

 یستگیشادر نظام اداری تدوین کرد. براساس بررسی ادبیات انجام شده  ایعلمی برای طراحی آزمون صلاحیت حرفه
کند یرا مشخص م یا یک موقعیت لیالزامات تحص تیصلاح. کندیعملکرد بهتر فراهم م یبرا یالهیاست که وس یعامل
ای و شایستگی به طوری کلی با توجه به تعاریف ارائه شده در مورد صلاحیت حرفه .همراه باشد یبا صدور گواه دیو با

رسیدن به یک شغل باید  جهت کارمندکه یک  باشدمی هاییتجربه یاها و ، مهارتدانشصلاحیت به معنی  ای واژهحرفه
های ها را با شرکت در دورهتواند آنمی شخصکه  باشندمیهای سخت مهارت اساساًها ها را داشته باشد. این مهارتآن

های نرم و سری مهارتبه معنی وجود یکدر حالی که شایستگی  .آموزشی، کارآموزی یا باتجربه در کار یاد بگیرد
عملکردی  شخصشود باعث میباشد که میدر فرد  (… ذیری، پشتکار وپ )مسؤولیتی های شخصیتطور ویژگیهمین

 هایییتوانای آن دسته از کل ای گردد. به طورالعادهفوقارائه کند و باعث کسب نتایج سطح انتظار مدیران و سازمان  بالاتر از
آن شغل  یلازم برا یبراساس رفتارها ییکه توانا زمانیکهو  باشدمی تیمربوط به صلاح است یشغل فیکه براساس وظا

 صلاحیت و شایستگی ارائه شده است.( تفاوت 9در جدول ). (۲۰۱۹ ،یفتیپر)دارد  اشاره یستگیباشد، به شا

 .(های محقق)منبع: یافتهای ای و شایستگی حرفهتفاوت صلاحیت حرفه .9جدول 

 شایستگی صلاحیت شاخص

 مهارت نرم مهارت سخت شغلی نوع مهارت

 و شاعل شخص شغل و وظیفه تمرکز

 آموزشیهای معمولا بدون شرکت در دوره های آموزشیشرکت در دوره روش کسب

 یادگیری کمی پیچیده معمولا به آسانی قابل یادگیری سرعت یادگیری

 ویژگی فردی مهارت و دانش شغلی نقطه تاکید

 نشانگرهای رفتاری شرح وظیفه  مبنای سنجش

 منتورمعمولا  یمربمعمولا  پرورش دهنده

 مشاغل مدیریتی همه مشاغل کاربرد
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در حالی که شایستگی  دهدشرح میلازم است را و وظیفه  انجام شغل یآنچه برا تیصلاح ،با توجه به جدول بالا
انجام دادن  یاست که برا ییها، مهارتتیصلاح دهد.شرح میانجام اثر بخش شغل  شخص را به منظوررفتار  یچگونگ

 تیصلاح .سازدیاست که شخص را در انجام کار توانمند م ییهایژگیو و اتیخصوص یستگیشا است. ازیشغل به آن ن
کسب  دفر کیاست که  ییشامل رفتارها یستگیشادر حالی که  باشدیمها یا حداقلاز استانداردها  ستمیس کیمربوط به 

است که توسط  یو اعتبارسنج یابیارز ندیفرآ کی یرسم جهینت تیصلاح. عملکرد برسد یکه بتواند به سطح بالا کندمی
در  شود.یم دیینامه مربوطه تأیگواه ایسند  کیو توسط  دیآیبه دست م دارتیمعتبر صلاح ینهاد/ موسسه آموزش کی

گیرد. سرعت یادگیری صلاحیت که به صورت مربی و حالی که شایستگی توسط کانون ارزیابی مورد سنجش قرار می
تر است. تر و سریعشایستگی که به صورت منتور است معمولا ساده یریادگنسبت به ی های آموزشی است،شرکت در دوره

 است. مدیریتی مشاغل یبرا در حالی که کاربرد شایستگی است همه مشاغلکاربرد صلاحیت برای 
صلاحیت انجام شده در پیرامون مفهوم شناسی  لیو تحل یبررسشود تا براساس به طور کلی در پایان تلاش می

ای برای سنجش صلاحیت در کارکنان نظام اداری ارائه شود. این تعریف عبارت است ای، تعریفی از صلاحیت حرفهحرفه
 ( نشان داده شده است.3ای در شکل )سطوح توانایی در تعریف صلاحیت حرفه از سطح توانایی در انجام وظایف شغلی.

 

 
 .(های محققیافته)منبع:  ایسطوح صلاحیت حرفه .3 شکل

کنید در سطح اول عملکرد، فرد صلاحیت انجام کار را ندارد و کیف انجام کار همانطور که در شکل بالا مشاهده می
شود. در سطح دوم فرد صلاحیت انجام کار را دارد و او مشاهده می کاردر سطح پاینیی است و کلی اشتباه در خروجی 

شود. در سطح سوم دهد ولی بازم اشتباهات قابل توجهی در کار او مشاهد مینجام میکار را با کیفت بهتر از سطح اول ا
سری اشتباهات جرئی در کار او مشاهده کند و تنها یکعملکرد، کیفت انجام کار نسبت به سطوح قبلی بهبود پیدا می

شود. سطح هیچگونه خطای نمیشود و فرد در انجام کار دچار شود در سطح چهارم کار به بهترین شیوه انجام میمی
دهد، در اجرای ای است فرد علاوه بر این که کار را با کیفت بالا انجام میپنجم عملکرد که سطح مطلوب صلاحیت حرفه

کند آن و تلاش میکند های جدیدی را جهت انجام بهتر کار ارائه میکند و ایدهکار از قدرت خلاقیت خود استفاده می
 کند. ها را عملیایده

 ای ارائه شده است. ( رتبه بندی صلاحیت حرفه4در شکل )
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 .ایبندی صلاحیت حرفهرتبه .4 شکل

کنید فرد در رتبه اول فرد فاقد صلاحیت است و در چهار سطح بعدی صلاحیت ( مشاهده می4همانطور که در شکل )
 لازم برای انجام کار را دارد.

گردد، مطالعات گذشته خالی از ایراد نیست، بنابراین به پژوهشگران آتی پیشنهاد میاین پژوهش نیز همانند مطالعات 
های چگونگی ای در کشورهای مختلف را مورد بررسی قرار دهند و همچنین دستورالعملمربوط به صلاحیت حرفه

مطالعه قرار دهند و سپس الگوی مطلوب ای در نظام اداری کشورها برتر در این حوزه را مورد سازی صلاحیت حرفهپیاده
ای در نظام اداری کشور را طراحی و اجرا نمایند. به سازمان اداری و استخدامی کشور که متولی تدوین و صلاحیت حرفه

گردد مفهوم صلاحیت باشد نیز پیشنهاد میای در نظام اداری کشور میهای مربوط به صلاحیت حرفهاجرای دستور العمل
های اجرایی ها و بخش نامهرا که در این پژوهش ارائه شده است را مبنای تعریف خود در کلیه دستورالعملای حرفه

برای مجریان آن کشف گردد و سپس  ایمفهوم واقعی صلاحیت حرفه ی اولدر مرحله تا ای قرار دهدصلاحیت حرفه
و  سنجشبعدی، به  گامو در  سازدی خودآگاه ز حرفههای موردنیاها و تواناییمسؤولیتکارکنان را از حدود وظایف و 

دو  نیب ی دیگر همچون گذشتهمنابع انسان رانیمد شود کهاستفاده ار این مفهوم باعث می. زیرا بهسازی آنان اقدام کرد
  .نگیرندکار  به گریکدی یاجدو اصطلاح را به نیو ا شوندقائل تفاوت  ایای و صلاحیت حرفهمفهوم شایستگی حرفه
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