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Export development of SMEs is one of the important ways for the 
economic development of any country. Iraq's proximity to Kermanshah 
is one of the advantages of this province's industry, which can 
contribute to the prosperity of exports and the reduction of the 
unemployment rate. However, export development has not been given 
much attention and no studies have been undertaken in this field. The 
main purpose of this research was the presentation of a paradigm 
model for the export development of entrepreneurial SMEs of food 
industry units in Kermanshah Province Industrial State Company. The 
research methodology was qualitative and carried out using Grounded 
Theory in 2023. The study population included key informants in the 
field of research subjects in Kermanshah Province, who were selected 
using the purposeful and theoretical sampling method. Data collection 
tools included in-depth and semi-structured interviews. To process the 
data, a three-step coding method was used. The results showed that 
three categories of causal conditions (cognitive factors, marketing 
development, financing and investment development, and improving 
the level of knowledge), contextual conditions (infrastructure 
development and development of technologies) and intervening 
conditions (appropriate policy-making, government support and 
regulatory factors) are involved in the export development of 
entrepreneurial SMEs of food industry units. The adopted strategies 
were categorized into three categories of obtaining licenses and 
improving production quality based on international export standards, 
analysis of consumer behaviour in target markets, and marketing 
development in export target markets. The adopted strategies had 
economic, socio-environmental and political consequences. 
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EXTENDED ABSTRACT 

Introduction 
The establishment of small and medium enterprises in many countries, especially 

developing countries, is considered a strategic approach that, as the driving engine of 

economic and social development, plays an essential role in the development process of 

societies. The review of various studies shows that small and medium enterprises, 

particularly in the field of the food industry, are less innovative and less export-oriented 

than their larger counterparts. According to various studies, these enterprises face many 

challenges in exporting their products such as lack of knowledge and credit, lack of 

resources, lack of specialized information, and the inability to identify and exploit 

opportunities in international markets. Therefore, small and medium enterprises need to 

develop their resources and capabilities to overcome these challenges and expand their 

international presence. In this regard, according to the latest statistics of Kermanshah 

Province Industrial Park Companies, in recent years, the share of export of food industries 

in Kermanshah province has not been significant compared to the goods exported from the 

borders of the province. Therefore, this research seeks to provide a comprehensive model 

of causal conditions, contextual conditions, and intervening conditions, as well as strategies 

and consequences in the direction of the export development of small and medium 

enterprises of food industry units in Kermanshah Industrial Park Companies. 

Methodology 
The present research was qualitative in terms of nature and applied in terms of purpose, 

and was carried out with the Strauss-style grounded theory method. The studied population 

in this research included all experts and key informants in the field of the subject under 

study such as managers (with experience of at least 15 years and with relevant expertise) 

of small and medium enterprises, entrepreneurs of food industry units in Kermanshah 

Province's Industrial Park companies. In this research, purposeful snowball sampling and 

theoretical sampling were used. The data collection phase continued until theoretical 

saturation was reached; that is, when no new information was obtained and no new 

concepts were identified. In other words, theoretical saturation was achieved through 

interviews with 20 people. In this study, a semi-structured questionnaire, in-depth 

individual interview, group discussion and note-taking or often a combination of these were 

used to collect data. The data was analyzed based on the methodological principles of 

grounded theory, which includes three stages of open coding, axial coding, and selective 

coding. The credibility and reliability of the research findings were obtained through the 

triangulation technique and member control. 

Results and discussion  
The results of the research showed that three categories of causal conditions (cognitive 

factors, marketing development, development of financing and investment, raising the level 

of knowledge and awareness), contextual conditions (development of infrastructure, and 

development of technologies) and intervening conditions (appropriate policies, 
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government support, and regulatory factors) play a role in the export development of 

entrepreneurial small and medium enterprises of the food industry units of Kermanshah 

Province. In addition, according to the findings, the adopted strategies were categorized into 

three categories (obtaining a license and improving production quality based on 

international export standards, analyzing consumer behaviour in target markets, and 

developing advertising and marketing in export target markets). The strategies had 

economic, social-environmental and political consequences. The research model is 

presented in Figure 1. 

 

 
Figure 1. Paradigm model for the export development of entrepreneurial SMEs of food industry units in 

Kermanshah province industrial parks company. 
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Conclusion 
Based on the results, it can be concluded that without knowing the target markets, 

developing marketing plans, improving the level of knowledge and awareness of business 

managers and financing and investment development, one should not expect the 

development of exports in food industry units. Furthermore, the basis for the development 

of exports is infrastructure and technologies. In other words, the quality of infrastructure 

and technologies should be developed so that the export of entrepreneurial products can 

develop according to international standards. The government should also apply the 

necessary interventions at the macro level to facilitate the development of exports with 

appropriate policies and support and supervision of production. In general, if the export 

development of entrepreneurial products is to occur in practice, all actors, including the 

government at the macro level and company managers at the micro level, must play their 

role and share well in the direction of export development. Finally, practical 
recommendations were presented based on the results. 
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 وکارهای کوچک و متوسط کارآفرینتوسعه صادرات کسب مدل پارادایمیک

 (کرمانشاههای صنعتی استان شرکت شهرک )مورد مطالعه: واحدهای صنایع غذایی
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 .رانیکرمانشاه، ا ،یدانشگاه راز ،ینیدانشکده اقتصاد و کارافر ،ینیو کارآفر تیریگروه مد ار،یدانش -1
 .رانیکرمانشاه، ا ،یدانشگاه راز ،ینیدانشکده اقتصاد و کارآفر ،ینیو کارآفر تیریمد گروه -2

 

 چکیده  اطلاعات مقاله

   یپژوهشمقاله  مقاله: نوع
 

های مهم برای توسعه اقتصادی هر وکارهای کوچک و متوسط ازجمله راهتوسعه صادرات کسب
های از مزیت با استان کرمانشاه همجواری کشور عراقشود. در این راستا، کشوری محسوب می

 تواند در رونق صادرات و کاهش نرخ بیکاری نقش داشته باشد؛که می استان استاین صنعت 
چندان مورد توجه قرار نگرفته و مطالعاتی نیز در این زمینه انجام  توسعه صادرات وجود،بااین

توسعه صادرات  یمیکمدل پارادا ارائه اساس هدف کلی از انجام این پژوهش،نشده است. براین
 یهادر شرکت شهرک ییغذایعصنا یواحدها ینوکارهای کوچک و متوسط کارآفرکسب
 یهنظر یقاست که با استفاده از روش تحق یفیک ،پژوهش یکرد. روبودمانشاه استان کر یصنعت

موضوع ، خبرگان در زمینه پژوهش ینا موردمطالعهانجام شد. جامعه  1402بنیانی و در سال 
 یهدفمند و نظر یریگبا استفاده از روش نمونه ند کهاستان کرمانشاه بود سطح در موردمطالعه

 یبود. برا یافتهساختاریمهو ن یقعم یهاها شامل مصاحبهداده یانتخاب شدند. ابزار گردآور
 یطنشان داد سه دسته شرا یجاستفاده شد. نتا یاسه مرحله یها از روش کدگذارداده تحلیل

سطح دانش  یارتقا ی،گذاریهو سرما یمال ینتوسعه تام یابی،توسعه بازار ی،)عوامل شناخت یعل
گر مداخله یطها( و شرای، توسعه فناوریرساخت)توسعه ز ایینهزم یط(، شرایگاهو آ
کوچک و  یها( در توسعه صادرات بنگاهیعوامل نظارت ،دولت یتحما ،مناسب یگذاریاست)س

 ها،یافتهاستان کرمانشاه نقش دارند. باتوجه به  ییغذا یعصنا یواحدها ینمتوسط کارآفر
 یبراساس استانداردها یدتول یفیتک قایاتخاذشده در سه دسته )اخذ مجوز و ارت هاییاستراتژ
در  یابیو بازار یغاتهدف، توسعه تبل یکننده در بازارهارفتار مصرف یلتحل المللی،ینب یصادرات
 ی،اقتصاد یامدهایپ یاتخاذ شده دارا یشدند. راهبردها یبند( دستهیهدف صادرات یبازارها
 . ندبود یاسیس یامدهایپ یطی ومحیستز -یاجتماع
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 مقدمه
توسعه علاوه بر رکود اقتصادی، مشکلات دیگری همچون افزایش جمعیت، پیری جمعیت، امروزه در کشورهای درحال

در . 1(202۳و همکاران،  نگیواسیت) به عنوان مشکلات اساسی مطرح هستند یخطرات سلامتاختلال در تجارت و 
این برخوردار هستند.  یمحور تی( از اهمSMEs) 2کوچک و متوسط وکارهایکسب، تمشکلا نیپرداختن به ا

و  یمحمد) محرکه توسعه اقتصادی و اجتماعی، نقش اساسی در فرایند توسعه جوامع دارند یعنوان نیرووکارها بهکسب
توسعه ویژه کشورهای درحالوکارهای کوچک و متوسط در بسیاری از کشورها بهاندازی کسبراه. (2020همکاران، 

در فرایند  عنوان موتور محرکه توسعه اقتصادی و اجتماعیبه که شودمی درنظر گرفتهعنوان یک رویکرد راهبردی به
ها گذاریدرصد از سرمایه 90 متوسط و کوچک وکارهایببر اساس شواهد اخیر، کس. گرددمحسوب میتوسعه جوامع 
رو، از این .۳(2020و همکاران،  جینرادا گام) گیرندکار میدرصد نیروی کار را در جهان به 60دهند و حدود را تشکیل می

 مؤثرو رشد  ی، کمک به اشتغال، نوآوریافتهکمترتوسعهبهبود ثروت مناطق در وکارهای کوچک و متوسط سهم کسب
 .4(2022کان و بوان، مک) هستند

وکارهای کوچک و متوسط مولدترین بخش در ایجاد شغل در هر اقتصادی کسب 5(201۸و همکاران،  ریعز) به گفته
متحد، رشد اقتصادی فراگیر و پایدار را  وکارها با مشارکت در راستای اهداف توسعه پایدار سازمان ملل. این کسبهستند

سرعت در حال تغییر،  از طرفی، بازار به .6(2019و کاروالهو،  کایفانز) دهندها را کاهش میکنند و نابرابریتشویق می
محیطی بسیار پرفشار و آشفته برای وقفه در حال تکثیر، عمر رو به کاهش فناوری و چرخه پرشتاب نوآوری، فناوری بی

المللی وکار بستگی به ایجاد نوآوری، رشد و تجارت بینشرایطی، پویایی کسبکه در چنین  ده استکر وکارها ایجادکسب
وکارهای کوچک و متوسط کارآفرین دهد کسبشواهد تجربی نشان می. (202۳و همکاران،  نگیواسیت)بستگی دارد 

افزایش نوآوری و  و ۷(201۷پاول و همکاران، ) ها در بازارهای خارجی استفاده کنندمؤثرتری از فرصتطور توانند بهمی
. ۸(2011 ،ینینتیگالوکو و ول) دهدکارآفرینی احتمال فعالیت صادراتی و عملکرد تجاری این واحدها را افزایش می

 کشور اقتصادی توسعه در مهمی نقش اشتغال، عرصه بر روزافزون تأثیر و پایدار هایحرفه در ایجاد نوآوری با کارآفرینی

و همکاران،  انایآر)رساند می یاری نهفته کشف استعدادهای و انسانی نیروهای کارآمدی مسیر در ا ر و جامعه کندمی ایفا
ی غیرنفت کالاهای تجارت و صادرات توسعه اقتصادی در هر کشوری، پیشرفتترین راهکارهای یکی از مهم بنابراین (2020

 ،غیرنفتی محصولاتتوجه خاصی به آن معطوف شده است. افزایش صادرات  ،های مصوب ادواری توسعهاست که در برنامه
های فرصت ،صادرات. (2022و همکاران،  رادیلیاسماع) کندمی ایفا اقتصادی پایدار توسعه و رونق زمینهنقش اساسی در 
برداری از به شرکت اجازه بهرهو  کندایجاد میها در بازار را برای شرکتایجاد تنوع و همچنین فرصت رشد و توسعه 

دهد. همچنین، کاهش میرا  صو وابستگی شرکت به یک بازار خا دهدمیهای رشد متفاوت در بازارهای متفاوت را خنر
توانایی بقا در  ،شود شرکتد و باعث مینکمیفرصت یادگیری را برای شرکت فراهم  ،ه جو رقابتطواسبه ،ادراتص

 .(2020نوروزپور و همکاران، ) دست آوردکم بههای غیرآشنا و غریبه را کممحیط

                                                           
1 Tiwasing 

2 Small & Medium Enterprises (SMEs) 

۳ Naradda Gamage 

4 McCann & Yuan 

5 Auzzir 

6 Fonseca & Carvalho 

۷ Paul 

۸ Golovko & Valentini 
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 یکوچک و متوسط در کشورها یهارشد شرکت یمعتقدند هدف اساس 1(202۳و همکاران،  یآونگ عل)
های گذاریهای مختلفی همچون سرمایهنظریه توان آن را باکه می شدن استیتجارت و صنعت شیتوسعه، افزادرحال

ها، توضیح داد. براساس این تئوری ۳سازیالمللییند بیناو مدل فر 2پارادایم جهانی متولدشده المللی یاجدید بین
شود، اختصاص هایی که منجر به صادرات میمنظور انجام فعالیتوکارهای کوچک و متوسط باید منابع خود را بهکسب

های حوزه مزیت رقابتی در سطح وری. همچنین، تئ(201۷پاول و همکاران، ) دهند و بر موانع صادراتی مختلف غلبه کنند
ویژه بینی و درک عوامل اقتصادی بهها مدیریت بازار از طریق پیشاند و هدف آنهای کوچک و متوسط ارائه شدهبنگاه

 .(2022و همکاران،  رادیلیاسماع)رفتار رقبا است 
خود  تروکارهای کوچک و متوسط نسبت به همتایان بزرگدهد کسببررسی مطالعات مختلف نشان می ،با این حال

ی مانند ریابس معضلاتها در صادرات محصولات خود با شرکتاین . 4(201۳گالگو و همکاران، ) هستند کمتر نوآور
و  5(2014 ،یاگسیو  ینالکاس) کمبود اطلاعات تخصصی ،(201۷پاول و همکاران، ) کمبود منابع، کمبود دانش و اعتبار

مواجه هستند.  6(2005دوگال، و مک تیاو) المللیها در بازارهای بینبرداری از فرصتتوانایی شناسایی و بهرهنداشتن 
اشتغال و درآمد مالیاتی در میان سایر موارد  عنوان منبع رقابت، ایجادعلاوه بر این، در سطح کشور ایران، صادرات به

رساندن خطرات مرتبط با حداقلوکارهای کوچک و متوسط در بهایران کمک به کسب شود و دولتدرنظر گرفته می
وکارهای کوچک و کند. بنابراین، کسبها از طریق صادرات را سفارش میالمللی و افزایش سودآوری آنهای بینفعالیت

 تیاو) المللی خود دارندموانع و گسترش حضور بینهای خود با هدف غلبه بر این از به توسعه منابع و قابلیتمتوسط نی
های کوچک و العاده برای بنگاهفرصتی فوق ،معتقد است که تجارت خارجی ۷(201۸ کوا،یبر) .(2005دوگال، و مک

توان جا که میزان موفقیت یک شرکت در امر صادرات را می. از آنکند تا موقعیت خود را تقویت کنندمتوسط ایجاد می
تی آن ارزیابی کرد باید شناسایی عوامل مؤثر بر توسعه صادرات، بیش از گذشته مورد توجه قرار گیرد با عملکرد صادرا

 محصولات درصد 55 و ملی ناخالص تولید درصد 46های کوچک و متوسط ؛ ازطرفی شرکت(2020آقازاده و همکاران، )

 کار نیروی کل اشتغال از درصد 4۳ رسمی، آمارهای طبق .(2021 ،یو صمد ینائیم) کنندمی ایجاد را جدید و نوآورانه

 (2022خراجو،  یمیانار و ابراه یالهفیس)است  متوسط هایشرکت در نیز درصد 16 وکوچک  هایشرکت در ایران در
ها مبنای شرکت توسعه جوامع دارند اینهای کوچک و متوسط برای پیشرفت و باتوجه به اهمیتی که شرکتبنابراین 

 . ۸(2021و همکاران،  فیآنتکل) اندپژوهش حاضر قرار گرفته
ضروری است. با توجه به قرارگیری ایران وکارها بسیار طراحی مدلی برای توسعه صادرات این کسب ،این اساس بر

برای  و ندهستهای اقتصادی برای توسعه اقتصادی بسیار حائز اهمیت در شرایط تحریم اقتصادی، توسعه صادرات بنگاه
 اقتصادهایی مانند ایران، صادرات در حفظ رشد و توسعه اقتصادی بسیار مهم است. 

 ند اماادهکرغنای ادبیات مربوط به پژوهش کمک شایانی  و بر ستندهاگرچه هرکدام از این مطالعات بسیار باارزش 
کنند، نارسایی و ناسازگاری را در را بررسی میوکارهای کوچک و متوسط کسب مطالعه تحقیقات مختلفی که صادرات

و همکاران،  لریو ;2009روپنسال و باوش،  ;2016چن و همکاران، ) کنندشده، برجسته میرابطه با متغیرهای بررسی

                                                           
1 Awang Ali 

2 Born Global (BG)  

۳ Globalization   

4 Gallego 

5 Nalcaci & Yagci 

6 Oviatt & McDougall 

۷ Breckova 

۸ Antcliff 
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 کوا،یپاول و د) دهند، اساسی استهای فعلی که این پدیده را توضیح میدهد که گسترش تعداد مدلو نشان می 1(200۸
وکارهای کوچک دهد با وجود اهمیت توسعه صادرات کسبها نشان میخصوص در استان کرمانشاه، بررسیبه .2(2016

کشور عراق ظرفیت ای در این زمینه صورت نگرفته است. مطالعهو متوسط کارآفرین واحدهای صنایع غذایی، تاکنون 
درصد کل کالاهای صادراتی ایران  ۳9صدور  1401به نحوی که در سال  عنوان بازار هدف صادرات ایران دارد وزیادی به

. همجواری با کشور عراق از (202۳اداره کل گمرک استان کرمانشاه، ) گیردبه کشور عراق از استان کرمانشاه انجام می
شود؛ با این وجود، طبق آخرین ها میشرکتهای تولید و صنعت استان کرمانشاه است که باعث رویکرد صادراتی مزیت
های اخیر سهم صادرات صنایع کوچک و متوسط استان ، در سال(202۳کرمانشاه،  یصنعت یهاشرکت شهرک)آمار 

واحدهای کرمانشاه در مقایسه با کالاهایی که از مرزهای استان به خارج از کشور صادر شده، چشمگیر نبوده است. شمار 
 (202۳کرمانشاه،  یصنعت یهاشرکت شهرک) های صنعتی استان براساس آخرین آمارفعال شهرکتولیدی فعال و نیمه

درصد از واحدها کوچک و متوسط هستند. با توجه به آمار و مستندات  90واحد است و از این میزان بیش از  200حدود 
درصد از واحدهای  15بینانه حداکثر های اخیر و در شرایط خوشسازمان صنعت، معدن و تجارت استان کرمانشاه  در سال

های تولیدی بزرگ نیز است؛ اند که این رقم شامل شرکتناخته شدهعنوان واحد صادرکننده فعال در استان شصنعتی به
از صنایع کوچک و متوسط استان کرمانشاه به لحاظ صادرات، وضعیت مطلوبی ندارند. که توان گفت می چنین بنابراین

اشتغال و گسترش طور اخص از نظر ورود سرمایه، طور اعم و استان کرمانشاه بهرشد صادرات در کشور ایران به رواین
توسعه صادرات  زمینهتوجهی دارد. بنابراین، مسئله اساسی در مدیریت معاصر، خلق مدلی در صنعت سهم قابل

وکارها است که منجر به ایجاد ارزش شود، دستیابی به ثبات در محیط آشفته را ممکن سازد و به موفقیت در بازار کسب
های شدن به عامل مهم خلق ارزش برای بنگاها و نوآورانه در حال تبدیلمدل صادرات جامع، پوی روز اینکمک کند. ا

ترین فعالیت عنوان بزرگوکارهای کوچک و متوسط بهاقتصادی است. اما با وجود آگاهی به اضطرار توسعه صادرات کسب
ت خارجی که درحال ویژه در بازار رقابتی محصولاوکارها بهاقتصادی، چگونگی دستیابی به توسعه صادرات این کسب

اجداد،  ینیو حس یریدهقان ن)اگرچه محققان مختلفی همچون  حاضر با آن مواجه هستیم، مورد توجه قرار نگرفته است.
اند اما به بررسی مسئله صادرات و عوامل مؤثر برآن پرداخته (201۸ کوا،یبر)و  ۳(2019بوتوراک و همکاران، )، (202۳

آنجا دها را درنظر بگیرد، ختم نشده است. تا کدام به طراحی مدلی جامع که هم عوامل مؤثر و هم راهبردها و پیامهیچ
واحدهای صنایع  وکارهای کوچک و متوسط کارآفرینکسباند تاکنون در زمینه صادرات که تیم پژوهش بررسی کرده

 ای همراه با ارائه مدل صورت نگرفته است.خصوص در استان کرمانشاه مطالعهبه های صنعتیغذایی در شرکت شهرک
گر و همچنین راهبردها و ای، تعدیلشرایط علی، زمینهع از در این تحقیق برآنیم تا با ارائه مدلی جامبراین اساس 

واحدهای صنایع غذایی در شرکت وکارهای کوچک و متوسط کارآفرین پیامدها در راستای توسعه صادرات کسب
رو . ازاینبرداریمها اقتصاد کشور با تکیه بر توان داخلی شرکت یهای صنعتی استان کرمانشاه، گامی مؤثر در ارتقاشهرک

توانند با شناخت عوامل مؤثر بر توسعه صادرات و ایجاد مزیت وکارهای کوچک و متوسط صنایع غذایی میتمامی کسب
های دولتی در کنترل کیفیت بازار و نرخ محصولات به توسعه هرچه بیشتر دست یابند. رقابتی و کاهش انتظار از حمایت
وکارهای کوچک و متوسط تأثیرگذار باشد. از طرفی، رشد ت کسبتواند در رشد صادرااز طرفی نتایج این پژوهش می

 گذاری،سرمایه افزایش به منجر خود نوبهبه که شودمی فروش رشد به منجر ابتدا و متوسط کوچک هایبنگاه صادرات

وفق  جدید تقاضاهای با را خود تا شودمی مالکخرده تولیدکنندگان برای جالب قراردادی ترتیبات و تولید اضافی عوامل

                                                           
1 Chen; Ruppenthal & Bausch; Wheeler 

2 Paul & Dikova 
۳ Buturac 
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واحدهای  وکارهای کوچک و متوسط کارآفرینمدل پارادایمیک توسعه صادرات کسب» هدف مطالعه حاضر رودهند. از این
 :است ریساختار مقاله به شرح ز باشد.می« های صنعتی استان کرمانشاهصنایع غذایی در شرکت شهرک

رسی مفاهیم کلیدی و مطالعات انجام شده در زمینه مورد مبانی نظری و پیشینه پژوهش است که به بربخش دوم 
پارادایم پژوهش، جامعه مورد مطالعه، روش نمونه گیری، روش است که پردازد. بخش سوم روش پژوهش پژوهش می

نتایج پژوهش ارائه در بخش سوم . شودها معرفی میها، روایی و پایایی پژوهش و تجزیه و تحلیل دادهگردآوری داده
و  یبحث نظرهای پژوهشگران، گیرد. در این بخش علاوه بر استنباطشود و همزمان بحث در مورد آن صورت میمی

 آورده شده است. یانیدر بخش پا ی و پیشنهادهاریگجهینت ت،یدر نهانیز انجام شده است.  یدیکل یهانشیب

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش
 پدیده در مورد مهمی بینش پورتر، رقابتی مزیت تئوری و منابع بر مبتنی دیدگاه ازجمله اساسی هاینظریه

 از بسیاری بقای و رشد در مهمی صادرات، نقش .1(2020سامسون و همکاران، ) دهدمی ارائه صادرات چندبعدی

 است توسعه برای هاسازمان هایگام ترینمهم از یکی . صادرات(2021ثابت و همکاران،  یمهدو)کند می بازی هاشرکت

 . با2(2020و همکاران،  ویل) شودمی محسوب المللیبین هایفعالیت گسترش و جهانی بازارهای به ورود برای مسیری و

 ایسازه است، بحث قابل مختلف جوانب و ابعاد از و باشددرگیرمی سازمانی هاینهاده و هاستاده با صادرات اینکه به توجه

 ارزیابی برای کلی، طوربه سنجید. واحد شاخص یک از استفاده با را آن تواننمی که طوریشود بهمی محسوب چندبعدی

 .(2022و همکاران،  یقادر) شودمی استفاده عمومی و غیراقتصادی اقتصادی، هایمعیار و مقوله صادرات، از
 نوآوری بسترهای و اشتغال هایفرصت ایجاد و اقتصادی توسعه و رشد در مهمی های کوچک و متوسط نیز نقششرکت

 . ۳(2021و همکاران،  یداگبلو) کنندمی ایفا یافته،کمترتوسعه کشورهای ویژهبه کشوری، هر در

 باید نیز هادولت دهند، گسترش صادرات با را خود بازار سهم توانندمی متوسط و کوچک هایکه شرکت جاآن از

 محرکی برای تا کنند تشویق کار و کسب بالقوه رشد برای المللیبین بازارهای در کاوش به را هاشرکت این همواره

 پیچیدگی که است آن ترمهم نکته و شد نخواهد محقق سادگیبه مسئله این اما .باشد هاشرکت این المللیبین عملکرد

 وکارکسب محیط ایجاد آن دنبال به و فناوری سریع رشد مشتریان، نگرش و سلیقه تغییر بازارها، روزافزون پویایی و

باتوجه به  . 4(2020فلاحت و همکاران، )است  نگذاشته هاشرکت روی پیش را رقابتی مزیت کسب جز راهی رقابتی،
بقا و رشد خود متفاوت از گذشته عمل کنند و وکارها باید برای المللی، کسبویژگی رقابتی و پویایی در بازارهای بین

 . (2020و همکاران،  ریمحمدپورم) کار گیرنداشکال جدیدی از مزیت رقابتی را به

های صادراتی های گذشته، فعالیتدر طول دههوکارهای کوچک و متوسط، باتوجه به اهمیت بالای صادرات کسب
 نحوه بر تحقیقات . بیشتره استشدطور گسترده در مطالعات مختلف تجزیه و تحلیل های کوچک و متوسط بهشرکت

 ورود بنابراین، است. شده گرفته نادیده متوسط و کوچک هایشرکت فعالیت و شده متمرکز بزرگ هایشرکت ورود

 دانش همچنین .است مانده باقی معضل یک عنوان به ترکوچک هایشرکت برای خارجی بازارهای به آمیزموفقیت

-شرکت صادرات بر مؤثر کلیدی عوامل تعیین نظری و هایچارچوب طراحی بازار خارجی، به ورود حالت انتخاب درمورد

. با این وجود در ادامه به تعدادی از (2022و همکاران،  یقنبر) ندارد وجود کافی اندازه به و متوسط کوچک های
 (.1شود )جدول های داخلی و خارجی در این زمینه اشاره میپژوهش

                                                           
1 Samson 

2 Liu 

۳ Dagbelou 

4 Falahat 



 771-743 نامه،ویژه(، 1403) 21فصلنامه علمی کارافن،                   ...کوچک و یوکارهاتوسعه صادرات کسب کیمیمدل پارادا

751 

 

 

 

 .. پیشینه پژوهش1جدول 

پژوهشگران و سال 

 پژوهش
 نتیجه پژوهش عنوان پژوهش

و همکاران،  این میرح)

2019) 

های نوآوری بر عملکرد بررسی تأثیر استراتژی

 وکارهای صادراتیکسب

نوآوری محصول و فرایند بر نتایج حاکی از آن بود که استراتژی 

 .وکارهای صادرکننده شهر تبریز تأثیر مثبت دارندعملکرد کسب

و آذر،  یقهرود یرسول)

2019) 

ثیر عوامل ویژه شرکتی بر عملکرد أبررسی ت

وکارهای تولیدی در ایران: با صادراتی کسب

های های سرشماری کارگاهاستفاده از داده

 صنعتی مرکز آمار ایران

ثیر مهارت کارکنان و میزان أهای پژوهش نشانگر تیافته

ها بر عملکرد صادراتی است. تحقیق و توسعه و تنوع آن تحصیلات

 .ثیر دارندأها تمحصول نیز بر عملکرد صادراتی موفق این شرکت

 ،یو ناظم بکائ یفنائ)

2022) 

های بازاریابی بر عملکرد صادراتی ثیر قابلیتأت

گری های کوچک و متوسط با میانجیشرکت

 مزیت رقابتی

گذاری بر کسب مزیت رقابتی هوش بازار و قیمت نتایج نشان داد

های پژوهش ارتباط بین مزیت رقابتی ثیر دارند. همچنین دادهأت

 کند.یید میأت و عملکرد صادراتی را

مکاران، و ه یصفار)

2022) 

 یهاشرکت یصادرات یهایتفعال یتتقو

 نوظهور یکوچک و متوسط در بازارها

وکار و استراتژی به این نتیجه رسیدند دارابودن استراتژی کسب

وکارهای نوآوری دو عامل کلیدی در افزایش صادرات کسب

 ند.هست کوچک و متوسط

انار و  یالهفیس)

خراجو،  یمیابراه

2022) 

کننده عملکرد صادراتی شناسایی عوامل تعیین

ای با مطالعههای کوچک و متوسط: شرکت

 رویکرد ترکیبی

المللی و های صادرات، تعهد تجربه بینستراتژینتایج نشان داد ا

 تأثیر مثبتی بر عملکرد صادرات دارد. نوآوری

و  یریدهقان ن)

اجداد،  ینیحس

202۳) 

تاثیر مشترک نوآوری تکنولوژیکی و 

های غیرتکنولوژیکی بر عملکرد صادرات شرکت

 کوچک و متوسط

و توسعه  تکنولوژیک هایفرصت تشخیص و نتایج نشان داد کشف

کوچک و متوسط  هایبازاریابی بر عملکرد صادراتی شرکت

 تأثیرگذار هستند.

 کوچک و متوسط یهاشرکت یصادرات یالگوها (201۸ کوا،یبر)

 ،های مرتبط با آنمقررات و بوروکراسی و افزایش هزینه

ز ا باشدهای کوچک و متوسط  میترین مانع صادرات بنگاهبزرگ

تواند میروکراسی و تعدیل قوانین و مقررات وتسهیل در ب رواین

 روند صادرات را افزایش دهد.

مالکا و همکاران، )

2020)1 

عنوان صادرات به یارتقا یهابرنامه

 یبرا یعملکرد صادرات یزورهایکاتال

از  ییهاینشب :کوچک و متوسط یهاشرکت

 اقتصاد در حال ظهور یک

ثیر مشترک عوامل داخلی و خارجی بر عملکرد صادرات أبه ت

ثیر دانش تجربی أو بر ت های کوچک و متوسط پرداختندشرکت

 .کید کردندأبر توسعه صادرات ت

بوتوراک و همکاران، )

2019) 

: یدمنابع رشد صادرات و توسعه صنعت تول

 یاز کرواس یشواهد تجرب

 ای در زمینه منابع رشد صادرات و توسعه صنعت تولید درمطالعه

انجام دادند. نتایج نشان داد افزایش رقابت در صنعت تولید  2گروتیا

                                                           
1 Malca 
2 Croatia 
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پژوهشگران و سال 

 پژوهش
 نتیجه پژوهش عنوان پژوهش

غیرمستقیم ، رشد صادرات شود و متعاقباًباعث رشد صادرات می

 .انجامدبه عملکرد بهتر کلیه تولیدکنندگان داخلی می

بودلاج و همکاران، )

2020)1 

 ی،انواع مختلف نوآور یرتأث یکتفک

بر رشد  یاییو تنوع جغراف یمال یهایتمحدود

 ها SMEصادرات 

وکارهای کوچک و متوسط رشد صادرات کسب دهد کهنشان می

های سازمانی آوری، بلکه به نوآوریهای فننه تنها به نوآوری

های نوآوری های محصول،بستگی دارد که همراه با نوآوری

 کنند.ا نیز تقویت میوکارهای کوچک و متوسط رکسب بازاریابی

و همکاران،  یکلب)

2022)2 

در عملکرد  ینوآور یتو قابل یینقش بازارگرا

 یدگاهکوچک و متوسط: د یهاشرکت یصادرات

 ینلات یکایآمر

گیری واکنشی بازار دهد که قابلیت نوآوری و جهتنشان می

های کوچک و متوسط محرک اصلی صادرات در شرکت

آمریکای لاتین است. علاوه بر این، بازارگرایی فعال بر نتایج 

 صادرات اثر غیرمستقیم دارد.

 روش پژوهش
کاربردی و با روش نظریه بنیانی به سبک های کیفی، ازلحاظ هدف، پژوهش حاضر ازنظر ماهیت، جزو پژوهش

ای ی، تاکنون پژوهشی در زمینهامنطقهروشنی وجود ندارد یا اینکه در  یهفرضانجام گرفت. زمانی که هیچ  ۳اشتراوس
های اندکی صورت گرفته باشد، روش نظریه بنیانی پاسخ مناسبی را ارائه خواهد داد صورت نگرفته باشد یا پژوهش

 موضوع زمینه در کلیدی مطلعان و خبرگان کلیه پژوهش این در موردمطالعه جامعه .4(201۷و همکاران،  چیجووانوو)
وکار و مشاوران سال و دارای تخصص مرتبط(، صاحبان کسب 15مدیران )با سابقه حداقل  قبیل از موردپژوهش

بودند که  های صنعتی استان کرمانشاههای کوچک و متوسط کارآفرین واحدهای صنایع غذایی در شرکت شهرکشرکت
از نوع گلوله برفی و  5گیری هدفمندشده است. در این پژوهش، از روش نمونهنشان داده  2های آنان در جدول ویژگی
 نظری استفاده گردید. گیری نمونه

 .های موردمطالعههای نمونه. ویژگی2جدول 
 شواهد تخصص میزان تحصیلات سمت ردیف

 نفر( 6مدیران ) 1
نفر(  5دکتری تخصصی )

 نفر( 1کارشناسی ارشد )

 هایبا گرایش مدیریت و اقتصاد رشته

 کارآفرینی مالی، بازرگانی،

سوابق مدیریتی، 

 پژوهش مقاله

 نفر( 9صاحبان کسب و کار ) 2
 نفر( 6کارشناس ارشد )

 نفر( ۳کارشناسی )
 های مختلف مدیریتیرشته

سوابق کارآفرینی و 

 مدیریتی

 های مختلف مدیریتیرشته نفر( 5دکتری تخصصی ) نفر( 5مشاوران و ارزیابان ) ۳
سوابق ارزیابی و 

 مشاوره

 
دست تا رسیدن به اشباع نظری ادامه یافت؛ یعنی زمانی که دیگر هیچ اطلاعات جدیدی به هادادهی آورجمعمرحله 

نفر اشباع نظری حاصل شد. در این مطالعه،  20نیاید و مفاهیم جدیدی شناسایی نشوند. به عبارتی از طریق مصاحبه با 
                                                           
1 Bodlaj 
2 Kolbe 
3 Straussian Grounded Theory (SGT) 
4 Jovanović 
5 Purposeful sampling 
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یا اغلب ترکیبی از این موارد  برداریساختارمند، مصاحبه عمیق انفرادی، بحث گروهی و یادداشتنامه نیمهاز پرسش
ها ضبط شدند. کنندگان، مکالمهها استفاده شد و برای تمرکز بیشتر، با رضایت برخی مشارکتی دادهآورجمعمنظور به

وتحلیل شدند. با آوری و تجزیهزمان جمعطور همها بهدقیقه به طول انجامید. داده 5۸طور میانگین حدود به هامصاحبه
پذیری به بررسی روایی پذیری، تأییدپذیری و اطمینانفاده از چهار مفهوم مرتبط ازجمله مفاهیم اعتبارپذیری، انتقالاست

های آوری اطلاعات با طرح سؤالو پایایی پژوهش پرداخته شد. در این راستا برای اعتبارپذیری سعی شد تا در مرحله جمع
ر بر سؤال پژوهش، زوایای مختلف بررسی شود. همچنین در این بخش متنوع از افراد کلیدی و بحث و تمرکز بیشت

های مختلف استفاده شد. در کننده دارای تخصصپذیری، از راهبرد درگیری بیشتر افراد شرکتمنظور افزایش انتقالبه
اختیار تیم پژوهش  شده درها و مفاهیم استخراجنوشتهآمده، دستدستپذیری از صحت نتایج بهاین مرحله برای اطمینان

ها با استفاده از تحلیل وتحلیل دادهمنظور تأییدپذیری نتایج حاصل، پس از تجزیهو سایر محققان قرار گرفت. درنهایت به
-شده، نتایج مجدد در اختیار مشارکتها و رابطه ایجادشده بین موارد مطرحمحتوا و استخراج مفاهیم، تدوین مقوله

آمده، تیم دستمنظور انسجام بیشتر نتایج بهاز اظهارنظر، به تأیید آنان رسید. درنهایت به کنندگان قرار گرفت و پس
 بار دیگر نتایج را بازبینی و اصلاح کرد.پژوهش یک

و کدگذاری  2، کدگذاری محوری1ی نظریه بنیانی که شامل سه مرحله کدگذاری بازشناسروشبر اساس اصول  هاداده
وتحلیل شدند؛ به این صورت که صورت دستی تجزیه، به4(2002 ست،یپر ;1990و استراوس،  نیکورب)است  ۳انتخابی

 6شده بودند به متنآوریموردمطالعه جمع 5نوشته و ...( که از زمینهصورت صدا، دستها )بهپایان هرروز، تمام دادهدر 
بندی شد و به هر دسته عنوان شده، دستهآوریهای جمعای و غیرخطی، ابتدا دادهمرحلهتبدیل شدند. در این فرایند سه

های مفهومی تشکیل استخراج شدند و از این رهگذر، خوشه ۸و مقولات ۷ها، مفاهیممناسب تخصیص و سپس از دل آن
شدند که هریک به مقولاتی تعلق داشت و سرانجام از ارتباط این مقولات، مدل پارادایمیک برای توضیح یک پدیده خلق 

محقق از همان  نی،نظریه بنیامورداستفاده قرار گرفت. در روش  9وتحلیل، روش مقایسه دائمیشد. در طول مرحله تجزیه
باید یک  دائماًدهد؛ یعنی یمای این کار را انجام یسهمقاتمرکز دارد و با استفاده از روش تحلیل  10سازیابتدا بر مفهوم

مند نظریه . درنهایت بر اساس روش نظام11(2004و هولتون،  زریگل)گام به عقب برگردد و در مفاهیم تجدیدنظر کند 
موردبررسی ارائه گردید که ارتباطات و تعاملات  شده در زمینهآوریهای جمعبنیانی، یک مدل پارادایمیک براساس داده

 های اصلی پژوهش در این مدل مشهود است. بین مقوله

 و بحث یجنتا 

 نتایج توصیفی پژوهش

                                                           
1 Open coding 
2 Axial coding 
3 Selective coding 
4 Corbin & Strauss; Priest 
5 Context 
6 Text 
7 Concepts 
8 Category 
9 Constant comparative 
10 Conceptualisation 
11 Glaser & Holton 
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در  یمدرک دانشگاه یکنندگان داراشرکت یزن بودند. تمام یهکنندگان مرد و بقنفر( از شرکت 16درصد ) ۸0
 ینفر( دارا 4) درصد 20 یسانس،مدرک ل ینفر( دارا 14) درصد ۷0که  یطوربودند به یبازرگان یریترشته مرتبط با مد

سال و حداکثر  ۳۸کنندگان شرکتبودند. حداقل سن  یمدرک دکتر ینفر( دارا 2) درصد 10و  یسانسمدرک فوق ل
 16، حداقل سابقه سال 24سابقه  یانگینم یافراد دارا ینا ینسال بود. همچن 49حدود  یسن یانگینسال و م 61سن 

 ند.سال سابقه بود ۳9سال و حداکثر 
 

 نتایج استنباطی پژوهش
استخراج شد. بر  یمو مفاه یها خط به خط بررساز مصاحبه نتایج حاصلباز،  یکدگذار پژوهش ابتدا طی ینا در
 یماصلاح صورت گرفت و مفاه ینبودند، بنابرا یموارد تکرار یشد که در برخ ییکد شناسا 1۷6ابتدا  ها،یافتهاساس 

در  ییکه براساس بار معناد مان یمفهوم باق ۸2 یی،نها لایششد. پس از پا یانمفهوم ب یکدر قالب  یاحذف  یتکرار
. سپس در مراحل بعدی یعنی کدگذاری محوری و انتخابی، باتوجه به میزان اهمیت شدند یبندمختلف طبقه یرطبقاتز

 . (۳ی شکل گرفتند )جدول شده، طبقات محورعوامل مطرح

 .یباز و محور ی. کدگذار3جدول 
طبقات 

 محوری
 فراوانی نقل قول شدهمفاهیم استخراج زیرطبقات

ی
ط عل

شرای
 

ی
ل شناخت

عوام
 

بندی و ( شناسایی بازار هدف، تقسیم1

 گذاری در بازار هدفهدف
خب مسلماً برای توسعه صادرات لازمه که بازار  -

بشه و براساس اون تصمیم خوبی شناخته هدف به

رقبا نقش اساسی در بازار رو دارن، هر  -گیری بشه؛ 

وکارش اول رقبا رو مدیری باید برای توسعه کسب

یکی از اصول مهم اینه که  -خوب شناسایی کنه ...؛ 

هایش تحقیق وکار ابتدا در مورد مشتریمدیر کسب

کند و بررسی کند که جامعه هدف او چه سلیقه 

 پسندند؟بندی را میرند؟ چه نوع بستهغذایی دا

۸5 

وتحلیل محیط و شناسایی رقبا ( تجزیه2

 در بازار هدف

 وتحلیل فرهنگ غذایی( تجزیه۳

 بازار هدف

 های رقبا در( شناسایی استراتژی4

 بازار هدف

 ( ایجاد مزیت رقابتی5

ی
توسعه بازاریاب

 

بازارهای  های بازاریابی در( توسعه طرح1

وکار باید آگاه باشه و سریع برند مدیر کسب - هدف صادراتی

نکرده فرد محصول خودش را بسازد که خدایی

 -دیگری محصولات را به اسم خودش ثبت نکند؛ 

چیز را درنظر وکار موفقه که همهفردی در کسب

داشته باشه هم کیفیت هم قیمت و ... باید بررسی 

 -زار هدف چقدره؟ بشه که قیمت محصول در با

در شرایط تکنولوژی و رقبایی که در بازار وجود 

دارد، فردی موفق است که متناسب با سلیقه بازار 

بندی محصول را هدف تنوع لازم در مثلًا بسته

 لحاظ کند....

99 

برندسازی برای محصولات  (2

 کارآفرینانه

بندی جذاب متناسب با فرهنگ بسته (۳

 هدف و شرایط بازار

های توزیع در دسترسی به کانال (4

 بازارهای هدف صادراتی

 گذاری با توجه به شرایطقیمت (5

 بازار هدف

تنوع و توسعه محصولات کارآفرینانه  (6

 کید بر کسب مزیت رقابتیأبا ت
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طبقات 

 محوری
 فراوانی نقل قول شدهمفاهیم استخراج زیرطبقات

أت
ی و توسعه سرمایه

ن مال
می

ی
گذار

جذب و تأمین مالی برای تولیدات  (1 

 کارآفرینانه به طرق مختلف

... لازمه که کارآفرینان، منابع مالی لازم را از  -

های مختلف تأمین کنند تا دچار مشکل روش

تواند ها برای تأمین مالی مییکی از راه -نشوند؛ 

گذار باشد، حالا چه داخلی چه خارجی جذب سرمایه

اگر فرد کارآفرین بتواند  -کند؛ ... فرقی نمی

گذار خارجی جذب کند، علاوه بر توسعه سرمایه

تواند در رونق و توسعه صادرات محصول خود می

 کشورش نیز مؤثر باشد.

۳۷ 

 یگذاری برای ارتقاافزایش سرمایه (2

 تولیدات کارآفرینی با کیفیت

 گذاران داخلیجذب سرمایه (۳

 و خارجی

سطح  یارتقا

 دانش و آگاهی

آگاهی برای ارتقای سطح دانش و  (1

 ترتولیدات کارآفرینانه با کیفیت
فرد کارآفرین برای اینکه صادرات محصولش با  -

شکست مواجه نگردد، باید مدام به کسب اطلاعات 

های مختلف بپردازد و دانش و آگاهی خود را از راه

.... کیفیت بالاتر به معنی بازارپسندی  -بالا ببرد؛ 

ای بهبود کیفیت بیشتر و رونق صادرات است.... بر

لازم است کارآفرین به تحقیق و تفحص بپردازد و 

 های محصول خود را بررسی نماید....تمام جنبه

۳۸ 

( افزایش آگاهی و دانش در زمینه 2

سازوکارهای تخصصی صادرات 

 محصولات کارآفرینی

افزایش تحقیق و توسعه برای  (۳

 محصولات کارآفرینی با کیفیت بالاتر

شر
ط مداخله

ای
گر

 

گذاری سیاست

 مناسب

های صادراتی و کاهش معافیت (1

 های صادراتی برایتعرفه

 محصولات کارآفرینی

صد درصد دولت هم باید به کارآفرین کمک کند،  -

برای مثال معافیت صادراتی برای کارآفرینانی که 

خواهند محصول خود را صادر کند قرار دهد.... یا می

 -کاهش دهد و هزار مشوق دیگر؛  ها رااینکه تعرفه

عنوان مانعی بر ها کاهش یابد تا بهباید بوروکراسی

 سر راه کارآفرینان عمل نکند.

9۸ 

 ثبات در نرخ ارز (2

رفع موانع و تسهیل صادرات  (۳

 محصولات کارآفرینانه

 کنترل، تعدیل و یا حتی (4

 هامرفع تحری

المللی برای بینانعقاد قراردادهای  (5

 صادرات محصولات کارآفرینانه

ارائه مجوزهای صادراتی با کمترین  (6

 بوروکراسی برای محصولات کارآفرینانه

 حمایت دولت

های صادراتی برای ( ایجاد مشوق1

باید دولت کمک کند، امنیت لازم را در مرزها و  - محصولات کارآفرینی

دولت باید روابط خود  -خارج از کشور برقرار کند؛ 

را در سطح بین المللی تقویت کنماید. در هر کشور 

های متعدد ایجاد کند تا مدیران واحدهای باید شعبه

وکار در صادرات و ورود محصول خود به بازار کسب

اگر دولت بتواند در  -هدف دچار مشکل نشوند؛ 

ای محصولات کمک کار قراردادن پوشش بیمه

شود. از این طریق بسیار خوب میکارآفرینان باشد، 

 یابد.ریسک صادرات کاهش می

92 

المللی برای مین امنیت بینأت (2

 صادرات محصولات کارآفرینی

ارائه تسهیلات و یارانه به  (۳

 صادرکنندگان محصولات کارآفرینانه

محور برای انداز صادراتتوسعه چشم (4

 مسئولانمحصولات کارآفرینانه در بین 

حمایت و ایجاد شعبه در کشورهای  (5

 هدف در زمینه بازاریابی

 محصولات کارآفرینی
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طبقات 

 محوری
 فراوانی نقل قول شدهمفاهیم استخراج زیرطبقات

( پوشش ریسک صادرات محصولات 6

های دولتی کارآفرینانه از طریق حمایت

 از جمله بیمه و غیره

 عوامل نظارتی

نظارت دولت بر تولید صحیح  (1

محصولات کارآفرینی بر اساس 

 المللیاستانداردهای بین
موفقیت در هر سطحی نیازمند مدیریت مناسب و  -

نظارت مناسب است.... دولت علاوه بر حمایت 

های صادراتی، لازم کارآفرینان و قراردادن مشوق

است بر حسن اجرای کار نظارت داشته باشند تا در 

هنگام بروز مشکل، سریع وارد عمل شده و مشکل 

 را حل کنند.

26 
نظارت دولت بر اجرا و رعایت صحیح  (2

 قوانین و رعایت استانداردهای

 المللی تولیدبین

ها در تقویت و پیگیری مستمر نظارت (۳

 صادرات محصولات کارآفرینی

ط زمینه
شرای

ی
ا

 

توسعه 

 هازیرساخت

 هاها و گذرگاهتوسعه راه (1

برای برای توسعه صادرات باید زمینه مهیا باشد...  -

ها باید آماده باشند و تجهیز شوند، مثال سردخانه

مسلماً شما  -ها توسعه پیدا کنند و ...؛ آزمایشگاه

دانید که زیرساخت خیلی مهم است. باید برای می

رونق صادرات، زیرساخت لازم مهیا شود، مثلاً 

استفاده از  -بندی تجهیز شوند؛ های بستهکارخانه

ی مهم است و باید مورد مواد اولیه باکیفیت خیل

 توجه قرار گیرد.

99 

ونقل توسعه ناوگان حمل (2

ونقل و آلات و تجهیزات حمل)ماشین

 مناسب برای جلوگیری از فساد(

( افزایش ظرفیت تولید )تجهیزات و ۳

 آلات( محصولات کارآفرینیماشین

های ها و کارخانهتوسعه سردخانه (4

 محصولات کارآفرینیبندی مناسب بسته

ها و مراکز ایجاد و توسعه آزمایشگاه (5

تحقیقاتی قبل، حین و پس از تولید 

منظور ارتقای کیفیت محصولات به

 المللیکارآفرینی در سطح بین

های ( استفاده از مواد اولیه و نهاده6

 تولید باکیفیت

توسعه 

 هافناوری

محصولات ( ارتقای فناوری برای تولید 1

کارآفرینی با کیفیت و استاندارد بالاتر 

در عصر امروز، توسعه تکنولوژی بسیار مهم است  - محور()صادرات

و برای امر خطیری چون صادرات باید به آن توجه 

یکی از نکات مهم در توسعه صادرات  -ویژه شود؛ 

این است که مواد خام اگر صادر شوند، سود زیادی 

ین لازم است محصول، فراوری در پی ندارد بنابرا

گردد و برای این امر هرچه از فناوری بیشتری 

 استفاده شود نتیجه بهتری خواهد داد.

۷5 

بهبود فناوری برای تولید محصولات  (2

 ترکارآفرینانه متنوع و خلاقانه

کسب مزیت رقابتی از طریق فناوری  (۳

 بالاتر

( ارتقای فناوری برای فرآوری 4

محصولات کارآفرینی )جلوگیری از 

 صادرات خام و فله(

 روزبندی بهفناوری برای بسته یارتقا (5
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 پدیده

ت 
بتوسعه صادرا

کس
ک و 

ی کوچ
وکارها

ط
متوس

 

وکارهای ( توسعه صادرات کسب1

کوچک و متوسط کارآفرین واحدهای 

 صنایع غذایی از نظر کمی
-------- ----- 

وکارهای کسب( توسعه صادرات 2

کوچک و متوسط کارآفرین واحدهای 

 صنایع غذایی از نظر کیفی

     

     

ی
استراتژ

ی اتخاذشده
ها

 

ت تولید بر 
ی کیفی

اخذ مجوزها و ارتقا

ی 
ی صادرات

س استانداردها
اسا

ن
بی

ی
الملل

 

اخذ مجوزها، استانداردها و  (1

المللی موردنیاز های معتبر بینگواهینامه

 محصولات کارآفرینیبرای صادرات 

ما کارهای زیادی را برای توسعه صادرات انجام  -

المللی در ایم مثلًا براساس استادندارهای بینداده

ایم؛ اقداماتی هایی کردهزمینه افزایش کیفیت تلاش

همچون اخذ مجوزها برای صادرات ازجمله 

برای رونق هرچه  -های مجموعه ما بوده است؛ تلاش

هایی به امضا رسیده است تفاهم نامهبیشتر صادرات، 

 شود همین منوال ادامه یابد.و سعی می

۳6 
افزایش کیفیت محصولات کارآفرینی  (2

المللی بر اساس مجوزها و در سطح بین

 المللیاستانداردهای بین

المللی برای های بیننامهامضای تفاهم (۳

 صادرات محصولات کارآفرینی

ل رفتار 
تحلی

ف
مصر

ف
ی هد

کننده در بازارها
 

کننده محصولات تحلیل رفتار مصرف (1

 کارآفرینانه در بازارهای هدف صادراتی

مسلماً بازخوردها برای ما مهم بوده و هست. ما  -

تاکنون بازخوردهای زیادی از محصولات صادرشده 

های آن را برطرف ایم نقصایم و سعی کردهگرفته

ما  -را بالاتر ببریم؛  و برای صادرات بعدی، کیفیت

دانیم برای اینکه در زمینه صادرات موفق شویم می

باید نیازهای بازار هدف را شناسایی کنیم و تلاش 

کنندگان را برآورده سازیم کنیم تا انتظارات مصرف

ایم و تاحدی تاکنون در این زمینه تلاش نیز کرده

 ایم.موفق بوده

۸4 

بررسی فرهنگ غذایی  (2

 نندگان در بازارهایکمصرف

 هدف صادراتی

تحلیل تقاضاها و انتظارات  (۳

کنندگان محصولات کارآفرینانه مصرف

 در بازارهای هدف صادراتی

شناسایی نیازهای متغیر مشتریان  (4

محصولات کارآفرینی در بازار هدف و 

تر های مطلوبتلاش برای ارائه ارزش

فعلی و ها متناسب با نیازهای برای آن

 هاآتی آن

تجزیه و تحلیل و بررسی بازخوردها و  (5

ها و بهبود کیفیت تلاش برای بهبود آن

 محصولات کارآفرینی

ت و 
توسعه تبلیغا

ی 
ی در بازارها

بازاریاب

ی
ف صادرات

هد
برای تقویت صادرات تبلیغات متنوعی تاکنون  - برندسازی محصولات کارآفرینی (1 

مثلاً برای برندسازی محصولات ایم انجام داده

برای معرفی محصول و  -ایم؛ اقداماتی انجام داده

های متنوع های آموزشی و جشنوارهبازاریابی، دوره

کسب رضایت مشتری برای ما  -برگزار شده است؛ 

1۷5 

 گذاری مناسبقیمت (2

 محصولات کارآفرینی

 معرفی صحیح محصولات (۳

 کارآفرینی در تبلیغات
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های آموزشی برای برگزاری دوره (4

 فروشندگان در زمینه نحوه ارائه و

 فروش محصولات

اولویت اول را داشته است و تا الان که در خدمت 

 -ایم؛ شما هستم اقداماتی به این منظور انجام داده

بندی متناسب دانیم در توسعه صادرات بستهما می

با سلیقه مشتری مهم است بنابراین کارهایی در 

در کنار  -ایم؛ بندی زیباتر انجام دادهزمینه بسته

داشتن مشتریان خود، قیمت بهبود کیفیت، برای نگه

 ایم.مناسب را نیز برای محصول تعیین کرده

ها و برگزاری و شرکت در جشنواره (5

 عرضه محصولات کارآفرینانه در

 بازارهای هدف

متفاوت بندی جذاب و بسته (6

 محصولات کارآفرینی

ایجاد انگیزه در بازار هدف برای  (۷

 مصرف بیشتر محصولات کارآفرینی

ایجاد اعتماد و تضمین کیفیت و  (۸

 استاندارد محصولات کارآفرینی

 رضایت و وفاداری مشتری ( کسب9

کنندگان از آگاهی مصرف (10

کننده و های سلامت مصرفنگرانی

 مسئولیت اجتماعی

توجه به عوامل اجتماعی، فرهنگی  (11

 و محیطی با توجه به بازارهای هدف

های فروش متعدد و استفاده از کانال (12

ها به منظور دسترسی بخشیدن به آنتنوع

 حداکثری )فروش آنلاین و غیره(

پیامدها
 

پیامدهای 

 اقتصادی

 کارآفرینیتوسعه صادرات محصولات  (1

افزایش صادرات در درجه اول موجب رونق  -

با افزایش  -اقتصادی و ارزآوری به کشور خواهد شد؛ 

وقتی  -یابد؛ صادرات، تولید ناخالص ملی افزایش می

صادرات رونق یابد، بازار استان ما نیز در بازارهای 

کاهش مشکلات  -صادراتی سهمی خواهد داشت؛ 

-ایش درآمد از جمله مزیتمالی، رونق اقتصادی و افز

 های رونق صادرات است.

114 

 ارتقای فروش، سودآوری و (2

 افزایش ارز

 افزایش تولید ناخالص ملی (۳

 ارتقای ارزش افزوده (4

کسب مزیت رقابتی در بازارهای  (5

 هدف صادراتی

 افزایش سهم بازار در بازارهای (6

 هدف صادراتی

 افزایش درآمد و کاهش مشکلات مالی (۷

ی و 
ی اجتماع

پیامدها

ت
زیس

ی
محیط

 

زایی افزایش کارآفرینی و اشتغال (1

 )کاهش مشکلات اجتماعی جامعه(
زایی یکی از نتایج مهم توسعه مسلماً اشتغال -

صادرات است که این امر باعث کاهش بیکاری و 

 -دیگر مشکلات اجتماعی در جامعه خواهد شد؛ 

وقتی که ما برای توسعه صادرات، براساس 

کنیم، قطعاً المللی عمل میاستانداردهای بین

۸9 
 دستیابی به توسعه پایدار (2

کاهش مشکلات زیست محیطی با  (۳

 ارتقای استانداردها و کیفیت

 کارآفرینی محصولات
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افزایش رعایت مسائل بهداشتی و  (4

محیطی در تولید محصولات زیست

 کارآفرینی

یابد و از این مشکلات زیست محیطی نیز کاهش می

 شود.طریق سلامت جامعه تضمین می

ارتقای سلامت جامعه هدف از طریق  (5

 ارتقای سلامت و رعایت استانداردها

پیامدهای 

 سیاسی

ارائه تصویری مطلوب از صنعت و  (1

 المللیفرهنگ غذایی کشور در سطح بین
صادرات اتفاق بیفتد، تصویر زیبایی از  وقتی توسعه -

توسعه  -شود؛ المللی ایجاد میایران در سطح بین

ارتباطات سیاسی و افزایش و رونق صادرات ازجمله 

پیامدهای مثبتی بوده که تاکنون به آن دست 

ایم و با ادامه اقدامات و درصورت وجود یک یافته

ت راه مناسب در زمینه توسعه صادرامدل یا نقشه

 توانیم به موفقیت بیشتری هم دست پیدا کنیم.می

۸۸ 

 المللیبهبود ارزش برند در سطح بین (2

 افزایش صادرات غیرنفتی (۳

توسعه صنایع کارآفرینی در کشور  (4

 های صنعتیویژه در شهرکبه

 المللیتوسعه ارتباطات سیاسی و بین (5

 
 یقمختلف از طر یهایرمجموعهآن با ز یو ارتباط منطق یاصل یدهپد ییشناسا ی،انتخابمحوری و  یهدف از کدگذار

 کندیها استفاده ممقوله ینروابط ب یهو توج یفتوص یداستان برا سیر کار، محقق از خط ینا ی. برابود یمیکمدل پارادا
 یدکدام دسته را با»در این مورد که قضاوت  یبرا یمختلف یارهایمع .دهدمیارائه  پدیده مورد مطالعهاز  یبصر یو مدل

شامل این موارد دهد که یرا ارائه م یارهامعاین از  یفهرست 19۸۷ در سال تراوسسدارد. اوجود  «؟دانست یمقوله اصل
ها آن یهایژگیو و یگرد طبقات از یاریتواند با بسب یعنیباشد. پژوهش ( ی)محور یدسته اصل یدبا پدیده( 1باشد: می

 یدبا یدسته اصل (2. است یلمقوله در قلب )مرکز( تحل یکقراردادن  یشرط لازم برا یت،مرکز یارمع ینا. مرتبط باشد
شود و یدرنظر گرفته م یدارپا یالگو یکعنوان مقوله به ینا یاد،. با تکرار زمورد اشاره قرار گیردها طور مکرر در دادهبه

 ینها مرتبط است. امقوله یربا سا یراحتبه یدسته اصل( ۳. شودیها مرتبط ممقوله یربا سا یلگرتوسط تحل یجهدرنت
 یهادستهاز  یاریمربوط به بس یجا که مقوله اصل. از آنیندآیوجود مسرعت و فراوان بهبلکه به یستندن یارتباطات اجبار

و همکاران،  چیجووانوو)رسد میاشباع به  هادسته یرنسبت به سا یشتریشود، در زمان بیطور مکرر تکرار ماست و به یگرد
در طول تحقیق تکرار شد  ای که بارهامقوله، 19۸۷ در سال  اشتراوس یارهایمعبا توجه به این پژوهش نیز  . در(201۷

 یعصنا یواحدها ینکوچک و متوسط کارآفر وکارهایکسبصادرات  توسعه»و قلب اصلی مسئله تحقیق را سامان داد 
 وکارهایکسبصادرات  بود که البته توسعه« از نظر کمی و کیفی استان کرمانشاه یصنعت یهادر شرکت شهرک ییغذا
از نظر کیفی بیشتر  استان کرمانشاه یصنعت یهادر شرکت شهرک ییغذا یعصنا یواحدها ینچک و متوسط کارآفرکو

 تکرار(. 20تکرار شد )
شوند به سه دسته پدیده اصلی می وجودآمدن، عوامل که باعث به19۸۷ در سال تراوسبنیانی اسبراساس نظریه 

. آنچه باعث تفاوت بین (201۷و همکاران،  چیجووانوو)شوند ای تقسیم میگر و شرایط زمینهشرایط علی، شرایط مداخله
طوری که عواملی که در طبقه شرایط پدیده اصلی است؛ بهها در ایجاد شود، نقش هرکدام از آناین سه مقوله محوری می

گیرند، عوامل هستند که بیشترین نقش را در ایجاد پدیده برعهده دارند. براین اساس، شرایط علی در این علی قرار می
ش و سطح دان یو ارتقا یگذاریهو توسعه سرما یمال ینتامیابی، توسعه بازاری، عوامل شناختپژوهش به چهار دسته 

 . بودمفهوم  1۷در مجموع شامل  یرطبقهز چهار یناشود. تقسیم می یآگاه
 یانگینشوندگان ارجاع داده شده است )مبار توسط مصاحبه ۸5مفهوم که در مجموع  5شامل  یعوامل شناخت

کوچک  یبنگاه ها تواند باعث توسعه صادراتیکه م یعوامل ینتراز مهم یکیکنندگان، توجه به نظر شرکت با(. 1۷مراجع: 
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است.  یاستان کرمانشاه شود، عوامل شناخت یصنعت یهادر شرکت شهرک ییغذا یعصنا یواحدها ینو متوسط کارآفر
صورت هدف به یاز بازارها یشناخت کاف یدابتدا با ت،صادرا یبرا یباور بودند که قبل از هر اقدام ینکنندگان بر اشرکت

 یگذارو هدف یبندیمبازار هدف و سپس تقس ییبازارها و شناسا یلوتحلیهتجز یقامر از طر ینداشت. ا یحو صح یعلم
و ورود به بازار  یرقابت یتمنظور کسب مزدر بازار هدف، بهبراساس نظر خبرگان موردمطالعه، افتد. یبازار هدف اتفاق م

 یهایاستراتژ یار هدف و بررسباز ییغذا هنگفر یلرقبا، تحل ییو شناسا یطمح یلتحل، ممکن یسکر ینهدف با کمتر
 یهاکه باعث توسعه صادرات بنگاه یعوامل ینتراز مهم یکیکنندگان، شرکت یدگاهاز د یطور کلاست. به یرقبا ضرور

شود، شناخت یاستان کرمانشاه م یصنعت یهادر شرکت شهرک ییغذا یعصنا یواحدها ینکوچک و متوسط کارآفر
 از بازار هدف است.  یکاف

به دنبال توسعه صادرات باشند، ابتدا  ییغذا یعصنا یواحدها ینکوچک و متوسط کارآفر یهاراستا، اگر بنگاه یندر ا
 یمنتخب و رقبا یبعد بازارها هدر مرحل ؛را انتخاب کنند ینترکرده و مناسب یلمختلف را تحل یصادرات یبازارها یدبا

 یدورود به بازار دارند با یبرا یکاف یت. اگر جذابکنند یلتحل کنندگان رامصرف ییفرهنگ غذا ینموجود در آن و همچن
 یاندر مدر مجموع،  .یابد یشها در ورود به بازار افزاآن یتکنند تا درصد موفق یجادا یرقابت یتدر محصولات خود مز

 ینترمهمعنوان بهمرجع  20با « در بازار هدف یگذارو هدف یبندیمبازار هدف، تقس ییشناسا» یم این زیرطبقه،مفاه
و  بندییمهدف، تقس ارباز ییشناسا»عامل  ی،مجموعه عوامل شناختیردر ز یگر،. به عبارت دشناخته شدمفهوم 

 یعصنا یواحدها ینکوچک و متوسط کارآفر یهابر توسعه صادرات بنگاه یشتریب یرتأث« در بازار هدف یگذارهدف
بوتوراک و همکاران، ) راستا با نتایج مطالعهاین نتیجه هم ه دارد.استان کرمانشا یصنعت یهادر شرکت شهرک ییغذا

عنوان یک عامل شناختی مهم در توسعه صادرات اشاره دارد. وتحلیل رقبا بهبر تجزیه است که در مطالعه خود (2019
 . کردیید أارتباط بین مزیت رقابتی و عملکرد صادراتی را ت (2022 ،یو ناظم بکائ یفنائ) های پژوهشهمچنین داده

کنندگان در مجموع شرکتمفهوم بود و  6بود که شامل  «یابیتوسعه بازار»علی شامل زیرطبقه  عواملدسته دوم از 
بازار هدف  ییپس از شناسا مفاهیم این زیرطبقه حاکی از آن بود که (.5/16مراجع:  میانگیند )کردن به آن اشارهبار  99

بازار  ییپس از شناسا نتایج نشان دادکرد.  ینبازار هدف تدو یناسب برام یابیبازار یهابرنامه یدآن، با یلوتحلیهو تجز
به توسعه  یدبا یگر،کرد. به عبارت د ینبازار هدف تدو یمناسب برا یابیبازار یهابرنامه یدآن، با یلتحلویههدف و تجز

 ینپرداخت. همچن ییغذا یعصنا یواحدها ینانهمحصولات کارآفر یبرندساز یژهودر بازار هدف و به یابیبازار یهابرنامه
 یبندهدف بسته زاربا یطصورت جذاب و متناسب با فرهنگ و شرابه یدبا ییغذا یعصنا یواحدها ینیمحصولات کارآفر

هدف وجود داشته باشد.  یموجود در بازارها یعتوز یهابا کانال یارتباط کاف یدمحصولات با یعتوز یبرا یند. همچننشو
شده محاسبه شود. تمام یبازار هدف، رقبا و بها یلبا توجه به شناخت و تحل یدبا یزن ینیمحصولات کارآفر یگذاریمتق

بتوان در بازار  یقطر یناست تا از ا ینانهبر تنوع و توسعه محصولات کارآفر یدکأت یابی،بازار یهانکته در برنامه ینترمهم
نشان  (2019و آذر،  یقهرود یرسول) در این راستا نتایج مطالعه گرفت. یشیکسب کرد و از رقبا پ یرقابت یتهدف مز

طور خلاصه به .ثیر دارندأتوکارهای کوچک و متوسط کسبتحقیق و توسعه و تنوع محصول بر عملکرد صادراتی موفق داد 
و  یعلم یشود، اجرایم ییغذا یعصنا یواحدها ینیکه باعث توسعه صادرات محصولات کارآفر یعوامل ینتراز مهم یکی
 ینتدو»مفهوم  ینترمهم یم این زیرطبقه،مفاه یاندر م هدف است. یهادر حوزه یابیتوسعه بازار یهانامهبر یحصح

تأییدکننده این بخش  (2022و همکاران،  یکلب)مطالعه  مرجع بود. 20با  «یهدف صادرات یدر بازارها یابیبازار یهاطرح
نشان داد توسعه بازاریابی در  (202۳اجداد،  ینیو حس یریدهقان ن)های پژوهش است. همچنین نتایج مطالعه از یافته

 های کوچک و متوسط، تأثیرگذار است. عملکرد صادراتی شرکت
بود  یگذاریهو توسعه سرما تأمین مالیزیرطبقه دیگری که در این پژوهش در بخش عوامل علی شناسایی شد 

 یشافزا» یم،مفاه ینا یاندر م (.۳۳/12مراجع:  سط)متو قرار گرفتشوندگان مصاحبهمورد اشاره بار  ۳۷در مجموع  که
براساس . در این طبقه مطرح شد عامل ینترمهمعنوان بهمرجع  15با  «یفیتباک ینانهکارآفر یداتتول یبرا یگذاریهسرما
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 ینکوچک و متوسط کارآفر یهادرات بنگاهتوسعه صا یبرااین یافته، نکته مهمی که باید مورد توجه قرار داد این است که 
ها شرکت یگذاریهسرما یزانو م یتوان مال یداستان کرمانشاه با یصنعت یهادر شرکت شهرک ییغذا یعصنا یواحدها

 یشافزاو  یمال ینمأت ختلفم یهابه روش یدمنظور با ینا یباور بودند که برا ینکنندگان بر ا. شرکتیابد یشافزا
 آورد.  یگذار رویهاز طرق مختلف ازجمله جذب سرما یگذاریهسرما

شوندگان بار توسط مصاحبه ۳۸در مجموع  شده بود کهیکی دیگر از عوامل کشف یسطح دانش و آگاه یارتقا
و دانش در  یآگاه یشافزا» یم،مفاه ینا یاناز مو مفهوم بود  ۳شامل  این طبقه(. 66/12مراجع:  یانگین)م ارجاع شد

کنندگان معتقد بود. شرکت مفهوم ینترمرجع مهم 15با  «ینانهصادرات محصولات کارآفر یتخصص یسازوکارها ینهزم
 ینهدر زم ینمحور( و همچن)صادرات یفیتباک ینانهکارآفر لیداتتو ینهوکار در زمکسب یراناز مد یاریبودند که بس

 یدتوسعه صادرات ابتدا با یبرا یرانمد یندانش لازم را ندارند بنابرا ینی،صادرات محصولات کارآفر یتخصص یسازوکارها
نوع  یناز نقاط ضعف ا یگرد یکی خبرگان کلیدی ینکنند. همچن یرا ط یتخصص یهاو کارگاه یآموزش یهادوره

توسعه  یراب که کردند یحکنندگان تصران کردند. شرکتبیو توسعه  یقتحق یبه واحدها یرانمد یتوجهبیوکار را کسب
 ینیمحصولات کارآفر یفیتمشاغل فعال شود تا ک ینو توسعه در ا یقتحق یواحدها یدبا ینیصادرات محصولات کارآفر

 محوری مقوله 4 ینا ی،طور کلبه .یابد یشافزا یصادرات فهد یرقابت در بازارها یشافزا یبرا یرقابت یتو کسب مز
 یهاشرکت یرانمد ینبنابرا. گذاشتند یر( بر راهبردها تأثیدهپد یق)از طر یرمستقیمطور غو به یدهبر وقوع پد یماًمستق

خود به  هاییزیردر برنامه یدکه به دنبال توسعه صادرات هستند با ییغذا یعصنا یواحدها ینکوچک و متوسط کارآفر
 یرسول)های پژوهش یافتهبر تأثیر دانش تجربی تأکید دارد.  (2020مالکا و همکاران، )مطالعه . چهار عامل توجه کنند ینا

 ها بر عملکرد صادراتی است. آن تحصیلاتثیر مهارت کارکنان و میزان أنشانگر تنیز  (2019و آذر،  یقهرود
 ییهاگر به جنبهمداخله گر است. شرایطدومین طبقه محوری که در ایجاد پدیده مرکزی نقش دارد، شرایط مداخله

 یطمطالعه، شرا یندر ا .دهدیم ییرتغ یادهد یقرار م یررا تحت تأث یدهپد یکتوسعه  یا یراتشود که تأثیاطلاق م
 15در مجموع شامل  یرطبقهز سه یناباشد. ی میدولت و عوامل نظارت یتحما ،مناسب یگذاریاستمداخله شامل س

 مفهوم است. 
 یاندر مکه  (۳۳/16مراجع:  یانگینشوندگان ارجاع شد )مبار توسط مصاحبه 9۸در مجموع  مناسب یاستگذاریس

مناسب،  یگذاریاستس یرمجموعهدر ز یگرمرجع بود. به عبارت د 20با « هایمرفع تحر»مفهوم  ینترمهم یم آن،مفاه
 یعصنا یواحدها ینکوچک و متوسط کارآفر یهاتوسعه صادرات بنگاه یشبر افزا یشتریب یرتأث« هایمرفع تحر»عامل 

که در  یعوامل ینتراز مهم یکیکنندگان، شرکت یدگاهد ازاستان کرمانشاه دارد.  یصنعت یهادر شرکت شهرک ییغذا
استان  یصنعت یهادر شرکت شهرک ییغذا یعصنا یواحدها ینسط کارآفرکوچک و متو یهاتوسعه صادرات بنگاه

 یگذاریاستتواند از طرق مختلف با سیدولت م یزمناسب است. در سطح کلان ن یگذاریاستکرمانشاه دخالت دارد، س
 یصادرات یهایتتواند معافیها میگذاریاستمثال در س رایب ؛ل و توسعه صادرات مشارکت داشته باشدیدر تسهمناسب 

در  یددولت با ینرا کاهش دهد. همچن ییغذا یعدر صنا ینیتعرفه صادرات محصولات کارآفر یاقرار دهد  یترا در اولو
منعقد کند و روابط  یالمللینب یقراردادها ید. دولت بادحذف کن یاکنترل  یزها را نیمکند و تحر یجادثبات ا ،نرخ ارز

زمان ممکن  ینتردر کوتاه یصادرات یتوان به ارائه مجوزهایها میاستس یگردهد. از د را در منطقه و جهان ارتقا یاسیس
تسهیل نیز در مطالعه خود به این نتیجه رسید که  (201۸ کوا،یبر)در این راستا اشاره کرد.  یادار یروکراسوب ینو با کمتر

 یاستگذاریبا س یددولت باطور خلاصه به تواند روند صادرات را افزایش دهد.روکراسی و تعدیل قوانین و مقررات میودر ب
 .کندرا فراهم  ییغذا یعصنا یواحدها ینیتوسعه صادرات محصولات کارآفر مینهز ،در سطح کلان یحصح

بار توسط  92در مجموع و مفهوم بود  6شامل  عامل دیگر در طبقه شرایط مداخله بود که یدولت یتحما
صادرات محصولات  یسکحفاظت از ر» یم،مفاه ینا انی(. در م۳۳/15مراجع:  یانگینشوندگان ارجاع شد )ممصاحبه

در مورد این یافته مفهوم بود.  ینترمهم ،مرجع 20 با «یرهو غ یمهازجمله ارائه ب یدولت یهایتحما یقاز طر ینانهکارآفر
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 یو اعطا یصادرات یهامشوق یجادخود را از توسعه صادرات از طرق مختلف ازجمله ا یتحما یددولت باباید اذعان داشت 
 از موانع صادرات . براساس نتایج، یکیصادرکننده در سطح کلان نشان دهد ییغذا یعصنا یبه واحدها یایارانه یلاتتسه

صادرات را  یتامن یددولت با و است یالمللیندر سطح ب یت، نبود امنطور اعمطور اخص و ایران بهدر استان کرمانشاه به
پوشش دهد. دولتمردان  یرهو غ یمهصادرات را به طرق مختلف ازجمله ب یسکحداقل ر یاکند  ینمأت یالمللیندر سطح ب

 یهایتحما یگرشود. از د یشامل مشاغل صادرات ،دولت یتداشته باشند تا حداکثر حما یصادرات یدگاهو د یکردرو یدبا
توسعه  یکرد. در خاتمه، برا رهمناسب اشا یابیبازار یهدف برا یدر کشورها یندگیشعب نما یجادتوان به ایدولت م

و توسعه مداخلات دولت  یش. در صورت افزایابدصادرات ارتقا  یاصل یگراناز باز یکیعنوان دولت به یتحما یدصادرات با
  بود. یمخواه ییغذا یعصنا یواحدها ینیشاهد توسعه صادرات محصولات کارآفر ،از صادرات یتو حما

شوندگان مصاحبه مورد اشارهبار  26در مجموع بود که  عامل نظارتیگر، مداخلهعامل دیگر در طبقه محوری شرایط 
و  یتتقو»مفهوم  ینترمهم یم،مفاه ینا یاناز م و مفهوم بود ۳. این زیرطبقه شامل (66/۸مراجع:  یانگین)مقرار گرفت 

دولت ته گویای این مطلب است که این یافمرجع بود.  10با  «ینانهها در صادرات محصولات کارآفرمستمر نظارت یگیریپ
باشد، مانند نظارت دولت  یمختلف یهاتواند از جنبهینظارت م یننظارت در توسعه صادرات دخالت کند. اافزایش با  یدبا

نظارت بر اجرا و  یقتواند از طریدولت م ین. همچنهانیج یبراساس استانداردها ینیمحصولات کارآفر یحصح یدبر تول
 یگیریو پ یتبه تقو یگرعامل د ینوارد عمل شود. همچن ید،تول یالمللینب یاستانداردها یتو رعا ینقوان یحانطباق صح

 چه در سطح شرکت و چه در سطح دولت اشاره دارد.  ینیها در صادرات محصولات کارآفرمستمر نظارت
و  یدهپد یکبه محل وقوع  اینهزمی ای بود. شرایطسومین طبقه محوری که بر پدیده تأثیرگذار است شرایط زمینه

شود یاطلاق م یطیبه شرا یاینهزم یطشرا یگر،به عبارت د. دهد اشاره داردیرا م یاستراتژ یککه امکان توسعه  یطیشرا
ها و توسعه تیرساختوسعه ز یق،تحق ین. در ا(201۷و همکاران،  چیجووانوو)کند یرا فراهم م یدهوقوع پد ینهکه زم
 مفهوم است.  11در مجموع شامل  یرمجموعهز 2 یناای مطرح شدند. عنوان شرایط زمینهبه هایفناور

مراجع:  یانگینشوندگان ارجاع شد )مبار توسط مصاحبه 99در مجموع  ،مفهوم بود 6که شامل  هایرساختتوسعه ز
این  مشخص است آنچهبود.  بار تکرار 20با « هاها و گذرگاهتوسعه راه»مفهوم  ینترمهم یم،مفاه ینا یان(. در م5/16

 یدبا یابداگر قرار است صادرات توسعه  ینبخشد بنابرایتوسعه صادرات را بهبود م ینهها زمیرساختتوسعه ز است که
برسد.  یالمللینب یو به سطح استانداردها یابدونقل ارتقا ناوگان حمل ینها و همچنها و گذرگاهمانند جاده ییهایرساختز

تا بتوانند  یابد ارتقا یجهان یدر حد استانداردها یدبا یدیآلات تولینو ماش یزاتها مانند تجهیرساختز یرسا ینهمچن
 کنند.  یدتول یفیتمحصولات باک

ای بود که بستر و زمینه لازم بری توسعه صادرات یکی دیگر از زیرطبقات مربوط به شرایط زمینه هایتوسعه فناور
شوندگان ارجاع بار توسط مصاحبه ۷5در مجموع  مفهوم را دربرگرفت، 5کند. این زیرطبقه که محصولات را فراهم می

با  ینانهمحصولات کارآفر یدتول یبرا یفناور یارتقا»مفهوم  ینترمهم یم،مفاه ینا یاندر م(. 15: ارجاعات یانگین)مشد 
 یبه معنا یتوسعه فناورذکر این نکته حائز اهمیت است که مرجع بود.  1۸با « محور(و استاندارد بالاتر )صادرات یفیتک

 یبه معنا یناست. ا یالمللینب یبالاتر در سطح استانداردها یفیتتر و با کعخلاقانه، متنو ینانه،محصولات کارآفر یدتول
 کندیم یریفله جلوگ یااز صادرات مواد خام  ی،فناور یارتقا یگر،. از منظر دتاس یالمللیندر عرصه ب یرقابت یتکسب مز

و  یابی. در حوزه بازارکندیفراهم م یشترببا ارزش افزوده  ترینانهتر و کارآفرصادرات محصولات خلاقانه یرا برا ینهو زم
  کند.یتوسعه صادرات فراهم م یرا برا یمهم ینهاست که زم یشترب یانجذب مشتر یبالاتر به معنا یفناور دی،بنبسته

 و کوچک هایشرکت بالای شهرت و اقتصادی مقیاس برخوردارنبودن از منابع، کمبود مانند دلایلی به امروزه
 وکارهاییکسب شدهانجام مطالعات براساس است. برخوردار بسیاز زیادی اهمیت از وکارهاکسب این در نوآوری متوسط،

 که امروزی متلاطم بازارهای در خود رقبای ورود برای کنندمی انتخاب خود استراتژی عنوانبه را فناوری که توسعه

و همکاران،  یکلب)؛ (2022و همکاران،  یصفار)کنند. در این راستا می ایجاد ورود موانع است، زیاد بسیار آن در تقلید
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عامل کلیدی در  ،نوآوری توسعهبه این نتیجه رسیدند های جداگانه در پژوهش (2020بودلاج و همکاران، )و  (2022
حاکی  (2019و همکاران،  این میرح) مطالعه نتایجهمچنین  باشد.وکارهای کوچک و متوسط میافزایش صادرات کسب

 .وکارهای صادرکننده شهر تبریز تأثیر مثبت دارنداز آن بود که استراتژی نوآوری محصول و فرایند بر عملکرد کسب
نیز در مطالعات جداگانه به تأثیر  (202۳اجداد،  ینیو حس یریدهقان ن)و  (2022خراجو،  یمیبراهانار و ا یالهفیس)

 وکارهای کوچک و متوسط تأکید داشتند.نوآوری بر صادرات کسب
موردمطالعه برای دستیابی به پدیده موردمطالعه اقداماتی  ، جامعه19۸۷ در سال تراوسبنیانی اسبراساس مدل نظریه 

 یراناقدام مد هایاستراتژیپژوهش،  یندر اشوند. های اقدام مطرح میاند که تحت عنوان راهبردها یا استراتژیانجام داده
بر  یدتول یفیتک یبه توسعه صادرات شامل اخذ مجوزها و ارتقا یابیدست یبرا ینکوچک و متوسط کارآفر یهاشرکت

در  یابیو بازار یغاتتوسعه تبلو  هدف یکننده در بازارهارفتار مصرف یلتحلی، المللینب یصادرات یاساس استانداردها
 مفهوم است.  20عه در مجموع شامل یرمجموز ۳ ینای بود. هدف صادرات یبازارها

بار توسط  ۳6در مجموع  یالمللینب یصادرات یبراساس استانداردها یدتول یفیتک یقااخذ مجوزها و ارت
اخذ »مفهوم  ینترمهم یم،مفاه ینا یاندر م. مفهوم بود ۳( که شامل 12مراجع:  یانگین)م شوندگان ارجاع شدمصاحبه

راستا  ینا درمرجع بود.  1۳با  «ینیصادرات محصولات کارآفر یبرا یالمللینمعتبر ب یهاامهینمجوزها، استانداردها و گواه
لازم را داشته  یازجمله مجوزها یهاول یطشرا یدابتدا با یالمللینو ب یرانیا ینصادرات براساس قوان یعنوان کرد که برا یدبا

مشاغل  یرانمد ینکنند بنابرا یتتبع یالمللینب یاز حداقل استانداردها ییغذا یعصنا ینیسپس محصولات کارآفر ،باشد
خود را براساس  ینیمحصولات کارآفر یفیتد و سپس کننمربوطه را اخذ ک یابتدا مجوزها یدبا غذایی یعصنا ینکارآفر

 یددر سطح خرد با یبازرگان یرانها در سطح کلان و مدراستا دولت یندر ا ین. همچنارتقا دهند یالمللینب یاستانداردها
طور خلاصه منعقد کنند. به یالمللینب یقراردادها یی،غذا یعصنا یواحدها ینیات محصولات کارآفرصادر یلتسه یبرا
محصولات خود در حد  یفیتک یلازم و سپس ارتقا یبرداشتند اخذ مجوزها یرانکه مد یقدم ینان کرد که اولبی یدبا

 بود. ینیتوسعه صادرات محصولات کارآفر یبرا یالمللینب یانعقاد قراردادها یتو در نها یجهان یاستانداردها
بار توسط  ۸4در مجموع  از راهبردهای اتخاذشده دیگر بود که هدف یکننده در بازارهارفتار مصرف یلتحل
مفهوم  ینترمهم یم،مفاه ینا یاندر م. مفهوم بود 5( که شامل ۸/16مراجع:  یانگین)م شوندگان ارجاع شدمصاحبه

کنندگان اظهار مرجع بود. شرکت 20با  «یهدف صادرات یدر بازارها ینانهمحصولات کارآفر کنندهمصرف رفتار یلتحل»
 ییرتغ ینو همچن ییراستا فرهنگ غذا ینا درکردند.  یلکننده را تحلداشتند که پس از هدف قراردادن بازار، رفتار مصرف

 ینیاند تا بتوانند محصولات کارآفرکرده یرا بررس یهدف صادرات یکنندگان در بازارهامصرف یازهایتقاضاها و انتظارات و ن
دست را به یمشتر یو وفادار یتحداکثر رضا یقطر یندهند. از ا یقتطب یانمشتر یخود را با توجه به تقاضا ییغذا یعصنا
منظور و محصولات خود را به یمحصولات خود، بازخوردها را بررس یعاظهار داشتند که پس از توز ینها همچن. آنندآور

براساس  ینانهمحصولات کارآفر یدکننده و تولرفتار مصرف یتکنندگان، اهمشرکت یدگاهاند. از داصلاح کرده یفیتبهبود ک
 داشته است. ییغذا یعصنا یواحدها ینانهصادرات محصولات کارآفر سعهدر تو ییبسزا یرثأت ،کنندهرفتار مصرف

بار  1۷5در مجموع شده بود که سومین راهبرد مطرح یصادراتهدف  یدر بازارها یابیو بازار یغاتتوسعه تبل
مفهوم  ترینممه یم،مفاه ینا یندر ب .مفهوم بود 12شامل  و (5۸/14مراجع:  یانگین)م شوندگان ارجاع شدتوسط مصاحبه

لازم  یرهنمودهاپس از کسب در این زمینه لازم به توضیح است که  بود. بار ارجاع 19با  «یمشتر یو وفادار یترضا»
 نده،کنرفتار مصرف یلوتحلیهتجز ی وهدف صادرات یبازارها ییشناسا ی و همچنینمحصولات صادرات یفیتک یو ارتقا

و توسعه  یغاتخود برداشتند شامل تبل ینیتوسعه صادرات محصولات کارآفر یکار براوکسب یرانکه مد یگام ینآخر
و  یغاتیتبل یهابرنامه یدسهم بازار با یشافزا یکنندگان براشرکت یدگاهاز د بود. یهدف صادرات یدر بازارها یابیبازار
ها بود. سپس آن یمحصولات و برندساز یمعرف ،قدم ینمنظور اول ینا ی. برادشو ینهدف تدو یها در بازارهاآن یابیبازار

 یمتشده محصولات، قتمام یمتبا درنظرگرفتن ق ینرقبا( و همچن یرسا یمتموجود در بازار هدف )ق یطبراساس شرا
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صورت محصول به یدر معرف یبا فرهنگ جامعه هدف سع بمتناس یغاتبا ارائه تبل ینکردند. همچن یینمحصول را تع
نحوه  ینهاز شعب و فروشندگان در زم یبرخ ینبازار هدف داشتند. همچن ییخلاقانه و متنوع و متناسب با فرهنگ غذا

 ینی،بهتر محصولات کارآفر یمعرف یبرا یان کردند که حتبی یراناز مد ی. برخدندیارائه و فروش محصول آموزش د
 یبنداقدامات، بسته یگردر آن شرکت کردند. از د یاخود برگزار  ینیمحصولات کارآفر یارائه و معرف یرا برا ییهاارهجشنو

از  یبازار هدف بود. برخ ییفرهنگ غذاکننده و رفتار مصرف یلبا توجه به تحل ینیجذاب و متفاوت محصولات کارآفر
)مانند  یژهفروش و یهابا استفاده از روش یشترب یدخر یبازار هدف برا درکنندگان در مصرف یزهانگ یجادبه ا یزن یرانمد

 و استاندارد یفیتاز ک ینانو اطم یتوان به اعتمادسازیم یابیاقدامات بازار یگر( اشاره کردند. از دیکی بخر دو تا ببر
و سلامت  حیطیم یستمسائل ز ینهدر زم یدکنندگانتول ینگران یناشاره کرد. همچن ینیمحصولات کارآفر

فروش متعدد  یهااستفاده از کانال یراناقدامات مد ینتراز مهم یکیکنندگان رساندند. کنندگان را به اطلاع مصرفمصرف
همه  یباً است. تقر یصادرات یو ...( در بازارها ینترنتی)فروش ا یحداکثر یمنظور دسترسها بهبه آن یدنبخشو تنوع
 ینعنوان کردند که ا یانمشتر یجلب وفادار یتو درنها یتکسب رضا یابی،بازار ازخود را  یکنندگان هدف اصلشرکت
 مذکور مهم بود.  یها در بازارهاتوسعه صادرات آن یامر برا

قرار  وضعیت مناسبی در ایران در غیرنفتی صادرات وان، وضعیتهای فرابا وجود قابلیت کنونی شرایط باید گفت در
در این زمینه  های مؤثریگامتوان صنایع غذایی می در مناسب بازاریابی مشیخط و درست ریزیبا برنامه ندارد اما
 ما کشور صنایع غذایی که حالی است در امر این ضرورت کند. تثبیت جهانی عرصه در را خود جایگاه و برداشت

 به رقبا با قیاس در مناسب ریزیبرنامه ایجاد با توانندمی و دارند المللیبین بازارهای به ورود برای بالایی هایقابلیت

 المللبین عرصه در را خود داخلی تولیدات مستقل باشد باید بخواهد که کشوری هر یابند. دست جهانی رقابتی مزیت

براساس نتایج  یت،در نهاشود. نمی میسر پایدار صادرات جز با امر این و برسد خود اصلی هدف به تا بگذارد رقابت به
زیست  -پیامدهای اقتصادی، پیامدهای اجتماعی دارد که در سه دسته یامدهاییپ اقدام هاییاستراتژ یاجراپژوهش، 

 گرفتند. قرار  محیطی و پیامدهای سیاسی
(. 2۸/16مراجع:  یانگینارجاع داده شد )م هانبار به آ 114مفهوم بود که  ۷ یدارا یاقتصاد یامدهایپ یرمجموعهز

 ینترمهم یارجاع را داشت و به عبارت یشترینمرجع ب 20با  «یدرآمد و کاهش مشکلات مال یشافزا»مفهوم  یانم یندر ا
 . بود یاقتصاد یامدپ

 یانگینشد )م اشارهها بار به آن ۸9 مفهوم بود که 5 یدارا یطیمح یستز -یاجتماع یامدهایپ یرمجموعهز
مرجع  20با « جامعه( یاشتغال )کاهش معضلات اجتماع یجادو ا ینیکارآفر یشافزا»مفهوم  یانم ین(. در ا۸/1۷مراجع: 

 اهمیت را داشت. یشترینب
و  (6/1۷مراجع:  یانگینها ارجاع داده شد )مبار به آن ۸۸که  بودمفهوم  5 یدارا یاسیس یامدهایپ یرمجموعهز

  .را داشت اهمیت یشترینب بار اشاره، 20با  «یالملل ینو ب یاسیتوسعه ارتباطات س»مفهوم 
محصولات  یددر تول یالمللینب یاستانداردها یتلازم و رعا یدر صورت اخذ مجوزهاتوان گفت طور کلی میبه
اگر  ،شود. در ادامهیبرآورده م یجهان یورود به بازارها یبرا یازنیشهدف، حداقل پ یشدن بازارهاو مشخص ینیکارآفر

 یشبه افزا یازتوسعه صادرات ن یانجام شود، برا برنامههدف ارائه شود و توسعه صادرات با  یاز بازارها یمناسب یلتحل
حل  دهای آن،یامپ ینتراز مهم یکیکه  باشدمی یشترب یاراشتغال و فروش بس یجادا یبه معنا یناست و ا یدتول یتظرف

 سیاسیتوسعه روابط  ینهزم قطعاً ی،روابط تجار یشاست. در صورت افزا یطیمح یستو ز یاجتماعی، مشکلات اقتصاد
کوچک و  یهاتوسعه صادرات شرکت یممدل پارادا (1) براساس آنچه گفته شد شکلشود. یفراهم منیز کشورها  ینب

 دهد.یاستان کرمانشاه را نشان م یصنعت یهادر شرکت شهرک ییغذا یعصنا یواحدها ینمتوسط کارآفر
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در شرکت  ییغذا یعصنا یواحدها ینکوچک و متوسط کارآفر یهاتوسعه صادرات شرکت یمیک. مدل پارادا1شکل 

 .استان کرمانشاه یصنعت یهاشهرک

 یشنهادهاو پ یریگیجهنت

 یعصنا یواحدها ینکوچک و متوسط کارآفر یهاتوسعه صادرات شرکت یممدل پارادا یطراح ،پژوهش یناز ا هدف
است  یابزار ارزشمند نظریه بنیانی،. بود بنیانی یهاستان کرمانشاه با استفاده از نظر یصنعت یهادر شرکت شهرک ییغذا

در  ییغذا یعصنا یواحدها ینکوچک و متوسط کارآفر یهاصادرات شرکت توسعه یعنی پژوهشله موردئ)مس یدهکه پد
تواند یک شده میمدل استخراجکند. یم یاز عوامل بررس یااستان کرمانشاه( را در مجموعه یصنعت یهاشرکت شهرک

وکار برای توسعه صادرات باشد زیرا در این مدل، با نگاهی به راهی برای مدیران و صاحبان کسبمدل جامع و نقشه
صادرات در آینده را خواهد داد. به عبارت دیگر، در این مدل در وهله اول های گذشته، راهکارهایی برای توسعه فعالیت
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سنجد تا بتواند متناسب با آن، راهکارهایی برای توسعه صادرات در آینده ارائه کند. در مرحله دوم با عوامل مؤثر را می
عی دارد از راهکارهایی که در اند سکار بردههایی که جامعه هدف در گذشته برای توسعه صادرات بهبررسی استراتژی

شده، عوامل مؤثر در سه گذشته استفاده شده پرهیز کرد و راهکارهای جدیدتری ارائه کند. علاوه بر این، در مدل ارائه
شود اهمیت راهکارها در آینده مشخص گردد ای سنجیده شد که این امر باعث میگر و زمینهدسته شرایط علی، مداخله

-مستلزم استفاده از مجموعه ییغذا یعصنا یواحدها ینکوچک و متوسط کارآفر یهاسعه صادرات بنگاهتودهد و نشان می

 ی وگذار یهو توسعه سرما یمال ینتأم یابی،توسعه بازاری، عوامل شناختکه شامل  یعل یطاز عوامل است. اولاً، شرا یا
 پیامدهاها و یبر استراتژ یممستقیرطور غبهو موردمطالعه  یدهبر پد یمطور مستقبهی است که سطح دانش و آگاه یارتقا

 یرانمد یسطح دانش و آگاه یارتقا یابی،بازار یهاطرح ینهدف، تدو یبدون شناخت بازارهاباید گفت گذارد. یم یرتأث
 ینبنابرا داشت ییغذا یعصنا یانتظار توسعه صادرات در واحدها یدنبا ی،گذاریهو توسعه سرما یمال ینمأوکار و تکسب

. در مراحل یردقرار گ یتجار یرانو مد یزانربرنامه یاستگذاران،مورد توجه س یدعوامل با ینترعنوان مهمبه یعل یطشرا
موجود است که براساس  یطشرا یندهد و ایدر خلأ رخ نم یدهوقوع پد یراتوجه شود ز یاینهزم یطبه شرا یدبا یبعد

و توسعه  هایرساختکند، توسعه زیتوسعه صادرات را فراهم م ینهکرده است. آنچه زم مفراه را یدهوقوع پد ینهها زمیافته
مطابق  ینیتا صادرات محصولات کارآفر یابدتوسعه  یدها بایها و فناوریرساختز یفیتک یگر،است. به عبارت د هافناوری

 ید،و نظارت بر تول یتمناسب، حما یگذارتیاسبا س یددولت با ین. همچنپیدا کندتوسعه  یالمللینب یبا استانداردها
 . کنددر توسعه صادرات اعمال  یلمداخلات لازم را در سطح کلان به منظور تسه

اعم از دولت در  یگرانهمه باز یفتد،در عمل اتفاق ب ینیدر مجموع اگر قرار است توسعه صادرات محصولات کارآفر
 کنند. یفاتوسعه صادرات ا یدر راستا یخوبسهم خود را به ونقش  یدها در سطح خرد باشرکت یرانسطح کلان و مد
آن نشان داد  یامدهایشده و پاقدامات انجام یبررسها مربوط به راهبردها و پیامدهای حاصل از آن بود. بخش دیگر یافته

مجوزها و ...( و  یل)از قبلازم  یازهاینیشبلندمدت نسبت به اخذ پ یزیربا برنامه یدبا ییغذا یعصنا یران واحدهایکه مد
برای جامعه هدف بازار خواهند می( اقدام کنند. اگر و ... کنندهها )رفتار مصرفآن یلو تحل یهدف صادرات یبازارها یینتع

از طرق مختلف )انعقاد  یددولت با ینکنند. همچن ینهدف تدو یرا در بازارها یابیو بازار یغاتیبرنامه تبل ید، باباشدجذاب 
اقدامات  ینکند. اگر ا یلدر صدور مجوزها و ...( توسعه صادرات را در سطح کلان تسه یلتسه ی،المللینب یهانامهتفاهم

به را  سیاسیو توسعه  یطیمح یستز -یتوسعه اجتماع ی،مانند توسعه اقتصاد یامدهاییپ دتوانیاجرا شود، م یدرستبه
 ییغذا یعصنا یواحدها یرانگفت که دولت و مد یدپژوهش حاضر با یهایافته ییندر تبطور کلی به .دنبال داشته باشد

ها سیاست و داشته باشند یژهتوجه و ینیمحصولات کارآفر یریپذرقابت یلد به عوامل مؤثر در توسعه صادرات و تسهیبا
 یعصنا یواحدها ینصادرات محصولات کارآفر یفیو ک یتوسعه کم یمدت خود را در راستابلندمدت و کوتاه یهاو برنامه

را  یش کیفیت محصولاتافزا یژهوو به یتوسعه اقتصاد یدار،شدن، توسعه پایبه جهان یابیقرار دهند تا امکان دست ییغذا
 شود:میارائه  یرز یهایه، توصی پژوهشهایافتهبر اساس درنهایت  فراهم کنند.

 یابیتوسعه بازار ینهدر زم ییغذا یعصنا یواحدها یابیبازار یرانمد یبرا یتخصص یهاها و دورهکارگاه برگزاری 
استان  یصنعت یهاشرکت شهرکشود پیشنهاد می ینشود. همچنیم یهتوص ینیبر محصولات کارآفر یدکأبا ت

 یعصنا یواحدها اختیاردر  یگانصورت رامشاوره را به یهایمت ینی،صادرات محصولات کارآفر یکرمانشاه برا
 د.نقرار ده ییغذا

 و  یمال ینمأت ینهدر زم ییغذا یعصنا یواحدها یرانمد یبرا یآموزش یهاها و کارگاهشود دورهیم هادپیشن
 بلندمدت اقدام کند. یبازده یهاو دوره بهرهکم یهاگذار برگزار شود و دولت نسبت به ارائه وامیهجذب سرما

 منظور توسعه ارتباطات و جذب ها بهشرکت یرانگذاران و مدیهسرما یشترارتباط ب یشود دولت برایم پیشنهاد
 برگزار کند. ییهایشهما ،گذاریهسرما
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 با هدف  ینیصادرات محصولات کارآفر یتخصص یسازوکارها ینهدر زم یتخصص یهاها و کارگاهدوره برگزاری
 شود.یم یهتوص یرانمد یسطح دانش و آگاه یارتقا

 در مدیران استراتژیک، و بلندمدت ریزیبرنامه و رویکرد یک منظور توسعه بعد شناختی،بهشود یم پیشنهاد 

 حرکات و کنندگاننیازهای مصرف از اطلاعات توزیع و آوریجمع هایگروه همچنین و های شرکتبخش تمام

 .کند پیدا بهبود هاشرکت صادرات تا گردد ایجاد کنونی رقابتی و محیط تلاطمی در رقبا

 یهانامهسو و موافقت یکاز  یصادرات یهایتمعاف یژهومناسب به یهایاستشود دولت با اتخاذ سیم توصیه 
 توسعه صادرات انجام دهد. یلرفع موانع صادرات و تسه یاقدامات لازم را برا یگر،د یاز سو یالمللینب

 موردمطالعههای بنگاه برای صادرات فرایند که شود فراهم تا شرایطی گرددمی باتوجه به نتایج پژوهش پیشنهاد 

 تا کنند اقدام صادراتی جدید بازارهای یافتن و محصولات جدید برای بازاریابی به نیز هابنگاه و گردد تسهیل

 .ببخشند بهبود را خود المللیرقابتی بین قدرت صادراتی، بازارهای از یادگیری ضمن
 یالمللینب یخود مطابق با استانداردها ینیمحصولات کارآفر یفیتک یوکار بر ارتقاکسب یرانشود مدیم توصیه 

 کنند. یدکأخود ت یدر محصولات صادرات یرقابت یهایتبر کسب مز ینتمرکز کنند و همچن
 یبازرگان یرانمد یاردر اخت یآموزش یهابرنامه یقمطالعه از طر ینا یهایافتهشود که یم یهتوص همچنین 

 .یردقرار گ

  گرددمی کارکنان و مدیران، نقش اساسی در توسعه صادرات دارد توصیهباتوجه به اینکه دانش و مهارت 

آنان  با گسترده ارتباطات و فروش بیشتر دارای وکارهایکسب اقداماتی همچون شناسایی طریق از وکارهاکسب
 انسانی منبع کارگیریمشتریان، به نیازهای به پاسخگویی منظوربه شدهکاربردههای بهروش از برای الگوبرداری

 نیازهای سازمانی برای شناسایی بین روابط افزایش بازار، در موجود تقاضاهای سازمان، درک در روزبه و ماهر

 بازاریابان با نیازها، همفکری شناسایی با هدف مختلف کشورهای در بازارگردی و خارجی سفرهای بازار، روز

 از آگاهی برای بازار حوزه مطالعات از مندیبهره منظوربه تحقیقاتی مؤسسات و هادانشگاه ارتباط با خارجی،

 دهند. افزایش را خود کارکنان و مدیران هایبازار و ... مهارت وضعیت

 تشکر و قدردانی
باشد از های صنعتی استان کرمانشاه میاین مقاله مستخرج از طرح پژوهشی است که موردحمایت شرکت شهرک

کنندگان در طول های آن شرکت و سایر مشارکتها و مساعدتداند از کلیه همکاریلازم میتیم پژوهش بر خود رو این
 پژوهش تشکر و قدردانی کنند.
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