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The business model is one of the available structures of 
organizational management for developing competitive 
advantage. The purpose of this study was an analytical scrutiny 
with fuzzy approach on the Chartered Global Management 
Accountant (CGMA) business model ontology. To study the cause-
and-effect relationships and prioritize the dimensions and 
components of the proposed framework, fuzzy DNAP method 
(combination of DEMATEL and Analytic Network Process (ANP) 
in a fuzzy environment) was used. A pairwise questionnaire of 
dimensions and components were distributed among 13 experts 
aware of management accounting and business models issues. 
The experts were selected using the judgmental and purposeful 
sampling method. The results showed that the dimensions of 
value delivery, value capture, value creation and value definition 
ranked first to fourth, respectively. The value definition 
dimension also had a greater impact than other dimensions and 
the value delivery dimension had a greater impact intensity. In the 
general evaluation, it was found that the component "explaining 
how to use technology in presenting the created values" and the 
component of "determining the value propositions" were at the 
highest and lowest levels, respectively. According to the research 
findings, management accountants, as consultants and business 
partners, should emphasize the ontology of the business model of 
the Chartered Global Management Accountant (CGMA) in order to 
provide better guidance to management, and pay greater 
attention to priority dimensions and components. 
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EXTENDED ABSTRACT 

Introduction 

Business model is one of the available structures of organizational management for 

developing competitive advantage. Much research has been conducted to examine the 

ability of financial reporting on disclosure of useful information on business models of 
business units. The Association of Certified Management Accountants (2016) proposed its 

business model. Then, the Chartered Global Management Accountant (CGMA) introduced 

the value-based business model framework of the Association of Certified Management 

Accountants in large-scale research to empower management accountants in the position 
of business partners to achieve long-term organizational success. The purpose of this study 

was an analytical scrutiny with fuzzy approach on CGMA’s business model ontology. 

Methodology 
The research methodology involved inductive executive logic (reasoning method), and 

temporal, cross-sectional dimension of data and methods of analysis using descriptive-

survey type. The study's statistical population included university professors and executive 

specialists (auditors, stockbrokers and managers) familiar with management accounting 
concepts and business models. In this study, for analyzing and reviewing the business model 

framework of CGMA, the multi-criteria decision analysis approach, fuzzy network analysis 

process model, fuzzy-DEMATEL technique and Fuzzy-DNAP were used based on a pairwise 

comparison questionnaire and using the opinions of selected experts and experts. To 
compare the criteria, five verbal expressions and their equivalent fuzzy values were used. 

Results and discussion 
The value definition dimension had a more significant impact, and the value 

presentation dimension had the highest impact. In the value definition, the components of 
“identifying the needs of stakeholders” and “determining the key stakeholders of the 

organization” as the cause variables and the components of “determining the goals of the 

organization based on values”, “prioritization of stakeholders” and “determining the value 
propositions” were identified as a disability variable; the component of “determining the 

needs of stakeholders” with an impact rate of 1.224 and the component of “prioritization of 

stakeholders” with an impact rate of 1.177 had the most significant effect. In the value 

creation dimension, the components of “identify users of values”, “identify sectors or 
individuals involved in value creation”, and “determining the purpose of creating values” as 

the cause and component variables of “determining how to obtain different resources to 

create values” and “explain how to convert resources into a product or service” were 
identified as the disabled variable; the component of “determining the purpose of creating 

values” with an impact rate of 1.262 and the component of “explain how to convert 

resources into a product or service” with an impact rate of 1.130 had the most significant 

impact. In addition, in the value delivery dimension, the components of “expressing the 
proportion between the values created and presented to the stakeholders and their costs” 

and “explain the communication channels and how to transfer the created values to the 
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stakeholders” as variables of cause and components “how to present values to 

stakeholders”, “explain the communication channels and how to transfer the created values 

to the stakeholders” and “explaining how to use technology in presenting the created 
values” were identified as disabled variables, the component of “expressing the proportion 

between the values created and presented to the stakeholders and their costs” with an 

impact rate of 1.174 and the component “explaining how to use technology in presenting 

the created values” with the effectiveness of 1.230 had the greatest effect.  
Finally, in the capture value dimension, the component of “determining the conquerors 

of values” was identified as the cause variable with an effect rate of 0.885, and the 

components of “express how to capture the created values”, “describe how the organization 
deals with the rest of the values created” and “explain how the surplus of created values is 

shared” were the variables that were part of the component of “describe how the 

organization deals with the rest of the values created” with an impact rate of 1.015. It has 

the most significant effect. 

Conclusion 
In the study of cause and effect relationships of the main dimensions, the value definition 

dimension of the most influential factor was identified. Using this definition, the 

organization could identify all its stakeholders, identify their needs, and look for logical 
solutions to meet their needs. Furthermore, other dimensions of value creation, value 

delivery and value capture were affected and influenced by other factors. The results 

showed that the dimensions' degree of effectiveness and affectivity had almost the same 
power. In defining value, "identify the needs of stakeholders" and "determining the goals of 

the organization based on values" were identified as the most effective and influential 

components, respectively. The components of “determining the purpose of creating value” 

and “explaining how to convert resources into a product or service” were the most effective 
and influential in the value creation section. The only effective component in the value 

delivery section was “expressing the commitment of the organization in presenting and 

delivering the created values to the stakeholders”. The component of “determining the 
conquerors of values” in the section of value conquest on other influential factors and the 

most influential had the component of “explaining how the organization deals and acts with 

the rest of the created values”. Based on the rankings, it was found that among the main 

dimensions, the dimensions of “value delivery” and “value definition” were at the highest 
and lowest levels of importance, respectively. In addition, the overall evaluation found that 

“explaining how to use technology in presenting the created values” in the dimension of 

value delivery and the criterion of “determining the value propositions” in the dimension of 
“value definition” from the highest and lowest levels were important. Considering that in 

the management accounting literature, complete research, both internal and external, on 

the ontology of business models, including the business model of CGMA, has not been 

carried out and the present study view is unique, it is not possible to compare the results 
with previous research. 
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  ی خبره جهان  تیریوکار حسابداران مدمدل کسب   یهالفه ؤابعاد و م  یبررس

 ی فاز  کردیبا استفاده از رو 

 2، زاهد احمدزاده* 1قنبرزاده یمجتب

 

 . رانیدانشگاه تهران، تهران، ا ت،ی ریدانشکده مد ، یحسابدار  ی دکتر -1

 . رانیتهران، ا ، یدانشگاه آزاد اسلام قات، یواحد علوم و تحق ، یحسابدار  ی دکتر -2

 

 چکیده   اطلاعات مقاله 

    ی پژوهشمقاله  مقاله:  نوع
 

های در دسترس مدیریت سازمانی است که در شرایط پرتلاطم وکار یکی از سازهمدل کسب

می استفاده  رقابتی  مزیت  توسعه  برای  مداقهبازار  حاضر  پژوهش  انجام  از  هدف  ای  شود. 

وکار انجمن حسابداران مدیریت خبره  شناسی مدل کسبرویکرد فازی بر هستیتحلیلی با  

پیمایشی  -هدف کاربردی بوده که با رویکرد توصیفی  لحاظ  ازجهانی است. پژوهش حاضر  

های چارچوب  بندی ابعاد و مؤلفهاست. برای بررسی روابط علت و معلولی و اولویت  شده  انجام

  استفاده پیشنهادی از روش دِنپ )ترکیب دیمتل و فرایند تحلیل شبکه( در محیط فازی  

پرسش  شده مؤلفهاست.  و  ابعاد  زوجی  مقایسات  بین  نامه  به   13ها  آگاه  خبرگان  از  نفر 

گیری قضاوتی  وکار توزیع گردید که از نمونههای کسبموضوعات حسابداری مدیریت و مدل

ترتیب  ها، به ها و تحلیل آناست. بعد از دریافت پاسخ  شده  استفادهبرای برگزیدن خبرگان  

های اول تا چهارم قرار ابعاد ارائه ارزش، تسخیر ارزش، ایجاد ارزش و تعریف ارزش در رتبه

گرفتند. بعُد »تعریف ارزش« نسبت به سایر ابعاد از شدت تأثیرگذاری و بعُد »ارائه ارزش« 

گرفته مشخص شد باشند. در ارزیابی کلی صورت از شدت تأثیرپذیری بیشتری برخوردار می

« و مؤلفه »تعیین شدهخلقهای  ی فناوری در ارائه ارزشریکارگبهکه مؤلفه »تشریح نحوه  

ترین سطح اهمیت برخوردار هستند. با ترتیب از بالاترین و پایینهای پیشنهادی« بهارزش

یافته به  بایستهتوجه  پژوهش،  عنوان مشاوران و شرکای  به  است حسابداران مدیریت  های 

شناسی مدل تر به مدیریت، بر هستیهای مطلوبارائه راهنمایی  برای  وکارهای امروزیکسب

دار  های اولویت وکار انجمن حسابداران مدیریت خبره جهانی تأکید و بر ابعاد و مؤلفهکسب

 توجه بیشتری داشته باشند. 

 02/09/1401دریافت مقاله:  
 1401/ 11/ 13بازنگری مقاله: 
 1401/ 12/ 20پذیرش مقاله: 
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 مقدمه
به   ناگزیر  خود   حفظ حیات  ها همواره برای شرکت   جدید،  تجاری   بازارهای آمدن    د ی پد   و   بشری  جوامع   گسترش   با 

با بالا، اند. سازمان بوده   محیطی  تغییرات  هماهنگ شدن  به علت تغییرات سریع و محیط رقابتی   صورتبه   های نوین 
های فناوری و ارتباط سازی اقتصاد، پیشرفت سازی، آزاد . جهانی 1( 2019دهال،  ) تر شدن هستند  ای در حال پیچیده فزاینده 

.  2( 201۷و همکاران،  چ ی اندن ) تر کرده است تر و پیچیده ها را نسبت به قبل خشن متقابل عوامل، ماهیت و وجود سازمان 
مندی کند که برای غلبه بر این تهدیدات و بهره می ها ایجاد  های جدیدی را برای شرکت ها و فرصت این تغییرات، ریسك 

ها تهیه تری نیاز دارند تا اطلاعات مربوط و قابل اتکایی را برای آن های جدید مدیران به سیستم اطلاعاتی وسیع از فرصت 
نیز متقاضی محصولات و خدمات متنوع محورتر می تر، پویاتر و مشتری المللی کند. بازارها بین   باتر و  شوند و مشتریان 

به   ت ی ف ی ک  شناسی موقع برخوردار باشند. تغییرات بومبالاتری هستند که از دو ویژگی قابلیت اعتماد و تحویل سریع و 
موقع تأکید شده ، شفاف، کامل و به اعتماد قابل دهد که همواره بر اطلاعات و آمارهای صحیح،  واحدهای تجاری نشان می 

گیری برای تعیین نحوه تصمیم   مهم  ابزار   یكعنوان  به   حسابداری   به اطلاعات   . در اولین گام، مدیران( 2019دهال،  ) است  
سومار و همکاران،  ی اد ی ص ) نیازمندند  منابع  کارایی  و  کارگیری مؤثر به از  اطمینان  حصول  و  و کنترل آن  تخصیص منابع 

ها سعی . بر همین اساس، با توجه به اهمیت موضوعاتی مانند پایداری، خلق ارزش و مزیت رقابتی پایدار، سازمان ( 201۸
های تجربی . بررسی 3( 2013و ساغر،    اداو ی )ی مدیریت استفاده کنند  حسابدار های لازم در دارند از فنون جدید و نوآوری 

 از ابزارهای استفاده  که  دهند برای تحقق این موضوعات نشان می ها در شرکت  کاررفته به در خصوص ابزارهای  شده انجام 
 .  4( 201۷کروتزن و همکاران،  ) حسابداری مدیریت در این زمینه، روند رو به رشدی داشته است  

بازار، اقتصاد جامعه، حسابداری مدیریت مهم  با توجه به تحولات  ترین جزء نظام اطلاعاتی مدیریت است که باید 
.  ( 2020 پور، ی سومار و سبزعل  ی اد ی ص ) ی ایفا کند درست به فرهنگ و منابع مالی شرکت، نقش و وظیفه تهیه اطلاعات را 

است و وضعیت   داده ازدست وکار جدید  لیکن حسابداری مدیریت فعلی، ارزش مربوط بودن خود را با توجه به محیط کسب 
سازی، فضای رقابتی شدید، تغییرات وکار به علت جهانی نیست. تغییرات مستمر در محیط کسب   کننده قانع موجود در آن  

ها به مشتریان، پیشرفت در حوزه فناوری اطلاعات و تغییر در آن  ارائه و  دشدهی تولدر نحوه عرضه محصولات و خدمات 
های سازمانی تأثیر گذاشته و این تأثیر همچنان ادامه خواهد های حسابداری مدیریت و فعالیت قوانین و مقررات بر رویه 

محور های رایانه های خط تولید و طراحی های تولید محصولات شامل فناوری . پیشرفت در فناوری ( 2019دهال،  ) داشت  
ها اعمال کرده است. لیکن حسابداری مدیریت همگام ی حسابداری مدیریت شرکت ها سامانه ی بر توجه قابل نیز تأثیرات 

 ها حرکت نکرده است. معیارهای جدید موفقیت آن ها و تحقق  با نیازهای روز شرکت
های حسابداری مدیریت است. ظهور رویه   داده   رخ طی ده گذشته، تغییرات شدیدی در حوزه حسابداری مدیریت  

های معاصر تلقی کرد. در  توان از رویه ی چرخه عمر را می اب ی بها ی مبتنی بر فعالیت و اب ی بها کارت ارزیابی متوازن،  ازجمله 
به  بیستم، حسابداری مدیریت  ابزار اطلاعاتی درنظر گرفته می آغاز قرن  به همراه   ارائه شد که هدفش  عنوان  اطلاعات 

ها به بررسی مدت بود. در اواخر قرن بیستم، شرکت آفرینی کوتاه وکار و ارزش مدت کسب جزئیات مربوط به ارزش کوتاه 
وکار معرفی ن کسب مشاورا   عنوانبه وکارها پرداختند و حسابداران مدیریت خود را  ها بر کسب نقش عوامل کلان و تأثیر آن 

و همین موضوع، حسابداران مدیریت را برای اخذ تصمیمات بهتری که منفعت آن کل جامعه   5( 2019  وان، ی راج ) کردند 
وکار پایدار، های کسب کرد. امروزه حسابداران در عرصه اجرا بر فراهم کردن اطلاعات برای رویه ، تشویق  گرفت ی برم را در 
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در حسابداری   توجه قابل های  . پیشرفت 1( 201۸فرانکزاک،  ) اند  نفعان و گزارشگری یکپارچه متمرکز شده مدیریت ذی 
ها، انجام مطالعات بیشتر را در دستور ها در سازمان مدیریت، محققان را بر آن داشته تا برای درک زمان و نحوه انجام رویه 

وکار یکی از موضوعات مهمی است که ، مفهوم مدل کسب ن یب   ن ی ا   در .  2( 2015راتناتونگا و همکاران،  ) کار خود قرار دهند  
اجرایی سعی   ان ی متصد المللی را به خود جلب کرده است. محققان و  وکار بین کسب   انی متصد نظر جامعه دانشگاهی و  

و   ی ن ی ب )کنند    ارائه های مالی، تحقیقات کاملی  چیستی این مفهوم، عملکرد آن و نحوه انعکاس آن بر گزارش   دارند درباره 
که تعاریف گوناگونی   می اب ی ی درم وکار  ادبیات مفهوم مدل کسب . با بررسی  3( 201۶و همکاران،    ی ن ی لاس   ; 201۸همکاران،  

شناخت وسیع از این مفهوم، محققان هنوز درباره چیستی این مفهوم و نحوه ارتباط آن   رغم ی عل است.    شده   مطرح از آن  
. تحقیقات زیادی در خصوص بررسی توانایی 4( 201۸و آوالونه،    وی فاب   ی د ) اند  با راهبرد واحد تجاری به اجماع کلی نرسیده 

 یآساناسپولو و د ) وکار واحدهای تجاری صورت گرفته است  های کسب گزارشگری مالی بر افشای اطلاعات مفید مدل 
ی کسب جا به نفعان همه ذی . تمرکز بر موفقیت بلندمدت و خلق ارزش برای 5( 2019 رز، ی ل ی و د و  ی سخار  ; 2020 ور، ی ر 

 یحسابدار ) پشتیبانی کند. بر این اساس،  وکار  محیط کسب   وخم چ ی پرپ ها را در عرصه  تواند شرکت مدت می سود کوتاه 
حسابداران مدیریت خبره   آن انجمن   به دنبال وکار خود را پیشنهاد کرد و  مدل کسب   ۶( 201۸  ، ی خبره جهان   ت ی ر ی مد 

وکار ارزش محور انجمن حسابداران مدیریت جهانی در یك کار پژوهشی وسیع، اقدام به معرفی چارچوب مدل کسب 
کسب موفقیت بلندمدت   هدف  با وکار  حسابداران مدیریت را در جایگاه شرکای کسب خبره کرد تا از این طریق بتواند  

وکار های کسب ها و اکتشافات جدید و افزایش سطوح رقابتی، نوآوری مدل سازمانی توانمند سازد. بازارهای جدید، فرصت 
ی مفهوم مدل  رسان   روز به اند تا در راستای  بخشد و از این رو بسیاری از واحدهای تجاری خود را متعهد کرده را تسریع می 

. به ۷( 2014باک و جئورج،  )توانایی آنان در خلق و تسخیر ارزش گام بردارند    بهبوددهنده وکار و کشف راهبردهای  کسب 
پای تغییرات و تحولات حرکت کند و از قافله عقب نیفتد، آگاهی و رسد که لازمه اینکه حسابداری مدیریت پابهنظر می 

توجه ویژه   ازجملههای دستیابی به موفقیت بلندمدت  رو و تمرکز بر روش بصیرت کافی و انعطاف در قبال تحولات پیش 
های وکار است. سؤال اصلی که در این پژوهش مطرح خواهد شد چنین است که بین ابعاد و مؤلفه به مفهوم مدل کسب 

وکار انجمن حسابداران مدیریت خبره جهانی چه نوع ارتباطی وجود دارد و سطح اهمیت چارچوب پیشنهادی مدل کسب 
های مدل ای تحلیلی با رویکرد فازی قصد دارد ابعاد و مؤلفه بررسی و مداقه   باهدف ها چگونه است؟ پژوهش حاضر  آن 

بندی مطلوبی از ها را مشخص و اولویتکرده و روابط اثرگذاری و اثرپذیری آن   ل ی وتحل ه ی تجز وکار پیشنهادی را  کسب 
ربخشی نحوه کاربست چارچوب مدل پیشنهادی توسط حسابداران تواند در افزایش کارایی و اثها ارائه دهد. این امر می آن 

 بخصوص حسابداران مدیریت کارساز واقع شود. 
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 مبانی نظری و پیشینه پژوهش 

 وکار نقش حسابداران مدیریت در توسعه کسب 
اند. مطالعات اولیه نیز  مطالعات زیادی وجود دارد که درباره ماهیت و نقش حسابداری مدیریت به بحث پرداخته 

نقش حسابداران مدیریت  نشان می  از    افتهیتوسعه دهند که  به موضوعات کم گراخرده و  توجه  به سمت  یی و  ارزش 
بر  نقش حمایت  کهی  نحوبه است    افتهی   رییتغ وکار  مشاوران و حامیان کسب  کنندگی مدیریت میانی را در سازمان 

یی در حسابداری مدیریت از بین نرفته و یکی  گراخرده دهد دیدگاه  . البته شواهدی وجود دارد که نشان می دارند  عهده 
نیروهای  ر یکارگبه های چندملیتی،  های کوچك است. در سازماناز کارکردهای مهم آن، ارائه خدمات در شرکت  ی 

ی کنترل مدیریت سازمانی یك امر عادی است  هاسامانه های خاص برای مدیریت  ی با تخصص احرفه انسانی و افراد  
خوانند که هنگام رونمایی  ی مدیریت می و حسابدار ، مدیر مالی  1شگر ی واپا ای را عموماً  . این افراد حرفه( 2019  وان،یراج )

بر سازمان  نقش مهم و تأثیرگذاری  در شرایط گوناگون، حسابداران مدیریت تلاش    .ها دارند توانایی و قدرت خود 
را شکل دهند   هات ی مسئولکنند تا نقش خود را در مسیر خاصی تغییر دهند تا از این طریق مجموعه جدیدی از  می 

وکارهای  معتقدند که حسابداران مدیریت شرکای راهبردی کسب   3( 2011و پلات،    لتونی ه) .  2( 2013مورالز و لامبرت،  )
بین  و  در سازمانمحلی  افراد فعالیت می المللی هستند که  با سایر  در قالب گروه  اصلی حسابداری  ها  کنند. هدف 

ارتقا و بهبود فرایندهای جمع برای  آوری، پردازش و مرتبط نمودن اطلاعات  مدیریت در سازمان کمك به مدیریت 
بر نقش  نشان می   شدهانجام . بررسی مطالعات  ( 2019  وان،یراج) است    شدهپردازش  دهد که عوامل کلان گوناگونی 

. معرفی فنون جدید و فناوری اطلاعات تأثیر زیادی بر  4( 201۷  چاردسون،یر ) حسابداران مدیریت تأثیرگذار بوده است  
 . ( 2019  وان،یراج ) عملکرد و نقش حسابداری مدیریت داشته است 

را  لحظه به لحظه نفعان برای تغییر وکار پرتلاطم و نامطمئن، تقاضا و انتظارات ذی شایان ذکر است که محیط کسب 
آوری و گزارشگری اطلاعات به تفسیر و پذیری حسابداران مدیریت از جمع موجب شده است از این رو وظیفه مسئولیت 

گیری و مشارکت در تدوین راهبرد سازمان  . امروزه تصمیم 5( 2020ولف و همکاران،  ) است    افته ی   ش ی افزا مشاوره مدیریت  
به به  مدیریت  حسابداری  مدیریت،  جهانی حسابداری  اصول  در  است.  شده  تسهیل  مدیریت  عنوان وسیله حسابداران 

 فی تعر وتحلیل، ارتباط و استفاده از اطلاعات مالی و غیرمالی برای ایجاد و حفظ ارزش سازمانی  ، تجزیه شناسایی منابع 
تواند در طراحی، اجرا و وکار سازمان بدانیم، حسابداری مدیریت می های کسب ، اگر ارزش را قلب مدل رون ی ازا است.    شده 

 .  ( 201۸  ،ی خبره جهان  ت ی ری مد   ی حسابدار ) وکار کارگشا باشد  کسب گزارش مدل  

 وکار از مدل کسب  استفاده   مورد دیدگاه انجمن حسابداران مدیریت خبره جهانی در 
دانشگاهیان  بسیاری  توجه  اخیر  دهه  دو  در  که  است  رایجی  هایاصطلاح  از  وکارکسب   مدل   صاحبان  و  از 

سه دلیل را برای   ۶انجمن حسابداران مدیریت خبره جهانی در همین رابطه  جلب کرده است. خود را به وکارکسب
 است:   آن بیان کرده

کنند تا ها را ملزم می کنندگان مقررات )رگیولیتورها(، تعدادی از سازمان اولین دلیل این است که برخی از تدوین
هنگام  های کسب مدل  را  خود  سازمان   ارائه وکار  الزام  کنند.  توصیف  و  تشریح  سهامداران  به  قانون گزارش  توسط  ها 
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راهنمای گزارش راهبردی شورای   کهن ی ا بخشی از گزارش سالانه و  عنوان به های بریتانیا )شامل گزارش راهبردی شرکت 
ها برای توان مثال خوبی از الزام سازمان داند( را می وکار را قلب گزارش راهبردی می گزارشگری مالی بریتانیا مدل کسب 

است   شدهمطرح نامه حاکمیت شرکتی بریتانیا  آیین   .C1.1وکار مطرح کرد. این موضوع در بخش  های کسب گزارش مدل 
بیان کنند که در گزارش و حساب  های سالانه ... اطلاعات لازم و ضروری و در این بخش مدیران عامل ملزم هستند 

 ت. وکار شرکت و راهبرد شرکت فراهم آمده اس ارزیابی موقعیت و عملکرد شرکت، مدل کسب   منظور به سهامداران  
ها ارتباط قطعی و مسلم وجود دارد.  وکار و عملکرد بلندمدت شرکت های کسب دومین دلیل این است که بین مدل 

کنند و موفقیت خود را تحکیم آن ارزش بلندمدت خلق می   لهی وس به ها  وکار ابزاری هستند که سازمان های کسب مدل 
باشد، موجب  شده ی  طراح ی  خوب به وکاری که  المللی گزارشگری یکپارچه، مدل کسب بخشند. مطابق نظر شورای بین می 

شود را ارتقا بخشد. مطابق این نظریه )دیدگاه(، ها محسوب می خواهد شد تا ایده تفکر یکپارچه که اساس موفقیت سازمان 
وکار مطلوب را طراحی کنند و گسترش دهند تا از این طریق، های کسب نقش اصلی مدیران میانی این است که مدل 

کنندگان مقررات این تفکر، تدوین   براساس باشند.  وکار اطراف خود  های کسب فرصت شناسایی و کشف  ها قادر به  سازمان 
سازمان  برای  را  الزاماتی  اعما )رگیولیتورها(،  می ها  مدل ل  تا  کسب کنند  آن های  گزارش وکار  در  به   شده ارائه های  ها 

 سهامداران افشا گردد. 
کنند تا بهترین رویه را وکار استفاده می ها از مفهوم مدل کسب سومین و آخرین دلیل این است که برخی از سازمان 

وکار های کسب هایی که در استفاده یا افشای مدل کارگیرند و حتی سازمان به پرنوسانهای عملیاتی در مدیریت محیط 
وکار ها هنگام استفاده از مفهوم مدل کسب . در بیشتر مواقع، آن دارند   کار های فراوانی برای این  اند نیز انگیزه خود ملزم نشده 

به   های محیط سعی دارند تا به نقاط ضعف و شکست  نقاط قوت مدل عملیاتی خود و  وکار بهتر و های کسب خصوص 
 جدیدتر برای کسب موفقیت بلندمدت اشاره کنند.

 پیشینه پژوهش 
مدل    در ادبیات   را   ناهمگن   ی ا اندازه   تا   درک   وکار نوعی کسب   مدل   اجزای درباره    متفاوت   رویکردهای   وتحلیل تجزیه 

در   که  است  پژوهشی   وکار، کسب   ی ها مدل   تحلیل   و   . ارزیابی ( 2019و همکاران،    زاده ی نورعل )دهد  می   نشان   وکار کسب 
مدل    از   1( 2020مولر و هوندال،  )   پژوهش   شود. در می  اشاره ها  آن   از   برخی  به   ادامه   در   .است   داشته  طولانی   سابقه   ادبیات 
استروالدر کسب  های مدل   نوآوری   خصوص   در   سؤالاتی   به  پاسخگویی   برای  تحلیلی   چارچوب   یك  عنوانبه   وکار 
 هاشامل مشتریان، زیرساخت  که   است   شده   یی شناسا  نوآوری   منبع   سه   و   استفاده   اطلاعات   فناوری   بر   مبتنی   وکارهای کسب 

 هریك  بررسی تأثیر   وکار استروالدر بهکسب   مدل   از   استفاده   با   نیز   2( 2019مورکوناس و همکاران،  ) است.    تأمین  زنجیره و  
 3( 201۸  لسن،ی روسلندر و ن )   پژوهش  وکار پرداختند. نتایج کسب   مدل  عناصر   از   هریك روی   بر   نیچ بلاک   های از فناوری 
  در  همچنین،  .شود وکار می کسب   حامیان   و   کارآفرینان  معضلات میان   کاهش  وکار باعثکسب   مدل   بوم  که   نشان داد 
  داد   نشان   که   شد   اجتماعی معرفی   و   محیطی وکار زیست کسب   برای مدل   لایه   سه   4( 201۶  ن، ی و پاکو  س یجو )پژوهش  

  های مدل   ه مقایس به    ( 2015و همکاران،    ی وسفی غلامرضازاده  ) کند.  می   ارائه   را   ها ارزش   از   مختلفی   انواع   یك سازمان   چگونه 
 هایها نشان داد که سازهوکار استروالدر پرداختند. نتایج پژوهش آن مدل کسب   آنتولوژی   براساس   بیمه   صنعت وکار  کسب 
الف،   بیمه  بودن نهاد  دولت   دلایل اصلی آن،  که   است   متفاوت باهم  ب،    خصوصی   و  الف   بیمه دولتی   دو   و محصول   مالی 

 ، ی و طالقان   ی ارسنجان ) است.    شده ی  اب ی ارز   ب  بیمه  کارانه محافظه  استراتژی  و   الف  برند   محبوبیت  ها،و نمایندگی   شعب 
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  مدل  ابعاد   که   بانکداری جامع دریافتند   مدل   با  های ایران بانك   وکار بانکداری الکترونیكمدل کسب   با مقایسه   ( 201۷
 پینگیور  و   وکار استروالدر مدل کسب   بعُد   از نه  بعُد   در پنج   جامع   بانکداری   مدل   با   ایران   در   وکار بانکداری الکترونیك کسب 
، با ارزیابی کوپرز  اوس ه   واتر   ه پرایزس المللی حسابداران، موس ، فدراسیون بین خبره   انجمن حسابداران مدیریت دارد.    تفاوت 

وکار ناسازگار، غیرقابل مقایسه های کسب مدل گزارشگری فعلی    این نتیجه رسیدند که به    وکار های کسب نحوه افشای مدل 
ناقص مدل   افشای   از   نمونه  54  لی وتحل ه ی تجز   با  2( 201۶و همکاران،    یملون ) .  1( 201۶و همکاران،    ین ی لاس ) است    و 

این    در وکار  کسب   مدل   مورد   در   افشاشده   اطلاعات   رسیدند که بیشتر   نتیجه   به این  یکپارچه   ی ها گزارش   در وکار  کسب 
باشند.   افشا  ی کار دست  علائم توانندکه می  است  هایی مشخصه با همراه لحن مثبت این   و دارند  مثبت ، لحنیها گزارش 

 امروزه   های بریتانیا گنجاند کهشرکت   راهبری   نامهدر نظام  را   وکارکسب   مدل   ، افشای 3( 2010  ،ی مال   ی گزارشگر   ی شورا ) 
  وکار کسب در این گزارش عناصر مدل    .باشدمی   بهادار لندن الزامی   اوراق   بورس   در شده  ثبت های  شرکت   برای   افشا   این 
وکارهایی  دهد که کسب اذعان نمودند که مطالعات تجربی نشان می   4( 2003و لارکر،    تنری ا ) اند.  ی مشخص نشده روشن به 

های دیگر از اند، نسبت به شرکت بررسی و مطابقت داده های حسابداری مدیریت  با طرح وکار خود را های کسب که مدل 
معتقد است که خبرگان حسابداری مدیریت باید با  5( 2010و همکاران،  ر ی ب )اند. های بالاتری برخوردار بوده بازده دارایی 
مطابقت داده و پیشنهادهای   را با سود موردانتظار   آمدهدست به واحد تجاری، میزان سودآوری    وکار کسب های  ارزیابی مدل 

بر   وکار کسب نشان داد که مدل    ۶( 2012 ك، ال چ یم ) خود را برای اصلاحات احتمالی به مدیریت ارائه کنند. نتایج پژوهش  
و   وکار کسب کاررفته در حسابداری مدیریت نقش اساسی دارد و در صورت انتخاب نادرست مدل  های محاسباتی به روش 

های غلط مدیریت گیری تصمیم  ت ی درنها گردد و  کننده می های نامناسب، منجر به ارائه اطلاعات گمراه ی روش ر یکارگ به 
 دارد.     به همراه را  

ها که برخی آن  دهنده ل ی تشک ی اجزا وکار و های مدل کسب شناسی ها و هستی ، به تعدادی از چارچوب 1در جدول 
 است.   شده   اشاره،  اندده کر   مطرح از پژوهشگران  

 .وکار های مدل کسب شناسی ها و هستی . چارچوب 1جدول  
 اجزا منبع 

چسبروگ و روزنبلوم، ) 
2002 )۷ 

های هدف، ساختار زنجیره ارزش داخلی، ساختار هزینه و مدل سود، شبکه ارزش و  ارزش پیشنهادی، بازار 
 راهبرد رقابتی 

 ها یی توانا های مرتبط  ارزش مشتری، قیمت، درآمد، فعالیت  ۸( 2003  ، ی افواه و توچ ) 
و همکاران،   س ی مور ) 

2005 )9 
 پیشنهاد محصول، عوامل بازار، عوامل ظرفیت داخلی، عوامل راهبرد رقابتی، عوامل اقتصادی و عوامل رشد، شکست 

 ها و راهبرد رقابتی ارزش پیشنهادی، بازار هدف، زنجیره ارزش، سازوکار درآمدی، شبکه ارزش یا اکوسیستم  10( 200۷چسبروگ،  ) 

 11( 2010کوجالا و همکاران،  ) 
ی کلیدی، سازمان داخلی  ها ت ی قابل مشتری، ارزش پیشنهادی برای مشتری، راهبرد رقابتی، جایگاه در شبکه ارزش،  

 و منطق ایجاد درآمد  کنندگان عرضه 
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 اجزا منبع 
اوستروالدر و همکاران،  ) 

2010 )1 
های کلیدی، منابع کلیدی، شرکای های ارتباطی، فعالیت های مشتری، روابط مشتری، ارزش پیشنهادی، راه بخش 

 های درآمدی کلیدی، ساختار هزینه و جریان 
خبره   ت ی ر ی مد   ی حسابدار ) 

 ( 201۸  ، ی جهان 
 ی( اثربخش و    ها مکمل های طراحی )عملی، بسته،  ( و شکل ت ی و حاکم عناصر طراحی )محتوی سیستم فعالیت، ساختار  

  ; 200۸فولر و همکاران،  - ادن ب ) 
 2( 2010و لکوک،    ل ی دم 

 ، سازمان، ارزش پیشنهادی ها ی ستگ ی ( منابع، شا Rcovمدل ) 

 های حاکمیت( و نیروی اقتصادی  های وابسته(، ساختارها )مثل انتخاب ، شرکا )مثل در شبکه ها ت ی قابل ارزش، منابع،   3( 2013آرند،  ) 

 4( 2013متزلر و همکاران،  ) 
های اصلی، فرایندهای اصلی(، منطق  جانمایی )نیاز مشتری(، منطق تولید و خدمات، معماری ایجاد ارزش )شایستگی 

 فروش و بازاریابی و فرمول سود )مدل درآمد و مدل هزینه(
  ی الملل ن ی ب   ون ی فدراس ) 

 5( 2013حسابداران،  
 ها و دستاوردها های کلیدی، خروجی ها، فعالیت ورودی 

  ۶(   2014  تزر، ی گاسمن و شوا ) 
 )مثلث منطق( 

 کنند )جنبه مالی( درآمد کسب می   چگونه کنید )مشتریان چه کسانی هستند(  برای مشتریان چه چیزی پیشنهاد می 
 (.اند کدم را تعریف کنید )محصول یا خدمات    ها ارزش 

 شوند.چگونه ارزش پیشنهادی ساخته و توزیع می 
 کارمندان   تبلیغات،   ، کنندگان ن ی تأم مشتری،    مشتری،   بنگاه   ی ها فروشگاه   ، کنندگان مصرف   شرکت،   خود  ۷( 2015  و، یو    ی و ی و ) 
 دیجیتال   خدمات   و   محصولات   رسانه اجتماعی،   محاسبات،   دیجیتالی،   ساختارهای   جدید،   ی ها فرصت   کشف   باز،   اطلاعات  ۸( 201۷  سان، ی نمب ) 

 ارزش   خلق   و   مشتری   بازار،   استراتژی،   طراحی،   تکامل،   تغییر،   نوآوری،   رقابت،  9( 201۶و همکاران،   رتز ی و ) 
 فصول، تولید ارزش، ریسك، درآمد و ارتباطات   10( 201۶لاندو و همکاران،  ) 

 11( 201۷بنکوال و همکاران،  ) 
 شرکای  موجود،   شرکای   فناوری اطلاعات،   ارتباطات،   تعامل،   ای، وکار شبکه کسب   مدل  محور، وکار شرکت کسب   مدل 

 جدید  های روش   جدید، 
 وکار، سوددهی مستقیم کسب   رساخت ی ز ی،  فناور مشتریان،   12( 201۷  زر، ی و دا  رتز ی و ) 
 مطلوب   ت ی سا وب از    ناشی   پیامدهای   ، ت ی سا وب   فضای   و  ت ی سا وب   کیفیت   ، ت ی سا وب   طراحی  13( 201۷کاواف و تاگ،  ) 
خبره   ت ی ر ی مد   ی حسابدار ) 

 ( 201۸  ، ی جهان 
 تعریف ارزش، خلق ارزش، ارائه ارزش و تسخیر ارزش 

 سؤالات پژوهش 
 است:   شده   مطرح در پژوهش حاضر دو سؤال اساسی به شرح زیر  

ابعاد و مؤلفه   سؤال اول: − وکار پیشنهادی حسابداران مدیریت خبره های مدل کسب روابط علت و معلولی 
 ؟اند کدم جهانی  

 
1 Osterwalder 
2 Baden-Fuller; Demil & Lecocq 
3 Arend 
4 Matzler 
5 International Federation of Accountants 
6 Gassmann & Schweitzer 
7 Weiwei & Yue 
8 Nambisan 
9 Wirtz 
10 Landau 
11 Bankvall 
12 Wirtz & Daiser 
13 Kawaf & Tagg 
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وکار پیشنهادی حسابداران مدیریت های مدل کسب بندی و سطح اهمیت ابعاد و مؤلفه اولویت  سؤال دوم:  −
 ؟اند کدم خبره جهانی  

 شناسی پژوهشروش 
گرایی دارای رویکرد ؛ یعنی اثبات شده گرفته کار  ه ب پارادایم    لحاظ   از ، از نوع کاربردی،  اجرا نتیجه    لحاظ   از پژوهش حاضر  

ها تأثیرگذار باشد از گیری تواند در تصمیم ی است که نتیجه آن می ا مسئله خردگرایانه، چون هدف پژوهش، یافتن پاسخ  
ی )روش استدلال( استقرایی، از منظر بُعد زمانی، مقطعی و به لحاظ ماهیت اجرا است. از منظر منطق    9گرا م ی تصم این رو  

پژوهش شامل استادان دانشگاهی و متخصصان   آماری   پیمایشی است. جامعه  -های تحلیل؛ از نوع توصیفی ها و روش داده 
 باشند. وکار می های کسب اجرایی )حسابرسان، کارگزاران بورس و مدیران( آشنا با مفاهیم حسابداری مدیریت و مدل 

از رویکرد وکار حسابداران مدیریت خبره جهانی  تحلیل و بررسی چارچوب مدل کسب   منظور به در این پژوهش،  
و از چارچوب   2دیمتل فازی   در کنار فن   1ای فازی کارگیری مدل فرایند تحلیل شبکه گیری چندمعیاری و به تحلیل تصمیم 

گیری مقایسات زوجی و بهره   نامه و با استفاده از پرسش   4( 2012هسو و همکاران،  ) فازی    3معروف و مشهوری به نام دنپ
منظور مقایسه معیارها با یکدیگر از پنج عبارت کلامی و مقادیر به   .از نظرات خبرگان و کارشناسان انتخابی اقدام گردید 

 است.   شده  استفاده   2ها طبق جدول  فازی معادل آن 

 .( 2011و همکاران،    ی جاسب )   کلامی   های ت عبار برای    مقادیر فازی فن دنپ و    ی ا درجه طیف پنج .  2جدول  
 بدون تأثیر  تأثیر کم  تأثیر متوسط  تأثیر زیاد  تأثیر خیلی زیاد 

 (1  ،1  ،۷5 /0 )  (1  ،۷5 /0  ،5 /0 )  (۷5 /0  ،5 /0  ،25 /0 )  (5 /0  ،25 /0  ،0 )  (25 /0  ،0  ،0   ) 
 

 
و همکاران،   و یچ ) چارچوب دنپ ابزاری است برای ساخت نقشه روابط شبکه تأثیر بصری بین ابعاد و معیارهای دیمتل  

بندی شده مبتنی بر ماتریس مؤثر های مؤثر و اولویتهای کلیدی از طریق بررسی وزن ارزیابی مؤلفه   منظور به که    5( 2013
با  فن گیرد.  قرار می   مورداستفاده   ۶( 2015و همکاران،    ی تسو ) دیمتل   فازی   فازی،  زبانی  متغیرهای   از   استفاده  دنپ 
وتحلیل و با بررسی ادبیات مرتبط با ابزارهای تجزیه   .کند می   تسهیل   محیطی  عدم اطمینان   شرایط   در   را   گیری تصمیم 
ای برای حل مشکلات دنیای فزاینده   طور به که در دهه گذشته استفاده از این فنون   می اب ی ی درم گیری چندمعیاره  تصمیم 

گیری چندمعیاره، وتحلیل و تصمیمهای تجزیه . در بین روش ۷( 2011و تزنگ،    انگ ی ) است    قرارگرفته واقعی در دستور کار  
روش  روش   ازجمله ها  برخی  برخی  هستند.  تجمعی  تابع  بر  مبتنی  تاپسیس  و  تحلیل ویکور  فرایند  شامل  نیز  ها 

بر فرایند تحلیل شبکه مراتبی، فرایند تحلیل شبکه سلسله  برای تعیین و ارزیابی ای، دیمتل و دنپ )دیمتل مبتنی   ،)
. در  ۸( 201۸ ن، یچن و ل ) است  شده   متمرکز گیرندگان های ترجیحی تصمیم گیری بر وزن معیارها و ساختارهای تصمیم 

گیری بسیار حائز اهمیت است گیری اهمیت معیارها و ساختارها برای ارتقای کیفیت تصمیم گیری، اندازه فرایند تصمیم 
و همکاران،   ی تسو )   9دیمتل را برای تهیه نقشه شبکه تأثیر روابط  فناولًا: روش دنپ،    درمجموع .  ( 2011و تزنگ،    انگ ی ) 

 
1 Fuzzy ANP 
2 Fuzzy DEMATEL   
3 DNAP 
4 Hsu 
5 Chiu 
6 Tsui 
7 Yang & Tzeng 
8 Chen & Lin 
9 Influential Network Relation Map (INRM) 
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 گیرد؛ ثانیاً: دیمتل مبتنی بر فرایند تحلیل شبکه، الزامی بر ساختارکار می و ماتریس تأثیر کل معیارها و ابعاد به  ( 2015
شده بندی های اولویت کند تا وزن مراتبی محض ندارد. این روش از مفهوم اساسی فرایند تحلیل شبکه استفاده می سلسله 

 ناشی از نتایج دیمتل را تعیین کند و فرایند نرمال کردن در فرایند تحلیل شبکه را ارتقا دهد. 
 استفاده  هدفمند   گیری قضاوتی و نمونه   از روش   باشد،نمی   مطرح  نتایج   تعمیم  هدف  چون   خبرگانگروه    برای انتخاب

دسترسی است.   و  در پژوهش  مشارکت   توانایی   و  تمایل   عملی،   تجربه  نظری،  تسلط   انتخاب خبرگان   است. معیارهای شده  
 .نفر رسید   15به    انجام شد،   پژوهش   فرایند ها  آن   همکاری   با   که   خبرگانی   تعداد   ت ی درنها   معیارها   این   گرفتن   نظر   در   با 

نامه خود را ارائه دهد نفر پرسش   13  ت ی درنها نفر از خبرگان آگاه ارسال گردید که    15نامه مقایسات زوجی برای  پرسش 
مطالعات موجود، شناسایی و انتخاب متخصصان با استفاده از   براساس ها قرار گرفت.  و مبنای محاسبات و تحلیل داده 

ی افراد و مرور نویسندگان انجام سازمان   ت ی موقع گیری مدیریت اصلی پروژه،  مختلفی مانند قضاوت و تصمیم های  روش 
 . 1( 2004  ، ی و پاولوسک   ی اوکل   ; 1999  زر، ی فر) گردید  
رشته تحصیلی   بورس اوراق بهادار که اجرایی، حسابرسان و متخصصان    خبرگان از مدیران   گروه  انتخاب منظور  به 

ها حسابداری مالی و حسابداری مدیریت باشد و استادان باتجربه رشته حسابداری مالی و حسابداری مدیریت که در آن 
 پژوهشی  - منظور، تعداد مقالات علمی   این   مند شدیم. برای نظر باشند، بهره وکار صاحب حوزه حسابداری و مدیریت کسب 

های یا پست  مدیریتی های پست  در  اشتغال  مثال  برای  قبول قابل  اجرایی  کار  و همچنین، سابقه حوزه  این در  تدریس یا 
  دارای هستند که   حرفه   و  نفر از اعضای باتجربه دانشگاه 13پژوهش  خبرگان اعضای گروه  .گیرد می  قرار مدنظر نظارتی 

 انجام   مالی، سابقه   حسابداری و   تخصصی  های کمیته   و   هاها، عضویت در انجمن ی دانشگاه علم ئت یه   سوابق عضویت در 
 هایمقاله  و ثبت   ها نامه ان ی پاراهنمایی    سازمان حسابرسی،   عضویت در   ها،شرکت  ره ی مد ئت یه عضویت در    امور حسابرسی، 

   .هستند  خود   دانشگاهی  کارنامه   در   متعدد 
به مقایسات زوجی توجه کنید متوجه می  بلکه فقط یك پرسش   هاه شوید که این مقایس اگر  نیستند  نامه آماری 

متغیرها   که  است  ریاضی  می دوبه ماتریس  مقایسه  یکدیگر  با  توسط   . ( 2009لرد،    ی محمد )   شوند دو  متغیر  بنابراین 
پس مقایسات زوجی فقط یك   ، شود که بخواهیم میزان درستی این اندازه را بررسی کنیمگیری نمی هایی اندازه سنجه 

روایی و پایایی برای ماتریس   ، نامه نیست بنابراین چون پرسش   . نامه آماری ندارد ماتریس ریاضی است و معنای پرسش 
اگر نرخ   . شود مقایسه زوجی معنایی ندارد. برای سنجش منطقی بودن مقایسات زوجی فقط از نرخ ناسازگاری استفاده می 

از پاسخگویی به مقایسات زوجی،  پس .شده است  باشد یعنی مقایسات منطقی و درست انجام  0/ 1 ناسازگاری کمتر از
دهنده این است که ثبات و قابلیت اطمینان تر بود که نشان کوچك   0/ 1نرخ ناسازگاری جداول محاسبه شد که همگی از  

رسیده یید خبرگان موضوع  أ نامه مقایسات زوجی به ت با توجه به اینکه پرسش .  قبولی است مقایسات زوجی در حد قابل 
 اهمیت   و   نیاز است   امر   خبرگان   نظر   به   تنها  تحقیق   در که    جا آن   از   .باشد یید می أ مورد ت یز  ن روایی آن    ز این رو ا است  

آماری   انتخاب  جامعه  تخصص   موضوع   که   است   این   این  رو می   متخصصان   در  این  از  ی رهای متغبررسی    باشد 
 .است   شده نظر صرف آن   از   رو   از این   و   ( 2012و دجکام،    ی سالارزه )نکرده    پیشبرد تحقیق  به   کمکی   شناختی جمعیت 

 هاتحلیل داده و روش تجزیه 
  از  است که با توجه به شرایط پژوهش  معیارهگیری چند تصمیم   روش   ، در این پژوهش  هاداده   وتحلیل روش تجزیه 

فرایند تحلیل  ها، سوپرماتریسمؤلفه  فازی  از ماتریس دیمتل با استفاده  در این روش فازی استفاده گردید. 2دنپ روش 
 آید. دست می به   ها ابعاد و مؤلفهوزن    تی شود و درنها تشکیل می فازی    شبکه 

 
1 Fraser; Okoli & Pawlowski 
2 DEMATEL based ANP 
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 دنپ فازی  روش 

است. این رویکرد روشی مناسب برای  فرایند تحلیل شبکه دنپ از رویکردهای جدید ترکیب دو روش دیمتل با  فن 
تفاده از ماتریس ارتباطات کل که با اس   ( 2013و همکاران،    و یچ ) یا بازخورد است  حل مسائل دارای معیارهای وابسته  

دهد و با محاسبه روابط علت و معلولی و ارتباط متقابل بین های فرایند تحلیل شبکه را تشکیل می دیمتل، سوپرماتریس 
معیارها و ابعاد با استفاده از مفهوم فرایند آید و سپس وزن تأثیری می  دست به توسط روش دیمتل    مسئله معیارها و ابعاد  

 . ( 201۸  ن،یچن و ل ) های این روش در ادامه آورده شده است گام . شود تحلیل شبکه محاسبه می 
را با   jبر معیار    iدهندگان خواسته شد تا میزان تأثیرگذاری معیار  از پاسخ   اول،   در گام   مستقیم:   تأثیر   ماتریس 

 همه خبرگان طبق رابطه  آرای نشان دهند. برای درنظر گرفتن ها های کلامی و مقادیر فازی معادل آن عبارت از  استفاده  
 شود. ها میانگین حسابی گرفته می از آن   ( 1) 

 (1 ) 𝑧̃ =
𝑥1 ⊕ 𝑥2 ⊕ 𝑥3 ⊕ … ⊕ 𝑥𝑝

𝑝
 

 
باشد می ام  pو خبره    2، خبره  1ترتیب ماتریس مقایسه زوجی خبره  به    x̃1  ،x̃2،x̃pتعداد خبرگان و    pل  در این فرمو 

𝑧̃𝑖jصورت  عدد فازی مثلثی به  𝑧̃ و  = (𝑙 𝑖𝑗
′ ;𝑚 𝑖𝑗

′ ; 𝑢 𝑖𝑗
′ ماتریس میانگین گام اول را نرمال  ( 1) است. مطابق با رابطه  (

 نامیم. می   Hو آن را ماتریس    نیم ک می 
 شود: می استفاده    ( 3( و ) 2های ) رابطه از    ، آمده دست کردن ماتریس به   یزه برای نرمال   ماتریس تأثیر اولیه:   سازی نرمال 

 (2 )  𝐻̃𝑖𝑗 =
𝑧𝑖j

𝑟
 = (

𝑙 𝑖𝑗
′

𝑟
;
𝑚 𝑖𝑗

′

𝑟
;
𝑢 𝑖𝑗

′

𝑟
) = (𝑙 𝑖𝑗

" ; 𝑚 𝑖𝑗
" ; 𝑢 𝑖𝑗

" ) 

   
 آید: دست می از رابطه زیر به   r  که 

 (3 ) r = max1≤i≤n (∑𝑢 𝑖𝑗
′ ; ∑𝑢 𝑖𝑗

′  

n

i=1

 

n

j=1

) 

 
( ۷تا )  ( 4)  روابط های فوق، ماتریس روابط کل فازی با توجه به بعد از محاسبه ماتریس   : ماتریس روابط کل فازی

 : آید دست می به 

 (4 ) 𝑇 = lim
𝑘→+∞

(𝐻̃1 ⊕ 𝐻̃2 ⊕ …⊕ 𝐻̃𝑘) 
 

𝑡̃𝑖jصورت که هر درایه آن عدد فازی به  = (𝑙 𝑖𝑗
𝑡 ;𝑚 𝑖𝑗

𝑡 ; 𝑢 𝑖𝑗
𝑡  شود: صورت زیر محاسبه می به است و     (

 (5 ) [𝑙ij
t ] =  Hl × (I − Hl )

−1 

 (۶ ) [𝑚ij
t ] =  Hm × (I − Hm )−1 

 (۷ ) [𝑢ij
t ] =  Hu × (I − Hu )

−1 
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ترتیب عدد پایین، را به   ای آن ه یه هستند که درا   n×nماتریس    هرکدام   𝐻𝑢و    𝐻𝑙  ،𝐻𝑚ماتریس یکه و    Iروابط  در این  
 دهد. تشکیل می   Hماتریس    عدد میانی و عدد بالایی اعداد فازی مثلثی 

 را از ماتریس ارتباط کامل معیارها(  TD)  باید ماتریس ارتباط کامل ابعاد در گام بعدی    : ماتریس ارتباط کامل ابعاد 
 (T𝐶  )  هر درایه ماتریس    از این رو   د. کر استخراجTD    هر درایه ماتریس    : شود شرح محاسبه می به اینTD    را اگر𝑡𝑖𝑗   ،بدانیم

′′𝑡هر 
𝑖𝑗   از میانگین هر𝑇𝐶

𝑖𝑗   گردد. حاصل می 
 irمیزان شاخص    ( 9( و ) ۸های ) مطابق با رابطه سپس    :رپذیری و جهت تأثیر ی ث تأ رگذاری و  ی ث تأ شاخص شدت  

با توجه   T𝐶ام از ماتریس jبیانگر مجموع ستون   jcام و شاخص  iبیانگر مجموع سطر   irنیم. شاخص  ک را محاسبه می   jcو  
ام iبیانگر مجموع سطر    iRنیم. شاخص  ک را محاسبه می   𝐷̃و    𝑅̃میزان شاخص   ، باشد. به همین صورتعد مربوطه می به بُ 

شاخص شدت  دو نیاز به   ، ترسیم و تحلیل نمودار   منظور به باشد. می TDام از ماتریس jبیانگر مجموع ستون    jCو شاخص  
 خواهیم داشت:  i=jآیند. برای هر  دست می به   cjو    irیم که با استفاده از  دار رپذیری و جهت تأثیر  یث تأ رگذاری و  ی ث تأ 

 (۸ )  𝐷̃ = (𝐷̃𝑖)𝑛×1
=  [∑ T̃ij

n
j=1 ]

𝑛×1
 

 (9 ) 𝑅̃ = (𝑅̃𝑖)1×𝑛
=  [∑T̃ij

n

j=1

]

1×𝑛

 

             

nترتیب ماتریس  به  R̃و  D̃که  × 1و  1 × n  ها )میزان اهمیت شاخص  ، هستند. مرحله بعدیD̃i + R̃i و رابطه )
D̃iبین معیارها ) − R̃i هرچه مقدار شود.  ( مشخص می D̃i + R̃i    بیشتر باشد، آن معیار از اهمیت بالاتری نیز برخوردار

D̃iچنین، هرچه مقدار است. هم  − R̃i   ری نفوذپذ تر باشد، یك تر باشد، به قطع یك نفوذکننده قوی و هرچه منفی مثبت 
D̃iشده در فوق، مقدار شاخص  با توجه به مقادیر محاسبه  قوی است.  + R̃i  وD̃i − R̃i   های و مؤلفه  ابعاد  بررسی برای

 : شود می   یی زدا ی فاز (  10رابطه )   و سپس با استفاده از   شود آورده می دست  به  موردنظر 

 (10 ) defuuzy =
((𝑢 − 𝑙) + (𝑚 − 𝑙))

3
+ 𝑙 

 
روابط، باید ارزش آستانه محاسبه  تأثیر  تعیین نقشه شبکه منظور به :  ( INRMروابط )  تأثیر  ترسیم نقشه شبکه 

ها اعتنا را ترسیم کرد. تنها روابطی که مقادیر آن شبکه روابط قابل  ، نظر وتوان از روابط جزئی صرف شود. با این روش می 
روابط نمایش داده خواهد شد. برای محاسبه   تأثیر   نقشه شبکه   در   ، تر باشد از مقدار آستانه بزرگ   DTو    CTدر ماتریس  

𝑇𝐶نظر خبرگان یا میانگین مقادیر، برای هر    مقدار آستانه روابط کافی است تا با استفاده از 
𝑖𝑗    در ماتریس(CT  ) و همچنین

که شدت آستانه تعیین شد، تمامی آن   از پس )برای ترسیم نقشه روابط ابعاد( محاسبه شود.    DTمیانگین مقادیر ماتریس  
بدین منظور ماتریس   . شود ی د یعنی آن رابطه علی، درنظر گرفته نم ون ش می تر از آستانه باشد صفر  مقادیری که کوچك 

 شود.می   یی زدا ی فاز   ( 10)   ارتباط کامل ابعاد و معیارها با استفاده از رابطه 
𝑇𝐷ماتریس ارتباط کامل ابعاد ) ی ساز نرمال 

م، به ی ن ک می  DTماتریس  ی ساز ، اقدام به نرمال ( 11)  با توجه به رابطه   : ( ∝
عد مربوطه محاسبه، سپس عنصر هر سطر را بر مجموع را با توجه به بُ  TDاین طریق که مجموع هر سطر از ماتریس  

 . م ی ن ک می جای سطر و ستون را عوض    ،تقسیم و در پایان   ، عناصر همان سطر
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 (11 ) 

1 111 1

1

1

11 1 1 1 1

1

1
1 1

1
1

, , 1,...,

=

= =

=

  =⎯⎯→
 
 
 = = = =⎯⎯→
 
 
 

⎯⎯→ =
  



 



j m j

ij ijiji im

mj
mjm mm

m
D DD D

j m j

j

m m
D DDD D

D i ij i iji ij im
j j

m
DDD D

m mjm mj mm
j

t t t d t

d t d t i mt t t

d tt t t

T

 
 

𝑇𝐶ها )مؤلفه ماتریس ارتباط  ی ساز نرمال 
( 12)  را با استفاده از روابط  cTماتریس  : تشکیل سوپرماتریس ناموزون ( و ∝

𝑇𝐶مجموع هر سطر   ، کنیم؛ به این طریق که در این گام نرمال می  ( 13و ) 
𝑖𝑗 ُعد مربوطه محاسبه و سپس در با توجه به ب

𝑇𝐶هر 
𝑖𝑗 گردد. برای مثال اگر هر ، هر عنصر بر مجموع عناصر سطر مربوط به خود تقسیم می𝑇𝐶

ای از را شامل مجموعه   ∝
𝑇𝐶

∝𝑖𝑗    ،بدانیم𝑇𝐶
𝑇𝐶از نرمال سازی    11∝

𝑇𝐶. با ترانسپوز ماتریس  د ی آی دست م به   11
 شود.سوپرماتریس ناموزون حاصل می ،  ∝

 (12 ) 
 

11

12

1 1

1

2

1

2

1

11 1 1 11

1

...

11 1 1

1

1

 
 
 
 =
 
 
 
  

c

c

c m

ci
ci

cim

cn
cn

cnmn

j n

m j jm n nmj n

i

i

n

D D D

c c c c c c

D

D i

D

T

T T T

T T T

T T T

  

  

  

cc

cc c

c c c

j n

c

ij in

C

n nj nn

 

 (13 ) 𝑑𝑐𝑖
11 = ∑𝑡𝑐𝑖𝑗

11

𝑚1

𝑗=1

 ;  𝑖 = 1. 2. … .𝑚1 

𝑇𝐷ماتریس  (  14با استفاده از رابطه ) در این مرحله  :  تشکیل سوپرماتریس موزون 
ضرب   Wرا در ماتریس    ∝

𝑡𝐷به این طریق که هر   ؛کنیم می 
∝𝑖𝑗    در𝑊𝑖𝑗   شود نظیر ضرب می. 

 

𝑊 = (𝑇𝑐
𝑛𝑜𝑟)′ 

1 111

1

1

11 1 1

11 1 1 1 1 1

1

1

1

1

/ / /

/ / /

/ / /

j m

D D D

iji im

D D D

mjm mm

D D D

D D j nD

j m

D i ij inD D

D i i ij i im i

n nj nnDD D

m m mj m mm m

t t tt d t d t d

t t tt d t d t d

t t tt d t d t d

  

  

  

   
   
   
   = =
   
   
   
    

T
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 (14 ) 𝑻𝑪
∝𝟏𝟏 =

[
 
 
 
 
 
 
 
 𝑡𝑐11

11

𝑑𝑐1
11⁄ …

𝑡𝑐1𝑗
11

𝑑𝑐1
11⁄ …

𝑡𝑐1𝑚1
11

𝑑𝑐1
11⁄

⋮ ⋮ ⋮

𝑡𝑐𝑖1
11

𝑑𝑐𝑖
11⁄ …

𝑡𝑐𝑖𝑗
11

𝑑𝑐𝑖
11⁄ …

𝑡𝑐𝑖𝑚1
11

𝑑𝑐𝑖
11⁄

⋮ ⋮ ⋮

𝑡𝑐𝑚11
11

𝑑𝑐𝑚1
11⁄ …

𝑡𝑐𝑚1𝑗
11

𝑑𝑐𝑚1
11⁄ …

𝑡𝑐𝑚1𝑚1
11

𝑑𝑐𝑚1
11⁄

]
 
 
 
 
 
 
 
 

=

[
 
 
 
 
 
𝑡𝑐11
∝11 … 𝑡𝑐1𝑗

∝11 … 𝑡𝑐1𝑚1
∝11

⋮ ⋮ ⋮
𝑡𝑐𝑖1
∝11 … 𝑡𝑐𝑖𝑗

∝11 … 𝑡𝑐𝑖𝑚1
∝11

⋮ ⋮ ⋮
𝑡𝑐𝑚1 1
∝11 ⋯ 𝑡𝑐𝑚1𝑗

∝11 … 𝑡𝑐𝑚1𝑚1
∝11

]
 
 
 
 
 

 

 
قدر به توان )متوالی اعداد  سوپرماتریس موزون را آن   ( 15)   مطابق با رابطه  : محدود کردن سوپرماتریس موزون 

 تا تمامی اعداد هر سطر همگرا شوند.   مرسانی می فرد(  

 (15 ) lim
𝑍→∞

(𝑊∝𝑙)𝑍 ; lim
𝑍→∞

(𝑊∝𝑚)𝑍 ; lim
𝑍→∞

(𝑊∝𝑢)𝑍 

 های پژوهشیافته 
چنانچه میانگین   . میانگین امتیازات هر شاخص محاسبه شد نامه مقایسات زوجی، ابتدا  آوری پرسش پس از جمع 

یعنی  ؛ یید خبرگان استأ موردت  ها مؤلفه گردد. نتایج نشان داد که تمامی حذف می  ، کمتر باشد  3امتیاز شاخصی از عدد 
 آورده شده است.   4  . نتایج در جدول باشد ی م   3بالاتر از عدد   معیارها میانگین تمامی  

 یر شدت و جهت تأث محاسبه  

D̃iاست. عبارت  شده  مشخص  CT، الگوی روابط علی ماتریس 3در جدول  + R̃i  رپذیریی ث تأ رگذاری و ی ث تأ شدت 
D̃iو عبارت  − R̃i   کنند. را مشخص می   جهت تأثیرگذاری یا تأثیرپذیری 

 .CT. الگوی روابط علی ماتریس  3جدول  
Di-Ri Di+Ri (Di)

defuzzy (Ri)
defuzzy Di Ri  

1۸3 /0 9۶5 /0 391 /0 5۷4 /0  (۸۸ /0  ،23 /0  ،0۶ /0 )  (1۸ /1  ،3۷ /0  ،1۶ /0 ) A 

02۸ /0 - 24۶ /1 ۶3۷ /0 ۶09 /0  (35 /1  ،41 /0  ،15 /0 )  (29 /1  ،39 /0  ،15 /0 ) A1 
054 /0 21۶ /1 5۸1 /0 ۶35 /0  (24 /1  ،3۷ /0  ،14 /0 )  (33 /1  ،41 /0  ،1۷ /0 ) A2 
05۶ /0 - 1۷۷ /1 ۶1۶ /0 5۶1 /0  (31 /1  ،39 /0  ،15 /0 )  (25 /1  ،24 /0  ،10 /0 ) A3 

05۸ /0 224 /1 5۸3 /0 ۶41 /0  (2۶ /1  ،3۶ /0  ،13 /0 )  (32 /1  ،43 /0  ،1۷ /0 ) A4 

029 /0 - 125 /1 5۷۷ /0 54۸ /0  (21 /1  ،3۸ /0  ،15 /0 )  (1۷ /1  ،34 /0  ،13 /0 ) A5 
0۶۸ /0 - 95 /0 510 /0 441 /0  (0۸ /1  ،33 /0  ،12 /0 )  (9۶ /0  ،2۸ /0  ،09 /0 ) B 

153 /0 234 /1 541 /0 ۶93 /0  (19 /1  ،33 /0  ،11 /0 )  (42 /1  ،4۶ /0  ،20 /0 ) B1 

044 /0 20۶ /1 5۸1 /0 ۶25 /0  (22 /1  ،3۷ /0  ،15 /0 )  (33 /1  ،40 /0  ،15 /0 ) B2 

1۸۸ /0 2۶2 /1 53۷ /0 ۷25 /0  (19 /1  ،32 /0  ،10 /0 )  (4۶ /1  ،50 /0  ،22 /0 ) B3 
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Di-Ri Di+Ri (Di)
defuzzy (Ri)

defuzzy Di Ri  
243 /0 - 99 /0 ۶1۶ /0 3۷4 /0  (31 /1  ،39 /0  ،15 /0 )  (92 /0  ،1۸ /0  ،02 /0 ) B4 

142 /0 - 13 /1 ۶3۶ /0 494 /0  (33 /1  ،42 /0  ،1۷ /0 )  (12 /1  ،2۸ /0  ،0۸ /0 ) B5 

0۶5 /0 - 954 /0 51 /0 444 /0  (0۸ /1  ،33 /0  ،12 /0 )  (9۷ /0  ،2۸ /0  ،09 /0 ) C 

03۸ /0 - 195 /1 ۶1۷ /0 5۷۸ /0 2۸ /1  ،33 /0  ،1۷ /0 )  (23 /1  ،3۷ /0  ،14 /0 ) C1 

0۷3 /0 - 1۷4 /1 551 /0 ۶23 /0  (21 /1  ،33 /0  ،11 /0 )  (29 /0  ،41 /0  ،1۷ /0 ) C2 

11 /0 - 414 /1 ۶2۶ /0 51۶ /0  (2۸ /1  ،42 /0  ،1۸ /0 )  (15 /1  ،31 /0  ،09 /0 ) C3 

1۷۶ /0 - 23 /1 ۷03 /0 52۷ /0  (44 /1  ،4۷ /0  ،21 /0 )  (1۸ /0  ،31 /0  ،09 /0 ) C4 

251 /0 239 /1 494 /0 ۷45 /0  (14 /1  ،2۸ /0  ،0۷ /0 )  (50 /1  ،51 /0  ،23 /0 ) C5 

050 /0 - 94۸ /0 499 /0 499 /0  (0۶ /1  ،32 /0  ،12 /0 )  (99 /0  ،2۷ /0  ،09 /0 ) D 

122 /0 ۸۸5 /0 3۸1 /0 504 /0  (۸۷ /0  ،22 /0  ،0۶ /0 )  (0۶ /1  ،32 /0  ،13 /0 ) D1 

025 /0 - 922 /0 4۷4 /0 44۸ /0  (02 /1  ،29 /0  ،11 /0 )  (99 /0  ،2۷ /0  ،09 /0 ) D2 

021 /0 - 015 /1 51۸ /0 49۷ /0  (09 /1  ،33 /0  ،13 /0 )  (04 /1  ،32 /0  ،13 /0 ) D3 

0۷۶ /0 - 945 /0 511 /0 435 /0  (0۸ /1  ،33 /0  ،13 /0 )  (9۶ /0  ،2۷ /0  ،09 /0 ) D4 

 
بعُد تعریف ارزش از شدت تأثیرگذاری بیشتری برخوردار است و بعُد ارائه ارزش نیز  شود که ملاحظه می   گونه همان 

نفعان« و »تعیین های »مشخص کردن نیازهای ذی بیشترین میزان تأثیرپذیری را داشته است. در بُعد تعریف ارزش، مؤلفه 
بندی ها«، »اولویت ارزش   براساس های »تعیین اهداف سازمان  عنوان متغیر علت و مؤلفه نفعان کلیدی سازمان« به ذی 
»مشخص نمودن نیازهای   که مؤلفه  شده یی  شناسا عنوان متغیر معلول  های پیشنهادی« به نفعان« و »تعیین ارزش ذی 
با میزان تأثیرپذیری  بندی ذی »اولویت  و مؤلفه   1/ 224نفعان« با میزان اثرگذاری  ذی  بیشترین تأثیر را   1/ 1۷۷نفعان« 

ها یا افراد سهیم در خلق ارزش« ها«، »تعیین بخش از ارزش   کنندگان استفاده »تعیین    بعُد خلق ارزش، مؤلفه   اند. در داشته 
ارزش  از خلق  هدف  به و »تعیین  مؤلفه ها«  و  متغیر علت  برای خلق عنوان  منابع گوناگون  نحوه حصول  های »تعیین 

»تعیین   که مؤلفه   شده یی  شناسا عنوان متغیر معلول  خدمات« به ها« و »تشریح چگونگی تبدیل منابع به محصول یا  ارزش 
با   و مؤلفه   1/ 2۶2ها« با میزان تأثیرگذاری هدف از خلق ارزش  »تشریح چگونگی تبدیل منابع به محصول یا خدمات« 
های  »بیان تناسب بین ارزش   اند. همچنین در بعُد ارائه ارزش، مؤلفه بیشترین تأثیر را داشته   1/ 130میزان تأثیرپذیری  

به   شده خلق های  ها« و »بیان تعهد سازمان در ارائه و تحویل ارزش های آن نفعان با هزینه به ذی   شده ارائه و    شدهخلق 
های ارتباطی و نحوه نفعان«، »تشریح کانال ها به ذیهای »چگونگی ارائه ارزش عنوان متغیر علت و مؤلفه نفعان« به ذی 

عنوان متغیر « به شده خلق های  ی فناوری در ارائه ارزش ر ی کارگ به نفعان« و »تشریح نحوه  به ذی  شده خلق های  انتقال ارزش 
ها« با های آن نفعان با هزینه به ذی   شده ارائه و    شده خلق های  »بیان تناسب بین ارزش   معلول شناسایی شدند که مؤلفه 

« با میزان تأثیرپذیری شدهخلق های فناوری در ارائه ارزش ی ر ی کارگ به »تشریح نحوه  و مؤلفه  1/ 1۷4میزان تأثیرگذاری 
داشته   1/ 230 را  تأثیر  مؤلفه ت ی نها   در اند.  بیشترین  ارزش،  تسخیر  بعُد  در  ارزش   ،  تسخیرکنندگان  میزان تعیین  با  ها 

«، »تشریح شده خلق های  های »بیان نحوه تسخیر ارزش مؤلفه   و عنوان متغیر علت شناسایی شد  به   0/ ۸۸5تأثیرگذاری  
« شده خلق های  « و »تشریح نحوه تسهیم مازاد ارزش شده خلق های  چگونگی برخورد و عمل سازمان با باقیمانده ارزش 

با میزان  « شدهخلق های  »تشریح چگونگی برخورد و عمل سازمان با باقیمانده ارزش   متغیرهای معلولی هستند که مؤلفه 
با توجه به جدول  ، بیشترین میزان تأثیر را  1/ 015تأثیرپذیری   ابعاد و مؤلفه 4دارد.  نمایش روابط علت و معلولی  ها ، 

 است.  2و    1شکل   صورت به 
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  . . نمودار علی معیارهای اصلی1شکل  

 
 .ها . نمودار علی مؤلفه 2شکل  

 هابندی ابعاد و مؤلفه ها و اولویت استخراج وزن 

( 10ها مشخص شدند، در گام بعدی با استفاده از رابطه ) ابعاد و مؤلفه حال با توجه به اینکه تأثیرپذیری و تأثیرگذاری  
کنیم. وزن معیار اصلی نیز از جمع  است را تبدیل به عدد قطعی می  شده  استخراج  حد دار هایی که از سوپرماتریس  وزن 
  آورده شده است.  4شود. نتایج در جدول  های زیرمعیارهایش حاصل می وزن 

 .ها بندی ابعاد و مؤلفهها و اولویت میانگین امتیازها، وزن . 4جدول  

 کد  ابعاد و معیارها 
میانگین  
 امتیازها 

وزن  
 نهایی 

رتبه در 
 سطح ابعاد 

رتبه در سطح 
 معیارها 

رتبه در 
 سطح کل 

   A 13 /4 1۸ /0 4 تعریف ارزش 
 A1 92 /3 042 /0  1 15 ها ارزش   براساس تعیین اهداف سازمان  

 A2 ۷۶ /3 033 /0  4 1۸ نفعان کلیدی سازمان تعیین ذی 
 A3 ۸5 /3 03۷ /0  2 1۶ نفعان بندی ذی اولویت 

 A4 39 /3 03۶ /0  3 1۷ نفعان مشخص کردن نیازهای ذی 
 A5 31 /3 031 /0  5 19 های پیشنهادی تعیین ارزش 
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 کد  ابعاد و معیارها 
میانگین  
 امتیازها 

وزن  
 نهایی 

رتبه در 
 سطح ابعاد 

رتبه در سطح 
 معیارها 

رتبه در 
 سطح کل 

   B 1۸ /4 2۷ /0 2 ایجاد ارزش 
 B1 ۶2 /3 051 /0  5 12 ها از ارزش   کنندگان استفاده تعیین  
 B2 ۷0 /3 053 /0  3 9 ها یا افراد سهیم در خلق ارزش تعیین بخش 

 B3 ۶2 /3 052 /0  4 11 ها تعیین هدف از خلق ارزش 
تعیین نحوه حصول منابع گوناگون برای خلق 

 ها ارزش 
B4 92 /3 05۷ /0  2 ۶ 

 تشریح چگونگی تبدیل منابع به محصول 
 B5 31 /3 0۶1 /0  1 5 یا خدمات  

   C 15 /4 32 /0 1 تحویل ارزش 
 C1 ۷۷ /3 0۷4 /0  2 2 نفعان ها به ذی چگونگی ارائه ارزش 
و   شده خلق های  بیان تناسب بین ارزش 

 C2 39 /3 0۶۷ /0  3 3 ها های آن نفعان با هزینه به ذی   شده ارائه 

های ارتباطی و نحوه انتقال  تشریح کانال 
 C3 39 /3 05۶ /0  4 ۸ نفعان به ذی   شده خلق های  ارزش 

کارگیری فناوری در ارائه  تشریح نحوه به 
 C4 ۸5 /3 0۷۷ /0  1 1 شده خلق های  ارزش 

های  بیان تعهد سازمان در ارائه و تحویل ارزش 
 C5 ۷۷ /3 04۷ /0  5 14 نفعان به ذی   شده خلق 

   D 14 /4 23 /0 3 تسخیر ارزش 
 D1 ۶2 /3 049 /0  4 13 ها ارزش   رکنندگان ی تسخ تعیین  

 D2 ۷۷ /3 053 /0  3 10 شده خلق های  ارزش بیان نحوه تسخیر  
تشریح چگونگی برخورد و عمل سازمان با 

 شده خلق های  باقیمانده ارزش 
D3 9۷ /3 0۶۸ /0  1 4 

 D4 39 /3 05۶ /0  2 ۷ شده خلق های  تشریح نحوه تسهیم مازاد ارزش 

 
رتبه  0/ 2۷اول، ایجاد ارزش با وزن  رتبه    0/ 32، در بین معیارهای اصلی، تحویل ارزش با وزن  4با توجه به جدول  

بندی رتبه چهارم را کسب کرده است. در رتبه 0/ 1۸رتبه سوم و تعریف ارزش با وزن  0/ 23دوم، تسخیر ارزش با وزن  
نهایی، مؤلفه »تشریح نحوه    براساس ها  مؤلفه  « رتبه اول و مؤلفه شدهخلق های  ی فناوری در ارائه ارزش ر ی کارگ به وزن 

های  همچنین مؤلفه »تعیین ارزش   مؤلفه کسب کرده است.   19نفعان« رتبه دوم را در بین  ها به ذی ارائه ارزش »چگونگی  
 ها داشته است. ترین رتبه را در بین مؤلفه پیشنهادی« پایین 

  گیری نتیجه 
موقعیت سازمان توان رو هستند: چگونه می به وکارهای خود با یك معضل یکسان رو بیشتر مدیران اجرایی در کسب 

بلندمدت تبدیل کرد؟ برای موفقیت در دوره  ای که وقوع اتفاقات  را در وضعیت آشفته و پرتلاطم امروزی به موفقیت 
، فرایندها و راهبردهای خود را مورد هادستگاه صورت مستمر  ها باید به است، سازمان   شدهل ی تبد غیرمترقبه به امری عادی  

وکار خود تجدیدنظر کنند های کسب ها همواره باید در مدل بازبینی قرار دهند. برای رسیدن به این هدف، مدیران سازمان 
های مدل . تاکنون اجماعی بر تعریف و سازه 1( 2019آبراهامسون و همکاران،  ) ها را مورد تفکر مجدد قرار دهند  و آن 

 
1 Abrahamsson 
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وکار معضل مهمی است که متخصصان . از این رو تعریف مدل کسب ( 200۷چسبروگ،  ) وکار دیده نشده است  کسب 
وکارها دانست های موجود در کسب توان در تفاوت دیدگاه رو هستند. دلیل اصلی این امر را می به وکار با آن رو حوزه کسب 

برای حل این مشکل، استفاده از   شدهارائه های  حل وکار خواهد شد. یکی از راه که منجر به تعاریف متفاوتی از مدل کسب 
شود تا شناسی اساساً موجب می معتقدند که هستی  1( 2010اوستروالدر و همکاران، ) شناسی است. مفهوم و ایده هستی 

 حوزه یا قلمرو خاصی درک مشترکی حاصل گردد.    هر ها در  با تعریف عناصر و ارتباط بین آن 
عنوان مشاوران  ها بر نقش حسابداری و حسابداران مدیریت به با توجه به تغییرات محیطی داخلی و بیرونی و تأثیر آن 

انجمن حسابداری    منتشرشده ها، انجمن حسابداران مدیریت خبره جهانی به دنبال گزارش  وکار در سازمان و شرکای کسب 
وکار، اقدام به پیشنهاد  ای بر مدل کسب با عنوان تفکر دوباره   ( 2013حسابداران،    ی الملل ن ی ب   ون یفدراس ) مدیریت خبره  

وکار پیشنهادی دارای چهار بعُد اصلی شامل تعریف ارزش، خلق ارزش، ارائه محور کرد. مدل کسب وکار ارزش مدل کسب 
پاسخ   شدهمطرح است در هر بخش به سؤالات اساسی    شده  ه یتوص ارزش و تسخیر ارزش است که به حسابداران مدیریت  

دهند و از این طریق مسیر دستیابی به موفقیت بلندمدت سازمان را هموار سازند. پژوهش حاضر نیز با رویکرد فازی و 
  داد  قرار وکار پیشنهادی را مورد مداقه و بررسی  استفاده از روش دنپ )ترکیب دیمتل و فرایند تحلیل شبکه( مدل کسب 

تا بتواند به دو سؤال اساسی پژوهش پاسخ درخوری ارائه کند. در بررسی روابط علت و معلولی ابعاد اصلی، بعُد تعریف 
نفعان خود را شناسایی کرده، تواند همه ذی اسایی شد. با استفاده از این تعریف، سازمان می ارزش تأثیرگذارترین عامل شن 

هایی منطقی باشد. همچنین سایر ابعاد خلق ارزش، حل راه   به دنبال ها را دریابد و برای برآوردن نیازهای آنان نیازهای آن 
دهد که درجه تأثیرگذاری پذیرند. نتایج نشان می تحویل ارزش و تسخیر ارزش تأثیرپذیر هستند و از سایر عوامل تأثیر می 

نفعان« و تأثیرپذیری ابعاد، از قدرت تقریباً یکسانی برخوردار هستند. در بخش تعریف ارزش، »مشخص کردن نیازهای ذی 
در بخش خلق تأثیرگذارترین و تأثیرپذیرترین مؤلفه شناسایی شدند.    ب ی ترت به ها«  ارزش   براساس و »تعیین اهداف سازمان  

 بیترت به ها« و »تشریح چگونگی تبدیل منابع به محصول یا خدمات«  های »تعیین هدف از خلق ارزش ارزش مؤلفه 
تأثیرگذارترین و تأثیرپذیرترین هستند. در بخش تحویل ارزش تنها مؤلفه تأثیرگذار »بیان تعهد سازمان در ارائه و تحویل 

ها« در بخش تسخیر ارزش، بر سایر عوامل ارزش   رکنندگانی تسخ نفعان« است. مؤلفه »تعیین  به ذی   شدهخلق های  ارزش 
« شده خلق های  تأثیرگذار است و بیشترین تأثیرپذیری را مؤلفه »تشریح چگونگی برخورد و عمل سازمان با باقیمانده ارزش 

در  ب ی ترت به مشخص شد که در بین ابعاد اصلی، بعُد »ارائه ارزش« و »تعریف ارزش«  شده انجام بندی رتبه  براساس دارد. 
فته مشخص شد که »معیار تشریح گر ترین سطح اهمیت قرار دارند. افزون بر این، در ارزیابی کلی صورت بالاترین و پایین 

های پیشنهادی« در بعُد « در بعُد ارائه ارزش و معیار »تعیین ارزش شده خلق های  ی فناوری در ارائه ارزش ر یکارگ به نحوه 
ترین سطح اهمیت برخوردار هستند. با توجه به اینکه در مطالعات حسابداری مدیریت تعریف ارزش از بالاترین و پایین 

کار انجمن و مدل کسب   ازجمله کار و  و های کسب شناسی مدل تحقیقات کاملی چه در داخل و چه در خارج در باب هستی
 های پیشین وجود ندارد.  است از این رو امکان مقایسه نتایج با پژوهش   نشده  انجام حسابداران مدیریت خبره جهانی  

 ها و پیشنهادهای پژوهش محدودیت 
ها، های شخصی خبرگان و تأثیر آن بر داده توان به دخالت سلیقه انجام این پژوهش می های کلی در  از محدودیت 

ای که دانش و مهارت لازم را هم در حوزه حسابداری مدیریت و ها و دسترسی نداشتن به افراد خبره ها، نگرش برداشت 
کار داشته باشند و محدود بودن افق بُرد اندیشه خبرگان حسابداری نسبت به مفهوم مدل و هم در حوزه مدیریت کسب 

بر بودن، صرف انرژی بیشتر و شرایط روحی و روانی مناسب زمان   ازجملههایی  وکار اشاره کرد. افزون بر این، ویژگی کسب 

 
1 Osterwalder 
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نامه فراهم نامه مقایسات زوجی ممکن است توسط برخی از خبرگان در زمان تکمیل پرسش برای پاسخگویی به پرسش 
 ها توجه شود.  ی نتایج پژوهش حاضر باید به این محدودیتده م ی تعم نبوده باشد. از این رو در  

ایران رسد، مهم نظر می به  از این پژوهش آن است که انجمن حسابداری مدیریت  ترین پیشنهاد کاربردی حاصل 
در این پژوهش، در زمینه گسترش، پیشبرد و   آمدهدست به و نتایج    کار و تواند با توجه به اهمیت مفهوم مدل کسب می 

تحقیق  فقدان  به  توجه  با  اقدام کند.  دانش حسابداری مدیریت  توسعه  و  خود  نیروهای متخصص  علمی  و ارتقای  ها 
وسیع پژوهش مطالعات  زمینه  این  در  باید  داخلی  گیرد.  های  صورت  هم تری  پژوهش   نی در  برای  آتی، راستا،  های 
 است:  شده ذکر هایی به شرح زیر  پیشنهاد 

وکار انجمن شناسی مدل کسب های بورس اوراق بهادار با هستی وکار شرکتهای کسب مقایسه تطبیقی مدل  −
 حسابداران مدیریت خبره جهانی

وکار های ارزیابی و تحلیل شبکه برای بررسی روابط علت و معلولی چارچوب مدل کسب استفاده از سایر روش  −
 با نتایج پژوهش حاضر.  آمده دست به انجمن حسابداران مدیریت خبره جهانی و مقایسه تطبیقی نتایج  
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