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Currently, in many countries, the rate of urbanization has 
increased to more than 80% of the population. One of the 
approaches of the officials of different cities in the world is to 
make different parts of cities smart, and smart transportation is 
considered to be the most important part of urban smartness. This 
research was carried out by the qualitative method of theme 
analysis through interviews with experts and practitioners in the 
field of transportation in various organizations (government) and 
companies (private) involved in this field in the metropolis of 
Isfahan. The investigations carried out indicated the 
implementation of measures and the activation of various systems 
in the direction of making transportation smarter in this 
metropolis. These findings were categorized in the four areas of 
infrastructural, technological and security challenges; 
management challenges; cultural and social challenges; and 
finally, financial and economic challenges. However, contrary to 
the general perception, financial and economic challenges were a 
small part of the listed challenges. The priority of managerial, 
cultural and social challenges and infrastructural, technological 
and security challenges were very important and each of them 
alone can affect the success or failure of transportation 
smartening projects. 
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EXTENDED ABSTRACT 

Introduction 

While at the beginning of the 19th century only 3% of people lived in cities, now in many 

countries, the rate of urbanization has increased to more than 80% of the population. This 

issue has led to the geographical, demographic and management complexity of such 

megacities. The best approach in this field is to pay attention to the intelligentization of 

various urban structures and areas. One of the main areas and important pillars of a smart 

city is smart transportation. Smart transportation emphasizes increasing transportation 

efficiency and minimizing displacements on the basis of information technology. The main 

goal of this research was to examine the challenges facing the implementation of smart 

transportation in the metropolis of Isfahan. 

Methodology 

This research was carried out by the Foundation's data method (grand theory) through 

interviews with experts and practitioners in the field of transportation in various 

(government) organizations and (private) companies involved in this issue in the 

metropolis of Isfahan. The research was conducted from the perspective of practical 

purpose, and in terms of the nature of the research, it is exploratory and in terms of the 

approach, it is of the qualitative research type. In order to carry out this research, detailed 

interviews were conducted with 14 people active in public sectors (mainly municipalities) 

as well as private sectors active in the field of transportation. The method used to conduct 

the research was the foundational data theory method during three stages of open coding, 

central coding and selective coding, based on which the data obtained from this research 

were analyzed. 

Results and discussion 

The investigations carried out indicate the implementation of measures and the 

activation of various systems in the direction of making transportation smarter in this 

metropolis. Some of these measures never achieved the desired goal for various reasons. 

However, the gaps in this field are still wide and more systems and platforms are needed in 

this regard to provide a smart transportation network in the city to facilitate the provision 

of fast, cheap and quality services to citizens and users. Based on this, 43 basic challenges 

were presented by the interviewees in the final summary, which were categorized into four 

different areas. These findings were categorized in the four areas of infrastructural, 

technological and security challenges; management challenges; cultural and social 

challenges; and finally financial and economic challenges )Figure 1). 
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 Figure 1. Challenges of smartening transportation in Isfahan metropolis. 

Conclusion 

The range of challenges affecting the success or failure of metropolitan transportation 

smart projects like Isfahan is very large. However, contrary to the general perception, 

financial and economic challenges are a small part of the listed challenges. The priority of 

managerial, cultural and social challenges and infrastructural, technological and security 

challenges are very important and each of them alone can influence the success or failure of 

transportation smartening projects. 
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 چکیده  اطلاعات مقاله

   یپژوهشمقاله  مقاله: نوع
 

درصد مردم  80از  شیبه ب ینیشهرنش زانیاز کشورها م یاریدر حال حاضر در بس

 ایمختلف در دن یشهرها نیمسئول یکردهایاز رو یکیاست.  افتهی شیآن کشور افزا

 یونقل هوشمند به عبارتو حمل باشدیهوشمندسازی ارکان مختلف شهرها م

 یفیک به روش ژوهشپ نیگردد. ایمحسوب م یرکن هوشمندسازی شهر نیترمهم

ونقل در اندرکاران حوزه حملمصاحبه با متخصصان و دست قیطر از مضمون لیتحل

شهر موضوع در کلان نیا ری( مختلف درگی)خصوص یها( و شرکتیها )دولتسازمان

گرفته نشانگر انجام اقدامات و فعال صورت یهایاصفهان صورت گرفته است. بررس

شهر کلان نیونقل در احمل یوشمندسازه یمختلف در راستا یهاشدن سامانه

 ؛یتیورانه و امنناف ،یرساختیز معضلاتچهارگانه  یهاها در حوزهافتهی نی. اباشدیم

و  یمال معضلات تینهادر و  یو اجتماع یفرهنگ معضلات ؛یتیریمدمعضلات 
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 مقدمه
ترین مباحث توسعه شهری مورد توجه قرار گرفته است. واقعیت این عنوان یکی از مهمونقل هوشمند بهامروزه حمل

 ان،یقباد) افزایش یافته استدرصد  80است که در حال حاضر در بسیاری از کشورها میزان شهرنشینی به بیش از 
میلیارد نفر  7حدود  2050میلیارد نفری در سال  8/9دیگر از جمعیت عبارتبه (2021و همکاران،  یصاحب ;2021

باشد. معضل همیشه ونقل میهای مهم موردتوجه در هر شهر، حملشهرنشین خواهند بود و یکی از زیرساخت
در عین سهولت  تـا باشدن میونقل عمومی و ارزان برای شهرونداسیستم حملبرانگیز در مدیریت شهری، چالش

تر شدن شهرها معضلی که با بزرگ. فراهم شودشخصی  وهایخودرزمینه استفاده کمتر از  دسترسی، آسایش و راحتی،
پوراحمد و همکاران، ) شودتر میتر و گستردهای مانند ایران، عمیقو افزایش آلودگی هوا در کشورهای درحال توسعه

ونقل، یک نیاز حیاتی تلقی مردم گرفته تا حمل سازی شهرها در ابعاد مختلف، از سکونت. رویکرد هوشمند(2018
 ،یطیمح ،یاقتصادونقل بلکه سایر ابعاد شهرها مانند تنها شامل حملاین رویکرد نه .1(202۳و همکاران،  یل)گردد می

صورت جدی و مبتنی و در شهرهای مختلف دنیا به 2(2019 شم،یالدق)گیرد را نیز دربر می رهیو غ ینقل، اجتماع وحمل
شهرها چند سالی ویژه کلانگیری است. در ایران نیز موضوع هوشمندسازی شهرها بهبر ملاحظات آن شهر در حال پی

جانگ،  یو د ینور) نیز در همین راستا تدوین شده است یبرنامه جامع شهر هوشمند ملشود و حتی است که دنبال می
2018)۳.  

ونقل ونقل هوشمند است. منظور از حملهای مهم شهر هوشمند، حملطور که اشاره گردید یکی از جنبههمان
شهری و ها در راستای کاهش تعداد ترددها و حداقل شدن مسیرهای پیمایش درونکارگیری انواع فناوریهوشمند، به
ملاحظات  5(202۳مندال و همکاران، )به اعتقاد  .4(2022فرمن و همکاران، ) های انتقالی استوری شریانافزایش بهره

های جغرافیایی، از مباحث مهم در حوزه کارگیری داده و دادهمربوط به جابجایی افراد و روان شدن ترافیک، دریافت و به
ونقل کارگیری اصولی و درست حملمزیت به 6(2020ساهاران و همکاران، )باشد. به نظر ونقل میسازی حملهوشمند

 نیهمچن صرفهبهمقرون یبه روش یکیالکتر ای یسنت هینقل لیتحرک وسا تیریکنترل تراکم، کاهش اوج بار، مدهوشمند، 
است. در این بین معضلات متعددی  ستیز طیسازگار با مح شرایط و ایجاد هینقل لیساخت وسا نهیبه ریمس یزیربرنامه

ونقل بروز یافته است که در چهار حوزه اقتصادی و تکنولوژیکی، حریم و امنیت، پایداری، اخلاقی در هوشمندسازی حمل
راهکارهای فایق آمدن بر . بدین ترتیب یکی از بهترین 7(2020 ن،ییچ واتیگوئوارا و آ) اندبندی شدهو اجتماعی تقسیم

 باشد.ونقل هوشمند میاین معضل در شهرها توجه جدی به توسعه حمل
ونقل ها متولی حوزه حملطور مشخص شهرداریونقل در ایران، متولیان مختلفی دارد. در حوزه شهری بهحمل

در این زمینه انجام داده و در راستای  های مختلفیعنوان متولی این امر فعالیتها بهشهرها نیز شهرداریهستند. در کلان
ها، شهراند. از جمله این کلانهایی تعریف کرده و اقداماتی انجام دادهایجاد محیط زندگی هوشمند پایدار و سبز برنامه

شهر ایران پس از تهران و مشهد محسوب میلیون نفر جمعیت، سومین کلان 2شهر با شهر اصفهان است. این کلان
 ونقل هوشمند و معضلات پیش روی هوشمندسازی حوزهشده بررسی وضعیت حملدر این پژوهش سؤال مطرحشود. می

 عنوان یکی از شهرهای پیشرو در زمینه شهر هوشمند در ایران است.ونقل در شهر اصفهان بهحمل
 

                                                           
1 Lee 
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7 Guevara & Auat Cheein 



 تیمسرت آ  561-584 نامه،ویژه ،(3140) 21فصلنامه علمی کارافن، 

566 

 مبانی نظری

 ونقل هوشمندحمل

 ،یسار تایو ل تایزکیر) شودکشور و شهر محسوب میترین اجزای آن ونقل هر کشور و شهری، از مهمسیستم حمل
ونقل کاملاً وابسته به این واقعیت هستند . بر اساس تحقیقات موجود اثبات شده است که کیفیت خدمات حمل1(2022

 تایو ل تایزکیر ;2022 رن،یهامورکا و ا) کار گرفته شوندتوانند مدیریت و بهونقل میکه چگونه منابع موجود حوزه حمل
ونقل از این جنبه مورد نظر است که دومین منبع تولید ویژه توجه به کیفیت خدمات حمل. به2(2022 ،یسار
. در این بین نکته حایز اهمیت، وجود ۳(2022 ،یراج و آپادورا ایرودایا نیفانت) شونداکسیدکربن در دنیا محسوب میدی

ونقل از تاکسی و های حملباشد. در هر شهر انواع مختلفی از سیستمونقل شهری میهای حملتنوع در سیستم
ونقل درون های حملاتوبوس مسافری و مترو مشغول به فعالیت هستند. در کنار این نوع سیستمموتورسیکلت گرفته تا 

های ها و کامیونها و اتوبوسشهری از قطارهای حمل بار و مسافر گرفته تا فرودگاههای برونتوان به سیستمشهری می
 .(2020 خواه،یبرادران و آذر) حمل مسافر و بار بین شهری اشاره کرد

 نیفانت) ونقل هستندگذاری در حوزه حملتوسعه علاقمند به سرمایههای درحالها از جمله کشورامروزه بیشتر کشور
های موجود در سطح ها با درنظر گرفتن واقعیتگذاری. بخش بزرگی از این گونه سرمایه(2022 ،یراج و آپادورا ایرودایا

و مسئولین با مفهوم جدیدی کار گرفته شده در این حوزه است. بدین ترتیب مردم های جدید بهویژه فناوریجهان و به
های ویژه حوزه انهافزاری و سامنرم هایونقل هوشمند اشاره به سیستمونقل هوشمند مواجه شدند. حملبه نام حمل

ها برای فعالیت وابسته به تجهیزاتی این سامانه. 4(2008و همکاران،  یبیطب ;2022پوترا و همکاران، )ونقل دارد حمل
 پدید را امکان این که ونقل هستندحمل سیستم در ارتباطات و اطلاعات فناوری و پردازشگرها مانند حسگرهای پیشرفته،

خودکار  طورها بهدر یک زمینه و در صورت جامعیت در همه زمینه ونقلحمل مدیریت هـای مختلفبخـش کـه آورندمـی
 و یکپارچه هماهنـگ طـوربـه ونقلحمل شبکه . در این صورت،5(2022ژنگ و همکاران، ) باشند داشته تعامل یکدیگر با

 عملکرد سازد. بنابراین با استفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات،و نوعی هوشمندی را در ذهن متبادر می شودمی اداره
نفعان از مسافر گرفته های زمانی و مکانی، تأثیر مثبتی بر تمامی ذیوری از جنبهیابد و در بهرهارتقا می سنتی ونقلحمل

 . 6(2022چن و همکاران، ) گذاردتا مدیران شهری می
ونقل هوشمند ارائه کرد صرفاً به استفاده اولین تعریفی که از حمل 7ونقل هوشمند امریکاانجمن حمل 1998در سال 

مؤسسه )جویی در وقت و هزینه روزمره زندگی مردم اشاره داشت اما در ادامه ونقل برای صرفهمردم از فناوری در حمل
آوری، نگهداری، پردازش و توزیع ونقل را در راستای جمعهای هوشمند حملسامانه 8(2000حمل و نقل،  نیمهندس

تر شده یافتهونقل هوشمند، بسیار بلوغویژه سیستم حملونقل بهکالا و مسافر تعریف کرد. در حال حاضر تعریف حمل
وری و ارتقای امنیت راننده، بهره های بیسیم و خودکارسازی را برایگردد که فناوریهایی اطلاق میاست و به فناوری

در حوزه  ترین مواردمهم. (2022 ،یسار تایو ل تایزکیر) گیردونقل دربر میراحتی در هنگام استفاده از یک وسیله حمل
ایجاد جوامعی جذاب  ،سواریروی و دوچرخهها، تشویق به پیادهخلق جوامع خوداتکا، کاستن مسافتونقل هوشمند حمل

                                                           
1 Rizqita & Lita Sari 
2 Hamurcu & Eren 
3 Fantin Irudaya Raj & Appadurai 
4 Putra 
5 Zheng 
6 Chen 
7 Intelligent Transportation Society of America 
8 Institute of Transportation Engineers 
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رساندن اندازه  حداقلبه، هاساختمان ییننشعقب و قطعات اندازه کاهش به توسعه متراکم، تشویق، با هویت مکانی
 ها، باریکهای مناسب جادهشبکه، مدیریت بهینه پارکینگ ،ونقل عمومیبر حمل های مبتنیشویق به توسعهت ،هاخیابان

روی و در مقابل تشویق به پیادهبود شرایط سفرهای غیرموتوری ن و ها در مناطق مسکونینگهداشتن خیابان
توسعه استفاده از دوچرخه با ، هاایجاد فضای پارکینگ برای دوچرخه ،مدیریت خدمات عمومی شهری ،سواریدوچرخه

های استفاده دوباره از زمین و نهایتاً سوارانبرای دوچرخهمسیر امن  ایجاد ،دوچرخه در سطح شهر هایجاد مراکز اجار
ونقل هوشمند نیز مطرح گردیده تری در حوزه حمل. با این وجود اکنون مباحث جدی(2019پورجوان، ) است سوخته

نامه تبدیل کرده است. بر اساس موافقت ونقل را به یک الزامهای هوشمندسازی در حوزه حملکارگیری فناوریاست که به
ها در سطح جوامع خود اقدام کنند و هوشمندی کشورهای عضو باید به سمت کاهش تولید آلاینده 20۳0پاریس تا سال 
 کندای حرکت میونقل شهری تعهدی است که در راستای کاهش مصرف انرژی و تولید گازهای گلخانهدر حوزه حمل

 .1(2022ژائو و همکاران، )
ونقل شهری را دارد. ویژه حملونقل و بهایران نیز با چند کلانشهر، الزاامات و نیازهای خاص خود در حوزه حمل

شوند، ونقل مختلف موجود در دنیا در کلانشهرهای مختلف ایران نیز استفاده میهای حملاست که سیستمواقعیت آن 
وری کم و در نتیجه نرخ مرگ بالا، استهلاک بالا، تولید آلودگی هوا ها از معضل فرسودگی و بهرهبا این وجود این سیستم

. بر اساس گزارش سازمان (2021و همکاران،  یمیرح) رندبو ایجاد ترافیک و تولید سر و صداهای نامتعارف رنج می
. (2022همکاران،  و ینصرالله)باشد نجر به فوتی میبهداشت جهانی، دومین دلیل مرگ در ایران، تصادفات رانندگی م

نفع دولتی و های ذیونقل در شهرهای ایران را مورد توجه بخشهمین امر نگاه جدی به مقوله هوشمندسازی حمل
های مختلف حال قدرت و سهم بخش دولتی در اقتصاد و فعالیتخصوصی فعال در این عرصه قرار داده است. با این

ملاً وابسته رانی کاونقل شهری، کاملاً نمایان است. بخش اتوبوسحوزه حملوکاری قابل توجه است. این موضوع در کسب
شهری ونقل بار درونکند. همچنین حملباشد و تاکسیرانی را نیز سازمان تاکسیرانی کنترل و نظارت میبه شهرداری می

ونقل مسافر و بار در حملگردد. از سوی دیگر با توجه به گستردگی ونقل شهرداری مدیریت مینیز توسط معاونت حمل
صورت ونقل در این بخش توسط بخش خصوصی در حال انجام است. برای این منظور بهشهرها بخش زیادی از بدنه حمل

ونقل مسافر و بار، شکل گرفته است که روان بودن ای از حملها شبکههای خصوصی تحت نظارت شهرداریشرکت
ونقل بار و مسافری های خصوصی حملعبارت دیگر، شرکتیاتی وابسته است. بههای حشهری به این شریانتعاملات درون

 دهند. شهری را انجام میها عموماً تعاملات درونکنند. این شرکتها فعالیت میوجود دارند که تحت نظارت شهرداری

 پیشینه تحقیق
ونقل هوشمند های حملراهبردی توسعه سیستم ریزیبرنامهپژوهشی با عنوان در  (2008و همکاران،  یبیطب)
 ها و حسگرهای پیشرفته،ای از فناوریونقل هوشمند باید مجموعهدر حوزه حمل به این نتیجه رسیدند که ای کشورجاده

ونقل ختلف حملهای مشوند تا حوزهکار گرفته های مبتنی بر فناوری اطلاعات و ارتباطات بهو دیگر سامانه پردازشگرها
در پژوهشی با  (2020و همکاران،  یهرند یحداد)عالیت کنند. های مورداشاره فگیری از مزیتبتوانند در راستای بهره

های ها در استفاده از دادهوکار هوشمند و بلوغ سازمانهای کسبهدف ایجاد درک جامع از روابط موجود بین ابعاد سیستم
ونقل کشور با استفاده از های دولتی بخش حملریزی سازمانونقل هوشمند در نظام مدیریت و برنامههای حملسیستم

 آنان به این نتیجه رسیدند. کردندوکار را بررسی ، ابعاد مدل بلوغ هوشمندی کسبتکنیک مدلسازی معادلات ساختاری
وکار و ای سیستم هوشمند کسبجراز بلوغ خوبی برای ا ی که در پژوهش موردبررسی قرار داده بودندهایکه سازمان

دسترس بودن آنها و نیز و در کیفیت محتوی اطلاعات دار بودند. ونقل هوشمند برخورهای حملارتباط آن با سیستم

                                                           
1 Zhao 
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چنین هم داشتوکار موفقیت هوش کسبتأثیر مثبتی بر  ،های دیگرسازی با سیستمپذیری، همگرایی و یکپارچهانعطاف
 د.نکردکید أهای هوش تجاری فناورانه و سازمانی تبر اهمیت توجه به قابلیت

 مطالعههوشمند ) ونقلحمل تحقق در یکپارچه مدیریت نقش»ای با عنوان در مقاله (2024کاوه و همکاران، )
 وحدت همپایایی، خوب، ونقل در شهر زاهدان پرداخته و حکمرواییبه مسائل حوزه حمل «(زاهدان شهر: موردی

گیری در عنوان معیارهای مورد اندازهسیستمی را به دیدگاه و تشکیلاتی ساختار تعامل، بسترسازی، شهری، فرماندهی
 شاخص قرار ندارند و به تبع آن مناسبی وضعیت ونقل در نظر گرفتند آنان بیان کردند که این معیارها درحوزه حمل

ساماندهی و »در پژوهشی با عنوان  (2020 ،یریام) .را مطلوب ندانستند زاهدان شهر در شهری یکپارچه مدیریت
ضمن چالشی قلمداد کردن هوشمندسازی حوزه « ونقل هوشمندهای حملسیستممدیریت ترافیک شهری با کمک 

در کشور را در این نیازها و شرایط مختلف فرهنگی، اجتماعی، اقتصادی و اقلیمی هر منطقه ونقل در کشور، حمل
ثیرگذار بر أهای تلفهؤم»با عنوان  (2021 ،یخو و هاشم زاده خوراسگانبزرگ)حوزه مؤثر دانستند. نتایج مطالعات 

، دسترسی شامل بعد چهار قالب در مؤلفه 2۳ «ونقلفناوری رایانش ابری در ارائه خدمات هوشمند در سیستم حمل
 سیستم در هوشمند خدمات ارائه در ابری رایانش فناوری بر تأثیرگذار هایمؤلفه ترینمهم را خدمات و امنیت، راهبرد
  .شناسایی کردند ونقل کشورحمل
ونقل هوشمند در حمل ایاش نترنتیا رشیعوامل مؤثر بر پذ ییشناسابه  (2021 ،یاتیو شامب یآبادکین یعیشف)
نوزده عامل مؤثر بر پذیرش اینترنت اشیا از دیدگاه پرداختند. بر اساس نتایج پژوهش آنان  استان سمنان در یشهر

 ،سازمانیشده و آمادگی عوامل تخصص فناوری اطلاعات و مزایای کسبکه در این میان،  شناسایی شد، کارشناسان
ترین عوامل پذیرش اینترنت اشیا در اهمیتشده، کم کارگیری درکترین عوامل و پیچیدگی و آسانی بهترتیب مهمبه

 .ندبودونقل هوشمند شهری سیستم حمل
های اساسی ونقل هوشمند؛ راهبرد مواجهه با چالشتکنولوژی حمل»در پژوهشی با عنوان  (2022و همکاران،  ایپو)

ذکرشده در گانه 27 معضلاتمورد از  15ونقل به این باور رسیدند که معضل در حوزه حمل 27با بر شمردن « این بخش
گیر، نگهداری کارآمد شبکه های تصمیمهماهنگی ارگانها آنگردد که از جمله با هوشمندسازی مرتفع می ،این صنعت

 باشد.می ونقل چندوجهیو بسترسازی حمل
ونقل هوشمند در حمل یهایاستراتژ یبیسنجش مدل ترک»در پژوهشی با عنوان  (2022قنبرپور و همکاران، )

ونقل هوشمند ها بر شبکه حملمیزان تأثیر آن و ونقل هوشمندهای حملبررسی استراتژی به« رانیا انهیم یشهرها
عامل در ابعاد  65ونقل شهرهای میانی در کشور که در هوشمندسازی حمل آنان نشان دادنتایج پژوهش  پرداختند.

 فرهنگی و کالبدی مؤثر هستند.  -مدیریتی، اقتصادی، اجتماعی
ها و اقدامات مختلفی انجام گرفته است. ونقل در شهرهای مختلف جهان، برنامهدر راستای هوشمندسازی حمل

به بررسی معضلات فنی « بررسی ارتباط بین وسایل با یکدیگر»در پژوهشی با عنوان  1(2017گاندوترا و همکاران، )
و  امیبلاسوبرامان)ارتباط بین وسایل در حوزه هوشمندسازی پرداختند و دو مسئله معماری و امنیت را بررسی کردند. 

های هوشمند برای پایداری محیط در شهرهای هوشمند پرداختند و معضل نیز به تحلیل سیستم 2(2017همکاران، 
 عنوان یک مسئله فنی بررسی کردند.مسیریابی را به

ند ونقل آن پرداختخصوص در حوزه حملهبه بررسی وضعیت هوشمندی شهر کراچی ب ۳(2019و همکاران،  ریعام)
و درنهایت چارچوبی برای  نددکرود راهکارهای جامع را مطرح نبمدیریت یکپارچه و  نبودآن مانند  معضلاتبعضی  و

 وری موردانتظار در این بخش حاصل آید.د تا بهرهارائه کردنونقل در این شهر جامع نگریستن به حوزه حمل

                                                           
1 Gandotra 
2 Balasubramaniam 
3 Aamir 
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به بررسی معضلات زیرساختی هوشمندسازی در هلند پرداختند و ظرفیت، پوشش و  1(2019اگتان و همکاران، )
چالش محدودیت  2(2021و همکاران،  زیومیا)هزینه ایجاد چنین ساختارهایی را مورد شناسایی و تأکید قرار دادند. 

 اند.سرعت را نیز افزوده
شهر مدعی آغاز اقداماتی در  1000میلادی بیش از  2017تا سال  ۳(2020و همکاران،  انی) بر اساس بررسی

 4(2020و همکاران،  یکل)اند. ها در کشور چین قرار داشتهاند که حداقل نصف آنزمینه هوشمندسازی شهر خود بوده
شهر با جمعیت متوسط در کشور امریکا  78ونقل در شده در راستای هوشمندسازی حملبه بررسی اقدامات انجام

 ،شدههای تعریفهای متفاوت در پروژهشهرها و انگیزهاند که با توجه به موقعیت مکانی طور نتیجه گرفتهپرداختند و این
 (2022 ،یراج و آپادورا ایرودایا نیفانت). ونقل تعریف شده استهای هوشمندسازی مختلفی در حوزه حملپروژه

عنوان ونقل بههای حملونقل هوشمند با توجه به نقش سیستمدریافتند تحرک هوشمند یا به تعبیر دیگری حمل
رود با دنبال کردن دومین منبع تولید کربن در جهان مورد توجه روزافزونی قرار گرفته است. همچنین انتظار می

. ابدشدت کاهش یو استهلاک خودروها به کیتراف ت،ویژه در شهرها میزان تصادفاونقل بهرویکرد هوشمندسازی حمل
منابع داخلی و خارجی که به این موضوع پرداخته فهرست شده و به اختصار، موضوع و تعداد و نوع  1در جدول 

 است.معضلات مورد بررسی آورده شده 

 .ونقلویژه در حوزه حمل. معضلات هوشمندسازی به1جدول 

 مکان، پژوهشگر نتیجه معضلات مستخرج
سال 

 پژوهش
 عنوان پژوهش

 بدون اشاره به معضل خاصی

گیری از الزام به بهره

های هوشمندسازی پتانسیل

 ونقلدر حمل

و همکاران،  یبیطب)

 ، ایران(2008
1۳86 

ریزی راهبردی توسعه برنامه

ونقل هوشمند های حملسیستم

 ای کشورجاده

و در دسترس کیفیت محتوی اطلاعات 

پذیری، همگرایی و انعطافبودن آنها، 

 سازییکپارچه

کارگیری مفید بودن به

 هوشمندی

و  یهرند یحداد)

 ، ایران(2020همکاران، 
1۳99 

های های سیستماستفاده از داده

ونقل هوشمند در نظام حمل

های ریزی سازمانمدیریت و برنامه

ونقل کشور با دولتی بخش حمل

استفاده از تکنیک مدلسازی 

 معادلات ساختاری

 وحدت همپایایی، خوب، حکمروایی

 تعامل، بسترسازی، شهری، فرماندهی

 سیستمی دیدگاه و تشکیلاتی ساختار

معضلات موجود در 

ونقل هوشمندسازی حمل

 در شهر زاهدان

، (2024کاوه و همکاران، )

 زاهدان
140۳ 

 تحقق در یکپارچه مدیریت نقش

 مطالعههوشمند ) ونقلحمل

 (زاهدان شهر: موردی

فرهنگی،  چهار حوزه مختلف چالشی

اجتماعی، اقتصادی و اقلیمی هر 

 بدون اعلام موارد مشخص منطقه

مؤثر دانستن معضلات 

 ویژه اقلیممختلف موجود به
 1۳99 ، ایران(2020 ،یریام)

ساماندهی و مدیریت ترافیک 

های شهری با کمک سیستم

 ونقل هوشمندحمل

، راهبرد، دسترسی بعد 4مؤلفه در  2۳

 خدمات و امنیت

های بندی مؤلفهدسته

 تأثیرگذار

خو و هاشم زاده بزرگ)

 ، ایران(2021 ،یخوراسگان
1400 

ثیرگذار بر فناوری أهای تلفهؤم

رایانش ابری در ارائه خدمات 

 ونقلهوشمند در سیستم حمل

                                                           
1 Oughton 
2 Imoize 
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 مکان، پژوهشگر نتیجه معضلات مستخرج
سال 

 پژوهش
 عنوان پژوهش

عوامل تخصص فناوری اطلاعات و 

شده و آمادگی سازمانی مزایای کسب

ترین عوامل و پیچیدگی ترتیب مهمبه

شده، کارگیری درکو آسانی به

ترین عوامل پذیرش اینترنت اهمیتکم

ونقل هوشمند اشیا در سیستم حمل

 .ندبودشهری 

گانه و  19استخراج عوامل 

 بندی آنهااولویت

و  یآبادکین یعیشف)

 ، (2021 ،یاتیشمب

 استان سمنان

1400 

 رشیعوامل مؤثر بر پذ ییشناسا

ونقل در حمل ایاش نترنتیا

 یهوشمند شهر

ونقل و چالش در حوزه حمل 15

از جمله  ونقلهوشمندسازی حمل

گیر، های تصمیمهماهنگی ارگانها آن

کارآمد شبکه و بسترسازی نگهداری 

 ونقل چندوجهیحمل

 چالش 27استخراج 
 ،(2022و همکاران،  ایپو)

 ایران
1401 

ونقل هوشمند؛ تکنولوژی حمل

های راهبرد مواجهه با چالش

 اساسی این بخش

عامل در ابعاد مدیریتی، اقتصادی،  65

 فرهنگی و کالبدی -اجتماعی

عامل مؤثر بر  65استخراج 

های استراتژی

 ونقلهوشمندسازی حمل

قنبرپور و همکاران، )

 انهیم یشهرها، (2022

 رانیا

1401 
هوشمند  ونقلحمل یهایاستراتژ

 رانیا انهیم یدر شهرها

ود نبمدیریت یکپارچه و  نبود

هوشمندسازی  راهکارهای جامع

 ونقلحمل

نگری انتظار در جامع

 مسئولین

، (2019و همکاران،  ریعام)

 پاکستان )کراچی(
2019 

بررسی وضعیت هوشمندی شهر 

خصوص در حوزه هکراچی ب

 ونقلحمل

ها و امنیت معماری سامانهتفاوت 

 مبتنی بر فناوری اطلاعات

بررسی معضلات فنی 

 هوشمندسازی

 

ترا و همکاران، گاندو)

2017) 

2017 
های فنی ارتباط بین چالش

 وسایل در حوزه هوشمندسازی

ظرفیت، پوشش و هزینه ایجاد 

 های هوشمندسامانه

استخراج معضلات فنی و 

 زیرساختی

، (2019اگتان و همکاران، )

 هلند
2019 

های زیرساختی بررسی چالش

 هوشمندسازی

ظرفیت، پوشش و هزینه ایجاد 

های هوشمند، محدودیت سامانه

 های هوشمندسرعت سامانه

استخراج معضلات فنی و 

 زیرساختی

و همکاران،  زیمویا)

 ، مروری(2021
2021 

های زیرساختی بررسی چالش

 هوشمندسازی

های معضلاتی مانند ادغام تکنولوژی

مختلف با یکدیگر، هزینه، گستردگی و 

 ونقلهای حملتنوع سیستم

استخراج معضلات فنی و 

 زیرساختی

راج و  ایرودایا نیفانت)

 ، هند(2022 ،یآپادورا
2022 

ونقل هوشمند حمل ستمیس

 یبرا ایاش نترنتیبر ا یمبتن

 هوشمند یشهرها

 
صورت کلی به موضوع ها بهشود، تقریباً همه پژوهششده فوق مشاهده میهای بررسیطور که در پژوهشهمان

ونقل و به صورت برشی به چند معضل عمدتاً از بعد فنی پرداخته شده ویژه در حوزه حملمعضلات هوشمندسازی به
شهر اصفهان را ونقل در کلاندسازی حملاست. این پژوهش با دید دقیق و در یک محدوده کوچک، معضلات هوشمن

درجه به استخراج تمامی معضلات موجود از  ۳60مورد توجه و بررسی قرار داده است. بدین ترتیب در یک دیدگاه جامع 
گیرد و از شهری در آن مورد استفاده قرار میونقل درونهای حملدیدگاه صاحبنظران در کلانشهری که انواع سیستم

 ونقل در ایران است، مورد توجه و بررسی قرار گرفته است.ویژه در حوزه حملی مدعی هوشمندسازی بهاولین شهرها
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 روش پژوهش
کارگیری تحلیل مضمون هدف از به انجام شده است.مضمون  لیتحل یفیک با استفاده از رویکرداین پژوهش، 

ونقل در کلانشهر سازی حملمعضلات هوشمند نیتدو، ماهیت این پژوهش بود که به دنبال پژوهشاین انجام  یبرا
 نیو مسئول فعالان در بخش خصوصیمصاحبه با  یبر مبنا های لازم در ابتدا. داده1(2018و همکاران،  نگیک)اصفهان بود 

در ابتدا سؤالات مرتبط با معیارهای و در نهایت مدل تصویری مربوطه ارائه گردید. بدین منظور  آوری شدجمع یشهر
شده بر اساس بهیک مطرح گردید. سؤالات مطرحشده یکریزیهوشمندسازی آماده شد و در جلسات ازپیش برنامه

طبیعی  محیط ایمن و جذابیت ونقلحمل المللی، سیستمبین و ملی ای، دسترسیمنطقه و محلی های دسترسیمعیار
های مرتبط با حاکمیت جایی هوشمند تنظیم گردید. شاخصهای جابهعنوان مؤلفهبه (2016و همکاران،  یشکوه)

 سیستم پایداری و نوآوری انسانی، نرخ منابع دهیسامان توانایی و بحران عمومی، مدیریت خدمات ارائه توانایی) هوشمند
و با کنشگران مربوطه به بررسی و  ( نیز مطالعه شدند..، .GIS مانند) هوشمند ونقلحمل تجهیزات ونقل و وجودحمل

نقد گذاشته شد. در جلسات عمدتاً فردی با شخص متخصص یا مسئول مربوطه سئوالات، مطرح و پاسخ آنان ثبت شد. 
بندی نهایی شوندگان با یکدیگر مقایسه و موارد مشترک و متفاوت، کدبندی شد و جمعهای مصاحبهدر ادامه، پاسخ

ها عموماً در محل مدیریت یا کار و کسب دقیقه بود و مکان 75دقیقه تا  ۳0ات عموماً بین زمان جلسصورت گرفت. مدت
ها و ها، ورود منشیها با توجه به تماسهایی در زمان انجام مصاحبهشخص تنظیم گردید. همین امر موجب بروز وقفه

 است. 1401برخی همکاران یا ارباب رجوع بود. زمان انجام این پژوهش بهار و تابستان 

ونقل بود که در دو بخش خصوصی و جامعه آماری این پژوهش شامل کارشناسان و متخصصان فعال در حوزه حمل
آوری اطلاعات حداقل یک نفر مدیر مؤثر، مسلط و خدمات عمومی مشغول به کار بودند در این پژوهش برای جمع

شهرداری اصفهان انتخاب گردید. همچنین بر های وابسته به گیر در زمینه موضوع پژوهش از هرکدام از سازمانتصمیم
شهری ونقل بار و مسافر درونهای خصوصی مؤثر در حوزه حملشوندگان، مدیران شرکتاساس نظرات و پیشنهاد مصاحبه

ای با این افراد برگزار گردید. در واقع با توجه به ماهیت موضوع و انتخاب شد و ضمن هماهنگی با آنان جلسات مصاحبه
نظر در آن، مرور، کلیت موضوع و افراد درگیر و صاحبشوندگان مشخص نبود و بهکاررفته، در ابتدا تعداد مصاحبهروش به

های کنندگان در پژوهش موجب شد تا دادهپیشنهاد یا مشخص شدند )روش گلوله برفی(. این شیوه انتخاب شرکت
نگری تا اشباع ای پوشش همه زوایای موضوع و چندبعدیآوری شوند و اطمینان خاطر برصورت هدفمند جمعموردنیاز به

و  دندیها و اطلاعات به اشباع رسادامه داشت که داده ییتا جا جلسات مصاحبه با خبرگان .حاصل شودنظری کامل 
با  .اضافه نشد یدیها تکرار شد و مطلب جدهیگو ،مصاحبه 12از انجام  پسها حاصل نشد. از مصاحبه یدیاطلاعات جد

تعداد و محل  2در جدول  .دیگردمصاحبه متوقف  ندیانجام شد و فرا گریمصاحبه د ر دوشتیب نانیاطم برای ،وجود نیا
 شوندگان بیان شده است.فعالیت مصاحبه

 .شوندگان. تعداد و محل اشتغال مصاحبه2جدول 
 تعداد محل اشتغال ردیف

 نفر 1 سازمان مشارکت شهرداری 1

 نفر 4 شهرداریونقل معاونت حمل 2

                                                           
1 King 
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 تعداد محل اشتغال ردیف

 نفر 1 هاونقل و پایانهسازمان حمل ۳

 نفر ۳ تاکسیرانی شهر اصفهان 4

 نفر ۳ های خصوصی فعال در حوزه حمل مسافرمدیران شرکت 5

 نفر 2 های خصوصی فعال در حوزه حمل بارمدیران شرکت 6

 
باشد میمحوری و انتخابی ها شامل کدگذاری باز، تحلیـل داده مورداستفاده در این پژوهش، مبتنی بر مراحلیند افر

معضلات موجود در این حوزه بصـری از  مدل یکارائه  . در نهایت خروجی این سه مرحله،(2018و همکاران،  نگیک)
کیفی  تحــلیل واســـتخراج شــواهد گفتاری )نکـات کلیـدی(  الف( مراحلدر این پژوهش بر همین اساس  است.

اقدام به کدگذاری انتخابی  ها و ج(بندی در کدگذاری باز برای کدگذاری مقولهانجام طبقه ب( ؛محــتوای مصـــاحبه
 ، انجام گرفته است. الگـوی پژوهشمنظور ارائه ها و تعیین و تفسیر روابط بین آنها بههمقول

براساس چهار معیار کیفیت پژوهش یعنی روایی سازه، روایی درونی، روایی برونی و پایایی پژوهش نیز  روایی و پایایی
افزایش داده شد. روایی درونی از طریق ایجاد های عملیاتی مشخص، ارزیابی شدند. روایی سازه از طریق تدوین واضح رویه

 .شود و روابط مصنوعی نیز حذف گردید، افزایش یافتروابط علی که بدان وسیله شرایط خاصی منجر به شرایط دیگر می
 ،های پژوهش بتواند در آن تعمیم داده شود. در نهایت، پایاییدهی قلمرویی است که یافتهروایی برونی مستلزم شکل

افـزایش  منظوربه .ها بتواند با نتایج مشابه تکرار شودآوری دادههای جمعم آن است که عملیات تحقیق، نظیر رویهمستلز
 همواره استفاده گردید.نفر  حداقل یکبـرداری مفصـل و کدگذاری توسط یادداشـت این پژوهش از ضبط صدا،پایـایی 

 محدوده موردمطالعه
 ۳8 و درجه ۳2 جغرافیایی عرض و شرقی ثانیه 40 و دقیقه ۳9 و درجه 51 جغرافیایی طول دارای اصفهان شهر

 خیابان) شهر غرب از و شودمی تقسیم شهری منطقه به پانزده همآن  شهری محدوده. است شمالی ثانیه ۳0 و دقیقه
 به نیز شرق از و شهرشاهین شهر سمت به شمال سمت از فلاورجان، به متصل جنوب از شهر،خمینی به متصل( کهندژ
قشه جغرافیایی منطقه و ن 1(2020متحده،  الاتیدولت ا) ایماهوارهتصویر  1. در شکل شودمی منتهی سجزی دشت

 شهر دومین جمعیت، نفر میلیون 2 حدود و مساحت هکتار 47700 با اصفهان شهر .شده است موردمطالعه ارائه
 در آن مجاور شهرهای و شهر این افقی و فیزیکی توسعه و بوده تهران شهرکلان از بعد 1۳88 سال در کشور مهاجرپذیر

 فلاورجان، شهر،خمینی اصفهان، شهرهای حریم و قانونی محدوده اکنونهم که بوده ایگونهبه اخیر سال ۳0 خلال
است  گردیده موزاییک و متصل یکدیگر به اصفهان شهر مرکز کیلومتری 50 شعاع در مبارکه و لنجان شهر،شاهین

 78 دارد را استان کل مساحت از درصد 8 به نزدیک فقط که اصفهان شهر مرکز کیلومتری 50 محدوده کهطوریبه
 خود در را اصفهان استان میلیونی 5 جمعیت از نفر میلیون 5/۳ از و بیش داشته را استان جمعیت و هافعالیت از درصد
 .داده استجای 
 

                                                           
1 United States Government 
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 .محدود مورد پژوهش .1شکل 

 پرجمعیت شهر وپنجمینصدوشصتیک همچنین و مشهد و تهران از پس ایران پرجمعیت شهر اصفهان سومین
 پرجمعیت شهرکلان چهاردهمین اصفهان همچنین شهرکلان. رودمی شماربه آسیا غرب پرجمعیت شهر نهمین و جهان

 اصفهان، سازمان مترو السیر شرکتسریع اصفهان، ترانزیت بهشتی شهید المللیبین فرودگاه .شودمحسوب می خاورمیانه
و حومه، تاکسیرانی اصفهان، شرکت ملی پست به همراه برخی  اصفهان رانیواحد اتوبوس اصفهان، شرکت شهری قطار

جایی کالا و ای و ملی در حوزه جابهصورت منطقهاصفهان یا بهونقل در شهر های خصوصی فعال در زمینه حملشرکت
های خدمات ونقل شهری تاکنون اقدامات ذیل از طرف سازمانباشند. در حوزه هوشمندسازی حملمسافر فعال می

 بنیان انجامهای استارتانی و دانشخصوص شرکتعمومی وابسته به شهرداری اصفهان و همچنین بخش خصوصی و به
رانی شهر رانی در کشور، هوشمندسازی سیستم اتوبوسهای هوشمندسازی اتوبوسترین و اولین پروژهه است. از مهمشد

 در خوانکارت راننده، کنسول دستگاه 1۳00 دسپایر، هایهزار عدد کارت500این پروژه شامل ارائه  اصفهان بوده است.
 BRT، 50ی هاایستگاه به مربوط کاهنده دستگاه ۳50 پوز، دستگاه AVL، 850دستگاه  1۳00 و عقب در و جلو

 جاییجابه و خطوط ریزیبرنامه امکان پروژه این هایقابلیت بوده است که از شارژ باجه 50 هوشمند و نمایشگر دستگاه
 تعمیرگاهی فعال، هایاتوبوس مدیریت آنلاین، صورتبه رانیاتوبوس ناوگان کلیه بر نظارت کنترل، مرکز طریق از ناوگان

 تردد زمان و خط سروته نیاز اساس بر خطوط در ناوگان تخصیص ریزیبرنامه آنلاین، صورتبه رانیاتوبوس متوقف و
 و برخط صورتبه هاتراکنش اطلاعات تخلیه رانی،اتوبوس ناوگان از دریافتی اطلاعات اطمینان قابلیت افزایش ناوگان،
 و شارژ از اعم هاتراکنش به مربوط فرایندهای کلیه در عامل بانک پشتیبانی اطلاعات، تخلیه زمان چشمگیر کاهش
 شهری سفرهای جذابیت افزایش منظوربه دارتخفیف هایبلیت کارت ایجاد امکان و مشتریان باشگاه ایجاد حساب،تسویه

 بوطه در این خصوص، ایجادهای مربوده است. از دیگر طرح...  و بازنشستگان معلولین، جانبازان، مخصوص اتوبوس با
 سفر هزینه دریافت برای کد QR سیستم وجود و بلیت کارت آنلاین شارژ سفر، اطلاعات دریافت برای موبایلی اپلیکیشن

 نهادهای توسط ایلحظه صورتبه آماری اطلاعات دریافت و رصد امکان سفره بوده است. این پروژه،تک هایبلیت برای
 استفاده افزایش شهر، نقاط از بسیاری در بلیت کارت شارژ خودکار مکانیزه هایدستگاه دسترسی به نظارتی، و بالادستی
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 ناوگان تجهیزات و سوخت مصرف مدیریت شهروندان، برای حرکتی نظم ایجاد و اطلاعات ارسال واسطهبه اتوبوس سهم از
 کاهش و مقصد و مبدأ در هااتوبوس حرکت زمان کاهش ها،اتوبوس پیمایش و کنترل و نظارت واسطهبه رانیاتوبوس

 حذف امکان و الکترونیکی پرداخت ضریب افزایش شهروندی، پرداخت و شارژ حساب شدنآنلاین مسافر، انتظار زمان
 1401سال  حال در. با این (2021عرفان،  ;2021 ،یبهروز) استبوده  پروژه این اجرای مزایای دیگر از آینده، در کارت

 ای از این طرح به اجرا درنیامده است.های گستردههنوز بخش
ها هوشمندسازی سرویس مدارس ترین آناست که از مهمشده ریزی هایی برنامهدر سازمان تاکسیرانی نیز طرح

صورت بنیان، اقدام به تولید سامانه هوشمند سرویس مدارس کرده است که بهاست. در این بخش، یک شرکت دانش
همچنین شرکت  .(2022طاهاتک، ) گردیده استگیری کرونا اجرا محدود در برخی از نواحی اصفهان و پیش از همه

ونقل بار های خاص خود در حال حملراننده فعال با سامانه 4000هزار مشترک و  ۳00اپراتور،  40استارتانی شیپ نو با 
. با این (2022نو،  پیش) اندمکانیزه کردهونقل خود را های حملهای تاکسی نیز سامانهشهری است. معدود آژانسدرون

شهری را ونقل مسافر دروندرصد کل وسایل حمل 40سی در حال حاضر حدود های اینترنتی اسنپ و تپحال تاکسی
درصد مسافر  40های محلی و قدیمی حمل مسافر و بار اکنون تا حدود دیگر در کنار سیستمعبارتدارند. بهعهده به

 کنندجا میاینترنتی جابه های مختلفشهری را سامانههای کوچک درونشهری و بخش زیادی از بارها و بستهدرون
عهده درصد بار کل کشور را به 10شرکت ملی پست تنها حدود توجه اینکه در حال حاضر، . نکته جالب(2024خلج، )

پست و نظایر آن حمل  باکس، کالاونقل مانند اسنپو مکانیزه حمل های هوشمندو بیشتر سامانه (202۳ ،یاحمد)دارد 
 دارند.عهده بار را به

 های پژوهشیافته
ها درباره آن صورت مبسوطبهجامعه هدفی که در قسمت قبل های حاصــل از مصــاحبه بــا داده ،در ایــن بخــش

با استفاده از روش کدگـذاری مـورد تحلیـل قرار ها شده آنشده و ثبتهای ضبطاست. صحبتصحبت شد، آورده شده 
. انداســتخراج گردیدهشونده متخصص در بخش دولتی و خصوصی نفر مصاحبه 14بر اساس نظرات ها گرفت. این داده

شود. قسمت ذکر نمی های توصیفی حاصل از این پژوهش در قسمت روش پژوهش در اینهبا توجه به ارائه کلی یافت
تحلیل شد. بدین ترتیب  ،طــی ســه مرحلــه کدگــذاری بــاز، کدگــذاری محــوری و کدگــذاری انتخابی هایافته

ثر در ؤم هایمقوله و حوزهبندی به دستهگفتارهای کلیدی، در کدگذاری سـطح دو بیان در کدگذاری سطح یک، به 
مدل بصری معضلات مربوطه در هنگام اجرای هوشمندی در حوزه  ،و در کدگـذاری سطح سهونقل هوشمند اجرای حمل

 .دهدنتـایج کدگذاری باز را نشان می ۳گردیـد. جـدول  حاصل از کد گذاری سطح یک و دو ارائه ونقلحمل

 .باز کدگذاری. 3جدول 

 کدهای سطح یک کلیدیگفتارهای  نشانگر

PA1 گیرتعدد مراکز تصمیم زنددر این شهر هر سازمان ساز خودش را می 

PA2 های اینترنتیضعف زیرساخت اینترنت ضعیف در برخی مناطق شهری 

PA3 
قدیمی بودن خودروهای عمومی شخصی و وابسته به نهادهای عمومی دولتی 

 های مربوطهسامانهروز نبودن و دقت نداشتن و خدماتی، به
 ونقل عمومیروز نبودن زیرساخت حملبه

PA4 نبود احساس امنیت و اعتماد امنیت خاطر و مسیر پیشنهادی() های اینترنتیاعتماد به تاکسیمردم بی 

PA5 
 تلفنی به یکپارچگی و استفاده از های تاکسیمقاومت آژانس

 فناوری اطلاعات
 تغییرمقاومت فردی و گروهی در مقابل 

PA6 
ونقل یکپارچه گیری در خصوص حملفقدان انسجام لازم برای تصمیم

 شهری در مجموعه شهرداریدرون

 تعدد سلایق و آرای مسئولان دخیل 

 در موضوع
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 کدهای سطح یک کلیدیگفتارهای  نشانگر

PA7 عقب بودن تکنولوژی ونقلسازی حملهای روز در راستای بهینهفقدان فناوری 

PA8 آوری دادههای جمعتعدد مکان مختلفهای های شهری در مکاننگهداری داده 

PA9 خوانتعدد ابزار نقشه های دیجیتال بومی و غیربومی در حال استفادهتعدد نقشه 

PA10 
نبود هماهنگی بین سازمانی در راستای تشخیص معضلات ترافیکی و 

 هاراهکارهای فناورانه برطرف کردن آن
 نبود هماهنگی بین سازمانی

PA11 
ها و تجهیزات شناسایی ونقل شهری به دستگاهخودروهای حملمجهیز نبودن 

 (AVL) مسیر

 های روز گیری نکردن از فناوریبهره

 در خودروها

PA12 ونقل هوشمندگذاری مکفی در بخش حملنبود سرمایه 
گذاری گسترده در نیاز به سرمایه

 ونقلهوشمندسازی حمل

PA13 مدیریتی و اجرایی تصمیمات ناقص گیریتصمیمهای جامع در حلکارنگرفتن راهبه 

PA14 گیریفساد در مراکز تصمیم ونقل هوشمندهای مرتبط در حوزه حملفساد و رانت در انجام فعالیت 

PA15 نیاز به تدوین قانون ونقل هوشمندخلأ قانونی در برخی از موارد مرتبط در حوزه حمل 

PA16 
های هوشمند گیری از سامانهبهره ناکافی بودن آموزش همگانی در خصوص

 ونقلویژه حمل
 نیاز به آموزش همگانی

PA17 رسانینیاز به آگاهی رسانی جمعی و انفرادینبود بسترهای اطلاع 

PA18 هاگیریانحصار دولتی در تصمیم هاگیری و اجرای فعالیتایجاد انحصار در تصمیم 

PA19 
های منفی و مغرضانه در راستای نبود کارشناسیسازمانی و وجود موانع درون

 ونقل هوشمندتحول در حوزه حمل

نبود تسلط کافی کارشناسان بر موضوعات در 

 گیریزمینه تصمیم

PA20 گیری مدیران مافوقسازی و تصمیماقدامات مخرب کارشناسان در تصمیم 
 اظهار نظرات غیرکارشناسی و اقدامات 

 گیریمخل تصمیم

PA21 
 نبود شفافیت در برخی از قوانین و کهنه بودن یا حتی غیرضروری بودن 

 برخی قوانین
 نیاز به ارتقای قوانین

PA22 نبود هماهنگی بین سازمانی های بهینه و مؤثرگیریهای مختلف در راستای تصمیمنبود هماهنگی سازمان 

PA23 بلوغ نیافتن تجهیزات فناورانه شهروندانها و تجهیزات به نیازهای روز پاسخگونبودن فناوری 

PA24 اجرا نشدن تعهدات بخش خصوصی صورت کاملهای اجراشده و در حال اجرا بهها و طرحانجام نشدن پروژه 

PA25 وجود ابهام در تعریف عملی هوشمندسازی هاشفافیت نداشتن بخش دولتی در تعریف خواسته 

PA26 پذیرنبودن مناسب بخش خصوصیمسئولیت ونقل اینترنتیهای حملشرکت نبود پشتیبانی مناسب مردم توسط 

PA27 قطع ارتباط راننده پس از سوار کردن مسافر در تاکسی اینترنتی 
وجود مسیرهای دررو توسط رانندگان عضو 

 های هوشمندسامانه

PA28 ونقل اینترنتیهای حملیکپارچه نبودن سامانه 
 ونقل های حملای بودن سامانهجزیره

 بار و مسافر

PA29 خصوص در حوزه امنیت فناوری اطلاعاتنبود متخصصان کافی به 
کمبود متخصص حوزه امنیت فناوری 

 اطلاعات

PA30 ونقلناآگاهی مدیران و مجریان شهری با مفهوم هوشمندسازی در حوزه حمل 
 آگاهی کامل نداشتن مسئولین از موضوع شهر

 هوشمند

PA31 دارهاتضعیف یا از دست رفتن موقعیت مشاغلی مانند آژانس 
 ای مانند های واسطهاز بین رفتن شغل

 داریآژانس تاکسی

PA32 
کارنگرفتن تدابیر مناسب مانند تخصیص بیمه و آموزش مشاغل جایگزین به

 ونقلبرای مشاغل تأثیریافته از هوشمندسازی حمل

ها در خصوص ارگانپذیر نبودن مسئولیت

 ونقلورشکستگی مشاغل مرتبط با حمل
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 کدهای سطح یک کلیدیگفتارهای  نشانگر

PA33 اطمینان در استاننبود دیتاسنتر قوی و قابل خصوص سرور در استانهای فنی بهکمبود زیرساخت 

PA34 
کنندگان امکان نداشتن تحلیل و پردازش مناسب اطلاعات ناشی از تکثر ارائه

 ونقل بار و مسافرخدمات حمل

ها در داشبوردهای تجمیع دادهممکن نبودن 

 مدیریتی مناسب

PA35 وبیگاهحملات سایبری گاه 
های گیری از سامانهمعضلات امنیتی بهره

 ونقل هوشمندحمل

PA36 
ونقل اینترنتی از مجاری مختلف و های حملنشت اطلاعات کاربران سامانه

 هاگیری تبلیغاتی و مخرب از آنبهره

 احتمال محافظت نشدن صحیح از 

 اطلاعات کاربران

PA37 
های لازم برای شناسایی هویت واقعی کاربران و فراهم آمدن نبود زیرساخت

 زمینه وقوع جرایم مجازی
 معضلات شناسایی کاربر حقیقی

PA38 
 چرخش نسبتاً سریع مدیران و الزام به تکرار مسیر توجیه مدیران 

 جدید مربوطه

های کوتاه مدیران و تغییر نگرشطول عمر 

 مرتبط با تغییر مدیران

PA39 فقر نسبی بخشی از جامعه های هوشمنددسترسی کامل نداشتن همه شهروندان به گوشی 

PA40 کاهش ارتباطات اجتماعی تغییر سبک زندگی مردم و کاهش تعاملات اجتماعی 

PA41 های مرتبطنبود مهارت و آگاهی همه کاربران نسبت به فناوری 
آشنایی نداشتن همه کاربران با امکانات 

 شده هوشمندسازیفراهم

PA42 خوردههای شکستشده در طرحهای هنگفت انجامهزینه 
 احتمال بالای زیان ناشی از شکست 

 شدههای ارائهطرح

PA43 
 گذاری در زمینه محدودیت شدید منابع دولتی برای سرمایه

 ونقل هوشمندحمل
 گذاری دولتیشدید در سرمایهمحدودیت 

 
بوده است و نه  های موجود در سطح شهر اصفهانی مبتنی بر واقعیتبا توجه به اینکه هدف این تحقیق ارائه الگو

، در ایـن مرحلـه بـرای جامع مورد ارجاع برای تمامی موارد مشابه در شهرهای مختلف سطح جهانیک نظریه ارائه 
های . درنهایت با بررسیبندی شوددستهکلی گروه چند ثر در ؤعوامل م ارائـه الگـو سـعی شـدبندی مقـولات و دسته

، ، فناورانه و امنیتیزیرسـاختی شده در کلیت معضلاتهای مطرحگرفته و نظر متخصصان آشنا به موضوع مقولهصورت
این نوع جزئیـات  4جـدول بندی گردید. ستهریزی و درنهایت مالی و اقتصادی دو برنامه مدیریتیاجتمـاعی،  وفرهنگـی 

 .دهدکدگذاری انتخابی را نشان می

 .. کدگذاری انتخابی4جدول 

 کدها هامقوله مفاهیم

ی،
ت زیرساخت

ضلا
مع

 
فناورانه و 

ی
امنیت

 

ونقل عمومی، لوود روز نبودن زیرساخت حملهای اینترنتی، بهضعف زیرساخت

های گیری نکرد فناوریبهرهاستان، عقب بودن عدماطمینان در دیتاسنتر قوی و قابل

های هوشمند، وجود مسیرهای دررو توسط رانندگان عضو سامانه روز در خودروها،

ونقل بار و مسافر، کمبود متخصص حوزه امنیت های حملای بودن سامانهجزیره

، ها در داشبوردهای مدیریتی مناسبوری اطلاعات، نبود امکان تجمیع دادهفنا

ونقل هوشمند، احتمال حافظت های حملگیری از سامانهمعضلات امنیتی بهره

 صحیح از اطلاعات کاربران، معضلات شناسایی کاربر حقیقی

PA3,PA2,PA7,PA8,PA9,PA11, 

PA23,PA27,PA28,PA29,PA33, 

PA34,PA35,PA36,PA37, 

 

 

معضلات 

 مدیریتی

مسئولان دخیل در موضوع، نبود گیری، تعدد سلایق و آرای تعدد مراکز تصمیم

فساد مالی در  مدیریتی و اجرایی، هماهنگی بین سازمانی، تصمیمات ناقص

PA1,PA6,PA10,PA13,PA14, 
PA15,PA18,PA19,PA20,PA21, 

PA22,PA24,PA25,PA26,PA30, 
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 کدها هامقوله مفاهیم
ها، نداشتن تسلط گیریها، نیاز به تدوین قانون، انحصار دولتی در تصمیمگیریتصمیم

گیری، اظهار نظرات غیر کارشناسی و کافی کارشناسان بر موضوعات برای تصمیم

گیری، نیاز به ارتقای قوانین، نبود هماهنگی بین سازمانی، تصمیماقدامات مخل 

اجرانشدن تعهدات بخش خصوصی، وجود ابهام در تعریف عملی هوشمندسازی، نبود 

پذیری مناسب بخش خصوصی، آگاهی کامل نداشتن مسئولین از موضوع مسئولیت

غل مرتبط ها در خصوص ورشکستگی مشاپذیر نبودن ارگانشهر هوشمند، مسئولیت

 های مرتبط با تغییر مدیرانونقل، طول عمر کوتاه مدیران و تغییر نگرشبا حمل

PA32, PA38, 
ی 

ت فرهنگ
ضلا

مع

ی
و اجتماع

تغییر، نیاز به آموزش نبود احساس امنیت و اعتماد، مقاومت فردی و گروهی در مقابل  

ای مانند آژانس های واسطهرسانی، از بین رفتن شغلهمگانی، نیاز به آگاهی

شده داری، کاهش ارتباطات اجتماعی، ناآشنایی همه کاربران با امکانات فراهمتاکسی

 هوشمندسازی

PA4,PA5,PA16,PA17,PA31, 

PA40,PA41 

ی 
ت مال

ضلا
مع

ی
و اقتصاد

 

ونقل، فقر نسبی بخشی از گسترده در هوشمندسازی حمل گذارینیاز به سرمایه

شده، محدودیت شدید در های ارائهجامعه، احتمال بالای زیان ناشی از شکست طرح

 گذاری دولتیسرمایه
PA12,PA39,PA42,PA43 

 
 مدل نهایی 2 شدند. شکل ونقل در شهر اصفهان شناساییاساسی هوشمندسازی حمل معضلات اساس این بر

معضلات  داد که نشان تحقیق هایشود یافتهمشاهده می که گونههمان .دهدمی نشان نمودار یک قالب در را تحقیق
 معضلات شامل که شدند بندیچهار گروه دسته شهر اصفهان درونقل کلانگسترش هوشمندسازی حمل فراروی

 باشند.ریزی و مالی و اقتصادی میبرنامهو  مدیریتیاجتمـاعی،  و، فرهنگـی ، فناورانه و امنیتیزیرسـاختی
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 .مدل برگرفته از نتایج پژوهش .2شکل 

شوندگان به پردازد. هنگامی که مصاحبههای فنی موضوع میحوزه معضلات زیرساختی، فناورانه و امنیتی به مقوله
ها به اینترنت در برخی مناطق شهر قطعی شبکه یا کند بودن دسترسی»، «هنوز در استان یک دیتاسنتر کامل نداریم»

دسترسی به اینترنت بعضاً با مشکل اساسی مواجه  ما حتی در محل شرکت خودمان برای»، «یک معضل اساسی است
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ها های مختلف با مدیران بخش خدمات عمومی و خصوصی بود. این مقولهشده در مصاحبهاز مطالب رایج شنیده« هستیم
موجب تقویت نقش یک حوزه چالشی با رویکرد پرداختن به موضوعات فنی و زیرساختی در حوزه هوشمندسازی 

 .باشدونقل میحمل
دوام مدیریت در ادارات ما زیاد نیست »ای اشاره کردند. وندگان در حوزه مدیریت شهری به معضلات عدیدهشمصاحبه

معلوم نیست اساساً »، «شودجا میکند یا جابهو کافی است شهردار عوض شود، آن وقت بسیاری از مدیران تغییر پیدا می
فهمد نظری را که مطرح اساساً طرف نمی»، «ت خود چقدر آشنا هستندشده در موقع فعالیمدیران جدید با موضوع مطرح

ما که »، «ها را حل کنندتوانند بحرانکند با خودکار و دستور میبرخی فکر می»، «کند چقدر غیرکارا شناسانه استمی
« م تا کارمان راه بیافتدکنیم به کدام آشنا مراجعه کنیم یا تماس بگیریهمیشه قبل از اینکه برویم داخل سازمان فکر می

 گرفته بود.های صورتاز جمله مطالب رایج در مصاحبه
های مرور مشخص و پررنگ شد مرتبط با فرهنگ و اجتماع بود. برخی از صحبتحوزه دیگری که به

های تاکسی تلفنی برچیده درصد آژانس ۳0حداقل »باشد؛ ازجمله شوندگان مؤید وجود این حوزه میمصاحبه
مردم به »، «اندالشعاع قرار دادهسی حجم زیادی از ترددهای مرتبط با تاکسیرانی را تحتاسنپ و تپ»، «نداشده

ای را های اینترنتی که معلوم نیست چه رانندهصاحب آژانسی سر محل خودشان بیشتر اطمینان دارند تا تاکسی
به گوشی هوشمند ندارند و همین معضل خصوص در شرق شهر دسترسی درصدی از مردم به»، «فرستدسراغشان می

 «.موجب شده است که سمت تکنولوژی نروند
مردم پول ندارند »بندی گردید. عنوان حوزه مالی و اقتصادی دستهدر نهایت معضلات دیگری که مطرح گردید به

بودجه بالایی در حوزه ما با کسری »، «کنیم، خریدار نداردنان و گوشت بخرند ما صحبت از نصب اپلیکیشن براشون می
مشتری را چطور ترغیب »، «دهدافزاری را نمیافزاری و نرممدیریت شهری مواجه هستیم و همین امکان توسعه سخت

از جمله « های گوناگون مالی داردکنم پول بابت خرید کارت شهروندی بدهد و کارت خودش را شارژ کند وقتی گرفتاری
 شد. بر همین اساس یک حوزه چالشی قوی، مشاهده و ثبت گردید.یمطالبی بود که طی جلسات شنیده م

 گیرینتیجه و بحث
بود. طی این  شهر اصفهانکلاندر ونقل هوشمندسازی حملاساسی فراروی  معضلاتشناسایی هدف این پژوهش، 

ط در های خصوصی مرتبهای خدمات عمومی دولتی و بخشتن از متخصصان و مدیران در سمت 14پژوهش که با 
 شهر اصفهان انجام گردید، معضلات عمده مربوطه احصا گردید.کلان

 روزبه اینترنتی، هایزیرساخت احصاشده عبارتند از: ضعف معضل 15 امنیتی و فناورانه زیرساختی، در حوزه معضلات
 هایمکان تعدد تکنولوژی، بودن عقب استان، در اطمینانقابل و قوی دیتاسنتر نبود عمومی، ونقلحمل زیرساخت نبودن
 رانندگان توسط رو در مسیرهای وجود خودروها، در روز هایفناوری بهره نگرفتن از خوان،نقشه ابزار تعدد داده، آوریجمع
 فناوری امنیت حوزه متخصص کمبود مسافر، و بار ونقلحمل هایسامانه بودن ایجزیره هوشمند، هایسامانه عضو

 هایسامانه از گیریبهره امنیتی مناسب، معضلات مدیریتی داشبوردهای ها درداده تجمیعنبودن  ممکن اطلاعات،
حقیقی. در  کاربر شناسایی معضلات کاربران و اطلاعات از نشدن صحیح محافظت احتمال هوشمند، ونقلحمل

صورت فنی بر روی رایانش ابری متمرکز شده که به (2021 ،یخو و هاشم زاده خوراسگانبزرگ) های مشابه نظیرپژوهش
ها در یک معضل این پژوهش متمرکز شده است. همچنین بسیاری مؤلفه استخراج گردید که برخی از این مؤلفه 2۳است 

اگتان )به دو معضل،  (2017گاندوترا و همکاران، )از معضلات امنیتی و زیرساختی حاصل از این پژوهش بیان نشده است. 
اند. نتایج این دهی کردهصرفاً یک معضل را آدرس (2021و همکاران،  زیومیا)به سه معضل و  (2019و همکاران، 

 باشد.ها تأییدی بر جامعیت نسبی نتایج این پژوهش میپژوهش
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 دخیل مسئولان آرای و سلایق تعدد گیری،تصمیم مراکز تعدد هفده معضل برآوردشده در حوزه مدیریتی عبارتند از:
 تدوین به نیاز ها،گیریتصمیم در مالی فساد اجرایی، و مدیریتی ناقص تصمیمات سازمانی، بین هماهنگی نبود موضوع، در

 نظرات اظهار گیری،تصمیم برای موضوعات بر کارشناسان کافی نداشتن تسلط ها،گیریتصمیم در دولتی انحصار قانون،
 تعهدات اجرا نشدن سازمانی، بین هماهنگینبود  قوانین، ارتقای به نیاز گیری،تصمیم مخل اقدامات و کارشناسی غیر

 کامل آگاهی خصوصی، بخش مناسب پذیریمسئولیت نبود هوشمندسازی، عملی تعریف در ابهام وجود خصوصی، بخش
 با مرتبط مشاغل ورشکستگی خصوص در هاارگان پذیر نبودنمسئولیت هوشمند، شهر موضوع از داشتن مسئولین

صرفاً  (2020و همکاران،  یهرند یحداد)مدیران.  تغییر با مرتبط هاینگرش تغییر و مدیران کوتاه عمر طول ونقل،حمل
 ،یریام) اند.نیز هفت معضل را در این حوزه استخراج کرده (2024کاوه و همکاران، ) اند.دهی کردهچهار معضل را آدرس

 ریعام)های چالشی هوشمندسازی از جمله در حوزه مدیریتی اشاره کرده است. صورت کلی به حوزهنیز صرفاً به (2020
ها گیریاند. بیان هفده معضل در حوزه مدیریتی تصمیمنیز دو معضل کلی در این حوزه را مطرح کرده (2019و همکاران، 

ونقل شهری گیری حملهای موجود در نظام تصمیمونقل هوشمند، دید جامعی را نسبت به واقعیتو اقدامات حوزه حمل
  دهد.خصوص در کلانشهری مانند اصفهان را ارائه میبه

 و فردی مقاومت اعتماد، و امنیت احساس اجتماعی عبارتند از: عدم و شده در حوزه فرهنگیشناساییهفت معضل  
 آژانس مانند ایواسطه هایشغل رفتن بین از رسانی،آگاهی به نیاز همگانی، آموزش به نیاز تغییر، مقابل در گروهی
 نیفانت)هوشمندسازی. پژوهش  شدهفراهم امکانات با کاربران همه ناآشنایی اجتماعی، ارتباطات کاهش داری،تاکسی

هایی در این زمینه است که به حوزه فرهنگی و اجتماعی توجه از جمله معدود پژوهش (2022 ،یراج و آپادورا ایرودایا
عنوان نکرده و آنها را به صورت معضل مطرحویژه دارد و برخی عوامل مؤثر در این زمینه را بیان کرده است. با این حال به

 ه کرده است.صورت جامع و از ابعاد متفاوت ارائعوامل مؤثر فهرست کرده و آنها را به
 در گسترده گذاریسرمایه به اقتصادی شناسایی گردید که عبارتند از: نیاز و مالی در نهایت چهار معضل در حوزه 

 محدودیت شده وارائه هایطرح شکست از ناشی زیان بالای احتمال جامعه، از بخشی نسبی فقر ونقل،هوشمندسازی حمل
راج و  ایرودایا نیفانت)دولتی. این حوزه نیز کمتر مورد توجه پژوهشگران قرار گرفته است.  گذاریسرمایه در شدید
اگتان و همکاران، )اند. ونقل اشاره کردهتنها به عوامل اقتصادی مؤثر در زمینه هوشمندسازی حمل (2022 ،یآپادورا
اند. با این حال در این پژوهش، چهار معضل در این حوزه پرداختهعنوان یکی از معضلات این به موضوع مالی به (2019

 باشد.می تر به این حوزه در نتایج حاصل از این پژوهشزمینه فهرست گردید که نشان از دید دقیق
کند. ای را به علاقمندان، مدیران و پژوهشگران این عرصه ارائه میاین پژوهش دستاوردهای مفید و مثمرثمر گسترده

گیر در این عرصه کمک ها استخراج گردید و به مدیران و نهادهای تصمیمتوجهی که طی این مصاحبهجمله نکات جالباز
 توان به موارد ذیل اشاره کرد:کند میمی

دهنده حجم گسترده عوامل مؤثر در جلوگیری از هوشمندسازی گردیده نشانوسه معضل عمده استخراجتعداد چهل
طلبد که طی اجرا، میلیون نفر جمعیت اصفهان است. این تعداد معضل می 2بر  شهری مانند شهر بالغکلانونقل در حمل

تواند پتانسیل به شکست کشانیدن یک تنهایی میدقت بررسی و ارزیابی شود زیرا هرکدام بهحل و فناوری بههرگونه راه
ن مردم و ملاحظات مربوط به زندگی روزمره کسانی که از پروژه هوشمندسازی در این زمینه را داشته باشد. دخیل بود

 افزاید.کنند بر حساسیت موضوع میها و بسترهایی استفاده میچنین سامانه
روزرسانی قوانین لازم در این زمینه گرفته تا ها است. از فقدان و بهنکته پراهمیت دیگر، گستره موضوعی معضل

ونقل و همچنین موضوعات مالی و فرهنگی که در این فناوری و زیرساخت حملموضوعات فناوری، امنیتی، زیرساخت 
های های متخصص و اجرایی لازم در هرکدام از حوزهطلبد که تیمها میخصوص دخیل هستند. این حجم از معضل

 همه معضل برآیند.خوبی از پس اینکند تا بتوانند بهصورت مکمل عمل میمربوطه در کنار یکدیگر به
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ها است. این موضوع های حوزه مالی و اقتصادی در مقایسه با سایر معضلتوجه دیگر تعداد کم معضلنکته جالب
رغم اینکه بسیاری از مدیران و دیگر علیعبارتبه تر این حوزه در مقابل سه حوزه چالشی دیگر است؛مؤید اهمیت کم

ها در دانند، حجم این معضلقیت یا شکست هر پروژه میگیران همواره موضوعات مالی را معضل اساسی موفتصمیم
توان های دیگر میها و اقدامات کارشناسانه در حوزهها بسیار کمتر است. بدین ترتیب با بررسیمقایسه با سایر معضل

 شهری مانند اصفهان داشت.ونقل در کلانامید بیشتری به موفقیت اجرای هوشمندسازی حمل
ونقل در های موجود در حوزه هوشمندسازی حملئه یک مدل بصری با دید جامع از معضلپژوهش حاضر ضمن ارا

های مشابه و همچنین ادامه پژوهش کلان شهری مانند اصفهان، بستری را برای سایر پژوهشگران برای انجام پژوهش
های به استخراج معضل توانندهای مشابه و بعدی، پژوهشگران داخلی و خارجی میکند. در پژوهشحاضر فراهم می
های متفاوتی نیز ممکن است استخراج بپردازند. قطعاً در شهرهای مشابه معضل شهرهای داخلی و خارجیمربوطه در کلان

های مشابه، اهمیت آنها را برای شده در این پژوهش و سایر پژوهشهای استخراجدهی به معضلگردد. همچنین وزن
گرداند. در این صورت ممکن است حتی تر میتر و عینیران این موضوع، مشخصگیخصوص تصمیمپژوهشگران و به

های بسا معضلهای مختلف در هر حوزه و حتی در مقایسه با یکدیگر پرداخت و چهبندی وزنی معضلبتوان به دسته
 تر مشخص کرد.ها را دقیقطور دقیق مشخص کرد تا تأثیر آناساسی را به

 تشکر و قدردانی 
 .ندهمکاری کرداین پژوهش و انجام گیری که در شکلهستیم تمامی کسانی  و سپاسگزار انقدرد
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