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One of the important issues in gas distribution companies in the 
country is the multi-level agility of processes in their supply chain. 
The service system investigated in this research included the 
development activities of the organization, supply network and 
contractors to develop gas supply projects, current operations to 
secure pipelines and prevent damage, as well as the development of 
technology to optimize the flow of gas consumption. The purpose of 
this research was to evaluate multi-level factors affecting 
organizational agility in the uncertain fuzzy decision-making 
environment, and therefore, the mentioned research method was 
applied and a descriptive survey in terms of its purpose. The 
software used was MATLAB 2018. The subject of this research 
comprised the provincial gas companies in the country, and the 
experts included senior organizational managers in the country's 
gas companies for this research. Based on the findings of this 
research, at the macro level of organizational agility, the four criteria 
of customers, process, supply network and management were 
effective. The customer factor was ranked first with a weight of 
40%. Therefore, it is recommended that the managers of the 
organization take necessary action for organizational agility at the 
macro level concerning the adoption of strategic planning for the 
agility of the customers. 
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EXTENDED ABSTRACT 

Introduction 
In the future and in the competitive environment, companies and organizations should 

think about developing agile capabilities and using agility as a competitive advantage, 

according to the 173rd Meeting of the Supreme Administrative Council on the proposal of 

the country's management and planning organization. Based on Clause (2) of Article (115) 

of the Civil Service Management Law, to reform the internal structure of ministries and 

government institutions with an approach of making them agile, rationalizing and ordering 

their formations, the rules for organizing duties and general activities of the central 

headquarters of the ministry and government institutions are obliged to create solutions 

and mechanisms of agility in organizations. However, the main problem of this research is 

that the general research in the field of organizational agility is limited to internal 

departments the decision-making environment and other dimensions. It does not cover the 

company's environment, including the supply networks and thus does not have the 

necessary comprehensiveness and adequacy. On the other hand, the methods of decision-

making in the fuzzy space and uncertainty and doubt as one of the most practical branches 

of group decision-making based on the opinions of experts have been noticed by 

researchers. With the help of expert knowledge, it is possible to examine different situations 

of a decision under conditions of doubt. The structure of the hesitant fuzzy system is derived 

from the mental model that experts use in solving problems in the space of uncertainty. 

Therefore, the main issue is what factors the agility capabilities in the field of service 

companies depend on at different levels in the space of uncertainty and what degree of 

importance these agility levels have. 

Methodology 
In this research, the purpose of using the fuzzy decision-making approach was to 

evaluate multi-level factors affecting organizational agility in a fuzzy decision-making 

environment. Therefore, the present research is considered applied research. This research 

also used a descriptive survey as the researcher attempted to investigate and study the 

current situation and describe the "facts and characteristics of a certain phenomenon or a 

certain society in an orderly and precise way". By using the methodology of quantitative and 

qualitative description in a library documentary study, a survey of experts in the field of 

organizational management was conducted. The framework of the research included the 

identification of different levels of agility, which was obtained from the research 

background. In the second step, the triangular fuzzy Likert method was used to monitor 

agility levels. In the third step, the hesitant fuzzy hierarchy technique was used to analyze 

the data, which included examining the importance of each level of agility. Fuzzy sets and 

systems are suitable methods for solving problems in environments with uncertainty and 

lack of precision in the fields of information and decision-making. 
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Results and discussion 
The subject of this study was the provincial gas companies in the country and 12 experts 

including senior organizational managers in the country's gas companies who had a 

background in executive management or research in this field. In this research, to examine 

the criteria for decision-making based on the research profession, 15 key criteria in 4 levels 

affecting agility were identified. At this stage, a necessary opinion poll was conducted using 

the fuzzy Likert technique. The experts were asked to choose the degree of influence of each 

of the passages on agility in the form of defined qualitative options. All the criteria whose 

average fuzzy score was higher than 7 were selected, and to determine the weight of the 

criteria, the fuzzy rank chain analysis technique was used. Finally, at the macro level of 

organizational agility, four criteria including customers, process, supply network, and 

management were identified as effective. 

Conclusion 
According to the results of this research, at the macro level of organizational agility, 

four criteria including customers, process, supply network and management were 

effective as follows: 

In the first level of supply network agility, five criteria including competitiveness, 

development of technical knowledge, technology compatibility, level of participation and 

modernization are effective, and the factor of technology compatibility with a weight of 32% 

was ranked first. Therefore, it is recommended that managers of the organization create the 

necessary mechanisms for the implementation of programs to identify and monitor new 

technologies for organizational agility. 

 In the second level of organizational agility, the management level, three criteria 

including decision-making speed, risk-taking and flexibility are effective, and the 

decision-making speed factor was ranked first with a weight of 70%. Therefore, it 

is recommended that managers of the organization increase the speed of decision-

making to increase organizational agility to confront possible financial and 

economic crises. 

 In the third level of organizational agility, the process level of four criteria including 

speed of innovation, environmental reactions, modification and improvement, and 

integration are effective, and the factor of speed of innovation with a weight of 40% 

was ranked first. Therefore, it is recommended that managers of the organization 

monitor macro and international environmental trends in the form of consulting 

teams and implement process innovation projects for organizational agility. 

 In the fourth level of organizational agility, the level of customers, three 

parameters including operation speed, response level, and service development 

are effective, and the operation speed factor was ranked first with a weight of 

52%. Therefore, it is recommended that the managers of the organization invest 

in logistics and operations for organizational agility to prepare for quick 

response and flexible capabilities. 
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 مقدمه
بینی و استفاده از آن تغییرات پیشفضای کنونی، چابکی به معنای واکنش اثربخش به محیط متغیر و غیرقابلدر 

سادگی از پا هایی برای پیشرفت سازمانی است. یک سازمان چابک، با اتفاقات تغییرات ناگهانی، بهعنوان فرصتبه
های جدید بازار و است و به تغییرات ناگهانی، فرصتالسیر، سازگار و قدرتمند آید. یک سازمان چابک، سریعدرنمی

وکار طراحی بینی تغییرات محیط کسبدهد. سازمان چابک برای درك و پیشهای مشتری پاسخ سریع مینیازمندی
عنوان توانایی سریع . چابکی ممکن است به(2021 ،یغمخوار)پردازد شده است و در این راستا به ساختاربندی خود می

یک سازمان در پاسخگویی به تغییر در بازار و تقاضای مشتریان تعریف شود. یکی از اهداف سازمان چابک، ایجاد رضایت 
تجربه ها تغییرات اساسی را در پیرامون خود برای مشتریان و کارمندان است. امروزه در دنیای رقابتی پیشرو، سازمان

کند. سازمان چابک، توانایی بقا و پیشرفت در یک محیط ها را تهدید میها بقای سازمانتوجهی به آنکنند که بیمی
پرتلاطم و واکنش سریع نسبت به تغییرات و ایجاد محصولات و خدمات بر اساس خواست مشتری را دارد. چابکی، نیاز 

سپهوند و )ها وجود دارد یک سیستم برای ارزیابی سطح چابکی سازمان های امروز برای بقا است و نیازاساسی سازمان
بینی تغییرات موجود در محیط کسب و . چابکی به معنای توانایی سازمان در احساس، ادراك و پیش(2021، همکاران

هستند  های محیطیسازی از ویژگیشدن و انتظارات خصوصیکار است. تحولات سریع فناوری، افزایش خطرات، جهانی
موفقیت در این محیط، چابکی یک مزیت رقابتی را ایجاد اند. برای کسب ها مواجههای تجاری کنونی با آنکه سازمان

. سازمان چابک، 1(2018 س،یو دکسن نهیتکیز)توان با شهرت در نوآوری و کیفیت، آن را حفظ کرد کند که میمی
باکیفیت سازد، نیازهای مشتریان را بر اساس محصولات و خدمات فرایندها و افراد سازمان را با فناوری پیشرفته همگام می

دهد که چابکی، یک ارزش سازمانی کند. البته این وضعیت زمانی روی میخود و در یک قالب زمانی نسبتاً کوتاه رفع می
ها، بدون استثنا، محیطی . محیط امروزی سازمان(2014سندگل، )مند و یک راهبرد رقابتی برای رهبران تلقی شود نظام

ها باید فراتر از است که به شکل دائمی و با آهنگی تند در حال دگرگونی است. برای رویارویی با تغییرات جدید، سازمان
ها ناچارند برای بقا و حفظ رو سازمانهای بالقوه باشند. از اینفرصتگیری از سازگاری با تغییر بیاندیشند و به دنبال بهره

های چابک است. چابکی توانایی سازمان ها، فرم سازمانهای متفاوتی به خود بگیرند که یکی از جدیدترین آنخود، شکل
قرار دهد. بسیاری از خبرگان برداری شود را مورد بهرههایی که براساس این تغییرات ایجاد میبرای تغییر است تا فرصت

 . اما توسعه(2021و نوروززاده،  ریمالم)های آینده، آنهایی هستند که چابکترند ترین سازمانکنند که موفقچنین ادعا می
چابکی سازمانی بدون درنظرگرفتن نیازهای اطلاعاتی سازمان در کنار وجود حجم عظیمی از اطلاعات مربوط به مشتریان، 

ها و . این امر بر اهمیت قابلیت(2021 ،یغمخوار)رقبا و بازار که نیاز به تحلیل و ارزیابی دارند چندان شدنی نیست 
های سازمان در حیطه فناوری اطلاعات اشاره و تأکید دارد. با این وجود در مطالعه حاضر، آنچه حائز اهمیت توانمندی

های چابک ها در خصوص فناوری اطلاعات در راستای توسعه قابلیتهای منابع انسانی سازمانها و توانمندیاست قابلیت
های فناوری اطلاعات در یک سازمان شامل دهنده قابلیتدو بخش اصلی تشکیل اتباشد زیرا مبتنی بر مطالعسازمانی می

. اجرای مؤثر 2(2014 ،یو کارووسک یشره)باشد های انسانی در حیطه فناوری اطلاعات میهای فنی و قابلیتقابلیت
های حسی سازمان در تواند توانمندیهای فنی و انسانی آن میهای فناوری اطلاعات از طریق توسعه نیازمندیقابلیت

های مطلوب توسعه بخشد راستای شناسایی و پایش پیوسته نیازها و مقتضیات بازار و مشتریان را در راستای ارائه واکنش
های طریق فناوری توان ازگویی راهبردی را میکه چابکی و پاسخ اعتقاد بر این بودها پیش، سال. 3(2011ژانگ، )

های اخیر مشخص گردید که انعطاف تولید، بیش از اما در پژوهشدست آورد به مکانیزه ای چون تولید یکپارچهپیشرفته

                                                           
1 Žitkienė & Deksnys 
2 Sherehiy & Karwowski 

3 Zhang 
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دانش و سازی ، بدون اهرمگریدعبارتبه .1(2018شلاپکا، -و اولشکوف اكیاستاچو) بستگی دارد فناوری به خود کارکنان
ها ی سازمانسازچابکها در زمینه توان به چابکی دست یافت. از این رو مقوله منابع انسانی و نقش آنمهارت کارکنان نمی

های ناشی از چابکی سازمانی برخوردار است و بررسی علل و عوامل توسعه از اهمیتی بالا در امر دستیابی به مزیت
شورای عالی اداری در در ارتقای چابکی کل سازمان ایفا کند. مطابق تصویب تواند نقش مهمی های کارکنان مینقش

( قانون 115( ماده )2ریزی کشور و به استناد بند )یکصدوهفتادوسومین جلسه بنا به پیشنهاد سازمان مدیریت و برنامه
سازی، یکرد چابکها و مؤسسات دولتی با رومنظور اصلاح ساختار داخلی وزارتخانهمدیریت خدمات کشوری، به

ها های عمومی ستاد مرکزی وزارتخانهبخشی به تشکیلات آنها، ضوابط سازماندهی وظایف و فعالیتسازی و نظممنطقی
 یهاموضوع از یکیکنند. ها مکلف میسازی در سازمانهای چابکبه ایجاد راهکارها و مکانیزم و مؤسسات دولتی را

 .باشدآفرینی میهای چابکی سازمانی در سطوح مختلف ارزشقابلیت ،رسانیخدمتهای حوزه شرکت راهبرد در یاساس
سازمانی های درونعموم تحقیقات در حوزه چابکی سازمانی محدود به بخشحال مسئله اصلی این پژوهش این است که 

 از براینابن دهدیمن پوشش ازجمله شبکه تأمین را بنگاه یطیمح ابعاد ریساو  باشدگیری قطعی میو فضای تصمیم
 قطعیت و تردیدگیری در فضای فازی و عدمهای تصمیمروشاز سویی دیگر،  .نیست برخوردار لازم تیکفا و تیجامع

مورد توجه پژوهشگران قرار گرفته  گیری گروهی برمبنای نظرات خبرگانتصمیم هایشاخه ترینکاربردی از یکی عنوانبه
. بررسی شده استمردد  یفاز یریگمیبا استفاده از تصم تیقطععدم طیدر شرا یکمتر یهاپژوهش کشور،در  است.
 کمک به. رودیشمار مها بهدر سازمانچابکی  یابیگسترش دانش در خصوص ارز یبرا یپژوهش گام مهم نیا ن،یبنابرا

فازی مردد،  سیستم ساختار .گیری در شرایط تردید را بررسی کردتوان حالات مختلف یک تصمیممی دانش خبرگی
بنابراین کنند. می استفاده قطعیتآن در فضای عدم از مسائل حل مواجهه با در خبرگان که است مدل ذهنی از برگرفته

های چابکی در حوزه شرکت خدماتی در سطوح مختلف به چه عواملی در فضای مسئله اصلی این است که قابلیت
چارچوب اجرای پژوهش حاضر، شامل شناسایی چه درجه اهمیتی دارند.  قطعیت وابسته هستند و این سطوح چابکیعدم

 باشد.گیری مردد میسطوح مختلف چابکی و ارزیابی آن در فضای تصمیم

 ادبیات و پیشینه تحقیق

 یروین یچابک یهالفهؤم یبندتیو اولو ییشناسا»در مقاله خود تحت عنوان  (2023و همکاران،  یگوشکیشمس)
ها شده امروزه نیروی انسانی تبدیل به مزیت رقابتی برتر در سازمانبیان کردند « استان کرمان مهیدر صنعت ب یانسان

های دیگر شود. براین اساس، هدف این پژوهش، تواند باعث برتری یک سازمان بر سازماناست. چابکی نیروی انسانی می
است. این پژوهش از نوع ترکیبی است. جامعه  های چابکی نیروی انسانی در صنعت بیمهلفهؤبندی مشناسایی و اولویت

نفر از  8آماری این پژوهش، کارکنان فعال در صنعت بیمه استان کرمان هستند. نمونه آماری در فاز کیفی و کمی 
شناسایی و  ،های چابکی نیروی انسانیلفهؤخبرگان این صنعت انتخاب گردید. در فاز کیفی با رویکرد تحلیل مضمون م

بندی گردید. های چابکی نیروی انسانی اولویتلفهؤم ،. در فاز کمی با رویکرد دیمتل فازیشدیید أپایایی و روایی ابزار ت
های انتخابی شامل ویژگی محوری و کدهای محوری نیز در سه کد باز در شش کد های کیفی نشان داد که شانزده کدیافته

عنوان ورودی فاز کمی( شامل بندی شد. کدهای باز منتخب چابکی نیروی انسانی )بههفردی، سازمانی و اجتماعی دست
پذیری، کار تیمی، خلاقیت و نوآوری و توانایی ثر، هوش هیجانی، انطباقؤپذیری، ارتباطات مدانش فنی، انگیزه، آموزش

لاقیت و نوآوری، توانایی تحلیل، هوش ترتیب اولویت شامل خها بهلفهؤهای کمی نشان داد این مشود. یافتهتحلیل می
ها نشان شوند. همچنین یافتهپذیری میثر و انطباقؤپذیری، ارتباطات مهیجانی، انگیزه، کار تیمی، دانش فنی، آموزش

                                                           
1 Stachowiak & Oleśków-Szłapka 
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پذیری در گروه متغیرهای علت، هوش هیجانی، کار تیمی، خلاقیت و نوآوری ثر و انطباقؤپذیری، ارتباطات مداد آموزش
 .یی تحلیل در گروه متغیرهای معلول و دانش فنی و انگیزه در دسته متغیرهای خنثی قرار دارندو توانا
 به پژوهش اند.کارکنان را بررسی کرده عملکرد بهبود بر سازی سازمانیچابک تأثیر (2021 پور،ییو آقا ردستانیپ)

 استان روستایی فاضلاب و آب شرکت کارکنان از نفر 36 شامل آماری نمونه و گردیده اجرا همبستگی توصیفی روش

 معناری تأثیر کارکنان کارآفرینانه و رفتار سازمانی سازی چابک بین که داد نشان نتایج است. بوده بختیاری و چهارمحال

  .دارد وجود
 میانجیگری با سازمانی چابکی بر استراتژیک کارآفرینی در پژوهش خود تحت عنوان تاثیر (2020 ،یو ناعم یوحدت)

 با سازمانی چابکی بر استراتژیک کارآفرینی تأثیر پژوهش این از بیان کرد هدف (کاله گروه: مطالعه مورد) دانش تسهیم
. باشدمی توصیفی نوع از پژوهش طرح اساس بر پژوهش این است.( کاله گروه: مطالعه مورد) دانش تسهیم گریمیانجی

 این آماری جامعه. است پیمایشی پژوهش یک کرده آوریجمع واقعی محیط از را اطلاعات حاضر پژوهش جا کهآن از و
 کلیه داد نشان نتایج. است شرکت این کارکنان از نفر 127 آماری نمونه. است شرکت این کارکنان از نفر 201 پژوهش
 تسهیم میانجیگری با سازمانی چابکی بر استراتژیک کارآفرینی تأثیر بر مبنی اصلی فرضیه و شده است تأیید فرضیات

 شد. تأیید نیز دانش
نظرات اخذشده از  و با استفاده از 1را با استفاده از آنالیز ویکور های تولیدتوانمندسازهای سیستم (2021 ،یغمخوار)

 مورد بحث و بررسی قرار داده است.  چند نفر از خبرگان تولید کشور،
ارائه تحقیق علمی در خصوص راهکارهای پیشنهادی جهت »پژوهشی با عنوان  در (2020 ،و همکاران پوریگرج)
سازی چابکی مفهوم« خیز جنوبمین شرکت ملی نفت ایران و شرکت مناطق نفتأوضعیت چابکی زنجیره ت یارتقا

طراحی مین و أهای ارزیابی چابکی زنجیره تها و شاخصلفهؤمین شرکت ملی نفت ایران، تعیین مأدر کل زنجیره ت
های کمی آماری و مدل یابی های کیفی مانند موردپژوهی، دلفی و روشبا استفاده از روش راها لفهؤارتباطات بین م

ها، توانمندسازها و لفه اصلی ارزیابی چابکی شامل محركؤهای سه مشاخصاند. دادهمعادلات ساختاری مد نظر قرار 
شامل تدارکات، تولید و اکتشاف و انتقال و تحویل نفت و گاز طراحی و  مینأها در سه فرایند اصلی زنجیره تتوانایی

  اند.اعتبارسنجی شده
مین با روش مدلسازی أثر بر چابکی زنجیره تؤارزیابی عوامل م»در مقاله خود تحت عنوان  (2021و نوروززاده،  ریمالم)

ثیرگذار در سه بعد تعهد و پایبندی أشاخص ت 12مین أبرای ارزیابی عوامل چابکی در زنجیره ت« ISM ساختاری تفسیری
سپس با استفاده از  اندرا شناسایی کردههای منابع انسانی ها و فرهنگها و صلاحیتها و زیرساختاستراتژیک، مکانیزم

ه ثیرپذیری پرداخته شدأثیرگذاری و تأارزیابی عوامل و تعیین سطوح تبه  2(ISM) سازی ساختاری تفسیریروش مدل
طراحی و بهبود برنامه استراتژیک،  :ثیرپذیرترین معیارها در سطح اول قرار دارند که شامل سه معیارتأنتایج نشان داد است. 

 2مستقیم از معیارهای سطح  صورتباشد. در واقع این سه معیار بهمی IT مین و فناوریأهمکاری بین اعضای زنجیره ت
 . پذیرندثیر میأریزی متناسب و ایجاد فرهنگ یادگیری تیعنی برنامه

گذاری در زنجیره تأمین با رویکرد تحلیل دینامیکی سیستم سفارش»ای تحت عنوان در مقاله (2021 ،یغمخوار)
پرداخته است. این مقاله بر پایه گذاری در زنجیره تأمین به تحلیل دینامیکی سیستم سفارش« هاشناسی سیستمپویایی

های پویا نجیره تأمین، به فرضیهگذاری در زهای سیستم، پس از بیان مسئله سیستم سفارشاصول روش پویایی
گذاری ارائه ها در سیستم سفارشپردازد. سپس مدل دینامیکی مربوط به مسئله نوسانوجودآورنده مسئله موردنظر میبه

های علی تدوین کرده و سپس با شده است. این پژوهش ابتدا متغیرهای اصلی را شناسایی و روابط آنها را در قالب حلقه
 سازی کرده است.افزار شبیهصلی و در قالب نمودار انباشت جریان تکمیل و در نرمطراحی مدل ا

                                                           
1 Vlse Kriterijumsk Optimizacija Kompromisno Resenje (Vikor)  
2 Interpretive Strucrtural Modelling 
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 یهاگلوگاه ییجهت شناسا یمدل بوم یطراح»در مقاله خود تحت عنوان  (2022و همکاران،  یشادیکل یرعلیش)
تأمین،  هساختارهای زنجیر نبودنچابک بیان کردند« نیمأت رهیزنج یچابک شیدر افزا یهوش تجار یریکارگهب یراهبرد

ها ابزاری است که سازمان ،های تولیدی و خدماتی است. هوش تجاریسازمان هعامل بروز مشکلات فراوانی در بدن
کارگیری آن همواره با مند شوند اما بهکنند و از مزایای آن بهره یابی به چابکی از آن استفادهمنظور دستتوانند بهمی

کارگیری های راهبردی بهلوگاهشناسایی گ در راستایطراحی مدل بومی  ،این پژوهشهدف است.  ی همراه بودهمعضلات
اول  هتأمین است. فرایند پژوهش طی دو مرحله تکمیل شده است که در مرحل ههوش تجاری در افزایش چابکی زنجیر

ی یهای راهبردی شناساگلوگاه ،بنیاد)گام کیفی( با استفاده از نظرات خبرگان دانشگاهی و صنعتی در قالب نظریه داده
های راهبردی و در گام کمی پژوهش، ابتدا روابط بین عناصر گلوگاهی با استفاده از یی گلوگاهشده است. پس از شناسا

سازی گرفته، از مدلمنظور برازش مدل مفهومی شکلشناسایی و مدل پژوهش استخراج گردید. در ادامه به ،روش دیمتل
آماری این بخش را کارکنان شرکت پگاه غرب  همعادلات ساختاری با روش حداقل مربعات جزئی استفاده گردید. نمون

. بر اساس مدل ستزیرمقوله ا 25اند. نتایج پژوهش حاکی از شناسایی نه گلوگاه راهبردی در قالب تشکیل داده
تطابق با نیازهای »، «پذیری سیستمانعطاف»تأثیر مثبت و معناداری بر « ارتباط با مشتریان»آمده در این پژوهش دستبه

 .در شرکت پگاه دارد« کیفیت تسهیم اطلاعات»و « روکاکسب
 یهالفهؤروابط م نییو تع یبندتیاولو ،ییشناسا»در مقاله خود تحت عنوان  ( 2023 ،یو نام یگوشک یشمس)
شدت در بازارهای بهبیان کردند « در صنعت نفت و گاز استان خوزستان یفاز متلید کردیبا رو نیمأت رهیزنج یچابک

 مین بایدأغیرممکن است. بنابراین، مدیران زنجیره ت ،منابع ایجاد تلاطم و نوسانگرفتن رقابتی امروزی، حذف یا نادیده
طراحی  ،چنین شرایطی باشند. براین اساس، هدف این تحقیق و به دنبال رویکردی، برای انطباق با دپذیرب عدم قطعیت را

خوزستان است. عوامل چابکی فازی در صنعت نفت و گاز استان  1DEMATEL مین با رویکردأمدل چابکی زنجیره ت
پذیری، قیمت رقابتی، قابلیت اطمینان، پاسخگویی، روابط با مشتری، صنعت نفت و گاز شامل انعطاف مین درأزنجیره ت

ها نشان داد عوامل روزبودن و شایستگی درنظر گرفته شد. یافتههبودن، نوآوری و بکیفیت، سرعت، دردسترس
عوامل قابلیت  روزبودن در گروه متغیرهای علت وهبودن و نوآوری و بفیت، دردسترسپذیری، قیمت رقابتی، کیانعطاف

های تحلیل شایستگی در گروه متغیرهای معلول قرار دارند. یافته اطمینان، پاسخگویی، روابط با مشتری، سرعت و
درصد میزان 1/1شایستگی  پذیری یا پاسخگویی یادرصد تغییر در متغیر مستقل انعطاف 10نشان داد با  حساسیت نیز

متغیر مستقل روابط با مشتری یا سرعت یا  درصد تغییر در10یابد. همچنین با مین افزایش میأچابکی زنجیره ت
 .یابددرصد افزایش می 1مین أبودن میزان چابکی زنجیره تدردسترس

 تأمین زنجیره چابکی و ناب هایاستراتژی تأثیر بررسی»در پژوهش خود تحت عنوان  (2020نژاد و همکاران، عارف)
به بررسی « مپناتوسعه شرکت در اطلاعاتی هایسیستم ایواسطه نقش با شرکت عملکرد و تأمین زنجیره عملکرد بر
ند. در این پژوهش، امین و عملکرد شرکت پرداختهأمین بر عملکرد زنجیره تأهای ناب و چابکی زنجیره تثیر استراتژیأت

ها بر عملکرد زنجیره لفهؤثیر این مأو شدت ت شده است( بررسی 2ارتباط نابی و چابکی بر عملکرد شرکت مپناتوسعه )
 .دست آمدهو عملکرد شرکت بمین أت

 را بررسی تأثیر هوش فرهنگی و هوش سازمانی بر چابکی سازمانی (2017و همکاران،  یرفسنجان نژادیمیابراه)

 محاسبات کشور دیوان کارکنان از نفر 335 شامل آماری نمونه همبستگی است. –روش پژوهش توصیفی .کرده است

محاسبات  دیوان کارکنان سازمانی عملکرد بر سازمانی چابکی و سازمانی هوش که نتیجه حاصل آمد این و باشدمی
  است تأثیرگذار کشور

                                                           
1 Decision Making Trial and Evaluation 
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 پژوهش را بررسی کرده است.« کارکنان عملکرد بهبود بر سازی سازمانیچابک تأثیر» (2015 ،یخانیو ول انیموریت)

 استان روستایی فاضلاب و آب شرکت کارکنان از نفر 36 شامل آماری نمونه و گردیده اجرا همبستگی توصیفی روش به

 معناری تأثیر کارکنان کارآفرینانه و رفتار سازمانی سازیچابک بین که داد نشان نتایج است. بوده بختیاری و چهارمحال

  .دارد وجود
به مطالعه چابکی در « گیری عملکرداندازه گیری چابکی به عنوان نتیجه»در پژوهش  1(2018شوه و همکاران، )

اند، نشان های تولیدی تایوان پرداخته و با توجه به فشارهای متعددی که عوامل محیطی به سازمان وارد کردهشرکت
 ملکرد آنها است. گیری عها معیاری برای اندازهاطمینانها به این عدمدادند که نحوه واکنش سازمان

سازمانی و چابکی رهبری و »ای با عنوان در مطالعه 2سکیفوی و کاروشره سعه دانش  سازمان موجب تو یادگیری در 

هایی که از چابکی بالایی برخوردار هسااتند، نظام مدیریت دانش و نشااان دادند سااازمان« گرددچابکی سااازمان می

 شااودویکرد مناسااب در برابر آنها میبینی وقایع و اتخاذ ریادگیری سااازمانی در ارکان آنها وجود دارد که منجر به پیش

 . (2014 ،یو کارووفسک یشره)
مدلسازی دینامیک سیستم و تأثیر چابکی بر کیفیت تحویل »در پژوهش  (2018شلاپکا، -و اولشکوف اكیاستاچو)

با استفاده از پویایی سیستم، به بررسی تأثیر چهار شیوه  این مقاله .اندموقع خدمات تمرکز کردهبر تحویل به« محصولات
های ری در محل و آزمایش جفت، بر کیفیت پروژهنویسی جفت، مشارکت مشتمحور تست، برنامهمحبوب چابک، توسعه

شده، با استفاده از ادبیات پژوهش بینییافته، به نام الگوی تحویل مداوم پیشپردازد. مدل پویای سیستم توسعهتحویل می
کلیه سازی نشان داد که نتایج شبیه های تاریخی و قضاوت کارشناسان تهیه شده است.ها، دادهو نظرسنجی، مصاحبه

  .های تحویل مداوم داردداری بر کیفیت پروژهنویسی جفت، تأثیر معنیجز برنامههای موردبررسی بهروش
 سازی دینامیکیپذیری زنجیره تأمین با استفاده از مدلارزیابی انعطاف»در مقاله خود تحت عنوان  3(2022کو، )

پذیری و چابکی را در زنجیره تأمین و تولید صابون بررسی کرده است. در این مقاله از یک روش قابلیت انعطاف« سیستم
استفاده شده است. تنظیمات  4(SD) پذیری زنجیره تأمین از طریق مدل دینامیک سیستممتمایز برای ارزیابی انعطاف

پذیری قابلیت دسترسی همراه عملکرد کلی زنجیره تأمین میزان انعطافکنند. این مدل به با تغییر نرخ سفارش تغییر می
 باشد.صورت فصلی میدهنده نوسانات تقاضا بههای پژوهش نشاندهد. یافتهشرکت را نشان می

به سنجش چابکی سازمان تولید با استفاده « ارزیابی چابکی مبتنی بر سی معیار»در پژوهش  5(2022و شارما،  لیگو)
تواند برای معیاره ارائه شده است که می 30اند. در این مقاله یک مدل ارزیابی چابکی از روش امتیازدهی پرداخته

گیری چابکی و شناسایی خصوصیات چابک سازمان مورد استفاده قرار گیرد بنابراین عوامل ضعیف، شناسایی و اندازه
 .منظور ارتقای چابکی سازمان پیشنهاد شده استپیشنهادهایی به

توسعه محصولات  یبراچابکی  یهاسمیمکان ییشناسا»در پژوهش خود تحت عنوان  6(1202ر، و روتگ رزینسیو)
 توسعه فرایندهای از استفاده برای حاضر حال در بالا درآمد با کشورهای از تولیدی هایبیان کردند شرکت« ایجدید پایه

 به ترکوتاه زمان در ترپیچیده و نوآورانه محصولات اندازیراه برای را این مسئله بتوانند تا هستند مواجه معضل جدید با
  کنند. عرضه بازار

                                                           
1 Schuh 

2 Sherehiy & Karwowski 

3 Ku 

4 Dynamical system 

5 Govil & Sharma 

6 Wiencierz & Röttger 
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های در پژوهشی به بررسی عملکرد شغلی: نقش چابکی سازمانی، استقلال محل و ویژگی 1(2017چانگ و پارك، )
های این پژوهش نشان داد که چابکی سازمانی بر عملکرد شغلی کار از طریق سیستم شرکت تلفن همراه پرداختند. یافته

 تأثیر معنادار دارد. 
های در پژوهشی به بررسی رابطه عملکرد سازمانی و چابکی سازمانی در شرکت 2(2021و همکاران،  یکیمیه)

  سازمانی و چابکی سازمانی است.تولیدی کوچک پرداختند. نتایج حاکی از رابطه معنادار بین عملکرد 
کنند بیان می« یچابک یبرا یتیچارچوب بلوغ قابل»در پژوهش خود تحت عنوان  3(2021و همکاران،  لیگابر)

 رویکرد یک عنوانبه. کنند مقابله بازار آشفتگی و پویایی با تا دهدمی اجازه هاشرکت به که است استراتژی یک چابکی،
 تا کندمی تلاش پژوهش این. شوند مندبهره کامل طوربه موردانتظار نتایج از تا دارد نیاز بلوغ ها بهسازمان پیچیده،

گیرد  قرار استفاده مورد سازمان که چابکی سطح تشخیص برای تواندمی که مدل یک عنوانبه را چابکی قابلیت بلوغ
 بررسی کند.

 در انگلستان در موردی مطالعه یک انجام وی چابک هدف های تولیداستراتژی در پردازیظریهن (2011ژانگ، )

 آن از حاکی نتایج است. بوده کنشی(پیش و پاسخگویی )سرعت، های چابکیاستراتژی اصلی نوع سه کاربرد با رابطه

 و موقعیت بلوغ( میزان و عمر )چرخه محصول هایویژگی رقابت، و بازار ماهیت به چابکی هایانتخاب استراتژی که است

 دارد. بستگی شرکت بازار
ساختار  از نوع این در چابکی ارزیابی به ای،شبکه هایسازمان در چابکی اهمیت به توجه با 4(2010و همکاران،  نیل)

 آنتروپی سنجه دو از شده است پیشنهاد ایشبکه ساختارهای چابکی گیریاندازه در مشکلات دلیل پرداختند. به سازمانی

 استفاده شود. ایشبکه ساختارهای چابکی توصیف برای متقابل، اطلاعات و
 یاصل یهامحرك 1در جدول  ندهایفرا یسازگرفته در حوزه چابکو مقالات صورت نیشیپ اتیبر اساس مطالعه ادب

ی هامحرك تمامذکر است  شایانارائه شده است.  کیهر یهاشاخص زیو ن یسازمان یندهایفرا یسازدر چابک
 قرار گرفته است یمورد بررس یخدمات یهاشده بر اساس سازمانییشناسا

 .يسازمان ثر بر چابکيؤعوامل مبندی . سطح1جدول 
 شدهسطوح شناسايي معیارها منابع

 (2022و شارما،  لیگو)

 (2021و روتگر،  رزینسیو)

 پذیریرقابت

 توسعه دانش فنی

 سطح مشارکت

 تطابق فناوری

 سازیهنگامبه

 سطح شبکه تأمین

 (2022کو، )

 (2018شلاپکا، -و اولشکوف اكیاستاچو)

 سرعت نوآوری

 های محیطیواکنش

 اصلاح و بهبود

 یکپارچه سازی

 سطح فرایندی

 سطح مشتریان گوییسطح پاسخ (2021و روتگر،  رزینسیو)

                                                           
1 Chung & Park 

2 Heimicke 

3 Gabriel 

4 Lin 
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 شدهسطوح شناسايي معیارها منابع

 اتیسرعت عمل (2021و همکاران،  یکیمیه)

 خدمات توسعه

 (2022کو، )

 (2010و همکاران،  نیل)

 سرعت تصمیم گیری

 ریسک پذیری

 انعطاف پذیری

 مدیریتسطح 

 
 

با توجه به مواردی که در پیشینه پژوهش اشاره شد و خلأهای تحقیقاتی ذکرشده، این پژوهش از تحقیقات جدیدی 
 تیقطععدم طیدر شرا یکمتر یهاپژوهش کشوردر شود. است که در آن چابکی در سطوح مختلف سازمانی بررسی می

گسترش دانش در خصوص  یبرا یپژوهش گام مهم نیا ن،ی. بنابرابررسی شده استمردد  یفاز یریگمیبا استفاده از تصم
شده رویکرد آزمون فرضیه مطالعه شده است. از های انجام. در بیشتر پژوهشرودیشمار مها بهدر سازمانچابکی  یابیارز

در اند که شده از رویکردهای آماری استفاده کردهنظر روش پژوهش و نیز از لحاظ روش پژوهش، بیشتر تحقیقات انجام
 شود.این پژوهش از رویکرد فازی مردد استفاده می

 پژوهش یشناسروش

 مردد یفاز یریگمیتصم یدر فضا یسازمان چابکیثر بر ؤعوامل م یچندسطح یابیارز ،هدف از انجام این پژوهش
توان از یپژوهش را م نیا باشد.توان گفت که تحقیق مذکور از لحاظ هدف، یک تحقیق کاربردی میمی براینابن باشدیم

ها و تیواقع فیو مطالعه وضع موجود است و به توص یدرصدد بررس وهشگررا پژزی قلمداد کرد یشیمایپ -یفینوع توص
ف کمی توصی شناسیاز روش دهستفاا باپردازد و یم قیمنظم و دق یبه صورت نیجامعه مع کی ای دهیپد کی یهایژگیو

 نظران در حوزهمتخصصان و صاحباز  نظرسنجی طریقاز  پیمایشیای، اسنادی و کتابخانه هشیو به و توصیف کیفی
 انیب یفیصورت کهخبرگان که ب یکلام یرهایمتغ ،پژوهش نیدر ا یفیک فیدر توص مدیریت سازمانی انجام شده است.

شوند. از جمله در روش یم یریگقابل اندازه یکم یرهایبه متغ لیشده تبدفیدر قالب چارچوب استاندارد تعر نداشده
چارچوب اجرای پژوهش شامل شناسایی سطوح مختلف چابکی  د.کرتوان اشاره  یمردد م یفاز یمراتبسلسله لیتحل

دست آمده است. در گام دوم برای پایش سطوح چابکی از روش لیکرت فازی مثلثی استفاده است که از پیشینه پژوهش به
مراتبی فازی حلیل داده شامل بررسی اهمیت هریک از سطوح چابکی از تکنیک سلسلهدر گام سوم برای ت شده است.

قطعیت های دارای عدمت در محیطلاهای مناسبی برای حل مشکهای فازی روشها و سیستمجموعهمردد استفاده شد. م
 ،یمراتبسلسله لیتحل ندیها در روش فراداده یابزار گردآور گیری هستند.اطلاعات و تصمیم هایدر حوزه یدقتبیو 

نامه . پرسششودیاستفاده م یزوج سهیاز مقا هانهیگز یبندو رتبه ارهایوزن مع نییتع ینامه خبره است. براپرسش
 هیهت ینامه خبره موسوم است. برابه پرسش ارهیچندمع یریگمیو تصم یمراتبسلسه یهالیتحل یمورداستفاده برا

 یزوج سهیمقا سیماتر کیمراتب هر سطح از سلسله ی. براشودیعناصر استفاده م یزوج سهینامه خبره از مقاپرسش
 استفاده شده است. ینه درجه ساعت اسیاز مق یازدهیامت برای. شودیم هیته

 پژوهش هایافتهی
در  یارشد سازمان رانیشامل مدخبره  11باشد و های گاز استانی در کشور میمورد مطالعه این پژوهش شرکت

حداکثر تعداد خبرگان در استفاده  نکهیبا توجه به اکه تخصص مرتبط با موضوع چابکی را داشته است. شرکت گاز کشور 
پژوهش از حداکثر تعداد نفرات خبرگان استفاده شده  نیدر ا ؛باشدینفر م 11 یگروه یفاز یریگمیتصم یهااز روش

عبارت است  خبرگان انتخاب یبرا یاصل هاییژگیو از یبرخدر این پژوهش انتخاب که  .(2018زاده، آذر و رجب) است
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مدیریت یا پژوهش در این  امر در ییاجرا تیریمد سابقه یداراو  بالا به ارشد یکارشناس مدرك، مرتبط یکار سابقهاز: 
دلالت بر  ،نامهپرسش ییروا و قلمروی مکانی شرکت ملی گاز ایران است. 1401است. قلمرو زمانی پژوهش سال  زمینه

 یریگکه مد نظر ماست را اندازه یاصهیهمان موضوع و خص قاًیدق ایآ یعنینامه ما تا چه حد رواست، دارد که پرسش نیا
که در  یطورآن ،ییایبه نام پا یموضوع AHPروش  ای یمراتبسلسله لیتحل یهانامه. در پرسشریخ ایکند یم

 ،ییروا ای ییایشاخص سنجش پا یزوج سهینامه مقاپرسش یما برا یعنیندارد.  جودمعمول مطرح است و یهانامهپرسش
 یناسازگار، از مفهوم نرخ AHP یهانامهدر پرسش ییایمفهوم پا یجابلکه به میکرونباخ ندار یآلفا ییایپا بیمانند ضر
 سیدر ماتر یاحتمال یهایدهنده تناقضات و ناسازگاراست که مقدار آن نشان یشاخص ی،شود. نرخ ناسازگاریاستفاده م

قبول و قابل دأییمورد ت ساتیمقا سیماتر یباشد، سازگار 1/0کمتر از  یاست. چنانچه نرخ ناسازگار یزوج ساتیمقا
خبرگان  یهاها و قضاوتیابیدهنده تناقض در ارزباشد، نشان 1/0تر از بزرگ یکه نرخ ناسازگار یباشد اما در صورتیم
محاسبه  1/0ها کمتر از سیماتر یتمام ینرخ سازگار expert choiceافزار گرفته در نرم. مطابق محاسبات صورتستا

 را دارند. یریگمیتصم برایلازم  یها سازگارسیماتر یتمام براینابن دیگرد

 گیریمعیارهای تصمیمبررسي 

معیار کلیدی در چهار سطح تأثیرگذار بر چابکی شناسایی شد. در این  15( 1بر اساس پیشنه پژوهش در جدول )
از خبرگان خواسته شده است که میزان مرحله از تکنیک لیکرت فازی از خبرگان نظرسنجی لازم صورت پذیرفت. 

میانگین میزان  شده انتخاب کنند.های کیفی تعریفصورت گزینها بهرچابکی تأثیرگذاربودن هریک از معیارها را بر 
 محاسبه شد. تأثیرگذاری هریک از متغیرها طبق روابط زیر

(1) i=1,2,3,…,n)              𝑎1
𝑖 , 𝑎2

𝑖 , 𝑎3
𝑖=((i)A 

(2)     ) ∑ 𝑎1
(𝑖)

, 1/𝑛 ∑ 𝑎2
(𝑖)

, 1/𝑛 ∑ 𝑎3
(𝑖)

 n/1(     

 
های خبرگان است. مرحله بعدی، بیانگر میانگین دیدگاه  mAام و  iبیانگر دیدگاه فرد خبره  A(i)در رابطه فوق 

در این پژوهش از روش  زدایی، روش تبدیل یک مجموعه اعداد فازی به مقادیر غیرفازی است.زدایی است. فازیفازی
بودن از همه اطلاعات تابع علاوه بر سادههای چپ و راست که شود. در این روش از تفکیکمقدار میانگین استفاده می

 زدایی به روش مقدار میانگین برابر است با:شود. مقدار فازیزدایی استفاده میشود، برای فازیعضویت نیز استفاده می

(3) 

𝑆(𝐴) =
1

2(𝑆𝐿(𝐴) + 𝑆𝑅(𝐴))
 

 

𝑆(𝐴) = 1/2 [(𝑎2𝑖 − ∫ 𝑓𝐴̄(𝑥)) + (𝑎2𝑖 − ∫ 𝑓𝐴̄(𝑥)) +
𝑎3𝑖

𝑎2𝑖

𝑎2𝑖

𝑎1𝑖

] =
𝑎1𝑖 + 2𝑎2𝑖 + 𝑎3𝑖

4
 

 توان مشاهده کرد. شده هر متغیر را میمیانگین امتیازات نهایی کسب 2 در جدول

 .. نتايج حاصل از طیف لیکرت فازی2جدول 
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 میزان اهمیت
 رديف معیار

 خیلي کم کم متوسط زياد خیلي زياد

 1 پذیریرقابت 0 0 0 5 7

 2 توسعه دانش فنی 0 0 0 6 6

 3 سطح مشارکت 0 0 0 6 6

 4 تطابق فناوری 0 0 0 2 10

 5 سازیهنگامبه 0 0 2 2 8

 6 سرعت نوآوری 0 0 0 6 6

 7 های محیطیواکنش 0 0 0 5 7

 8 اصلاح و بهبود 0 0 2 5 5

 9 سازییکپارچه 0 0 0 5 7

 10 گوییسطح پاسخ 0 0 0 6 6

 11 اتیسرعت عمل 0 0 2 2 8

 12 خدمات توسعه 0 0 2 2 8

 13 گیریتصمیمسرعت  0 0 0 6 6

 14 پذیریریسک 0 0 0 2 10

 15 پذیریانعطاف 0 0 1 4 7

 

 توان مشاهده کرد:زدایی حاصل از آن را میهای خبرگان و فازیمیانگین دیدگاه 3در جدول 

 .زدايي حاصلهای خبرگان و فازی. میانگین ديدگاه3جدول 

 زداييفازی
 اعداد فازی

 رديف معیار
1a 2a 3a 

 1 پذیریرقابت 9.58 8.75 6.75 8.46

 2 توسعه دانش فنی 9.50 8.50 6.50 8.25

 3 سطح مشارکت 9.50 8.50 6.50 8.25

 4 تطابق فناوری 9.83 9.50 7.50 9.08

 5 سازیهنگامبه 9.33 8.67 6.67 8.33

 6 سرعت نوآوری 9.50 8.50 6.50 8.25

 7 های محیطیواکنش 9.58 8.75 6.75 8.46

 8 اصلاح و بهبود 9.08 7.92 5.92 7.71

 9 سازییکپارچه 9.58 8.75 6.75 8.46

 10 گوییسطح پاسخ 9.50 8.50 6.50 8.25

 11 اتیسرعت عمل 9.33 8.67 6.67 8.33

 12 خدمات توسعه 9.33 8.67 6.67 8.33

 13 گیریسرعت تصمیم 9.50 8.50 6.50 8.25

 14 پذیریریسک 9.83 9.50 7.50 9.08

 15 پذیریانعطاف 9.42 8.58 6.58 8.29
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 تمامی معیارها به در کنیم. خبرگانباشد را انتخاب می 7 از بالاتر فازی آنها امتیاز معیارهایی که میانگین تمامی

 . اندرسیده اجماع
 

 فازی مردد (AHP) مراتبيتعیین وزن معیارها با استفاده از تکنیک تحلیل سلسه

فازی مردد استفاده شده  (AHP) مراتبیتعیین وزن معیارها با استفاده از تکنیک تحلیل سلسهدر این پژوهش برای 
 ،یفاز یهامجموعه رینظ یمختلف یند تا کنون ابزارهاهستو مبهم  یروزمره نسب یمسائل زندگ که ییجااز آناست. 

 ،مردد یفاز یهامجموعه اماشده است  انیب یاضیر یبندابهامات در مدل نیا انیب یو ... برا یشهود یفاز یهامجموعه
دهد یعنی مسائلی که خبرگان ارائه میمواجه هستند،  یریگمیدر تصم دیکه با ترد یمسائل یبحث رو یبرا یدیافق جد

 گیری قلمداد شود.قبولی تصمیمتواند نتیجه قابلدر بیان نظرات خود با ابهام مواجه هستند، این روش می
اند. تکنیک صورت زوجی مقایسه شدهمراتبی، نخست معیارهای اصلی براساس هدف بهسلسلهبرای انجام تحلیل 

AHP قوانین پایه گیرد. های زوجی صورت میبندی در این تکنیک براساس مقایسهبندی است و رتبهیک تکنیک رتبه
 باشد:فازی مردد شامل موارد زیر می AHPای در روش حل 

 شود:صورت زیر تعریف میکران بالا و پایین در مجموعه فازی مردد به :1تعريف 

ℎ−(x) = Min h(x) 

ℎ+(x) = Max h(x) 

 شود:صورت زیر تعریف مییک مجموعه فازی شهودی است که به  Aenv(h) :2تعريف 
Aenv(h)={𝑥,𝜇(𝑥),𝑉(𝑥)} 

 که در رابطه فوق داریم:

μ(𝑥) = ℎ−(𝑥) 

v(𝑥) = 1 − ℎ+(𝑥) 

=یک تابع عضویت فازی مثلثی به صورت :3تعريف  (𝑎, 𝑏, 𝑐) 𝐴̂  ای از اصلاحات زبانی فازی عنوان مجموعهبه
باید همانند اصطلاحات زبانی  Cو  Aحداقل و حداکثر عناصر برای محاسبه  𝐴̂شود که در دامنه تعریف مردد استفاده می

𝜖𝐻𝑆 {𝑆𝑖, … . . , 𝑠𝑗}  .تعیین گردد 

𝑎 = 𝑀𝑖𝑛{𝑎𝐿 , 𝑎𝑀 , … … . , 𝑎𝑅}=𝑎𝑖
𝐿 

𝑐 = 𝑀𝑎𝑥{𝑎𝐿 , 𝑎𝑀 , … … . , 𝑎𝑅}=𝑎𝑖
𝑅 

 باشد.نیاز به محاسبه اجتماع تمامی عملگر می bبرای محاسبه 

𝑏 = 𝑂𝑊𝐴𝑊(ai
L, ai

M, ai+1
M … . , aj

M) 

 شود.شده مشاهده میمتغیرهای کلامی به اعداد فازی با استفاده از مقیاس داده 4در جدول 
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 .. تعريف متغیرهای کلامي4جدول 

 اعداد فازی )مثلثي( کد زبانيمتغیر 

U M L 

 AHI 9 9 7 العاده بالااهمیت فوق

 VHI 9 7 5 اهمیت بسیار زیاد

 ESHI 7 5 3 اهمیت نسبتاً بالا

 WHI 5 3 1 اهمیتکم

 EHI 3 1 1 اهمیت تقریباً یکسان

 EE 1 1 1 دقیقاً برابر

 ELI 1 1 0.33 اهمیتکم

 WLI 1 0.33 0.2 اهمیت ضعیف

 ESLI 0.33 0.2 0.14 اهمیت نسبتاً کم

 VLI 0.2 0.14 0.11 اهمیت بسیار کم

 ALI 0.14 0.11 0.11 کاملاً کم اهمیت

 
 شده زیر مطابق رابطه زیر استفاده شده است.شایان ذکر است از روش میانگین هندسی برای تشکیل ماتریس تجمیع

 
 

 سازماني چابکيارزيابي سطح کلان 
و  سطح اول چابکی سازمانیشود خبرگان در مقایسات زوجی معیارهای مشاهده می 5گونه که در جدول همان

باشند و دو نظر متفاوت ارائه شده است و شبکه تأمین از نظرات با هم یکسان نمی فرایندیمقایسات زوجی مشتریان به 
 یریم.گسازی نظرات محدوده نظرات را درنظر میبنابراین برای همگان

 .چابکي کلانسطح  -ادغام نظرات در حالت ترديد. 5جدول 
 مديريت شبکه تأمین فرايندی مشتريان چابکي کلان:سطح 

 EE ESHI, AHI WLI, VLI ESHI مشتریان

 فرایندی
 EE EHI, VLI VLI, WLI.ALI 

 شبکه تأمین
  EE EHI 

 مدیریت
   EE 

برای پژوهش استفاده شده است  نیعملگر در ا از این تیریدر حوزه مد یمثلث یفازاعداد  عیکاربرد وس لیبه دل
شود. در گیری خبرگان استفاده میمحاسبه مجموعه فازی مثلثی مرتبط با اعداد فازی مردد به دلیل ابهام در تصمیم

  دهد.را ارائه می 5آمده توسط عملگر فازی از اعداد جدول دستهای فازی مثلثی بهمجموعه 6جدول 

 .چابکي کلانسطح  -مقادير مجموعه فازی مثلثي مردد. 6جدول 
 کلان:سطح 

 چابکي
 مديريت شبکه تأمین فرايندی مشتريان

1.0 مشتریان

0 

1.0

0 
1.00 

3.0

0 

7.0

0 

9.0

0 

0.1

0 

0.2

0 

1.0

0 

5.0

0 

7.0

0 

9.0

0 
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0.1 فرایندی

1 

0.1

4 
0.33 

1.0

0 

1.0

0 

1.0

0 

1.0

0 

3.0

0 

7.0

0 

0.1

1 

0.2

0 

1.0

0 

1.0 شبکه تامین

0 

5.0

0 

10.0

0 

0.1

4 

0.3

3 

1.0

0 

1.0

0 

1.0

0 

1.0

0 

1.0

0 

1.0

0 

3.0

0 

0.1 مدیریت

1 

0.1

4 
0.20 

1.0

0 

5.0

0 

9.0

9 

0.3

3 

1.0

0 

1.0

0 

1.0

0 

1.0

0 

1.0

0 
 

 
 شود.میانگین هندسی مقادیر در هر سطر محاسبه می 6بر اساس جدول 

 .چابکي کلانمقادير میانگین هندسي سطح . 7جدول 
 L M U چابکي کلان:سطح 

 مشتریان
1.11 1.77 3.00 

 فرایندی
0.33 0.54 1.24 

 شبکه تأمین
0.61 1.14 2.34 

 مدیریت
0.44 0.92 1.16 

 چابکي کلانسطح معیارهای وزن . 8جدول 

 چابکی کلان:سطح 
 وزن فازی

 وزن نهایی زداییفازی
L M U 

 0.403 0.212 0.333 0.197 0.123 مشتریان

 0.140 0.074 0.137 0.060 0.037 فرایندی

 0.276 0.145 0.260 0.126 0.068 شبکه تأمین

 0.181 0.096 0.129 0.102 0.049 مدیریت

    0.527 1.000 

 
با توجه به جدول مقایسات زوجی، جهت محاسبه نرخ سازگاری از رابطه زیر استفاده گردید. با توجه به نرخ سازگاری 

یا کمتر سازگاری در  1/0آید که این نسبت سازگاری دست میکه از تقسیم شاخص سازگاری بر شاخص تصادفی به
است بنابراین این ماتریس  1/0شود کمتر از مشاهده می C.R=0.046 (2004مهرگان، )کند مقایسات را بیان می

 ها قرار گیرد.تواند مبنای محاسبه وزنموردتحلیل ثبات کامل دارد و می

 مینأشبکه ت -ارزيابي سطح اول چابکي
شود خبرگان در برخی از نظرات با هم یکسان نیستند بنابراین برای مشاهده می 9گونه که در جدول همان

 گیریم.نظرات، محدوده نظرات را درنظر می سازیهمگان
 .شبکه تأمینسطح  -ادغام نظرات در حالت ترديد. 9جدول 

 سازیهنگامبه سطح مشارکت تطابق فناوری توسعه دانش فني یريپذرقابت : شبکه تأمیناولسطح 

 EE ESHI, AHI WLI, VLI VHI VLI, WLI.ALI یریپذرقابت

 توسعه دانش فنی
 EE EHI, ESHI ESHI VHI 

 تطابق فناوری
  EE EHI VHI 

 سطح مشارکت
   EE EHI, ELI 
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 سازیهنگامبه
    EE 

 

 
های فازی مجموعه 10شود. در جدول برای محاسبه مجموعه فازی مثلثی مرتبط با اعداد فازی مردد استفاده می

 دهد.را ارائه می 9از اعداد جدول  OWAآمده توسط عملگر دستمثلثی به

 .شبکه تأمین -مقادير مجموعه فازی مثلثي مردد. 10جدول 
 

 
 (1 0.20 0.11) که برابر با سازیهنگامبهبه  یریپذرقابتبرای مثال محاسبات مقایسات زوجی معیار 

 تعهد کارکنانباشد. خبرگان سه نظر متفاوت در خصوص مقایسات زوجی معیار سطح یادگیری به صورت زیر میبه
 مطابق زیر ارائه کردند.

𝑉𝐿𝐼 = (0.11  0.14  0.2)  𝑊𝐿𝐼 = (0.2  0.33  1)  𝐴𝐿𝐼 = (0.11  0.11  0.14) 

 بنابراین داریم:

𝐿 = 𝑀𝑖𝑛{0.11  0.2  0.11}=0.11 

𝑈 = 𝑀𝑎𝑥{0.2  1  0.14}=1 

 باشد.می OWAنیاز به محاسبه اجتماع تمامی عملگر  Mبرای محاسبه 

𝑀 = 𝑂𝑊𝐴𝑊(ai
M, ai

M, ai+1
M … . , aj

M)=
1

𝑖
∑ ai

M
𝑖
𝑖=1   

𝑀 =
0.14  0.33 0.11

3
= 0.2 

 شود.میانگین هندسی مقادیر در هر سطر محاسبه می 10بر اساس جدول 

: اولسطح 

 شبکه تأمین
 سازیهنگامبه سطح مشارکت تطابق فناوری توسعه دانش فني یريپذرقابت

 1.00 0.20 0.11 9.00 7.00 5.00 1.00 0.20 0.10 9.00 7.00 3.00 1.00 1.00 1.00 یريپذرقابت

توسعه 

 دانش فني
0.11 0.14 0.33 1.00 1.00 1.00 1.00 3.00 7.00 3.00 5.00 7.00 5.00 7.00 9.00 

تطابق 

 فناوری
1.00 5.00 10.00 0.14 0.33 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 3.00 5.00 7.00 9.00 

سطح 

 مشارکت
0.11 0.14 0.20 0.14 0.20 0.33 0.33 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.33 1.00 1.00 

هنگام به

 سازی
1.00 5.00 9.09 0.11 0.14 0.20 0.11 0.14 0.20 1.00 1.00 3.03 1.00 1.00 1.00 
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𝐿𝑐𝑖 = (∏ 𝑐𝑖

𝑛

𝑗=1

𝑗)1/𝑖 

𝑀𝑐𝑖 = (∏ 𝑐𝑖

𝑛

𝑗=1

𝑗)1/𝑖 

𝑈𝑐𝑖 = (∏ 𝑐𝑖

𝑛

𝑗=1

𝑗)1/𝑖 

 .شبکه تأمین مقادير میانگین هندسي. 11جدول 
 L M U : شبکه تأمیناولسطح 

 2.408 1.144 0.697 یریپذرقابت

 2.713 1.719 1.108 توسعه دانش فنی

 3.064 1.635 0.935 تطابق فناوری

 0.582 0.491 0.281 سطح مشارکت

 1.020 0.634 0.415 سازیهنگامبه

 
فازی مردد ( در مقیاس 9در گام بعدی وزن معیارها را بر اساس مقادیر میانگین هندسی بر بالاترین عدد )عدد 

زدایی، روش تبدیل یک مجموعه اعداد فازی به مقادیر غیرفازی زدایی است. فازیمرحله بعدی، فازی کنیم.محاسبه می
هوانگ و )های چپ و راست شود. در این روش از تفکیکباشد. در این پژوهش از روش مقدار میانگین استفاده میمی

زدایی استفاده شود، برای فازیبودن از همه اطلاعات تابع عضویت نیز استفاده میکه علاوه بر ساده 1(2009همکاران، 
 زدایی به روش مقدار میانگین برابر است با:شود. مقدار فازیمی

𝑆(𝐴) =
𝐿1𝑖 + 2𝑀2𝑖 + 𝑈3𝑖

4
 

 

 

 .شبکه تأمین -سطح اول چابکيمعیارهای وزن . 12جدول 

 : شبکه تأمیناولسطح 
 وزن فازی

 وزن نهايي زداييفازی
L M U 

 0.22 0.15 0.268 0.127 0.077 یریپذرقابت

                                                           
1 Huang 
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 0.28 0.20 0.301 0.191 0.123 توسعه دانش فنی

 0.32 0.20 0.340 0.182 0.104 تطابق فناوری

 0.08 0.05 0.065 0.055 0.031 مشارکتسطح 

 0.11 0.08 0.113 0.070 0.046 سازیهنگامبه

    0.68 1.00 

 
با توجه به جدول مقایسات زوجی برای محاسبه نرخ سازگاری از رابطه زیر استفاده گردید. با توجه به نرخ سازگاری 

C.R=0.016 تواند باشد بنابراین این ماتریس مورد تحلیل ثبات کامل دارد و میمی 0.1شود کمتر از مشاهده می
 ها قرار گیرد.مبنای محاسبه وزن

 مديريت -ارزيابي سطح دوم چابکي
 یریپذانعطافبه  پذیریریسکشود خبرگان در مقایسات زوجی معیارهای مشاهده می 13گونه که در جدول همان

سازی نظرات، محدوده نظرات را از نظرات با هم یکسان نیستند و دو نظر متفاوت ارائه شده است بنابراین برای همگان
 .گیریمدرنظر می

 .معیار مديريت -ادغام نظرات در حالت ترديد. 13جدول 

 یريپذانعطاف پذيریريسک گیریسرعت تصمیم : مديريتدومسطح 

 EE ESHI WLI گیریسرعت تصمیم

 ریسک پذیری
 EE ESHI, WHI 

 یریانعطاف پذ
  EE 

 

 .معیار مديريت -مقادير مجموعه فازی مثلثي مردد. 14جدول 
 یريپذانعطاف پذيریريسک گیریسرعت تصمیم : مديريتدومسطح 

 9.00 6.00 3.00 9.00 7.00 3.00 1.00 1.00 1.00 گیریسرعت تصمیم

 7.00 3.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.33 0.14 0.11 پذیریریسک

 1.00 1.00 1.00 1.00 0.33 0.14 0.33 0.17 0.11 یریپذانعطاف

𝐿 = 𝑀𝑖𝑛{3  5}=3 

𝑈 = 𝑀𝑎𝑥{7  9}=9 

 𝑀 =
5+7

2
= 6 

 شود.میانگین هندسی مقادیر در هر سطر محاسبه می 14بر اساس جدول 

 .معیار مديريتمقادير میانگین هندسي . 15جدول 
 L M U سطح دوم: مديريت

 2.408 3.476 2.080 گیریسرعت تصمیم
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 1.185 0.754 0.481 پذیریریسک

 0.803 0.382 0.251 پذیریانعطاف

 .معیار مديريت -سطح دوم چابکي یارهایوزن مع. 16جدول 

 : مديريتدومسطح 
 وزن فازی

 وزن نهايي زداييفازی
L M U 

 0.70 0.318 0.268 0.386 0.231 گیریسرعت تصمیم

 0.19 0.088 0.132 0.084 0.053 پذیریریسک

 0.11 0.050 0.089 0.042 0.028 یریپذانعطاف

    0.456 1.000 

 

با توجه به جدول مقایسات زوجی، برای محاسبه نرخ سازگاری از رابطه زیر استفاده گردید. با توجه به نرخ سازگاری 
C.R=0.083 تواند مبنای است بنابراین این ماتریس مورد تحلیل ثبات کامل دارد و می 1/0شود کمتر از مشاهده می

 .ها قرار گیردمحاسبه وزن

 فرايندی -ارزيابي سطح سوم چابکي
و  یطیمح یهاواکنشبه  یسرعت نوآورشود خبرگان در مقایسات زوجی مشاهده می 17گونه که در جدول همان
از نظرات با هم یکسان نیستند  اصلاح و بهبودو  سازییکپارچهبه  یطیمح یهاواکنشو مقایسات زوجی  بهبوداصلاح و 

 گیریم.سازی نظرات، محدوده نظرات را درنظر میو دو نظر متفاوت ارائه شده است بنابراین برای همگام
 

 .فرايندیمعیار  -ادغام نظرات در حالت ترديد. 17جدول 
 سازیيکپارچه اصلاح و بهبود يطیمح یهاواکنش یسرعت نوآور فرايندیسطح سوم: 

 EE ESHI, AHI WLI, VLI ESHI یسرعت نوآور

 یطیمح یهاواکنش
 EE EHI, ESHI VLI, WLI.ALI 

 اصلاح و بهبود
  EE EHI 

 سازییکپارچه
   EE 

 .فرايندیمعیار  -مقادير مجموعه فازی مثلثي مردد. 18جدول 

سطح سوم: 

 فرايندی
 سازیيکپارچه اصلاح و بهبود يطیمح یهاواکنش یسرعت نوآور

1.0 یسرعت نوآور

0 

1.0

0 
1.00 

3.0

0 

7.0

0 

9.0

0 

0.1

0 

0.2

0 

1.0

0 

5.0

0 

7.0

0 

9.0

0 

 یهاواکنش

 یطیمح
0.1

1 

0.1

4 
0.33 

1.0

0 

1.0

0 

1.0

0 

1.0

0 

3.0

0 

7.0

0 

0.1

1 

0.2

0 

1.0

0 

1.0 اصلاح و بهبود

0 

5.0

0 

10.0

0 

0.1

4 

0.3

3 

1.0

0 

1.0

0 

1.0

0 

1.0

0 

1.0

0 

1.0

0 

3.0

0 

0.1 سازییکپارچه

1 

0.1

4 
0.20 

1.0

0 

5.0

0 

9.0

9 

0.3

3 

1.0

0 

1.0

0 

1.0

0 

1.0

0 

1.0

0 
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 شود.میانگین هندسی مقادیر در هر سطر محاسبه می 18بر اساس جدول 

 .فرايندیمقادير میانگین هندسي معیار . 19جدول 
 L M U فرايندیسطح سوم: 

 یسرعت نوآور
1.11 1.77 3.00 

 یطیمح یهاواکنش
0.33 0.54 1.24 

 2.34 1.14 0.61 اصلاح و بهبود

 سازییکپارچه
0.44 0.92 1.16 

 

 .فرايندیمعیار  -چابکي سومسطح  یارهایوزن مع. 20جدول 

 فرايندیسطح سوم: 
 وزن فازی

 وزن نهايي زداييفازی
L M U 

 0.403 0.212 0.333 0.197 0.123 یسرعت نوآور

 0.140 0.074 0.137 0.060 0.037 یطیمح یهاواکنش

 0.276 0.145 0.260 0.126 0.068 اصلاح و بهبود

 0.181 0.096 0.129 0.102 0.049 سازییکپارچه

    0.527 1.000 
 

است بنابراین این ماترس  0.1شود کمتر از مشاهده می C.R=0.046با توجه به جدول مقایسات و نرخ سازگاری 
 .ها قرار گیردتواند مبنای محاسبه وزنمورد تحلیل ثبات کامل دارد و می

 مشتريان -ارزيابي سطح چهارم
 توسعه خدماتبه  اتیسرعت عملشود خبرگان در مقایسات زوجی معیارهای مشاهده می 21گونه که در جدول همان

سازی نظرات، محدوده نظرات را از نظرات با هم یکسان نیستند و دو نظر متفاوت ارائه شده است بنابراین برای همگان
 گیریم.درنظر می

 .معیار مشتريان -ادغام نظرات در حالت ترديد. 21جدول 

 توسعه خدمات گوييسطح پاسخ سرعت عملیات سطح چهارم: مشتريان

 EE ESHI ESHI, WHI سرعت عملیات

 سطح پاسخ گویی
 EE ESHI, WHI 

 توسعه خدمات
  EE 

 

 

 .معیار مشتريان -مقادير مجموعه فازی مثلثي مردد. 22جدول 
 توسعه خدمات گوييسطح پاسخ اتیسرعت عمل : مشتريانچهارمسطح 

 7.00 3.00 1.00 9.00 7.00 3.00 1.00 1.00 1.00 اتیسرعت عمل
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 7.00 3.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.33 0.14 0.11 سطح پاسخ گویی

 1.00 1.00 1.00 1.00 0.33 0.14 0.33 0.17 0.11 توسعه خدمات

𝐿 = 𝑀𝑖𝑛{1  1}=1 

𝑈 = 𝑀𝑎𝑥{7  5}=7 

 𝑀 =
4+2

2
= 3 

 شود.میانگین هندسی مقادیر در هر سطر محاسبه می 22بر اساس جدول 
 

 .انطباقمعیار مقادير میانگین هندسي . 23جدول 
 L M U مشتريانسطح چهارم: 

 1.980 0.476 0.080 سرعت عملیات

 0.135 0.754 0.481 سطح پاسخ گویی

 0.803 0.382 0.251 توسعه خدمات

 .معیار انطباق -ارزيابي سطح چهارم چابکي. 24جدول 

 وزن نهايي زداييفازی وزن فازی سطح چهارم: مشتريان
L M U 

 0.52 0.50 1.908 1.476 1.08 سرعت عملیات

 0.30 0.29 1.385 0.754 0.481 گوییسطح پاسخ

 0.18 0.16 0.803 0.382 0.251 توسعه خدمات

    0.95 1.000 

 گیرینتیجه
ای بر اساس مطالعات نامهسازمانی، ابتدا پرسش آوریتاب بر مؤثر ترین عواملدر این پژوهش برای پاسخگویی مهم

ها ارسال شد. سپس و به اعضای گروه خبره شامل افراد متخصص در شرکت شد طراحیشاخص اولیه  15 باپژوهش 
ای از دسته انتخاب ،نامهپرسش این هدفآوری داده پرداخته شد. طبق متدولوژی پانل و طیف لیکرت فازی به جمع

مردد مؤثر هستند.  فازی گیریتصمیم فضای در چابکی سازمانی بر مؤثر عوامل چندسطحی عواملی است که بر ارزیابی
با توجه به نتایج این پژوهش در سطح کلان چابکی سازمانی چهار معیار شامل مشتریان، فرایندی، شبکه تأمین و 

 یهاپژوهش با پژوهش نیا جینتادرصد در رتبه یک قرار گرفت.  40مدیریت تأثیرگذار هستند که عامل مشتریان با وزن 
و شارما،  لیگو) و  (2022کو، )، (2018 شلاپکا،-استاچوپاك و اولشکوف)، (2014 ،یو کارووفسک یشره) نیشیپ

 راستا است.هم (2022
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چابکیسطوح 

مشتریان فرایندی ش که تامی  مدیریت

سرعت عملیات
سط  پاس  گویی
توس ه  دمات

سرعت نوآوری
واکنش های محیطی

ا لاح و به ود
یک ارچه سازی

ر ابت پذیری
تطابق فناوری
سط  مشارکت
بهنگا  سازی

سرعت تصمیم گیری
ریس  پذیری
ان طا  پذیری

 
 .شدهمراتبي چابکي سازماني استخراج. مدل سلسله1شکل 

های ریزیگردد برای چابکی سازمانی در سطح کلان نسبت به اتخاذ برنامهبنابراین به مدیران سازمان پیشنهاد می
 راهبردی در زمینه چابکی سطح مشتریان اقدام لازم صورت گیرد.

 این پژوهش:با توجه به نتایج 
  سطح ، تطابق فناوری، توسعه دانش فنیی، ریپذرقابتدر سطح اول چابکی شبکه تأمین، پنج معیار شامل

درصد در رتبه یک قرار گرفت.  32با وزن  تطابق فناوریسازی تأثیرگذار هستند که عامل هنگامو به مشارکت
منظور های لازم بهگردد برای چابکی سازمانی نسبت به ایجاد مکانیزمبنابراین به مدیران سازمان پیشنهاد می

 کار گیرند.های جدید اقدام لازم را بههای شناسایی و رصد فناوریاجرای برنامه

 و  پذیریریسک، سرعت تصمیم گیرییار شامل در سطح دوم چابکی سازمانی، سطح مدیریت سه مع
درصد در رتبه یک قرار گرفت بنابراین  70گیری با وزن ی تأثیرگذار است که عامل سرعت تصمیمریپذانعطاف

منظور گیری بهگردد برای چابکی سازمانی نسبت به افزایش سرعت تصمیمبه مدیران سازمان پیشنهاد می
 الی، اقتصادی اقدام کنند.های ممواجهه احتمالی با بحران

  اصلاح ی، طیمح یهاواکنشی، سرعت نوآوردر سطح سوم چابکی سازمانی، سطح فرایندی چهار معیار شامل
درصد در رتبه یک قرار گرفت.  40ی با وزن سرعت نوآورسازی تأثیرگذار است که عامل و یکپارچه و بهبود

چابکی سازمانی نسبت به پایش روندهای محیطی کلان و گردد برای بنابراین به مدیران سازمان پیشنهاد می
 های نوآوری فرایندی اقدام کنند.های مشاوره و اجرای پروژهالمللی در قالب تیمبین

  توسعه گوییسطح پاسخ، اتیسرعت عملدر سطح چهارم چابکی سازمانی، سطح مشتریان سه معیار شامل ،
درصد در رتبه یک قرار گرفت بنابراین به  52با وزن  اتیسرعت عملخدمات تأثیرگذار هستند که عامل 

گذاری لجستیکی و عملیاتی با هدف گردد برای چابکی سازمانی نسبت به سرمایهمدیران سازمان پیشنهاد می
 پذیری اقدام شود. های انعطافآمادگی واکنش سریع و قابلیت

شود بر گردید و برای تحقیقات آتی پیشنهاد میدر این پژوهش، سطوح مختلف چابکی سازمانی، شناسایی و تحلیل 
 .شده، واحدهای استانی را ارزیابی کننداساس سطوح شناسایی
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