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Today, because of the serious changes in the speed of providing 
products and services and the growth of the information society, 
organizations are forced to turn to entrepreneurial activities. The 
main purpose of this study was to investigate the effect  of strategic 
human resource management on corporate entrepreneurship by 
emphasizing  the mediating role of knowledge management and 
organizational learning. This study was applied research in terms of 
purpose and descriptive-correlational in terms of data collection. The 
statistical population of this research consisted of 40 public and 
private banks in Fasa city. 36 branches were determined using 
Cochran's formula. The simple random sampling method was used in 
addition to standard questionnaires as the data collection tool. 
Reliability and validity were checked and confirmed. A total of 124 
questionnaires were obtained and data analysis was carried out at 
two descriptive and inferential levels using SPSS and Smart PLS 
software. The results of the research showed that the strategic 
management of human resources had a positive and significant effect 
on corporate entrepreneurship, knowledge management and 
organizational learning. Furthermore, strategic human resources 
management through the mediation of knowledge management and 
organizational learning had a positive and significant effect on 
corporate entrepreneurship. Based on the findings of this research, 
managers of public and private banks in Fasa city are recommended 
to pay greater attention to strategic human resource management as 
well as knowledge management and organizational learning, which 
can lead to the development of corporate entrepreneurship. 
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EXTENDED ABSTRACT 

Introduction 

Today, because of serious changes in the speed of providing products and services and 

the growth of information society, entrepreneurship is considered one of the main motives 

of economic boom and a suitable means to help the growth of emerging economies and 
overcome the challenges caused by poverty in developing countries. Organizations are 

increasingly putting strategies that rely on entrepreneurship on their program; these 

strategies need to know the main motive of human resources. Entrepreneurship is an 

important part of the organization's performance, which is expected to be affected by 
human resource management systems. In this regard, the most important element to 

achieve this purpose is the strategic human resources management. Strategic human 

resources management plays an important role in learning organizations because 
organizational learning is formed based on the learning of manpower within the 

organization and human resources, it expresses the effect of organizations’ capability to 

produce new knowledge and apply learning. Organizational learning leads to innovation by 

inducing and generating new ideas and improves performance; basically, this approach 
leads to entrepreneurship in organizations. The purpose of knowledge management is to 

create and organize an environment where people can develop their knowledge and 

exchange and combine their knowledge with each other so that it can be used. Application 
of knowledge creates creativity and entrepreneurship in the organization. 

Methodology 
This study was applied research in terms of purpose and descriptive-correlational in 

terms of data collection. A questionnaire was used to measure the research variables. To 
measure strategic human resource management, the Valid Questionnaire of Chen and Hung 

(2009) which includes 16 items was used and to measure corporate entrepreneurship, 

Kevin and Slovin’s (1986) Corporate Entrepreneurship Questionnaire, which includes 9 

items, was used. To measure knowledge management, the Valid Questionnaire of Newman 
and Konrad (2000) which includes 15 items was used and to measure organizational 

learning, Gomes et al.’s (2005) Organizational Learning Questionnaire, which includes 16 

items, was used. The questionnaire was based on a five-choice Likert scale. The statistical 
population of this research consisted of 40 public and private banks in Fasa city. 36 branches 

were determined using Cochran's formula. The sampling method in this research was 

simple random sampling. In each branch, a number of 3 to 5 questionnaires were 

distributed among the managers of the bank branches, and the average number of 
questionnaires was considered as representative of that branch. In this research, two 

methods of logical validity and construct validity were used to check the validity of the 

questionnaire. The validity of content and appearance was examined by asking university 
professors and banking industry experts. To check the construct validity of the 

questionnaire and confirm the considered factors, factor analysis method was used in SPSS 

26. Cronbach's alpha was used to check reliability. 
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Conclusion 
In this research, 124 questionnaires were evaluated. Structural equation modeling based 

on partial least squares (PLS) method was used for data analysis and hypothesis testing. 

Smart PLS software was also used. To check the correctness of the structural model, R² was 
used; values greater than 0.3 for R² were acceptable values for the model. The use of average 

variance extracted (AVE) as a criterion for convergent validity was used and values greater 

than 0.5 for the variance extracted were acceptable values for the model. Redundancy index 
was also used to evaluate the quality of the model; the higher the value of this index, the 

higher the quality of the model. In addition, if the value of the goodness overall fit index 

(GOF) of the model was greater than 0.16, it meant that the fit of the model was good. 

Table 1. Model fitting output. 
Hidden variables AVE CR R2 GOF Redundancy 

Strategic human resource management 0/67 0/91  

0/30 

 

Corporate entrepreneurship 0/74 0/89 0/69 0/48 

Knowledge management 0/82 0/94 0/56 0/43 

Organizational learning 0/70 0/90 0/53 0/34 

Table 2. Summary of hypothesis results. 
 Research hypotheses Original Sample T Statistics Result 

1 SHRM                        CE 0/284 2/854 confirm 

2 SHRM                        KM 0/752 15/862 confirm 
3 SHRM                         OL 0/728 14/370 confirm 

4 KM                             CE 0/336 2/427 confirm 
5 OL                             CE 0/275 2/008 confirm 
6 SHRM                       KM                  CE 0/252 2/368 confirm 
7 SHRM                     OL                  CE 0/200 2/039 confirm 

 

In the first hypothesis, it was proven that the strategic human resources management 

with an impact factor of 0.284 had an effect on corporate entrepreneurship. In the second 

hypothesis, it was also proven that the strategic human resources management had an 
impact on knowledge management with an impact factor of 0.752. In the third hypothesis, 

it was shown that the strategic human resources management had an effect on 

organizational learning with an impact factor of 0.728. In the fourth hypothesis, it was 
confirmed that knowledge management was effective on corporate entrepreneurship with 

an impact factor of 0.336 and in the fifth hypothesis, it was proven that organizational 

learning had an effect on corporate entrepreneurship with an impact factor of 0.275. In the 

sixth hypothesis, based on the findings of the research, it can be stated that the strategic 
human resources management with the mediation of knowledge management had an 

impact on corporate entrepreneurship. Finally, in the seventh hypothesis, it was also 

confirmed that strategic human resources management had an impact on corporate 

entrepreneurship through the mediation of organizational learning. Based on the findings 
of the present research, managers of public and private banks in Fasa are recommended to 

pay greater attention to strategic human resources management as well as knowledge 

management and organizational learning, which can lead to the development of corporate 
entrepreneurship. 
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نقش   با  کارآفرینی سازمانی  بر  انسانی  منابع  استراتژیک  مدیریت  تأثیر 
های دولتی  یادگیری سازمانی )مورد مطالعه: بانک میانجی مدیریت دانش و  

 و خصوصی شهر فسا(

  3پوررجب میابراه،  2یاشراق یمحمدعل ، *1پوران یدیحم هیفخر

 

 . رانیفارس، بوشهر، ا ج یدانشکده کسب و کار و اقتصاد، دانشگاه خل ، یبازرگان ت یریگروه مد ار، ی استاد - 3و  1
 . ران ی فارس، بوشهر، ا   ج ی دانشکده کسب و کار و اقتصاد، دانشگاه خل   ، ی بازرگان   ت ی ر ی گروه مد   ، ی بازرگان   ت ی ر ی ارشد، مد   ی کارشناس   ی دانشجو   - 2

 

 چکیده   اطلاعات مقاله 

    ی پژوهشمقاله  مقاله:  نوع
 

به ارائه محصولات و خدمات و رشد  با توجه به تحولات شدید در سرعت  امروزه بخشی 
های کارآفرینانه هستند. در این  ها ناچار به روی آوردن به فعالیتسازمانجامعه اطلاعاتی 

ترین عنصر برای دستیابی به این مهم، مدیریت استراتژیک منابع انسانی است.  راستا مهم
پژوهش این  اصلی  ت  ،هدف  انسانیثیر  أبررسی  منابع  استراتژیک  کارآفرینی  بر    مدیریت 

این پژوهش    .باشدمی  یادگیری سازمانیو    مدیریت دانشبا تأکید بر نقش میانجی    سازمانی
زمر در  هدف،  نظر  - توصیفی  اطلاعات،  گردآوری  نظر  از  و  کاربردی  هایپژوهش  هاز 

های دولتی و خصوصی شهر فسا که  بانک. جامعه آماری این پژوهش را  استهمبستگی  

شعبه تعیین    36با استفاده از فرمول کوکران  دهند.  تشکیل می  باشندعدد می  40تعداد  
ها  و ابزار گردآوری داده   تصادفی ساده  گیریگیری در این پژوهش، نمونهشیوه نمونهشد.  

پرسش  استاندارد  نامهنیز  تأیید شد.  باشدمیهای  پایایی و روایی آن بررسی و  تعداد    که 
با   در دو سطح توصیفی و استنباطی  هاوتحلیل دادهدست آمد و تجزیهنامه بهپرسش   124

  پژوهش نشان داد نتایج  انجام شد. Smart PLS  3و Spss 26افزارهای استفاده از نرم

دانش و یادگیری  که   انسانی بر کارآفرینی سازمانی، مدیریت  استراتژیک منابع  مدیریت 
معناداری و  مثبت  تأثیر  منابع  .  دارد  سازمانی  استراتژیک  مدیریت  با  همچنین  انسانی 

و  میانجی مثبت  تأثیر  سازمانی  کارآفرینی  بر  سازمانی  یادگیری  و  دانش  مدیریت  گری 
دارد. اساس یافته  معناداری  پژوهشبر  بانک   های این  دولتی و خصوصی  به مدیران  های 

شود توجه بیشتری به مدیریت منابع انسانی استراتژیک و نیز مدیریت شهر فسا توصیه می
 تواند باعث توسعه کارآفرینی سازمانی شود. دانش و یادگیری سازمانی داشته باشند که می

 1401/ 15/06دریافت مقاله:  
 1401/ 08/ 29بازنگری مقاله: 
 1401/ 10/ 13پذیرش مقاله: 
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 مدیریت دانش 
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 یادگیری سازمانی 
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 مقدمه
ویج های اخیر با توجه به نقش کارآفرینان در رشد و شکوفایی اقتصادى و صنعتی کشورها اهمیت توسعه و تر سال در  

بنیان در محیط رقابتی امروز که مبتنی بر اقتصاد دانش   . ( 2021و همکاران،    پور ی فاتح ) ت  کارآفرینی بر کسى پوشیده نیس 
وجود به را در  اصلی و نقش آیند حساب می به ها عنوان مزیت رقابتی برای سازمان انسانی به  منابع دانش و  مدیریت  ، است 
-و مجموعه   هاموقعیت ای است که در  پدیده   ،. کارآفرینی کنند می ویژه کارآفرینی ایفا  و نوآوری و به   خلاقیت تحول،    آمدن 

های اقتصادی  هایی که افراد در پاسخ به موقعیت اقتصادی از طریق نوآوری   باعث توسعه و  آید  وجود میبه های مختلف  
 اییرشد اشتغال، کار   ، اشتغال  جاد ی آن بر ا   ر ی تأث   ل ی به دل  ی ن ی کارآفر   . ( 201۷  ، ی د ی و زارع ز   ی انت ی د )   شود می   اند وجود آورده به 

  . 1( 2021آکرمانس و همکاران،  )   تاز مطالعه اس   ی مستقل، حوزه مهم   نانی رفاه خود کارآفر  نیو همچن   ی ، نوآور ی اقتصاد 
کمک به رشد   ی برا   ی مناسب   له ی شناخته شده است و وس   ی رونق اقتصاد   ی اصل   ی ها از محرک  ی ک ی به عنوان    ی ن ی کارآفر 

سلوک و همکاران، )  شودی توسعه محسوب م  حال در   ی از فقر در کشورها  یناش و غلبه بر معضلات   نوظهور  ی اقتصادها 
دهند که متکی به کارآفرینی و نوآوری هایی را در دستور کار خود قرار می طور روزافزون، استراتژی ها به سازمان .  2( 2021

های عمده منابع انسانی نیاز دارند.کارآفرینی، بعد مهمی از عملکرد  ها به شناخت محرک است از این رو این استراتژی 
 . ( 201۷  نژاد، ی سپهوند و مغوئ )  های مدیریت منابع انسانی بر آن تأثیر بگذارند شود نظامبینی می سازمان است که پیش

 یافراد برا  ی ها و رفتارها ها، نگرش تواند بر مهارت ی م   سازمان   ک ی است که در آن    ی ا ه یابزار اول   ی، منابع انسان   ی ها وه ی ش 

حاصل کنند که منابع   نانی اطم   د ی ها با ، آن ن یعلاوه بر ا   . بگذارد و شکل دهد  ری تأث   یبه اهداف سازمان   رسیدن  انجام کار و

و باعث مزیت رقابتی در سازمان شوند در   د ن ری گب برآوردن رقابت مورد استفاده قرار    ی تواند برا ی موجود م   های قابلیت و  

، تی به موفق  ی اب ی دست  ی برا  ی شناسد که منابع انسان ی م  ت ی کل جهان به رسم راحتی توسط رقبا تقلید نشود. حالی که به 

با ا   نی و کارآمدتر  ن یثرتر ؤ م  و   شده است   لی تبد   کی استراتژ   کی شر   کی به    ی حال، عملکرد منابع انسان   نیروش است. 

صورت منابع انسانی استراتژیک در سازمان مورد استفاده قرار بگیرد. محققان پیشین هنگامی اثربخشی لازم را دارد که به 

 انتو،ی سوپر   ی ثان )   گذارد نشان دادند که مدیریت منابع انسانی استراتژیک با واسطه مدیریت دانش بر عملکرد تأثیر مثبت می 

ها ت ی توسعه قابل   ت ی و هدا   د ی تول   ی، استراتژ   ن ی تدو   ند ی فرا   جاد ی ا   ی برا   ی د ی کل   ی ورود   ک ی عنوان  به   ، دانش سازمان .  3( 2015

دانش   تی ر یکه مد   ی طور است به   ک ی استراتژ   ار ی سازمان بس   ی دانش برا .  شده است   لی ارزش محصولات تبد   جاد یا   ی برا 

 . ( 2015  انتو، ی سوپر  ی ثان )   انجام شده است   ت ی با موفق  شرو ی پ  ی ها از سازمان   ی ار ی توسط بس 
کند زیرا یادگیری سازمانی بر اساس می  اجراهای یادگیرنده  در سازمان   مهمی منابع انسانی، نقش    استراتژیک  مدیریت

منظور تولید دانش جدید ها را به و منابع انسانی، تأثیر قابلیت سازمان   گیرد شکل می   نیروی انسانی درون سازمان یادگیری  
بیان می   گرفتن  کار و به به ایده  تولیدیادگیری سازمانی با القا و    . ( 2020  رانبان،یو ا   یی ا ی آر )  کندیادگیری  های جدید، 

ارتقا  نوآوری عملکرد را    واسطه به   همچنین به صورت غیرمستقیم   و   بخشد بهبود میرا  و عملکرد    شود می   نوآوری منجر 
استراتژی و   تدوین در    سزایی به و آن نیز نقش    شود می ها  این رویکرد منجر به کارآفرینی در سازمان   دهد. در اصل می 

 به دنبال یافتنسازمان  نیروی انسانی شود که می  باعث و طرز تفکری   دیدگاه چنین    برخورداری از کند و می   ایفا نوآوری  
 . ( 2019و همکاران،    ی الماس )   اشند های جدید در بازار ب فرصت 

تمایل کاهش  ویژه کاهش نرخ سود و به تناسب آن،  ها مبنی بر تغییرات اقتصادی به با توجه به شرایط حاکم بر بانک 
ها که ماهیتی خدماتی  خصوص در بانک ترین عامل موفقیت هر سازمان و بهجایی که مهم و از آن  گذاری سپرده مردم به  

با بهبود کارکرد منابع انسانی که عامل    ها باید تلاش کنند که انگیزه، کارآزموده و پرتوان است؛ بانک   دارند، منابع انسانی با

 
1 Akkermans 
2 Soluk 
3 Sani Supriyanto 
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سلامت و )   توان رقابتی خود را افزایش دهندوری سازمان دارد،  تأثیر مستقیم بر بهره   و  کننده موفقیت سازمانی تعیین 
 کمک به هستند. های کلیدی یک سازمان ی ی توسعه دارا  برای  باارزش  عاملی انسانی استراتژیک  منابع  . ( 2019همکاران، 

ت و لا به حا  نظر و با   پرداخته شود به بررسی، ابعاد درونی موجود در انسان    کند که طلب می این سرمایه نامشهود    افزایش 
بانک را    سازمان سرمایه انسانی    ی ارتقا   بسترها  روحیات آن  . در یک سازمان وجود بیاوریم به و در نهایت عملکرد مالی 

 گذار استتأثیر   سازمان   که بر عملکرد مالی   باشد می   عواملی ترین  های روحی و روانی ضمنی کارکنان یکی از حیاتی ی ی دارا 
و همکاران،   زاده ی حاج ) باشد  می قیت و نوآوری یک سازمان  لا ی و منبع خ ی ترین دارا انسانی استراتژیک مهم   منابع   از این رو 

به ایجاد خلاقیت و نوآوری در راستای توسعه سازمان و افزایش بهره   بنابراین   . ( 201۷ وری شناسایی عواملی که منجر 
های ایرانی ای است که در سازمان رسد. ایجاد و توسعه کارآفرینی سازمانی، مسئله نظر می شود ضروری به سازمان می 

کمتر به آن توجه شده است و تحقیقات کمی در مورد تأثیر مدیریت استراتژیک منابع انسانی بر کارآفرینی سازمانی انجام 
عنوان متغیر میانجی برای بررسی تأثیر شده است. در این پژوهش از دو متغیر مدیریت دانش و یادگیری سازمانی به 

تواند به نتایج حاصل از تحقیق حاضر می   مدیریت استراتژیک منابع انسانی بر کارآفرینی سازمانی استفاده شده است. 
توسعه سازمان و   های سازمانی مرتبط با گیریتصمیم   های دولتی و خصوصی جامعه موردنظر پژوهش برای بانکمدیران 
و بانک له اصلی پژوهش حاضر این است که در  ئ بر همین اساس مس .  منابع انسانی، یاری رساند   عملکرد  های دولتی 

برنامه خصوصی شهر فسا   یا رعایت آ   دارد؟   کارآفرینی سازمانی ثیری بر  أ چه ت   مدیریت استراتژیک منابع انسانی   اجرای 
 کارآفرینی سازمانیثیری بر أ چه ت   مدیریت دانش  ثر است؟ؤ م مدیریت دانش بر   مدیریت استراتژیک منابع انسانی اصول 

سازمانی   یادگیری یا  آ و    ثیرگذار است؟ أ ت   ی سازمان   یادگیری بر    انسانی مدیریت استراتژیک منابع  یا رعایت اصول  آ   گذارد؟ می 
 بر متغیرهای مدیریت استراتژیک منابع انسانی ثیر  أ این پژوهش سعی دارد به بررسی ت   است؟   مؤثر  کارآفرینی سازمانی بر 

کارآفرینی سازمانی بر   مدیریت دانش و یادگیریثیر أ ن، بررسی ت آ و به تبع  مدیریت دانش و یادگیری سازمانی  میانجی 
 . بپردازد   سازمانی 

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش
مدیریت استراتژیک منابع انسانی علاوه بر اینکه به روابط بین مدیریت منابع مدیریت استراتژیک منابع انسانی:  

به توسعه   انسانی و مدیریت استراتژیک در سازمان  نیازهای سرمایه انسانی و  به  های فرایندی و  قابلیت پرداخته است 
 منابع انسانی  ک ی استراتژ  مدیریت  یی نها هدف  . 1( 2020و جکسون،    نی ر )   کندتوانایی انجام امور به طرز کارآمد توجه می 

 کی استراتژ  مدیریت ساده، هدف    ان ی است. به ب   ی به اهداف سازمان   ی اب ی احتمال دست  ش ی مشارکت در عملکرد شرکت با افزا
 یاست که برا   نیمتضمن ا   منابع انسانی   کی استراتژ   مدیریتشرکت است.    ی ثروت و عملکرد مال   شی افزا   منابع انسانی 

اثربخش   ی اب ی دست  با، سازمان ی به  انسان   د ی ها  با استراتژ   ی منابع  ا   ت یری مد   ی ها ی را  تا  منابع   ن ی بلندمدت هماهنگ کنند 
مدیریت   . ( 2019 ،ی ران یو ش  یی رضا )  دست آورند ه سازمان را ب   ی و خارج  ی داخل  ط ی متناسب با مح  ی ها ی ستگ ی بتوانند شا 

 ن ی است که تضم   ی فعال منابع انسان   ی ها وهیش   یا   ها استی از س   ی ا مجموعه   ی و اجرا   ی شامل طراح   منابع انسانی   ک ی استراتژ
 یرو به رشد فعال منابع انسان   تی ماه .  است   م یآن سه  ی به اهداف شرکت  یاب ی سازمان در دست  کی   ی انسان   هی کند سرما ی م 

به   ی کننده و ادار ز ی ، تجور یپذ از واکنش   ی انسان   عدر عملکرد مناب   ر ییها و امکان تغ سازمان  ت ی بالقوه آن را در موفق   ت ی اهم 
 . 2( 2016  ،ی و ساهن   یی الو)   کندی برجسته م  یی و اجرا   ی ف ی ، توص رانهی شگ ی پ 

 پژوهشدر    3( 2009چن و هوانگ،  ) شده در تحقیقات  های انجام شده پیشین، با توجه به مدل ارائه بر اساس پژوهش 
 ه عبارتند از: شده است ک  مدیریت منابع انسانی استراتژیک در نظر گرفته بعد اصلی برای    پنج حاضر  
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علاوه بر شناخت   ی سازمان   ی ها ی استراتژ   ی در راستا   ی مناسب منابع انسان   افتنشامل ی   جذب و استخدام:  −
 شود. ی می نقاط قوت و ضعف داخل  ن یو همچن   ی خارج   ی دها ی ها و تهد فرصت 

کارکنان   ل ی و درک پتانس   ی شغل   ی ها ت ی کارکنان در انجام مسئول  ی ها مهارت   ش ی افزا شامل    آموزش و توسعه:  −
 شود.می   رنده ی ادگ ی سازمان   ک ی   جاد یا   ی برا 

 شود. کارکنان می   رشد   ل ی پتانس   شناسایی  و   کارکنان   منظم عملکرد   ی اب ی رز شامل ا   ارزیابی عملکرد:  −

به مفهوم مجموعه پاداش های داخلی و خارجی می باشد که در ازای انجام صحیح وظیفه و  جبران خدمات:  −
 .شود صورت منطقی و عادلانه به کارکنان داده می به 

 ییرضا )  کنند   ان ی شرکت و نظرات خود را ب ها ی ر ی گ م ی تصم در  دهد اجازه می  کارکنان  مشارکت به  مشارکت:  −
 . ( 2019  ،ی ران ی و ش 

( اقتصاددان آغاز  1883-   1950)   1تر ی جوزف شومپ  قات ی تحق معاصر با    ین ی کارآفر   قات ی تحق   :کارآفرینی سازمانی 
 خدمات   و  که محصولات   باشند می   ی نان یکارآفر   ، ی توسعه اقتصاد   ی کرده است که عامل اصل   انی ب   تر ی شده است. شومپ 

-نزی مارت )   کنند ی م   جاد ی را ا   گر ی د   ی ها ی و نوآور   کنند ی م   ک ی را تحر  ی اقتصاد   ی ها ت ی و فعال   د ی جد   اتد ی تول   ی ها روش   د، ی جد 
کارآفرینی سازوکاری است که افراد بسیاری را در جریان اقتصادی و اجتماعی جامعه   . 2( 2021و همکاران،    وی جور ی جر 

راه شکل وارد می  این  از  و  تسهیل می کند  را  اجتماعی  تحرک  و  فرهنگ، یکپارچگی جمعیت  و   ی ن ی حس )   کند گیری 
قصد رسیدن به نتایج نوآورانه   هایی هستند که از منابع و حمایت سازمانی بهکارآفرینی سازمانی، فعالیت .  ( 2021همکاران،  

پاداش و تقویت، توانمندی، ریسک مند می بهره  فرهنگ پذیری،  شود. در بخش کارآفرینی سازمانی، حمایت مدیریت، 
فعالیت  برای  عواملی مهم  سازمانی  ساختار  و  بهسازمانی  .  ( 201۷و همکاران،    یگلر ی ب )   روند شمار می های کارآفرینانه 

 یز ی آممخاطره   های فعالیت کند،  ی در محصولات بازار مشارکت م   ی که با نوآور   شود می   ی سازمان   ی ن یکارآفر   ی شاملسازمان 
 پژوهشدر . ( 2015مقدم و همکاران،  ی زد ی)  د پیشی بگیرد خو  ی رقبا کند تا از ی م  ی را معرف  ی دهد و نوآور ی را انجام م 

 :شده است که عبارتند از  در نظر گرفته بعد برای کارآفرینی سازمانی  سه    1983در سال  میلر  با توجه به مدل  حاضر، 
 نیو همچن  دی محصولات و خدمات جد   عرضه  ق یاز طر   شی آزما   و  ت ی خلاق   ت ی هدا نوآوری در سازمان،    نوآوری: −

 . شود ی م   ف یتعر   دی جد   ی ندها ای و توسعه در فر   ق ی تحق   قی از طر   ی فناور   ی رهبر 

 ق ی از طر   دی ها و تمرکز بر اهداف بلندمدت با به فرصت  ک ی ، تعهد استراتژنی در سازمان کارآفر  پذیری: مخاطره  −
 شود. م ی تنظ   سک ی ر   ت ی ر یاقدامات مناسب مد 

 وجود آوردنبه ،  نده ی بر آ   شدن   تمرکزم   ،از مشکلات   ی ر ی گ پیشو    ی ن یب ش یشامل پ پیشگام بودن    پیشگام بودن:  −
 . ( 2015مقدم و همکاران،    ی زد ی )  است   د ی محصولات جد   ی معرف   ا ی  د ی جد   یندها ای فر   ی ثر، اجرا ؤ ، ارتباط م ده ی ا 

، جادی ا  شامل   ندای فر   ایناست.    دی ها و اطلاعات به دانش مف داده   ل ی تبد   یبرا   ی ند ایفر   ،دانش   تی ر ی مد مدیریت دانش:  
  ی بردار به بهره   . مدیریت دانش ( 2015  انتو، ی سوپر   ی ثان )   است   دانش   ل ی ، کاربرد و تکم ی گذار ، به اشتراک ی کسب، سازمانده 

 . 3( 2020والت،  ر ی و وان د  یی د )  شود ی اهداف سازمان مربوط م  شبرد ی سازمان با هدف پ  ک ی دانش   ی ها یی و توسعه دارا 
ها شود و به شرکت ی ها محسوب م سازمان   ی برا   ی شود، منبع ارزشمند ی ادغام م   ی انسان   ه یکه در سرما   ی دانش هنگام 

با توجه به مدل   در تحقیق حاضر،.  4( 2015سانچز و همکاران،  )  بخشند خود را بهبود    زی متما   ی ها ی ستگ ی دهد شا ی اجازه م 
 : شده است که عبارتند از  درنظر گرفته   مدیریت دانش بعد اصلی برای    چهار   5( 2002زهرا و جورج،  )   مدیریت دانش 
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خود    ی و خارج   ی داخل   ط ی تعامل با مح   ن ی ها در ح شرکت آن   ی که ط   است   ی ند ای فر   ، دانش   ایجاد   ایجاد دانش:  −
 . 1( 2018و همکاران،    ی ش )  آورند ی دست م ه را ب   طه منابع دانش مربو 

شده در ره یذخ دانش  ، ی کنندگان سازمان شرکت  ذهن دانش موجود در فرایند حفظ دانش شامل  حفظ دانش:  −
روابط آنها با   ن یمحصولات و خدمات و همچن   ،ی تجار   ی ندها ای شده در فر ه ی و تعبی  ک ی داده الکترون   ی ها گاه ی پا 

 . 2( 2019  ر، ی و ا   ی رمادهان )   کنندگان است ن ی مأ شرکا و ت   ان،ی مشتر 

 بیاست که ترک  هایی جریانو اصلاح    پیشرفت   ی شرکت برا   کی   قابلیت دهنده  نشان   ،دانش   انتقال   انتقال دانش:  −
 .کند ی م   ل ی شده را تسه آمده و جذب دست به  د ی دانش موجود و دانش جد 

شده ل ی شده و تبد، جذب آمده دست به ها در ادغام و استفاده از دانش سازمان  یی مربوط به توانا کاربرد دانش:  −
 . ( 2018و همکاران،    ی ش )   است  ی واقع   ی ا ی حل مشکلات دن  ی خود برا   جریانو    ات ی در عمل 

ادب   ی،سازمان   ی ر یادگ ی اصطلاح  یادگیری سازمانی:   از  اصل  است وکار سرچشمه  کسب   تی ری مد   ات ی در  . گرفته 
به   ی رهبر   ت ی اهم   یی ، شناسا ی مختلف سازمان   ی اجزا   ن ی درک روابط ب   ی برا   ی ا له ی تواند وس ی م   یادگیری سازمانی   ژهیو و 

و همکاران،   ی لالن )   باشد   ی ر یادگ ی توسعه فرهنگ    ل ی سطوح و تسه   ه کارکنان در هم   ی توانمندساز   ی برا   ی رهبر   یی تمرکززدا 
شامل ادراک   ی فرد   ی ر ی ادگ ی سطح   . شود ی مشاهده م   ی و سازمان   ی گروه   ،ی فرد   در سه سطح   ی سازمان   ی ر ی ادگ ی .  3( 2020

سطح .  آورد ی دست م را بر اساس تجربه خود به   ی د ی جد  ی ها نش ی ها، الگوها و احتمالات است و ب ها، تفاوت افراد از شباهت 
است.   شترکجلسات و حل مشکلات م   یها، کار در گروه، برگزار ها و شکست ت ی موفق   م ی شامل تقس   ی،گروه   ی ر ی ادگ ی 

 است  د ی جد   ی ها، ساختارها و استراتژ ه ی رو   ندها، ای درک مشترک به محصولات، فر   بدیل سازمان شامل ت   ی ر یادگ ی سطح  
و   اتتجربی   لطف  به   فقط   ها امکان ندارد و سازمان   ی فرد   یر ی ادگ ی بدون   یسازمان   ی ر ی ادگ ی   . 4( 2021  س،ین ی گانس - نارت ی ل ) 

 یژگ ی . و 5( 2020  رو، ی نه یانتونز و پ )   ر یسازمان خ   یول   رند ی بگ   اد ی حال، ممکن است افراد  ن ی. با ا رند گی ی م   اد ی اقدامات افراد  
دانش   د ی اساس تول  ن ی آن است. ا   ی تنوع و گستردگ   کند ی م   ز یمتما   رنده ی ادگ ی را از سازمان    ی سازمان   ی ر ی ادگ ی که    ی بارز 
و همکاران،  )  هاست است که مختص سازمان   ی داخل  و همکاران،  -رز ی ج )   . 6( 2020گاچانجا  به   ۷( 2005گومز  توجه  با 

 : تحقیقات پیشین، ابعاد یادگیری سازمانی را چهار عامل درنظر گرفتند که عبارتند از مطالعات و  
دهد که کسب، ی را توسعه م   ی فرهنگ  نی دهد بنابرا   ص ی را تشخ   ی ر یادگ ی ارتباط    د ی با  ت ی ر یمد   : تعهد مدیریتی  −

 . دهد ی م   گسترش   اصلی   ی ها عنوان ارزش و انتقال دانش را به   جذب 

در    یاعضاجمع کردن  مستلزم    یستمیانداز سچشم  انداز سیستمی:چشم −   ت ی هو  کی  حولسازمان 
 مشترک است. 

 ن ی و همچن   یقبل   ی و عملکرد   یمتعهد به تنوع فرهنگ   دی باز با   یفضا   جادی ا برای    فضای باز و آزمایشگری:  −
ها، اجتناب از نگرش خودمحورانه در نظر از آن  یر ی ادگ ی  یبرا   و ات ی انواع نظرات و تجرب  رشی پذ   ی برا  ی آمادگ 

 بود.  هی خود نسبت به بق   ی شخص  ات ی ها، باورها و تجرب گرفتن ارزش 

به   دانش است   ی گسترش داخل   ی به معن   انتقال   : دانش   تلفیق انتقال و   − صورت فردی از طریق تعامل و  که 
وجود آوردن افتد. تلفیق دانش ناشی از یادگیری گروهی سازمان است که باعث به صحبت بین کارکنان اتفاق می 
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شود که ریشه در فرهنگ سازمان و فرایندهای کاری دارد که منجر به تشکیل حافظه ای از دانش می مجموعه 
 . ( 2005گومز و همکاران،  -رز ی ج )  شود سازمانی می 

 مروری بر پیشینه پژوهش

 پیشینه داخلی

 عنوان  ردیف 
سال  

 پژوهش 
 نتیجه پژوهشی  روش شناسی  پژوهشگران 

1 

نقش مدیریت دانش در  

 کارآفرینی سازمانی 
 گری  با میانجی 

 هوش سازمانی 

1399 
اردلان و  ) 

 ( 2020همکاران،  

جامعه پژوهش معلمان آموزش و  
کمارج   و  خشت  منطقه  پرورش 

نفر که    368استان فارس به تعداد  
گیری  از این جامعه با روش نمونه 

اساس فرمول   تصادفی ساده و بر 
نمونه  حجم  کوکران  به    188ای 

 آزمودنی انتخاب شد. 

می یافته  نشان  دهد  ها 

هوش  و  دانش  مدیریت 
سازمانی اثر مثبت، مستقیم  

کارآفرینی  بر  معنادار  و 
 سازمانی دارند 

2 

های علّی و میانجی  نقش 

مدیریت استراتژیک منابع  

انسانی و گرایش به 
کارآفرینی در عملکرد 

های بیمه  شرکت 
شده در بورس پذیرفته 

 اوراق بهادار تهران 

1399 
و   شناس ن زدا ی ) 

 ( 2020  ، ی مدن 

طریق داده  از  تحقیق  های 

از  پرسشنامه  و  استاندارد  های 
نفر از اعضای جامعه و    11۷میان  

طبقه  تصادفی  روش  ای  به 
 .آوری شد جمع 

نشان  پژوهش  دهنده  نتایج 
ارتباط معنادار و مثبتی بین  

انسانی   منابع  مدیریت 
عملکرد  با  استراتژیک 

ابعاد  های  شرکت  در  بیمه 

عملکرد   داخلی،  عملکرد 
عملکرد  و  رقبا  به  نسبت 

شغلی وجود دارد و در این  
رابطه گرایش به کارآفرینی 

نقش میانجی دارد. در حالی  
معنادار   و  مثبت  تأثیر  که 

گرایش به کارآفرینی بر ابعاد 

 عملکرد تأیید شد.

3 

بررسی ارتباط یادگیری  

سازمانی و عملکرد شرکت 
با نقش میانجی مدیریت 

 راهبردی منابع انسانی 

 

1399 
حسنوند مفرد و ) 

 ( 2020همکاران،  

آمار  و   ی جامعه  مدیران 

به   رسیدگی  دفتر  کارشناسان 
اجتماعی   تأمین  پزشکی  اسناد 

و  مدیران  تعداد  که  است  البرز 
حجم    نفر هستند.   250کارمندان  

مورگان  جدول  طریق  از  نمونه 

 نفر است   150

که  یافته  دادند  نشان  ها 
یادگیری سازمانی و مدیریت  

با   انسانی  منابع  راهبردی 
ارتباط   تنگاتنگی  یکدیگر 

 دارند. 

4 

رابطه بین مدیریت منابع  

انسانی استراتژیک با 
یادگیری سازمانی براساس 

 ای  نقش واسطه 

 مدیریت دانش 

1399 
 رنبان، ی و ا   یی ا ی آر ) 

2020 ) 

کارکنان   پژوهش  آماری  جامعه 

شعب بانک شهر در استان فارس  
شیوه   شد.  گرفته  نظر  در 

گیری به صورت تصادفی و نمونه 

دهد  ها نشان می نتایج یافته 

انسانی   منابع  مدیریت  که 
مدیریت   بر استراتژیک  

معن   تاثیر دانش   و  -ا مثبت 

مدیریت   و   دارد   ی دار 
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 عنوان  ردیف 
سال  

 پژوهش 
 نتیجه پژوهشی  روش شناسی  پژوهشگران 

فرمول  اساس  بر  نمونه  حجم 
 .نفر تعیین گردید   21۷کوکران  

انسانی    براستراتژیک منابع 
سازمانی    تأثیریادگیری 

 گذارد.  می   ی دار ا مثبت و معن 

 

 ی سازمان   ی ر ی ادگ ی   یی توانا 

کننده    ی ن ی ب   ش ی به عنوان پ 
در   ی سازمان   ی ن ی کارآفر 

ادارات ورزش و جوانان  

 رانی شمال ا 

1398 
  ، ی و اله   ی اسکندر ) 

2019 ) 

کلیه   پژوهش  آماری  جامعه 
کارشناسان   و  معاونین  و  مدیران 

جوانان   و  ورزش  ادارات  مسئول 
ایران  تعداد    شمال    نفر   108به 

نمونه   بودند  به و  صورت  گیری 
 . شمار انجام پذیرفت تمام 

، بین  دهد می نشان  ها  یافته 

و  سازمانی  یادگیری 
رابطه  سازمانی  کارآفرینی 

 معناداری وجود دارد. 

 پیشینه خارجی

 عنوان  ردیف 
سال  

 پژوهش 
 نتیجه پژوهش  شناسی روش  پژوهشگران 

1 

منابع   ت ی ر یمد   ر ی تأث 
دانش    ت ی ری و مد   ی انسان 

 بر عملکرد 
 یمال ر ی غ   ی سازمان 

2022 

و  و ی کوکا ) 

همکاران،  
2022 )1 

پژوهش  مدل   این    ی ساز از 
از    ی ب ی ترک   ی، معادلات ساختار 

  ر، ی مس   ل ی و تحل   ی عامل   ل ی تحل 
سه   ن ی ا   ن ی رابطه ب   ی بررس   ی برا 

 . ده است کر   استفاده سازه  

م نتایج   رابطه    ک ی که    دهد ی نشان 
منابع    ت ی ر ی مد   ن ی ب   م ی مثبت و مستق 

 . دانش وجود دارد   ت ی ری و مد   ی انسان 
 

2 

 وند ی پ   سم ی باز کردن مکان 

بازار و    ی ر ی گ جهت 
: نقش  سازمانی   ی ن ی کارآفر 

 ت ی ر ی واسطه قدرت مد 
 ی منابع انسان 

2019 
تانگ و ) 

همکاران،  

2019 )2 

 9۷جامعه آماری این پژوهش  

که   است  چینی  شرکت 
میان  پرسش    9۷نامه 

و   کارمند    220مدیرعامل 
 .توزیع شد 

قدرت    داد   نشان   نتایج  مدیریت  که 
انسانی  ب   منابع    ی ر ی گ جهت   ن ی رابطه 

را واسطه   سازمانی   ی ن ی بازار و کارآفر
قدرت   ن ی که رابطه ب  ی کند و زمان ی م 

انسانی  منابع  کارآفر  مدیریت    ی ن ی و 

  ی تر است فرهنگ سازمان ی قو   ی شرکت 
رقابت    ی مراتب سلسله   شتر ی ب  و  است 

 .شود ی م   د ی کمتر تشد 

3 
منابع   ک ی استراتژ   تی ر ی مد 

در    ی نرس ی و ا   ی انسان 

 سازمانی  ی ن ی کارآفر 

2019 
امبرگ و  ) 

  ، ی گاگ مک 

2019 )3 

پژوهش  این  آماری  جامعه 

شرکت زیمنس در کشورهای  
سوئد  و  چین  جنوبی،  کره 

با   مصاحبه  روش  از  که  است 

شرکت  این  ارشد  مدیران 
 آوری شده است. ها جمع داده 

نظر افته ی  مکمل  در    ی قبل   های ه ی ها 

ب  رابطه  انسان   ن ی مورد    ی منابع 
کارآفر   ک ی استراتژ   سازمانی  ی ن ی و 

طور کلی مدیریت استراتژیک . به است 

بر  مستقیم  تأثیر  انسانی  منابع 
 . کارآفرینی سازمانی دارد 

 
1 Kokkaew 
2 Tang 
3 Amberg & McGaughey 
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 عنوان  ردیف 
سال  

 پژوهش 
 نتیجه پژوهش  شناسی روش  پژوهشگران 

4 

منابع   ک ی استراتژ   تی ر ی مد 
و عملکرد شرکت:   ی انسان 

   ی انج ی نقش م 
 ین ی کارآفر   ش ی گرا 

2016 
و   ر ی زه ) 

همکاران،  

2016 )1 

پژوهش  این  آماری  جامعه 
صنایع شرکت  در  فعال  های 

 مختلف استانبول است. 

تحل   ه ی تجز   ج ی نتا  که    ل ی و  داد  نشان 
انسانی   منابع  استراتژیک  مدیریت 

تاثیر مستقیم بر کارآفرینی و عملکرد 
 . شرکت دارد 

5 

  ی ها وه ی ش   ی ا واسطه   ر ی تأث 

 ی منابع انسان   ک ی استراتژ 
دانش و   ت ی ر ی بر مد

 عملکرد شرکت

2015 
سانچز و ) 

همکاران،  

2015 ) 

  191جامعه آماری این پژوهش  
 . باشد اسپانیایی می   شرکت 

می  نشان  مدیریت که    دهد نتایج 
مدیریت  بر  انسانی  منابع  استراتژیک 

 . دانش تاثیر مثبت دارد 

 
از  بررسی    پس  بیان کرد که رابطه مدیریت استراتژیک منابع توان این گرفته می انجام های  پژوهش مطالعه و  گونه 

صورت مجزا بررسی شده است اما انسانی، مدیریت دانش، یادگیری سازمانی و کارآفرینی سازمانی در مطالعات پیشین به 
گری مدیریت دانش و یادگیری سازمانی در رابطه مدیریت استراتژیک منابع انسانی بر کارآفرینی پژوهشی که به میانجی 

 سازمانی پرداخته باشد یافت نشد. 
صورت های زیر مطرح شدند و مدل مفهومی به و پیشینه نظری پژوهش، فرضیه  شده با توجه به توضیحات مطرح 

 شود.پیشنهاد می   1شکل  

 تأثیر مثبت و معناداری دارد. مدیریت استراتژیک منابع انسانی بر کارآفرینی سازمانی   -1

 مدیریت استراتژیک منابع انسانی بر مدیریت دانش تأثیر مثبت و معناداری دارد.  -2

 مدیریت استراتژیک منابع انسانی بر یادگیری سازمانی تأثیر مثبت و معناداری دارد.  -3

 مدیریت دانش بر کارآفرینی سازمانی تأثیر مثبت و معناداری دارد.  -4

 یادگیری سازمانی بر کارآفرینی سازمانی تأثیر مثبت و معناداری دارد.  -5

مدیریت استراتژیک منابع انسانی و کارآفرینی مثبت در رابطه بین    گرینقش میانجی  مدیریت دانش -6
 .دارد سازمانی

سازمانی  -7 میانجی   یادگیری  بین    گری نقش  رابطه  در  و کارآفرینی مثبت  انسانی  منابع  استراتژیک  مدیریت 
 . دارد   سازمانی 

 
1 Zehir 
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مدیریت استراتژیک 
منابع انسانی

کارآفرینی سازمانی

مدیریت دانش

یادگیری سازمانی

ج   و 
استخدا 

آموز  و 
توس ه

ارزیابی عملکرد

ج ران خدما 

مشارکت

کاربرد دانش انتقا  دانش ج   دانش ایجاد دانش

انتقا  و تل ی  
دانش

ف ای باز و 
آزمایشگری

 شم انداز 
سیستمی

ت هد مدیریتی

نوآوری

مخا ره پ یری

پیشگا  بودن

 .ساخته( . مدل مفهومی پژوهش )محقق 1شکل  

   شناسی روش 
 باشد.می  1شناسی پژوهش حاضر مطابق جدول  روش 

 .شناسی پژوهش روش   .1  جدول  

 شیوه گردآوری  هدف پژوهش  استراتژی  رویکرد  گیری جهت  پارادایم
 نامه ای و پرسش مطالعات کتابخانه  توصیفی  پیمایشی  قیاسی  کاربردی  گرایی اثبات 

 
اندازه  متغیرهای پژوهشبرای  است.  از پرسش   ، گیری  استفاده شده  انسانی  منظور به نامه  منابع   سنجش مدیریت 

بعد استخدام، آموزش، ارزیابی عملکرد،   5و  گویه    16که شامل    1( 2009چن و هوانگ،  ) معتبر  نامه  از پرسش   استراتژیک 
نامه شده است. برای سنجش کارآفرینی سازمانی در این پژوهش از پرسش استفاده    جبران خدمات و مشارکت است،

شده پذیری طراحی ویه در سه بعد نوآوری، پیشگامی و مخاطرهگ   9که شامل    2( 1991  ن، ی و سلو  ن یکو )سازمانی  کارآفرینی  
است استفاده شده    3( 2000و کانراد،    ومن ین )   نامه معتبر پرسش از    دانش مدیریت  منظور سنجش  استفاده شده است، به 

 15ها به  و استادان محترم، تعداد گویه   نظرانولیکن پس از بررسی و اظهارنظر صاحب گویه بود    21که در ابتدا شامل  
گیری یادگیری بعد ایجاد دانش، کاربرد دانش، انتقال دانش و حفظ دانش است و برای اندازه   4  که شامل  کاهش یافت 
  دارد   گویه  16  ساخته است استفاده شد که  ( 2005گومز و همکاران،  - رز یج ) که    سازمانینامه یادگیری  پرسش سازمانی از  

گیری دانش را مورد سنجش و اندازه  تلفیق لفه تعهد مدیریت، دید سیستمی، فضای باز و آزمایشگری و انتقال و  ؤم   چهار که  
نامه پژوهش شامل  پرسش   . تنظیم شده است ای لیکرت  گزینه نامه برای این طیف پنج الات این پرسش ؤ س   . دهد قرار می 

 
1 Chen & Huang 
2 Covin & Slevin 
3 Newman & Conrad 
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در    . باشد شعبه می   40های دولتی و خصوصی شهر فسا به تعداد  شعب بانک  گویه است. جامعه آماری این پژوهش   56
منظور تعیین حجم نمونه با استفاده از فرمول کوکران تعداد که به باشد می   تصادفی سادهگیری،  نمونه این پژوهش روش 

نامه بین مدیران و معاونین پرسش   5تا    3که در هر شعبه تعداد  شود  عنوان حجم نمونه درنظر گرفته میشعبه به   36
 عنوان معرف آن شعبه درنظر گرفته شد.نامه به میانگین این تعداد پرسش   ع شد کهتوزی   بانک شعب 

 روایی  همگرا استفاده شده است. نامه از روایی منطقی، روایی سازه و روایی  در این پژوهش برای بررسی روایی پرسش 
 و پس از اعمال نظرات  استادان دانشگاهی و خبرگان صنعت بانکداری بررسی شد   نظرخواهی از   وسیله به  و ظاهری   محتوا 
ای بررسی روایی سازه   منظوربه   شد. نامه تأیید  موجود، پرسش   کالات اش برطرف کردن  نامه و  در مورد محتوای پرسش   ایشان 

برای روایی  ستفاده شد.  ا SPSS26از    شده، از روش تحلیل عاملی با استفاده های درنظر گرفتهید عامل أی نامه و ت پرسش 
منظور . به شده و مقدار ویژه استفاده شد درصد واریانس تبیین ،  آزمون بارتلت   ،  KMOی گیر سازه از شاخص کفایت نمونه 

نتایج روایی سازه آورده شده   2شده استفاده شد. در جدول  گیری روایی همگرا نیز از میانگین واریانس استخراج اندازه 
کنیم. در  ها معنادار است یا خیر از آزمون بارتلت استفاده می برای یافتن پاسخ این پرسش که همبستگی بین مؤلفه است.  

ها از توان پذیرفت که وجود همبستگی بین مؤلفه درصد باشد، می  5صورتی که سطح تحت پوشش کای مربع کمتر از 
کند که آیا بیان می   KMOگیری  لحاظ آماری، معنادار و شرایط برای تشکیل سازه، مناسب است. آزمون کفایت نمونه 

درصد باشد که بشود به  50های موردبررسی به حد کفایت هستند یا خیر. باید مقدار این شاخص بیشتر از تعداد نمونه 
هایی برای گروه   اند و ها شناسایی شده دهد که چند سازه توسط مؤلفه نشان می   مقدار ویژه  نتیجه آزمون سازه اعتماد کرد. 

از تغییرات   چه مقدار که    کند بیان می   نیز   شده واریانس تبیین   . باشد   داشته   از یک   بیشتر ی  ادیر که مق   باشد می معنادار  
 باشد. می   ها، قابل تبیینپرسش  وسیله به   مدنظرسازه  

 .. نتایج روایی سازه 2جدول 

 متغیر پنهان 
متغیر 

 پذیرمشاهده 

شاخص  
KMO 

سطح معناداری  

 بارتلت

درصد واریانس  

 شده تبیین 

مقدار 

 ویژه 

مدیریت استراتژیک منابع  

 انسانی 

 2/46 61/57 0/00 0/65 آموزش و توسعه
 2/31 77/14 0/00 0/67 جبران خدمات 
 2/44 81/34 0/00 0/72 ارزیابی عملکرد 

 2/06 68/87 0/00 0/69 جذب و استخدام 
 2/41 80/38 0/00 0/71 مشارکت 

 کارآفرینی سازمانی

 2/13 70/99 0/00 0/68 نوآوری
 2/35 78/51 0/00 0/72 پیشگامی 

 1/98 66/01 0/00 0/68 پذیری مخاطره 

 مدیریت دانش 

 2/76 69/04 0/00 0/75 ایجاد دانش 
 2/52 63/03 0/00 0/77 کاربرد دانش 

 1/83 61/10 0/00 0/60 دانش انتقال  
 1/93 64/33 0/00 0/60 حفظ دانش 

 یادگیری سازمانی 
 3/66 73/22 0/00 0/85 تعهد مدیریتی 
 1/74 58/10 0/00 0/60 دید سیستمی 
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 متغیر پنهان 
متغیر 

 پذیرمشاهده 

شاخص  
KMO 

سطح معناداری  

 بارتلت

درصد واریانس  

 شده تبیین 

مقدار 

 ویژه 

فضای باز و  
 آزمایشگری

0/71 0/00 65/35 2/67 

 2/15 71/70 0/00 0/66 انتقال و تلفیق دانش 
 

آورده    3شد که نتایج این آزمون در جدول    از آلفای کرونباخ استفاده  نیز  نامهپرسشبرای بررسی پایایی این  
 .شده است

 .. پایایی متغیرها 3جدول  
 آلفای کرونباخ  متغیر

 0/92 مدیریت استراتژیک منابع انسانی 
 0/89 کارآفرینی سازمانی

 0/92 مدیریت دانش 
 0/91 یادگیری سازمانی 

  ها یافته 
نامه پرسش   5تا    3شعبه بانک مراجعه شد که در هر شعبه بین    36به  در این پژوهش    : شناختی متغیرهای جمعیت 

بانک   4آوری شد. در جدول  نامه جمع پرسش   124توزیع گردید که در مجموع   هایی که در پژوهش مشارکت شعب 
 اند آورده شده است.داشته 

 . . اطلاعات شعب بانک 4جدول  
 ها تعداد شعبه  بانک  ردیف 

 8 ملی  1

 4 صادرات  2

 2 ملت  3

 6 کشاورزی  4

 2 مسکن  5

 5 سپه  6

 1 توسعه تعاون  ۷

 1 رفاه  8

 1 پست بانک  9

 1 ایران زمین  10

 2 تجارت  11

 2 انصار  12

 1 اقتصاد نوین  13
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معادلات سازی  با استفاده از روش مدل  پرداخته است که های پژوهشی به آزمون مدل مفهومی و فرضیه   قسمت این  
با   کارآفرینی سازمانی بر   مدیریت استراتژیک منابع انسانی سنجش تأثیر  ،. هدف این پژوهشانجام شده است ساختاری 

ها از  ها و آزمون فرضیه در این پژوهش برای تحلیل داده   . است   مدیریت دانش و یادگیری سازمانی تأکید بر نقش میانجی  
افزار نرم  ، حاضر  ق ی در تحق .  استفاده شده است (  PLS)   ساختاری بر پایه روش کمترین مربعات جزئی   ت سازی معادلا مدل 

SmartPLS 3   منظور بررسی صحت مدل ساختاری در این پژوهش از  به   . کار رفته است بهR²    .استفاده شده استR² 

باشد به معنی معناداری    0/67تر از اگر بزرگ  R²باشد که مقادیر می  زا درون  پنهان متغیرهای  واریانس  مقدار  کنندهبیان 

در تحلیل   . 1( 2009  لو، ی تروج )   آیدضعیف به حساب می   0/19تر از  متوسط و کوچک   0/67تا    0/33است، اگر بین  
ها، پایایی مرکب و بعدی بودن شاخصتک ،  شده، سه شاخص گیری بررسی صحت مدل اندازه   برایساختاری،    لات معاد 

از   ، ها در این پژوهشبعدی بودن شاخص برای سنجش تک د:  ن شوبررسی می   ( AVE)  ه شد میانگین واریانس استخراج 
عنوان را به  ( AVE)  شدهاستخراج  استفاده از متوسط واریانس  2است. فورنل و لارکرضریب آلفای کرونباخ استفاده شده 

ها، سازه اصلی را تبیین کنند. روایی همگرا به این معناست که مجموعه معرفپیشنهاد می  معیاری برای اعتبار همگرا 
قبولی برای مدل است که مقادیر قابل   شده برای واریانس استخراج   0/ 5مقادیر بیشتر از  .  ( 2013آذر و همکاران،  )   کنند می 

کیفیت  ارزیابی برای    باشد. می   0/6در متغیرهای مدل بیشتر از    AVEشود مقدار  مشاهده می   5طور که در جدول  همان 
 بیشتر ازشاخص نیز باید    این  قبول برای قابل . مقدار  شده است استفاده  (  Redundancy)  مدل نیز از شاخص افزونگی 

 . برخوردار است   کیفیت بیشتری باشد، مدل نیز از    تربزرگ  ، صفر باشد یعنی هرچه مقادیر این شاخص

 .خروجی برازش مدل   . 5  جدول 
 AVE CR R2 GOF Redundancy متغیرهای پنهان 

  0/91 0/67 مدیریت استراتژیک منابع انسانی 

0/30 

 
 0/48 0/69 0/89 0/74 کارآفرینی سازمانی

 0/43 0/56 0/94 0/82 مدیریت دانش 
 0/34 0/53 0/90 0/70 یادگیری سازمانی 

 

  0/ 25دهد، اگر بین باشد برازش ضعیف را گزارش می  0/ 25تا  0/ 1بین  GOF مقدار شاخص برازش کلی مدل  اگر 
دهنده نشان و    خوب است   مدل   برازش   کند که بیان می باشد،    0/ 36باشد دارای برازش متوسط و اگر بیشتر از    0/ 36تا  

کنند و مدل موردنظر به ، از مدل مفهومی پژوهش حمایت می نامهتوسط پرسش  شدهآوری های جمع داده  این است که
 .باشد می   متوسط که مدل دارای برازش    کندواقعیت نزدیک است و مشخص می 

 

 
1 Trujillo 
2 Fornell & Larcker 
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 .ها در مدل پژوهش ضرایب معناداری فرضیه .  2شکل  

 هافرضیه آزمون  

های مستقیم آورده شده است و نتایج فرضیه  6در این پژوهش هفت فرضیه مورد آزمون قرار گرفت که در جدول 
 گیری شد آورده شده است. های میانجی که توسط آزمون سوبل اندازهفرضیه   ۷در جدول  

 . های مستقیم صه نتایج فرضیه خلا .  6جدول  
 نتیجه  آماره تی  ضریب مسیر  های پژوهش فرضیه  ردیف 

 تأیید  2/854 0/284 سازمانیکارآفرینی    مدیریت استراتژیک منابع انسانی  1

 تأیید  15/862 0/752 مدیریت دانش   مدیریت استراتژیک منابع انسانی  2

 تأیید  14/370 0/728 یادگیری سازمانی   مدیریت استراتژیک منابع انسانی  3

 تأیید  2/427 0/336 کارآفرینی سازمانی  مدیریت دانش  4

 تأیید  2/008 0/275 سازمانیکارآفرینی    یادگیری سازمانی  5

 
 رابطه مثبت و معنادار بیندهنده  نشان   باشد می   1/96تر از  صورت عدد مثبت و بزرگ در روابطی که به    tمقدار آماره  

به   tآماره    متغیر وابسته است و مقدار   و متغیر مستقل    باشدمی   1/96تر از  صورت عدد منفی و کوچک در روابطی که 

قرار داشته  - 1/96و   + 1/96  بازه در    این آماره   مقدار   چنانچه.  باشد میر منفی متغیر مستقل بر وابسته  یث تأ دهنده  نشان 
کنید مقدار آزمون سوبل مشاهده می   6طور که در جدول  شود. همان نمی  تأیید ،  دو متغیر   بین   باشد، رابطه علی و معلولی 

 شوند. می های میانجی نیز تأیید  بیشتر از است و فرضیه 

 . های غیرمستقیم فرضیه   . 7  جدول 
 نتیجه  Z value فرضیه میانجی  

 تایید  2/399 مدیریت دانش نقش میانجی    ا ب   کارآفرینی سازمانی بر   مدیریت استراتژیک منابع انسانی تاثیر   1

 تایید  1/988 یادگیری سازمانی  با نقش میانجی   کارآفرینی سازمانی بر   تاثیر مدیریت استراتژیک منابع انسانی  2
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 گیری نتیجه 
شرکت   ی است که برا  منابع انسانی  کی استراتژ  مات ی اتخاذ تصم  ازمند ی سازمان ن  ک ی در  ی سازمانی ن ی کارآفر افزایش 

مدیریت استراتژیک منابع انسانی به همراه مدیریت دانش و یادگیری   . 1( 2022  رو، ی و هر   ا ی گارس )   کند ی م   جاد ی ارزش ا 
دهد نشان می   پژوهشنتایج  باشد شود.  تواند باعث شکوفایی کارآفرینی سازمانی که نیاز اساسی هر سازمان می سازمانی می 

تأثیر مثبت و معنادار   طور مستقیم و با واسطه مدیریت دانش و یادگیری سازمانی، به مدیریت استراتژیک منابع انسانی  که  
 کارآفرینی سازمانی دارد.  بر 

ثیر دارد. با أ ت   کارآفرینی سازمانی بر    مدیریت استراتژیک منابع انسانی گر ادعا کرده بود که  ، پژوهشول در فرضیه ا 
درصد    99در سطح اطمینان  (  2/54) بیشتر از مقدار بحرانی    ( 2/854) شده برای این رابطه  محاسبه    t توجه به اینکه مقدار 

 مدیریت استراتژیک منابع انسانید و ن کن یید می أ شده این فرضیه را ت آوری جمع های توان نتیجه گرفت که داده است می 
 هایپژوهش  های یافته   با  نیز فرضیه  این  از   حاصل  نتیجه  .رگذار است ی ث تأ   کارآفرینی سازمانی، بر  (  0/284)   ثیر أ با ضریب ت 

  ( 2020  ، یو مدن   شناس زدان ی ) و    ( 2019تانگ و همکاران،  ) ،  ( 2016و همکاران،    ر ی زه ) ،  ( 2019  ،ی گاگ امبرگ و مک ) 
بیانگر این است که کارگیری مدیریت استراتژیک منابع انسانی در هدر صورت ب   مطابقت و همخوانی دارد. این فرضیه 

نوآوری و استفاده از  شد ها  سازمانی در آن   بهبودی کارآفرینی   باعث توان  می   های دولتی و خصوصی بانک  ، کارآفرینی. 
مدیریت   درنظر گرفته شده باشد. است که بسترسازی مناسبی برای استفاده از این پتانسیل    مقدور زمانی در سازمان  

موفقیت سازمان و  باعث تواند هم  که می   است بع سازمانی اترین من ترین و حساس مهم  ، یکی از استراتژیک منابع انسانی 
 انسانی،   ها بدون توجه به نظام مدیریت منابع های کارآفرینی در سازمان توسعه برنامه   پس  شود، شکست سازمان    عامل هم  

 .شود می منجر به شکست  
 پردازد. با توجه به اینکه مقدار می  مدیریت دانش بر  مدیریت استراتژیک منابع انسانی به سنجش تأثیر فرضیه دوم، 

t    توان درصد است می   99در سطح اطمینان  (  2/54) بیشتر از مقدار بحرانی    ( 15/862) شده برای این رابطه  محاسبه
 ثیرأ با ضریب ت  مدیریت استراتژیک منابع انسانی کند و  یید می أاین فرضیه را ت   ، شدهآوری جمع های  نتیجه گرفت که داده 

سانچز و همکاران، )  های پژوهشهای  حاصل از این فرضیه نیز با یافته   نتیجه .رگذار است یث تأ   مدیریت دانش بر  (  0/752) 
 مطابقت و همخوانی دارد. این فرضیه بیانگر این است که   ( 2020  رنبان، ی و ا   یی ا ی آر ) و    ( 2019  ، ی ران ی و ش   یی رضا ) ،  ( 2015

ب عوامل    از ،  مدیریت استراتژیک منابع انسانی اثربخش تأثیرگذار  مدیریت استراتژیک منابع   . باشد می مدیریت دانش    ی ر 
دهد تا  گسترش های رسمی مدیریت دانش را در سازمان  ها، روش و دستورالعمل  قوانیناز  گیری بهره ند با  ا تو انسانی می 

 توجهی کند.قابل مدیریت دانش کمک    ف به اهدا   رسیدنبتواند به سازمان برای   بدین صورت 
 پردازد. با توجه به اینکه مقدار می   یادگیری سازمانی بر    مدیریت استراتژیک منابع انسانی به سنجش تأثیر  فرضیه سوم  

t    برای این رابطه  حاسبه م توان درصد است می   99در سطح اطمینان  (  2/54) بیشتر از مقدار بحرانی    ( 14/370) شده 
 ثیرأ با ضریب ت   مدیریت استراتژیک منابع انسانی کند و یید می أ شده این فرضیه را ت آوری جمع های نتیجه گرفت که داده 

حسنوند مفرد و )  های های پژوهش یافته حاصل از این فرضیه نیز با    نتیجه .رگذار است ی ث تأ   یادگیری سازمانی بر  (  0/728) 
که از   اظهار کرد توان  فرضیه می   این   مطابقت و همخوانی دارد. برای تبیین   ( 2020  رنبان، ی و ا   یی ا ی آر ) و    ( 2020همکاران،  

های رقابتی مورد توجه جدی در حوزه مدیریت منابع انسانی مزیت  دستیابی به که در   باشد می ترین موضوعاتی بااهمیت 
روزافزون  شکلی مفهوم یادگیری سازمانی را به  سریع محیطی   های دگرگونی ها به سازگاری با . نیاز سازمان گیرد می قرار 

 .کند   منقلب تواند این یادگیری را  می  استراتژیک  مدیریت منابع انسانی د  ش  بیان که  گونه  است و همان   کرده اهمیت  با 
شده محاسبه  t پردازد. با توجه به اینکه مقدار می  کارآفرینی سازمانی بر    مدیریت دانش به سنجش تأثیر  فرضیه چهارم  

توان نتیجه گرفت که درصد است می   95در سطح اطمینان  (  1/96) بیشتر از مقدار بحرانی    ( 2/427) برای این رابطه  

 
1 García & Herrero 
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 کارآفرینی سازمانی بر  (  0/336)   ثیرأ با ضریب ت   مدیریت دانش کند و  یید می أشده این فرضیه را ت آوری جمع های  داده 
با یافته   نتیجه   .رگذار است ی ث تأ  مطابقت و همخوانی   ( 2020اردلان و همکاران،  )   پژوهش های  حاصل از این فرضیه نیز 

هایی مانند مدیریت دانش مؤلفه   باید به کارآفرینی    حسازمان به سط   یدنبرای رس   دارد. این فرضیه بیانگر این است که 
و  باشدمیگذار بر نوآوری تأثیر  اساسی  مکانیسم کار برد. مدیریت دانش ه ب   در سازمان بیشتر  را ها و آن  بیشتر توجه کرد 

 .باشد می   الزامی سازمان امری    شدن نوآوری برای کارآفرین 
به اینکه مقدار می   کارآفرینی سازمانی بر    یادگیری سازمانی به سنجش تأثیر  در فرضیه پنجم   با توجه   t پردازد. 

توان نتیجه درصد است می  95در سطح اطمینان ( 1/96) بیشتر از مقدار بحرانی  ( 2/008) شده برای این رابطه محاسبه 
کارآفرینی بر  (  0/275)   ثیر أ با ضریب ت   یادگیری سازمانی کند و  یید می أ شده این فرضیه را ت آوری جمع های  گرفت که داده 

مطابقت دارد.   ( 2019 ، یو اله  ی اسکندر ) های پژوهشحاصل از این فرضیه نیز با یافته نتیجه .رگذار است یث تأ  سازمانی 
. است   ایجاد کارآفرینی در داخل سازمان، یادگیری سازمانی  برای  اصلی های  مقوله یکی از    این فرضیه بیانگر این است که

شد. یادگیری خواهد    وضعیت کارآفرینی در سازمان   پیشرفت  باعث   های سازمان سازوکار   همه استفاده از یادگیری در  
در کارکنان سازمان ها  توانایی درک و استفاده از آن موجب افزایش    و  استها و دانش جدید  قیت، ایده لا خحامی  سازمانی  

 .خواهد شد توسعه کارآفرینی سازمانی    موجب نتیجه    در   شود می 
مدیریت دانش با نقش میانجی    کارآفرینی سازمانی بر    مدیریت استراتژیک منابع انسانی به سنجش تأثیر    ششم فرضیه  

در سطح اطمینان   ( 1/96)   بیشتر از مقدار بحرانی   ( 2/368)   با   برابر   که  فرضیه  این  برای   t  ه پردازد. با توجه به میزان آمار می 
نتیجه گرفت که داده درصد است می   95  اساس   بر   همچنین  و  کند یید می أ شده این فرضیه را ت آوری جمع های  توان 

گری با میانجی   کارآفرینی سازمانی و    مدیریت استراتژیک منابع انسانی بیان کرد که بین    گونه این   توان می   پژوهش   های یافته 
های گیری از قابلیتبا بهره   ها سازمان   ه ک   است  ه اینکنندارتباط معناداری وجود دارد. این فرضیه بیان   مدیریت دانش،
انتقال دانش و کاربرد دانش   از جمله   مدیریت دانش  باعث توسعه کارآفرینی در   توانندمی   ایجاد دانش، جذب دانش، 

شوند و باعث بهبود مدیریت استراتژیک منابع انسانی سازمان نیز می  ی مدیریت دانش ها این قابلیت  سازمان خود شوند. 
 .شوند می   توسعه کارآفرینی سازمانی موجب  گذارند و  تأثیر می از این طریق نیز به نوبه خود بر کارآفرینی سازمانی  

یادگیری با نقش میانجی    کارآفرینی سازمانی بر    مدیریت استراتژیک منابع انسانی به سنجش تأثیر    هفتم فرضیه  
در سطح  ( 1/96) بیشتر از مقدار بحرانی  2/039برای این فرضیه که برابر با  t ه پردازد. با توجه به میزان آمار می سازمانی 
و همچنین بر  کند یید می أ شده این فرضیه را ت آوری جمع های  توان نتیجه گرفت که داده درصد است می   95اطمینان  

با   کارآفرینی سازمانی و    مدیریت استراتژیک منابع انسانی گونه بیان کرد که بین    توان این های پژوهش می اساس یافته 
بیان   یادگیری سازمانی،گری  میانجی  با   این است که ه  کنند ارتباط معناداری وجود دارد. این فرضیه  یادگیری سازمانی 

شود و با تقویت و بهبود مدیریت استراتژیک ها و دانش جدید باعث توسعه کارآفرینی سازمانی می حمایت از خلاقیت، ایده 
 شود. کارآفرینی سازمانی نیز میمنابع انسانی موجب افزایش  

به دستاوردهای این پژوهش، پیشنهادها  برای مدیران   کاربردی پیشنهادهای  و    گران آتی پژوهش برای  ی  ی با توجه 
 : شودبه شرح زیر ارائه می  های مشابه های دولتی و خصوصی و سایر سازمان بانک 
به آموزش به  − و منظور افزایش مهارت و روحیه کارآفرینی در کارکنان آموزش کارآفرینی  های ضمن خدمت 

 مدت اضافه شود و دانش موجود بین مدیران و کارکنان به یکدیگر انتقال داده شود. های کوتاه آموزش 

ها ثبت شود تا دسترسی به آن آسان باشد و در موقع مناسب ها و پیشنهادها در پایگاه داده تجارب کارکنان، ایده  −
 کار گرفته شود. به 

ساختار سازمانی با مدیریت دانش و توسعه کارآفرینی منطبق شود و سازوکارهای انگیزشی در راستای افزایش  −
 روحیه کارآفرینی ایجاد گردد. 
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 ی با توجه به میزان خلاقیت و نوآوری کارکنان و رفاه   ی با استفاده از منابع مال   جبران خدمت   ستم ی س   ی انداز راه  −
  .ارتقای روحیه کارآفرینی کارکنان   با هدف 

به پژوهشگران پیشنهاد می برای پژوهش  های دولتی و غیردولتی در سایر سازمان را  همین طرح  شود  های آینده، 
توانند با متغیرهای میانجی پژوهشگران آتی می در پژوهشی دیگر،    کنند.   ها را با این پژوهش مقایسه و نتایج آندهند  انجام  

دیگری مانند هوش سازمانی، سرمایه اجتماعی و ... به بررسی تأثیر مدیریت استراتژیک منابع انسانی بر کارآفرینی سازمانی 
نامه در این پژوهش ممکن به دلیل استفاده از پرسش   .این پژوهش نیز مانند هر پژوهش دیگری محدودیت دارد بپردازند.  

مقطعی بودن تحقیق که قابلیت تعمیم . است برخی از افراد به دلایل مختلف از ارائه پاسخ واقعی خودداری کرده باشند 
 باشد.های این پژوهش میکند نیز از جمله محدودیت را محدود می 

 تشکر و قدردانی 
 های دولتی و خصوصیهای بانک دانند از همکاری مدیران و کارکنان شعبه در انتها، پژوهشگران بر خود وظیفه می 

 دارند. که ما را در انجام پژوهش یاری رسانند کمال تشکر را    فسا شهر  
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