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Entrepreneurial behaviour, as an emerging field of research, aims to 
explore the antecedents and consequences of entrepreneurial actions. 
In recent decades, causal and effectual entrepreneurial behaviours 
have garnered attention in studies. Causal behaviour focuses on 
formal planning, prediction and competitive analysis while effectual 
behaviour emphasizes the utilization of existing resources, control, 
and flexibility. Entrepreneurial behaviours influence business 
performance and growth, yet business success is also influenced by 
other factors such as business model innovation. The present research 
examined the impact of each component of entrepreneurial 
behaviour, including causal and effectual behaviours, on business 
model innovation. It further assessed the causal and effectual 
behaviours – firm performance relationship and examined the 
mediating effect of business model innovation on the relationship 
between entrepreneurial behaviour and firm performance. This study 
examined 103 family firms; the results of the data analysis using 
structural equation modelling to validate the proposed conceptual 
model and test the hypotheses demonstrate that causal and effectual 
behaviours had a positive impact on business model innovation and 
business performance. Moreover, business model innovation played a 
mediating role in the relationship between causal and effectual 
entrepreneurial behaviours and a firm’s performance. The findings of 
this study were compared with previous research, and suggestions for 
future studies were provided. The present study provided valuable 
insights by demonstrating the impact of each aspect of 
entrepreneurial behaviour on business model innovation. In addition, 
by emphasizing the significant role that business model innovation 
plays as an intermediary in interpreting the influence of 
entrepreneurial behaviour on firm performance, it contributed to 
advancing knowledge in this field. 
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EXTENDED ABSTRACT 

Introduction 
Entrepreneurship encompasses the process of entrepreneurial actions aimed at creating 

or discovering opportunities and fostering innovation within business ventures. It is widely 
acknowledged as a critical avenue for enhancing firm performance and fostering business 

innovation. Entrepreneurial endeavours can arise from planned strategies, serendipitous 

occurrences, or the culmination of past experiences and the insights of aspiring 
entrepreneurs. Typically, entrepreneurs make pivotal decisions that shape the trajectory of 

their businesses during the inception of new ventures. 

Given the pivotal role of individual entrepreneurs as the architects and nurturers of 

businesses in entrepreneurial endeavours, there has been a growing interest among 
researchers in predicting and understanding entrepreneurial behaviour. Entrepreneurs 

often navigate decisions not guided by explicit and well-defined objectives but rather 

by incremental choices and the formulation of strategies leveraging available resources. 
Entrepreneurial behaviour, as a subject of inquiry, delves into human behaviour aimed 

at exploring the influence of diverse entrepreneurial actions on the identification and 

exploitation of entrepreneurial opportunities for creating and nurturing new ventures. 

Behaviour reflects the thoughts, emotions, and actions of individuals, observed as 
discrete and tangible activities by external observers, and must exhibit frequency to be 

deemed significant. 

In recent decades, causal and effectual behaviours have emerged as theoretical 

frameworks in the study of entrepreneurial behaviour. However, for businesses to thrive, 
innovation within their business models is imperative. Despite this, limited research has 

explored the potential impact of causation and effectuation on business model innovation 

and, subsequently, performance.  
Business model innovation influences sales through novel content and structure, 

fostering opportunities and value creation. Entrepreneurs use causation and effectuation 

to seize new opportunities, engaging in diverse activities. Business model innovation 

enhances firm performance by refining value propositions. Yet, little research explores its 
indirect impact on causation, effectuation, and performance links. This study examines 

how causation and effectuation in family firms affect performance through business 

model innovation. 

Methodology 
This study pursues an applied objective and employs a quantitative approach. The 

research methodology is correlational, aiming to establish relationships among variables. 

Following a review of theoretical frameworks, a conceptual model and a questionnaire 
utilizing a 5-point Likert scale (ranging from "very low" to "very high") were developed. The 

questionnaire comprised 43 items sourced from reputable literature, aligning with the 

research variables. 

The study's population comprises family firms, specifically targeting companies where 
over 50% of ownership belongs to a single-family unit, including spouses, siblings, and other 
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relatives. A total of 121 questionnaires were collected, out of which 103 valid responses 

were retained for analysis. Data collection occurred in the year 2023. 

For data analysis, SmartPLS3 software and the SEM method were employed, 
complemented by descriptive analysis using SPSS software. To ascertain the measurement 

tool's reliability, Cronbach's alpha coefficients (RHO-A), composite reliability, and average 

variance extracted (AVE) were utilized. These metrics offer insights into the consistency and 

robustness of the measurement instrument, ensuring the reliability and validity of the 
study's findings. 

Result and discussion 
The analysis of the first hypothesis underscores the significant impact of causation-

oriented behaviour on business performance. Causation, as previously elucidated, 
represents a key behavioural approach among entrepreneurs, aiding them in delineating 

specific, well-defined goals and plans. Entrepreneurs leveraging causation-oriented 

behaviour invariably elevate their business performance. Subsequent investigation into 
the second hypothesis unveils the profound influence of effectuation behaviour on 

business performance. Effectuation, as yet another behavioural approach among 

entrepreneurs, is frequently utilized to discern potential market opportunities within an 

uncertain environment. 
The scrutiny of the third hypothesis reveals the consequential effect of causation-

oriented behaviour on business model innovation. Notably, behaviour rooted in strategic 

planning can substantially contribute to enhanced innovation within business models. The 
exploration of the fourth hypothesis elucidates how effectuation behaviour impacts 

business model innovation. Businesses embracing behavioural methodologies, such as 

effectuation, are apt at uncovering novel opportunities, thus catalyzing improvements in 

their business models and fostering innovation. 
The examination of the fifth hypothesis highlights the pivotal role of business model 

innovation in influencing business performance. Continuous refinement and innovation 

of business models are imperative for business survival and competitive advantage 
attainment. To test the research hypotheses, t-values and path coefficients (β coefficients) 

were used. At a 95% confidence level, if the t-value is greater than 1.96 and the 

significance level is less than 0.05, the hypothesis is confirmed. All hypotheses were 

confirmed as significant. 

Conclusion 
In conclusion, this study explores the interplay between entrepreneurial behaviours, 

business model innovation, and firm performance within family firms. Through a 

quantitative analysis of 103 valid responses from family firms, the research confirms 
significant relationships between causation-oriented and effectuation-oriented 

behaviours, business model innovation, and firm performance. The findings underscore 

the importance of strategic planning and goal-oriented approaches (causation) in driving 
business performance and fostering innovation within business models. Effectuation, 

characterized by adaptive decision-making and resource leveraging, also plays a pivotal 

role in identifying market opportunities and catalyzing improvements in business models. 
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Moreover, the study highlights the critical role of business model innovation in influencing 

business performance, emphasizing the continuous refinement and adaptation of 

business models for sustained competitiveness and growth. Practically, these findings 
provide valuable insights for entrepreneurs and practitioners, emphasizing the need to 

balance causation and effectuation in decision-making processes and prioritize 

investments in business model innovation. 

Looking ahead, future research could explore additional contextual factors influencing 
entrepreneurial behaviours and their impact on business model innovation and firm 

performance across diverse organizational settings and industries. 

In summary, this study contributes to the understanding of entrepreneurial dynamics 
within family firms, offering implications for strategic decision-making and innovation to 

drive long-term success in today's evolving business landscape. 
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وكار در  تأثیر رفتار كارآفرینانه بر عملکرد با میانجیگری نوآوری مدل كسب 

 های خانوادگی شركت 

   2ی عیمژگان شف، *1ترانه فرخ منش

   . ران ی ا ،  تهران ،  دانشکده علوم خانواده دانشگاه تهران   ار، ی استاد  -1

 . ران ی ا   ، تهران ،  دانشگاه تهران   ی ن ی دانشکده کارآفر ،  د ی گروه کسب و کارجد ،  ی گردشگر   ش ی گرا   ی ن ی کارشناس ارشد کارآفر  -2
 

 چکیده   اطلاعات مقاله 

    ی پژوهشمقاله  مقاله:  نوع
 

کارآفر کنش  نانهیرفتار  نتایج  و  پيشایندها  بررسي  دنبال  رفتارهاي   به  است.  کارآفرینانه 
اثرسازانه مورد توجهيت عل   کارآفرینانه قرار گرفته گرا و  گرا بر است. رفتار عليت  مطالعات 

رسمي،  زیربرنامه تحليلن يبش يپ ي  و  اثرسازانهي  رفتار  و  دارد  تمرکز  رقابتي  بر   هاي 
دارد. رفتارهاي کارآفرینانه بر ریپذانعطاف کنترل و    موجود،  هايابزار کارگيري  به تأکيد  ي 

این حال موفقيت کسبوعملكرد و رشد کسب با  دارند،  تأثير  تأثير عوامل کار  وکار تحت 
مانند   کسب   ينوآوردیگري  عليت مي   وکارمدل  رفتارهاي  تأثير  پژوهش  این  و  باشد.  گرا 

کند. همچنين تأثير ميانجي نوآوري مدل وکار بررسي مياثرسازانه را بر نوآوري مدل کسب
عليت کسب  رفتار  بين  رابطه  بر  را  بررسي وکار  کار  و  عملكرد کسب  و  اثرسازانه  و  گرایانه 

پيمایشي و ابزار   -اربردي و به لحاظ روش توصيفيپژوهش حاضر به لحاظ هدف ککند. مي 
کسب و کار خانوادگي بررسي  103در این پژوهش  باشدنامه ميگردآوري اطلاعات پرسش 

 يبرا   يمعادلات ساختار   يسازمدل ها با استفاده از  شده است که نتایج حاصل از تحليل داده 
مفهوم  يابیاعتبار فرض   يشنهاد يپ  يمدل  آزمون  مي   هاه يو  عليت نشان  رفتار  و دهد  گرا 

بر نوآوري مدل کسب این  وکار و عملكرد کسب اثرسازانه  بر  دارد، علاوه  تأثير مثبت  وکار 
گرا و اثرسازانه وکار نقش ميانجي در رابطه بين رفتارهاي کارآفرینانه عليت نوآوري مدل کسب 

 . کنددر این زمينه کمک مي وکار و عملكرد کسب 
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 مقدمه
و نوآوري شناخته   ها عملكرد شرکت بهبود  حل مؤثر و کليدي براي  وکار به عنوان یک راه کارآفریني و ایجاد کسب 

توان آن را فرایندي دانست که در راستاي خلق، مي و    1( ۲01۶کوئاد و همكاران،    ; ۲01۵آدرتش و همكاران،  )شده است  
تا منجر به یک  ۲( ۲01۸ سپال، ی ر  ي و هلاد  ي سروانت ) ها نياز به یک اقدام کارآفرینانه دارد برداري از فرصت کشف و بهره 

 ي استابزار   ي ن ی کارآفر  ، اغلب با هم مرتبط هستند   ي وکار خانوادگ کسب ي و  ن ی کارآفر ارزش پيشنهادي قوي و پایدار شود.  
 تي مالك .  کند ي م عمل    ي رشد و نوساز   ، ي دار ی بلندمدت، پا  ي بقا   ي در راستا   ي و وکار خانوادگ به اهداف کسب   ل ي ن   ي برا 

است که بدون آن   نانه ی کارآفر  ي بردار در اکتشاف و بهره   يستگ ی از شا   ي ا مستلزم درجه   ي وکار خانوادگ کسب   ک ی بلندمدت  
وکار فرایند ایجاد کسب  . 3( ۲01۶جوئل و جونز، )ابد ی  ادامه  ي تجارت خانوادگ  ک ی عنوان  تواند به ي نم  ي وکار خانوادگ کسب 

.  4( ۲0۲0آن و همكاران،  ) شدن کارآفرینان باشد  شده، تصادفي یا نتيجه تجربيات گذشته و خبره ریزي تواند کاملاً برنامه مي 
کند کارآفرینانه ایفا مي هاي  در فعاليت   وکار کسب   دهندهو توسعه   بنيانگذار عنوان  به   ن یکارآفر با توجه به نقشي که یک  

و   ور يبلچ ) است  مورد توجه پژوهشگران قرار گرفته   نان ی و درک رفتار کارآفر   ي ن يب ش يپ ،  ۵( ۲0۲0و همكاران،    ي ن ی پلگر) 
   . ۶( ۲0۲1  ونز، ي ل 

 يبردار و بهره   هاي کارآفرینانه بر کشفبررسي تأثير انواع کنش به دنبال   ي حوزه پژوهش   ک ی عنوان  به   نانه ی رفتار کارآفر 
شامل رفتارها و و    7( ۲0۲1زولو و همكاران،  )   است  د ی جد   ي وکارها و توسعه کسب   جاد ی ا  با هدف   نانه ی از فرصت کارآفر 

یي  رفتارها . چنين  ۸( ۲01۲و همكاران،    رد يب ) است    به آن نياز   د ی جد  وکار کسب   ک ی شروع و رشد    ي که برا است    یي ها کنش 
و   رد ي ب ) گردند  هاي مختلف مشاهده مي که در موقعيتشوند  درنظر گرفته مي   عيني گسسته و    هاي فعاليتبه عنوان  

 ري تأثاقدامات او  بر    م ي طور مستق به   فرد است که نحوه تفكر  . رفتار کارآفرینانه نتيجه شناخت، احساسات و  9( ۲017شودت،  
و مكملي مانند اثرسازيدیدگاه   در دو دهه اخير   10( ۲019و همكاران،    و ی )   گذارد ي م  نظري جدید  براي رفتار    11هاي 

بابر و همكاران،  ) شود در تقابل است  گرایي( ناميده مي )هدف   1۲اند با دیدگاه نظري مرسوم که عليتکارآفرینانه مطرح شده 
بيني قابل پيشکنند که اطلاعات دردسترس و نتایج  استفاده مي   گرا زماني کارآفرینان از رویكرد رفتاري عليت   . 13( ۲019
 بازده موردانتظار  بيني آینده، اقدامات موردنياز، حداکثرسازي پيش   در این رویكرد،   . 14( ۲0۲4راکات و همكاران،  ) باشد  
است یندي  ا فر ي  رویكرد اثرساز . در مقابل  1۵( ۲0۲0پنگ و همكاران،  )  مورد توجه است   رقبا   لي و تحل   ي ز یر برنامه   ،)سود( 

توان با آن که مي   است  احتمالي نتایج  بر    تمرکز آن  و گيرد  کار مي به اي از ابزارهاي موجود را مجموعه کارآفرین    در آن  که 
و منابع موجود بر منطق کنترل کارآفرینان    انه اثرساز   . رویكرد 1۶( ۲0۲4  ن،يو حس   ي کرم )   ایجاد کرد   ها را ابزار   مجموعه 

و   ي کرم )کنند  عبور مي مقابله و از آن  بازار    در قطعيت  عدم   باکارآفرینان  که چگونه    دهد و نشان مي آنان استوار است  

 
1 Audretsch; Coad 
2 Servantie & Hlady Rispal 
3 Goel & Jones 
4 An 
5 Pellegrini 
6 Belchio & Lyons 
7 Zollo 
8 Bird 
9 Bird & Schjoedt 
10 Yu 
11 Effectuation 
12 Causation 
13 Baber 
14 Racat 
15 Peng 
16 Karami & Hossain 
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و   محصول یا خدمت شده به  هاي شناسایي تبدیل فرصت  ، انهبنابراین رویكرد اثرساز .  1( ۲001  ، ي ساراسوات   ; ۲0۲4  ن، ي حس 
ابزاري   که  ۲( ۲0۲3ژانگ و همكاران،    ; ۲0۲4  ن،ي و حس   يکرم ) باشد  مينفعان  اي از ذي گردآوري منابع لازم در شبكه 

نامشخص مي   با وجود بيني  پيش غيرقابل   در شرایط براي حل مسئله   . عملكرد  ( ۲0۲4راکات و همكاران،  ) باشد  اهداف 
هاي پيشين قرار کارگيري رفتار کارآفرینانه اثرسازي و عليت موردتوجه پژوهش عنوان یكي از پيامدهاي به وکار به کسب 

و همكاران،  ي کلو مک  ; ۲017و همكاران،  ي ان ي گ يدل  ; ۲01۲برتل و همكاران،  ; ۲01۶آلسوس و همكاران، )  گرفته است
 ;۲0۲0آن و همكاران، )  اند بر عملكرد را نشان داده  انهاثرساز  گرا و رفتارهاي عليت  مثبت ري مطالعات تأث . برخي 3( ۲0۲0

اسمولكا و   ; ۲017و همكاران،    ای لاسكووا   ; ۲017و همكاران،    ي ان ي گي دل   ; ۲017و همكاران،    ي کا   ; ۲01۲برتل و همكاران،  
وکار است وکار مبتني بر ایده کسب وکار مستلزم ایجاد یک مدل کسب . از سویي دیگر عملكرد کسب 4( ۲01۸همكاران، 

رویكردهاي رفتاري بالقوه    ري تأث   وکار پتانسيل بهيود عملكرد را دارد ولي مطالعات اندکي بنابراین نوآوري در مدل کسب 
نهایت عملكرد را بررسي کرده   وکار نوآوري مدل کسب   هاي تأثيرگذار برعنوان پيشران به   انه اثرساز   گرا وت ي عل  اند و در 
   . ۵( ۲017و همكاران،    من ی ر   ; ۲01۸و همكاران،    وي گ   ; ۲01۸فوترر و همكاران،  ) 

و   ۶( ۲0۲1هارمز و همكاران،  ) گردند  هاي جدید ميها و فرصت منجر به کشف ایده   انه اثرساز گرا و  ت ي عل رویكردهاي  
عملكرد شرکت را   د،ی جد یا   ي فعل  ان ی مشتر  ي برا  ي شنهاد ي ارزش پ  توسعه و وکار مدل کسب  ي در نوآور در ادامه با ایجاد 

 .  7( ۲01۸و همكاران،    ي پات )کنند  مي   ت ی تقو 
  يدر مورد چگونگ  يريگم يتصم   يراهنما شرکت،    طولانيدوام  يوکار برامدل کسب   ينقش مهم نوآور   رغمي عل 

مدل    ينوآور   يندها یآش ي توان پي رابطه، م   ن یاست. در ا  توسعهدرحال   همچنانوکار  مدل کسب   يبه نوآور   ي اب يدست 
فوترر و همكاران،  )  دکر   ي بررسمانند اثرسازي و عليت    ي نی کارآفر  هايپژوهش نوظهور    مياستفاده از مفاهوکار را با  کسب 
همچنين  ( ۲01۸ برا   ت يظرف .  خانواده  دانش  منابع  از  نوآور   عملكرد   جی نتا  ي ارتقا   ياستفاده  مهم    يژگ ی و  ک ی  ي،و 
  ي ها ط يکه تكرار آن در مح   یيهاوه يدانش را به شمنابع    انیو جر   دي ساختار شبكه خانواده، تول  است  يخانوادگ   وکارکسب 

اند  نشان داده شده   يخوب به   يخانوادگ   يها در مطالعه شرکت  هاي ژگ یو نیا کند ي م   ل ي دشوار است، تسه يخانوادگ ريغ
را نشان   ت ي و عل اثرسازي  ي ها ها به منطق آن   ي اتكا  ژهیوشرکت، به رفتار  يربنا یز  يمنطق  سازوکارهاي و ممكن است  

کارگيري  طور همزمان مستعد به وکار خانوادگي به کسب   دهدها نشان مي . پژوهش ۸( ۲0۲1راندولف و همكاران،  )   دهند
هاي کوچک  ها که معمولاً شرکتبه دليل اهميت این نوع شرکت.  9( ۲0۲3گو،  )هر دو منطق اثرسازي و عليت هستند  

بررسي رفتار کارآفرینانه، عملكرد کسب  نوآوري مدل کسب یا متوسط هستند،  و  بالایي  وکار  از ارزش  آنها  وکار در 
کارگيري مفاهيم نوظهور رفتارکارآفرینانه در  برخوردار است و همچنين از طرفي دیگر مطالعات محدودي در زمينه به 

گرفتهکسب  خانوادگي صورت  و همكاران،  )  است وکارهاي  مطالعه تلاش کرده   .( ۲0۲4راکات  این خلأ  این  تا  است 
وکار در  عملكرد با ميانجيگري نوآوري مدل کسب رفتار کارآفرینانه )عليت و اثرسازي( بر   پژوهشي را با بررسي تأثير

 هاي خانوادگي پر کند.  شرکت 
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 مبانی نظری

 رفتار کارآفرینانه
. است مورد توجه قرار گرفته   ي اس ي و علوم س   يشناس جامعه   ،ي شناس روان   ت،ی ر یازجمله مد   هانه ي از زم   ي ار ي در بس   رفتار 

با زم هاي  پژوهش  است متمرکز شده   تي قطع عدم   ط ی افراد در شرا   ي ر ي گ م ي تصم   ي فوق بر درک چگونگ   ي ها نه ي مرتبط 
  ي در شرایط کجا و توسط چه کس   ، ي چگونه، کها  ي، اینكه فرصت ن ی کارآفر در حوزه  .  1( ۲019و همكاران،    ا ی لاسكووا ) 

طور به   ي ن ی. پژوهشگران کارآفر ۲( ۲0۲0کاموفو و همكاران،  ) باشد  شوند، بسيار مهم ميخلق مي کشف یا    ، تي قطع عدم 
به ا  و همكاران،   ک ی کر) کنند  ي فكر م   سایر افراد متفاوت از    ،نان یکه چگونه کارآفر   اند مند بوده موضوع علاقه   نیخاص 

  سک ی ر   ا ي ی بالا، ابهام، فشار زمان   نان ي اطم چگونه عدم   نكه ی و ا   3( ۲0۲۲سا و همكاران،    ; ۲0۲1و همكاران،    ي ن ی کروو   ; ۲0۲0
 .  ( ۲0۲1و همكاران،    ي ن ی کروو ) گذارد  ي م   ري تأث   رفتار آنها   بالا بر

  ( ۲001 ،ي ساراسوات )  گردد مي  اشاره به عليت و اثرسازي   نانه ی کارآفر کنش  في توص  ي برا  ن ینو  ي نظر  ي كردها ی در رو 
کنند. عليت  مي   انتخاب   ها فرصت   از   گيري بهره   شناسایي و   براي   را   مختلف   مسيرهاي   کارآفرینان خاص،    شرایط   تحت  یعني 

هاي بسياري  توجه   و در حوزه کارآفریني،  4( ۲01۲  شر،ي ف ) و اثرسازي، مفاهيم نوظهوي در مباحث رفتار کارآفرینانه هستند  
 شود.ها پرداخته مي اند که در ادامه به معرفي آن را به خود جلب کرده 

 گراو علیت رفتار اثرسازانه  
شوند کار گرفته مي گيري هستند که در فرایند کارآفرینانه توسط کارآفرینان به اثرسازي و عليت دو منطق تصميم 

شوند وکار جدید شناخته ميعنوان دو رویكرد یا شيوه اصلي رفتار کارآفرینانه در ایجاد کسب و به   ( ۲001  ، ي ساراسوات ) 
منطق   ۲001در سال    ي که ساراسوات   يهنگام .  ۵( ۲0۲1ژانگ و همكاران،    ; ۲0۲0و چرچم،    ر ی گرگاو  ; ۲01۲  شر، ي ف ) 

هاي کارآفریني که مسلط در پژوهش  منطق  در مقابل آن را  براي درک و وضوح سازه اثرسازي،  کرد  اثرسازي را معرفي 
اما در واقع، رویكرد    . ۶( ۲0۲3کوگات و همكاران،  ) ریزي است قرار داد و این رویكرد مسلط را عليت ناميد  مبتني بر برنامه 

 انگی   ; ۲011چاندلر و همكاران،  ) برند  ها بهره مي اثرسازي و عليت، مكمل هستند و کارآفرینان در فرایند کارآفریني از آن 
عنوان یک الگوي هاي نوظهور کارآفریني است که به . رویكرد اثرسازي یكي از پراستنادترین نظریه 7( ۲0۲1و همكاران،  

و همكاران،   ز يروئ - آلزامورا ) شود  مواجهه با شرایط نامطمئن درنظر گرفته مي گيري استراتژیک براي  نظري جدید از تصميم 
-تصميم  رویكرد   اینشرایطي که آینده، ادامه گذشته نيست.    ۸( ۲0۲3ژانگ و همكاران،    ; ۲014بلاوث و همكاران،    ; ۲0۲1

 . ( ۲0۲3ژانگ و همكاران،  ) رد  تمرکز دا   پرابهام پذیري و همكاري در یک محيط  حفظ انعطاف،  کنترل آینده  بر يري  گ 
کنند بلكه بيني آینده نمي کند که براساس آن، کارآفرینان تلاشي براي پيشتاکيد مي اثرسازي بر یک استراتژي رفتاري،  

.  9( ۲0۲1ژانگ و همكاران،  ; ۲009و همكاران،  و ی د  ; ۲011چاندلر و همكاران، ) به دنبال اعمال کنترل بر نتایج هستند 
 . ( ۲0۲1و همكاران،    انگی )گرایانه است  در نتيجه، اثرسازي یک رویكرد عمل 
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به فعاليت مي  براساس منابع موجود دست  و   منی ر ) زنند  اصول رفتاري کارآفرینان اثرساز عبارتند از: آنها در آغاز 
رساند( را اتخاذ کار ناب )ارزش را حداکثر و زیان را حداقل مي و ، فرایندهاي کسب ( ۲001 ، ي ساراسوات  ; ۲017همكاران، 

  ( ۲009و همكاران،    و ی د ) کنند  گذاري مي جاي سود، سرمایه به   1تحمل بر زیان قابل   ( ۲01۸اسمولكا و همكاران،  ) کنند  مي 
انعطاف  باقي مي و  با  سازد تا ها را قادر مي وکار کسب . این اصول  ( ۲0۲1و همكاران،    انگی ) مانند  پذیر  بهتر   به شكلي 

 انگي ج  ; ۲011چاندلر و همكاران، ) ایجاد کنند  د ی جد  ي ها فرصت و  ( ۲017و همكاران،  ي کا ) مواجه شوند قطعيت عدم 
و همكاران،   يکا ) کار جدید مرتبط است  و طور مثبت با رشد و عملكرد کسب بنابراین اثرسازي به   ۲( ۲019  ،ي كاسك ي و تورن 

 کنندي را اتخاذ م  سازي اثر كرد ی رو  ، نانی که کارآفر   ي هنگام . ( ۲0۲1و همكاران،  انگی  ; ۲0۲0و چرچم،  ر ی گرگاو  ; ۲017
کارها کمک و رویكرد اثرسازي به کسب  . 3( ۲01۲و همكاران،    ي پر ) برند  ي بهره را م   نی بهتر،  از منابع تحت کنترل خود 

وري را ارتقا دهند و در عين حال ارزش منابع خود را به حداکثر هاي خود، کارایي و بهره کند تا با محدودکردن هزینه مي 
. در مقایسه با اثرسازي، عليت ( ۲0۲1و همكاران،    انگ ی ) گردد  کارهاي جدید مي و برسانند که این امر منجر به رشد کسب 

و یكي    ( ۲0۲3ژانگ و همكاران،    ; ۲017و همكاران،    ای لاسكووا ) شود  به عنوان یک رویكرد رفتاري سنتي درنظر گرفته مي 
و همكاران،   ي ان ي گ يدل ) گيرد  ها در زمينه مدیریت استراتژیک است که از اقتصاد نئوکلاسيک نشأت مي ترین دیدگاهاز قدیمي 

اعتماد گيرد که اطلاعات، دردسترس و قابل . رویكرد عليت، زماني مورد استفاده قرار مي ( ۲019و همكاران،    و ی   ; ۲017
. این رویكرد بر روي اهداف ( ۲0۲4راکات و همكاران،  ) بيني کرد  باشند و همچنين زماني که بتوان نتایج موقعيت را پيش 

بيني کند کند و در تلاش است تا آینده را در یک محيط نسبتاً خاص پيشهاي مشخص و معين تمرکز مي و برنامه 
باشد؛ با این گرایانه ميبيني هاي پيش. رویكرد عليت شامل روش ( ۲0۲3ژانگ و همكاران،    ; ۲017و همكاران،    ا ی لاسكووا ) 

برنامه  نامطمئني را مدیریت کنند  ریزي کنند و مي فرض که اگر افراد از قبل   و همكاران،  منی ر ) توانند آینده مبهم و 
هنگامي که . ( ۲0۲1و همكاران،  انگ ی ) محور است  . بنابراین عليت یک رویكرد برنامه 4( ۲0۲1ژانگ و همكاران،  ; ۲01۵

برنامه کارآفرینان رویكرد عليت را اتخاذ مي  ها و اهداف خاص کنند، تمام اقدامات و رفتارهاي آنها بر روي دستيابي به 
و سود در  آوردن حداکثر بازده  دست با هدف به  نانی اقدامات کارآفر  ط، ی شرا  نی در ا .  ( ۲001  ، ي ساراسوات ) شود  متمرکز مي 

بيني آینده و اجتناب از انحرافات . کارآفرینان با استفاده از عليت، بر پيش( ۲01۸اسمولكا و همكاران،  ) شود  آینده انجام مي 
برنامه و  از طرح  رویكرد در مقابل    . ۵( ۲00۸  ، ي ساراسوات )   کنند مي   تمرکز  خودهاي  نامطلوب  از  استفاده  با  کارآفرینان 

وجودآمدن کنند و از این ابزارها براي به را با ابزارها و وسایل موجود تحت کنترل خود آغاز مي   وکار اثرسازي، فرایند کسب 
عنوان دو رویكرد اثرسازي و عليت به  . ( ۲0۲1ژانگ و همكاران،    ; ۲009و همكاران،    و ید ) کنند  تأثيرات احتمالي استفاده مي 

تواند و برخي اوقات مي   ( ۲01۲برتل و همكاران،  ) کنند  مكمل به کارآفرینان در توسعه و تقویت نوآوري و رشد کمک مي 
دارد در رویكرد  بيان مي   ( ۲001  ، ي ساراسوات ) .  ( ۲01۸اسمولكا و همكاران،  ) مورداستفاده کارآفرینان باشند  طور همزمان  به 

وکار جدید، اثرسازي ابزارهاي موجود )هویت، دانش و تجربه و ارتباطات فردي و کاري( براي کارآفرینان در ایجاد کسب 
کوگات و   ; ۲01۲  ، يکلو جوهانسون و مک   ; ۲01۶آلسوس و همكاران،  )منابع موجود و دردسترس کارآفرین هستند  

 . ۶( ۲0۲1ژانگ و همكاران،    ; ۲0۲3همكاران،  

.  ( ۲01۵و همكاران،    من ی ر ) اند  کند، اشاره کرده مطالعات پيشين به چهار وجه یا بعد که اثرسازي را از عليت متمایز مي 
است. هنگام انجام اقدامات، رویكرد عليت با درنظرگرفتن یک هدف ازپيش   7اولين وجه تمایز، در نحوه انجام اقدامات
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به آن هدف تمرکز مي تعيين  براي رسيدن  ابزار مناسب  انتخاب  بر  با درنظرگرفتن و استفاده از شده  اما اثرسازي  کند 
نتایجي  بر انتخاب  . دومين وجه تمایز، ( ۲01۲  شر، ي ف ) کند  تمرکز مي  که با این ابزارها ممكن هستند،  ابزارهاي موجود 

کنند زیرا این رویدادها است. کارآفرینان با رویكرد عليت، رویدادهاي غيرمنتظره را بد تلقي مي  1رویدادهاي غيرمنتظره
استراتژي  برنامه اجراي  تهدید مي ریزي هاي  را  عليت سعي مي شده  رویكرد  با  بنابراین کارآفرینان  تأثيرات کنند.  کنند 

و پيش از طریق جستجو  را  از  نامطلوب  اثرسازي  رویكرد  با  اما کارافرینان  برسانند.  به حداقل  اثربخش  اطلاعات  بيني 
و همكاران،   من ی ر ) هاي جدید تبدیل کنند  کنند آنها را به فرصت کنند و سعي مي رویدادهاي غيرمنتظره استقبال مي 

گرا هنگام ارزیابي روابط است. کارآفرینان با رویكرد عليت   ۲. سومين وجه تمایز، نحوه برخورد یا رفتار با دیگران( ۲01۵
با رویكرد اثرسازي با شناسایي افرادي که مند مي وکار دیگر به تحليل رقابتي نظام خود با کسب  پردازند اما کارآفرینان 

با آن مي  بر ایجاد مشارکت تمرکز مي توانند  . در نهایت آخرین وجه 3( ۲00۶و همكاران،    لتبانکی و ) کنند  ها کار کنند، 
به دنبال تخصيص تحمل( است. در این راستا کارآفرینان با رویكرد عليت  صرفه )زیان قابل به دادن مقرون تمایز، ازدست 

عنوان معيار  تحمل به از زیان قابل با رویكرد اثرسازي    که کارآفرینان  ند، در حالي د گر هاي موردانتظار مي منابع براساس بازده 
گرا مقایسه  رفتارهاي اثرسازي و عليت در جدول یک    . ( ۲001  ، ي ساراسوات ) کنند  خود براي انتخاب فرصت استفاده مي 

 . ( ۲0۲3ژانگ و همكاران،  ) اند  شده 

 . گرا . تفاوت رفتارهای اثرسازانه و علیت 1جدول  
 رفتار علیت رفتار اثرسازانه ها بندی تفاوت طبقه 

 تمرکز بر هدف  تمرکز بر امكانات و ابزارهاي موجود اهداف 

 ماهيت 
شده و هاي کنترل تمرکز بر جنبه 

 بيني آینده غيرقابل پيش 

شده  بيني هاي پيش جنبه تمرکز بر  

 آینده نامطمئن 

 ایجاد مشارکت  مبتني بر تحليل رقابتي  روابط با دیگران

 گيري معيارهاي انتخاب در تصميم 
تحمل یا  انتخاب براساس زیان قابل 

 شده ریسک پذیرفته 
 بازده موردانتظار و سود 

 وکارنوآوری مدل کسب 

است، بر کسي پوشيده نيست و رقابت در تحولاتي که در عصر حاضر اتفاق افتاده امروزه اهميت نوآوري با توجه به 
عنوان ها در پي تشویق و توسعه خلاقيت و نوآوري به است. امروزه شرکت شدت افزایش پيدا کرده وکارها به ميان کسب 

ترین عوامل براي بقاي هر کارها هستند. بنابراین نوآوري یكي از مهم و هاي اصلي براي تدوام حيات کسب یكي از مزیت 
وکار مناسب نياز داریم، وکار به یک مدل کسب طور که براي شروع یک کسب رود. همان شمار مي وکاري در رقابت به کسب 

بهينهبراي ادامه حيات کسب  نياز به حفظ و  با هاي کسب باشد. مدل وکار مي سازي مستمر مدل کسب وکار  باید  وکار 
تر تبدیل شوند. براي این منظور اصطلاح نوآوري مدل  مدلي بهينه اقدامات خود، بهبود یابند و به    درنظرگرفتن نوآوري در 

هاي جدید دهد تا فرصت وکارها اجازه مي . این مفهوم به کسب 4( ۲0۲0کروس و همكاران، ) وکار توسعه پيدا کرد کسب 
و همكاران،   وي گ   ; ۲00۲چسبروف و روزنبلوم،  ) مزیت رقابتي را ایجاد و چيزي متفاوت از رقبا را ارائه کنند    را کشف، 
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و همچنين با ایجاد ساختاري نوآورانه براي خلق و دستيابي به ارزش، ارزش پيشنهادي   1( ۲007 ت،ي زوت و آم  ; ۲017
 . ( ۲007  ت، ي زوت و آم  ; ۲00۲چسبروف و روزنبلوم،  )جدیدي را به مشتریان خود ارائه کنند  
دانند که در یک شبكه ارزش با چندین ها مي عنوان سيستمي از فعاليت وکار را به زوت و آميت، نوآوري مدل کسب 

زوت و ) است  هاي تجاري طراحي شده برداري از فرصت است که براي ایجاد و جذب ارزش از طریق بهره طرف تعبيه شده 
تر، کاراتر در زمان کمبود سرمایه )براي هزینه وکار نسبت به انواع دیگر نوآوري، کم . نوآوري مدل کسب ۲( ۲013  ت، ي آم 

را کشف یک مدل   وکار نوآوري مدل کسب   3( ۲00۶  دز، ي مارک ) .  ( ۲013  ت، ي زوت و آم ) مثال در زمان رکود اقتصادي( است  
دارند که نوآوري مدل بيان مي  4( ۲013برگلوند و ساندستروم، )کند. وکار موجود تعریف مي متفاوت در یک کسب کاملاً 
نوآوري مدل  ۵( ۲017 ، يفاس و صائب ) وکار جدید با هدف ایجاد ارزش تجاري است. کار، معرفي یک مدل کسب و کسب 
وکار یک شرکت توصيف توجه در عناصر کليدي یا معماري مدل کسب شده، جدید و قابل وکار را تغييرات طراحي کسب 

هارمز ) کار تغيير کند  و آید که یک یا چند بعد از مدل کسب وجود مي وکار، زماني به کنند. در نتيجه، نوآوري مدل کسب مي 
کار، بر تكامل، تغيير، بازآرایي، و . تمرکز اصلي تعاریف نوآوري مدل کسب ۶( ۲01۶  در، ي و اسچن  س ياسپ   ; ۲0۲1و همكاران،  

 . ( ۲0۲0کروس و همكاران،  )تا ارزش ایجاد گردد    7( ۲010تسه،  ) کار است  و هاي کسب مدل نوآوري و تجدید  
شود. مطالعات هاي نوآوري درنظر گرفته مي هاي اصلي در پژوهش عنوان یكي از جریانکار به و نوآوري مدل کسب 

زوت   ; ۲010آسپارا و همكاران،  ) کند  کار را هدایت مي و کار، عملكرد کسب و دهند که نوآوري مدل کسب پيشين نشان مي 
بياورند  کند تا بتوانند مزیت رقابتي در بلندمدت به کارها کمک مي و و به کسب   ۸( ۲007  ت، ي و آم  - کاسادسوس ) دست 

نتيجه کسب 9( ۲011  كارت، ی اسانل و ر م  بر عواملي که کارها مي و . در  با تمرکز  توانند مزیت و عملكرد رقابتي خود را 
نشان . مطالعات  10( ۲01۵و زوت،    ت ي آم )کار خود )شان( را بهبود ببخشند، تقویت کنند  و توانند نوآوري مدل کسب مي 
کار و کارهایي که عملكرد ضعيفي دارند، در اجراي مدل کسب و کارهایي با عملكرد بالا نسبت به کسب و دهد که کسب مي 

. از سوي دیگر با توجه به اهميت نوآوري در مدل 11( ۲00۶  ، ي الملل ن يتجارت ب   يها ن ي ماش) اند  بوده تر  نوآورانه خود موفق 
 .  1۲( ۲014برندز و همكاران،  )ها مشتاق هستند تا نحوه ایجاد و استفاده از آن را بهتر درک کنند  کار، شرکت و کسب 

وکار به مدل تحولات، از یک مدل کسب ریزي  وتحليل و برنامه کار براي درک، تسهيل، تجزیه و نوآوري مدل کسب 
سازمان را در برابر پذیري تواند انعطاف وکار مي گيرد. قابليت نوآوري مكرر و موفق مدل کسب دیگر مورد بررسي قرار مي 

. این تعاریف از نوآوري 13( ۲0۲۲کروس و همكاران، ) مزیت رقابتي پایدار را ایجاد کند تغييرات محيطي، افزایش دهد و 
ها یا عنوان واکنشي به فرصت وکار یا عناصر منفرد آن، یا به وکار به عنوان تغيير در پيكربندي کل مدل کسب مدل کسب 

هاي اصلي کنند. در نتيجه، زمينه اي براي تنوع و نوآوري اشاره مي عنوان وسيله معضلات موجود در محيط سازمان یا به 
است. بر اساس مطالعات، چهار پيكربندي کلي گذاري جدید بوده وکارها و سرمایه بخشي کسب کاربرد این مفهوم، در تنوع 

وکار رایجي وجود ندارد و یک مدل ایجاد استارتاپ )هيچ مدل کسب   - 1توان متمایز کرد:  وکار را مي از نوآوري مدل کسب 
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وکار رایج وجود )یک مدل کسب   1وکار تحول در مدل کسب   - ۲شود(.  وکار جدید از طریق یک استارتاپ ایجاد مي کسب 
وکار جدید کسب یا )یک مدل کسب   ۲وکار اکتساب مدل کسب   - 3  کند(. دارد که به مدل تجاري دیگر تغيير پيدا مي 

باقي مي )مدل کسب   3وکار سازي مدل کسب متنوع   - 4شود(  خریداري مي  ماند و چند مدل وکار رایج سر جاي خود 
 . 4( ۲01۸و همكاران،    سدوئرفر ي گ ) کار مي رود(  وکار جدید به کسب 

 کارو عملکرد کسب 
 ريزه ) است  وکارها بسيار تأکيد شده وکارها وجود دارد، بر عملكرد کسب امروزه با توجه به پویایي محيطي که در کسب 

.  ۶( ۲014  ن،ي و اوزساه   کي ارکل ی با )وکارها براي بقا باید نسبت به عملكرد خود حساس باشند  و کسب   ۵( ۲01۵و همكاران،  
رود که توانایي یک شمار مي هاي مدیریت به پژوهش ترین متغيرهاي موردبحث در  وکار یكي از مهم ارزیابي عملكرد کسب 

وکار، چند . مفهوم عملكرد کسب 7( ۲01۸احمد و همكاران،  ) دهد  ها را نشان مي کردن استراتژي وکار در اجرایي کسب 
 كلوندی و ) سنجد  کار خود را مي و شدن انتظار کارآفرین از کسب کار به اهداف و برآورده و بعدي است و ميزان دستيابي کسب 

نه ۸( ۲00۵و شفرد،   باید از نظر غيرمالي سنجيده شود  . عملكرد  بلكه  .  9( ۲0۲1ماتومبا و همكاران،  ) تنها از نظر مالي 
گردند و معيارهاي غيرمالي عمدتاً  وکار استخراج مي هاي مالي هر کسب معيارهاي مالي عمدتاً عيني هستند که از صورت 

و بخشنده،   نژاد ي محمد ) شده، رضایت و دستيابي به هدف هستند  هاي موفقيت ادراک ذهني هستند که متشكل از مؤلفه 
رشد فروش، رشد خالص   بر این باورند که عملكرد مالي به بررسي عواملي مانند   10( 19۸۶ونكاترامن و رامنوجام،  ) .  ( ۲0۲۲

و   و سودآوري  بازگشت سرمایه  موفقيت درک درآمد،  و  بقا  عواملي چون  بررسي  به  غيرمالي  پردازد شده مي عملكرد 
وکار را به سمت کسب . از سوي دیگر، عملكرد، پيشرفت  11( ۲013هانگ و همكاران،  - ر ی ما   ; ۲0۲1و همكاران،    ا ي ن ي ن ي حس ) 

از  مقاصد خود  و  تع  اهداف  رقم  و  تعداد  به  ي م   کمک ها  وکار به کسب و    کندي م   نيي نظر  تا  به   معضلات کند  مربوط 
مانند عملكرد   ي ملكرد در ابعاد مختلف در دیدگاهي دیگر، ع .  ( ۲0۲۲باقرصاد و همكاران،  )   شرکت پاسخ دهند  ي ها ت ی مور أ م 

گسترش جامعه( و   ، يشرکت   ي )مانند شهروند   ي اجتماع   ت ي مسئول   ، يمثال بازده سهامداران(، خدمات مشتر   راي )ب   ي مال 
کننده عملكرد ن يي در مورد عوامل تع دیگر    ان ی دو جر .  1۲( ۲01۸خان و همكاران،  )   شود ي م   ي ر ي گ اندازه   رضایت کارکنان 

وکار  عملكرد کسب  ن يي در تع  ي عوامل بازار خارج  ت ي و بر اهم است  ي بر اساس سنت اقتصاد  ي ك ی  : وکار وجود دارد کسب 
 طيها با مح و »تناسب« آن   شرکتي و عوامل    شده است  بنا   ي رفتار   م ی بر اساس پارادا   ها پژوهش در    گری د دارد و مورد    د ي تأک 

اقبال،  ) داند  مي   ت ي موفق   ي را عامل اصل  از:   وکار عبارت عملكرد کسب   ي اقتصاد  مدل . عناصر  13( ۲0۲0رحمان و  است 
وکار  منابع کسب   تي ف ي ک   خود و   ي نسبت به رقبا   شرکت   ت ي موقع  د، ن ک ي که سازمان در آن رقابت م   ي صنعت   ي ها ي ژگ ی و 
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بر  عملكرد کسب   شرکتي   مدل   . 1( ۲0۲1سوئلتان و همكاران،  )   متمرکز است  ي،رهبر   ي ها و سبک   نوآوري   ،دانش وکار 
 . ۲( ۲0۲4  انتو، ي س ی و ا  س يموئ ) 

 وکار گرا، اثرسازانه و عملکرد کسب رفتار علیت 
ایجاد    ند ایدر فر   نانی کارآفر  ير ي گ م ي منطق تصم  ا ی   رفتاري   كردی دو نوع رو   ي،و اثرساز   تي عل   د ی گرد   اني ب طور که  همان 

.  3( ۲0۲1و همكاران،    يپات   ; ۲0۲1هارمز و همكاران،    ; ۲011چاندلر و همكاران،  )   روندي شمار م به   وکار و توسعه کسب 
ند نکمک ک  ت ي قطع عبور از عدم   ر وکارها د کسب د و به  ن شو   وکار بهبود عملكرد کسب د منجر به  ن توان ي م   ي اثرساز عليت و  

-د تا فرصت ن ساز مي کارها را قادر  و که کسب   ند شو  ي د منجر به اقدامات ن توان ي م ها  آن   ن ي . همچن ( ۲0۲1هارمز و همكاران،  ) 
اثرسازي و عليت دهد که  . ادبيات کارآفریني نشان مي داشته باشند   ي عملكرد بهتر   جه يد و در نت نن را کشف ک   د ی جد   ي ا ه 

گيري و و بين هر دو رویكرد تصميم   4( ۲0۲4  ن، ي و حس   ي کرم   ; ۲0۲3کمبل و همكاران،  ) گذارند  بر عملكرد، تأثير مي 
اند که بين . بسياري از مطالعات پيشين نشان داده ( ۲0۲3ژانگ و همكاران،  ) کار همبستگي وجود دارد  و عملكرد کسب 

اند که . با این حال برخي از مطالعات نشان داده ( ۲0۲3ژانگ و همكاران،  ) اثرسازي و عملكرد، رابطه مثبتي وجود دارد  
.  ( ۲0۲3ژانگ و همكاران،  ) اي نداشته باشند  ممكن است اثرسازي و ابعاد فرعي آن با عملكرد، رابطه منفي یا حتي رابطه 

.  کار پي بردند و ثير معنادار اثرسازي و عليت بر عملكرد کسب أ در پژوهش خود به ت   ۵( ۲0۲1و همكاران،    منز ي ج - ز ی رو ) 
 تعهدات،تمرکز بر پيش د. کارآفرینان با  گرد به عملكرد مثبت شرکت مي اثرسازي منجر    رفتاري   اصول   نشان دادند که   ها آن 

سازي  و از منابعي چون اطلاعات، دانش و شبكه وکار را به اشتراک بگذارندکنند تا ریسک کسب را ایجاد مي  ي اتحادهای 
کنندگان و مين أ ت  سازد تا منابع ارزشمند را از مشتریان،وکار را قادر مي کسب تعهدات، برداري کنند. همچنين پيش بهره

تحمل، کارآفرینان ریسک . درخصوص اصل زیان قابل دست آورد یافته به توسعه  رقباي بالقوه قبل از توليد محصولات کاملاً 
هاي موجود را به دقت اندازه گيري توانند پتانسيل فرصت کنند و بنابراین مي را با درنظرگرفتن بدترین سناریو مدیریت مي 

هبود عملكرد در آینده شود. هاي بهتري براي ب تواند منجر به فرصت ها و افزایش درآمدها مي کنند بنابراین کاهش هزینه 
به تغييرات محيطي دهد تا سریع هاي سازگاري سوق مي وکار را به سمت توسعه قابليت کسب  پذیري، اصل انعطاف  تر 

به  باعث تحریک شكل واکنش نشان دهد و  بلندمدت گيري قابليت طور بالقوه  هاي پویا گردد که منجر به عملكرد برتر 
ها باشد که منجر به کننده در توسعه نوآوري تواند یک عامل تعيين اصل آزمایشگري مي  نهایت، ر  . د گردد کار مي و کسب 

 نددان مي اصلي کارآفریني  رفتاري،  عنوان یک منطق  را به   گراعليت رفتار  ها نيز  آن . البته  گردد وکار مي بهبود عملكرد کسب 
در پژوهش خود نشان دادند که بين دو   ( ۲0۲3ژانگ و همكاران،  ) همچنين .  وکار دارد کسب ر مثبتي بر عملكرد  ي ثتأ که  

وجود دارد و تأثير رویكرد رفتاري اثرسازي به نسبت وکار، همبستگي مثبتي  رویكرد رفتار کارآفرینانه و عملكرد کسب 
 بر این اساس، فرضيات اول و دوم پژوهش عبارتند از: تر است. وکار، اندکي قوي گرا در عملكرد کسب عليت 
− 1:H   دارد.   ر يث أ ت   کار و کسب بر عملكرد  گرا  عليت   رفتار 

− 2:H    تأثير دارد.   وکار ب بر عملكرد کس   اثرسازانه رفتار 

 وکار  گرا، اثرسازانه و نوآوری مدل کسب رفتار علیت 
اند. مطالعه وکار پرداخته بر نوآوري مدل کسب برخي از مطالعات پيشين به بررسي تأثير این دو رفتار کارآفرینانه  

وکار  دهد که دو رفتار کارآفرینانه )عليت و اثرسازي( منجر به نوآوري مدل کسب نشان مي   ( ۲01۸فوترر و همكاران،  ) 
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نوآوري مدل کسب مي  و  متغيرها  این  بين  و  دارد. د شوند  معنادار وجود  رابطه  عليت، وکار  و هم  اثرسازي  واقع هم  ر 
ها نشان دادند که کارآفرینان وکار هستند. آن کسب هاي مدل  رویكردهاي کارآفرینانه مناسبي براي توسعه مؤثر نوآوري 

وکار را توسعه دهند.  طور مؤثر نوآوري مدل کسب باید با دقت، رویكرد خود را با نوع صنعت هماهنگ کنند تا بتوانند به 
نوآوري مدل کسب   ( ۲0۲1و همكاران،    ي پات )  و  رفتار کارآفرینانه  بين  دریافتند  و در پژوهش خود  مثبت  رابطه  وکار 

وکارهاي کوچک و متوسط با تكيه بر رویكردهاي رفتاري  ها در مطالعه خود دریافتند که کسب معناداري وجود دارد. آن 
ایجاد د و در واقع نوآوري  ون وکار خود ش باعث بهبود مدل کسب   در ادامه   و   کشف کنند هاي جدید را  توانند فرصت مي 

کنندگان و شرکاي جدید و یا ورود به بازار جدید، نوآوري در مدل خود داشته کنند. به عنوان مثال با شناسایي تامين 
ولو و جاکوب، ) مثبت دارد.  ثيرأ وکار ت نوآوري مدل کسب   بر  رویكرد رفتار کارآفرینانهتوان گفت که مي  نتيجهباشند. در 

وکار یک رابطه مثبت و معنادار وجود  در پژوهش خود دریافتند که بين رفتار اثرسازانه و نوآوري مدل کسب   1( ۲01۶
نوآوري مدل کسب   ( ۲017و همكاران،    من ی ر )   ن ي همچن  دارد.  بين رفتار اثرسازانه و  وکار رابطه مثبت و دریافتند که 

رضيات بر این اساس ف   شود. ي وکار م کسب  ل مد   ي منجر به نوآور   رفتار اثرسازانه   کهمعناداري وجود دارد و نشان دادندکه  
 سوم و چهارم عبارتند از:  

− 3H:   تأثير دارد.   وکار بر نوآوري مدل کسب گرا  عليت   رفتار  
− 4H:   تأثير دارد.   وکار بر نوآوري مدل کسب   اثرسازانه   رفتار 

 

 وکار  وکار و عملکرد کسب نوآوری مدل کسب 
تواند به دانست که مي وکار ساختار مدل کسب و   در محتوا  ي عنوان درجه تازگ به توان  را مي  وکار مدل کسب  ي نوآور 

کمک   کارآفرینان   به   کند ومي   في وکار را توص مدل کسب   يد ي عناصر کل   در   رات يي غ گردد، همچنين تافزایش فروش منجر  
  کند وکار کمک مي کسب بهبود عملكرد  بپردازند و در نهایت به    و کسب ارزش   جاد ی ا   ، دی جد   ي ها کشف فرصت به  تا    کند ي م 

 . ( ۲013  ت، ي زوت و آم  ; ۲01۸و همكاران،    ي پات   ; ۲017و همكاران،    و ي گ ) 
کسب   ينوآور  کل   ،وکار مدل  فر   ي د ي نقش   ایبقا    يبرا   د ی جد  وکارهاي کسب .  دارد   وکار کسب   عملكرد و    ندای در 

  در واقع .  ( ۲0۲1زولو و همكاران،  ) کار خود بزنند  و کسب   ي ها مدل   ي طور مداوم دست به نوآور به  د ی از رقبا با   گرفتني ش ي پ 
  ;۲0۲1و همكاران،    يپات   ; ۲013و همكاران،    سیمور ) کند  مي   تی وکارها را هدا سب وکار عملكرد ک مدل کسب   ينوآور 

ماسانل - کاسادسوس ) رساند  ي م   ي ار ی بلندمدت  ي  رقابت   تی آوردن مز دست وکارها در به و به کسب   ۲( ۲01۸و همكاران،    ي پات 
وکار  مدل کسب   ي نوآور   مشوق   عوامل بر    د يک أ و عملكرد خود را با ت   ت ی توانند مز ي وکارها م کسب   نی بنابرا .  ( ۲011  كارت، ی و ر 
بررسي   وکار را وکار و عملكرد کسب مدل کسب   ي نوآور   ني رابطه ب ،  ن يش ي پ   مطالعات.  ( ۲0۲1و همكاران،    ي پات ) کنند    ت ی تقو 

و همكاران،   ي پات ) .  ( ۲01۸فوترر و همكاران،  ) دهد  وکار را افزایش مي وکار، عملكرد کسب نوآوري مدل کسب   .اند کرده 
گردد که این امر خود منجر به کسب مزیت رقابتي و در  وکار باعث ایجاد ارزش مي دریافتند نوآوري مدل کسب   ( ۲0۲1

برتر کسب  نوآوري در مدل    در پژوهش   3( ۲01۶گرونوم و همكاران،  )   گردد. وکار مي نهایت عملكرد  خود دریافتند که 
وکارها براي کسب .  گذارد مثبتي بر آن مي   ثير أ و ت   ستبسيار مهم ا   ،وکار اگر در سطح گسترده رخ دهد براي عملكرد کسب 

باید در طراحي مدل کسب  ن افزایش عملكرد  بر ایجاد  پوهله و چاپمن، ) تمرکز کنند.  تر  آوري و کارایي منسجم ووکار 
براب در مطالعه خود نشان دادند که شرکت   4( ۲00۶ با عملكرد بالا دو  هایي که عملكرد ضعيفي ر بيشتر از شرکت هاي 

 اساس فرضيه پنجم عبارت است از: بر این    .( ۲00۶پوهله و چاپمن،  )تأکيد دارند  وکار  دارند، بر نوآوري مدل کسب 
− 5H :   دارد.   ر ي ث أ وکار ت ار بر عملكرد کسب ک و مدل کسب   نوآوري 

 
1 Velu & Jacob 
2 Morris 
3 Gronum 
4 Pohle & Chapman 
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 های خانوادگیشرکت 

و همكاران،   ي روول ) شوند  اقتصاد جهاني محسوب مي ترین شكل سازماندهي تجاري در  خانوادگي، رایج   هاي شرکت 
اندازه نسبي شرکت 1( ۲0۲4استوک و همكاران،    ; ۲0۲۲ اینكه  به  با توجه  خانوادگي از کشوري به کشور دیگر هاي  . 

هاي وکار را شرکت درصد از جامعه یا گروه کسب   ۵0دهد که در بيشتر کشورها حداقل  متفاوت است، مطالعات نشان مي 
درصد از   90دهند و در برخي دیگر از کشورها مانند برزیل، ایتاليا و ایالات متحده امریكا بيش از خانوادگي تشكيل مي 

هاي خانوادگي . بسياري از شرکت ( ۲0۲4استوک و همكاران،  ) دهند  ها تشكيل مي گونه شرکت وکار را این جامعه کسب 
هاي . شرکت۲( ۲0۲0احمد و همكاران،  ) اند  هاي متمادي و برخي براي بيش از یک قرن با موفقيت فعاليت کرده براي سال 

زایي و نوآوري در صنعت نيز کنند بلكه باعث اشتغال اقتصاد جهاني ایفا مي تنها نقش کليدي در شكوفایي  خانوادگي نه 
گردند گيري ارزش و رفتار اقتصاد ملي مي ها باعث شكل . همچنين این شرکت 3( ۲019کالابرو و همكاران،  )گردند  مي 

به . شرکت ( ۲0۲4استوک و همكاران،  )  شود که توسط اعضاي یک هایي گفته مي طور کلي به شرکت هاي خانوادگي 
تعلق  زان يبا توجه به م   زي ن   ي خانوادگ  ي هاشرکت . 4( ۲0۲4و همكاران،  چنكوي روشن ي م ) شود خانواده اداره یا مدیریت مي 

در ایالات متحده، شرکت خانوادگي به شرکت یا تعاریف متفاوتي دارند. براي مثال  مختلف ي در کشورها ها به آن سهام  
خانواده است. در نروژ، شرکت خانوادگي به درصد سهام آن متعلق به یک    ۵0شود که بيش از  وکاري گفته مي کسب 
دانمارک    33شود که  وکاري گفته مي کسب  در  باشد.  یا یک خانواده  نفر  به یک  متعلق  شرکت درصد سهام شرکت 

با   ( ازدواج سببي )نتيجه    ا ی   ي( خون ي نسبت نسبي ) دارا   د ی عامل جد ر یمد   شود که وکاري گفته مي به کسب   ي خانوادگ 
هاي خانوادگي در کشورهایي که خانواده در آنها ارزش تلقي  . شرکت ۵( ۲007و همكاران،    لري م ) قبلي باشد  عامل  ر ی مد 
 . ۶( ۲0۲3جائوفنتالر و همكاران،  ) گردند  گردد بيشتر مشاهده مي مي 

مشارکت  .  7( ۲01۲و همكاران،    س ي ده ماس)   داشته باشد   ي تواند اشكال مختلف ي شرکت م   ک ی خانواده در    مشارکت 
بر تصم ي کننده اجازه م به خانواده کنترل   ، تي خانواده در مالك  تا  عمل   مات ي دهد   بگذارد  ر ي شرکت تأث   ک ی استراتژ   ات ي و 

این کننده  به خانواده کنترل   ،ارشد شرکت   تی ر ی خانواده در مد   ي حضور اعضا . از سوي دیگر ۸( ۲00۶  و، یو کاپر   ي ن يبارونت ) 
باشد  ي انحصار   ت ي شرکت نسبت به مالك  ک ی استراتژ  ات ي و عمل   مات ي بر تصم   يتر ي قو   ر يدهد تا تأث ي م را  اجازه    داشته 

 ،تی ر ی و مد ت ي مشارکت خانواده در مالك   ن، ی علاوه بر ا. 9( ۲0۲4و همكاران،  چنكو يروشن ي م  ; ۲013 س،ي کاتلر و ده ماس) 
 .  10( ۲0۲1و همكاران،    چنكوي روشني م)   دهد تا کنترل مطلق بر شرکت داشته باشد ي کننده اجازه م به خانواده کنترل 

 مدل مفهومی پژوهش
 طراحي شده است.    1شده، مدل مفهومي پژوهش در شكل  بر اساس فرضيات مطرح 

 
 

 

 
1 Rovelli; Stock 
2 Ahmad 
3 Calabrò 
4 Miroshnychenko 
5 Miller 
6 Jaufenthaler 
7 De Massis 
8 Barontini & Caprio 
9 Kotlar & De Massis 
10 Miroshnychenko 
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 .مفهومی پژوهش . مدل  1شکل  

 شناسی پژوهشروش 
 همبستگياز نوع    لاعات ي و بر اساس روش گردآوري اط کاربردي، از نظر ماهيت، کمّ  ، هدف   از نظر حاضر    پژوهش 

 (خيلي زیاد   -خيلي کم )اي ليكرت  گزینه پنج نامه با مقياس  مدل مفهومي و پرسش ،  مباني نظري پس از مطالعه  است.  
هاي معتبر است که تعداد  سؤال متناسب با متغيرهاي تحقيق، مستخرج از مقاله   43نامه پژوهش شامل  پرسش .  تهيه شد 

 است. مشخص شده   ۲و منبع سؤالات، در جدول  

 .نامه . تعداد و منابع سؤالات پرسش 2جدول  
 منابع  تعداد سوال  متغیر

( ۲011چاندلر و همكاران،  )  13 رفتار اثرسازانه   

 ( ۲011چاندلر و همكاران،  )  7 گرا رفتار علّيت 

( ۲01۸فوترر و همكاران،  )  1۶ وکارکسب  مدل    نوآوري   

( ۲01۸فوترر و همكاران،  )  7 وکار عملكرد کسب   

 
درصد آن   ۵0هایي انتخاب شدند که بيش از هستند و شرکت  وکارهاي خانوادگي آماري این پژوهش، کسب  جامعه 

برادر و خویشاوند نسبي و سببي( است. پرسش  به یک خانواده )شامل همسر، خواهر و  نامه این پژوهش بين متعلق 
آوري شد. در ادامه نامه جمع پرسش   1۲1توزیع و   140۲وکارهاي خانوادگي در سال  بنيانگذاران و نيز بنيانگذاران کسب 

وکار خانوادگي نبوده است، در تحليل کنار گذاشته شد. در نهایت بودن یا اینكه نوع کسب نامه به دليل مخدوش پرسش   1۸
سازي  و روش مدل   SmartPLS3  افزار م نر   ز ها ا داده   تحليل و تجزیه   منظور به   نامه معتبر وارد فرایند تحليل شدند. پرسش   103

بزار پایایي ا ش جسن  است. براي استفاده شده  SPSS26افزار هاي توصيفي از نرم براي محاسبه آماره  معادلات ساختاري و 
که در   شده  استفاده    AVEو ميانگين واریانس احصاشده  ترکيبي پایایي   ، RHO-A رونباخ ک ضرایب آلفاي گيري، اندازه 

 است.ها تشریح شده بخش یافته 
 
 
 
 

H2 

H4 

گرارفتار علیت  

انهرفتار اثرساز  

نوآوری مدل 

 وکارکسب
-عملکرد کسب

 وکار

H1 

H3 

H5 
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 هایافته 

 شناختیتوصیف جمعیت 
 شغل و تعداد کارکنانت،  لا نسيت، تحصي ج   شامل  شناختي شناخت بهتر نمونه آماري، متغيرهاي جمعيت  منظور به 

 . است ه شده ئ ارا   3که در جدول    شد بررسي 

 . شناختی . آمارجمعیت 3جدول  
 

 جنسیت 
 ۶7 مرد

 شغل 
 ۵7 بنيانگذار 

 43 هم بنيانگذار  33 زن

 تحصیلات 
 ۵9 کارشناسي

 تعداد کارکنان 
 ۲7 10کمتر از 

 ۵۵ 30تا   11بين  39 کارشناسي ارشد

 1۸ 30بيشتر از  ۲ دکتري

 گیریمدل اندازه  سنجش 
 آلفاي کرونباخ پایایي  علاوه بر  استفاده شده است.   پژوهشبررسي پایایي ابزار    براي   مختلفیب  ا از ضر در این پژوهش  

بارهاي بيروني متفاوت را مدنظر قرار مي ترکيبي یا پایایي مرکب، براي معرف  جش ن نيز براي س Rho دهد. ضریب ها، 
ارائه   4  که در جدول باشد  مي   0/ 7تر و مساوي  بزرگ  هایيد این شاخص أها است. مقدار ضرایب مورد ت پایایي دروني سازه

 است.شده 

 .. بررسی ضرایب پایایی 4  جدول 
 ( AVE)   شاخص  پایایی ترکیبی  Rho_A آلفای کرونباخ  

 0.۶۵ 0.۸7 0.۸3 0.۸4 رفتار اثرسازانه 

 0.۶۸ 0.91 0.۸1 0.77 گرا رفتار عليت 

 0.71 0.۸۵ 0.۸4 0.۸3 وکارکسب  مدل    نوآوري 

 0.۵9 0.73 0.7۲ 0.79 وکار عملكرد کسب 

 

شود، مقدار  طور که مشاهده مي دهد. همان مقایسه روایي واگرا و ضریب همبستگي بين متغيرها را نشان مي   ۵جدول  
اند، از مقدار  هاي موجود در قطر اصلي ماتریس قرار گرفته متغيرهاي مكنون در پژوهش حاضر که در خانه  AVEجذر 

هاي فوق، اند، بيشتر است. بنابراین در مدل هاي زیرین و چپ قطر اصلي ترتيب داده شده همبستگي ميان آنها که در خانه 
هاي دیگر؛ به بيان دیگر روایي واگراي بيشتري با سؤالات خود دارند تا با سازه ها )متغيرهاي مكنون( در مدل تعامل  سازه 

 . ( ۲014و رضازاده،    ي داور ) مدل در حد مناسبي است  

 .. نتایج بررسی روایی واگرا به روش فورنل و لارکر 5جدول  
 وکار عملکرد کسب  وکارکسب   مدل    نوآوری  گرارفتار علیّت رفتار اثرسازانه 

    0/ ۸1 اثرسازانه رفتار  

   0/ ۸۲ 0/ 37 گرا رفتار علّيت 

  0/ ۸4 0/ ۲7 0/ 49 وکارکسب  مدل    نوآوري 

 0/ 77 0/ ۶۲ 0/ ۶۵ 0/ ۶4 وکار عملكرد کسب 
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 بررسی نیکویی برازش مدل
 دهد.بيني و نيكویي برازش نشان مي هاي نيكویي برازش مدل را بر اساس ضریب تعيين، قدرت پيش شاخص   ۶  جدول 

 .آزمون برازش مدل   ج . نتای 6جدول  
 نتیجه  مقدار مدل  شاخص 

 ( 0/ ۶7تا    0/ 33رابطه متوسط )بين   R-square 47 /0ضریب تعيين   

 ( 0.3قابل قبول )بزرگتر از   Q-square 41 /0بيني  قدرت پيش 

 0/( 3۶قابل قبول )بزرگتر از .(  GOF 47 /0نيكویي برازش  

 هاآزمون فرضیه 
استفاده   ( اعداد روي مسير و معناداري ضریب مسير )   βر  و ضرایب مسي  t فرضيات پژوهش از مقادیر بررسي  منظور  به 

باشد، فرضيه  0/ 0۵و سطح معناداري کمتر از  1/ 9۶بيشتر از   tدرصد اگر مقدار آماره  9۵است. در سطح اطمينان شده 
است. در مرحله بعدي، برازش مدل کلي بررسي شده است هاي پژوهش بررسي شده فرضيه  ، 7شود. در جدول یيد مي أ ت 

 باشد. مدل داراي برازش مناسبي مي   دهد مي نشان   یج نتا که مطابق جدول 

 .ها آزمون فرضیه .  7جدول  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 
 

 .ر از طریق ضریب مسیر و ضریب معنادا   H2و    H1های اصلی  آزمون فرضیه   ج . نتای 2شکل  

 

 

 نتیجه  t-valueآماره   ضریب مسیر  

1H   تأیيد  7/ ۲3 0/ 34 دارد.   ري ث أ وکار ت بر عملكرد کسب   گرا عليت رفتار 

2H   تأیيد  ۲/ ۶۵ 0/ 44 تأثير دارد.  وکار بر عملكرد کسب   انه اثرساز رفتار 

3H   تأیيد  3/ 3۵ 0/ 1۵ تأثير دارد.   وکاربر نوآوري مدل کسب   گرا عليت رفتار 

4H  تأیيد  4/ 41 0/ 47 تأثير دارد.   وکار بر نوآوري مدل کسب   رفتار اثرسازانه 

5H  تأیيد  ۶/ 14 0/ ۵۲ دارد.   ر ي ث أ وکار ت نوآوري مدل کسب و کار بر عملكرد کسب 

 (23/7 )34/0 

 رفتار 
 گراعلیت

رفتار 

 اثرسازانه

نوآوری مدل 

 کاروبکس
عملکرد 

 وکاربکس

 (65/2 )44/0 

 (14/6 )52/0 
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 منظور بررسی معناداری متغیر میانجی آزمون سوبل به 
نوآوري مدل کسب به  براساس منظور بررسي معناداري متغير ميانجي  وکار، از آزمون سوبل استفاده شده است که 
 توان گفتتر است مي بزرگ ،  1/ 9۶از    آزمون سوبل در این تحقيق   مقدار   . با توجه به اینكهآید دست مي ه ب   Z-valueمقدار  

 .وکار یک متغير ميانجي معنادار است متغير نوآوري مدل کسب   درصد   9۵در سطح اطمينان  

 بحث 
  ينوآور   ي گر ي انج ي وکار با م و بر عملكرد کسب   انهاثرساز   گرا و رفتار ت ي عل   رفتار   ريث أ ت   اصلي این پژوهش، بررسي   هدف 

است. بر این اساس پس از مطالعه مباني نظري و طراحي مدل مفهومي، کار در شرکت هاي خانوادگي بوده و کسب مدل 
ها نشان داد  وتحليل داده هاي خانوادگي توزیع گردید. تجزیه نامه تحقيق بين بنيانگذاران و نيز بنيانگذاران شرکت پرسش 

 که فرضيات تحقيق مورد تأیيد هستند. 

طور که همان   .دارد معناداری    ر ی ث أ وکار تبر عملکرد کسب گرا علیتبررسی فرضیه اول نشان داد که رفتار  
هاي اهداف و برنامه کند تا بر روي  بيان گردید عليت، یكي از رویكردهاي رفتار در کارآفرینان است و به آنها کمک مي 

کار خود را بهبود دهند. نتایج پژوهش حاضر تأثير مثبت این و تا بتوانند عملكرد کسب   کنند مشخص و معين تمرکز  
کار را نشان و گرا بر عملكرد کسب بيشتر مطالعات، تأثير مثبت رفتار عليت کار نشان داد. نتایج  و رویكرد را بر عملكرد کسب 

دهند. بنابراین نتيجه پژوهش حاضر با نتيجه دهد و تنها مطالعات اندکي تأثير منفي این رویكرد را بر عملكرد نشان مي مي 
-لكر ي برتل و اسپ ) و    ( ۲01۸اسمولكا و همكاران،  ) ،  1( ۲0۲1و همكاران،    منزي ج -ز ي روئ ) ،  ( ۲0۲3ژانگ و همكاران،  ) پژوهش  

بررسی فرضیه دوم نشان اند، همخواني دارد.  گرا بر عملكرد اشاره کرده رفتار عليت  که به تأثير مثبت  ۲( ۲010  نگ،ي ت آ 
رفتار اثرسازانه یكي دیگر از رویكردهاي رفتاري   . دارد  معناداری   ری ث أ وکار ت بر عملکرد کسب   داد که رفتار اثرسازانه 

هاي بالقوه بازار در یک محيط نامشخص استفاده فرصت   برداري از بهره از آن براي    کارآفرینان معمولًادر کارآفرینان است و  
گردد. نتایج پژوهش حاضر، تأثير مثبت این رویكرد مي  کار و کسب نوبه خود باعث بهبود عملكرد د. این رویكرد به کنن مي 

، 3( ۲0۲3کمبل و همكاران،  )،  ( ۲0۲4  ن، ي و حس   يکرم )نتيجه پژوهش با مطالعات  نشان داد.    کار و کسب را بر عملكرد  
که   4( ۲009رئاد و همكاران،  ) و    ( ۲01۲برتل و همكاران،  )،  ( ۲0۲1و همكاران،    منزي ج - ز يروئ ) ،  ( ۲0۲3ژانگ و همكاران،  ) 

سوم پژوهش نشان داد که   بررسی فرضیه همخواني دارد.    اند، به تأثير مثبت رفتار اثرسازانه بر عملكرد اشاره کرده 
فوترر  ) ،  ( ۲0۲1و همكاران،    ي پات )نتيجه این فرضيه با پژوهش    تأثیر دارد.   وکار بر نوآوری مدل کسب   گرا علیترفتار  

همخواني دارد. در واقع    اند، کار اشاره کرده و گرا بر نوآوري مدل کسب که به تأثير مثبت رفتار عليت   ( ۲01۸و همكاران،  
بررسی فرضیه چهارم نشان کار کمک کنند. و توانند به افزایش نوآوري مدل کسب ریزي مي رفتارهاي مبتني بر برنامه 
وکارها با تكيه بر رویكردهاي رفتاري )اثرسازي(  . کسب تأثیر دارد   وکار بر نوآوری مدل کسب   داد که رفتار اثرسازانه، 

ایجاد و در واقع نوآوري  شوند  وکار خود  باعث بهبود مدل کسب   در ادامه   و   کنند   کشف هاي جدید را  توانند فرصت مي 
وکار دارد. نتایج پژوهش حاضر مثبتي بر نوآوري مدل کسب اند که رفتار اثرسازانه، تأثير  کنند. مطالعات پيشين نشان داده 

ژو و ) نتيجه این فرضيه با نتایج پژوهش است. بنابراین  وکار را نشان داده نيز تأثير مثبت این رفتار بر نوآوري مدل کسب 
ولو و جاکوب، ) و    ( ۲017و همكاران،    من ی ر ) و    ( ۲0۲1هارمز و همكاران،  ) ،  ( ۲0۲1و همكاران،    ي پات ) ،  ۵( ۲0۲۲همكاران،  

در   سازي اثر اند، همخواني دارد. در اصل، وکار اشاره کرده رفتار اثرسازانه بر نوآوري مدل کسب که به تأثير مثبت  ( ۲01۶
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نوآوری مدل بررسی فرضیه پنجم نشان داد که  .  شود ي م   کار و کسب مدل  در    ي نوآور   یک یا چند منجر به  کنار عليت  
نقش حياتي   وکار کسب   براي عملكرد وکار  مدل کسب   ي نوآور   دارد. معناداری    ر ی ث أ توکار  وکار بر عملکرد کسب کسب 

کار خود بزنند و کسب  ي ها مدل در  ي طور مداوم دست به نوآور به  دی جستن از رقبا با ي ش ي پ   ا ی بقا   ي برا  وکارها دارد. کسب 
گردد. بر این وکار مي وکار است که منجر به ارتقاي عملكرد کسب و این نوآوري مدل کسب   ( ۲0۲1زولو و همكاران،  ) 

فوترر و همكاران، ) ، ( ۲0۲1و همكاران،  يپات ) ، ( ۲0۲3ژانگ و همكاران، ) اساس نتيجه پژوهش حاضر با نتيجه پژوهش 
وکار بر عملكرد که به تأثير مثبت نوآوري مدل کسب   ( ۲00۶پوهله و چاپمن،  ) و    ( ۲01۶گرونوم و همكاران،  ) ،  ( ۲01۸
 اند، همخواني دارد.  وکار اشاره کرده کسب 

 گیری نتیجه 
هاي وکار در شرکت طور معناداري بر عملكرد کسب گرا و رفتار اثرسازانه، به دهد که رفتار عليت این پژوهش نشان مي 

کنند که چگونه این دو کنند بلكه روشن مي هاي موجود را تأیيد مي تنها نظریه گذارد. این نتایج نه ر مي يث تأ خانوادگي  
در زمينه   هاپژوهش ید این است که انجام  ؤ طور خاص، پژوهش حاضر مبه .  دهند وکار را ارتقا مي بهبود عملكرد کسب   ، رفتار 

وکاري این هاي مدیریتي و کسب تواند به بهبود استراتژي هاي خانوادگي، مي گرا و رفتار اثرسازانه در شرکت رفتار عليت 
 يها نه ي زم   ، است  نانه ی کارآفردر حوزه رفتار    ي وکار خانوادگ کسب   پژوهش حاضر که در زمينه ها کمک کند.  نوع شرکت 

فراهم   يوکار خانوادگ دانش در حوزه کسب   ي و ارتقا   اثرسازي و عليت  نه ي دو زم   ن یا   ني ب   ي پل ارتباط   جادی ا   ي را برا   ي فرصت 
را در مورد    گوها را دارد که گفت   ل ي پتانس   ن یا   ي،وکار خانوادگ در مورد کسب   ي ن ی کارآفر  هاي پژوهش حال،    ن ي . در ع کند مي 

تنها به درک بهتر رفتار کارآفرینان در  .در نهایت، این مطالعه نه   کند  يغن   ي ن یکارآفر   نه ي در زم   نانه ی اقدامات کارآفر  ن ی ا 
ها نيز داراي اهميت است. کند بلكه ارائه راهكارهایي براي بهبود عملكرد این نوع شرکت هاي خانوادگي کمک مي شرکت 

 .کند   کمک تواند به توسعه و پيشرفت جامعه آماري موردنظر  بيشتر در این زمينه مي  هاي پژوهش رو، انجام  از این 

  پیشنهادهای كاربردی 
با   ثير مثبت و معناداري دارد و أ وکار ت گرا بر عملكرد کسب یيد فرضيه اول مبني بر اینكه رفتار عليت أ با توجه به ت 

وکارهاي خانوادگي با گردد که کسب پيشنهاد مي ، ست تعهد به اهداف مشخص ا ، توجه به اینكه یكي از اصول این رفتار 
براي کسب تعيين اهداف مشخص و ازپيش تعيين  باعث  و منحرف وکار خود  شده  از این اهداف  بهبود عملكرد  نشدن 

تواند در تمرکز گرا مي عنوان یكي از مصادیق رفتار عليت ي به ز یر برنامه شود همچنين پيشنهاد مي  شوند. وکار خود کسب 
دهنده تعهد به وکار نشان و بهبود عملكرد کمک کند، همچنين داشتن طرح کسب   هدف   به   ي اب ي دست   وکار براي کسب 
یيد فرضيه دوم مبني بر اینكه أ با توجه به ت  شود. وکار است و بنابراین باعث افزایش یادگيري و بهبود عملكرد مي کسب 

وکارها امكان ثير مثبت و معناداري دارد و با توجه به اینكه رفتار اثرسازانه به کسب أ وکار ت رفتار اثرسازانه بر عملكرد کسب 
گيري از رفتار اثرسازانه وکارهاي خانوادگي با بهره گردد کسب پيشنهاد مي ،  دهد هاي جدید را مي کشف و ایجاد فرصت 

با توجه د.  وکار خود نيز گردن برداري کنند و در نهایت باعث بهبود عملكرد کسب هاي جدید را کشف و از آن بهره فرصت 
وکارهاي خانوادگي پيشنهاد به کسب  دهد ثير قرار مي أ وکارها را تحت ت به اینكه اصول مختلف رفتار اثرسازانه عملكرد کسب 

وري حداکثررساندن بازده و بهره به   اي ت راس در   تعهداتپيش ،  پذیر انعطاف ،  آزمایشگري   -گردد از اصول رفتار اثرسازانه مي 
پذیري و توانایي آزمون و خطا براي کارآفرینان اهميت انعطاف   .حداقل برسانند د و خسارات احتمالي را به نن خود استفاده ک 

هاي ها و استراتژي حل هاي مختلف، به دستيابي به راه توانند با انجام تغييرات کوچک و آزمایش راه آنها مي  ، زیادي دارد 
کسب  عملكرد  بهبود  براي  بپردازند بهتر  خود  خانوادگيکسب   .وکار  و مي   وکارهاي  موجود  منابع  بر  تمرکز  با  توانند 

شوند ریسک کمتري را متقبل مي   ،زیرا در این حالت   گيري بهينه از آنها، دست به اقدام بزنندبهره با    هاي دردسترس مهارت 
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استفاده از افراد موجود در تيم، منابع مالي موجود توان  مي   مثال   راي وکار خود را بهبود بخشند. ب عملكرد کسب   توانند مي   و 
 را بيان کرد.   یندها ا هاي جدید و بهبود فر و تجربيات گذشته براي ایجاد فرصت 

به توجه  و   با  فرضيه سوم  عليت   تأیيد  رفتار  م اینكه  توسعه  به  منجر  نوآوري مدل کسب ؤ گرا  به  ، شود مي وکار  ثر 
ریزي مانند برنامه گرایانه،  گرا با استفاده از تحليل عليت تا با اتخاذ رویكرد عليت   شودمي وکارهاي خانوادگي پيشنهاد  کسب 

ثرتر و ؤ هاي متواند به ایجاد نوآوري . این شناسایي مي را پایش کنند   وکار خودمحيط کسب   ،مختلف  هاي رقابتيو تحليل 
هاي استراتژیک با سایر شرکاي توانند با تأکيد بر ایجاد شراکت مي همچنين    .وکار کمک کند متمایزتر در مدل کسب 

گذاري منابع، تجربيات توانند به اشتراک ها مي وکار خود بپردازند. این شراکت وکار، به افزایش نوآوري در مدل کسب کسب 
 د. هاي جدید کمک کن تسهيل دسترسي به بازارها و فرصت   ز و دانش و ني

نوآوري مدل کسب  بر  بر تأثيرگذاري مثبت و معنادار رفتار اثرسازانه  به تأیيد فرضيه چهارم مبني  وکار، با توجه 
پذیري در پذیرش وکار و انعطاف ي در تغيير مدل کسب شگر ی آزما   كردی رو کارگيري  توانند با به وکارهاي خانوادگي مي کسب 

 راخود    عملكرد   ، جهي نت   در   و وکار شوند  بهبود دهند و موجب نوآوري در مدل کسب  را   خود   وکار مدل کسب   این تغييرات، 
به   س دردستر   منابع   بر   ه يتك   با   و   ي اثرساز   اصول   از با استفاده    ي خانوادگ   ي وکارها کسب شود  پيشنهاد مي   . د ن بخش   بهبود 

بنابراین شرکت   د ی جد  ي ها فرصت   از   ي بردار بهره   و  کشف  جستجو، خانوادگي بپردازند.   مدل  بهبود  اب   توانندي م   هاي 
 شیآزما  د،ی جد   ي شرکا  و  کنندگانن ي تأم  ي معرف  با   ل ا مث براي  کنند، استفاده  سودآور   طور به   ها فرصت  از  خود  وکار کسب 
 . د یجد   ي بازارها   در   کاوش   ا ی  د ی جد  ي ها ت ي فعال   ي معرف   د،ی جد  ي معاملات   ي ها روش 

وکار  معناداري بر عملكرد کسب ثير مثبت و أ وکار ت یيد فرضيه پنجم مبني بر اینكه نوآوري مدل کسب أ با توجه به ت 
مانند ارزش پيشنهادي    وکار ایجاد تغيير و نوآوري در هریک از اجزاي مدل کسب   توانند بامي   وکارهاي خانوادگي کسب   ، دارد 

گردد تا با ارائه پيشنهاد مي   بر این اساس بشوند.  عملكرد    هاي توزیع باعث کسب مزیت رقابتي و در نتيجه بهبود کانال 
د و در نتيجه ون وکار خود ش نوآوري در مدل کسب تغيير و    باعث   هاي جدید یا با اتخاذ فناوري   محصول و خدمتي نوین 

هاي توزیع در کانال  ن،تغيير بستر فروش خود از سنتي به آنلای، براي مثال با  بهبود بخشندرا  وکار خود  عملكرد کسب 
 . وجود بياورند خود نوآوري به 

 پژوهشی پیشنهادهای  
 گردد: با توجه به نتایج پژوهش، موارد زیر به پژوهشگران آینده پيشنهاد مي 

اند؛ هاي مقطعي استفاده کرده با توجه به اینكه پژوهش حاضر و بيشتر مطالعات پيشين در مطالعات خود از داده -1
هاي طولي وکار، از بررسي عملكرد کسب گردد که براي کشف رابطه بين رفتار و  به پژوهشگران آتي پيشنهاد مي 

 و بلندمدت استفاده کنند. 
به رفتار اثرسازانه ابعاد مختلفي دارد و هرکدام از این ابعاد مي  -2 بر عملكرد تأثير داشته باشند بنابراین  توانند 

وکار گردد که تأثير هر یک از ابعاد رفتار اثرسازانه را بر عملكرد و نوآوري مدل کسب پژوهشگران آتي پيشنهاد مي 
 بررسي کنند. 

وکارهاي دیجيتالي و آنلاین گيري کسب با توجه به گسترش فضاي دیجيتال و اینترنت و به دنبال آن شكل  -3
 وکارهاي دیجيتالي و آنلاین بررسي کنند. گردد که پژوهشگران آتي، پژوهش حاضر را در کسب پيشنهاد مي 

وکار نيز تمرکز کنند و بررسي گردد تا در مطالعات آتي خود بر محيط کسب به پژوهشگران آتي پيشنهاد مي  -4
هایي کاملًا اند )محيط هاي تجاري مختلف شروع به فعاليت کرده کارهایي که در محيط و کنند که آیا کسب 

کنند؟ و در نتيجه، تأثير آن بر عملكرد گيري متفاوتي را اتخاذ مي متفاوت از نظر فرهنگ(، رویكردهاي تصميم 
 به چه صورت است؟ 

 ۶توانند تأثير رفتار اثرسازانه را بر دیگر متغيرها مانند بازاریابي بررسي کنند.  پژوهشگران آتي مي  -5
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هاي کيفي  گردد در مطالعات آتي، روش بودن پژوهش حاضر، به پژوهشگران آتي پيشنهاد مي با توجه به کمّي  -6
 را براي بررسي روابط پيشنهادي در مدل ترکيب کنند. 

تأثير مي  -7 بر عملكرد  است که  رفتاري  رویكردهاي  از  دیگر  آتي بریكولاژ یكي  به پژوهشگران  بنابراین  گذارد 
 گردد که در مطالعات خود تأثير این متغير را بر عملكرد بررسي کنند.  پيشنهاد مي 

 توانند رفتار کارآفرینانه را از دیدگاه فرایندهاي شناختي بررسي کنند. هاي آتي مي در نهایت پژوهش  -8
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