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Undoubtedly entrepreneurship has a very important role in the 
urban economy and achieving economic development, and through 
the implementation of economic development strategies, provides 
acceptable conditions for urban management. Entrepreneurship is 
one of the solutions that provide the ground for the financial 
independence of citizens by significantly reducing the 
unemployment rate and its many problems and creating a stable 
income. On the other hand, given that we are in a situation of 
coronavirus outbreak and many businesses are facing serious 
disruptions, the lack of appropriate urban entrepreneurship 
development models can lead to the continuation of the recession. 
Therefore, finding one or more patterns of urban entrepreneurship 
development appropriate to the conditions of the Coronavirus 
outbreak can help improve the economic conditions of cities. The 
present study aimed to identify patterns of urban entrepreneurship 
development that are effective in the prevalence of coronavirus. In 
this regard, effective indicators in the development of urban 
entrepreneurship were determined using the Delphi method. First, 
the effective indicators in the development of urban 
entrepreneurship were determined using the Delphi method and 
expert opinions. The experts were selected using the purposeful 
snowball sampling method. Then, to determine the importance of 
indicators, the SWARA method was used. To interpret and identify 
the impact of entrepreneurship development indicators, an 
interpretive structural approach was used. The results showed that 
the index of creating communication networks has the highest 
weight. In addition, to select the optimal models of 
entrepreneurship development, the indicators of providing bank 
facilities and creating communication networks should be paid 
special attention. 
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EXTENDED ABSTRACT 

Introduction 
With the increasing growth and development of cities, cities have become centres of 

wealth production and population concentration difficult to manage and control. In addition 
to having a great contribution to creating new jobs, wealth, and income and reducing 

poverty for individuals and governments, entrepreneurship can lead to economic and 

industrial development. Urban entrepreneurship development policies have a significant 
impact on creating up-to-date businesses and supporting existing urban businesses. 

However, the COVID-19 virus has affected most of the countries of the world since its 

outbreak based on its high transmission speed. The activity level of 38% of economic 

businesses in Iran reached zero at the beginning of the outbreak of this virus.  Considering 
that the creation of suitable fields for urban entrepreneurship requires having the optimal 

patterns of urban entrepreneurship development appropriate to the current conditions, i.e. 

the spread of the Coronavirus, the lack of optimal patterns of urban entrepreneurship 
development appropriate to these conditions can lead to the continuation of economic 

stagnation. Therefore, finding one or more optimal patterns of urban entrepreneurship 

development per the conditions of the outbreak of COVID-19 can help improve the 

economic conditions of cities. Therefore, in the present research, the selection of the optimal 
models of effective urban entrepreneurship development under conditions of the 

coronavirus is discussed. 

Methodology 
According to the purpose of the research, the indicators of entrepreneurship 

development appropriate to the conditions of the coronavirus were identified by studying 

the background of the research and adapting it to the conditions of the outbreak of the 

coronavirus to select the optimal patterns of urban entrepreneurship development 
appropriate to such conditions. To identify the importance of indicators and scoring, 10 

experts were selected using the purposeful snowball sampling method amongst 

university professors in the field of entrepreneurship as well as experts from the General 

Directorate of Cooperatives, Labor and Social Welfare of Tehran Province. These experts 
all had a postgraduate education and more than 15 years of teaching or management 

experience in the field of entrepreneurship. First, the impact score of the indicators was 

determined using the Delphi method. Then, the indicators that were less than 50% of the 

average score were eliminated. The Delphi technique is a structured method with a 
framework for group communication between experts so that they can make decisions 

and analyze in ambiguous conditions with the least possible error. By using the Delphi 

method, it is possible to gather expert opinions about the studied phenomenon and 
validate the decision-making indicators. In the next step, using the SWARA method, the 

weight of the determined indicators was estimated. The SWARA technique is one of the 

latest multi-criteria decision-making methods, the purpose of which is to weigh the 

indicators using the collective opinions of experts. Interpretive Structural Modeling (ISM) 
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was then used to determine the sequence and relationships between the identified 

indicators of urban entrepreneurship development. 

Results and discussion 
The results of the interpretive structural modelling are shown in Figure 1 and the results 

of the MICMAC matrix, which shows the type of indicators based on the power of influence 

and the power of dependence, are presented in Figure 2. According to the results of the 

MICMAC matrix, no index was placed in the autonomous area, that is, an area that does not 
influence other indicators and is not affected by them. Indicators 6, 7, 8, which are the 

creation of communication networks, the effectiveness rate of entrepreneurship in the era 

of Coronavirus, and how to access human capital were placed in the dependent area, that is 

the area where the indicators have a high influence but little influence on the system. Only 
index 4, which is the index of awareness and training of business skills, is located in the 

independent area, which means an area that has little influence from other indicators and 

instead has a great influence on them. Indicators 1, 2, 3, 5, and 9 denote the financial 
resources necessary to carry out new activities, diversity of income sources in the era of 

Coronavirus, providing banking facilities, macro-entrepreneurship policies, flexibility in the 

era of Coronavirus are in the interface area, which is an area that has a very high impact and 

influence where any small change to these indicators causes fundamental changes in the 
system; they are positioned to have a dual role and are the core of the model. 

 

 
Figure 1. Interpretive structural modeling results. 
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Figure 2. Penetration-Dependency Matrix. 

Conclusion 
Choosing the optimal models for the development of urban entrepreneurship in the 

situation of the spread of the Coronavirus can cause the creation of new businesses or the 

preservation of start-up businesses, which can be very useful in this situation. According to 

the findings of the SWARA method, the index of creating communication networks with a 
final weight of 0.403 had the highest weight, which indicates the importance of the issue of 

creating communication under the conditions of the spread of the Coronavirus when 

communication networks are virtual reducing spread of the harmful effects of this virus. 
In addition, the results showed that there is no neutral index, that is, the indices which affect 
each other and are related to each other. The indicators of creating communication 
networks, the effectiveness rate of entrepreneurship in the era of Coronavirus, and the way 
to access human capital have a high impact and are strongly influenced by the indicators of 
their lower levels and therefore less necessary to be the focus of the policymakers of this 
field. By modifying the structures related to the indicators of lower levels, it is possible to 
create positive effects in the indicators of this level. 
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 چکیده   اطلاعات مقاله 

    ی پژوهشمقاله  مقاله:  نوع
 

  ی به توسعه اقتصاد  یدنو رس  یدر اقتصاد شهر  یمهم  یاربس   ینقش  ،کارآفرینی  شکی ب
 یریتمد  یرا برا   یقبولقابل   یطشرا  ی،توسعه اقتصاد   یراهبردها   یاجرا   یقدارد و از طر

نرخ    یرگاست که با کاهش چشم  ییازجمله راهکارها  ،. کارآفرینی کندی فراهم م  یشهر
شهروندان    یاستقلال مال  ینهدرآمد ثابت، زم  یجادآن و ا  زا   یو معضلات فراوان ناش   یکاریب

  یوع شبیماری همچون    گیریهمه  یتدر وضع  کهین با توجه به ا  ی. از طرفکندمی  فراهم  را
  الگوهای   نبود   شوند،می  مواجه  جدی  اخلال  باکارها  واز کسب  یاری بس،  کرونا  یروسو
منجر به استمرار رکود    تواندیم  یطشرا  ین متناسب با ا  یتوسعه کارآفرینی شهر   ینهبه

متناسب    یکارآفرینی شهر   توسعه  بهینه  یچند الگو  یا  یک  یافتن   ین شود؛ بنابرا  یاقتصاد 
شهرها کمک کند. در    یاقتصاد   یطبه بهبود شرا  تواندی م  گیری بیماریهمه  یطبا شرا

حاضر الگو   ،پژوهش  شهر   توسعه  بهینه  یارائه  وضع  یکارآفرینی  در    یوع ش  یتمؤثر 
همچون  و است.  یروسی  مدنظر  ابتداکرونا  راستا  این  توسعه   مؤثر  یهاشاخص   در  در 

با استفاده    نا خبرگشد.    تعیین   ی و نظر خبرگانروش دلف   از  استفاده  با  شهریکارآفرینی  
نمونه  روش  برف   ی ریگاز  گلوله  شدند.هدفمند  انتخاب  برا  ی    اهمیت   تعیین   ی سپس 

توسعه   هایشاخص  تأثیر یزانم  ییو شناسا یبند سطح  برایسوارا و  روش از ها،شاخص
  یجاد ا  نشان داد که شاخص   یجاستفاده شد. نتا یریتفس   یساختار  یکرد کارآفرینی از رو

  ی برا  ین . همچنمنتخب دارد  هایشاخص   ین را در ب   یتاهم   یشترین ب   ی،ارتباط   یهاشبکه 
  ی لازم برا  یوجود منابع مال   یهاشاخص   یدتوسعه کارآفرینی با  ینهبه   یانتخاب الگوها 

فعال  درآمد  ید،جد  هاییت انجام  منابع  تسه  یتنوع  ارائه  کرونا،  دوران    ی، بانک  یلاتدر 
 یژهموردتوجه و  ،در دوران کرونا  یریپذانعطاف  یت قابل   وکلان کارآفرینی    هاییاست س

 . یرندقرار گ
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 مقدمه
اما معضلات متعددی   است  و نوآوری   یکی از پویاترین منابع ایجاد شغل، رقابت سالم، رشد اقتصادی   ، کارآفرینیفرایند  

و همکاران،   یفرقان   ی خالق ) باشد  ناپذیری از آن می بخش تفکیک و در نتیجه، شکست،    بر سر راه رشد کارآفرینی وجود دارد 
های تکنولوژیکی و ایجاد پیشروی و موفقیت  مسئولیتهای جدید، کارآفرینان علاوه بر مسئولیت ایجاد شرکت . ( ۲۰۲۴

و   ی د ی مج ) وند  ر شمار می مشاغل جدید را بر عهده دارند بنابراین به عنوان پیشرانان رشد اقتصادی در سطح جهان به 
 ،در تمام سطوح  ها وکار الشعاع قراردادن کسب با تحت   ، عنوان یک اپیدمی جهانیبه نیز  بیماری کرونا  .  ( ۲۰۲۳همکاران،  

به دلیل سرعت بالای انتقال،   وع یاز زمان ش   . این ویروسگردید   فرایند کارآفرینی در  معضلات بیشتری  ایجاد    منجر به
با رکود  زی را ن  وکارها کسب  از  ی ا گسترده   ف یط  ت ی فعال  ، روس ی و ن ی ا ی ر ی گ همه د کرد. خو   ر ی را درگ  ا ی دن  ی ر کشورها بیشت 

 به   روسی و  ن یا   وعی ش   زمان   یابتدا   در   ران یا   در   یاقتصاد   ی وکارها درصد از کسب   ۳8  ت ی فعال  زانی مکه  طوری کرد به مواجه  
های مختلفی شد اما این تأثیر در بخش اقتصاد گیری باعث ایجاد بحران در بخش این همه ؛ ( ۲۰۲۰ ، یمنت )  دی رس  صفر 

ها اقدام به کاهش تولید و تعدیل و اخراج کارمندان خود کردند بارزتر بود زیرا تحت تأثیر پیامدهای آن، بسیاری از شرکت 
 . ( ۲۰۱۹و همکاران،    ی در ی کردح )   وکارها دچار ورشکستگی شدند و بسیاری از کسب 

 ترار و دش  ها آن اداره و کنترل    و  اند ه شد   ل ی تبد   تی مرکز جمع ت ثروت و    د ی ل وسعه روزافزون به مراکز ت و و ت  رشد با  شهرها  
و شهرها   شود ی تر م وابسته   ها آن به    ز ی ن   ی ن جهان، اقتصاد بزرگ جها  ی شهرها   ر در بیشت  ت ی جمع   ش ی افزا   با   . است   گشته 

مناطق شهری  . پردازند ی م   یکر کارآفرینی شهر تف   ل ی سه ت به    ، داتی ل وو ت   ی ور نوآ   و   ت ی خلاقش،  ن و دا   یآگاه عنوان مراکز  به 
 یاد ی ز سهم   نکه ی بر ا  علاوه کارآفرینی اند. های کارآفرینی مبدل گشته های قوی برای فعالیت در بیشتر کشورها به جاذبه 

و   ی به توسعه اقتصاد   تواند ی م ها دارد  افراد و دولت   ی درآمد و کاهش فقر برا   جاد یا ثروت،    خلق   د، ی جد   ی ها شغل   جاد ی در ا 
ب   . مناطق ۱( ۲۰۲۰چونگو و همکاران،  )  انجامد ی ب   ی صنعت  ها، از گوناگون تخصص های  مندی از طیف ه دلیل بهره شهری 

کشورهایی که از رشد شهری کمتری برخوردار باشند، به رشد پایدار اقتصادی دست همچنین    و هستند  ورتر  روستاها بهره 
یافت  همکاران،    ی رضائ )   نخواهند  شهر   ی ها است ی س .  ( ۲۰۲۱و  کارآفرینی   جادی ا در    ی ر یچشمگ تأثیر    ی توسعه 

 یشهرن یی پا  ی ها در محله   دی با ن کارآفرینی ولا . مسئ دارد   ی موجود شهر   ی وکارها کسب   از   تی حما روز و  به   ی وکارها کسب 
 ش ی افزا   ی محل   ی دولت   ی ها و سازمان   اشخاص   ، ی محل   ی وکارها کسب در    ی اجتماع   هی سرما   رشد   ی را برا   نه یزم ش کنند تا  لا ت 

 : که است  نی که در حوزه کارآفرینی مطرح است ا  ی مهم و کاربرد  سؤالات ازجمله  . ۲( ۲۰۲۰و همکاران،  امزی ل ی و )  دهند 
در    ی گاه ی جا چه    ی نظام آموزش  ؟ کنند ی م  دا ی پ  گسترش و    شود می   جاد ی ا  ، ط ی شرا   کدام  در در کجا و    ی کارآفرینی شهر 

 یها را برااز فرصت   ی و سرشار   متنوع منابع    چگونه   ،شهرها  در   موجود   متنوع   معضلاتت و  لا مشک  ؟ دارد توسعه کارآفرینی  
عنوان یک عنوان یک اقتصاددان، از کارآفرینی به شومپیتر به   ؟ ۳( ۲۰۱۶مانوز و کوهن،  )   کنندی ارائه م   ی کارآفرینی شهر 

برنده اقتصادی یاد کرده است. فرای نیز در الگویی، سه عامل در انگیزه تأسیس یک شرکت نوپا را پیشینه، عامل پیش 
کننده و عامل توانبخش نام برد که خود شامل عواملی نظیر فرصت، منابع، ابداع، خلاقیت، تجربه و زمینه عامل تسریع 

و   انیی خواجه )هستند. وی همچنین پنج جزو اصلی کارآفرینی را کارآفرین، فرصت، ساختار، منابع و راهبرد معرفی کرد  
 . ( ۲۰۱۰راد،  

کاهش تقاضا برای  و   ثباتی در اقتصاد ایران ظهور پیدا کردوضعیت رکود و بی   ۱۳۹۹در سال  کرونا    شیوع بیماری با 
تقاضای کل را از طرف تجارت خارجی متأثر ساخت. از طرف    ، کاهش تجارت جهانی  در کنار ایران    محصولات صادرات  

در شبکه تأمین مواد اولیه و محدودیت فعالیت برخی از واحدهای صنفی با  اختلال دیگر عرضه کل اقتصاد نیز به دلیل 
کشورهای صادرکننده    .درصد کاهش داد   ۲۰های کشاورزی را تا  لا جهانی کا   سقوط تقاضا، قیمت .  شوک عرضه مواجه شد 

 
1 Choogo 
2 Williams 
3 Muñoz 
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به  ،  ت نف  بیشتر سا اقدام  خام  نفت  نفت    و  تخراج  تخفیف فروش  این   .کردند خریداران    به   العاده خارق های  با  بر  علاوه 
هایی نظیر صنعت ساخت و تولید، صنعت مالی، بهداشت و درمان، داروسازی، گردشگری، صنعت هواپیمایی، املاک، بخش 

بخش  به پوشا   و ونقل، رستوران  مانند حمل های خدماتی  صنعت غذایی و  شدت تحت تأثیر شیوع این پاندمی قرار ک 
 . ( ۲۰۲۰و حسنوند،    ا ی ن ی طاهر )   گرفتند 

گیری مبتنی بر شواهد برای مبارزه ریزی و تصمیم گذاران را در برنامه سیاست   تواند تأثیرات این ویروس می شناسایی  
 تاس   ی ضرور بنابراین    ( ۲۰۲۰و همکاران،    ی طهماسب   ن یام ) یاری کند    وکارها و حل مشکلات کسب   مرتبط   معضلات با  
مناسب   ی ها نه ی زم   جاد ی ا   مت کرونا، به س   روس یو   وع ی ش  ط ی در شرا   ی اقتصاد   ی دار ی گسترش و پا   ، رشد   ی برا   ها شهر  که 

 یهانه ی زم   جاد یا   نکه یا   به   توجه  با د. ن کن   ت حرک دار ی اشتغال و توسعه پا   رگذار ی تأث و    مهم  عنصر عنوان  به   یشهر کارآفرینی 
 باشد،ی م حال    ط ی متناسب با شرا   ی شهر   کارآفرینی   توسعه   نه ی به   ی الگوها   داشتن دردست   ازمند ی ن   ی شهر   کارآفرینی   مناسب 

از   شود؛   ی اقتصاد   رکود   افتن ی ادامه سبب    تواند ی م   ط ی شرا  ن ی ا   با   متناسب   ی شهر کارآفرینی    توسعه   نه ی به   ی الگوها   نبود 
 دی کوو  وعی ش   گیری بیماری همچونهمه   طی با شرا   متناسب  ی شهر   کارآفرینی   توسعه   نهی به  یالگو چند    ای   کی   افتنی   طرفی 

 .کمک کند در آن شرایط   هاشهر  ی اقتصاد   ط ی به بهبود شرا  تواند ی م   ۱۹
 کرونا روسی و  وعی ش ا توجه بهمؤثر ب   یکارآفرینی شهر  توسعه نهی به یالگوها  انتخاببه در پژوهش حاضر   روز این ا 

 : شوندت پژوهش به صورت زیر مطرح می لاسؤا در این راستا   است. شده    پرداخته
 کدامند؟ کرونا   روسی و   ط ی متناسب با شراشهری  در توسعه کارآفرینی  های مؤثر  شاخص  -1

 ها به چه صورت است؟بندی این شاخص اولویت  -2

 ها چگونه هستند؟تأثیرگذاری و تأثیرپذیری شاخص  -3

شود. در  به بررسی مبانی نظری و پیشینه تحقیق در حوزه کارآفرینی شهری پرداخته می   دوم   بخش ادامه در  در  
های تحقیق آورده شده است و در بخش پنجم، گردد. در بخش چهارم، یافته شناسی تحقیق تبیین می بخش سوم، روش 

شود و در بخش هفتم، گردد. در بخش ششم، نتایج پژوهش آورده می های تحقیق با ادبیات پژوهش مقایسه می یافته 
 گردد. ها و پیشنهادهای تحقیق بیان می محدودیت 

 مروری بر مبانی نظری و پیشینه تحقیق

ای در ایجاد شغل، رشد اقتصادی و ارتقای جامعه ایفا کارآفرینی نقش گسترده که  های اخیر، به دلیل آن طی دهه 
تعاریف  .  ۱( ۲۰۲۰پنکو و همکاران،  )   ای مورد توجه قرار گرفته است ویژه طور  کرده است، در مطالعات اقتصاد و مدیریت به 

استفاده   با   ید عادات قدیمی به عادات جد   تبدیل   فعالیتکارآفرینی را    ۲( ۲۰۱۶  ، ی کروس ) متعددی از کارآفرینی وجود دارد.  
آن را به عنوان یک هنر توصیف   ۳( ۲۰۱۵  ، یرسک ی سزومی چانگ و و ) معرفی کرده و   نظم و انضباط کامل و مستقل   از 

کارآفرینی را ایجاد   ۵( ۲۰۱۹هسلز و نائود،  ) داند و  یندی از سازمان موفق می ا کارآفرینی را فر   ۴( ۲۰۱۵باروت،  ) کند.  می 
توسعه  درنهایت های شغلی و با این حال، مقصد نهایی تعریف کارآفرینی، ایجاد فرصت .  کند ذهنیت و مهارت تعریف می 

مهارتی و استعدادهای مدیریتی استفاده و    ، کارآفرینی باید از منابع انسانی با نیروی کار فنی این راستادر  .  اقتصادی است 
 . ۶( ۲۰۲۰  ، ی و عظم   اندرا ی د )   کند 
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مختلف اقتصادی،   فضاهای آفرینی در  منظور ارزش ها به برداری از فرصت کشف و بهره   مفهومبه  شهری  کارآفرینی  
مناسبی شهرها محیط  د.  شو جانبه و پایدار جوامع شهری محسوب می همه   هتوسع   بنیان  است و اجتماعی و فرهنگی جامعه  

می  فراهم  کارآفرینان  برای  را  مربوط  نهادی  و  اقتصادی  بستر  و  هستند  کارآفرینی  و برای  امکانات  همچنین  کنند. 
انسانی آن جذاب است و سبب ایجاد و حفظ انگیزه برای   هکنند که برای ساکنان و سرمای هایی را آماده می زیرساخت 

جغرافیایی   ه که در حوز گردد  لاق می های کارآفرینانه اط از فعالیت   ای دسته کارآفرینی شهری به  .  شود توسعه کارآفرینی می 
بهبود سطح زندگی، تأمین خدمات موردنیاز، درآمدزایی، ایجاد اشتغال برای یک یا   اهدافی از قبیل   و   گردد می شهر انجام  

وکارهای کوچک در وکارهای خانگی و کارآفرینی در کسب کند. کارآفرینی در کسب را دنبال می تعدادی از شهروندان  
 . ( ۲۰۲۱و همکاران،    ی رضائ )   ای از کارآفرینی شهری هستند محدوده شهرها نمونه 

 : ( ۲۰۲۰و همکاران،    ی زوند ی ر ) باشد  کارآفرینی شهری دارای سه ویژگی اصلی زیر می 
 های نوینگذاری در حوزه منظور جذب سرمایه های خصوصی و عمومی به مشارکت بخش  -1

رفتارهای عقلایی ای که جسارتی خلاف آنچه در  گونه های خصوصی و عمومی به بودن رفتار بخش کارآفرینانه  -2
 شود رخ دهد. شده معمول مشاهده می ریزی برنامه 

ای شهری با درنظرگرفتن صرفه مکانی ویژه توزیع قدرت به هنگام اجرای پروژه توجه ویژه به تأثیرات سیاسی به  -3
 و اقتصادی در توسعه شهر. 

برای پژوهش   ، ر ی اخ   ی ها سال   ی ط  به   ۱( ۲۰۱۶هانوشک،  ) .  انجام شده است   کارآفرینی عه  توس   ی الگوها   جاد ی ا   هایی 
 شانی ا   پژوهش  جی نتا   پرداخت.   یاقتصاد   توسعه   و میزان  در جامعه  ی عال   آموزش   به  یس بررسی وجود رابطه بین سطح دستر 

قبل از ورود به  یرا حت  ی ف ی ک   ی ها شاخصه  د ی با ،توسعه رگذار بر ی ث تأ آموزش مطلوب و   ت ی بهبود وضع   ی برا   که  داد  نشان 
بر   ی ات ی مال  ی ها است ی س   ق ی درآمد از طر   ی کاهش نابرابر   ی چگونگ   ۲( ۲۰۱۷و همکاران،    سواس ی ب ) .  د ی دانشگاه بهبود بخش 

بر درآمد خانوارها در سه  اتی و مال   متحدهالات ی دولت ا   یها داده   مطالعات ایشان بر   جی کردند. نتا   یرا بررس   یرشد اقتصاد 
را بهبود   ی درآمد و درآمد متوسط، رشد اقتصاد کم   یخانوارها   انی درآمد م   یکاهش نابرابر   که  دهه گذشته نشان داد 

جنوب   در   یی در مناطق روستا   ی کشاورز ری کارآفرینی غ   ل ی هدف تحل   با پژوهشی را    ۳( ۲۰۱۷ناگلر و نائود،  ) .  است   ده ی بخش 
برابر    دولت   ی مال   تی حما که  شان داد  ن   پژوهش  ج ی نتا  انجام دادند.   قا ی آفر  ی صحرا   یها ت ی حما   ، ی اقتصاد   مشکلاتدر 

در    ی اجتماع  او    نی همچنو    ن یکارآفر   فرد از    دار ی پا   ی بان ی پشت   کل و  بخش   سبب خانواده  در  بهتر  کارآفرینی  توسعه 
اقتصاد   ، ی کشاورز ر ی غ  اجتماع   یرونق  آگاروال،  ).  شود ی م   ییروستا   مناطقدر    ی و  و  بررس   ۴( ۲۰۱۷لنکا   توسعه  یبه 

 ه ی روح   ش یافزا دولت هند در    متنوع   ی ها ت ی ها و حما نشانگر برنامه   ج ی نتا.  ند در کشور هندوستان پرداخت  بانوان کارآفرینی 
است.    رگذار ی تأث   زی ن   ی اقتصاد   نده ی بلکه در رشد فزا   شود ی م   دار ی پا   توسعه  سبب   تنها نه   که   بود   بانوان   ان ی م   در   کارآفرینی 

 شانی ا   پژوهش   ج ی داد. نتا   انجام هند    کشور در    بانوانکارآفرینی    از دولت    ت ی حما   با هدف بررسی   را   ی پژوهش   ۵( ۲۰۱8راج،  ) 
 ید ی مف  ی ها تلاش  و  داده  جی ترو  را ، کارآفرینی بانوان به   ی مال  مختلف  ی ها ها و کمک بانک   راه نشان داد که دولت هند از 

انجام دادند و  یکارآفرینی در بخش گردشگر   ی ها زه ی انگ ن ییتع  برای را  ی ق ی تحق  ۶( ۲۰۱8و همکاران،  یکا ) کرده است. 
 اندرای د )   ناشناخته مانده است.   ی، بر کارآفرینی گردشگر   رگذار ی تأث   ی ط ی و مح   ی عوامل فرد   ت ی که ماه به این نتیجه رسیدند  

به دولت پیشنهاد  وکار و نحوه مدیریت آن را بررسی کردند و طی تحقیقی، مفهوم کارآفرینی و کسب  ( ۲۰۲۰ ، ی و عظم 
برای کاهش   های کارآفرینی تأمین مالی حمایتی کارآفرینان جدید و ارائه برخی آموزش  هایی از قبیل فعالیت ند که رد ک 
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های کارآفرینی در پژوهشی به بررسی شاخص  ۱( ۲۰۲۲ گز، ی فرانکو و رودر ) های کارآفرینانه را انجام دهد. ریسک فعالیت 
ی شهر   تی ر ی و مد  ی اقتصاد   ی دار ی پا شهر پرتغال پرداختند و به این نتیجه رسیدند که تعادلی بین   ۳۰8شهری پایدار در  

های اجتماعی بر به بررسی تأثیر شبکه  ۲( ۲۰۲۲ودولا و همکاران، )  دارد.  وجود  ی ط ی مح  ست ی و ز  ی اجتماع  ی ها ی گران و ن 
های اجتماعی توسط کارآفرینان از بازاریابی فراتر رفته که استفاده از رسانه کارآفرینی پرداختند. نتایج تحقیق نشان داد 

 .د ن شو استفاده می ها نیز  مین مالی جمعی برای کسب و کار أ های تجاری، جستجوی اطلاعات و ت است و اکنون در شبکه 
و    ی داور ) .  صورت گرفته است   ی کاربرد   ی الگوها   جاد ی در حوزه توسعه کارآفرینی و ا   ی ار ی بس   قات ی تحق   ز ی ن   ران ی ا   در 

 یشهر   کارآفرینی   توسعه   بر   وکارها کسب   ط ی مح   و کارآفرینی    کلان   ی ها است ی س   رات ی ث تأ   ی به بررس   ( ۲۰۱8  همکاران، 
پا   یمفهوم   ی و مدل   ندپرداخت   و  مدتکوتاه   عهتوس   ،کلان کارآفرینی   ی هااست ی وکار، س کسب   یفضا   یها است ی س   هی بر 

بر   رگذار یعوامل تأث  یکه به بررس  ( ۲۰۱8زاده،  جمعه  یو عل  زاده ی رستمعل )  قاتی اساس تحق  بر ارائه کردند.  را  مدت ان ی م 
 ، ی گروه   کار   فرهنگ   ، یت ی ر ی مد   ی ها مهارت   ابتکار،   توسعه،   زه، یانگ   ی رها یمتغ   ،تهران پرداختند   استان   نی زنان کارآفر   ت ی موفق 
  ار ی بس  ت ی اهم  ی دارا  را گسترده  ی اجتماع  ارتباطات مناسب و  ی قانون  روابط  ، ی دولت  ی ها سازمان   ت ی حما  ن، ی کارآفر  ن ی والد 

و فناورانه  نوپا  ی وکارها کسب  توسعه بر  مؤثر  عوامل  یی و پیکربندیشناسا  به ( ۲۰۱۹و همکاران،  ی در ی کردح) . دانستند 
دهندگان گذاران و شتاب در سه بعد خرد برای فناوران، میانی برای سرمایه را ها ی پرداختند و آن ن ی کارآفر ستم ی اکوس  در 

  در   ( ۲۰۲۰و همکاران،    بای شک )   بندی کردند. ها، طبقه ها، مراجع آکادمیک و دانشگاه گذاران، دولت و کلان برای سیاست 
ختند. ها پردا رویکرد نظریه بازی با    کرمانشاه   شهر   ری فراگ   ی ن یکارآفر   ستمی اکوس   یراهبردها   لی و تحل   ی ساز مدل   به  ی پژوهش 
ترین نتیجه ممکن ادامه وضعیت بازیگران فعلی و ترجیحات کنونی آنها، محتمل حضور  با  که    داد نشان  تحقیق ایشان  نتایج  

اکوسیستم کارآفرینی فراگیر شهر کرمانشاه پایین در  اصلاح شدن هر نوع احتمال عملیاتی  ، موجود است و بر این اساس
بررس   در پژوهشی   ( ۲۰۲۲  پور،ن ی و حس   ی الماس ) .  است  بر کسب   ی به  مؤثر  بحران کرونا   ی پلتفرم   ی وکارها عوامل  در 

 خروج  به  نیازنداشتن  و   متنوع  محصولات  مشاهده  امکان  عمومی،   مجامع   در  رفتن گ ن قرار پرداختند. ایشان نتیجه گرفتند که  
 و همکاران،  ی طهماسب ن ی ام ) در دوران کرونا هستند.  ی  پلتفرم   ی وکارها کسب موفقیت    زمینه   در   برتر   شاخص   سه   منزل،   از 

گیری کرونا پرداختند. ایشان نتیجه های حمایتی از صنایع دارویی در شرایط تحریم و همه به شناسایی سیاست  ( ۲۰۲۲
مالیاتی و   ها شامل معافیت گمرکی، معافیت های حمایتی، گروه حمایت معافیت ترین سیاست گرفتند که از بین مهم 

  تحلیل   به   پژوهشی   در   ( ۲۰۲۳و همکاران،    ی د ی مج ) هاست. همچنین  عنوان مؤثرترین آن های قبلی به معافیت یا تعویق وام 
 ضعف،   قوت،   نقاط   ترینمهم   که   داد   نشان  نتایج .  پرداختند   مشهد   شهر  در   کارآفرینی  توسعه   راهبردهای  تدوین   و   وضعیت 
 هایسیاست  در  ضعف  مذهبی،  گردشگران   جذب  برای   قوی  جاذبه   عنوان به   قدس  آستان   وجود  ترتیب به  تهدید  و  فرصت 

 دخالت  و   کنترل  و   وکار کسب   های فرصت   توسعه  و  اقتصادی   رونق  عمومی،  ونقل حمل   وسایل  تعمیرات  و  نگهداری 
 . دولت است   جانبههمه 

 یالگوها  قالب  در   را   کارآفرینی  توسعه  ی نحو   بهکدام  هر آورده شده است،    قی تحق   نهی ش ی که در قسمت پ   یی ها پژوهش
 طی ها در شرااز آن   ک ی . با این وجود هیچ اند کرده   یبررس   هستند   متفاوت  ی ها شاخص   و  نگرش   ی دارا   که   ی کاربرد   و   ینظر 
بیماری همچون  همه   باعث  ، کرونا  روس ی و  وع ی ش   سابقه ی ب   اتفاق   که ی درحال   ، است  ده ی نگرد   یبررس   د ی کوو   وع ی شگیری 
 یالگو  نبودن دردست   خل و    شکاف هدف رفع    پژوهش حاضر با   براین ا گردید. بن   وکارها کسب   از   ی ار ی بس رکود    ا ی   ی نابود 

که و شرایط مشابه آن   کرونا   ی همچون روس ی و   وع یش   ط ی شرا   با   متناسب   شهرها در    کارآفرینی رشد و گسترش    ی برا   ی ا نه ی به 
نگاشته   کارآفرینی در حوزه    ر یاخ   های سال   در   که   ی منابع   راستا   نی ا   در گرفته است.    انجام ممکن است در آینده تکرار شود،  

 .ه است شد  داده   نشان   ۱  جدول   در   خلاصه  طور ها به شده در آن استفاده   ی کارآفرینی شهر   ی ها شاخص  و  بررسی  ، اندشده 
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 .خارجی   شده در مقالات شهری ارائه   کارآفرینی   های شاخص  . 1  جدول 

 منبع  شهری   کارآفرینی   های شاخص 

  ، کلان   ی ها است ی س   ، ی زندگ   ت ی ف ی کار، آموزش، ک   ی رو ی بازار ن   ه، ی سرما  ها، ت ی حما  ها، رساخت ی ز 

 ی تجار   ی ها است ی س 

،  ( ۲۰۲۳و همکاران،    ی د ی مج ) 

 ( ۲۰۱8زاده،  جمعه   ی و عل   زاده ی رستمعل ) 

 ۱( ۲۰۲۳و همکاران،    نگ ی وک )  های دیجیتالی عملکرد در متاورس و استفاده از تکنولوژی 

 ( ۲۰۲۲  گز، ی فرانکو و رودر )  های فرهنگی ی و ویژگی عوامل اقتصاد 

 ( ۲۰۲۲ودولا و همکاران،  )  های اجتماعی عملکرد در شبکه 

، مسئولیت اجتماعی،  موقع به شدن فناوری اطلاعات، رهبری مؤثر، پاسخگویی  نوآوری، مدرنیته 
 رضایت مشتریان

 ( ۲۰۲۲  پور، ن ی و حس   ی الماس ) 

 ( ۲۰۲۱و همکاران،    ی رضائ )  یدجد   های یت انجام فعال   ی لازم برا   ی منابع مال   وجود 

 ( ۲۰۲۰پنکو و همکاران،  )  ها رساخت ی ز   ، ی نهاد   عوامل   امکانات، 

 ( ۲۰۲۰زاده،  و علامه   ی ج ی نائ )  بانکی   تسهیلات   وجود   نوآوری،   سودآوری،   آوری، تاب 

 ( ۲۰۱8راج،  )  ، ( ۲۰۲۰  ، ی و عظم   اندرا ی د )  هی به وام و سرما   ی دسترس   ی، ت ی حما   ی ها ط ی مح   ، کارآفرینی   ی ها توسعه، شبکه   ، و آموزش   ی آگاه 

 ( ۲۰۲۰و همکاران،    ی زوند ی ر )  ینانهخدمات کارآفر   / ید تول   یط، شرا ینانه کارآفر   بوم یست ز  ی، شهر  یی شکوفا   ی مش شهر خلاق، خط 

 ( ۲۰۲۰و همکاران،    با ی شک )  آموزش   ، ی رفتار   ی ها امکانات، مهارت، الگو   ، ی ت ی شخص   ی ها ی ژگ ی و   ط، ی مح 

 ( ۲۰۱۹و همکاران،    ی در ی کردح )  آموزش  ، ی کار   ه تجرب   ، ی ر ی پذ رقابت   ، مشتریان   ت ی سود، رشد، رضا 

و    ی گذار است ی و توسعه، س   ق ی تحق   ، ی دانش و تکنولوژ   نانه، ی کارآفر   ی ها یی توانا   ، کارآفرینی   فرهنگ 

 ی گذار قانون 
 ( ۲۰۱8و همکاران،    ی داور ) 

 ( ۲۰۱8جان و همکاران،  هزه   یی بابا )  یری پذ انعطاف   ی، ، تنوع منابع درآمد ی اقتصاد عوامل  

  ، ی فرهنگ   ت ی حما   ، ی ارتباط   ی ها از شکست، شبکه   دن ی درک فرصت، کسب مهارت، نترس 

 یسک ی ر   ی گذار ه ی رشد بالا، سرما   ، ی ر ی پذ رقابت   ، ی منابع انسان   ت ی ف ی ک   ، ی تکنولوژ   ی ها رساخت ی ز 
 ( ۲۰۱8و همکاران،    ی کا ) 

 ۲( ۲۰۱8و همکاران،    یی لالانگو- سارانگو )  یدوکار جد شروع کسب   ی برا   ین ماهر، باسواد، باتجربه، خلاق و کارآفر   ی انسان   یروی وجود ن 

 ۳( ۲۰۱8  لا، ی آب )  یفیت ، ک ی ور بهره   شهری،   یت حاکم 

و    ی گذار است ی و توسعه، س   ق ی تحق   ، ی دانش و تکنولوژ   نانه، ی کارآفر   ی ها یی توانا   ، کارآفرینی   فرهنگ 
 ی گذار قانون 

 ( ۲۰۱۷و همکاران،    سواس ی ب ) 

 ( ۲۰۱۷ناگلر و نائود،  )  ها رساخت ی ز   ، تی ردول ی غ   ی نهادها   ، ی آموزش   ی ر، نهادها کا   ی رو ی ن   ، ی اجتماع   ی هنجارها 

 ( ۲۰۱۷لنکا و آگاروال،  )  آموزش   ، ی رفتار   ی ها امکانات، مهارت، الگو   ، ی ت ی شخص   ی ها ی ژگ ی و   ط، ی مح 

 ۴( ۲۰۱۷  ک، ی و لون   ف ی شر )  ثروت   تولید   ی، ، انتقال فناور یی زا اشتغال 

 شناسی تحقیقروش 
بیماری همه   ط ی متناسب با شرا   کارآفرینی   توسعه  یها شاخص   پژوهش،   هدف  به  توجه  با   یشینهپ  مطالعه  با  گیری 

متناسب با   ی کارآفرینی شهر   توسعه   نه ی به  ی الگوها تا    شدند  یی شناسا کرونا    یروس و   یوع ش   یط آن با شرا   یق پژوهش و تطب 
است.   ی کاربرد   قاتی تحق   نه ی نوع هدف، پژوهش حاضر در زم   اساس   بر   ن یبنابرا ؛  شوندکرونا انتخاب    روسی و   وع یش   ت ی وضع 

هدفمند   ی ر ی گ با استفاده از روش نمونه   که  ن ا خبرگ از    نفر   ۱۰  از   ها، ی ازده ی ها و امت شاخص   ت ی اهم   یی شناسا   منظور به 
 همچنین خبرگان اداره کل تعاون، کار و رفاه اجتماعی استان و    کارآفرینی  حوزه دانشگاه در   اند ا ت اس از میان    ی گلوله برف 

 
1 Weking 
2 Sarango-Lalangui 
3 Abilla 
4 Sharif & Lonik 
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سال تجربه   ۱۵از    ش یبه بالا و ب  سانس ی ل فوق   لات ی تحص   ی دارا   ی همگ   خبرگان  ن ی ا .  شود ی م   استفاده انتخاب شدند،    تهران 
با استفاده از روش دلف شاخص   ی رگذار یتأث   از ی امتابتدا    در .  ند هست   کارآفرینی در حوزه  تدریس یا مدیریت    ن یی تع   ی ها 

  یدلف   ک ی خط خواهند خورد. تکن   اورند، ی ب   دست   به را    از ی امت   ن ی انگ ی درصد م   ۵۰که کمتر از    یی هاشاخص   سپس .  گردد ی م 
کارشناسان و خبرگان است تا بتوانند به کمک آن،   ان ی م   ی ارتباط گروه   ی چارچوب برا   ی و دارا   افته ی روش ساختار   ک ی 

 دگاه ی د   توان ی م   ی . با استفاده از روش دلف دهند   انجام   ممکن   ی خطا   حداقل   با   را   ابهام   ط ی شرا   در   ل ی تحل   و   ی ر یگ م ی تصم 
 نی ا .  داد   انجام   را   ی ر یگ م ی تصم   ی ها شاخص   ی اعتبارسنج   و کرد    ی موردمطالعه گردآور   ده ی پد  رامون یخبرگان را پ   ی تخصص 
نباشد    ی کاف   ی ها که داده   ی زمان   ، روش  مورد   ، نباشد  اثربخش   ا ی   ی منطق   ا ی کارشناسان ممکن    ی گردآور   و در دسترس 

با شرا   ن یبر هم .  ( ۲۰۲۰و همکاران،    ی طهماسب ن یام )   رد ی گ ی استفاده قرار م  فوق، در   ف یمشابه تعر   ط ی مبنا و مواجهه 
 فی ها در قالب ط شاخص   ت ی اهم   زان ی م   ی، دلف   روش مراحل    ی در تمام .  استفاده شده است   ی دلف   ک ی پژوهش حاضر از تکن 

 .د شو ی م گیری  اندازه (  ۵:  اد ی ز   ار ی ( و )تأثیر بس ۴:  اد ی (، )تأثیر ز ۳(، )تأثیر متوسط:  ۲(، )تأثیر کم:  ۱کم:    ار ی )تأثیر بس   کرت ی ل 
  کی . تکنگردد ی مشخص م ،  شدهنیی تع   یها وزن شاخص   ، (SWARA)  سوارا با استفاده از روش    بعد مرحله    در

از نظرات    ه ها با استفادبه شاخص   ی دهآن وزن  ف ه هد ک است   اره یچندمع   یر یگم یتصم  ی ها روش  نی دتریسوارا از جد 
  ی ها شاخص   سوارا ابتداد. در روش  کر رائه  ا   ۱( ۲۰۱۰و همکاران،    نهیکرسول )   باررا اولین روش    نیان است. ا گ خبر  یع جم

  ف یرد  در  شاخصترین  که مهم   ب یترت   نی بد  کنند،یم مرتب    تی اهم  درجه   ترتیب به   ،بر اساس نظرات خبرگانرا    مسئله 
ها  شاخص  ازهرکدام   ینسب  تی اهم یدبا  مام دوگ  در.  رد یگ یم  قرار  انتها در  دارد،   را  تی اهم  نیکمترکه  یشاخص  و  اول

  م،یباش   داشته  خبره  ک ی  از   شی ب   کهی . درصورت شود ی نشان داده م   𝑆𝑗با   که  گردد  مشخص  ی قبل  تر مهم   شاخص   به   نسبت 
از رابطه   ه با استفاد که است  𝐾𝑗  ب یمحاسبه ضر  وم . گام سشود   نییهر شاخص تع ی نسب  ت یاهم  ی گروه  صورت به  دی با
 : د شو ی ( محاسبه م۱)

𝐾𝑗 = 𝑆𝑗 + 1  (۱ ) 

توجه داشت  دی رابطه با  ن ی . در ا شود ی ( محاسبه م ۲رابطه )  ق یاز طر  که  ارهاست ی عم  ه یل محاسبه وزن او  ، مهار چ ام گ 
 :شود ی رفته م گ درنظر   ۱نخست برابر   ار ی ع ه وزن م ک 

Qj =
Qj−1

Kj

  (۲ ) 

( محاسبه ۳)  رابطه  از  گردد، ی محسوب م  ز ی ن   ه شده وزن نرمال ک ها شاخص  یی وزن نها  ، را ا ام از روش سو گ  ن یدر آخر 
 : شود ی م 

𝑊𝑗 =
Q𝑗

∑ Q𝑗

    (۳ ) 

  سازیمدل از    یشهر   کارآفرینی توسعه    شده یی شناسا   ی ها شاخص   انی و روابط م   ی توال   ن ییتع   یبرا   بعد مرحله    در 
 یمؤثر و اساس   ی ها شاخص   هی روش با تجز   ن ی . ا ۲( ۲۰۰8کنان و همکاران،  ) شده است    استفاده (  ISM)   ی ر ی تفس   ی ساختار 

و فهم   جاد ی ا   ی روش برا   ک ی   ، ی ر ی تفس   ی ساختار   سازی مدل .  پردازد ی ها م آن   ن ی اط ب ارتب   ل ی ل در چند سطح مختلف، به تح 

 
1 Keršuliene 
2 Kannan 



 ی لانیگ ید یمهرزاد جمشو   یطهماسبنیحمزه ام                            155-176 نامه،ویژه  ،(3140) 21فصلنامه علمی کارافن، 

166 

به  دهی چی پ   ستمی س   کی مختلف    عناصر  انی روابط م   ، متعامل است که در آن   ندای فر   کی روش    نیا   گر،ی د   انی ب   است. 
  سازی مدل . در روش  شود ی م   ی ساختاربند مدل چارچوب دار جامع    ک ی در    گر ی کد ی از عناصر مختلف و مرتبط با    ی ا مجموعه 
صورت را به   ارها ی خبرگان مع   ، گام   ن ی در ا   . است  ( SSIM)   ی ساختار   ی خودتعامل   س ی ماتر   ل ی اول تشک   گام   ی ر ی تفس   ی ساختار 

 ار،ی مع   دو  سه ی مقا   هر  در   یعن ی   ؛دهند ی م   پاسخ  یزوج   سات ی به مقا   ۲  جدول و بر اساس    رندیگ ی درنظر م   گری کد ی با   ی زوج 
 . کنند ی استفاده م   V,A,O, Xاز حروف  

 .تفسیری   ساختاری   مدل  طراحی   در   مورداستفاده   علائم   . 2  جدول 
V A X O 

شدن  باعث محقق  i عامل سطر 
 .شود ی م  j عامل ستون 

شدن  محقق باعث   j عامل ستون 
 . شود ی م  i عامل سطر 

هر دو عامل سطر و ستون باعث 
 .شوند ی م   یکدیگر شدن  محقق 

 یچ عامل سطر و ستون ه   ین ب 
 .وجود ندارد   ی ارتباط 

 
بر  کی به اعداد صفر و  SSIM  س ی ماتر ی نمادها  ل ی است که با تبد ه یاول  یاب ی دست  س یآوردن ماتر دست به   ، گام دوم

  :د ی آ ی دست م به  ه ی اول  ی اب ی دست  س یماتر   ر،یز   حات ی اساس توض 
حرف  ijنماد خانه   اگر . شود ی گذاشته م  ۰عدد  نه ی و در خانه قر  ۱باشد در آن خانه عدد  Vحرف  ijنماد خانه  اگر 

A  نماد خانه   اگر . شود ی گذاشته م  ۱عدد  نه ی و در خانه قر  ۰باشد در آن خانه عددij  حرفX  ۱باشد در آن خانه عدد 
عدد   زی ن  نه یو در خانه قر   ۰باشد در آن خانه عدد   Oحرف   ijنماد خانه    اگر.  شود ی گذاشته م  ۱عدد    ز ی ن   نهی و در خانه قر 

 . شود ی گذاشته م   ۰
شود که   یقانون بررس   ن یا   دی با   ه یاول   یاب ی دست  سی . در ماترشود ی انجام م   یاب ی دست  سی سازگارکردن ماتر  ،گام سوم   در 

,𝑖اگر   𝑗 = 1 , 𝑗, 𝑘 = 1 ⟶ 𝑖, 𝑘 = رابطه   C  ار ی با مع   ز ی ن   B  ار ی رابطه داشته باشد و مع   B  ار ی با مع   A  ار ی اگر مع   یعن ی   1
و قدرت نفوذ هر مؤلفه مشخص   ی وابستگ   زان یم   ن، یرابطه داشته باشد. علاوه بر ا   Cبا    د ی با  زی ن   A  ار ی گاه مع داشته باشد آن 

 یافت ی در   س یهر مؤلفه از جمع اعداد هر سطر در ماتر   ی است که برا   گرید   ی ها تأثیر بر مؤلفه   زانی قدرت نفوذ: م   شود،ی م 
هر مؤلفه از جمع اعداد  یکه برا  دهد ی را نشان م  گر ی د  یها از مؤلفه  ی ر یرپذ ی: تأث ی وابستگ  زانی . م د ی آ ی دست م به   یی نها 

ماتر  در  م به   یی نها   ی افت ی در   س ی هر ستون  متغ   ن ییتع   ، چهارم  م . گا د ی آی دست  ا   ، است  رها ی سطح  مجموعه   ، گام  ن ی در 
برا ی اب ی )دست   ی ( و خروج از ی ن ش ی )پ   ی ورود   ی ارها ی مع  ن   م ی کن ی را محاسبه م   ار ی هر مع   ی (   ز ی و سپس عوامل مشترک را 

 یاست که مجموعه خروج   ی ر ی تفس   ی ساختار   سازی مدل سطح    نی بالاتر   ی دارا   ی ار ی مع  ،گام   نی در ا  می کن ی مشخص م 
ها را از جدول حذف سطر و ستون آن  رها، یمتغ  ا ی  ر یمتغ  ن ی ا  یی . پس از شناسا باشد ( با مجموعه مشترک برابر  ی اب ی )دست 

شبکه تعاملات است، در   م ی ترس  ،گام پنجم   ، . سرانجامم ی کن ی تکرار م   ارها ی مع   گر ی د   ی را دوباره بر رو   ات ی و عمل   م ی کن ی م 
با توجه به سطوح مع   ن ی ا  ب   ی ر ی تفس   ی ساختار   سازی مدل در    ارها ی گام   جادی ا شبکه تعاملات    م ی ها ترس آن   ن ی و روابط 
. سپس شود ی انتخاب م  زی سطح ن  نی رگذارتر یعنوان تأث سطح و سطح آخر به   نی رتری رپذ ی عنوان تأث به   کی . سطح شود ی م 

 نی . در ا شود ی مشخص م   ارهای مع   ت ی ( درجه اهم MICMAC)   ی وابستگ   –قدرت نفوذ   ل ی در مرحله آخر با استفاده از تحل 
 :شوند ی م   م ی تقس   ر ی به چهار گروه ز   رهای متغ   ل ی تحل 

تغ  رها یمتغ  ن یدر ا  یر ییدارند، تغ  یکم   تی و قدرت هدا  یوابستگ   زانیم   خودمختار:  − در    یجد   ریی باعث 
 .  شود ی نم  ستمیس

 هستند.  ف ی ضع  ت ی و هدا   ی قو   ی وابستگ   ی دارا   رهای متغ   ن یا   : وابسته  −
 دارند.   یی بالا  ت ی کم و قدرت هدا  رها یمتغ   نی ا   یوابستگ   زانی م   : مستقل  −
 رهایمتغ   ن ی ا   ی بر رو   ی کوچک   ریی بالا برخوردارند و هر تغ  ت ی بالا و قدرت هدا   ی از وابستگ   رها ی متغ   ن ی ا   : رابط −

 .شود ی م   ستم ی در س  ی اساس   رات ییباعث تغ 



 155-176 نامه،ویژه (،  1403) 21فصلنامه علمی کارافن،                   یمار یب یرگیهمه   طیدر شرا یشهر   ینیتوسعه کارآفر  یالگو 

167 

 هایافته 

آورده شده است،   ۲  و   ۱  جداول   در   که   پژوهش  نه ی ش ی پ  مطالعات شده از  استخراج  ی ها شاخص   ی تمام   ان ی م   از ابتدا    در 
مشابه    ، رمرتبط ی غ موارد   موارد  و  سپس    ی ساز کسان ی حذف  کارآفرینی   برای   مانده ی باق شاخص    ۱۹شد.   با  ، توسعه 

قرار گرفت. سپس   ی دانشگاه   خبرگانسه نفر از    دأیی شد و مورد ت   یساز متناسب   کرونا   روس یو   وع یش   تی وضع   درنظرگرفتن
شدند.  ی بند م ی تقس   ی ط یو مح   ی اجتماع   ،ی اد اقتص   ی ها شاخص   ی ها در سه حوزه کل شاخص  ن ی با توجه به نظر خبرگان، ا

 نهی به   ی ها در انتخاب الگو از شاخص   ک ی هر  ت ی اهم   برای سنجش  خبرگان   انی م   ی نامه دلف دو مرحله پرسش   ع ی پس از توز 
 نی انگ ی و م   د ی گرد   ی آور شد. سپس نظرات خبرگان جمع   مشخص   کرت ی ل   ف ی در قالب ط   ا ه آن   از ی امت   ، توسعه کارآفرینی

نتیجه این مرحله،  نظرات محاسبه شد  ا   نی کمتر  ییا ی جغراف   تی موقع   شاخص . در   یارتباط   ی ها شبکه   جادی و شاخص 
  ۱۰تعداد    ، ی دلف   ک ی آمده به کمک تکن دست به   ازات ی . بر اساس امت دادند   اختصاص   خود   به   را   نظرات   نی انگ ی م  ن یشتر ی ب 

 ترتیبن یماند. بد   ی شاخص باق   ۹و تعداد    شد   بود، حذف  نی انگ ی م  از ی از امت   تر ن یی پا  ازشان،ی امت  نی انگ ی مهم که مر ی شاخص غ 
تا    ۱و از  گردید    انتخاب   ی ط ی و دو شاخص در دسته مح   ی چهار شاخص در دسته اجتماع  ، ی سه شاخص در دسته اقتصاد 

 شده است.   نشان داده  ۳شدند که در جدول    ی گذار شماره   ۹

 .دلفی   روش   از   شده انتخاب   های شاخص   . 3  جدول 

ی بند دسته  ردیف  نظرات   یانگین م  شاخص   ا ه شده انتخاب    

۱ 

 اقتصادی 

کرونامتناسب با دوران    ی دولت   ی مال   یت به خدمات حما   دسترسی   ۶ /۳   - 

( ۱)   ید جد   های یت انجام فعال   ی لازم برا   ی منابع مال   وجود  ۲  ۴  * 

موجود   های یه به سرما   دسترسی  ۳  ۴ /۳   - 

( ۲)   کرونا در دوران    ی منابع درآمد   تنوع  ۴  ۴  * 

کارآفرینی دولت از الگو توسعه    یت حما   میزان  ۵  ۴ /۳   - 

ی داخل   های گذاری سرمایه   جذب  ۶  ۲ /۳   - 

ی خارج   های گذاری سرمایه   جذب  ۷  ۲ /۳   - 

( ۳)   ی بانک   یلات تسه   ارائه  8  ۲ /۴   * 

کروناسطح درآمد در دوران    میزان  ۹  ۴ /۳   - 

۱۰ 

 اجتماعی 

( ۴وکار ) کسب   ی ها و آموزش مهارت   آگاهی   ۴ /۴   * 

یری پذ رقابت   قابلیت  ۱۱  ۶ /۳   - 

( ۵کلان کارآفرینی )   های یاست س  ۱۲  8 /۳   * 

( ۶)   ی ارتباط   ی ها شبکه   ایجاد  ۱۳  ۶ /۴   * 

کرونادر دوران    یی زا اشتغال   سطح  ۱۴  ۲ /۳   - 

( ۷در دوران کرونا )   کارآفرینی   اثرگذاری   نرخ  ۱۵  ۲ /۴   * 

۱۶ 

 محیطی 

جغرافیایی   موقعیت   ۶ /۲   - 

منطقه   اقتصادی   توسعه   و   رشد  ۱۷  ۶ /۳   - 

( 8)   ی انسان   یه به سرما  ی دسترس   نحوه  ۱8  ۴ /۴   * 

( ۹در دوران کرونا )   یری پذ انعطاف   قابلیت  ۱۹  ۴ /۴   * 

 
 که  ی ارتباط   ی ها شبکه   جاد ی ا   شاخص   اساس   ن ی . بر اشد استفاده    سوارا ها از روش  به شاخص   ی ده وزن   یبرا   سپس 

بر   گر ید   ی ها شاخص   ب ی ترت   ن یهم   به   و   گرفت   قرار   اول   ف ی رد   در ،  است   آورده   دست به را    ی مرحله دلف   از ی امت   ن یشتر ی ب 
  در   دارد   را  از ی امت   نیکمتر کلان کارآفرینی که    ی ها است ی س  شاخص   کهی طور به  شوند ی م   مرتبشان  تی اهم   زان یاساس م 
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 تی اهم   و   گردد می   استفاده   خبرگان   نظرات   از   ( 𝑆𝑗)  شاخص   هر   ی نسب   ت ی اهم   برای تعیین   در این مرحله .  رد ی گ ی م   قرار   انتها 
( و  𝑄𝑗) شاخص  هر   ه ی اول  وزن  ، ( 𝐾𝑗)  ب ی ضر ب ی ترت به  سپس . شود ی مشخص م  ی قبل  شاخص  به   نسبت  شاخص  هر  ی نسب 

 نی شتر ی ب   ۰/ ۴۰۳۵۰۱۴  یی وزن نها  با   ی ارتباط   یها شبکه   جاد یکه شاخص ا  شوند می   محاسبه (  𝑊𝑗ها )شاخص   یی وزن نها 
حاصل    ج ی نتا   ۴  جدول .  دست آوردند به را    یی وزن نها   ن ی کمتر   ۰/ ۰۰8۵۳۴۷کلان کارآفرینی با وزن    ی ها است ی س و شاخص  

 . دهد ی مراحل را نشان م   ن ی از ا 

 .سوارا   روش   طبق   ها شاخص   نهایی   وزن   محاسبه  . 4  جدول 

ها شاخص   
  ت ی اهم   متوسط 

 ( 𝑺𝒋)   ی نسب 

  محاسبه 

 𝐊𝐣ب ی ضر 

  ه ی اول   وزن 

 (𝐐𝐣) 

  یی نها   وزن 

 (𝐖𝐣) 

ی ارتباط   ی ها شبکه   یجاد ا   ۱ ۱ ۱ ۴۰۳۵۰۱۴ /۰  

ی انسان   یه به سرما  ی دسترس   نحوه   8۲۵ /۰  8۲۵ /۱  ۵۴۷۹۴۵ /۰  ۲۲۱۰۹۶۶ /۰  

در دوران کرونا   یری پذ انعطاف   قابلیت   ۶۵ /۰  ۶۵ /۱  ۳۳۲۰88 /۰  ۱۳۳۹۹۷۹ /۰  

وکار کسب   ی ها و آموزش مهارت   آگاهی   ۳۵ /۰  ۳۵ /۱  ۲۴۵۹۹۱ /۰  ۰۹۹۲۵۷۷ /۰  

ی بانک   یلات تسه   ارائه   ۷۵ /۰  ۷۵ /۱  ۱۴۰۵۶۶ /۰  ۰۵۶۷۱8۷ /۰  

کارآفرینی در دوران کرونا  ی اثرگذار   نرخ   ۴۰ /۰  ۴۰ /۱  ۱۰۰۴۰۴ /۰  ۰۴۰۵۹۳ /۰  

یدجد   های یت انجام فعال   ی لازم برا   ی منابع مال   وجود   ۷۵ /۰  ۷۵ /۱  ۰۵۷۳۷۴ /۰  ۰۲۳۱۵۰۴ /۰  

در دوران کرونا   ی منابع درآمد   تنوع   ۷۵ /۰  ۷۵ /۱  ۰۳۲۷8۵ /۰  ۰۱۳۲۲88 /۰  

کلان کارآفرینی   های سیاست   ۵۵ /۰  ۵۵ /۱  ۰۲۱۱۵۱ /۰  ۰۰8۵۳۴۷ /۰  
 

بعد  م  یتوال   نییتع   یبرا   ی در مرحله  روابط  استفاده    شدهیی شناسا   یها شاخص   ان ی و   یسازی ساختار از مدل با 
نظرات متخصصان و خبرگان   نی انگی م   ، گام  نی در ا   شود. می   ل ی ( تشک SSIM)   ی ساختار   ی خودتعامل   س یماتر   ی، ر ی تفس 

 یاب ی دست   س ی آوردن ماتر دست به   بعد شده است. گام    وارد   ی خودتعامل   س ی استخراج و در ماتر   مقایسه زوجی   نامه پرسش   ی ط 
. سپس ه است دست آمد به ،  ک ی ( به اعداد صفر و  SSIM)   ی ساختار   ی خودتعامل   س ی ماتر   ی نمادها   ل ی است که با تبد  ه ی اول 
 ی ها س ی متناظر تمام ماتر   یها ه ی منظور درا   ن یا   ی. برا شود خبرگان باهم ادغام    ی تمام   ی برا   هی اول   یاب ی دست  ی ها س ی ماتر   د ی ا ب 

 ای تر  که کوچک  ی هر عدد   ؛ می ر ی گ ی م  مد   ،آمده دست به   س یو از ماتر  کرد باهم جمع را  از نظرات خبرگان مختلف حاصل 
در    هی اول   ی اب ی دست   سی . ماتریابد اختصاص می  کی مقدار    ، به آنمد باشد  از تر  مقدار صفر و اگر بزرگ   ، مد باشد  ی مساو 

 آورده شده است.   ۵جدول  

 . ISM  روش   از   آمده دست به   اولیه   دستیابی   ماتریس   . 5  جدول 

 9 8 7 6 5 4 3 2 1 شاخص 

۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ 

۲ ۱ ۱ ۱ ۰ ۰ ۰ ۱ ۰ ۱ 

۳ ۱ ۱ ۱ ۰ ۱ ۰ ۱ ۰ ۱ 

۴ ۱ ۱ ۰ ۱ ۰ ۱ ۱ ۱ ۱ 

۵ ۰ ۱ ۰ ۰ ۱ ۱ ۱ ۰ ۱ 

۶ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۱ ۰ ۰ ۰ 

۷ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۱ ۰ ۰ 

8 ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۱ ۰ 

۹ ۰ ۱ ۰ ۰ ۱ ۰ ۱ ۱ ۱ 
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از   یی نها   ی افت ی در   س یماتر   . د ی دست آ به  یی نها   ی افت ی در   س یتا ماتر   است   ه ی اول   ی اب ی دست   س ی سازگارکردن ماتر ، گام بعد 
. شود ی مشخص م *  ۱با    یی نها   ی افت ی در   س یعلامت در ماتر   ن یکه معمولاً ا   د ی آی دست م ها به مؤلفه   ن ی ب   ی اعمال روابط تعد 

سطوح   ، یینها   ی افت ی در   س ی. با توجه به ماتر شود ی مشخص م   زی ن و قدرت نفوذ هر مؤلفه    یوابستگ   زان یم   ن،یعلاوه بر ا 
قدرت نفوذ   ی که دارا   یی ها و مؤلفه   بالایی هستند در سطوح    ی اد ی ز   ی وابستگ   ی که دارا   ییها مؤلفه   شود؛ ی م   نیی ها تعمؤلفه 

 شده است.  داده  نشان   ۶محاسبات مراحل فوق در جدول    ج ی . نتا رند ی گ ی سطح قرار م  ن ی ترن ییهستند در پا   یی بالا 

 . ISMآمده از روش  دست به   یی نها   افت ی در   س ی ماتر .  6  جدول 

 قدرت نفوذ  9 8 7 6 5 4 3 2 1 شاخص 

۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱* ۱* ۱* ۱* ۱* ۹ 

۲ ۱ ۱ ۱ ۱* ۱* ۰ ۱ ۱* ۱ 8 

۳ ۱ ۱ ۱ ۱* ۱ ۱* ۱ ۱* ۱ ۹ 

۴ ۱ ۱ ۱* ۱ ۱* ۱ ۱ ۱ ۱ ۹ 

۵ ۱* ۱ ۱* ۰ ۱ ۱ ۱ ۱* ۱ 8 

۶ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۱ ۰ ۰ ۰ ۱ 

۷ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۱ ۰ ۰ ۱ 

8 ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۱ ۰ ۱ 

۹ ۱* ۱ ۱* ۰ ۱ ۱* ۱ ۱ ۱ 8 

  ۶ ۷ ۷ ۶ ۶ ۴ ۶ ۶ ۶ ی قدرت وابستگ 

 
 ،هر مؤلفه  یبرا   ر یرپذ ی و تأث   رگذار ی تأث   ی ها مؤلفه   ست ی ل  دی مرحله با   نیدر ا   .است   رهای سطح متغ  ن ییتع   ی، گام بعد 

اشتراک   مجموعه که    یی رهای . متغ شود ی م  ف یو اشتراک تعر   ی قدمات م   ، ی افت ی سه مجموعه در  براین ابن .  د ی آ دست جداگانه به 
سطح بالا محسوب   ر یعنوان متغ به   ISMمراتب  است، در سلسله   کسان ی ها  آن   ی افت ی ها با مجموعه در آمده از آن دست به 
ن سطح، آن ی بالاتر   ری متغ   یی دارند. پس از شناسا   ی تأثیر کمتر   گر ید   ی رها یبر متغ  رها یمتغ   نی که ا   ی معن   ن یبه ا  شوند، ی م 

 دای مشخص شود، ادامه پ  رهای که سطح همه متغ   ی تکرارها تا زمان   نی . ا شود ی کنار گذاشته م   رهای از فهرست متغ  ری متغ 
گرفتند.   یجا   ۳در سطح    ۴و شاخص    ۲در سطح    ۹  ،۵  ،۳  ،۲  ،۱  ی ها و شاخص   ۱در سطح    8  ، ۷  ،۶  ی ها . شاخص کند ی م 

 شده است.  داده   نشان  ۱در شکل    ی ر ی تفس   ی سازی ساختار مدل   ج ی نتا 
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 .تفسیری   ساختاری   سازی مدل   نتایج   . 1  شکل 

  ،است ی  ها بر اساس قدرت نفوذ و قدرت وابستگ دهنده نوع شاخص که نشان  MICMAC  س ی حاصل از ماتر   ج ی نتا 
که   یا ه ی ناح   یعن ی خودمختار    ه ی در ناح  ی شاخص   چی ه   MICMAC  سیماتر   ج ی با توجه به نتا  آورده شده است.   ۲در شکل  

که عبارتند از   8  ، ۷،  ۶  ی ها قرار نگرفته است. شاخص   رد،ی پذی ها نم از آن   زی ن  ی ر یندارد و تأث  گرید   ی ها بر شاخص  ی ر ی تأث 
وابسته   ه یدر ناح   ، یانسان   ه یبه سرما   ی س کارآفرینی در دوران کرونا، نحوه دستر  ی نرخ اثرگذار   ، ی ارتباط   ی ها شبکه   جاد ی ا 
شاخص  فقط قرار گرفتند.  ، هستند  ستم یس  ی رو  ی کم  ی رگذار ی بالا و تأث  یر ی رپذ ی تأث  ی ها دارا که شاخص   ی ا ه ی ناح   ی عن ی 

 یها از شاخص  ی که تأثیر کم  ی ا ه ی ناح  ی عنی مستقل  هی وکار، در ناح کسب  ی ها و آموزش مهارت  ی شاخص آگاه  ی عن ی  ۴
که عبارتند از  ۹ ،۵ ،۳ ،۲ ، ۱ ی ها گرفته است و شاخص  ی جا   گذارد، ی ها م بر آن  ی اد ی عوض تأثیر ز  ر و د  ردی گ ی م  گری د 

مال  منابع  برا   ی وجود  فعال   ی لازم  درآمد   د، ی جد   ی ها ت ی انجام  منابع  تسه   ی تنوع  ارائه  کرونا،  دوران   ، ی بانک   لات ی در 
 یرگذار ی تأث   ی که دارا  ی ا ه ی ناح ی عن یرابط    هی ناح در دوران کرونا، در    یر ی پذ انعطاف  تی قابل   ،کلان کارآفرینی   یها است ی س 

 شود، ی م  ستمی در س  ی اساس  رات یی ها باعث تغ شاخص  ن یا  ی رو  ی کوچک  ر ییهستند که هر تغ  یی بالا  ار ی بس   ی ر ی رپذی و تأث 
 . هستند سازی  اند که نقش دوگانه دارند و هسته مدل گرفته   قرار 

 منابع تنو  

 در درآمدی

کرونا دوران

 منابع وجود 

 برای لاز  مالی

 فعالیتهای ان ا 

جدید

 تسهیلات ارائه 

بانکی

 آموزش و آگاهی

 کسب مهارتهای

وکار

 سیاستهای 

کارآفرینی کلان

 شبکه ای اد

ارتباطی های

 قابلیت 

 در انع اف  یری

کرونا دوران

 دسترسی نحوه 

 سرمایه به

انسانی

 ا رگزاری نر  

 در کارآفرینی

کرونا دوران
1س   

2س   

3س   
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 . وابستگی   - نفوذ   قدرت   ماتریس   . 2  شکل 

 گیری و نتی ه   بحث 
 یجنتا   یسهوجود دارند، در مقا   ی لحاظ مفهوم   از   ۱۹  یدود کوو نب   یاوجود و    یط در شرا   هااز شاخص   یاری که بس   جاآن ز  ا 

 یها شاخص کلان کارآفرینی از دسته    های یاست س   شاخص قابل ذکر است.    یرموارد ز   یشین پ   یها پژوهش   یج پژوهش با نتا
از    ( ۲۰۱۹و همکاران،    ی در ی کردح )و    ( ۲۰۲۲و همکاران،    ی طهماسب ن یام )   های پژوهش  جی نتا  با پژوهش حاضر   ی اجتماع 

بهره  از سیاست لحاظ  وام،  های  مندی  و  معافیت  نظیر  تسه   شاخص .  دارد   مطابقت حمایتی  از دسته بانک   لاتی ارائه  ی 
های ی از سازمان مال   کمک   اخذاز لحاظ    ( ۲۰۱8راج،  )   طورن ی هم   و   ۱( ۲۰۱۵مادن،  ) مطالعات    ج ی نتا   با   های اقتصادی شاخص 
 نیا  در  که   د ی جد   ی ها ت ی انجام فعال ی لازم برا  یوجود منابع مال  شاخص . دارد  مطابقت دولتی و غیردولتی  کننده حمایت 
 مهم قرار  ی ها شاخص   جزء   ز ی ن   ( ۲۰۱۷ناگلر و نائود،  ) شده است در پژوهش    مهم انتخاب   ی ها شاخص  گروه   در   پژوهش 

نتایج مطالعات  وکار و ایجاد شبکه های کسب شاخص آگاهی و آموزش مهارت   گرفته است.  با  و   بای شک )های ارتباطی 
پذیری در دوران کرونا قابلیت انعطاف   از لحاظ اهمیت مقوله آموزش بر کارآفرینی مطابقت دارد. شاخص   ( ۲۰۲۰همکاران،  

اطلاعات و جلب  شدن فناوری در خصوص مدرنیته  ( ۲۰۲۲ پور، ن ی و حس  ی الماس )  پژوهش   ج ی نتا نیز با   از پژوهش حاضر
دهد که در عصر ارتباطات، اهمیت شده نشان می های لحاظ رضایت مشتریان تشابه دارد. از طرفی مقایسه میان شاخص 

های ارتباطی و فعالیت آن به صورت فیزیکی یا مجازی و دسترسی به سرمایه انسانی در های تشکیل شبکه شاخص 
های آن بر تشکیل  ها و ایجاد محدودیت گیری کند. همچنین وقوع همه ای را ایفا می موفقیت یک کسب و کار نقش ویژه 

 های مرتبط سوق دهد.   ها را بر تقویت شاخص تواند سازمان وکارها می و بقای کسب 
شهر   نه ی به  ی الگوها   انتخاب  کارآفرینی  م   روسی و  وع ی ش   شرایط در    ی توسعه  به   تواند ی کرونا  وجودآمدن باعث 

در این راستا در این پژوهش باشد.  د ی مف   ار ی بس   ، ط ی شرا نی در ا شود و نوپا    ی وکارها حفظ کسب  ای  د ی جد  ی وکارها کسب 
  یر ی تفس   ی ساختار سازی  مدل   کرد ی از رو   ،مؤثر در توسعه کارآفرینی   ی ها شاخص   ت ی اهم   زان ی م   یی و شناسا  ی بند رتبه   برای 
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 یها شاخص   از   بالاتر   ه ی لا  ک ی   و   هستند   ی اتی عمل   ی ها شاخص   تعامل   و   ب ی ترک   حاصل   ، ی عملکرد   ی ها شاخص   استفاده شد. 
 یعملکرد  ی ها پژوهش را شاخص   نی در ا  شدهی شاخص بررس  ۹ توان ی م  ینحو  به  نی بنابرا؛ شوندی م  محسوب  ی ات ی عمل 
دارند   ک ی استراتژ  ت ی هستند که اهم   ی عملکرد   ی ها از شاخص  ی ا رمجموعه یعملکرد ز   ی د ی کل   یها شاخص   ی . از طرف د ی نام 

وجود   ی ها راستا شاخص  نیباشد. در هم   الگوکل    کی کنترل استراتژ   یبه معنا   ی تا حد خوب   تواندی ها م آن   ی و کنترل دائم 
 یهااست ی س  ،ی بانک   لات ی در دوران کرونا، ارائه تسه   ی منابع درآمد   ع تنو   د،ی جد  ی ها ت ی انجام فعال  ی لازم برا   یمنابع مال 

 به  توجه  با .  رند یگ ی م   قرار   عملکرد   ی د ی کل  یها در دوران کرونا جزء شاخص   ی ر یپذ انعطاف   ت ی قابل   و کلان کارآفرینی  
 که داد  اختصاص  خود   به  را  وزن  ن ی شتر ی ب  ۰/ ۴۰۳ یی با وزن نها  ی ارتباط  ی ها شبکه  جاد ی شاخص ا  سوارا،  روش  ی ها افته ی 
 بهره ی مجاز  ی ارتباط  ی ها شبکه  از  توان ی م که  است گیری بیماری همه   ط ی شرا  در  ارتباطات  جاد ی ا  موضوع  ت ی اهم  انگری ب 

 بر   ی نحو به   ها شاخص   ی عن ی  م ی ندار   ی نشان داد شاخص خنث   ج ی نتا   ن یهمچن   . کرد   کمتر   را گیری  همه   مخرب   رات ی ث تأ   و   برد 
کارآفرینی در    ی نرخ اثرگذار   ، ی ارتباط   ی هاشبکه   جاد ی ا   ی ها شاخص .  هستند   ارتباط   در   باهم   و   گذارند ی م   ری ث تأ   گری کد ی 

خود  ترن یی پا  سطوح ی ها شاخص از  شدت دارند و به  یی بالا   ی ر یرپذ یتأث  ،ی انسان  هی به سرما   ی س دوران کرونا و نحوه دستر 
 یساختارها و با اصلاح   رند ی گحوزه قرار   نیا  گذاران است ی س  توجه کانون در است تا  لازمکمتر  رون ی ازا  رند؛ی پذ ی تأثیر م 
 . د کر   جاد ی ا  سطح  ن ی ا   ی ها را در شاخص  ی مثبت   رات یتأث   توان ی م   ترن ییپا  سطوح   ی ها شاخص   به  مربوط

در دوران   ی منابع درآمد   ع تنو   د، ی جد   ی ها ت ی انجام فعال  ی لازم برا   یدوم شامل وجود منابع مال   سطح  ی ها شاخص 
است تا  لازم در دوران کرونا هستند و  ی ری پذ انعطاف ت ی قابل  و کلان کارآفرینی  ی ها است ی س   ، ی بانک   لات ی کرونا، ارائه تسه 

 ازاست که    ی شاخص تنها    ، وکار کسب   ی هاو آموزش مهارت   ی آگاه   شاخص  گرید   ی سو   از ها شود.  آن   بهتوجه    ن یشتر ی ب 
واقع مبحث   . در گذارد ی تأثیر م  م ی رمستق یغ  ا ی  م ی طور مستق به   ها شاخص   گر ی د  ی و بر تمام  د ر ی پذ می ن تأثیر   ی شاخص  چ ی ه 

صاحبان کسب  به  و  آموزش  مح  که   ن ا ن ی کارآفروکار  در  کاملاً  سازمان   ی ادار   ی ها ط ی متأسفانه  به   ی ها و  مجوزدهنده 
 ؛نوپاست   ی وکارها از کسب   ی ار ی شکست بس   ل ی گمشده در دلا   ی ها حلقه   از   ی ک ی شده است،    واقع   مغفول وکارها  کسب 

 یسورفته و ذائقه مردم به   ن یوکارها کاملاً از ب کسب   ی برخ   ان ی که مشتر  ۱۹  د ی کوووجود    ط ی در شرا   نکه ی ا   خصوصه ب 
محصول از    ا ی خدمت    ارائه   کرد ی رو   ر یی تغ   ا ی وکار  کرده است، انتخاب نوع کسب   ر یی تغ   ی مجاز   ی در فضا   اجات ی احت  ن ی تأم 

فضا   ی ک ی ز ی ف   ی فضا  مفاه   ی مجاز   ی به  کسب   م ی و  با  آموزش   ی، مجاز   ی وکارها مرتبط  حداقل  به   از ی موردن   ی ها از 
  . نوپاست   ای موجود    ی وکارها کسب 

در حال حاضر، بیشترین توجه در حمایت از کارآفرینان و مفاهیم کارآفرینی براساس قوانین جاری کشور، ارائه  
و تبصره    ۱۶های تبصره  نامه تسهیلات بانکی در قالب تسهیلاتی همچون اشتغال روستایی، بازپرداختی روستایی و آیین 

دیده  های آسیب های اقتصادی نظیر تسهیلات بنگاه قانون بودجه است. صحیح است که تخصیص اعتبارات به بنگاه   ۱8
ها را در حل مشکلات مالی کمک کند اما لازم است تا  تواند آن برای کارآفرینان می  ۱۶نامه تبصره  دوران کرونا و آیین 

جدی  شده در این پژوهش مورد بازبینی های ارائه کل اکوسیستم حمایت از کارآفرینی را با درنظرگرفتن سایر شاخص 
 قرار داد. 

در حال حاضر متولیان امر حمایت از کارآفرینی و اشتغال از قبیل اداره کل تعاون، کار و رفاه اجتماعی و اداره امور 
بنابراین علاوه بر اصلاح رویه  اقتصاد و دارایی، رویه دقیقی برای ارزیابی صلاحیت متقاضیان تسهیلات اشتغال ندارند 

ها و شرکت  به  کمک   راستای  در و  پژوهش   ی ها افتهی  ی راستا  در تی، تشخیص صلاحیت و تعیین میزان تسهیلات دریاف 
 ،ی و ابتکار   نانه ی کارآفراقدامات    که  شود ی م  ه ی توص   ،کرونا  ی همچونروس یو   وع یش گیری و  همه  ط ی شرا  در وکارها  کسب 
با شرا   کارآفرینیتوسعه    نه یبه   ی از الگوها   استفاده   ل،ی تحل   بر  ی مبتن   ی ر یگ م یتصم   ،ی اهرم نقاط    ییشناسا   ط ی متناسب 

  وکارکسب   ی از فضا   ی دولت   یها ت ی حما .  رد ی گ  در دستور کار قرار   ، یتخصص   ی کار   یها م ی ت   جادی ا   و  کرونا   روسی و  وع ی ش 
تأمبه  با    هی سرما   نی صورت  پا   ها وام   ارائه در گردش  بازپرداخت  ق یتعو به   ن،ییبا سود  و   ی ات ی مال  تی معاف   ها، وام انداختن 
. شود یم  ه ی توص  کند،  کمک  ی اقتصاد  فعالان  ط ی شرا   به   تواند ی که م   کرونا  روس ی و  وع یش  ط ی نرخ بهره در شراآوردن ن یی پا 
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موردن   هی سرما   نی تأم   ی ها ی استراتژ   نبود   نی همچن  گردش  الگوها نب   وکارها، کسب   از ی در  فروش،   ی اب ی بازار   ی ود  و 
 ره یزنج   تی ر یمد   نشدن اجرا   و  کرونا   روس یو   وعی ش   ط ی متناسب با شرا   کنندگانمصرف   ی رفتار   ی الگوها   به  نداشتن ی دسترس 

وکارهای مجازی برای مواجهه های کارآفرینان و کسب آموزش   . است   موجود   مشکلات   ازجمله   ط، ی شرا   ن ی متناسب با ا  ن ی تأم 
های ها کمک شایانی کند. حمایت ها به آن تواند برای مقابله با بحران وکارها می مشتریان و شرایط کسب   با تغییرات در ذائقه 

گیری، از نکات مهمی است که باید مورد توجه وکار در شرایط خاص اقتصادی و شیوع همه دولتی از اکوسیستم کسب 
و همچنین ارائه تسهیلات ویژه ناشی از   دهی د ب ی آسهای  بینی تسهیلات برای کارآفرینان شهری در بنگاه پیش  قرار گیرد. 

 تواند کارآفرینان را در رفع مشکلات مالی یاری دهد.  ها می گیری مشکلات اقتصادی و همه 
مصاحبه   ی اجازه برگزار   که   ن ا خبرگ آسان به    یو دسترس   ی ارتباط   ت ی به محدود   توان ی م   پژوهش  نی ا   ی ها ت ی محدود   از 

 یهابودن موضوع پژوهش و کمبود پژوهش د ی جد  ت ی محدود همچنین  و    است   ده کر حوزه را سلب    ن ینظران ا صاحب   ر یبا سا 
 ،ی اجتماع  ی اقتصاد  ط ی شرا   اساس  برپژوهش حاضر  کهیی جا آن  اشاره کرد. از  ، حوزه ن ی شده در ا انجام  ی و خارج  ی داخل 

 . ندارد  را   کشورها   ر یسا   به  می تعم   ت ی قابل   ، جی نتا  ؛ گرفته است  انجام   ران ی در ا   کرونا  روس یو   وع ی ش و   می وجود تحر   ،ی اس ی س 
 یطراح  وکارها،کسب   مدتان ی م و    مدت کوتاه   یمال   نی تأم  ی استراتژ   ی بررس   به  شود ی م   شنهاد ی پ   ی آت   یها پژوهش   ی برا 

پژوهش   ج ی آمده از نتا دست به   ی ها متناسب با شاخص   کارآفرینی توسعه    ی الگوها   ی طراح   ، ی مدار ی مشتر توسعه    ی ها مدل 
ا   یی پرداخته شود. شناسا  کرونا  روس یو   وعی ش   ت ی در وضع  کنندگان مصرف   ی رفتار   یالگوها   ییحاضر و شناسا   جادی و 

ارتباط برقرار کنند،  ی خصوص   بخش و  ی فعالان اقتصاد  ، یدولت  ی ها سازمان   ن ی ب  تواندی م  که مختلف ی ارتباط  ی ها شبکه 
 زانیو م  ها شاخص  ت ی اهم  زان ی م  و  انتخاب  ازجمله پژوهش  نی ا  ج ی نتا مشابهت ی بررس   ن ی همچن . بود  خواهد  نو ی پژوهش 

 . شود ی م   شنهاد ی پ ندارد،   وجود   ۱۹  دی کوو همچون  ر ی گ همه   ی مار ی ب   که  ی ط یشرا  با  گر، ی کدی   بر   ها آن  ی رگذار ی تأث 
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