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A serious threat to the economy of countries is the high failure rate 
of technology-based financial services startups (fintechs), and 
newcomers and owners of fintech startups need to discover a path 
that will prevent their startups from failing and lead to their 
sustainability. To clarify the model that fintechs should implement 
for the survival of their startups, this study used a qualitative 
research method to study multiple cases in Iran, in 2022. Primary 
data was collected using in-depth interviews with senior managers 
of successful fintechs, who have been active for more than 42 
months. This data collection process with 18 senior managers 
continued until reaching theoretical saturation and repetition of 
answers. By manually coding the data to determine the key 
constructs of the model and extracting propositions from the 
experiences of experts, a conceptual model was designed to achieve 
the survival of fintechs. The scientific accuracy of this conceptual 
model of survival was also validated using four criteria: credibility, 
dependability, confirmability and transferability. This model can be 
used as a guide for fintech activists and researchers to conduct 
future studies on the survival of fintechs. 
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EXTENDED ABSTRACT 

Introduction 
One of the most important indicators of the dynamism of any economy is the survival 

power of startups in competitive markets. In the last decade, in the field of financial services, 
high-tech companies called fintech have emerged, using new technologies to offer financial 

services. The amount of money in circulation in the fintech ecosystem is high and the failure 

of any startup can be considered a threat to the country's economy. Therefore, the 
discussion of the survival of high-tech startups in the field of financial technology is crucial 

due to its emerging nature and the large amount of money it has in circulation. 

Despite the important role that fintechs play in the economy today and the necessity of 

their survival, the studies conducted in the current literature have focused less on modeling 
the path that fintechs should take for their survival and most studies have addressed other 

issues such as factors affecting survival. Due to the complexity of the field of fintechs, one 

person cannot be a complete expert and there is a need for a collection of different 
experiences of people who have experienced the best model of achieving survival in this 

field for years through trial and error. For this reason, this article aims to design a 

conceptual model using the experiences of successful fintechs that have survived at least 

the first 42 months of their activity to represent the path that leads to the survival of high-
tech startups. 

Methodology 
This research was of applied type and used a qualitative research method of multiple 

case studies. Primary data was obtained by interviewing the founders and co-founders of 
fintech startups that had managed to survive for more than 42 months. Then, the data was 

coded manually in two cycles to determine the main constructs of the model. Based on the 

propositions extracted from the interviews, the influence of the main constructs of the 
model on the concept of survival and the order of placing each element in the final model 

were determined. Finally, the four criteria of credibility, dependability, confirmability and 

transferability were used, based on the criteria of Gaba and Lincoln (1989), to validate the 

model. The statistical population of this research was limited to high-tech startups active in 
the field of fintechs in Iran, and interviews were conducted with 18 top managers of 15 

fintechs in 2022. This process of data collection with senior managers continued to the stage 

of theoretical saturation and repetition of answers. 

Results and discussion 
In this research, from the output of the first cycle of coding, 72 codes were extracted 

from the primary data. Then, the codes of the second sub-cycle were categorized into three 

categories of individual, organizational and environmental levels from the perspective of 

scale and level of analysis and impact. The main second cycle codes were defined from the 
perspective of thematic affinity with the codes of opportunity recognition, product design 

and development, business design and development, company building, commercialization 

and growth. These codes of the second cycle created the main constructs of the survival 
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conceptual model. After identifying the main constructs of the model, the arrangement of 

the model elements was determined using propositions taken from the interviews. The 

diagram below shows the conceptual model of the survival of fintech startups. 

Figure 1. Conceptual model of the fintech startups' survival. 

Conclusion 
The study of entrepreneurship theories also showed that the existing literature supports 

this model and each part of the model is supported by different theories . Based on this 

model, the entrepreneur must first identify suitable opportunities by continuously 
monitoring the environment and creating a product and business that meets the needs of 

customers to use these opportunities. The stages of product conceptual design and product 

development shift back and forth, and in the case of business conceptual design and 

business development, it is also iterative. It should be mentioned that the stages of product 
design and development can proceed simultaneously with business design and 

development. After the minimum viable product has been approved by the primary 

customers in the product and the market tests, and the business concept has been formed 
according to the production of prototypes, the startup can start the company more formally 

and achieve commercialization and growth. 

One of the differences between the current research regarding fintech startups and 

others is the importance of speed in decision-making due to the rapid development of new 
technologies, the changing opinions of regulators and the instability of economic conditions. 

The speed of decision-making is an extremely important factor in the fintech ecosystem 

because procrastination in decisions and decision-making crises will lead to lost 
opportunities and lagging behind competitors. Another difference is in the role and place of 

learning. Accuracy in learning makes progress and prevents repeating mistakes. Therefore, 

in this model, the entrepreneur mixes the design and development process, and by 

reviewing and making corrections at each stage, experiences are created at a higher level, 
which leads to the further growth of fintech. Concerning the results of this research, it is 

recommended a process model be designed and prescribed to describe the components of 
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this conceptual model. In addition, it is suggested for future research to design other 

conceptual models based on this model using quantitative methods to explain the 

relationships between variables affecting the survival of fintechs. Furthermore, for future 
research, it is suggested to design the survival models of startups by working on other high-

tech fields of study, such as nanotechnology, to compare and analyze the differences that 

the field of activity of startups creates in the conceptual model of their survival. 
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 تک فین های طراحی مدل بقای استارتاپ 

  3یدهندیب یمحمدسجاد شکوه،   2یریدامی، نادر س* 1یحجاز درضایس

 . ران ی دانشگاه تهران، تهران، ا   ، ی ن ی فناورانه، دانشکده کارآفر   ی ن ی گروه کارآفر   ار، ی استاد  -1

 . ران ی دانشگاه تهران، تهران، ا   ، ی ن ی دانشکده کارآفر   ، ی سازمان   ی ن ی گروه کارآفر   ار، ی دانش  -2

 . ران ی دانشگاه تهران، تهران، ا   ، ی ن ی فناورانه، دانشکده کارآفر   ی ن ی گروه کارآفر   ، ی دکتر   ی دانشجو  -3
 

 چکیده   اطلاعات مقاله 

    ی پژوهشمقاله  مقاله:  نوع
 

دهنده ارائه   یهااقتصاد کشورها بالابودن نرخ شکست استارتاپ   یبرا   یجد  یدها یاز تهد  یکی
مال  فناور   یمبتن  یخدمات  است  هاتکن ی)ف  یبر  استازه و  (  صاحبان  و   یها تارتاپ واردان 

 نهیو زم دن ک یریدارند که از شکست استارتاپ آنها جلوگ یریبه شناختن مس ازین تکن یف
استارتاپ  یبقا  یرا ب  یدبا  هاتکن یکه ف  یساختن مدل روشن  یآنها فراهم گردد. برا  یدار یپا

در کشور ایران   چندگانه یبه مطالعه مورد یفی ک قیمقاله با روش تحق ن یا ند،ن ک جرااخود 
 رانیمدبا    قیبا استفاده از ابزار مصاحبه عم  1401در قلمروی زمانی سال    پرداخته است و

آنها گذشته،  تکن یاستارتاپ ف  تی ماه از عمر فعال 42از  شی که ب یموفق یها تکن یف ارشد
تن از مدیران ارشد  18ها با آوری داده این فرایند جمع   شده است. یآورجمع  هی اول ی هاداده 

 هاداده   ی دستیبا کدگذار   ها پیش رفته است.شدن پاسخ تا مرحله اشباع نظری و تکراری 
 یمفهوم   ی ها از دل تجارب خبرگان، مدلمدل و استخراج گزاره   ید یکل   یهاسازه   ن ییتع   یبرا
 زیبقا ن  یمدل مفهوم  ن یا  یشده است. صحت علم یطراح   هاتکن یف  یبه بقا  ی ابیدست   یبرا

 نان،ی اطم  تی قابل  ار،اعتب   تیقابل   اریبا استفاده از چهار مع  ،یدقت علم   و  بودناز نظر موثق
 یراهنما و چراغ راه   تواندی مدل م  ن ی. اه استشد   یاعتبارسنج   ، انتقال  تی و قابل  د أییت  تی قابل
 یبقا   نهی در زم ندهیپژوهشگران در انجام مطالعات آ  ن یو همچن   تکن یحوزه ف   ن یفعال یبرا
 باشد. هاتکن یف
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 مقدمه
ماندن آنها در بازارهای رقابتی ها و توان زنده های پویابودن هر اقتصاد، قدرت بقای استارتاپ ترین شاخصه یکی از مهم 

محور با اقتصاد منبع   کشور یک که   آن  ی برا،  وابسته است  ی کشور به بقا در عرصه رقابت جهان هر  اتی امروز که ح است. 
 یبقا  ی که برا   های مراحلی گام ابتدا    ید با   فتدی عقب ن   ن یاز ا   ش ی در جهان ب   ی فناور   ی بالا   ار ی از سرعت رشد بس   مانند ایران 
ب   ی ها استارتاپ  پیشرفته  فناوری  شناسا   برداشته   د ی ا با  و   یی شود  تازه سپس    گردد  از کارآفرینان  حوزه  این  به  وارد 

بازار و اقتصاد نابسامان   ی رقابت   ط ی در مح   ها برای کسب تجربه و کاهش نرخ شکست خوددستاوردهای این قبیل پژوهش 
 استفاده کنند.   کشور 

 یها ، مدل شوند « شناخته می 1تک حوزه فناوری مالی که به اسم »فین   ی ها آمدن استارتاپ ی با رو در یک دهه گذشته  
رویکردهای سنتی جای خود شد و   و دگرگونی   دچار تحول   کلی حوزه خدمات مالی به  در    ی بازار سنت  ت ی و فعال   ی اقتصاد 

رقابت   ، بازار امروز   ی و رقابت   ا ی پو   ط ی . در مح های گوناگون داد های نوین ارائه خدمات مالی با استفاده از فناوری را به ایده 
و به دلیل ماهیت منعطف   است   افته ی از هر زمان شدت    ش ی ب   تک ی فین ن یکارآفر  ستم ی بقا در اکوس   ی ها برا استارتاپ   ان ی م 

شدت در معرض تک به های فین ای سلیقه و نیازهای مشتریان، بقای استارتاپ ها و تغییرات لحظه تک گرای فین و تحول 
هایی که در این حوزه در کشور ایران با توجه به نوظهوربودن حوزه خدمات مالی دیجیتال بیشتر شرکت   . ریسک قرار دارد 

وکارهای جدید در چند سال ها نشان داده است که بیشتر کسب تارتاپ هستند و پژوهش کنند در مرحله اسفعالیت می 
فعالیت خود شکست می  همکاران،    نو ی ارد ی گ   ; 201۹  نه، یکوکا   ; 1۹۹۶  ، یوان ی کاستروگ)   خورند اول   لا، تیپوه   ; 201۶و 

کنند و به دلیل نیز بیشترین احتمال شکست را در همین مقطع ابتدایی عمر خود تجربه می   هاتک ن ی فبنابراین  .  2( 201۷
نوظهوربودن   آسان نخواهد بود.  های ناشی از شکست آنها جبران خسارت   ، در صورت شکست های مالی،  بالابودن تراکنش 
ها را در  گری شده که نرخ شکست استارتاپ های تنظیم ها موجب ایجاد خلأهای بسیاری در فعالیت تک اکوسیستم فین 

این حوزه افزایش داده است. همچنین حجم مالی در گردش این اکوسیستم نیز بسیار بالاست و شکست هر استارتاپ 
تک حوزه فناوری مالی با توجه های های رو بحث بقای استارتاپ حساب آید. از این تواند تهدیدی برای اقتصاد کشور به می 

 به نوظهوربودن آن و حجم مالی بالایی که در گردش دارد از اهمیت بسیار بالایی برخوردار است. 
بقا را بر   3( 2010فرانکو و هاسه،  )   های متفاوتی در ادبیات وجود دارد. برای مثال نظریه ها، در خصوص بقای استارتاپ 

یاد کردند زیرا در کارآفرینی،   4مبنای تئوری یادگیری کارآفرینانه تعریف کردند و اساساً از فرد کارآفرین با عنوان یادگیرنده
شود. مدل مفهومی پژوهش آنها نیز بر مبنای تئوری هر شکست باعث یادگیری و بازخوردگرفتن برای اصلاحات مجدد می 

اصطلاح است.    5های پویاتئوری قابلیت یادگیری کارآفرینانه طراحی شده است. تئوری دیگری که در بقا مورد توجه است  
و همکاران،   نوی وتی ل )   وکار اشاره دارد کسب   ط ی در مح   رات ییمقابله با تغ   ی ها برا مهارت   دی تجد   ی ها برا شرکت   یی به توانا   ای پو 

 ایت راس در    داخلی و خارجیهای  توانایی شرکت برای ادغام، ساخت و پیکربندی مجدد شایستگی   ، ها. این قابلیت ۶( 201۶
محیط کسب  تغییرات  با  همسویی  و  هستند تطابق  همکاران،  )   وکار  و  بقا،  ۷( 1۹۹۷تسه  برای  نظریه  این  در   شه ی ر . 

و    د ی رش )   بازار دارد   ر ی متغ   ط ی و واکنش مناسب به شرا   د ی ارائه محصولات جد   ی برا   ن یکارآفر   ی ها ت ی و قابل   ها ی ستگ ی شا 
موقع خود به و پاسخ به   ی ر یپذ انعطاف   ، موفق  ی وکارها شد که کسب   دار ی پد  یهای پویا زمان قابلیت   تئوری   . 8( 2021راتن،  

 
1 Financial Technology (FinTech) 
2 Castrogiovanni; Cockayne; Giardino; Puhtila 
3 Franco & Haase 
4 learner 
5 Dynamic Capabilities Theory 
6 Liotino 
7 Teece 
8 Rashid & Ratten 
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 یچابک   ، وکار کسب   ی هربرا   ویژگی  نی تر مهم بر اساس این نظریه    . 1( 2013جونز و همکاران،  ) دادند  نشان  را    دی جد   معضل 
 . ( 1۹۹۷تسه و همکاران،  )   شرکت است 

 دگاهی بر اساس د دارد.    3محور و کارآفرینی فرصت   2محورهای کارآفرینی منبع بقا ریشه در نظریه در این پژوهش،  
در حال  یرقابت  ط ی انطباق با مح  ی آن را برا   یی توانا  ز، ی متما  ی ها ت ی توسعه قابل  ی شرکت برا   ک ی   یی بر منابع، توانا   ی مبتن 

.  4( 2008 لجو، ی کاست - پرز و مانز -و یاست )  بخشد ی را بهبود م  ها استارتاپ  ی انداز بقا چشم   که طبیعتاًدهد ی م  شی افزا  ریی تغ 
ها همچنین بر اساس نظریه کارآفرینی مبتنی بر فرصت، کارآفرین با هوشیاری محیطی و رصد مستمر محیط خود، فرصت 

های بهینه شروع و تشخیص فرصت   ط ی از مح   نی شناخت کارآفرگردد با  کند و فرایندی که منتج به بقا می را شناسایی می 
فرصت   کی عنوان  دهد و از آن به ی است، به آن پاسخ م   ریی تغ  در جستجوی   شهی هم   ن یکارآفر شود. براساس این تئوری  می 

 . 5( 2011  مپه، ی س )  کند ی استفاده م 
مرور پژوهش  به با  از مطالعات  نظر می های پیشین  بسیاری  که  بقا رسد  بر  مؤثر  عوامل  احصای  به  بیشتر  موجود 

ها به این نتیجه رسید که شبکه انسانی عوامل مؤثر بر بقای شرکت با بررسی    ۶( 2000  تونن، یل ) برای مثال  اند.  پرداخته 
های های محیط محلی و تفاوت شود، ویژگی داخل شرکت که منجر به ایجاد مزیت رقابتی، نوآوری و کارایی بیشتر می 

پذیری، رقابت و نشده، انعطاف های کنترل ای، کارکردن گروهی و مشارکت افراد در مدیریت استراتژیک، ریسک منطقه 
وکارها  روابط تعاملی، سبک مدیریت، و نرخ بیش از حد سریع رشد مالی و مدیریتی از جمله عوامل مؤثر بر بقای کسب 

 و  استارتاپ   سازمانی   های ویژگی   نوآوری،   مزیت  فردبودن منحصربه   فاکتور   سه   ۷( 2012لانگن،  ه  گروئنوگن و د ) .  هستند 
هستند. آنها   تی موفق   ی ات ی عوامل ح دانند که  می   تأثیرگذار   ها رشد استارتاپ   بر  اول   ساله  سه   کارآفرین را در   شخصیت

 و همکاران،  اکوی کر)   .کنند تفکیک و تعریف می   اشتغال  در  رشد   و  مالی  گردش  در   عملیاتی رشد  فرم  با دو  را   رشد  مفهوم 
 تخصص   تأثیر  اساس آن مشخص گردید  بر دانشگاهی، مدلی نظری را تعریف کردند که    های برای بقای استارتاپ   8( 2014
 ، ی بارون و هنر )   . دارد   بستگی  عملکرد   آستانه   و   اقتصادی   عملکرد   عامل   دو   به شرکت   بقای  بر  گذاران بنیان  انسانی   سرمایه
در  اند. در مدل خود از مدل فرایندی کارآفرینی به سه مرحله اصلی قبل از آغاز، آغاز و پس از آغاز اشاره کرده  ۹( 2011

بقای   آنها یکی از  است که این موفقیت پنج شاخصه دارد و  موفقیت کارآفرینانه    ، های مرحله سوم یکی از خروجی این مدل  
 . ( 2011  ، ی بارون و هنر )است    استارتاپ در بازار 

تحقیق،   این  تداوم مسئله  و  نرخ خروج  ایران   وکارها کسب   نداشتنبالابودن   یها ت ی فعالبه کلیه  نسبت    در کشور 
 و همکاران،  ل ی ه )   11ی ن یکارآفر   ی جهان   بانده ی گزارش د   ی ها ل ی تحل   به   استناد   ا ب ،  آنها  10یر ی گ شکل   ه ی مراحل اول  نانه ی کارآفر 
 های فعال در کشور بود.است و برای این منظور باید به دنبال طراحی مدلی برای کاهش نرخ شکست استارتاپ   12( 2023

شده ها در اقتصاد دارند و اهمیت و ضرورتی که بقای آنها دارد مطالعات انجام تک رغم نقش مهمی که امروزه فین علی 
اند و اغلب مطالعات ها باید برای بقای خود طی کنند پرداخته تک سازی فرایندی که فین در ادبیات موجود، کمتر به مدل 

بودن ی و چندبعد   گی د ی چ یپ اند. در حالی که به دلیل  مربوط به این حوزه به مسائل دیگر نظیر عوامل مؤثر بر بقا پرداخته 
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از تجارب مختلف   ی ع ی به تجم   از ی به همه امور اشراف کامل داشته باشد و ن   تواند ی نفر نم   ک ی   ، هاتک ن ی ف  ت ی فعال   طه ی ح 
 . اند به بقا را تجربه کرده  ی اب ی دست   مدل   نی حوزه با آزمون و خطا بهتر   ن یها در ا است که سال   ی افراد 

بیان   1( 201۷و همکاران،    ی جوزف ) در همین راستا،  در ادبیات موجود نیز به این خلأ تحقیق صراحتاً اشاره شده است.  
وجود تحقیقات در چندین حوزه، هیچ بررسی برای تحکیم دانش در مورد بقا و شکست سازمانی وجود   با دارد که  می 

کنند تا بقای زمانی استفاده می   برشها در یک  افراد و محققان از اطلاعات موجود از شرکت   ، در بسیاری از مقالات   ندارد. 
است   ها، ارائه ندادهکس یک مدل ثابت برای تمام زمان گویی کنند اما تا کنون هیچ ها را در دوره خود بتوانند پیش شرکت 

نوآورتحقیقات مربوط به بقای شرکت بنابراین    . 2( 2004و همکاران،    لز ی ل )  نسبتاً ضعیف است و تنها تأثیر عوامل    ،های 
صراحتاً   4( 2020مور و همکاران،  )   . 3( 2020و همکاران،    ائوی ج ) است    خاص بر بقا از منظر تحقیقات کمی تحلیل شده

تر از همه، اینکه چرا برخی از کارآفرینان عوامل حاکم بر موفقیت کارآفرینان بر بقا مشخص نیست. مهم کنند که  بیان می 
های بررسی بخش از این رو    . ( 2020مور و همکاران،  )  است   هنوز بررسی نشده  ، مانند و برخی دیگر نه مانده، زنده می باقی 

تواند شان، می متولدشده و عملکردهای پس از ورود و نوآورانه های تازه مختلف اقتصادی با توجه به میزان بقای شرکت 
د تا  کر های مختلفی پیشنهاد  توان راه همچنین می   . 5( 200۷  ، ی وارل ی و و   ی سنتارل ) برای تحقیقات آینده باشد    ی هدف جالب 

. به دلیل همین ۶( 2020و همکاران،    مئونهی س -سوتو ) گذاری جدید در عصر دیجیتال را افزایش داد  درک از بقای سرمایه 
 اتگسترش مطالع شاهد    لازم استدر آینده  اند  توصیه کرده   ۷( 2023و کورسزوسکا،    سزی و ی مک) خلأ تحقیقاتی در ادبیات  

با ملاحظه شکاف تحقیقاتی موجود مشخص   یم. باشها  وکار رابطه با بقای کسب   و ها  سنجش موفقیت شرکت   مربوط به
  مطالعاتسازی دقیق و جامع دارد و  نیاز به مدل کنند    ی ط   د ی بقا با   برای   ها استارتاپ که    ی ند ی فرا توصیفات  گردید که  

کمک   ها استارتاپ مسائل را روشن سازند و به    نی ا   پنهانابعاد    اند کمتر توانسته اند  موضوعات پرداخته   نی هم که به ا   ی اندک 
بنابراین   تداوم بخشند.   ی بازار امروز   ی رقابت   ط ی مح  ن ی خود را در ا   ی و شفاف بقا   ق ی دق   ی ند ی مدل فرا  ک ی از    ی س أ با ت  تا   ند ن ک 

ها در اقتصاد کشور، این مقاله سعی دارد تا با استفاده از  تک باتوجه به خلأ موجود در ادبیات تحقیق و اهمیت نقش فین 
اند، مدلی طراحی کند تا مسیری که منتج ماه اولیه فعالیت خود بقا داشته   42های موفقی که حداقل در  تک تجارب فین 

 تک کمک کند.های فین شود را تصویر کند و به کاهش نرخ شکست استارتاپ تک می های حوزه فین به بقای استارتاپ 
خواهند در این حوزه شروع تک، کسانی که می های فین تواند برای صاحبان استارتاپ طراحی این مدل مفهومی می 

( مدل مفهومی 1کنند با پاسخگویی به دو سؤال، مفید باشد:  به کار کنند و پژوهشگرانی که در این زمینه مطالعه می 
( با توجه به تجارب و نظر کارآفرینان موفق در 2های کلیدی تشکیل شده است؟  تک از چه سازه های فین بقای استارتاپ 

 این زمینه، نحوه چینش و تقدم و تأخر مراحل این مدل به چه شکل و ترتیبی است؟ 
نوع نگاه   ، شده   ی که طراح   ی بر تجارب خبرگان و مدل   ه ی تا با تک   است   شده   ی پژوهش سع   ن ی ا   ی در مشارکت نظر 

نوع نگاه به شکست و بقا است.   ر یی پژوهش در تغ   ن ی ا  ی مشارکت نظر  ن ی تر به مفهوم بقا متفاوت گردد و مهم   نان ی کارآفر 
اشتباهات   نشدنو تکرار   ق یدق   ی ر یادگ ی منجر به    ید است که با   تی از مراحل موفق   یا شکست به منزله کسب تجربه و مرحله 

بقا است. بر اساس مدل   ید ی نکته کل   ها تک ن یف   ستمی و متلاطم اکوس   ای پو   ط ی با توجه به مح   یر ی گ م ی شود. سرعت در تصم 
باشد   ار ی ها هوششکار فرصت  ی خود برا   ط یمح   راتیی نسبت به تغ  ی ط ی ابتدا با رصد مستمر مح   ن ی کارآفر  د ی با  شده ی طراح 

وکار به محصول و کسب   ها، تک ن ی در ف   را یز   د ن ک   یر ی گ یزمان پ صورت هم وکار را به و توسعه محصول و کسب   ی طراح و  
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بزرگ و باسابقه و  ی نوع ارتباط با رقبا  ، ی نوآور زان یبه م   ن ی . نوع نگاه کارآفر ستند ی وابسته هستند و مجزا از هم ن  گر ی کد ی 
 لی پژوهش تحل   نی است که حد اعتدال آن در ا  ی موارد   ن یتر از جمله مهم   ی ت نظار   ی ها نحوه تعامل با رگولاتورها و دستگاه 

 .ابد ی  ش ی ها افزااستارتاپ   ی تا احتمال بقا   است   شده 
تک، مفهوم در ادامه ابتدا با بررسی مبانی نظری و ادبیات موجود، مفاهیم کلیدی تحقیق نظیر مفهوم بقا، مفهوم های 

ها و معرفی جامعه و نمونه آماری آوری داده شود. سپس روش تحقیق با توصیف ابزار جمع تک و انواع آن تعریف می فین 
یافته  در  است.  شده  ارائه  نمایش  پژوهش  از  پس  تحقیق  دموگراف های  و   ل ی تحل به    شوندگانمصاحبه   ک ی مشخصات 

شده انجام   ی ها بر اساس مصاحبه های کلیدی مدل پرداخته شده است. سپس  برای تعیین سازه   پژوهش   ی ها داده   ی کدگذار 
ر  شده، د کند. مدل طراحی گیری مراحل طراحی مدل را تعیین می هایی استخراج گردید که ترتیب شکل گزاره با خبرگان  

شود. در  های موجود در ادبیات کارآفرینی مطابقت داده می شود و هر بخش از مدل با تئوری مرحله بعد، اعتبارسنجی می 
 بخش آخر نیز نتایج حاصل از این تحقیق و پیشنهادهایی برای تحقیقات آینده ارائه شده است.

 مبانی نظری
اشاره شود که طبق   است  ابتدا لازم  بقا  مفهوم  تعریف  اجرایی برای  گزارش  جهانی دیده   2008سال    تعریف  بان 

را تجربه  1و دستمزد دهد رویداد تولد هر شرکتی که به مدت سه ماه به کارکنان و حتی مالکان خود حقوق کارآفرینی 
بیش از سه ماه و کمتر از  کرده است. کسب  آنها  ماه فعالیت داشته   42وکارهایی که فرایند حقوق و دستمزد دادن 

ماه به پرداخت حقوق و دستمزد   42وکارهایی که بیش از مدت  شوند. صاحبان کسب محسوب می   2وکار جدید کسب 
به می  ایجادشدهعنوان صاحبان کسب پردازند  و کسب شناخته می   3وکارهای  از مرحله جدیدبودن گذر شوند  آنها  وکار 
 . 4( 2008بوسما و همکاران،  ) کند  می 

باشد اختلاف   افته ی بقا    ف، ی زنده بماند تا برحسب تعار   د ی چند سال با  ا ی استارتاپ چند ماه    کی که    ن یدر رابطه با ا 
 یبقا  ن یی تع  ی برا  ی متفاوت  ی ها زمان موجود مدت  ات ی در ادب . 5( 201۷ ، ی و پارتاسارات  گ ی گر )  وجود دارد  ی ار ی بس  ی نظرها 

نام در این حوزه، برای تعریف هایی که برخی از پژوهشگران صاحب زمان مدت   1جدول  استارتاپ ذکر شده است.    ک ی 
 دهد.اند را نشان می مفهوم بقایافتن یک شرکت در مقالات خود درنظر گرفته 
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 بقا.  ف یتعر   ی موجود برا   ات ی کاررفته در ادب به   ی زمان   ی ها . بازه 1جدول  

 ردیف 
مورد استفاده  بازه زمانی  

 برای تعریف بقا 
 منبع 

 2( 2015و همکاران،    ی رگم ) ؛    1( 2005  ، ی ل ی و مارس   س ی سف )  سال  3کمتر از   1

 سال   3حداقل   2
روبرت  )  ؛ ۶( 2015و همکاران،  نن ی ت ی ه ) ؛ 5( 2011و ژانگ،  ی ل )   ؛ 4( 201۶لوفستن، )   ؛ 3( 2018کوئاد، ) 

 8( 200۷اکس و همکاران،  )   ؛ ۷( 201۷همکاران،  و  

 11( 2012و همکاران،    ا ی مو - مون ی س ) ؛  10( 2014  ، ی و بلاز   ر ی بو )  ؛ ۹( 2003استبرو و برنهارت،  )  سال   4حداقل   3

 سال   5حداقل   4

؛  13( 2000و همکاران،    هبئارت ی هو ) ؛  ( 201۷  ، ی پارتاسارات و    گ ی گر )  ؛ 12( 2021سارتو و همکاران،    ل ی د ) 

و    برت ی ا )   ؛ ( 201۶لوفستن،  ) ؛  15( 201۶  و همکاران،   ی تول )   ؛ 14( 2012  ز، ی گور- نویز و گالوه - آلونسو ) 
 1۶( 201۹همکاران،  

 18( 201۹جوئل و گونتر،  - جرلوف ) ؛  1۷( 2010کورونکا و همکاران،  )  سال  ۶حداقل   5

 1۹( 2008و همکاران،    س ی داک ی سار )  سال   ۷حداقل   ۶

 سال یا بیشتر   8 ۷
پرز و همکاران،  - و ی است ) ؛  22( 1۹۹5آدرتش،  )   ؛ 21( 1۹۹2  ا، ی دوتر ) ؛  20( 2022کالن و همکاران،  - فوئرتس ) 

 2۶( 2014  روا، ی رنک و  )   ؛ 25( 201۹  و همکاران،   کو ی ران ) ؛  24( 2004،  همکاران پرز و  ) ؛  23( 2018

 
بازه زمانی وجود ندارد و برای حوزه نشان می   1جدول   وکاری، های مختلف کسب دهد که اجماعی در تعریف این 

بان جهانی کارآفرینی از مفهوم بقای یک استارتاپ های متفاوتی درج شده است. بنابراین با استناد به تعریف دیده زمان مدت 
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ماه از ابتدای فعالیت  42کردن حقوق و دستمزد به کارکنان و مالکان استارتاپ به مدت بیشتر از که به معنای پرداخت 
 زمان برای تعریف بقا درنظر گرفته شده است.بیان شده است، در این تحقیق نیز همین مدت 

نسبتاً  نجات کوتاه   بقا هدفی  معنای  به  ب مدت  که  است  از شکست  استارتاپ   ویژهه یافتن  تازه برای  یا أت های  سیس 
هایی که در معرض تهدیدات داخلی و محیطی هستند مورد توجه قرار دارد. منظور از بقای استارتاپ، موفقیت و شرکت 

مفهوم بقا یکی از   . ( 2015و همکاران،    ننی ت یه )   ادامه حیات در محیط پرمخاطره جامعه در حال ظهور خویش است
پایداری  باومول و   ; 1۹۹۹  ک،ی تور   و  آدرتش)   بقا یک شاخص عملکرد است  . 2( 201۷بورلاند،  )   است   1مراحل مفهوم 

.  4( 201۷آنگرر و همکاران،  )   کنیم عنوان معیار نتیجه بررسی می را به . آن  3( 2020و همکاران،    ائو ی ج   ; 2020همکاران،  
وری بالاتر، سادگی سطوح بهره عنوان یک شاخص جامع از عملکرد آن در ارتباط با سودآوری، کارایی یا به بقای شرکت به 

بقا در    . 5( 201۹پراکوپ و همکاران،  )   شود می   گرفته  های شرکت درنظر بر اساس یک ترتیب بهینه از منابع و توانایی 
به وکار می کسب  بقای .  ۶( 200۷  نگ، ی کول )   عنوان شاخص مهمی از عملکرد و پتانسیل رشد در آینده تلقی شود تواند 

این یک مفهوم عملی است که برای  . توانایی آن برای عملکرد مداوم و موجودیتش برای یک دوره طولانی است  ، شرکت
تواند در طول وجود آن رخ دهد، ای که می نشده بینی شده و پیش بینی پیش   معضلاتاطمینان از پیشرفت شرکت با وجود  

حفظ   و به معنای بقا یک موضوع غالب در تحقیقات کارآفرینی  .  ۷( 2020و همکاران،    انگا ی انکوندابان )   است  تعیین شده 
با آن روب ترین مشکلاتی است که شرکت بقا یکی از اصلی   است.   8مسئولیت جدید بودن نوپا  و   لز ی ل)   رو هستنده های 

 . ( 2004همکاران،  
تأثیر   طور مثبت یا منفی بر احتمال بقا پس از ثبت شرکت به  دارد که  درک بیشتر عواملی نیاز به  وتحلیل بقا، تجزیه 

های مختلفی ارائه شده بندی طور کلی در ادبیات موجود برای عوامل مؤثر بر بقا دسته به   . ( 201۷  ، آنگرر و همکاران )   دارند 
  یبقا   کننده ن ییوامل تع اشاره داشت که ع   ( 2022کالن و همکاران،  - فوئرتس) بندی  توان به دسته است و برای مثال می 

و   یمال   منابع   ،ی سازمان، عملکرد مال   ی استراتژ   ، یط ی شرکت، عوامل مح   ی ها ی ژگ یو   اعم از   ها را به چند دسته پ ا استارت 
عوامل   صورتبه   توان ها را می شکست شرکت بقا یا    ی ها محرک از منظری دیگر،  .  ه است کرد   ی بند گروه ی  انسان   هی سرما 
تعامل    ی خارج   ی، داخل  داخل بین  و  خارج   ی عوامل  و   یو  خارجی  محیط  از  منتج  را  بقا  مفهوم  و  گرفت  درنظر 

پیچیده است و توصیف وضعیت  ، وکار . واقعیت بقای کسب ۹( 2023چنگ و همکاران، )  های داخلی دانست گیری تصمیم 
اما آنچه در نظر بیشتر محققان مشهود است اشاره به  ( 2020و همکاران،  ائو ی ج ) ت دشوار اس بسیار   ، واقعی بقای شرکت 

های مختلفی نظیر موفقیت مالی و معیارهایی که در این دارد که بقا یک سنجه از موفقیت است. این موفقیت از روش 
ها بستگی بقای استارتاپ .  10( 2021کئوگ و جوهانسن،  ) تر وجود دارد قابل تعریف و ارزیابی است  های قدیمی گذاری سرمایه 

 . 11( 2022و همکاران،    کی ومز ی نا ) شده توسط مشتریان دارد  به توانایی آنها در کسب رضایت مشتریان و کیفیت ادراک 
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بقا، لازم است منظور از  با مشخص  سازمان تبیین شود.    ( تک ی )ها   شرفته ی پ  ی مفهوم فناور شدن منظور از مفهوم 
( 3،  2تکمدیوم های (  2تک،  های (  1چهار گروه:  به  بر اساس سطح فناوری    را ها  شرکت   1یو توسعه اقتصاد   ی همکار 
تک، تعریف آن با گذشت زمان تغییر های های به دلیل ماهیت شرکت کند.  می بندی  تقسیم   4لوتک (  4و    3لوتکمدیوم  

 است  دشوار ها  تک و دیگر شرکت های های جایی که مرزبندی بین شرکت از آن و    5( 201۷و همکاران،    زار یلام ی و )   کند می 
 . ۶( 2008 مز،ی اورگان و س) د نامن تک می های بسیار پیشرفته را های فناوری   صورت کلی به 

هماهنگ   و   ۷با فناوری بالا  خود را   آنها محصولات .  کنند بندی می تک را با شدت دانش و نوآوری دسته های های شرکت 
 دتک بای های های کت . شر 8( 200۶  جن، یبرو ده  و    نهاوس ی است )  کنند با محتوای تحقیق و توسعه در محصول تعریف می 

ها دارای رشد سریع بازار، نفوذ محصول در این شرکت   . ( 2008  مز،ی اورگان و س )  باشندداشته  کارکنانی با تحصیلات بالا  
 تک مکمل یکدیگرندهای های ت باشند. همچنین نوآوری و تحقیق و توسعه در شرک تر محصول می آن و چرخه عمر کوتاه 

بازاریابی در شرکت فعالیت   . ۹( 2020چن و همکاران،  )  و   زاری لام یو )  بالاستبسیار  تک  تک و مدیوم های های های های 
های مختلف از نظر این چرخه  دارند اما    ات ی چرخه ح  زی ن   تک های   یها ، شرکت وکارها اغلب کسب . مانند  ( 201۷همکاران،  

کنند و سپس به ی استفاده م   ی ابتدا از منابع داخل   تک های های شرکت   طور معمول به   . هایی دارد تفاوت   هی سرما   جذب  مثل 
 دیهستند و با   تکهای کار موفق  و هر کسب   ی د ی کل   ی اجزا   ،توسعه   و  قی و تحق   ی اب ی روند. بازار ی م   یخارج   یمال   نی مأ ت   سراغ 

 . 10( 2022  ، ی و لوس   له ی نو )   شوند  ی مال   ن یم أ ت   ی به اندازه کاف 
توانند با استفاده هستند به این معنی که می  11ها دارای ویژگی برش لبهتک نسبت به دیگر شرکت های های شرکت 

 جا کنند و به مطالب جدیدی برسند که تاکنون علم آنها را کشف نکرده است.مرزهای دانش را جابه   ،از فناوری پیشرفته 
 یش ) خورند  خود شکست می عمر  در سه سال اول    هاشرکت درصد این    80تقریباً    تک،های های در خصوص بقای شرکت 

با کمبود منابع مال شرکت   ن ی ا   ی، فناور   ع ی به علت رشد سر  زیرا .  12( 2015و همکاران،   و   تون ی برا )   شوند ی رو م روبه   ی ها 
دلیل نرخ بالای شکست آنها از اهمیت بسیار بالایی تک به های های بنابراین توجه به بقای استارتاپ  . 13( 2002 ک،ی روبان 

 برخوردار است. 
  تغییراتی ایجاد با سریع و  نوین بهینه، شکل به مالی خدمات ارائه و  فناوری  میان ارتباط گونههر  گربیان  تک،فین 

جهان هم است.    نوین  هایفرایند   و  هابرنامه   افزارها،نرم   کمک  به  سنتی  مالی  هایسیستم   در استقبال  با  از    یزمان 
و در    اند کرده  تی شروع به فعال  هاتک نیف  ز ین   ران یدر ا ، یمال   ن ینو  ی ها ی و فناور   ی مال  ی های ها و ظهور نوآور استارتاپ 

دارد و بر اساس    هاتک ن ی موضوع از ف  اتی که ادب   یمختلف  ی ها ی بندبا توجه به دسته . اند ده ش رود ا گوناگون و  ی هانه یزم
دهنده خدمات  های ارائه تک فین   ند از:عبارت  که   است  تی مشغول فعال  تکن ینوع ف  ده   رانیدر کشور ا  شده انجام مطالعات  

و    یده قرض   تک، رگ   تنس،یرم   ، رمزارز  ،یمال   ت یری مد  ، یگذاره یسرما   مه، ی ب   تک، بانک   پرداخت،   هایمالی در حوزه 
 . ی جمع  ی مال  نیمأ ت
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 یها که مدل   ی توسط فناور   جادشده یا  ی مال   ی نوآور   کی عنوان  را به   تک ن ی ف   201۶در سال    ( 1FSB)  ی ثبات مال   ئت ی ه 
 یمؤسسات مال   ،ی مال   ی بر بازارها   ی توجه قابل   ری و تأث   کندی م   جاد ی را ا   ی د ی محصولات جد   ای   ندها ایها، فر وکار، برنامه کسب 

باشد مبهم    تواند ی هنوز م   ف ی تعر  ن ی . امروزه ا 2( 2022لئو و همکاران،  )  ت ده اس کر   ف یدارند، تعر   ی مال   ی رسان نحوه خدمت   ا ی 
آنها عمدتاً شرکت   ان ی ب   توان ی اما م  با   ی سنت   ی سسات مال ؤ مستندات م   کنند ی نوپا هستند که فرض م   ی ها کرد که  را 
 . 3( 2022باروسو و لابوردا،  )  کند ی وارد صنعت م   ی د ی جد   ی تجار   ی ها مدل 
ظهور با    . 4( 2022ژو و همکاران،  )   است   ی و فناور   ی علم   شرفت ی و پ   ی توسعه اقتصاد   ی دستاورد بزرگ برا   کی   تک ن ی ف 
صنعت   ن ی چهارم  فناور   ی انقلاب  ا   ،محور داده   تال یج ی د   ی ها ی و  در  گ  ن یتحول  طور به   ی فناور   رای ز   رفت بخش سرعت 
با تغ  گذارد ی م   ر ی ها تأث سازمان   ی تجار   ی ها بر مدل   ی ر ی چشمگ   یو حت   دار ی ناپا   ی روابط جهان   ، ی مشتر   حات یترج   ر یی و 

و همکاران،   ندهیمور ) فته است  ا ی   شی افزا   ی مال   ی ها ی در حوزه فناور   راتیینظرشده رشد و تغ د ی تجد  ی مداخلات نظارت 
ها، مانند بانک   ی مؤسسات مال   ی دارد، در حال حاضر برا   ی ها بستگ عمدتاً به داده   تک ن یکه خدمات ف   یی جا از آن   . 5( 2022
برا   ار ی بس   رهی و غ   ن یگران آنلا معامله   مه،ی ب   یها شرکت  ها بر داده   ی مبتن   ی به سمت فناور   ی مال   ن یتأم   یمهم است که 

وجود ندارد که  ی ف ی تعر  چی تک ارائه شده است اما ه ن یف  ی برا  ری ا بسی   ف ی تعار . ۶( 2023بهات و همکاران، )  حرکت کنند
مدرن و نوآورانه و   ی ها ی که فناور   شود ی اطلاق م  یی ها به شرکت   تک، ن ی کند. ف   ان ی را ب   ده ی پد این    ق ی طور کامل و دق به 

 یکمتر  نه ی را با هز  ی و ارائه خدمات اقتصاد  ی طراح  یمال  ی ها ی امروز، فناور  ی ا ی دن  در . کنند ی م  بی را ترک  ی خدمات مال 
است که  ی مفهوم  تک ن ی . اصطلاح ف کنند ی م  ر یپذ بود، امکان  ی اب ی قابل دست  ی سنت  ی ها نسبت به آنچه با استفاده از روش 

 یبانکدار  ، ی ده مانند وام   ی با حوزه مال   ل، یموبا   نترنت ی ا   ، یابر   انشی مانند را   نترنت ی مدرن و مرتبط با ا   ی ها ی به ادغام فناور 
 . ۷( 2022آلتن و همکاران،  )   ... اشاره دارد   معاملات و 

های که معتقدند استارتاپ   ( 2015و همکاران،    ی ش )تک و با توجه به تعریف  تک و مفهوم فین با توجه به مفهوم های 
کنند خدمات ارائه ی م   جاد ی که ا   ی افزار دهند و بر اساس نرم ی را توسعه م   شرفتهی پ   ی افزار محصولات نرم افزاری که  نرم 

شرکت دهند ی م  های ،  به هایی  می تک  فین   . آیند حساب  که  است  به تک مشخص  نیز  با   هایی استارتاپ عنوان  ها  که 
 آیند.حساب می تک به های های دهند ازجمله استارتاپ افزارهای پیشرفته نوین خدمات مالی ارائه می نرم 

 ف ی تعر   ی هنوز برا   دی بقا، مشخص گرد   اتی ادب   ی توال   ر یبا مرور س بندی ادبیات تحقیق شایان ذکر است که برای جمع 
را    ی متفاوت   ی ها زمان مختلف، مدت   ی مطالعات   ی ها وجود ندارد و پژوهشگران در حوزه   ی اجماع   ،بقا و طول مدت آن ق ی دق 
اند و ثر بر بقا پرداخته ؤ م   املعو   انی به ب   موجود صرفاً  ات ی از مقالات معتبر در ادب   ی ار ی اند. بس بقا درنظر گرفته   فیتعر   یبرا 

که قصد   یی ها استارتاپ   ی که برا   ی اند. درحال ده کر   ن ییوکارها تع کسب   ی ثر را بر بقا ؤ چند عامل م   ا ی  ک ی   ی رگذار یث أ نحوه ت 
 یار ی ضرورت دارد. بس   شود ی که منتج به بقا م   ی ند یشناخت از فرا   جاد ی را دارند، ا  تک ی پرمخاطره ها   یها در حوزه   ت ی فعال 

به اند، به شرکت کرده   ی و موشکاف   ل ی موجود که بحث بقا را تحل   لعات از مطا  بر   ی اند و تمرکز کمتر ه پرداخت طور عام  ها 
دوران عمر هر   ن ی رتری پذب ی آس   ،از عمر هر شرکت   هی که چند سال اول  ی آن شده است. درحال   معضلات  مرحله استارتاپ و 

 . برخوردار است   یی بالا  ت ی دوران از اهم   نی شرکت است و پرداختن به مفهوم بقا در ا 
به  شرفتهی با ارائه خدمات پ   ها تک ن یف  ها،ی بند و دسته  هال ی که در تحل  دی موضوع، مشخص گرد  نهی ش ی رجوع به پ  با 

نوظهور  ی ا در جهان حوزه  ها تک ن ی ف  ت ی جا که حوزه فعالو از آن  ند ی آی حساب م به   تک ی ها  ی ها کاربران در زمره شرکت 
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شناخت نداشتن  بودن موضوعات وجود دارد،    دی جد   دلیلرگولاتورها و کاربران به    ها، تک ن ی ف   نیب   ی ار ی بس   معضلاتاست و  
در   هاتک ن ی نقش ف  ت ی باتوجه به اهم  براین ابن . شود ی م   هاتک ن ی احتمال شکست ف   شی موضوعات موجب افزا  نی از ا   ی کاف 
و   ود ش  ی شتر ی حوزه توجه ب  ن ی فعال در ا   یها استارتاپ   ی ضرورت دارد که به بقا   ، هر کشور  تال ی ج ی سهم اقتصاد د  ش ی افزا 
شناخت و   جاد ی و ا  تک ن ی ف  ی ها استارتاپ  ی مدل بقا  ی تا با طراح  رد یقرار گ  یشتر ی حوزه مورد مداقه ب  نی ا  ی علم  ات ی ادب 

 .ابد ی حوزه در کشور کاهش  نی ا   ی ها احتمال شکست استارتاپ   ،عرصه   ن یواردان به ا تازه   ی برا  شتر ی ب  ی آگاه 

 روش تحقیق
 نی به ا   ؛ چندگانه است ی مطالعه مورد کیفی و از نوع آن  قی و روش تحق  ی پژوهش از منظر هدف از نوع کاربرد  ن ی ا 

ماه  42تک که موفق به بقای بیشتر از های فین استارتاپ  نا سس ؤ مو هم  ن ا سس ؤابزار مصاحبه از م  استفاده از  معنا که با
با روش  سپس این داده   . های اولیه حاصل شده است اند، داده شده  کدگذاری شد تا   1( 2015سالدانا،  ) ها در دو مرحله 
های اصلی  ها نحوه تأثیر سازه های مستخرج از مصاحبه های اصلی مدل معین گردد. بر اساس ادبیات موجود و گزاره سازه 

مدل بر مفهوم بقا تعیین شد و ترتیب قرارگیری هر سازه در مدل نهایی مشخص گردید. در نهایت برای اعتبارسنجی 
برای اعتبارسنجی مدل کیفی استفاده شد که در بخش بعدی جزئیات این  2( 1۹8۹گوبا، ) مدل، از معیارهای چهارگانه 

 مراحل به تفصیل تشریح شده است.
ساختاریافته با سؤالات با پایان باز تا مرحله اشباع نظری های لازم برای طراحی مدل با ابزار مصاحبه عمیق نیمه داده 

مستند   ت ی استفاده شد که بتوان از ظرف   افتهی ساختار مه ی ن   ی ها از مصاحبه   ل ی دل   نی به ا از خبرگان گردآوری شده است.  
است   ی در حال   ن ی ا   . د کر   دهندگان استفاده پاسخ   ی ها ها، نظرات و ارزش در مورد نگرش   ق ی آنها در استخراج اطلاعات دق 

ن  باشد و ؤ خط س   ی را بر رو   ل از کنتر  یا درجه   که پژوهشگر   دهد ی اجازه را م   ن یبودن ا افته ی ساختار مه ی که  الات داشته 
 . 3( 2008  ل، ی لامونت و دو )   کند داده از آن استفاده   ی آور ابزار مناسب جمع   کی عنوان  به 

با  و   ج ی نتا م ی بوده و نه تعم   ی ساز و مدل   یی شناسا  ، پژوهش  نی ا   هدفجا که  در خصوص جامعه آماری پژوهش، از آن 
انتخاب جامعه   ییاجرا - ی پژوهش   ل ی دلا . در مورد  و هدفمند است   ی انتخاب   ی، بودن روش کار، جامعه آمار ی ف ی به ک   وجه ت 

تک در  تک در حوزه فین های   ی ها پ استارتا به   صرفاً  قی تحق   نی ا   ی محدودکردن گستره بحث، جامعه آمار   دلیل   بهی  آمار 
های معتبر و مراجع رسمی سایت برای احصای جامعه آماری تحقیق، به وب   محدود گشته است.   قلمروی کشور ایران 

های ، جامعه آماری فین تک 1401در سال    های مرجع سایت اطلاعات مندرج در  رجوع شده است. بر این اساس، به استناد  
هایی که حداقل  تک های فعال در کشور، آن تعداد از فین تک در کشور شناسایی گردید. سپس از فهرست کلیه فین فعال  

اند، های تخصصی حضور داشته ماه از عمر فعالیت آنها گذشته است، ظرف چند سال گذشته در رویدادها و نمایشگاه   42
های اجتماعی نظیر اینستاگرام، توییتر و تلگرام نیز حضور فعال دارند انتخاب گردیدند. تبلیغات و شهرت دارند و در شبکه 

برای ایجاد تنوع نمونه  تک تک، یک یا چند فین گانه فین از هر دسته از انواع ده ها،  در انتخاب نمونه آماری سعی شد 
 ها پوشش داده شود. تک های فعالیت فین انتخاب شود تا همه حوزه 

های فعال در ایران به ده دسته تک تک اشاره شد انواع فین طور که در تعریف فین در خصوص نمونه پژوهش، همان 
گذاری، مدیریت مالی، رمزارز، رمیتنس، تک، بیمه، سرمایه های پرداخت، بانک تک قابل تفکیک هستند که عبارتند از: فین 

دهی. تلاش شده است که نمونه پژوهش بیشتر این انواع موجود را پوشش دهد و تک و قرض تأمین مالی جمعی، رگ 
های گوناگون در مواجهه با رگولاتورها و مشتریان متفاوت تک نباشد تا تنوع تجربه محدود به یک نوع خاص از انواع فین 

 
1 Saldaña 
2 Guba 
3 Lamont & Dowell 
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  1401مصاحبه عمیق در پاییز سال    فعال در کشور تک  فین   15مدیر عالی از تعداد    18را دربرگیرد. برای نمونه تحقیق با  
 طور نسبی به یک اشباع نظری دست یافته شد به همین تعداد مصاحبه بسنده شد. جا که به صورت گرفت و از آن 

 هاوتحلیل داده تجزیه 
مصاحبه  دموگرافیک  مشخصات  خصوص  سازمانی در  سمت  تحصیلات،  سطح  سن،  شاخصه  چهار  شوندگان 

 تک آنها پرسیده شد. شوندگان و نوع فین مصاحبه 

 35ها نزدیک به  سال بوده و میانگین آن   44سال تا    28ها از  تک مدیران فین بازه سنی    : شوندگان سن مصاحبه 
 سال است.

 
 .شوندگان . سن مصاحبه 1شکل  

های منتخب، از سطح تحصیلات عالیه برخوردار بودند.  تک بیشتر مدیران فین   شوندگان: سطح تحصیلات مصاحبه 
 نمایش آخرین مقطع تحصیلی آنها است.  2نمودار شکل  

 

 
 .شوندگان سطح تحصیلات مصاحبه .  2شکل  

تک با مدیران عالی آنها در سمت مدیرعاملی، تلاش شد تا از هر فین   شوندگان:آخرین سمت سازمانی مصاحبه 
 گذاران یا مدیران محصول مصاحبه به عمل آید.بنیان هم 
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پرداخت بانک تک بیمه سرمایه گذاری رمزارز

رمیتنس قرض دهی تامین مالی جمعی مدیریت مالی رگ تک

 
 . شوندگان . سمت سازمانی مصاحبه 3شکل  

 

شکل  صورت گرفت. نمودار   قی مصاحبه عم   تک ن یف   15از تعداد    ی عال   ر ی مد  18با   ق ی نمونه تحق   یبرا  تک: نوع فین 
 . دهد ی کشور را نشان م   ستمی موجود در اکوس   تک ن یانواع ف   نی تنوع نمونه پژوهش در ب   4

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 . نمونه پژوهش   حوزه فعالیت   تنوع   . 4  شکل 

در روش کیفی مراحل کدگذاری برای  ( 2015سالدانا، )بر اساس کتاب »راهنمای کدگذاری برای محققان کیفی« 
برای تبدیل   چرخه اول  ی کدگذار توان در دو چرخه اول و دوم تعریف کرد. ها را می های برگرفته از مصاحبه تحلیل داده 

به واحدهای مشخص معناشناختی و گزاره   . همچنینداده است   ه ی اول   ی ها کردن بخش خلاصه   ی برا   ی راه   های کلامی 
که برای تعیین   ساختارها است   ا ی  ن ی ها، مضام از دسته  ی ها به تعداد کمتر آن خلاصه   ی بند دسته  ی برا  ی چرخه دوم، راه 

رود  می کار طبقات معناشناختی با درجه انتزاع بالاتر نسبت به کدهای چرخه اول و برقرار ساختن روابط بین طبقات به 
ها از همین دو مرحله کدگذاری چرخه اول های برگرفته از مصاحبه در این پژوهش نیز برای تحلیل داده   . ( 2015سالدانا،  ) 

ا   ک ی هر استفاده شده است.  و دوم   ا   ی متنوع   ی روش   ی ها رمجموعه یانواع و ز   ، دو چرخه   ن یاز  پژوهش در   ن ی دارند. در 
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استفاده شده   3وویو ن ی ا   ی کدگذار   و   2ی ف ی توص   ی کدگذار   ی روش   رمجموعه ی با ز   1یعنصر   ی ها چرخه اول از روش   ی کدگذار 
عبارت   کی   ا ی ...(    )مثل صفت، فعل و   مه کل  کی داده را در قالب    ی موضوع و مفهوم اساس   ی، ف ی توص   ی است. در کدگذار 

 ایکلمه    نی ا   ووی و ن ی ا   ی . اما در روش کدگذار شود ی عبارت از ذهن خود محقق برگرفته م   ای کلمه    نی که ا   کنند ی خلاصه م 
موجود در  ی عبارت کوتاه از زبان واقع  ا ی کلمه  کی  لهی وس به   ی ها استخراج کرد و کدگذار از دل داده  حتماً  دی عبارت را با 

 نیآنها در ا   نی از ب   ه وجود دارد ک  ی روش   یها رمجموعه ی از ز   ی انواع مختلف   زی . در چرخه دوم ن شود ی خام انجام م   ی ها داده 
ب  به تعداد کمتر خلاصه   ی بند دسته   ی برا   4الگو  ی از کدگذار   ،ی مدل مفهوم   ک ی   ی هدف طراح   ه دلیل پژوهش  از   ی ها 
 ها و ساختارها استفاده شده است. ها، تم مجموعه 

چرخه اول   ی شوندگان، کدگذار مصاحبه شده از  ی گردآور   ی ها داده   ص ی گام در تلخ   ن ینخست   : 5چرخه اول  ی کدگذار 
چرخه از    ن ی ا   ی ورود   ی ها . داده ز ی متما   یی معنا   ی ها در قالب واحدها مرحله عبارت است از خردکردن داده   ن ی . ا باشد ی م 

 یاساس  ی ها ده ی ا   ، است که در آن  ی ند ی فرا  ، چرخه اول   ی ها است. کدگذار شده از مصاحبه خام برگرفته   ی ها همان داده 
داده  در  مفاه ۶( 2014و همکاران،    لز ی م )   د شون ی م   ی بند و طبقه   ی گذار نام   ، یی ها شناسا موجود  و    ا ی   ی اصل   م ی .  طبقات 

 . رند ی گی قرار م   یی مرحله مورد شناسا   نی آنها، در ا  ی ها ی ژگ ی و 
ساختن کدهای حاصل بندی، سازماندهی مجدد و متراکم چرخه دوم کدگذاری شامل دسته   : 7کدگذاری چرخه دوم 

به  اول  سازه از چرخه  آنها می منظور ظهور مقولات،  بین  روابط  و  دیدگاه  ها  اساس  بر    ( 2014و همکاران،    لز ی م ) شود. 
ها نیست بلکه تلاشی برای ترکیب آنها در سطح بالاتری از معانی تحلیلی کدگذاری چرخه دوم تنها خلاصه توصیفی داده 

بندی و ایجاد مقولات جدید از کدهای برگرفته است. بنابراین در این مرحله محقق باید با رجوع به ادبیات، شروع به دسته 
بندی کرد. در این پژوهش، کدهای توان از دو منظر اصلی و فرعی دسته از چرخه اول کند. این کدهای چرخه دوم را می 

تعریف در سطح فردی، سازمانی چرخه دوم فرعی از منظر مقیاس و سطح تحلیل و تأثیرگذاری به سه دسته کدهای قابل 
اند و کدهای چرخه دوم اصلی از منظر قرابت موضوعی با کدهای تشخیص فرصت، طراحی و بندی شده و محیطی دسته 

سازی و رشد قابل تعریف هستند. این کدهای اندازی شرکت، تجاری وکار، راه ب توسعه محصول، طراحی و توسعه کس 
 های مدل مفهومی بقا خواهند بود. گیری مقولات و طراحی سازه اصلی اساس شکل 

 .. کدگذاری چرخه اول و دوم 2جدول  

 کدهای چرخه اول 
فراوانی هر  

 کد اولیه

کدهای چرخه  

 دوم فرعی 

کدهای چرخه  

 دوم اصلی 

 عوامل فردی  15 ی و مهارت   ی ت ی شخص   ی ازها ی ن ش ی پ 

 تشخیص فرصت 

 عوامل فردی  11 ی قبل   ی شخص   ی ها تجربه 

 عوامل فردی  ۶ ی شخص   ی ها زه ی و انگ   اهداف 

 عوامل فردی  11 ی ت ی شخص   ی ها ی ژگ ی و 

 عوامل فردی  3 ی ر ی گ م ی تصم   ی ها مهارت 

 عوامل فردی  3 ی ر ی ادگ ی   ی ها مهارت 

 
1 Elemental methods 
2 Descriptive coding 
3 In Vivo coding 
4 Pattern Coding 
5 First cycle coding 
6 Miles 
7 Second Cycle Coding 
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 کدهای چرخه اول 
فراوانی هر  

 کد اولیه

کدهای چرخه  

 دوم فرعی 

کدهای چرخه  

 دوم اصلی 

 عوامل فردی  ۷ دانش و معلومات علمی 

 محیطی عوامل   12 ط ی مح   ی رصد دائم 

 محیطی عوامل   ۹ ازها ی ن   ی ن ی ب ش ی ها و پ خلأ   ی وجو جست 

 عوامل فردی  ۶ ی پرداز ده ی ا 

 عوامل فردی  ۷ هاده ی ا   ی و غربالگر   ی اب ی ارز 

 محیطی عوامل   4 فرصت   ص ی تشخ 

 محیطی عوامل   ۶ منتخب   ی ها در فرصت   ی مشتر   ی ازها ی ن   یی شناسا 

طراحی و توسعه 

 محصول 

 عوامل سازمانی  4 مشکلات منتخب   ق ی دق   ف ی مشکلات و تعر  ی بند ت ی اولو 

 عوامل سازمانی  5 پاسخ به مشکل منتخب   ی ارائه راه حل برا   ی برا   وجو جست 

 عوامل سازمانی  5 ه ی نوآورانه مفهوم اول   ی طراح   ، ی پرداز ده ی ا 

 عوامل سازمانی  3 کردن خدمات قبلی ارائه خدمات جدید یا بهینه 

 عوامل سازمانی  2 در طراحی محصول  وکار نوع کسب توجه به  

 عوامل سازمانی  ۶ مفهوم  توسعه 

 عوامل سازمانی  2 اعتدال در ایجاد تنوع در محصولات 

 عوامل سازمانی  2 مفهوم محصول  ی و غربالگر   ی اب ی ارز 

 عوامل سازمانی  3 مفهوم محصول  ن ی بهتر   انتخاب 

 عوامل سازمانی  5 مفهوم محصول منتخب   آزمون 

 عوامل سازمانی  8 ینوآور 

 عوامل سازمانی  5 توجه به نوع بازار در انتخاب نوآوری 

 عوامل سازمانی  3 توسعه  و   ق ی تحق 

 عوامل سازمانی  5 ن ی نو   ی ها ی فناور   یی شناسا 

 عوامل سازمانی  1 های نوین ها در یادگیری فناوری توجه به عمر فناوری 

 عوامل سازمانی  ۶ یینها   ی مشتر   نیاز   بر   تمرکز 

 عوامل سازمانی  13 ی و خارج   ی موفق داخل   ی الگوها   ی و بررس ی  رقابت   ی فضا   ل ی تحل 

 سازمانی عوامل   8 محصول   ی ها ی استراتژ   ی طراح 

 عوامل سازمانی  5 شدهد أیی بر اساس مفهوم محصول ت   ه ی نمونه اول   د ی تول 

 عوامل سازمانی  ۷ ان ی به مشتر   ی رفتن ی حداقل محصول پذ   ارائه 

 عوامل سازمانی  ۶ ی و تجار   ی فن   ی و اعتبارسنج   سنجش 

 عوامل سازمانی  ۶ ه ی اول   ان ی ارائه محصول به مشتر 

  یتیریمد ،ی فن یهادر حوزه   های مکملبا تخصص  گذارانبنیان هم تیم تشکیل 
 ی ابیو بازار

 عوامل سازمانی  10

طراحی و توسعه 
 وکار کسب 

 عوامل سازمانی  5 شرکت   ت ی مورأ انداز و م چشم   ف ی تعر 

 عوامل سازمانی  12 یاب ی بازار   قات ی مطالعات بازار و تحق   انجام 

 محیطی عوامل   2 صنعت بررسی مقررات صنعت و تحلیل آینده  

 محیطی عوامل   12 و شرایط بازار قبل از ورود به صنعت  رگولاتورها، رقبا ایجاد شناخت و سنجش  

 عوامل سازمانی  5 بازار   ی بند هدف و بخش   ی مشتر   یی شناسا 

 عوامل سازمانی  5 انی هر بخش از مشتر   ی ازها ی ن   ن یی تع 
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 کدهای چرخه اول 
فراوانی هر  

 کد اولیه

کدهای چرخه  

 دوم فرعی 

کدهای چرخه  

 دوم اصلی 

  2 توجه به ساختار ذهنی مشتریان 

 عوامل سازمانی  5 ی و خارج   ی داخل   از ی منابع موردن   ف ی تعر 

 عوامل سازمانی  ۹ رقبا   ل ی رقابت و تحل   ی استراتژ   ن یی تع 

 عوامل سازمانی  ۶ وکارمدل کسب   ی طراح 

 عوامل سازمانی  ۶ شرکت...    های مالی، فناوری، بازار، رقابت و توسعه استراتژی 

 عوامل محیطی  5 بزرگ   ان ی و مشتر   ع ی صنا   ی ها گرفتن از غول کمک 

برآورد   ، ی مال   ی ها نسبت   محاسبه با   وکارکسب   ی مدل مال   ت ی ری و مد   ف ی تعر 
 حقوق و دستمزد  ن یی سر، تع نقطه سربه  ر، ی ثابت و متغ   ی ها نه ی هز 

 عوامل سازمانی  4

 عوامل سازمانی  2 ها نه ی بازار و هز ط ی محصولات بر اساس شرا   ی گذار مت ی ق 

  ی برا   ی ر ی گ م ی )اعم از تصم   منابع   ن ی م أ ت   ی ها ی استراتژ   ن یی و تع   کنندگان ن ی م أ ت   یی شناسا 
 منابع(   ن ی م أ ت   ی ها وه ی ش   ر ی مادر و سا   ی ها ها، شرکت دهنده ارتباط با مراکز رشد، شتاب 

 عوامل سازمانی  8

 عوامل سازمانی  ۹ ها ابرریسک مواجهه با    ی ها و راه   ی احتمال   ی ها سک ی ر   ل ی تحل 

 عوامل سازمانی  11 شرکت  یی ا ی مکان جغراف   ن یی تع 

 عوامل سازمانی  ۷ اندازه تعداد نفرات   ن یی تع 

 عوامل سازمانی  8 یو جذب مشتر   ی اب ی بازار   ی ها روش   ن یی تع 

 عوامل سازمانی  3 ه ی اول   ی افزار و امکانات سخت   ی ک ی ز ی ف   ی فضا   ن ی م أ ت 

 اندازی شرکت راه 

 عوامل سازمانی  10 برنامه استخدام   ی طراح با    روهای و آموزش ن   استخدام 

 عوامل سازمانی  5 ی اصل   ان ی به مشتر   ه ی اول   ان ی توسعه مشتر 

 عوامل سازمانی  3 محورت ی مورأ سازمان با فرهنگ م  جاد ی و ا   ت ی ر یسبک مد   ر یی تغ 

 عوامل سازمانی  3 ی توسعه مشتر   م ی ت   ی جا به   ی عملکرد   ی ها دپارتمان   جاد ی ا 

 عوامل سازمانی  3 عی سر   یی گو پاسخ   ی دپارتمان چابک برا   جاد ی و ا   ان ی اطلاعات مشتر   ی روزرسان به 

 عوامل فردی  8 ی استفاده از تجربه مشاوران تخصص 

 عوامل سازمانی  ۶ منابع   ص ی و تخص  ه ی سرما   جذب 

 عوامل سازمانی  4 بر اساس نوع خدمت  ها رساخت یز   توسعه 

ثبت شرکت، بیمه، مالیات، سایر )   از ی در صورت ن   ی به ملاحظات حقوق   ی دگ ی رس 

 ( مجوزهای لازمه و ملاحظات حقوقی 
 عوامل سازمانی  8

 عوامل سازمانی  8 نگی و برند  ی اب ی بازار   ی ها طرح   ی اجرا 

سازی و تجاری 

 رشد 

 عوامل سازمانی  5 انبوه   د ی محصول و تول   ی ساز ی تجار 

 سازمانی عوامل   ۷ دی منابع جد   ن ی م أ بازار و ت   توسعه 

انجمن    نارها، ی سم   دادها، ی در رو   حضور )   ستم ی ثر در اکوس ؤ و حضور م   ی ساز شبکه 

 و ...(  تک ن ی ف 
 محیطی عوامل   ۶

 محیطی عوامل   ۹ و تعامل با رگولاتورها  مواجهه 

 محیطی عوامل   10 ی الملل ن ی و ب   ی مل   ط ی مستمر مح   رصد 

 محیطی عوامل   13 در بازار   د ی جد   ی ها فرصت   ر ی و سا   ان ی مشتر   از ی ن   ر یی رقبا، تغ   د، ی به محصولات جد   توجه 

بازار،    ط ی از شرا   ی حقوق   ، ی اجتماع   ، ی اقتصاد   ل ی تحل )   وکار کسب   ط ی مح   ل ی تحل 
 (ثر ؤ عوامل م  ر یرقبا، رگولاتورها و سا   ان، ی صنعت، مشتر 

 محیطی عوامل   13

 



 و همکاران  یحجاز  درضایس  177-210 نامه،ویژه  ،(3140) 21فصلنامه علمی کارافن، 

196 

 های پژوهشیافته 
اند. هر گزاره بر اساس های تحقیق استخراج شده گرفته، گزاره شده و مقولاتی که شکل های انجام بر اساس مصاحبه 

از مصاحبه بخش  فین هایی  مدیران  تجربیات  از  و  استنتاج شده  نتیجه تک های مختلف،  موفق  است.   های  گرفته شده 
 های پژوهش در دو دسته کلی قابل تفکیک هستند: مجموعه گزاره 

 مدل با بقا   ی اصل   می از مفاه   ک ی مربوط به ارتباط هر  ی ها گزاره   : A  ی ها مجموعه گزاره  −
 . مدل   ی اصل   ی ها سازه   ن یمربوط به ارتباط ب   ی ها گزاره   :B  ی ها گزاره   مجموعه  −

دهند  های اصلی مدل که فرایند دستیابی به بقای آن را شکل می ر اساس نتایج کدگذاری معین گردید که سازه ب 
سازی و  اندازی شرکت، تجاری وکار، راه عبارتند از: تشخیص فرصت، طراحی و توسعه محصول، طراحی و توسعه کسب 

ها، به سبب تأثیری که بر بقا دارند، در فرایند  دهد که چرا هرکدام از این سازه نشان می   Aهای  رشد. مجموعه گزاره 
ها صحه گذاشته شده است  طور مستقیم یا غیرمستقیم به این گزاره ها به تک اند. در تجربیات مدیران فین بقا قرار گرفته 

م و  ، ترتیب و تقدBهای تک آنها شده است. همچنین مجموعه گزاره ها باعث بقای فین که چطور هرکدام از این سازه 
دهد. در ادامه به بیان هرکدام از این دو مجموعه  های مدل را نسبت به یکدیگر نشان می تأخر هرکدام از این سازه 

ها  تک که در مصاحبه ها از بیان جزئیات داستان هر فین پردازیم. با توجه به حجم متن مربوط به مصاحبه گزاره می 
ها که به یک گزاره ختم شده  شود و صرفاً به بیان نتیجه مربوط به هر بخش از مصاحبه شده است خودداری می   مطرح 

 شود. است بسنده می 
مشخص   های اصلی مدل سازه عنوان  خروجی کدگذاری چرخه دوم، پنج کد اصلی را به   : Aهای  مجموعه گزاره 

های اصلی ها مطرح شد نوع تأثیر سازه ، براساس تجربیات خبرگان که در مصاحبه Aهای  کرد که در این مجموعه گزاره 
 شود.مدل بر مفهوم بقا بررسی می 
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تشخیص 

 فرصت

 طراحی و توسعه محصول

طراحی 

مفهومی 

 محصول

توسعه 

 محصول

وکارطراحی و توسعه کسب  

طراحی 

مفهومی 

وکارکسب  

توسعه 

وکارکسب  

اندازی راه

 شرکت

سازی تجاری

 و رشد

بقای 

 استارتاپ

P.A.1 

P.A.2 

P.A.3 

P.A.4 

P.A.5 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .مدل با بقا   ی اصل   م ی از مفاه   ک ی مربوط به ارتباط هر   ی ها گزاره .  5شکل  

P.A.1 -   شود.می   ها تک ی فین تشخیص فرصت مناسب باعث افزایش بقا 

P.A.2 -   شود ی م  ها تک ن ی ف   ی بقا  ش یتوسعه محصول مناسب منجر به افزا   و   طراحی . 

P.A.3 -   شود ی م  ها تک ن یف   ی بقا   شی وکار مناسب منجر به افزا توسعه کسب   و   طراحی . 

P.A.4 -   شود ی م   هاتک ن ی ف   ی بقا  ش ی افزااندازی شرکت منجر به  راه. 

P.A.5 -   شود. می   ها تک ن ی ف   ی منجر به افزایش بقا نسبت به بازار  سازی و رشد  تجاری 

است که ترتیب و تقدم و   های اصلی مدل ها مربوط به ارتباط بین سازه گزاره این دسته از    : Bهای  مجموعه گزاره 
 دهد. های مدل را نسبت به یکدیگر نشان می تأخر هرکدام از این سازه 
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تشخیص 

 فرصت

 طراحی و توسعه محصول

طراحی 

مفهومی 

 محصول

توسعه 

 محصول

وکارطراحی و توسعه کسب  

طراحی 

مفهومی 

وکارکسب  

توسعه 

وکارکسب  

اندازی راه

 شرکت

سازی تجاری

 و رشد

بقای 

 استارتاپ

 .مدل   ی اصل   ی ها سازه   ن ی مربوط به ارتباط ب   ی ها گزاره .  6شکل  

P.B.1 -   توسعه محصول است.   و  لازمه طراحی   ، تشخیص فرصت 
P.B.2 -   وکار است.توسعه کسب   و  لازمه طراحی   ، تشخیص فرصت 
P.B.3 -   وبرگشتی دارند. لازمه توسعه محصول است و رابطه رفت   ،محصول   ی طراحی مفهوم 
P.B.4 -   وبرگشتی دارند. وکار است و رابطه رفت لازمه توسعه کسب   ، وکار کسب   ی طراحی مفهوم 

P.B.5 -   صورت موازی پیش روند. توانند به وکار می توسعه کسب   و  توسعه محصول و طراحی   و   طراحی 

P.B.6 -   اندازی شرکت است.لازمه راه   ،وکار توسعه کسب   و  محصول و طراحی توسعه    و   طراحی 
P.B.7 -   سازی و رشد است. لازمه تجاری   ،اندازی شرکت راه 

های اصلی مدل را مشخص کرد و تأثیر هر سازه بر مفهوم ها، سازه طور که بیان شد چرخه دوم اصلی کدگذاری همان 
ها و تجربیات خبرگان تعیین گردید. شده از مصاحبه های برگرفته ها نیز با توجه به گزاره بقا و همچنین نحوه چینش سازه 

 دهد را نمایش می   تک ن ی ف  ستمی اکوس   تک ی ها   ی ها استارتاپ   ی بقا   ی مدل مفهوم   ۷بر همین اساس، شکل  
 

 

 

 

 

 

 

 

 . تک ن ی ف   ی ها استارتاپ  ی بقا   ی مفهوم مدل    . 7شکل  

تشخیص 

 فرصت

P.B.1 

P.B.2 

اندازی راه

 شرکت

سازی تجاری

 و رشد

P.B.6 

P.B.6 

P.B.7 

 طراحی و توسعه محصول

طراحی 

مفهومی 

 محصول

توسعه 

 P.B.3 محصول

وکارتوسعه کسبطراحی و   

طراحی 

مفهومی 

وکارکسب  

توسعه 

وکارکسب  

P.B.5 

P.B.4 
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های مناسب را تشخیص دهد و برای استفاده از بر اساس این مدل، کارآفرین ابتدا باید با رصد مستمر محیط، فرصت 
وکاری ایجاد کند که نیاز مشتریان را برآورده سازد. مراحل طراحی مفهومی محصول و ها محصول و کسب این فرصت 

وکار نیز وکار و توسعه کسب گیرد و در خصوص طراحی مفهومی کسب وبرگشتی انجام می صورت رفت به توسعه محصول 
گیرد. گفتنی است که مراحل طراحی و توسعه محصول وبرگشتی انجام می صورت تکرارپذیر و رفت به همین ترتیب به 

به موازات طراحی و توسعه کسب می  به تواند  به زمان پیش رود. در ادامه باید فین صورت هم وکار  تر صورتی رسمی تک 
 اندازی شود و برای رشد مقیاس فعالیت آن تلاش شود.راه 

 از نظربررسی صحت علمی مطالعات کیفی    ( 1۹8۹گوبا،  )طبق نظر    ، گفتنی است که مدل   ی اعتبارسنج در خصوص  
 قابلیت اعتبار، قابلیت اطمینان، قابلیت تأیید و قابلیت انتقال، شامل چهار معیار  2یا دقت علمی   1داشتنصحت و  بودن  موثق 

به معیارهای چهارگانه  اس  بالای تحقیقات علمی روز دنیا  به ارجاع  با توجه  لینکلن ت.  بر جامعیت و   گابا و  با تکیه  و 
تک بر اساس همین های های دهی نسبتاً کامل این معیارها، در این پژوهش، اعتبارسنجی مدل بقای استارتاپ پوشش 

شده برای اعتبارسنجی مدل در هریک از شود. در ادامه به بررسی و بیان اقدامات انجام معیارهای چهارگانه ذیل انجام می 
 پردازیم.این چهار معیار به تفکیک می 

برای اعتبارسنجی مدل اقدامات انجام   را  مدل مفهومی تحقیق  4هاه کنند مشارکت   ( 1:  3قابلیت اعتبار با معیار    شده 
بازخوردهای مطرح  بر اساس  صحت نحوه منظور اطمینان از  به   5( همکاران 2  شده اصلاح گردید. بازبینی کردند و مدل 

( در این 3شده نتیجه غایی اصلاح گردید.  ، فرایند انجام کار را بازبینی کردند و بر اساس بازخوردهای مطرح انجام پژوهش
 .کنندگان با حداکثر تنوع تجربیات انتخاب شوند تلاش شد تا مشارکت پژوهش برای افزایش قابلیت اعتبار  

و در ارتباط    ک ی نزد   مطالعه،  ک ی های  افته ی اگر  (  1:  ۶قابلیت اطمینانبا معیار    شده برای اعتبارسنجی مدلاقدامات انجام 
بد   گر یکد ی با   کفا   است ی  معن   ن یباشند،  بود  خواهد  قادر  خواننده   ند ای فر   ری یگ یپ   قی طر   از   را   ل ی وتحل ه ی تجز   ت ی که 

 یچگونگ   روش پژوهشگر،   ریی گ یکند که با پ ی کمک م   خوانندگان   عمل به  نیا   . د ن ک   ی اب ی ارزش   پژوهشگر،  ری یگ م ی تصم 
ها ها پس از هر بخش از مصاحبه های این تحقیق سعی شد تا با ارائه گزاره . در بخش گزاره ند کن   ی وی را بررس   ری ی گ جه ی نت 

( در 2طور کامل تشریح شود تا قابلیت اطمینان تحقیق افزایش یابد. ها و مراحل طراحی مدل به نحوه رسیدن به گزاره 
آنها قابلیت اطمینان گفتار    ن یع   و بیان   شوندگان های مستقیم مصاحبه قول   نقل با  ده و  ش از کدگذاری استفاده  این پژوهش  

ناظر خارجیها از  ( در طول انجام مصاحبه 3تحقیق افزایش یافته است.   افزایش   برای ها  بررسی دقیق داده برای    ۷یک 
 استفاده گردید.   میزان ثبات پژوهش 
برای اعتبارسنجی مدل اقدامات انجام  دن امکان ممیزی پژوهش کر منظور فراهم به (  1:  8ییدپذیریأ ت با معیار    شده 

پیشرفت روند تا    است   طور کامل تشریح شده به ها  آوری داده جمع   و مراحل تحقیق  ، تمامی  ن و خوانندگان ا توسط مخاطب 
 .باشد  قابل پیگیری   از ابتدا تا انتها کاملاً پژوهش  

برای اعتبارسنجی مدل اقدامات انجام  انتقال با معیار    شده  انتقال 1:  ۹پذیریقابلیت  برای افزایش قابلیت  پذیری و ( 
تک های موردمطالعه با انتخاب از انواع مختلف فین ها، از حداکثر تنوع در شرکت تک تعمیم نتایج تحقیق در دیگر فین 

 
1 Trustworthiness 
2 Rigor 
3 Credibility 
4 Member checking 
5 Peer Debriefing 
6 Dependability 
7 External check 
8 Confirmability 
9 Transferability 
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های پژوهش خود افته ی خود، در   ق ی تحق  ری یپذ انتقال  منظوربه  2( 2011و همکاران،  نی مارت ) ( 2. 1مصاحبه به عمل آمد
 برای  یتواند منبع ی منتج از مطالعه م   ج ی کند که نتا ی م   ، اشاره انی با دانشجو   ان ی مرب   ات ی گذاشتن تجرب اشتراک در رابطه با به 

در پژوهش ما نیز سعی   . ( 2011و همکاران،  ن ی مارت )  پرستاران باشد ی آموزش  ازهای ی به پرستاران در مورد ن  ی رسان اطلاع 
برای تازه  با واردان به حوزه فین شده است این مدل مفهومی، قابلیت کاربرد  تا  باشد  گذاشتن اشتراک به   تک را داشته 

تک طی های لازم برای افزایش بقای فین واردان، گام کارآفرینان موفق و انتقال مفاهیم مدل به بستر فعالیت تازه   اتی تجرب 
تحت  ط ی ها با محتناسب داده  ش ی افزا به   ط،ی مح  اتی کنندگان و خصوص در رابطه با شرکت  شتری ب   ات ی ارائه جزئ ( 3شود. 

مثل سن،   ی شناخت ت ی توانند شامل اطلاعات جمع ی م   ات ی جزئ   ن ی از ا   ی کنند. برخ ی کمک م   و افزایش قابلیت انتقال   مطالعه 
تا در ذهن خود   د ن کی کمک م مخاطبان  اطلاعات به    ن یباشد. ارائه ا  شوندگان و سمت سازمانی مصاحبه   لات ی تحص   زان ی م 

 نا محقق   ، ی اطلاعات   ن یچن   قی از طر   اند. از آن مشتق شده   حاصل از مطالعه،  نتایج د که ن ای بپرداز نه ی بهتری از زم   می به ترس 
. در این تحقیق نیز سعی بر این کاربرد دارد   گرید   ی مکان   ای   تی جمع   در   های این تحقیقافته ی   ای کنند که آ   ی توانند بررس ی م 

در رابطه با  یی نها   قضاوت شک شد تا جای ممکن اطلاعات دموگرافیکی از نمونه تحقیق به اشتراک گذاشته شود. بدون 
با خوانندگان تحق ق یهای تحق افته ی انتقال    ت ی قابل  بود   ق ی ،  . در این 3( 2010و همکاران،    پمن ی ل   ; 1۹8۹گوبا،  ) .  خواهد 

شک تحقیق نیز سعی بر این شد تا جای ممکن اطلاعات دموگرافیکی از نمونه تحقیق به اشتراک گذاشته شود. بدون 
 . خواهد بود  قی ، با خوانندگان تحق ق یهای تحق افته ی انتقال    ت ی در رابطه با قابل   یی نها  قضاوت 

 گیرینتیجه بحث و  
 یدبا   تک ن ی ف   ی ها استارتاپ   ی فرصت برا   ص ی تشخ   ند ی در فرا   ، ها و جدول کدگذاری   ها تک ن ی ف   ی با توجه به مدل بقا 

برا   ی ها تا فرصت   د ن ک را رصد    ط ی خود مح   ن ی ش ی پ   ی ها بر تجارب و مهارت   ه ی با تک   ن ی کارآفر  را    ی بردار بهره   ی مناسب 
 یها ت ی و اولو   انی مشتر   از ی بر اساس ن   د ی امحصول ب   ی مفهوم   یطراح   ی . برا د ن ک و انتخاب    ی گر غربال   ، یاب ی ارز   ، ییشناسا 
د. کر مفهوم محصول ممکن اقدام    نی انتخاب بهتر   برای آن    ی اب ی و ارز   ه ی و توسعه مفهوم اول  یطراح   ، ی پرداز ده ی به ا   ،موجود 

 یبرا  دشده ی تول   ه ی آن نمونه اول  ی است که ط   ی ر ی ادگی از ساخت، سنجش و    ی ا توسعه محصول به صورت چرخه   ند ی فرا 
تا آماده ارائه در بازار شود.   رد ی گ ی و اصلاحات لازم بر اساس بازخوردها شکل م  شود ی م  ش یآزما  ان ی مشتر  ز ا  ی گروه اندک 

منظور  نی ا ی شود. برا   ی شرکت طراح  ت یمور أ انداز و موکار بر اساس چشم مفهوم کسب  ید با گذاران ان ی بن   می ت  ل ی با تشک 
  ، رقابت در بازار  ت ی وضع  ل ی د و با تحل کر  ییآنها را شناسا  ی ازها ی هدف و ن  ، انی آن، مشتر  ی بند با مطالعه بازار و بخش  د ی با 

به مطالعه   بازار و ارائه محصولات نباشد مجدداً  از ی ن   ی وکار پاسخگو کرد و چنانچه مدل کسب  ی ا طراح ر وکار مدل کسب 
 یها ی استراتژ  شدهی اح وکار طر بر اساس مفهوم کسب   د ی وکار باتوسعه کسب  ی پرداخت. برا   ند ی فرا ن یکردن ا ی بازار و ط 

 یها سک ی د، ر کر   ن ییرا تع  کنندگان ن ی م أد، ت کر  ی گذار مت ی کرد، خدمات را ق   ف یرا تعر  ی شرکت را توسعه داد، مدل مال 
وکار حاصل  کرد تا طرح کسب   ن یی را تع   یاب ی بازار   ی ها اندازه شرکت و روش   ، ییا ی را مشخص کرد، مکان جغراف   ی احتمال 

اقدام به   مجدداً  ید نبود با   ر یو تکرارپذ   ر ی پذاس ی وکار مناسب نبود و مق توسعه کسب   یبرا وکار  طرح کسب   ن یشود. اگر ا 
و   هی اول   یک ی ز ی امکانات ف  نی م أ پس از ت   ید شرکت با   یانداز راه   ید. برا کر   ندی فرا  نی کردن ا ی و ط   ها ی در استراتژ   ی بازنگر 

 یااز مشاوران حرفه   ی ر یگ د و با بهره کر   ی عملکرد   ی ها دپارتمان   ل ی و تشک   ان ی اقدام به توسعه مشتر  ،لازم   یروها ی جذب ن 
 یها طرح   د ی و رشد شرکت با   ی ساز ی تجار   ی د. برا کوشی   ی و حل مسائل حقوق   هارساخت ی توسعه ز   ه، ی جذب سرما   ی برا 

با شبکه   ی تر بزرگ   اس ی را در مق   ی اب ی بازار  با رگولاتورها رشد    ی ساز اجرا کرد،  را    ود د، اندازه سهم از بازار خکر و تعامل 

 
1 Maximum Variation of Sampling and Multi Zones Studies 
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3 Lipman 



 177-210 نامه،ویژه (،  1403) 21فصلنامه علمی کارافن،                     تک ن ی ف یها استارتاپ  یمدل بقا یطراح

201 

انجام   برای وکار خود  در محصول و کسب   ی آماده بازنگر   ی الملل ن ی و ب   ی مل   ط ی مح  رات یی داد و با رصد مستمر تغ   ش ی افزا 
 مناسب بود.   ی ها واکنش 

تک خود را با شرایط متغیر محیطی منطبق کنند.  طور مداوم بتوانند فین در فرایند بقا در محیط باید کارآفرینان به 
ها شده اتکا کنند و بر اساس برنامه ازپیش تعیین   1وکارتوانند بر یک طرح کسب تک نمی های فین به همین دلیل استارتاپ 

ای برای جذب سرمایه هنگام وکار به عنوان وسیله شده اقدام کنند. آنها معمولاً از طرح کسب های ازقبل تدوین و استراتژی 
دانند که آینده ممکن است بسیار متفاوت از محاسبات و کنند و می معرفی شرایط خود به منابع تأمین مالی استفاده می 

های امروز باشد. بنابراین استراتژی بقا باید براساس بازخوردهای محیطی دائماً بازنگری شود و نسبت به تغییرات بینی پیش 
های نوین، تغییر نظرات گیری به دلیل پیشرفت سریع فناوری محیطی، تصمیماتی سریع اتخاذ شود. سرعت در تصمیم 

بسیار مهم در اکوسیستم فین  نبود ثبات اقتصادی، عاملی  یمات و بحران ها است زیرا تعلل در تصم تک رگولاتورها و 
های کلیدی بقا در افتادن از رقبا خواهد شد. بنابراین یکی از تفاوت ها و عقب رفتن فرصت گیری، موجب ازدست تصمیم 

 ها به دلیل سرعت تغییرات شرایط است.گیری تک، در میزان اهمیت سرعت در تصمیم حوزه فین 
های دیگر این است که در نقش و جایگاه یادگیری است. تک با سایر حوزه های بقا در حوزه فین یکی دیگر از تفاوت 

ای برای یادگیری و کسب ها به معنای شکست نیست و هر اشتباه به منزله پله در این مدل، چرخش و تغییر در استراتژی 
شود بنابراین کارآفرینی شود. دقت در یادگیری باعث ایجاد پیشرفت و مانع از تکرار اشتباهات می تجربه و شناخت تعبیر می 

وکار مداوم محصول و کسب   و بهبود   اصلاح در این اکوسیستم موفق خواهد بود که در هر لحظه از مسیر این مدل، آماده  
. بنابراین ه قلمداد کند و کسب تجرب   ی ر ی ادگی از    ی ا شکست را به منزله مرحله منطبق با نیازهای جدید جامعه باشد و    خود 

آمیزد و با بازنگری و انجام اصلاحات در هر مرحله، تجاربی در در این مدل، کارآفرین فرایند طراحی و توسعه را درهم می 
 انجامد. تک می شود که به رشد بیشتر فین سطحی بالاتر ایجاد می 

ویژگی دیگر این مدل در اهمیت درک و شناخت کارآفرین از محیط است. در شروع این فرایند مشخص است که 
ها است. در ادامه مسیر نیز تک مستلزم توجه دائمی به محیط پویای جامعه و شکار فرصت فعالیت در اکوسیستم فین 

کارآفرین باید در هر مرحله چشم از محیط خود بر ندارد و با رصد مستمر محیطی دائماً نسبت به عوامل مؤثر بر بقای 
 خود هوشیار باشد.

تک، وکار است. در فین بودن طراحی و توسعه محصول و طراحی و توسعه کسب گام ویژگی خاص دیگر این مدل در هم 
های وکار مفهومی مجزا از محصول نیست و این دو مرحله باید متناسب با یکدیگر پیش روند. پس از آنکه در آزمون کسب 

وکار نیز متناسب با محصول و تست بازار، حداقل محصول پذیرفتنی به تأیید اولیه مشتریان اولیه رسید و مفهوم کسب 
 سازی و رشد کند. اندازی شرکت و دستیابی به تجاری تواند اقدام به راه های اولیه شکل گرفت، استارتاپ می تولید نمونه 

 اشتیاق به خلق یک ارزش در مرحله طراحی و توسعه محصول، دادن و جانزدن باید تک و ادامه برای بقای یک فین 
های د که کاربر در شلوغی کر اعتدال را به حدی رعایت    د محصولات با دادن به  تنوع میزان این نوآوری و  در  نوآورانه داشت اما  

به ساختار   باید   قبل از تولید یک محصول   های در نیازسنجی . برای این منظور  سرگردان و گم نشود   تک متنوع فین خدمات  
 . د کر کردند توجه  نیاز خود را برطرف می  هایی که قبلًاذهنی مشتریان و روش 

 یاز ی باشد اما ن  ی جار   توسعه  و  ق ی تحق  تکن ی در همه ابعاد ف  د ی است و با توسعه  و ق یاز جنس تحق  تک ن یف  ک ی ژنت 
در   توسعه   و   ق یتحق   را ی درنظر گرفت ز   توسعه  و   قی تحق   ی برا   ییمجزا   نهی مستقل و هز  ی واحد سازمان   کی که    ست ی ن 

 م ی و ت   انگذاران ی بن به دست هم  تواند ی توسعه شرکت است و م   ر ی از مس   ی از انجام همه کارهاست و جزئ   ی ها بخش استارتاپ 
 . رد یدغدغه آنان انجام گ   دن ی و فهم   ان ی مشتر   ی صدا   دنی محصول با شن 

 
1 Business Plan 
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باسابقه، بهتر است استارتاپ حیطه های یک استارتاپ های با توجه به محدودیت  تک در رقابت با رقبای بزرگ و 
 خواهندی نم  پرداخت( تر قدیمی  ی ها ها و شرکت )مثل بانک  تر بزرگ  ی رقبا های معطوف کند که فعالیت خود را به حوزه 

بازار خدمات مالی، همکاری جای رقابت را می ورود کنند   توانند ی نم   ا ی  گیرد و  . به این ترتیب در شرایط اقیانوس قرمزِ 
کننده دهد که تکمیل گیرد و خدماتی ارائه می های بازار، در کنار آنها قرار می جای ایستادن در مقابل غول استارتاپ به 

 خدمات آنها باشد.
مهم  از  تفاوت یکی  فین ترین  حوزه  حوزه های  سایر  با  دلیل تک  به  است.  بخشی  رگولاتورهای  تأثیر  و  نقش  ها، 

گذاری نشده و رگولاتورها به دلیل نداشتن های وسیعی از این حوزه، قانون تک در ایران، هنوز بخش نوظهوربودن حوزه فین 
ها گیرند و موجب نابودی استارتاپ شناخت کافی بعضاً با وضع قوانین بازدارنده و سلبی در مقابل بخش خصوصی قرار می 

با چنین شرایطی برای ورود به حوزه می  هایی که هنوز قانون و مقررات خاصی ندارند باید استارتاپ شوند. در مواجهه 
 پذیر باشد و قدرت مذاکره و تعامل با رگولاتورها را داشته باشد. ریسک 

دهد که ادبیات موجود نیز مؤید مدل است و هر بخش از مدل توسط های حوزه کارآفرینی نشان می مطالعه تئوری 
به تحلیل ارکان مدل   موجود   اتی مدل در ادب   ی اجزا   گاهی جاشود. در ادامه برای تبیین  های مختلفی حمایت می تئوری 

 گیرد. هایی مورد حمایت و تأیید قرار می پردازیم که هر بخش توسط چه تئوری می 
شود و با رصد محیط و ارزیابی  نیازهای شخصیتی و مهارتی فرد آغاز می های فاز تشخیص فرصت مدل که از پیش گام 

می ایده  فرصت  تشخیص  به  منجر  تئوری ها  توسط  می شود  تأیید  و  حمایت  مختلفی  پیش های  بخش  نیازهای شود. 
  ( 2011  مپه،ی س )  2های شخصیتی نظیر تئوری ویژگی   1یشناخت روان   ی ن ی کارآفرهای  شخصیتی و مهارتی توسط نظریه 

 ،ی ن ی و لوچ وا ی ر )  4و تئوری سرمایه انسانی ( 201۷و همکاران،  ی جوزف )  3های شناختی و رفتاریشود. تئوری حمایت می 
های بسیاری حمایت های تأییدکننده این گام هستند. بخش رصد مستمر محیط نیز توسط تئوری از دیگر نظریه   5( 2015

تواند با رصد مستمر محیطی به ها اغلب در محیط نهفته هستند و این نبوغ کارآفرین است که می شود زیرا فرصت می 
و همکاران،   ی جوزف )   ۶هایی مانند تئوری اقتضایی و اقتصادیها بپردازید بنابراین گام رصد محیط توسط نظریه شکار فرصت 

شود. بخش تشخیص فرصت از این فاز و نقش آن تأیید می   ( 2011  مپه، ی س )   ۷شناختیو تئوری کارآفرینی جامعه   ( 201۷
 مپه، ی س   ; 2008  لجو، ی کاست - پرز و مانز - و یاست ) های کارآفرینی مبتنی بر منابع  هایی اعم از تئوری بر بقا نیز توسط نظریه 

 ۹( 2010شرت و همکاران،  )   8تئوری کشفو تئوری خلق و    ( 2011  مپه، ی س )تئوری کارآفرینی مبتنی بر فرصت    ( 2011
 شود.حمایت و تأیید می 

های مرحله طراحی و توسعه محصول در دو فاز جنینی و پرورش و تأثیر آنها بر بقای های متعددی نیز گام تئوری 
در قالب    11نظریه یادگیری کارآفرینانه  ( 2010شرت و همکاران،  )   10اند. نظریه رفتاری شرکتها را تأیید کرده استارتاپ 

،  ( 2010شرت و همکاران، )  13و نظریه یادگیری تجربی ( 2010فرانکو و هاسه، ) و یادگیری کارآفرینی  12یادگیری فردی 
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تئوری ازجمله مهم  و حمایت می هایی هستند که گام ترین  تأیید  را  از مدل  بخش  این  رابطه های  در خصوص  کنند. 
به تئوری رفت  نیز  به قابلیت وبرگشتی مرحله طراحی و مرحله توسعه  نقش یادگیری در    1های پویاهای مربوط  به  که 

 . ( 1۹۹۷تسه و همکاران،  )  توان اشاره کرد افزایش قابلیت پویایی و ایجاد مزیت رقابتی تأکید دارند می 
وکار نیز در دو فاز جنینی و پرورش قرار داد که تأثیر آن بر بقا مورد حمایت  های مرحله طراحی و توسعه کسب گام 
، 2نظریه شناختی اجتماعی .  ( 201۷و همکاران،    یجوزف)   های متعددی قرار دارد. تئوری اقتضایی و اقتصادیتئوری 

فرانکو و  )  3ی کارآفرینانه در قالب یادگیری سازمانی نظریه یادگیر   ( 2010شرت و همکاران،  )شرکت  نظریه رفتاری  
های  هایی هستند که گام از جمله تئوری  (201۷و همکاران،  یجوزف )  ی و رفتار   ی شناخت  ی هاه ی نظرو    ( 2010هاسه، 

 دهند. این مرحله را پوشش می 
تأیید و تأکید قرار گرفته است. برای مثال فصل ششم کتاب اندازی شرکت نیز در ادبیات موجود مورد  های فاز راه گام 

وبرگشتی و تکرارپذیر در این مدل با ماهیت رفت   اندازی شرکت مراحل راه   5( 2020بلانک،  )نوشته  «  4»چهار گام تا تجلی
بقا را حمایت می همچنین تئوری .  کند را تأیید می   ینی کارآفر   ی ها ه ی نظرکنند.  های مختلفی این مرحله و تأثیر آن بر 

 8ی و اجتماع   ی انسان   ه ی سرما   ی ها ه ی نظر   ( 2011  مپه،ی س)   ۷طلبی موفقیت و توفیق اعم از نظریه نیاز به کسب    ۶ی روانشناخت 
 هیسرما   ه ی نظر ،  ۹ی نگ ی نقد  / ی مال  ه ی سرما  ی تئور اعم از بر منابع   ی مبتن  ی ن ی کارآفر   ی ها ه ی نظر  ( 201۷و همکاران،  ی جوزف ) 

اجزای مختلف این فاز و نقش آنها در   ( 2011  مپه، ی س )   11یانسان   هی سرما   ی ن ی کارآفر  هی نظر و    10یشبکه اجتماع   ا ی   ی اجتماع 
 اند. بقا را تأیید کرده 

و   ی جوزف )سازی و رشد نیز در ادبیات تأیید شده است. تئوری اقتضایی و اقتصادی  های فاز تجاری در نهایت گام 
  ( 2010شرت و همکاران،  ) نظریه شناختی اجتماعی    ( 2011  مپه، ی س) شناختی  تئوری کارآفرینی جامعه   ( 201۷همکاران،  

و   13( 2021آلوارز سالازار، )  12یاجتماع  ه یسرما   ه ینظر اعم از بر منابع   ی مبتن  ی ن یکارآفر   ی مرتبط با ها ه ی نظر و همچنین 
 کنند.آنها بر بقا حمایت می های مختلف این فاز و تأءثیر  از گام   ( 2004و همکاران،    لز ی ل )   14ی اجتماع   ی ها شبکه  ه ی نظر

 ی ها پژوهش از    ی ار ی که بس   دی مشخص گرد   ی پژوهش   یها ها و چارچوب مدل   لی و تحل   ن یش ی پ  ی ها پژوهش با مطالعه  
ا   شده در بخش مقدمه این مقاله، ازجمله مطالعات مطرح   موجود  ب   حوزه صرفاً  ن یدر   یعوامل   ی رگذار ی ثأ نحوه ت   ان ی به 

بقا پرداخته  بر  که  م کسب   ی اند  چارچوب ؤ وکارها  و  هستند  برا   ی ثر  ت  ن ییتع   یرا  بقا   ی رگذار ی ث أ نحوه  بر  عامل    یچند 
  ی بقا  ی ساز زمان آن حاصل نشده و به مدل بر سر مفهوم بقا و مدت   ی اند لکن هنوز توافق جمع داده  ش ی نما  کارها و کسب 

اما این  کمتر پرداخته شده است  ها تک ن یف  ت ی در حوزه فعال  ژهیو بر منابع به   ی محور و مبتن فرصت  کرد ی ها با رو استارتاپ 
ها از محیط تأکید های بقایافته بر اهمیت رصد دائمی محیط و تشخیص درست فرصت تک پژوهش نتایج مصاحبه با فین 

ست. همچنین تأکید بر سازی کرده اها مدل ها برای شناسایی فرصت ها و توانایی دارد و اساس بقا را در استفاده از قابلیت 
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10 Social Capital or Social Network Theory 
11 Human Capital Entrepreneurship Theory 
12 Social Capital Theory 
13 Alvarez Salazar 
14 Social Network Theory 
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وکار از جمله وجوه تمایز گیری و پیشبرد همزمان طراحی و توسعه محصول و کسب یادگیری دقیق، سرعت در تصمیم 
 آیند.حساب می های پیشین به این تحقیق با سایر پژوهش 

تر هر سازه های این مدل، فرایندها و اجزای جزئی با تکیه بر سازه  که  شود ی م  شنهاد ی پ ق ی تحق  ن ی ا  ج ی نتا  ی در راستا 
 نه ی ش ی چه از مرور پ آن ها تجویز گردد.  مدل فرایندی برای تشریح اجزای هریک از سازه طور دقیق شناسایی شود و یک  به 

 شدهی در منابع بررس   و   عوامل موثر بر بقا است  ان ی به ب   اغلب   تلاش دانشمندان مختلف  گردد،ی م   فاد ی در حوزه بقا است   ق ی تحق 
 یبرا   ی ند ی فرا   ی مدل   ی به طراح   از ی ن   است بنابراین   حفظ بقا استفاده شده   ی راهکارها   ان ی ب   ی برا   ی ز ی تجو   ی کمتر از نگاه 

پیشنهاد دوم در خصوص روش تحقیق  کنند محسوس است.  ی ط  ید باخود  یبقا  یبرا   ها که استارتاپ   یی ها گام  شی نما 
با توجه به این که هدف ما در این مقاله طراحی یک مدل مفهومی بود، از روش تحقیق کیفی استفاده شد اما برای است.  

های دیگری برای تبیین روابط های کمی، مدل شود که از روی این مدل با استفاده از روش تحقیقات آینده پیشنهاد می 
برای تحقیقات   پیشنهاد سوم در خصوص حوزه موردمطالعه است. ها طراحی گردد. تک بین متغیرهای مؤثر بر بقای فین 

های بقای  تک مطالعاتی دیگر مانند نانوفناوری، اقدام به طراحی مدل های های شود با کار بر روی حوزه آینده پیشنهاد می 
کند ها در مدل مفهومی بقای آنها ایجاد می فعالیت استارتاپ   هایی که زمینه ها شود تا بتوان تفاوت های این حوزه استارتاپ 

 یبقا   ندی کرونا در فرا   ی ر یگ همه   ل ی به دل  201۹که از سال    ی م ی عظ  رات ییبا توجه به تغ را مقایسه و تحلیل کرد. در نهایتا  
مدل  ن یکه ا  ی رات ییمطالعه در طول زمان، به تغ  ک ی با  ی آت  قات ی در تحق  گردد ی م  شنهاد ی شده است، پ  جاد ی ها ا استارتاپ 

 بقا نسبت به قبل داشته است پرداخته شود. 
تا حد  شد   ی سع   ق ی تحق  نی در ا  های مالی و زمانی موجود، رغم محدودیت ، علی پژوهش ی ها ت ی در خصوص محدود 

 ران ی و عملکرد مد   تی از ذهن   ی ق ی و درک عم   شود ی همراه  ها تک ن ی آن با ف  ی ساز بقا و مدل   ندای فر   ن ییامکان در طول تع 
از آنها خواسته   ی ملات خود را بازگو نکنند و وقت أ ت   یخوب شوندگان به ممکن است مصاحبه در این مسیر  . اما  آید دست  آنها به 

  یفناور  ی جا که فضا از آن . از ارائه اطلاعات کامل امتناع کنند  ا ی کردن خود بزنند لتر ی بلند فکر کنند، دست به ف  شود ی م 
چندان  ل ی دل  ن ی خود دارند و به هم  ی ها ی نوآور ها و  ی ایده ها ترس از افشا شرکت  رانی نوپا بود، مد  ار ی در کشور بس  ی مال 
که بخش  تعارضاتی  لی به دل . همچنین  استارتاپ خود ندارند  ی تجارب خود و داستان بقا  اتی به بازگوکردن جزئ  ی ل ی تما 

 یممکن است برخ   ، ی بخش   ی با رگولاتورها   ها تک ن ی ف   ستمی موجود در اکوس   ی ها دارد و تنش   حاکمیتهمواره با    ی خصوص 
 هات ی واقع   ،ی احتمال   یاز دردسرها   یر ی جلوگ   دلیل داشته باشد و به    یی های ر ی سوگ   ،نانی شده از کارآفر افت ی در   یها از پاسخ 

 کرده باشند.  ف یشود تعر  ن ی که منطبق با قوان   ی گر یبه طرز د را  
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