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Failure is an integral part of the entrepreneurial process, and its 
experience profoundly affects the entrepreneur. This issue is 
particularly important for serial entrepreneurs who have recovered 
from failure and started entrepreneurship again. In this research, the 
multiple case-study method was used to analyze the experience of 
failure in opportunity and necessity serial entrepreneurs. Data were 
obtained from interviews with 19 serial entrepreneurs, and data 
analysis was conducted using MAXQDA software. The results 
showed that necessity and opportunity serial entrepreneurs have 
differences in perception, reasons, and overcoming failure. Necessity 
serial entrepreneurs have more objective perceptions of failure than 
opportunity entrepreneurs, consider individual factors more than 
others as the cause of their failure and perform different actions 
during failure. By examining the similarities and differences in the 
failure experience of necessity and opportunity serial 
entrepreneurs, this study revealed new paths in the research of 
entrepreneurs' failure. The results of this study can be used in the 
planning of entrepreneurship education and transfer the reasons 
and learnings of the serial entrepreneur to new entrepreneurs. 
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EXTENDED ABSTRACT 

Introduction 
The current research seeks to understand the phenomenon of failure in serial 

entrepreneurs, to address the issue of how serial entrepreneurs experience failure, their 
response to failure, and what they have learned from these experiences. Dividing serial 

entrepreneurs into two categories of opportunity and necessity-based entrepreneurs, 

propositions that show how serial entrepreneurs face failure were examined. This research 
sought to answer the following question: what are the similarities and differences in the 

experience of failure in opportunity and necessity – based serial entrepreneurs? 

Methodology 
This research aimed to analyze the differences in experiences and learning from the 

failure of opportunity and necessity serial entrepreneurs. A qualitative approach was used 
to answer this question. The statistical population of this research included Iranian serial 
entrepreneurs who experienced failure before succeeding in their current business. Due to 
the exploratory nature of this research, the purposeful sampling method was used. The 
participants in this research included eleven necessity serial entrepreneurs and eight 
opportunity serial entrepreneurs. 

To analyze the data obtained from the interview, first, the interviews were transcribed 
and then coded with the help of MAXQDA software. Coding means giving labels to different 

pieces of data. Although there are different procedures for the data coding process, each is 

suitable for a specific study. However, the common feature of all these procedures is that the 

primary data become specific and meaningful units that can be used to extract concepts 
from their combination. The results of this study can help entrepreneurs, educators, and 

business professionals to learn from entrepreneurial failure and achieve business goals. 

Results and discussion 
In the process of open coding, a total of 350 initial codes were found from 19 interviews. 

As a result of examining these codes, 45 concepts and 10 categories were formed in 4 main 

topics. Based on the data extracted from interviews with entrepreneurs, the entrepreneurial 

journey from the previous failure to the current successful business was placed in four main 
themes: perception of failure, reasons for failure, consequences of failure, response, and 

lessons learned. 

− Proposition 1: Necessity serial entrepreneurs' perception of failure is based on 

objective evidence (bankruptcy), while opportunity entrepreneurs perceive failure 

based more on subjective evidence (failure to reach goals, low opportunity 
capacity, and business going out of control). 

− Proposition 2: Necessity serial entrepreneurs consider individual factors as the 

reason for failure more than opportunity serial entrepreneurs. 

− Proposition 3: Opportunity serial entrepreneurs often survive through the 

failure period as employees, while necessity serial entrepreneurs face more 
economic hardship 
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− Proposition 4: There is no fundamental difference in the learnings of necessity 

serial entrepreneurs and opportunity serial entrepreneurs from the experience 

of failure. 

Conclusion 
The uncertainty of entrepreneurial activities has made failure an integral part of the 

entrepreneurial process. Previous research shows that serial entrepreneurs have 

differences in experience and learning from failure with less experienced entrepreneurs, but 

so far, no research has paid attention to the similarities and differences in failure experience 
among serial entrepreneurs. In this research, the perception and learning from failure 

among opportunity-based and necessity-based serial entrepreneurs were investigated. The 

results indicated that in the perception of failure, necessity serial entrepreneurs have a more 

objective perception of failure evidence than opportunity serial entrepreneurs. These 
entrepreneurs equate failure with its complete objective manifestation, i.e., bankruptcy. In 

contrast, opportunity entrepreneurs perceive failure to reach goals or low opportunity 

capacity before bankruptcy as a failure. This can be due to the different possibilities ahead 
for these two types of entrepreneurs. Necessity entrepreneurs do not perceive failure until 

the business reaches the stage of bankruptcy because they do not imagine another job 

opportunity for themselves. These differences are also evident in the reasons for failure, and 

necessity entrepreneurs pay greater attention to personal reasons as failure factors than 
opportunity entrepreneurs. Factors such as low experience and misplaced trust in others 

are individual factors that necessity serial entrepreneurs only point to. In the field of 

business and environmental factors, no noticeable difference was observed between 
opportunity and necessity entrepreneurs. 

The period of going through failure and the resulting crises also have differences for 

opportunity and necessity entrepreneurs. Regarding economic activity, opportunity 

entrepreneurs often turn to being employee to earn money and make a living during times 
of failure. Failure can even be considered an advantage for them in some cases, leading them 

to be offered even better jobs due to the experience they have gained in the industry. At the 

same time, necessity entrepreneurs turn to grant funding due to limited employment 
opportunities. Among the methods of financial assistance that were observed only in 

necessity entrepreneurs, borrowing or selling personal property was the most important 

method identified. In the field of learning from failure, it can be said that although individual 

and managerial learning such as paying attention to legal issues and contracts and reducing 
the number of employees, the importance of accounting and financial management were 

observed more in necessity entrepreneurs; learnings in the field of partnership, paying 

greater attention to product-market fit, and the importance of marketing and branding were 
mentioned more in opportunity serial entrepreneurs. However, the breadth of learning 

domains made no significant difference in this field. 
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 محور محور و ضرورت واکاوی تجربه شکست کارآفرینان سریالی فرصت 
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 چکیده   اطلاعات مقاله 

    ی پژوهشمقاله  مقاله:  نوع
 

فرد   است  ینیکارآفر  ندی فرا  ریناپذیی بخش جداشکست   بر  عمیق  اثراتی  آن  و تجربه 
اند کند. این موضوع به خصوص درباره کارآفرینان سریالی که توانسته کارآفرین ایجاد می 

از  نمایند  کارآفرینی  به  اقدام  مجددا  و  پشت سرگذاشته  را  از شکست  بازیابی  مرحله 
ویژه در اهمیت  تجربه شکست  واکاوی  دنبال  به  پژوهش  این  در  است.  برخوردارد  ای 

محور از روش کیفیِ مطالعه موردی چندگانه محور و ضرورت کارآفرینان سریالی فرصت 
کارآفرین سریالی به   19ساختاریافته با ها از طریق مصاحبه نیمه بهره گرفته شد و داده 

انجام   MAXQDAافزار  های حاصل از مصاحبه به کمک نرم دست آمد. تحلیل داده 
می  نشان  نتایج  کارآفرینان سریالی ضرورت پذیرفت.  که  فرصتدهد  و  در محور  محور 

هایی با هم دارند. کارآفرینان سریالی ادراک، دلایل و همینطور عبور از شکست تفاوت 
محور نسبت به پدیده شکست دارند، تری از کارآفرینان فرصت محور ادارک عینی ضرورت 

دانند و در دوران عبور از شکست عوامل فردی را بیش از سایرین عامل شکست خود می
دهند. این محور انجام می نیز اقدامات متفاوتی را در مقایسه با کارآفرینان سریالی فرصت 

محور های تجربه شکست کارآفرینان سریالی ضرورت ها و تفاوتمطالعه با بررسی شباهت 
کند. شکست کارآفرینان نمایان می  هایمحور مسیرهای جدیدی را در پژوهش و فرصت 

ریزی آموزش کارآفرینی استفاده نمود و دلایل و توان در برنامه از نتایج این مطالعه می 
 کار منتقل نمود. های کارآفرین سریالی را به کارآفرینان تازه آموخته
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 مقدمه
می  کار  به  دست  موفقیت  دنبال  به  جدایی کارآفرینان  بخش  شکست  اما  استشوند،  کارآفرینی  فرایند   ناپذیر 

ها هم در عمل و هم در مطالعات که تا مدت   است یکی از نتایج معمول  شکست  . در واقع،  1( ۲۰1۳اوکباساران و همکاران،  ) 
نادیده گرفته شد برای کارآفرین تجربه ۲( ۲۰۲۲  نز، یجنک )   کارآفرینی  اثراتی عمیق است،  . شکست  با   تواندی م ای تلخ 

 لسون،ی و گابر  س یت ی پول)اعتباری فرد کارآفرین شوند  و حتی عامل بی   ۳( ۲۰۰۵کلور،  و مک   لو ی کوئ )   باشد  نه ی دردناک و پرهز 
با خود به همراه دارد  . با این وجود تجربه شکست یادگیری 4( ۲۰۰9 .  ۵( ۲۰۲۰  اک،ی لاتاچر و ودو ) های بسیاری را نیز 

و  6( ۲۰11کوپ، ) گذار است  وکارهای بعدی اثرکسب  ی انداز راه  ی برا   ن یکارآفر   یی بر توانا  قاًی وکار عم ب کس  ک شکست ی 
 یابند. می یت دست  موفق و یادگیری از آن به  وکار خود  کسب   ن یپس از شکست اول بسیاری،   نانی کارآفر 

به مطالعه به دنبال مشاهده تاثیرات شکست بر کارآفرینان بود که پژوهشگران کارآفرینی این موضوع را جدی گرفته و  
  ۲۰1۵های اخیر یعنی از سال پرداختند و به همین دلیل بیش از نیمی از مطالعات شکست در کارآفرینی طی سال  آن 

شناخت د که  ن را دار آن    لی پتانس   ، از مطالعه شکست   های حاصل . یافته ( ۲۰۲۰  اک،ی لاتاچر و ودو )تاکنون انجام شده است  
رو مطالعه علل   نی از ا .  ( ۲۰۲۲  نز،ی جنک )  دهد  هئ ارا این تجربه تلخ  از    نانیکارآفر   یر یادگ ی   یچگونگ   باره در   ی ارزشمند 

نسبت به   نان ی متفاوت کارآفر کرد ی درک رو  ی ، برا آن کسب شده از  ی ها و آموخته  نانی شکست بر کارآفر  ر ی شکست و تأث 
 اهمیت بالایی یافته است. از شکست    یر ی ادگ ی وکار و درک  شکست کسب 

پژوهشگران ،  7( ۲۰11و همکاران،  ی ل)و یادگیری از شکست در کارآفرینان  درباره شکست پژوهش فراخوان در پی 
ها متفاوت آن  ی ر ی ادگ ی  رات ی موفق امروز و تاث  ی با کسب وکارها  سه ی در مقا  ی شکست خورده قبل  ی کسب وکارها  ی بر رو 

 ای گذشته خود )اعم از شکست    اتی از تجرب   9ی ال ی سر   نان ی چگونه کارآفر  نکه ی و ا،  8( ۲۰1۵اگرس و سانگ،  )   از شکست 
اند. در  تمرکز کرده   1۰( ۲۰19و لافونته،    لانت یوا )   بخشند ی و عملکرد خود را در طول زمان بهبود م   رند ی گ ی م   اد ی (  ت ی موفق 

 نان ی کارآفر این میان مطالعه تجربه و یادگیری کارآفرینان سریالی از شکست از اهمیت خاصی برخوردار است چرا که  
را با   ی قبل   اتی تجرب   دی وکار جد کسب   ک ی  ی انداز و با راه   آورندی دست م ه  ب  ی ات ی وکار تجرب خروج از کسب بار  با هر ی ال ی سر 

اند از شکست عبور کنند و در واقع این نوع از کارآفرینان توانسته   . 11( ۲۰۲1و همکاران،    ماس ی کل )   کنند ی خود همراه م 
وکار بعدی خود به کار گیرند و به موفقیت دست های حاصل از تجربه شکست را در کسب اند تا آموخته فرصت آن را یافته 

تواند دستاوردهای پژوهشی و کاربردی بسیاری با خود به یابند. لذا واکاوی تجربیات کارآفرینان سریالی از شکست می 
 .  ( ۲۰1۵اگرس و سانگ،  ) همراه داشته باشد  

از   ی اب ی باز   با آن،، نحوه مواجهه  ی ال ی سر  نان یشکست در کارآفر   هتجرب   یشناخت و بررس   شکست به معنی  ی واکاو 
که  ی، ال ی سر نان ی کارآفرشکست در  پدیده  . لذا پژوهش حاضر به دنبال آن است تا با فهم  است   ها شکست و درس آموخته 

 سریالی  نانی موضوع بپردازد که کارآفر  ن ی به ا   ایند، وکار نم کسب    ی انداز اقدام به راه اند  توانسته شکست مجددا  تجربه  پس از  
 نیاند. ما درا آموخته چه   ر یتجربه در ادامه مس   ن یو از ا   ستی ها به شکست چ پاسخ آن   کنند،ی شکست را چگونه تجربه م 
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 نانیکارآفر   می و با تقس   نمایان کند با شکست را   ی ال ی سر نان ی که نحوه مواجهه کارآفر م ی هست  یی ها پژوهش به دنبال گزاره 
دسته ای برای این دو  خواهیم این شناخت را به صورت مقایسه می   ۲محورو ضرورت   1محور فرصت دو گروه کارآفرینان  به  

های  ها و تفاوت از کارآفرینان سریالی به دست آوریم. در واقع این پژوهش به دنبال پاسخ به این سوال است که شباهت 
محور چیست. به این منظور در ادامه ابتدا به بررسی پیشینه محور و ضرورت تجربه شکست در کارآفرینان سریالی فرصت 

های مطالعات شکست در کارآفرینی خواهیم پرداخت. سپس روش انجام پژوهش ارائه شده است و در ادامه آن یافته 
 ها، دستاوردهای این تحقیق بیان خواهد شد.وتحلیل داده پژوهش ارائه گردیده است. در پایان نیز بر اساس تجزیه 

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش

 شکست در کارآفرینی
و   دس ی بناو -نوزا یاسپ )   با آن مواجه شود، شکست است   تواند ی م   ن یکارآفر   کی که    یی دادها ی رو   نی تر ی از بحران   ی ک ی 

 دهی پد  ک ی وکار، شکست کسب  ی انداز راه  و  ی ن ی کارآفرفرایند مرتبط با بالای و ابهام   نان ی اطم عدم وجود با . ۳( ۲۰19 از، ی د 
انتظار است    است   ج ی را  نتایج مورد  از  نتایج واقعی  و   س یت ی پول)و در یک مفهوم گسترده شامل هرگونه انحراف منفی 

تا   تی ر یمد از کارآفرینی و  مختلف    ی ها حوزه سوی پژوهشگران  شکست از  مختلفی از    فیر ا تع . تاکنون  ( ۲۰۰9  لسون،ی گابر
جامع و  فیتعر  کهمچنان اختلاف نظرهایی برای رسیدن به ی حال  نی با ا   ارائه شده است. و حقوق  ی حسابدار ،  اقتصاد 

 وجود دارد. مفهوم    ن یا   رامونی پ  کپارچه ی 
بازگشت سرما دهند  وکاری نسبت می را زمانی به یک کسب اقتصاددانان شکست   دست آمده توسط ه  ب   ه ی که نرخ 

. با 4( 1976 س، ی فردلاند و مور )  دهد ی پوشش نم  ی انجام شده را به اندازه کاف  ی گذار ه ی سرمافرصت و  ی ها نه ی هز ، شرکت
 دهندی سود خود را کاهش م  نانی از کارآفر   ی ار ی که بس  دهد ی نشان م  نانه ی کارآفر   دگاهی از د   فی تعر  ن ی ا  ی بررس   این وجود

.  ۵( ۲۰۰9بنز،  ) دست آورند ه  را ب   ی شخص  ی تمند ی سهم بازار، استقلال و رضا  ش یافزا   ر ینظ  یی ها تا سود ناملموس و پاداش 
منافع  رای اقتصاددانان از شکست محدود است ز  فیتعر  لی دل  نی به هم   و ست ی ن   انه ی سودجو   ت ی فعال  کی  صرفا  ین ی کارآفر 

 مالی است که ی ورشکستگ دانان شکست معادل از نظر حقوق  گر ی د  ی از سو  گیرد. در بر نمی شرکت را  ت ی ناملموس مالک 
 شودی م گفته    ی ط یبه شرا   ی . ورشکستگ شوند ی ها در عرصه رقابت با آن مواجه م است که شرکت   ی مشکلات   ن ی از مهمتر 

 . 6( ۲۰۰۵بورگر و همکاران،  ) نماید    به تعهدات خود عمل تواند  نمی خود ناتوان شده و   ون ی وکار از پرداخت د کسب   ک ی که  
مطلوب  ج ی انحراف از نتا» در آن شکست به عنوان  که  کند ی م  ان ی را ب  ی گر ید  ف ی تعر  7( ۲۰۰۵کنون و ادموندسون، ) 

شکست را با عنوان »عدم بهبود    ی با کم   راهبردی   ت ی ری مد   دگاه ی د و به همین ترتیب    شود ی و مورد انتظار« در نظر گرفته م 
قطع از نگاه کارآفرینی شکست را    ( ۲۰1۳اوکباساران و همکاران، ) کند.  معرفی می   ط«ی مح   یها ت ی تطابق سازمان با واقع 

را برآورده بود  شده    حی تصر   نی که توسط کارآفر   ی آن که حداقل آستانه دوام اقتصاد  ل ی به دل  وکار کسب   کی مشارکت در  
 ر ی به صورت ز   دگاه ی در قالب سه د   توان ی شده توسط منابع مختلف را م  هئ ارا   ف ی تعار دانند. به طور کلی  می نکرده است  

  ی نمود: بند دسته 

 
1 Opportunity entrepreneurship 
2 Necessity entrepreneurship 
3 Espinoza-Benavides & Díaz 
4 Fredland & Morris 
5 Benz 
6 Burger 
7 Cannon & Edmondson 
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که از   ی هر کسب وکار  فی تعر  نی . مطابق ا داند ی و انحلال شرکت م  ی ل ی شکست را معادل تعط :اول  دگاه ی د  −
 .  1( ۲۰۰۵باتز،  )  شود ی م   ی دست بکشد، شکست خورده تلق   ی ل ی دل  به هر  ت ی ادامه فعال 

. داند ی م   ی و آن را معادل با شکست تجار   کند ی م   ه ئ از شکست ارا   ی تر ق ی دق   ف یتعر   دگاه ی د   ن یا   :دوم   دگاه ی د  −
مجبور   جهی ورشکست شده و در نت  ده، ی که به اهدافش نرس   داند ی را شکست خورده م   ی کسب وکار   ف یتعر   ن ی ا 

 . ۲( ۲۰۰7و همکاران،    نگ یس )   کند  ی است اقدام به انحلال اجبار 
 یاب ی دست انحلال ندانسته بلکه شکست را به عنوان عدم  ی شکست را لزوما به معنا   دگاه ی د  ن ی ا : سوم  دگاه ی د  −

 . ( ۲۰۰۵کنون و ادموندسون،  )   داند ی م   نی توسط کارآفر  س یشده در زمان تاس   ن ییبه اهداف تع 
باورند که منظور آن است که پژوهشگران کارآفرینی بر این    شودی حوزه استنباط م   نیا   ات ی آنچه که از ادب  ت ی نها   در 

 نان ی کارآفر   دن ی نرس به صورت  بلکه شکست را    ست، ی وکار ن کسب   ک ی ، صرفا انحلال  یر ی ادگ ی   ی در حوزه مطالعات   از شکست 
  . ( ۲۰1۲و نوتاش،  ی اس ی ال  ی محمد ) کنند می  ف یوکار تعر کسب  تی ر ی مد ا ی  جاد ی شده در زمان ا   ن یی تع  ش یبه اهداف از پ 

 یبرا   ی متعدد   ل ی دلا اند دلایل شکست است.  کارآفرینی به آن پرداخته   هایی که پژوهشگران در این میان یکی از حوزه 
کمبود  توان ی را م  نان ی معتقدند عوامل مهم شکست کارآفر  ( ۲۰1۳ ، ی و ناظم  ی مهارت ) وجود دارد. شکست کسب وکارها 

 دانست.   ط ی تجربه و شناخت از مح  ، ی رت ی مد   ی ها مهارت 
نامناسب   ی جو اقتصاد )   ی شامل سه عامل خارج   ران ی عوامل شکست در ا دریافتند که    ( ۲۰1۰  ، یو غلام   ی آراست ) 

 ر یی تغ )   ی و سه عامل داخل   ( ها گذاران و بانک ه ی از راه سرما  ی نامناسب منابع مال   نی و تام   ی مقررات دولت   و   ن یجامعه، قوان 
  (وکار مرتبط با کسب   ی ها و گروه ها نداشتن در شبکه   تی طرح و عضو   ی واقع ر ی غ  ی اب ی از کار، ارز   ی و دلسرد   یها، خستگ زه یانگ 

بر روی کسب در مطالعه   است.  نوپای  ای دیگر که  عامل شکست   ن یمهمتر انجام شد،  شهر تهران    ی دانشگاه وکارهای 
 فی صنعت، محصول ضع   ی نادرست، دشوار   ی اب ی اشتباه، بازار   راهبردهایشد و پس از آن    یی شناسا   می ضعف در ت   نانی کارآفر 

 .  ( ۲۰19پارسانژاد و همکاران،  )   قرار گرفتند  ت ی اهم   ی بعد  ی ها در رتبه   ی و عوامل مال 
اند، دیگر پژوهشگران به بررسی آثار مثبت در کنار مطالعاتی که به بررسی چیستی شکست و دلایل آن پرداخته 

 . ۳( ۲۰۰7  ، ی لسک ی کوربت و هم )اند  آورد متمرکز شده شکست در فرصتی که برای یادگیری برای کارآفرین فراهم می 
 یها دو مولفه   که هر   شود ی م   ی خودکارآمد   احساس   و   ی آور منجر به تاب   ت ی موفق   غلبه بر عدم   کارآفرین در   تجربه فرد 

که   کنندی م   انی ب   ( ۲۰1۳اوکباساران و همکاران،  ) .  ( ۲۰11و همکاران،    ی ل )  روند ی به شمار م   ی ن یکارآفر   یبرا   ی ضرور 
ندارند  ی اند، اعتماد به نفس کمتر وکار خود تجربه نموده کسب  را در  ی ر ی چشمگ  ی ها که در گذشته شکست  ی نان ی کارآفر 

داشته و علاقه   ی شتر ی موفق خود اعتماد به نفس ب   انی اند، بلکه نسبت به همتا فاصله نگرفته نیز    ی ن ی کارآفر   ی ها و از فرصت 
 ن،ی . بنابرادانند ی م   ی ن ی ورود به کارآفر  نه یشکست را هز   نان ی کارآفر  ن یدارند. ا   د ی جد   ی وکارها کسب   جاد ی ا   ی برا   ی شتر ی ب 

  گذارد ی وکار م کسب  نفعان ی بر ذ  ی منف   ر یمثبت و هم تأث   ر یهم تأث   شود، ی وکار با شکست مواجه م کسب   ک ی که   ی هنگام 
 . ( ۲۰11کوپ،  ) شود    ی تلق   نانی کارآفر   ی برا  یر ی ادگ ی فرصت    ک ی به عنوان   تواند ی شکست م . لذا  ( ۲۰11و همکاران،    ی ل ) 

 نی. ا شود ی خود گفته م   ی ها حاصل از شکست   ی ها ها و آموزه کسب درس   ی از شکست به تلاش افراد برا   ی ر ی ادگ ی 
 یاساس  ی ها شه ی و ر   ل ی دلا   دن ی و به چالش کش   یی شناسا   ی بلکه در پ   ست، ی و اصلاح خطا محدود ن   ص ی فقط به تشخ   ند ی فرا 

فرصت را   نی است و ا   ی ر یادگ ی   ی مهم برا   از ی ن  ش ی پ  کی تجربه شکست  .  4( ۲۰۰8و شوبروک،    ی کارمل )   مشکل است   جاد ی ا 
 لی به اهداف تبد  ی اب ی دست   ی تازه برا   ی شروع ی برا   ی ا شود و شکست را به مقدمه   یشکست بررس   لی تا دلا   کندی م   ا ی مه 

 های انجام شده در خصوص شکست ارائه شده است.ای از پژوهش خلاصه   1در جدول    کند. 

 
1 Bates 
2 Singh 
3 Corbett & Hmieleski 
4 Carmeli & Schaubroeck 
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 .های شکست در کارآفرینی ای از پژوهش گزیده   . 1  جدول 

 ها یافته  روش پژوهش  سال  نویسندگان  ردیف 

1 
و    س ی ت ی ول پ ) 

 ( لسون ی گابر 
 کمی  ۲۰۰9

تری نسبت  کار دیدگاه مثبت گیرد که کارآفرینان سریالی از کارآفرینان تازه نتیجه می 

وکار باور به شکست دارند و یادگیری از شکست را به عنوان یک جنبه مهم کسب 
هایی برای آینده هستند و در ها فرصت دارند. کارآفرینان سریالی معتقدند شکست 

 همراه خواهند داشت. تری به بلندمدت نتایج مطلوب 

۲ 
و   ن ی ل ) 

 1( همکاران 
 کمی  ۲۰19

نتایج پژوهش نشان داد که درگیر شدن شدید در یادگیری ممکن است کارآفرینانی 
اند مجبور به انجام اقدامات پیشگیرانه و  های قبلی شکست خورده را که در تلاش 

هایی با عملکرد شرکت دهد که  تر از قبل کند. علاوه بر این، نتایج نشان می راهبردی 
بهتر، یادگیری اضطراری تأثیر آشکارتری بر تغییرات در راهبرد رهبری هزینه داشت،  

 .اما تأثیرات آشکار کمتری بر تغییرات در راهبرد تمایز نشان داد 

۳ 
رتوافکنان و  پ ) 

 ( همکاران 
 کمی  ۲۰۲1

دهد که مهمترین عوامل وکارهای کوچک و متوسط ایرانی نشان می بررسی کسب 
ای، ناامیدی و  شکست عبارتند از: کمبود تجربه، نداشتن نگرش اصلاحی و توسعه 

اقتصادی،  های مالی دولت، وضعیت متلاطم  گذاری مجدد، عدم حمایت عدم سرمایه 
کننده، عدم ثبات قوانین دولتی، نداشتن انگیزه و عدم تمایل تغییرات ارزشی مصرف 

گذاری  وکار و بازار، آموزش ناکافی و نبود مشاوره و هدف در ورود مجدد به کسب 
عقلایی، عدم شناخت بازار هدف، تجهیز نبودن به فناوری مدرن و ارزش نداشتن  

 تولید داخلی. 

 کیفی  ۲۰۲1 ۲( اومورده )  4

مداوم بین گذار و تکرار  حرکت کارآفرین بین تجربه، هزینه و اثرات شکست و مرحله 
ها کند تا در جهت شناسایی فرصت تجربه شکست و تاثیر آن به کارآفرینان کمک می 

کند  های جدید، تلاش بیشتری انجام دهد. همچنین تاکید می گذاری و انجام سرمایه 
های  های قبلی، به دنبال فرصت که کارآفرینان پس از تجربه و آموختن از شکست 

 گردند.جدید انجام سرمایه گذاری می 

۵ 
و   ی م ی کر ) 

 ( همکاران 
 کمی  ۲۰۲1

مشارکت  این کارآفرینان  موافق  و  داشته  تجربه شکست  پژوهش،  این  در  کننده 
گذاری جدید منجر تواند به انجام سرمایه موضوع هستند که یادگیری از شکست می 

می  نشان  پژوهش  این  نتایج  انجام شود.  شکست،  از  یادگیری  که:  دهد 
کند. تجربه شکست به های جدید را با موفقیت بیشتری همراه می گذاری سرمایه 

سرمایه  کسب گذاری انجام  در  جدید  اکثر های  شد.  خواهد  منجر  دیگر  وکارهای 
درس  مفید کسب کارآفرینان،  شکست های  تجربیات  از  را  در وکاری  متعدد  های 

 آموزند.وکار خود می کسب 

6 

  ی جان ی هند ) 

فرد و  

 ( همکاران 

 آمیخته  ۲۰۲4

وکار و شکست در این مقاله پژوهشگران به دنبال ترسیم نقشه دانش شکست کسب 
اند. نتایج پژوهش حاکی از آن  پرداخته   ۲۰۲1تا    ۲۰16های  کارآفرینی طی سال 

تصمیم  واژگان  با  کارآفرینی«  »شکست  که  خودباوری،  است  و  گیری،  استقامت 
 رخدادی بالایی دارد. یادگیری از شکست هم 

7 
و    ی س ی رئ ) 

 ( همکاران 
 کمی  1۳97

ای  وکارهای گلخانه این پژوهش به بررسی مهمترین عوامل موثر بر شکست کسب 

عوامل  سرمایه،  کمبود  شامل  ترتیب  به  مالی  دلایل  مهمترین  است.  پرداخته 
ای و مهمترین دلیل  زیرساختی و فنی، عدم وجود صنایع تبدیلی محصولات گلخانه 

 
1 Lin 
2 Omorede 
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 ها یافته  روش پژوهش  سال  نویسندگان  ردیف 

برگزاری کلاس - اجتماعی  عدم  آموزشی  و  دوره فرهنگی  و  برای  ها  آموزشی  های 

ترین عامل فردی را نداشتن تجربه و تخصص مرتبط کافی شناسایی  کارگران و اصلی 
 نموده است. 

 کارآفرینی سریالی
 نانی از کارآفر  ی ار ی حال، بس   ن ی با ا  . ( ۲۰۲1و همکاران،  ماس ی کل )  از شکست مواجه هستند  یی با نرخ بالا   نان ی کارآفر 

 ک ی در  ت ی فعال  ن یدر ح  د ی جد وکارهای کسب توسعه از طریق  ای  ، کنندی را آغاز م  ی د ی جد وکارهای کسب به طور مداوم 
 (ی ال ی سر  ی ن ی )کارآفر   ی گر یدادن به د   ان یپس از پاوکار جدید  کسب   ک ی شروع    ا ی (  و ی پورتفول  ی ن یشرکت موجود )کارآفر 

افرادی ایجاد  توسط    د ی جد وکارهای  کسب   ی از که بخش قابل توجه   دهد ی نشان م   ها پژوهش   . 1( ۲۰۲۳و همکاران،    ک ی داب ) 
نیز  که    شود ی م  آن  از  کارآفرپیش  همکاران،  )   اند داشته   ی ن ی تجربه  و    ی دارا   ی ال ی سر   نان ی کارآفر  . ۲( ۲۰1۰اوکباساران 
از   ش ی که ب   ی کسان  ا ی کار(  تازه   نان ی )کارآفر   کنند ی بار تلاش م  ن یاول   ی هستند که برا   ی نسبت به کسان   ی متفاوت   ی ها ی ژگ ی و 
در واقع   ی ال ی سر   نانی کارآفر   . ۳( 1998و همکاران،    تی را )   (و ی پورتفول   نانی )کارآفر  کنندی را همزمان اجرا م   اتی عمل   ک ی 

 . ( ۲۰1۰اکباساران و همکاران،  )   شوندی وکار خارج م کسب   ک ی از   د، ی وکار جدقبل از ورود به کسب افرادی هستند که  
 ، ی شخص   یها ان ی ز   ل ی به دل  خورند،می خود شکست  وکار  تصور قالب در گذشته بر این بود که کارآفرینانی که در کسب 

وکار جدید از دست به نفس خود را برای شروع یک کسب اعتماد  شوند،  ها مواجه می ی که با آن قابل توجه   ی و عاطف   ی مال 
که   دهد ی نشان م جدید  حال، مطالعات    ن یبا ا .  ( ۲۰۲۳و همکاران،    ک ی داب ) شوند  می از بازار خارج  دهند و برای همیشه  می 
 یکه برا  ی با کسان   سه ی و در مقا   کنند ی را شروع م   ی د ی وکار جد ها کسب از آن   ی ار ی اند، بس که شکست خورده   ی کسان   ن ی از ب 
 یر یادگ ی اثرات  به سمت مطالعه    قات ی تحق   ب، ی ترت   ن یدارند. به ا نیز    ی اند، عملکرد بهتر را آغاز کرده   ی وکار سب بار ک  ن ی اول 
نمود و موضوعاتی نظیر  شکست خورده    ی ن یکارآفر   اتی تجرب از   ا آموخته   ی ها درس سوق پیدا   نیکارآفر   ا ی آ  نکهی شده، 
وکار  کسب   یها ت ی قابل   ، یانسان   هی آن بر سرما   ری و تأث   ر،ی خ  ا ی گرفته است   ادی گذشته از شکست    ت ی از موفق   شتری ب  ی ال ی سر 

 . ( ۲۰11کوپ،  ) مورد توجه قرار گرفتند  بازار   ل ی ها در پاسخ به تحل فرصت   ص ی تشخ   یی و کارا 

 محورمحور و فرصت کارآفرینی ضرورت 
 نیکارآفر شوند »شناخته می   کار ی وکار به عنوان ب کسب   ی انداز قبل از راه و  در ابتدا  مطابق تعریف، کارآفرینانی که  

وکار فعالانه به دنبال کسب  ی انداز قبل از راه  ا ی ، کارمند یا دانشجو هستند  که  ی در مقابل، افراد  محور« نام دارند. ت ضرور 
ها یکی از مهمترین تلاش .  4( ۲۰19رابرتس و همکاران،  )   شوند ی م   ف یتعر   محور فرصت   نان یبه عنوان کارآفر   ستند، ی شغل ن 

ارائه   ۵بان جهانی کارآفرینی محور توسط دیده محور در مقابل ضرورت برای ایجاد یک تعریف کاربردی از کارآفرینی فرصت 
وکار برای استفاده از یک فرصت است یا به دلیل نبود این دیدگاه بر مبنای سوال »آیا مشارکت شما در این کسب  شد. 

 . 6( ۲۰۰۵و همکاران،    نولدز ی ر ) کند  بندی می های بهتری برای کار؟« کارآفرینان را طبقه انتخاب 

 
1 Dabic 
2 Ucbasaran 
3 Wright 
4 Roberts 
5 Global Entrepreneurship Monitor 
6 Reynolds 
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اند. محور پرداخته محور در مقابل کارآفرینان ضرورت ای کارآفرینان فرصت به مطالعه مقایسه های گوناگونی  پژوهش 
تول )  و  فرصت   1( ۲۰19  ن،یلارسون  در کارآفرینان  ادراک شده  رضایت  به کارآفرینان دریافتند که سطح  نسبت  محور 

نهادی متمایز این دو نوع از کارآفرینی های  به زمینه   ( ۲۰۲۰و همکاران،    ی ل )محور بالاتر است. در پژوهشی دیگر،  ضرورت 
. با ۲( ۲۰۲۰و همکاران،  ورا ی ک ) پردازد ای دیگر انتقال فناوری در میان این دو نوع از کارآفرینان می پرداختند و یا مطالعه 

این وجود تاکنون پژوهشی با هدف واکاوی تجربیات شکست این دو نوع از کارآفرینان انجام نپذیرفته است. این پژوهش 
به این سوال شکل گرفته است.    به  با فرصت دنبال پاسخ  های محدود شغلی مواجه در این پژوهش کارآفرینانی که یا 

محور اند را کارآفرینان ضرورت اندازی کرده وکار خود را راه هستند یا براساس برخی موانع فرصت اشتغالی ندارند و کسب 
وکارها را دارند ولی یک فرصت مناسب در بازار را شناسایی و به و در مقابل کارآفرینانی که امکان حضور در سایر کسب 

 اند. محور نامیده شده روند کارآفرینان فرصت سراغ آن می 

 شناسیروش 
واکاوی  پژوهش  این  اصلی  کارآفر   یر ی ادگ ی و    ات ی تجرب   ی ها تفاوت   هدف  و فرصت   یال ی سر   نان ی از شکست  محور 

با در  ، ی پژوهش  کرد ی به لحاظ رو ود و از  ر کاربردی به شمار می - ای است. این پژوهش بر اساس هدف، توسعه   محور ضرورت 
  کردی از رو باشد،  نظر گرفتن این که این مطالعه به دنبال واکاوی تجربیات و یادگیری کارآفرینان سریالی از شکست می 

گیرد. قرار می   ۳این پژوهش در زمره تحقیقات کیفی با استراتژی مطالعه موردی چندگانه  بهره گرفته است.   یی استقرا 
کند آیا یک یافته در یک مورد خاص آورد و مشخص می استراتژی مطالعه موردی چندگانه امکان مقایسه را فراهم می 

. به منظور مقایسه ادراک  4( ۲۰۰7و گرائبنر،  سنهارت ی ا ) مشاهده شده یا به طور مداوم در چندین مورد تکرار شده است 
نیمه  ابزار مصاحبه  از  از شکست  سریالی  یادگیری کارآفرینان  این پژوهش و  آماری  استفاده شد. جامعه  ساختاریافته 

اند. مشارکت وکار فعلی خود، شکست را تجربه نموده باشند که پیش از موفقیت در کسب کارآفرینان سریالی ایرانی می 
بان جهانی کارآفرین سریالی با تجربه شکست بودند که مطابق مدل خود طبقه بندی دیده   19کنندگان در این پژوهش  

نبود   لی به دل   ای   بود فرصت   کی استفاده از    ی وکار برا مشارکت شما در کسب   ای آ » کارآفرینی بر اساس پاسخ آنان به سوال 
  8محور و  کارآفرین سریالی ضرورت   11به دوگروه شامل    ( ۲۰۰۵و همکاران،    نولدز ی ر )   « کار؟   ی برا   ی بهتر   ی ها انتخاب 

 ها ارائه شده است. شناختی آن های جمعیت ویژگی   ۲محور تقسیم شدند که در جدول  کارآفرین سریالی فرصت 

 . کنندگان شناختی مشارکت های جمعیت ویژگی   . 2جدول  
 صنعت فعلی )موفقیت( صنعت قبلی )شکست(  نوع  تحصیلات  سن  کد 

N1 41  ساختمان  ساختمان  محور ضرورت  لیسانس 

N2 ۵7  پوشاک  پوشاک  محور ضرورت  دیپلم 

N3 4۲  ساختمان  ساختمان  محور ضرورت  لیسانس 

N4 ۳8  ساختمان  ساختمان  محور ضرورت  دیپلم 

N5 6۲  ساختمان  ساختمان  محور ضرورت  دیپلم 

N6 ۵4  نفت و گاز نفت و گاز محور ضرورت  لیسانس 

N7 ۳4  لوازم خانگی لوازم خانگی محور ضرورت  دیپلم 

 
1 Larsson & Thulin 
2 Civera 
3 Multiple Case-study 
4 Eisenhardt & Graebner 
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 صنعت فعلی )موفقیت( صنعت قبلی )شکست(  نوع  تحصیلات  سن  کد 

N8 4۳  چوب و کاغذ چوب و کاغذ محور ضرورت  لیسانس 

N9 ۳8  قطعات خودرو  قطعات خودرو  محور ضرورت  دیپلم 

N10 49  تاسیسات  تاسیسات  محور ضرورت  لیسانس 

N11 ۳1  پوشاک  پوشاک  محور ضرورت  فوق دیپلم 

O1 ۳7  بیمه  خرده فروشی  محور فرصت  لیسانس 

O2 4۰  تبلیغات  الکترونیک تجارت  محور فرصت  لیسانس 

O3 ۲6  تبلیغات  الکترونیک تجارت  محور فرصت  لیسانس 

O4 ۲9  کشاورزی  کشاورزی  محور فرصت  لیسانس 

O5 ۳۰  مالی  اجتماعی تجارت  محور فرصت  فوق لیسانس 

O6 ۳6  خدمات ابری  اسباب بازی  محور فرصت  لیسانس 

O7 ۵7  محیط زیست  برق  محور فرصت  لیسانس 

O8 ۲4  مالی  الکترونیک تجارت  محور فرصت  لیسانس 

 
افزار ابتدا متن مصاحبه پیاده سازی شد و سپس به کمک نرم ، از مصاحبه حاصل  ی ها داده  لی وتحل ه ی تجز به منظور 

MAXQDA   شود ی م اطلاق    یی هاها، برچسب مختلف داده   یها بخش به  که  است    یمعن   نی به ا   ی . کدگذار کدگذاری گردید
ها وجود دارد  داده   ی کدگذار  ند ی فرآ   برای   ی مختلف   ی ها ه ی هرچند که رو   . است   ی ز یهر داده درباره چه چ   دهد ی که نشان م 

برا از آن   ک ی هر  و    ه ی اول   ی ها است که داده   ن ی ها ا ه ی رو   ن ی مشترک همه ا   ویژگی مناسب است، اما    ی مطالعه خاص   ی ها 
بتوان از ترک  شوند ی م   ی دار ی مشخص و معن   ی به واحدها   ل ی تبد  به استخراج مفاه آن   ب ی که   نیسپس ا   . اخت پرد   م ی ها 

مقوله   م ی مفاه  توص   ی بند تر دسته ی انتزاع   ی ها در  برای .  ( ۲۰1۲  ، ی و مهرمحمد   ی نور )   شوند ی م   ف ی و  این پژوهش  در 
کنندگان برای تایید و همینطور ارزیابی بیرونی یعنی اطمینان از روایی از روش ارزیابی درونی یعنی مراجعه به مشارکت 

نیز محققان در تمام مراحل   انجام تلاش کدگذاری توسط اساتید کارآفرینی استفاده شد. به علاوه برای تحقق پایایی 
کردند دقت لازم را مبذول دارند و ضمن مستندسازی جزئیات تحقیق از سوالات و پروتکل مکتوب مصاحبه گرفته تا 

 کدگذاری و مستندسازی و رسیدن به اشباع نظری از هر گونه سوگیری اجتناب ورزند. 

 هایافته 
 ها انجام پذیرفت.های نیمه ساختاریافته با کارآفرینان سریالی مراحل زیر برای تحلیل داده پس از انجام مصاحبه 

 هاسازی مصاحبه پیاده   : گام اول 
سازی متن کامل متن مصاحبه از روی فایل صوتی صورت پذیرفت و سپس شواهد از متن ها، پیاده برای تحلیل داده 

 مصاحبه استخراج گردید. 

 کدگذاری باز:  گام دوم 
در مجموع    ی کدگذار   ند ی فرآ ها صورت پذیرفت. در  بندی شواهد در مصاحبه کدگذاری اولیه بر اساس شناسایی و دسته 

. سپس این کدهای اولیه بر اساس مشابهت و حذف کدهای تکراری شکل گرفت   ه یکد اول   ۳۵۰مصاحبه انجام شده    19از  
 ارائه شده تلفیق شد.   ۳ها در جدول شماره  هایی از آن کد باز که نمونه   4۵در قالب  
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 .ای از کدگذاری اولیهنمونه   . 3جدول  

 کد باز نمونه گزاره کلامی  کد مصاحبه 

N01 

تجربه نظارت داشته    د ی با   د ی دارد مثلا شما اگر ناظر جوش هست   از ی تجربه خاص خودش را ن   ی ز ی هرچ 

باشد    ی محصول   ک ی کننده    د ی تول   د ی . شما اگر قصد دار د ی بزن   ی شرکت نظارت   کی   ی که بعد بتوان   د ی باش 
 را نداشتم.  د ی من تجربه تول   ... د ی داشته باش   د ی تجربه تول   د ی با 

 تجربه پایین 

N05 

  یی ها ساختمان در حالی که وقتی  ، بود  آن زمان  ی ها مت ی ق  ی قرارداد را بستم بر مبنا سالی که من 

  ی که برا  ی اقلام در مدت کوتاهی چند برابر شده بود و    آماده شد دلار  شد ی انجام م کار  در آن    د ی که با 
 . شت دا   یی بسزا  ر ی داشت که تاث   ی برابر   1۵تا    1۰  مت ی بود و جهش ق   ی خارج   ی کار لازم بود همگ 

  ی دار ی تورم و ناپا 
 ی اقتصاد 

O03 

که به   ی داشتم و زمان  نه ی زم  ن ی در ا  ی ارتباطات خوب  م، ی داد ی انجام م  ی غات ی چون در آن زمان کار تبل 
که   ی ا ارتباط داشتم مرا صدا زد و رفتم کنار مجموعه  شون ی ا  که با  ی از دوستان  ی ک ی تهران برگشتم 

 شروع کردم.  ی نداشتم و به شکل کارمند   ی ت ی بود البته در آنجا مالک   ی ر ی گ درحال شکل 

کارمندی در دوران  
 عبور از شکست 

O07 

معلوم   دی . سهم آورده هرکس با ی کن  تی ر یمورد را مد  ن یا  ی بتوان  دی شراکت در کار لازم هست و با 
بخواهد در    یک ی معلوم نباشد و هر شر   نهای مشخص باشد اگر ا   دی باشد و در ضمن سود هر نفر هم با

 ن ی. اگر ا شود ی سنگ بند نم   ی کند سنگ رو   ی و در زمان سود سهم خواه   رد ی بگ   م ی همه موارد تصم 
 و هم رفاقتشان.   رود ی م   ن ی کتابها معلوم نباشد حتما هم شراکتشان از ب   ساب ح 

توجه بیشتر به تقسیم 

 سهام در شراکت 

O07 

از    د ی با   ست ی طور ن   ن ی که ا   ی را بلد هستن درحال   ز ی همه چ   کنند ی ترها فکر م ها بخصوص جوان ی بعض 

تنه جلو  ک ی . اگر قرار باشد ی موارد کمک فن  ی و هم در برخ  ی کمک گرفت هم کمک فکر  گران ی د 
 . ی ن ی ب ی حتما صدمه م   ی کس گوش نده   چ ی و به حرف ه   ی برو 

مشورت با افراد  
 باتجربه 

 کدگذاری محوری : گام سوم 
کد باز استخراج شده در قالب محورهای اصلی که تجربه و یادگیری از شکست کارآفرینان سریالی   4۵در این مرحله  

 بندی شد.دهد دسته می را توضیح  

 کدگذاری انتخابی  : گام چهارم
های جدا از هم در چارچوبی ها است و در این مرحله، مقوله کدگذاری انتخابی به معنای یکپارچه کردن و پالایش یافته 

از شکست   ی ن ی سفر کارآفر  ،نانی مصاحبه با کارآفر   از   های استخراج شدهداده براساس  گیرند. معنادار کنار یکدیگر قرار می 
و در  موفق فعلی  وکار  تا کسب   ی قبل  چهار بعد اصلی شامل ادراک شکست، دلایل شکست، پیامدهای شکست، پاسخ 

های حاصل از این فرایند تحلیل خواهیم پرداخت.(. در ادامه به بررسی یافته 4ها جای گرفت )جدول شماره  آموخته 
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 .های کارآفرینان سریالی کدگذاری مصاحبه   . 4جدول  
بعد 

ی 
کد محور

 
 محورکارآفرینان سریالی فرصت  محورکارآفرینان سریالی ضرورت  کد باز

   N1 N2 N3 N4 N5 N6 N7 N8 N9 

N
1
0

 

N
1
1

تعداد 
 

O1 O2 O3 O4 O5 O6 O7 O8 

تعداد
 

ت
ک از شکس

ادرا
 

ی
ک عین

ادرا
 

 ۰         11 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ورشکستگی

 

 1    ✓     ۰            انحلال تیم 

 
ی

ک ذهن
ادرا

 

حس نرسیدن به  

 ۳   ✓  ✓  ✓  ۰            اهداف

 

 
حس خارج شدن 

 ۲   ✓   ✓   ۰            وکار از کنترلکسب 

 

 
فهم ظرفیت پایین 

 ۵ ✓ ✓    ✓ ✓ ✓ ۰            فرصت

ت
دلایل شکس

 

ن(
ی )کارآفری

عوامل فرد
 

 ۰         6  ✓  ✓ ✓ ✓  ✓   ✓ تجربه پایین

 4  ✓ ✓ ✓   ✓  ۳     ✓  ✓   ✓  بلندپروازی  

 ۰         ۵ ✓   ✓ ✓  ✓ ✓    جااعتماد نابه   

 ۲ ✓     ✓   7  ✓ ✓ ✓ ✓ ✓    ✓ ✓ ضعف دانش تخصصی  
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بعد 
ی 
کد محور

 
 محورکارآفرینان سریالی فرصت  محورکارآفرینان سریالی ضرورت  کد باز

   N1 N2 N3 N4 N5 N6 N7 N8 N9 

N
1
0

 

N
1
1

تعداد 
 

O1 O2 O3 O4 O5 O6 O7 O8 

تعداد
 

 

ب 
عوامل کس

ی
وکار

 

مهاجرت 

 ۲  ✓      ✓ ۰            گذارانبنیان هم 

 ۰         ۲        ✓  ✓  اختلاف شرکا  

  
-عدم تناسب محصول 

 4  ✓  ✓ ✓   ✓ ۰            بازار

 ۳ ✓ ✓      ✓ ۰            اندازه بازار کوچک  

 ۲   ✓   ✓   4 ✓    ✓   ✓ ✓   ریزیضعف برنامه   

  
ضعف مدیریت منابع 

 ۰         4 ✓     ✓  ✓ ✓   انسانی

 1      ✓   ۵   ✓  ✓ ✓   ✓ ✓  ضعف مدیریت مالی  

  
ضعف حقوقی و 

 1      ✓   4      ✓  ✓ ✓ ✓  قراردادها

 ۵   ✓ ✓ ✓  ✓ ✓ ۳  ✓       ✓  ✓ کمبود سرمایه  

 ۰         ۳   ✓  ✓     ✓  های غلط گذاری سرمایه   

 

ی
عوامل محیط

 

تورم و ناپایداری 

 ۳  ✓ ✓ ✓     6   ✓ ✓  ✓ ✓   ✓ ✓ اقتصادی

 ۳   ✓ ✓    ✓ ۰            تحریم  
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بعد 
ی 
کد محور

 
 محورکارآفرینان سریالی فرصت  محورکارآفرینان سریالی ضرورت  کد باز

   N1 N2 N3 N4 N5 N6 N7 N8 N9 

N
1
0

 

N
1
1

تعداد 
 

O1 O2 O3 O4 O5 O6 O7 O8 

تعداد
 

ت
دوران عبور از شکس

 

ت 
فعالی

 
ی

اقتصاد
 

 ۵   ✓  ✓ ✓ ✓ ✓ ۰            کارمندی

 ۰         4  ✓       ✓ ✓ ✓ گریواسطه   

 

ی
ک مال

کم
 

 ۰         4    ✓ ✓ ✓   ✓   قرض گرفتن

 ۰         4  ✓ ✓     ✓ ✓   فروش اموال شخصی  

آموخته 
ت

ها از شکس
 

ی
فرد

 

 ۰         4       ✓ ✓ ✓ ✓  عدم اعتماد به دیگران

 4 ✓  ✓  ✓ ✓   ۵  ✓ ✓ ✓   ✓  ✓   توجه به توسعه فردی  

  
مشورت با افراد 

 ۳  ✓    ✓ ✓  ۳ ✓ ✓       ✓  ✓ باتجربه

  
حرکت گام به گام و 

 1  ✓       ۳ ✓         ✓ ✓ هاکنترل بلندپروازی 

  
تنوع بخشی به 

 ۰         ۳    ✓  ✓   ✓   گذاری فردیسرمایه 
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بعد 
ی 
کد محور

 
 محورکارآفرینان سریالی فرصت  محورکارآفرینان سریالی ضرورت  کد باز

   N1 N2 N3 N4 N5 N6 N7 N8 N9 

N
1
0

 

N
1
1

تعداد 
 

O1 O2 O3 O4 O5 O6 O7 O8 

تعداد
 

 

ت
شراک

 

 1    ✓     ۰            تر شرکاانتخاب دقیق 

  
توجه بیشتر به تقسیم 

 ۳  ✓   ✓ ✓   ۰            سهام

 

ت
مدیری

 

ضرورت حضور مالک 

 ۰         4   ✓ ✓ ✓   ✓    در محل کار

  
توجه به مسائل 

حقوقی و دقت در 

 تنظیم قراردادها
 ✓ ✓      ✓   ۳ ✓   ✓     ۲ 

  
کاهش تعداد نیروی  

 ۰         7  ✓ ✓  ✓  ✓  ✓ ✓ ✓ انسانی

 1      ✓   6 ✓    ✓ ✓ ✓  ✓  ✓ ریزی کارهابرنامه   

  
مطالعه بازار پیش از  

 ۳ ✓    ✓  ✓  7 ✓  ✓  ✓ ✓ ✓  ✓  ✓ شروع

  
اهمیت حسابداری و 

 ۰         4   ✓   ✓   ✓  ✓ مدیریت مالی

  
توجه بیشتر به تناسب 

 4 ✓   ✓ ✓   ✓ ۰            بازار- محصول

  
اهمیت بازاریابی و 

 4   ✓ ✓   ✓ ✓ ۰            برندسازی

  
حفظ تعادل میان  

 1   ✓      ۰            اقدامات و منابع
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 ادراک شکستبعد  
وکار با مشکلات که کسب   ی و زمان   اند برابر دانسته   ی مال   ی محور شکست را با ورشکستگ ضرورت سریالی    نانی کارآفر اکثر  

مورد اشاره به کدباز   11این موضوع با    . کنند ادراک می وکار را  کسب شکست    شود،ی بخش مواجه م   ن یدر ا   ی و ناتراز   ی مال 
های کلامی محور به دست آمده است. به عنوان نمونه گزاره های کارآفرینان سریالی ضرورت »ورشکستگی« در مصاحبه 

 کشاند«شکست  کار را به   ی مشکلات مال نهایت ورشکست شدیم و    در » کند: به این صورت بیان می  N04مصاحبه  
در آن »عنوان و    دهند ی م   ه ی که اقتصاددانان از شکست ارا   ی ف ی با تعر محور به شکست  این نوع نگاه کارآفرینان ضرورت 

فرصت را   ی ها نه یبدست آمده توسط شرکت، هز   هی که نرخ بازگشت سرما   شود ی وکار اتلاق م ب کس   کی به    ی شکست زمان 
   « مطابقت دارد. ( 1976  س، ی فردلاند و مور )   دهد ی پوشش نم  ی به اندازه کاف 

تری از شکست دارند و شواهدی ادراک مبتنی بر شواهد ذهنی محور  فرصت سریالی   نان ی که کارآفر است    ی درحال این  
ها به « برای آن فرصت   ن ییپا  ت ی ظرف   فهم « یا » وکار از کنترل خارج شدن کسب   حس «، » به اهداف دن ی حس نرس نظیر »

از    ی »شکست به عنوان انحراف   دارد ی م   ان ی کاردن است که ب   دگاه ی به د   ک ی نزد   شتر ی ب معنی شکست است. این نوع نگاه  
ضعف   ل ی به دل»بین داشت که:    O06به عنوان نمونه مشارکت کننده  .  شود« ی مطلوب و مورد انتظار در نظر گرفته م   ج ی نتا 

 «. به سمت ضرر  م ی وکار از دستمان خارج شد و رفت کنترل کسب   ی ت یر ی مد  ی ها ساخت   ر ی در ز 
به تعداد کدهای استخراج شده از مصاحبه در مجموع می  بیان کرد که با توجه  ادراک کارآفرینان ها،  توان این گونه 

عینی( در حالی که کارآفرینان بار تکرار عوامل    11محور از شکست بیشتر مبتنی بر شواهد عینی )ورشکستگی( است )سریالی ضرورت 
وکار از تر نظیر نرسیدن به اهداف، ظرفیت پایین فرصت و خارج شدن کسب محور شکست را اغلب مبتنی بر شواهد ذهنی فرصت 

 بار تکرار عوامل ذهنی(.  9کنند )کنترل درک می 

 دلایل شکستبعد  
 بالایی  تی وکار از اهم کسب  ی و در جهت بقا   ی ن ی ب ش یو پ   یر ی گ ش یوکارها به منظور پ شکست کسب  ل ی شناخت دلا 
وکاری و عوامل محیطی سه دسته اصلی دلایل در این حوزه عوامل فردی )کارآفرین(، عوامل کسب   برخوردار است. 

جا به دیگران و ضعف به دهند. عوامل فردی شناسایی شده شامل تجربه پایین، بلندپروازی، اعتماد نا شکست را شکل می 
در مورد »تجربه  N01کننده مشارکت های مرتبط با عوامل فردی، ای از گزاره باشند. به عنوان نمونه دانش تخصصی می 

تجربه نظارت   دی با  د ی دارد مثلا شما اگر ناظر جوش هست   ازی تجربه خاص خودش را ن   ی ز یهرچ »   کند کهپایین« بیان می 
تجربه   د ی باشد با   ی محصول   ک ی کننده    د یتول   د ی قصد دار . شما اگر  د ی بزن   ی شرکت نظارت   کی   ی که بعد بتوان   د ی داشته باش 

درباره »اعتماد نا به جا به دیگران«   N07کننده  مشارکت به همین ترتیب    «. را نداشتم  د ی ... من تجربه تولد ی داشته باش  د ی تول 
گفتم می   آمدی از صندوق کم م   یمبلغ   ا ی   شد ی از انبار کم م   ی ز ی اگر چ  خیلی به همه اعتماد داشتم، مثلاآن زمان  »  گوید می 

کردم که ممکن . اصلا به این فکر نمی ها نه ی جزء هز   زدم ی افتاده و م   ی که چه اتفاق   شدمی نم   ری گ یپ حتما من اشتباه کردم و  
 «کنم ی م   یر ی گ یپ دهم و حتما  به این چیزها خیلی اهمیت می الان    است کارگر یا شریکم از انبار کالا بردارد. 

ناتوانی در ایجاد تناسب بنیان وکاری مواردی نظیر مهاجرت هم در میان عوامل کسب  گذاران، اختلاف میان شرکا، 
و  ی حقوق  ضعف ی، مال  ت ی ری مد  ضعف ی، منابع انسان  ت ی ر یمد  ضعف ریزی، بازار، اندازه بازار کوچک، ضعف برنامه -محصول 
توسط کارآفرینان سریالی بیان گردید. به عنوان مثال درباره عامل    غلط   ی ها ی گذار ه ی سرما و    ه ی سرما   کمبود ،  قراردادها 

 ید ی کل   یاعضا   تی »در نها   کند کهمطرح می   O01کننده  مشارکت مهاجرت اعضاء تیم« به عنوان یکی از دلایل شکست  » 
 . « رفت   ن یکار از ب این شد که  مهاجرت کردند و    ران ی بودند از ا  ی افراد توانمند   ی که همگ تیم  

 میتحر ی و همینطور  اقتصاد   ی دار ی و ناپا   تورمکارآفرینان سریالی در این پژوهش مهمترین عوامل محیطی شکست را  
کنندگان در این پژوهش در اشاره به عامل »تورم و ناپایداری اقتصادی« در  بیان کردند. به عنوان نمونه یکی از مشارکت 
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 ییهاساختمان  ی که وقت   ی آن زمان بود، در حال   ی ها مت ی ق   ی که قرارداد را بستم بر مبنا   ی من سال کند » شکست بیان می 
 یکار لازم بود همگ   ی که برا   ی چند برابر شده بود و اقلام   ی آماده شد دلار در مدت کوتاه   شد ی در آن کار انجام م   د ی که با 
 .« داشت   یی بسزا  ر ی داشت که تاث   ی برابر   1۵تا    1۰  مت ی بود و جهش ق   ی خارج 

محور عوامل فردی را دلیل شکست خود  رسد که تعداد بیشتری از کارآفرینان سریالی ضرورت می در این میان به نظر  
به این عوامل در مصاحبه آن   ۲1دانند. این موضوع در  می  ها مشهود است، در حالی که کارآفرینان سریالی بار اشاره 

بار  ۲۵وکاری ) اند. از سوی دیگر، در رابطه با عوامل کسب بار در مجموع به عوامل فردی اشاره داشته  6محور تنها  فرصت 
محور( تفاوت مهمی میان این  بار فرصت  6محور و بار ضرورت  6محور( و محیطی ) بار فرصت  ۲1محور در مقابل ضرورت 

 دو دسته از کارآفرینان مشاهده نشد.

 بعد دوران عبور از شکست
های ایجاد شده عبور نمایند شوند و لازم است ابتدا از بحران پس از وقوع شکست کارآفرینان درگیر دوران بازیابی می 

های متفاوتی را انتخاب  عبور از این دوران سخت روش به منظور    ی ال ی سر  نان ی کارآفر ها بیابند.  و پاسخ مناسبی برای آن 
شود. در مورد فعالیت  بندی می ها در دو بخش کلی »فعالیت اقتصادی« و »دریافت کمک مالی« دسته اند. این روش کرده 

که از کارآفرینان  N01کننده گری شناسایی گردید. به عنوان مثال مشارکت اقتصادی دو نوع فعالیت کارمندی و واسطه 
گری بپردازد:  اسطه کند که مجبور شده به و محور بوده است در رابطه با دوران عبور از شکست بیان می سریالی ضرورت 

«. از سوی دیگر، کارآفرین م . در واقع وارد بازار املاک شد بروم ملک    ی فروشندگ در این دوران مجبور شدم به سراغ  » 
وکار در یک کسب   رفتمنماید » درباره بازگشت به کارمندی در دوران عبور از شکست اشاره می   O03محور  سریالی فرصت 

 «.تا درآمد داشته باشم   کردم به کار کارمند شروع  عنوان  به  تازه تاسیس 
محور مسیر کارمندی را در میان کارآفرینان سریالی مشاهده گردید که در این میان اکثر کارآفرینان سریالی فرصت 

مورد تکرار کد(، این درحالی است که در میان کارآفرینان سریالی  ۵اند ) برای عبور از شکست برای مدتی انتخاب کرده 
مورد تکرار   4تر است ) ی بسیار رایج گر واسطه ها وجود ندارد، اقدام به  محور با توجه به اینکه فرصت کاری برای آن ضرورت 

اند مجبور به هایی که در اشتغال داشته محور به دلیل محدودیت کد(. از طرف دیگر برخی از کارآفرینان سریالی ضرورت 
گرفتن یا فروش اموال شخصی را برای عبور از دوران شکست اند و اقداماتی نظیر قرض دریافت کمک مالی از دیگران شده 

محور(. به محور در مقابل صفر بار در کارآفرینان سریالی فرصت بار در کارآفرینان سریالی ضرورت   8نمایند ) انتخاب می 
کنند، در حالی که کارآفرینان محور غالبا از دوران شکست با کارمندی عبور می کارآفرینان سریالی فرصت توان گفت  عبارتی می 

 شوند. شتری مواجه می های اقتصادی بی محور با دشواری سریالی ضرورت 

 ها از شکستبعد آموخته 
. آنچه که مسلم باشد ی شکست م تجربه  از    ی ال ی سر نان یکارآفر  ی ها آموخته  یی پژوهش شناسا نی ا مهم  هدف  یکی از ا 

افراد به همراه داشت که با   نیا   ی برا   یی ها آموخته  ی قبل   ی ها کنندگان مشهود بود شکست است و در گفتار همه مشارکت 
های کارآفرینان سریالی در سه آموخته .  کنند   و اداره  ی نداز ارا راه   ی وکار موفق اند امروز کسب ها توانسته آموخته   نی کمک ا 

 شوند. بندی می های مرتبط با »فرد«، مرتبط با »شراکت« و همینطور »مدیریت« دسته حوزه آموخته 
و  ها ی گام به گام و کنترل بلندپرواز   حرکت،  با افراد باتجربه مشورتی، به توسعه فرد   توجه ، گران ی عدم اعتماد به د 

با استفاده از سود کسب های سرمایه حوزه به    ی بخش   تنوع همینطور   های فردی  وکار مهمترین آموخته گذاری شخصی 
محور ای که در اینجا حائز اهمیت است این که کارآفرینان سریالی ضرورت دهد. نکته کارآفرینان سریالی را شکل می 

محور های فردی بیشتری را از تجربه شکست فراگرفته و ذکر کردند. به عنوان نمونه کارآفرین سریالی ضرورت آموخته 
N01   یاگر استفاده کرد  ، ی استفاده کن  گران ی از تجربه د  د ی با نماید که »درباره توجه به مشورت با افراد با تجربه بیان می 
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ب ی حتما آسهمه چیز را خودت تجربه کنی    ی بخواه اگر  وگرنه    ی برس   جه ی به نت  ی توان ی م   ی گرفت   اد ی   ز یچ   گران ی و از د 
 زیهمه چ  کنند ی جوانترها فکر م گوید »در همین رابطه می   O07محور  . به طور مشابه کارآفرین سریالی فرصت « ی ن ی ب ی م 

 «. ی موارد کمک فن   ی و هم در برخ   ی کمک گرفت هم کمک فکر   گرانی از د   د ی با   ست ی طور ن   نیکه ا   یدرحال   د را بلد هستن 
و همینطور توزیع   شرکا ترق ی انتخاب دق از سوی دیگر، در موضوع شراکت کارآفرینان سریالی مسائلی نظیر توجه به  

های مدیریتی از تجربه شکست موضوعاتی  گذاران را مطرح نمودند. در خصوص آموخته بنیان میان شرکا و هم   سهام تر  دقیق 
ی، انسان   ی رو یتعداد ن   کاهش ،  قراردادها   م ی و دقت در تنظ   ی توجه به مسائل حقوق ،  ضرورت حضور مالک در محل کار نظیر  
، بازار -به تناسب محصول  شتری ب   توجه ی، مال ت ی ر ی و مد  ی حسابدار   ت ی اهم ، از شروع  ش ی بازار پ   مطالعه ، کارها ی ز ی ر برنامه 

مطرح گردید. به عنوان نمونه کارآفرین سریالی   اقدامات و منابع   ان ی تعادل م  حفظ ی و همینطور  و برندساز   یاب ی بازار   ت ی اهم 
اگر خودت   ی کن ی را جمع م   ی ا مجموعه   ک ی  ی وقت درباره ضرورت حضور مالک در کار بیان داشت که »   N04محور  ضرورت 

 .  « ی حضور داشته باش   باید  حتما   ی عن ی.  ی شو ی با شکست روبرو م   ی سر کار نباش   ی بالا 
های فردی، شراکت و مدیریتی های یادگیری از شکست در میان کارآفرینان سریالی که در حوزه با توجه به تنوع حوزه 

گیری نمود. در محور در این رابطه نتیجه محور و ضرورت توان درباره تفاوت میان کارآفرینان فرصت توزیع شده است نمی 
محور از تجربه محور و کارآفرینان سریالی فرصت های کارآفرینان سریالی ضرورت تفاوت اساسی در آموخته واقع در این پژوهش،  

 شکست مشاهده نشد. 

 گیریبحث و نتیجه 
ناپذیر از فرایند کارآفرینی تبدیل های کارآفرینانه شکست را به بخشی جدایی قطعیت بالای فعالیت ریسک و عدم 

دهد که کارآفرینان سریالی در تجربه و یادگیری از های پیشین نشان می . پژوهش ( ۲۰19و همکاران،    ن ی ل) کرده است  
ها ، اما تاکنون کمتر پژوهشی به بررسی شباهت ( ۲۰1۵اگرس و سانگ،  )   هایی دارند تجربه تفاوت شکست با کارآفرینان کم 

های تجربه شکست در میان کارآفرینان سریالی توجه نشان داده است. در این تحقیق به دنبال پاسخ به این سوال و تفاوت 
محور پرداخته شد. نتایج نشان محور و ضرورت به بررسی ادراک و یادگیری از شکست در میان کارآفرینان سریالی فرصت 

تر از شواهد شکست در مقایسه با کارآفرینان محور ادراکی عینی دهد که در ادراک شکست، کارآفرینان سریالی ضرورت می 
دانند در حالی محور دارند. این کارآفرینان شکست را با نمود عینی کامل آن یعنی ورشکستگی معادل می سریالی فرصت 

کست  محور نرسیدن به اهداف یا ظرفیت پایین فرصت را پیش از وقوع ورشکستگی به عنوان ش که کارآفرینان فرصت 
رو برای این دو نوع از کارآفرینان باشد، در واقع های متفاوت پیش تواند به دلیل امکان نمایند. این موضوع می ادراک می 

وکار به طور کامل شغلی دیگری برای خود متصور نیستند تا زمانی که کسب   جا که امکان محور از آن کارآفرینان ضرورت 
بهولا و همکاران، )های پژوهش  کنند. این موضوع همراستا با یافته به مرحله ورشکستگی نرسد شکست را ادراک نمی 

بیان می محور است. آن محور و فرصت در مقایسه کارآفرینان ضرورت   1( ۲۰۰6 محوری کنند که کارآفرینان ضرورت ها 
محور دارند، با این وجود زمانی که با پذیرش ریسک اقدام به پذیری کمتری نسبت به کارآفرینان فرصت معمولا ریسک 

کسب راه  می اندازی  کسب وکار  رسانیدن  سرانجام  به  در  اغلب  می نمایند  نشان  خود  از  بیشتری  پایداری  دهند.  وکار 
گیری از تمام محور برای بهره نیز این موضوع را به صورت تلاش بسیار زیاد کارآفرینان ضرورت  ۲( ۲۰1۰ سوستومه، ی چر ) 

با محدودیت وکار بیان می امکانات جهت جلوگیری از شکست کسب  های اشتغال، کنند. برای این دسته از کارآفرینان 
 نمایند. وکار به معنی نابودی رویاهاست و تا حد ممکن از مواجهه با آن اجتناب می شکست کسب 
محور دلایل محور بیش از کارآفرینان فرصت ها درباره دلایل شکست نیز مشهود است و کارآفرینان ضرورت این تفاوت 

جا به دیگران، عواملی اند. عواملی نظیر تجربه پایین و اعتماد نابه فردی را به عنوان عامل شکست مورد توجه قرار داده 

 
1 Bhola 
2 Chrysostome 
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وکاری و محیطی کنند. در حوزه عوامل کسب ها اشاره می محور تنها به آن فردی هستند که کارآفرینان سریالی ضرورت 
 محور مشاهده نگردید. محور و ضرورت دلایل شکست تفاوت مشهودی میان کارآفرینان فرصت 

هایی دارد. از  محور تفاوت محور و ضرورت های ناشی از آن نیز برای کارآفرینان فرصت دوران عبور از شکست و بحران 
محور به دلیل امکان کارمندی غالبا برای کسب درآمد و گذران زندگی در دوران  نظر فعالیت اقتصادی، کارآفرینان فرصت 

رود و ها یک مزیت نیز به شمار می آورند. شکست حتی در مواردی برای آن عبور از شکست به سمت کارمندی روی می 
ها پیشنهاد شود، در حالی که اند به آن ای که در صنعت کسب کرده شود حتی مشاغل بهتری به دلیل تجربه باعث می 

ورند. آ های مالی روی می گری یا دریافت کمک یافتن شغل به سمت واسطه  محور به دلیل محدودیت کارآفرینان ضرورت 
محور مشاهده شد، قرض گرفتن یا فروش اموال شخصی های کمک مالی که تنها در کارآفرینان ضرورت در میان روش 

های فردی و مدیریتی توان گفت یادگیری ها از شکست می های شناسایی شده بودند. در زمینه آموخته مهمترین روش 
نیروی انسانی، اهمیت حسابداری و مدیریت مالی بیشتر در  نظیر توجه به مسائل حقوقی و قراردادها، کاهش تعداد 

بسیار در کند که کارآفرینان ضرورت بیان می   ( ۲۰1۰  سوستومه،ی چر)محور مشاهده گردید.  کارآفرینان ضرورت  محور 
های فردی و این موضوع به طور ویژه در آموخته .  نمایند جهت جلوگیری از تکرار اشتباهات شکست قبلی خود تلاش می 

می  نمود  محصولآموخته   یابد، مدیریتی  تناسب  به  بیشتر  توجه  و  شراکت  زمینه  در  و  - هایی  بازاریابی  اهمیت  و  بازار 
های یادگیری موجب محور بیشتر مورد اشاره قرار گرفت. اما گستردگی حوزه برندسازی نیز در کارآفرینان سریالی فرصت 

 شد تا تفاوت معناداری در این زمینه مشاهده نشود. 

می  را  پژوهش  این  نظری  تفاوت مشارکت  وجود  به  توجه  در  سریالی توان  کارآفرینان  شکست  تجربه  در  هایی 
های اصلی تفاوت در میان این دو نوع کارآفرینان در ادراک شکست،  محور دانست. به علاوه حوزه محور و ضروت فرصت 

های کمی به تواند با استفاده از روش های آتی می دلایل شکست و دوران عبور از شکست شناسایی گردید که در پژوهش 
تواند در آموزش کارآفرینان نیز مورد استفاده های این مطالعه می تری مورد بررسی و مطالعه قرار گیرد. یافته طور گسترده 

 محور در مسائلی نظیر تجربه پایین در صنعت،قرار گیرد. به طور خاص بسیاری از دلایل شکست کارآفرینان ضرورت 
تواند با های حقوقی و قراردادی مشاهده شد که می های مدیریت منابع انسانی، مدیریت مالی و حسابداری و ضعف ضعف 

 وکارها به وجود آورد. های مناسب تاثیراتی را بر شکست این کسب ارائه آموزش 
های مطالعه دانست که لازم است در  مهمترین محدودیت پژوهش حاضر را عدم حضور زنان کارآفرینان در نمونه 

نیز می پژوهش  گیرد چرا که جنسیت  قرار  بیشتری  توجه  مورد  تفاوت های آتی  منشاء  تجربه شکست تواند  در  هایی 
 کارآفرینان سریالی ایجاد نماید.
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