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Today, using insurance technologies and designing knowledge-
based products and tools to increase value and improve 
businesses can be considered a competitive advantage for 
insurance companies. Considering the importance and role of 
these technologies in the growth and development of insurance, 
the purpose of this article was to identify and prioritize factors 
affecting the design of knowledge-based products and tools in the 
insurance industry. The method of this research was mixed 
analysis. In the qualitative phase, the components and indicators 
were identified using content analysis and open and axial coding, 
and the relationships between concepts, dimensions, and 
components were determined by selective coding. In the 
quantitative stage, the identified components were ranked using 
the fuzzy hierarchical analysis method. In this research, the 
dimensions and components identified in the qualitative analysis 
including development factors, inhibiting factors, environmental 
inhibitors and environmental stimuli and their priority were also 
determined. According to the presented results, inhibitory factors 
had the highest weight and environmental stimuli had the lowest 
weight. Among the inhibiting factors, the index of financial 
restrictions for new and creative programs had the highest 
weight and the index of mismanagement for strategies had the 
lowest weight. 
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EXTENDED ABSTRACT 

Introduction 
Today, using insurance technologies and designing knowledge-based products and tools 

to increase value and improve businesses can be considered a competitive advantage for 
insurance companies. Considering the importance and role of these technologies in the 

growth and development of insurance, the purpose of this article was to identify and 

prioritize the factors affecting the design of knowledge-based products and tools in the 
insurance industry. Insurance companies around the world and, as a result, the country's 

insurance industry are increasingly looking for the use of insuretech and cooperation with 

startups to provide new insurance services to their customers as they are looking for new 

ways to solve business challenges, create innovation and create new opportunities. The 
method of this research used was mixed analysis. In the qualitative phase, the components 

and indicators were identified using content analysis and open and axial coding, and the 

relationships between concepts, dimensions, and components were determined by 
selective coding. In the quantitative stage, using the fuzzy hierarchical analysis method, the 

identified components were prioritized. In the qualitative stage, the statistical community 

included 15 experts in the field of insurance and knowledge-based businesses, and in the 

quantitative stage, it included 30 managers of start-ups active in the insurance industry, as 
well as managers of information technology units of the Central Insurance Company and 

other insurance companies. In the qualitative part, information was collected through three 

methods: interview, library and field methods. At this stage, interviews and observations 

were first carried out. In the library method, the records of the subject were checked by 
scanning the existing documents, and in the field method, which was through the 

questionnaire design in this research, the measured variables were studied. To advance this 

research, the researcher designed a questionnaire and determined its validity, as well as 
analysed the results based on the opinions of senior managers. In the quantitative part, the 

data collection tool was a questionnaire designed by the researcher in the qualitative phase. 

To prioritize the indicators, the questionnaire was given to respected experts and fuzzy 

weights were used to enter pairwise comparisons between the indicators. In this way, in the 
distributed questionnaire, instead of each of the following nine linguistic scales, the 

spectrum from 1 to 9 was used, and then the triangular weights related to each were entered 

into Excel software. After entering the questionnaires in Excel, the geometric mean was 
taken from the answers of the experts for each matrix 

In this research, the dimensions and components identified in the qualitative analysis 

including development factors, inhibiting factors, environmental inhibitors and 

environmental stimuli and their priority were also determined. According to the presented 
results, inhibitory factors had the highest weight and environmental stimuli had the lowest 

weight. Among the inhibiting factors, the index of financial constraints for new and creative 

programs had the highest weight and the index of mismanagement for strategies had the 
lowest weight. 
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اولویت  و  بر  شناسایی  مؤثر  عوامل  ابزارها بندی  و    ان ی بن دانش   ی توسعه 

 ( مه ی ب صنعت  )موردمطالعه:  جدید در کارآفرینی سازمانی   خدمات 

 * 1آذرچهر صحت

 . ران ی تهران، ا   ، ی ا و حرفه   ی دانشگاه فن   ت، ی ر ی ، گروه مد   ار ی استاد  -1
 

 چکیده   اطلاعات مقاله 

    ی پژوهشمقاله  مقاله:  نوع
 

ارزش   ش ی افزا   ی برا   ان ی بن دانش   ی محصولات و ابزارها   ی طراح و    مه ی ب   ی ها ی امروزه استفاده از فناور 
  ت ی به اهم  محسوب شود. باتوجه  ی رقابت  ت ی مز  مه ی ب  ی ها شرکت  ی برا  تواند ی وکار م و بهبود کسب 

ثر ؤ عوامل م   ی بند ت ی و اولو  یی مقاله شناسا  ن ی هدف ا   مه، ی ب   ه در رشد و توسع   ها ی فناور   ن ی و نقش ا 
ابزارها   ی بر طراح  ب   ان ی بن دانش   ی محصولات و    ی ، گردآور ی ف ی در بخش ک  . است   مه ی در صنعت 

مرحله ابتدا    ن ی انجام شده است. در ا   ی دان ی و م   ی ا اطلاعات به سه روش مصاحبه، روش کتابخانه 
از   ی بردار ش ی ف  ق ی سوابق موضوع ازطر  ، ی ا مصاحبه و مشاهده انجام شده است. در روش کتابخانه 

 نی در ا   نامهرسش طرح پ   ق یکه ازطر   ی دان ی و در روش م   شود ی م   ی اسناد و مدارک موجود بررس 
است.    خته ی آم   ل ی پژوهش، از نوع تحل   ن ی ا   موردسنجش مطالعه شدند. روش   ی رها ی پژوهش بود، متغ 

از تحل   ی ف ی ک   ه در مرحل  استفاده  ها و مؤلفه   یی به شناسا   ی باز و محور   ی گذار محتوا و کد   ل ی با 
  ی ها مفهوم، ابعاد و مؤلفه   ان ی روابط م   ی نش ی گز   ی گذار ها پرداخته شده و در ادامه با کد شاخص 

بیمه و   ه نفر از خبرگان عرص   15کیفی شامل    ه در مرحل   کنندگان مشارکت مشخص شده است.  
های فعال در آپ نفر از مدیران استارت   30کمّی شامل    ه و در مرحل   بنیان دانش وکارهای  کسب 

. های بیمه است مرکزی و شرکت   ه صنعت بیمه و همچنین مدیران واحدهای فناوری اطلاعات بیم 
بندی  رتبه  شده یی شناسا   ی ها مؤلفه   مراتبی فازی تحلیل سلسله از روش    ستفاده با ا  ی کمّ  ه در مرحل 

دهنده،  شامل عوامل توسعه   ی ف ی ک   ل ی در تحل   شده یی شناسا   ی ها ابعاد و مؤلفه   پژوهش   ن ی در ا  ند. شد 
 . مشخص شد   زی آنها ن   اولویت  و  ی ط ی مح   ی ها و محرک   ی ط ی مح   ی ها عوامل بازدارنده، بازدارنده 

وزن را    ن ی کمتر   ی ط ی مح   ی ها وزن و محرک   ن ی شتر ی ب   ، شده، عوامل بازدارنده ارائه   نتایج به  باتوجه 
بیشترین های نو و خلاقانه،  محدودیت مالی برای برنامه شاخص  عوامل بازدارنده  از بین  داشت و  

 ، کمترین وزن را دارد. ها مدیریت برای استراتژی وزن و شاخص سوء 

 14/12/1402دریافت مقاله:  
 02/02/1403بازنگری مقاله: 
 13/03/1403پذیرش مقاله: 
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 مقدمه
ای های توسعه تاروپود یک اقتصاد مبتنی بر دانش در اولویت برنامه عنوان  ها و مؤسسات مبتنی بر دانش به شرکت 
ها و گیری این نوع شرکت ها، سعی در تسهیل شکل ها و مشوق کردن زیرساخت ها با فراهم و دولت   اند گرفته   کشور قرار 

بسترهای مناسب دارند  باعث می   . همچنین ساماندهی عوامل حیاتی رشد آنها از طریق ایجاد  های شود سیاست آنچه 
یند رشد اد، شناخت دقیق علل رخداد فر نها اثربخش باش یند خلق و رشد این گروه از شرکت ا اتخاذشده برای تسریع فر 

طلبی مشتریان، ها با تغییرات زیادی ناشی از تنوع بنیان است. این بدان علت است که این شرکت های دانش برای شرکت 
ها جه هستند. همچنین عوامل بسیاری در موفقیت و شکست این نوع شرکت ت فناوری و سایر عوامل محیطی موا تحولا 
 .ند هست مؤثر  

تدریج ابزارهای سیاستی بنیان شده و به گیری اقتصاد دانش در دهه اخیر توجه زیادی در کشور به نوآوری و شکل 
ها یا قوانین حمایتی از سوی نهادهای مسئول  مختلفی برای حمایت از این بخش توسعه داده شده است که در قالب برنامه 

برنامه ازجمله معاونت علمی و فناوری طراحی و اجرا شده  با این حال بررسی  دهنده این ها و قوانین موجود نشان اند. 
کنندگان و مخاطبان آنها عموماً عرضه   باشند می موضوع است که اغلب این ابزارهای سیاستی ناظر به طرف عرضه نوآوری  

نمونه مهم این .  ( ۲0۲1  ،ی اکبر   و   ی امان   جوان )   بنیان هستندهای دانش ها، مراکز تحقیقاتی و شرکت فناوری شامل دانشگاه 
 . ها و اختراعات است سازی نوآوری بنیان و تجاری سسات دانش ؤها و م قبیل ابزارهای سیاستی، قانون حمایت از شرکت 

منطقی   لاً کام یی دارد و پرداختن دولت به آن موضوعی  لارغم اینکه تحریک و حمایت از طرف عرضه نوآوری اهمیت با علی 
توجه   باید  اما  است  اثربخش  نوآوری کر و  مورد  در  کلیدی  مسائل  از  یکی  که  نوآوری د  خصوصاً  فناورانه، ها،  های 

های کوچک و متوسط هستند، برای معرفی به بازار در مقیاس مناسب  شرکت   دهندگان آنها، که عمدتاًارائه   نداشتنتوانایی 
. این اتفاق عمدتاً به ( ۲01۸ همکاران، و  یابوالفضل ) است ها و جلب مشتریان بالقوه و نهایتاً انتشار تمام عیار این نوآوری 

ها ها برای کاربران این نوآوری ثبات کارآمدی نوآوری   نداشتن دهد که از طرفی به دلیل جدیدبودن و  این دلیل رخ می 
 لاً های کوچک و متوسط نیز معموو از طرف دیگر شرکت   اند بازار مصرف را هنوز کسب نکرده زم برای نفوذ در لا پتانسیل  
نوآوری های توزیع گسترده و دانش و توانمندی از شبکه  بازاری کافی برخوردار نیستند تا بتوانند  ها را به کاربران های 

زمینه  و  در  بشناسانند  را  آنها  اثبات  فر   راستای های  مناسب  آورندا انتشار  دولت  . ( ۲0۲1  ، ی فخار )   هم  آنکه  با حال  ها 
بنیان با اهداف مختلف انه و دانش ر ت نوآو لاتوانند زمینه را برای توسعه بازار محصو داشتن ابزارهای مختلف می دردست 

ح الگوی مصرف، اهداف اجتماعی و زیست  لا های کاربردی در جامعه، اص ازجمله رشد و توسعه اقتصادی، انتشار نوآوری 
تواند جانبه می های همه ت مالی و برنامه لا گذارانه تا مداخنرم و قانون لًا  محیطی فراهم آورند. ابزارهایی که ماهیت آنها از کام 

ها باشد و مخاطبان با این وجود تاکنون کمتر برنامه و قانونی در کشور بوده که ناظر به طرف تقاضای نوآوری  .ند ک تغییر  
نوآوری از قبیل کاربران خصوصی، شرکت  ت لاکنندگان محصو صرف های صنعتی خصوصی و دولتی و م آن متقاضیان 

تقاضا   باشد. اگرچه طراحی و اجرای این نوع ابزارهای سیاستی که طرف   ( کنندگان بزرگ دولتی ویژه مصرف به ) بنیان  دانش 
بنیان گیری اقتصاد دانش سازی نوآوری و شکل گونه ابزارها بر تجاری ر این ی ثتأ را هدف گرفته باشد دشوارتر است لیکن  

 . ( ۲01۴  همکاران،   و  ان ی زد یا )   بیشتر است 
دارد. امروزه در این صنعت، های روز دنیا گام برمی سو با فناوری نیست و هم ی صنعت بیمه نیز از این قاعده مستثن 

تر در حال وقوع با سرعت هرچه تمام   گرفتن است. این نوآوری سرعت در حال شکل گیری فناوری برتر اینشورتک به شکل 
کند تا مشتریان ها، اینشورتک کمک می بر این . علاوه بود زمینه   این  گیری در رود شاهد پیشرفت چشم انتظار می  است و 

ای همراه هوشمند از خدمات بیمه ها و ابزارهایی مانند تلفن های مکان و زمان، با کمک فناوری بیمه خارج از محدودیت 
 . 1( ۲01۹  گنئور، یپ  و   اوستروالدر ) استفاده کنند  

 
1 Osterwalder & Pigneur 
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شود که های جدید یکی از عواملی هستند که باعث تغییر در بخش مالی می های ایجادشده ازطریق فناوری نوآوری 
اطمینان و شک و تردید همراه باشد. ظهور شود؛ حتی اگر این تغییرات در ابتدا با عدم وری می بهره این امر باعث افزایش 

بیمهشرکت   هدهد و دور های دیجیتالی، کل صنعت بیمه را تغییر می طریق دسترسی آسان فناوری   از  1های فناوری 
مدل  از  به جدیدی  را  تجاری  می های  شرکت وجود  فناوری آورد.  داشتن  با  بیمه  فناوری  مانند های  دیجیتالی  های 

سنتّی را به چالش   ههمراه، موقعیت غالب مؤسسات بیم   های توزیع تلفن مشاوران روبو و مدل ،  ۲هاداده وتحلیل کلان تجزیه 
ازاین می  به رو، درحال کشند؛  دیجیتال کارگیری فناوری حاضر،  بیمه و ایجاد تحول  از  3های  بیمه و استفاده  در صنعت 

 . های بیمه مورد قبول واقع نشده است عنوان یک رویکرد راهبردی در بین شرکت الگوهای نوآورانه به 

سازمانی را تحول دیجیتال در صنعت بیمه ازجمله پیامدهای راهبردی و الگوهای نوآوری بین   ساختاریافته   ه پیشین 
های بیمه و شرکت   است   های صنعت بیمه فرارسیده دوران تحول در فناوری  . ۴( ۲0۲0  همکاران،  و   ندر ی گر ) دهد  ارائه نمی 

های نوین فرایندی حفظ  محصولات، خدمات و روش  ه جاری، مشتریان خود را با عرض  ه و فعالان این بخش باید طی ده 
ها و اینترنت اشیا داده های نوین ازقبیل هوش مصنوعی، یادگیری ماشینی، کلان کارگیری فناوری کنند. صنعت بیمه، با به 

های درستی را بردارد  نفعان گام خدمات و محصولات کاراتر باشد و با سودآوری بیشتر و رضایتمندی ذی   ه تواند در ارائ می 
وری فرایندها و رضایت مشتریان نیز گیری و خدماتی، بهره طور طبیعی با بهبود شرایط و امکانات تحلیلی، تصمیم و به 

مشتری با   ه های فعال در این عرصه در تلاش، برای تغییر تجرب آپ های بیمه و استارت رو، فناوری یابد؛ ازاین افزایش می 
 . ائۀ خدمات نوآورانه هستند ار 

کشور، توجه به این موضوع است که صنعت بیمه در ایران طی سالیان    هروی صنعت بیم  ازجمله مسائل پیش 
پردازند، رشد موردانتظار  خدمت به مشتریان خود می   هها که ماهیتاً به ارائ اخیر نسبت به سایر صنایع مشابه مانند بانک 

فعال در این صنعت را نداشته    ههای بیم عنوان نهاد ناظر و همچنین شرکت به   مهوری اسلامی ایرانمرکزی ج   هبیم 
  هارائ  هروز دنیا درزمینهای به کارنگرفتن فناوری کم صنعت بیمه، به   هترین علل رشدنیافتن و توسع است. یکی از مهم 

  شده در این عرصه در دنیا استهای شناخته بهینه نکردن از فناوری  های به مشتریان و همچنین استفادخدمات بیمه 
 . ( ۲01۶  همکاران، و  یمراد )

بیم   هبرای مقایس  با کل اقتصاد کشور، از شاخص ضریب نفوذ بیمه استفاده می   هوضعیت صنعت  شود. این کشور 
تر( صنعت تر )آهسته شود، بیانگر حرکت سریع تولیدی بر تولید ناخالص داخلی حاصل می   ه شاخص که از تقسیم حق بیم 

جهانی اقتصاد ایران برحسب میزان تولید ناخالص   ه رتب   13۹۹اقتصاد کشور است. در سال    ه بیمه در مقایسه با مجموع 
است. یعنی ضریب نفوذ بیمه   33جهانی صنعت بیمه برحسب حق بیمه در دنیا    ه که رتب است؛ درحالی   1۸داخلی در دنیا  

درصد بود که  ۲.5۲میزان به  13۹۹ایران در سال  ه جهانی کمتر است. میزان ضریب نفوذ بیم   ه رتبه از بیم  15در ایران 
نفوذ بیمه در جهان که به  با میانگین ضریب  به   7.۴میزان  در مقایسه  ناچیزی است.  عبارتی دیگر، درصد است، مقدار 

انداز رشد بود و این در حالی است که با چشم  سوم میانگین جهانی ضریب نفوذ بیمه در ایران، یک  توان بیان کرد که می 
درصدی در پایان   3.۲کشور در تلاش برای رسیدن به ضریب نفوذ    ه درصد، صنعت بیم ۲0میزان  سرانۀ سالانه به   ه بیم حق  
 . ( ۲0۲5  ران، ی ا   یاسلام   ی جمهور   یمرکز   مه ی ب ) است    1۴00سال  

ها در هر حرفه و صنعتی آپ بنیان و استارت های دانش استفاده از فناوری اطلاعات و بحث نوآوری با استفاده از شرکت 
نیست و باید  ی آن صنعت شود. صنعت بیمه در جهان و ایران نیز از این قاعده مستثن   هتواند باعث رشد و توسع باعث می 

بیمه در بین جامعه حرکت   ه رشد و توسع   ر راستای چین د با فناوری روز دنیا همچون اینشورتک، اینترنت اشیا و بلاک 

 
1 InsurTech 
2 Big data 
3 Digital transformation (DT) 
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فروش و بازاریابی  هوکارهای نوین بیشتر در مرحل دهد این کسب ای ایرانی نشان می های بیمه آپ کند. نگاهی به استارت 
های آپ حاضر، استارت فعالیت آنها اغلب شبیه هم باشد. درحال  ه نحواست اند و همین امر سبب شده محصول وارد شده 

گری کارگیری فناوری بیمه )اینشورتک( در سطوح مختلف بیمه فعال در صنعت بیمه توجه و تمرکز کمتری به استفاده و به 
 . ( ۲0۲1 ، ی آخرت ) اعم از اعلام خسارت، ثبت خسارت، پرداخت آنلاین خسارت و... دارند  

است. استفاده از فناوری    رو، تحرک بیشتر در صنعت بیمه در دنیای امروز فناوری اطلاعات، ضرورت آشکاری ازاین 
خدمات بیمه به مشتریان با استفاده از   ه قالب فناوری بیمه )اینشورتک( و بحث نوآوری و خلّاقیت در ارائ   اطلاعات در 

وکارهای نوپا یا کسب   .بیمه در جامعه شود   ه تواند موجب رشد و توسعوکارهای نوپا می بنیان و کسب های دانش شرکت 
استارت  به آپ همان  بیمه  در وضعیت کنونی که صنعت  ارزیابی ها  ریسک،  ارزیابی  در  رویکرد سنتّی  دلایلی همچون 

با ارائ ... با چالش مواجه است، می   گذاری و مدیریت پرداخت خسارت و مخاطرات سرمایه  راهکار برای عبور از   هتوانند 
بازیگران جدید   وضعیت موجود، جای خود را در صنعت بیمه باز کنند.  با استفاده از   ه در عرص   ورود این  بیمه  صنعت 

به تغییرات اساسی در زنجیر های بیمه می های موجود مانند فناوری نوآوری  وکار منجر شود. بیمه و مدل کسب   هتواند 
مزیت  بیمه ازجمله  خدمات  از  استفاده  استارت های  ازطریق  روش آپ ای  به  نسبت  سنتّیها  و   ، های  آنلاین  خرید 

ها و حق بیمه   ه روز، مقایس های بیمه در طول مدت شبانه های فروش، استفاده از خدمات شرکت نکردن به شبکه مراجعه 
های بیمه است که این تغییرات های شرکت ها، استعلام قیمت، پرداخت خسارت آنلاین و کاهش هزینه انتخاب بهترین 

بیمه   نوین  های سمت استفاده از فناوری ه دهد و حرکت این صنعت را ب مثبت انتظار مشتریان را از صنعت بیمه افزایش می 
 .کند به یک الزام تبدیل می 

های جدید  وجوی روش کشور همچنان که در جست   هتبعِ آن، صنعت بیمهای بیمه در سراسر دنیا و به شرکت 
دنبال استفاده از  ای به طور فزاینده های جدید هستند، به وکار، خلق نوآوری و ایجاد فرصت کسب   معضلاتبرای حل  

ای به مشتریان خود هستند. با این رویکرد در  خدمات نوین بیمه   هارائ   راستایها در آپ اینشورتک و همکاری با استارت 
های بیمه ازطریق شناسایی  آپبه خلأ و نبود مدل بازاریابی فناوری بیمه برای استارت این پژوهش، پژوهشگر باتوجه 

ی  تبع آن هدف پژوهش است؛ یعن دنبال پاسخ به سؤال اصلی و به های مرتبط با ابعاد فناوری بیمه، به ها و مؤلفه شاخص 
. بنابراین سوال اصلی پژوهش  کارهای نوپا در صنعت بیمه وارائۀ مدل بازاریابی فناوری بیمه )اینشورتک( برای کسب 

بر   مؤثر  عوامل  که  است  ابزارهااین  سازمانی    و خدمات  انی بندانش   ی توسعه  کارآفرینی  در  و  جدید  هستند  کدام 
 بندی آنها چگونه است؟ اولویت 

 و پیشینه  نظری مبانی  
نظران در این حوزه، تا سال های صاحب بینی ترین صنایع در جهان براساس پیش عنوان یکی از قدیمی صنعت بیمه، به 

ای در سطح فناوری اطلاعات و خدمات نوین قرار خواهد شد. فناوری بیمه یا اینشورتک دستخوش تحولات گسترده   ۲030
ارائ برادر کوچک فین  نوآورانه فناوری در  )کاربرد  ها، توجه کمتری به تک خدمات مالی( است ولی برخلاف فین   هتک 

گیران صنعت بیمه، وکار صنعت بیمه، مدیریت ریسک است ولی تصمیم اینشورتک شده است. یکی از اجزای اصلی کسب 
های اند. این موضوع باعث شده که خدمات فناوری های نوین، با عنوان اینشورتک محتاط عمل کرده ورود فناوری  ه دربار 

 . 1( ۲0۲1و وانگ،    ی کل )تک رشد مناسبی نداشته باشد  های فین بیمه، نسبت به سایر حوزه  ه نوآوران 
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 فناوری بیمه )اینشورتک(
برای صرفه معنای استفاده از نوآوری اینشورتک به  صنعت بیمه است.   وری از مدل فعلی جویی و بهره های فناوری 

های جدید برای بهبود تجربه مشتری، تسهیل راهبرد مدیریت و سمت فناوری اینشورتک در حال تغییر صنعت بیمه به 
اینشورتک یک اکوسیستم فناورانه است که با استقرار .  1( ۲01۸و همکاران،    ی استوئکل ) افزایش رقابت در این حوزه است  

های نوین و آتی برای ایجاد خدمات و توان از فناوری های نظارتی می آن، ضمن حفظ اطلاعات و با امکان نظارت دستگاه 
بیمه  از محصولات جدید  استفاده  با  که  است  این  اینشورتک  مفهوم  درواقع،  کرد.  استفاده  هوشمند  تصمیمات  و  ای 

برای بهبود تجرب فناوری   تغییر  و مشتری، تسهیل راهبرد مدیریت و افزایش رقابت در صنعت بیمه رقابت   ه های جدید 
 . ۲( ۲01۸و همکاران،    گلند یت )   کند   ایجاد 

 ها(آپ )استارت  بنیان دانش وکارهای  کسب 
وکار نوپا ارائه ترین تعریفی که تاکنون برای یک کسب کارآفرینی، بهترین و جامع   ه نظر بسیاری از متخصصان حوزبه 

وکار تکرارپذیر موقت است که با هدف یافتن یک مدل کسب   آپ( یک سازمان وکار نوپا )استارت شده، این است که کسب 
حل و روش جدید وکارهای نوپا، با هدف رفع نیاز بازار با تولید راه تر، کسب عبارت کلی وجود آمده است. به   پذیر به و مقیاس 
کارآفرینی   هوکار نوپا نتیج کند. کسب محصول و خدمت کمک می   ه سرعت رشد و پیشرفت فروش و ارائ شود و به ایجاد می 

 هاندازی کمتر، ریسک زیاد و توان بالقوراه  ه حل جدید شکل گرفته است. هزین راه  ه است که برای رفع نیاز مخاطب با ارائ 
برای برگرداندن سرمایه از ویژگی با   سنّتی  فعالان  و  مدیران .  ( ۲01۸پناهی اسفرجانی،  )   نوپاستوکارهای  های کسب لا 

بخشی، اثر ایی همچون بهبود کارایی و  مزای   تنها نه   ها اینشورتک   با   همکاری   که   اند شده   اه آگ   موضوع   این   از   بیمه   صنعت 
گذاران، کاهش هزینه و افزایش وفاداری در مشتریان و توسعه و بسط محصولات و خدمات مطابق با نیازهای روز بیمه 

سازی ها و با پیاده ها با استفاده از آخرین فناوری مدت با آنها را در پی دارد بلکه اینشورتک بلند   هتبع آن ایجاد یک رابط به 
پذیرفته در صنعت بیمه های صورت موقع و بهتر تقلب اند به کاهش ریسک و تشخیص به ها توانسته داده وسیع آنالیز کلان 

 . 3( ۲01۸هاگن،  ) شده در این صنعت بوده است  ترین موضوعات مطرح از کلیدی کمک شایانی کنند که از دیرباز یکی  

 انیبن وکارهای دانش بازاریابی نوآورانه در کسب 
ساختارهای   ه وکارهای نوپا است. نوآوری در هم ها و کسب آپ اندازی استارت راه های بنیادین در نوآوری یکی از پایه 
رویه  مالی،  و  پیش سازمانی  و  ساخت  خدمات، های  و  کالا  این  برد  برندینگ  و  فروش  تبلیغات،  بازاریابی،  فرایندهای 

کارگیری هرچه بیشتر نیروآفرین است و به دهد نوآوری قدرت و  ها نشان می بررسی .  وکارهای نوپا نمایان و پیدا است کسب 
نوپا، افزایش دستاوردها و دست نوآوری در کسب  برای آن کسب وکارهای  به اهداف را  به دنبال دارد. فرایند  یابی  وکار 

های تولید و ساخت با فرایند فروش است و نوآوری در  وکار نوپا، کانون پیوند رویه بازاریابی کالا و خدمات در یک کسب 
تواند دستاوردهایی همچون گیری از راهکارهای نوآورانه در فرایند بازاریابی می بهره .  ای برخوردار است آن از جایگاه ویژه 

بازاریابی،   ه هزین وکارهای نوپا در اجرای کارزارهای پر توانی مالی کسب های بازاریابی و فروش، پوشش کم کاهش هزینه 
یابی به برتری رقابتی در بازار  بازاریابی، دست   های برنام جر ا  و خدمات، کاهش زمان آفرینی بیشتر برای مشتریان کالا  ارزش 

یابی های بزرگ در بازار هدف و افزایش شتاب پیشرفت جایگاه ها و بنگاه ها، سازمان هدف، ایجاد توانایی رقابت با شرکت 
 .وکار نوپا به همراه داشته باشد در بازار هدف، برای یک کسب 
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 ها بر بیمهآپ اینشورتک و استارت تأثیر   
ها و خدمات خود را در سطع بالاتری به مشتریان ارائه دهد. آنچه در کند تا کالا اینشورتک صنعت بیمه را مجاب می 

های سنتّی چگونگی انجام کار کنار گذاشته شود و ازطریق استفاده و شود، این است که رویه اینشورتک به آن توجه می 
خود را کنترل کنند و از مزایای   ه راحتی بتوانند بیم به های جدید، شرایط طوری فراهم شود که مشتریان  گیری از ابزار بهره 
های شوند و در کنار آنها خود شرکت ها و بازیکنان جدیدی وارد بازار بیمه می آپ منظور، استارت همین آن بهره برند. به   هویژ 

 .  ( ۲0۲1کاردگر و همکاران،  )  بیمه نیز در تلاش هستند تا خدمات خود را مطابق با نیاز بازار تغییر دهند 
که فناوری   ارزش   ه های مختلف در زنجیرارزش بیمه است. ازجمله بخش   ه بیشترین تأثیر فناوری بیمه در بخش زنجیر

های یابی به الگو های بزرگ برای دست نامه، داده گذاری و صدور بیمه گذار باشد، توزیع، قیمت تواند بر آن تأثیر بیمه می 
ازجمله  .  1( ۲01۸و همکاران،    ندن ی واندرل )   مجدد است   ه و بیم   های پرداخت خسارت پذیری، مدیریت درخواست بهتر ریسک 

های بیشتر یا محصولات سفارشی، رقابت و تنوع در تأثیرات مثبت استفاده از فناوری بیمه برای مشتریان، داشتن انتخاب 
تر ارزیابی ریسک است که ممکن است به مشتریان کمک کند تا محصولات مناسب بودن ابزارهای دقیق بازار و دردسَترس 

کند که بتواند با شناسایی و اشراف بیشتر گذار کمک می براین، استفاده از فناوری بیمه به بیمه تر پیدا کنند. علاوه را راحت 
با انتخاب بهینه، حق بیم های کم از انتخاب صحیح گروه ریسک  کمتری را پرداخت کند که باعث   هخطر یا پرخطر و 

 . ۲( ۲0۲0و چن،    ن یل )  شود ها برای مشتری و درمجموع بهبود کارایی می کاهش هزینه 
استارت باتوجه  نقش  و  اهمیت  در کسب آپ به  نوآوری  می ها،  انجام  طریق  دو  از  اینشورتک  ابتدا وکارهای  پذیرد. 

هم نوآوری  در حوزجوار شامل کسب های  است که  تجرب   ه وکارهایی  مقایس   هارتقای  مثال،  )برای  های قیمت   ه مشتری 
ابزارهای تحلیل داده و هوش   ه های بیمه )برای مثال، ارائ های آموزشی( یا توانمندسازی شرکت ای یا بسته محصولات بیمه 

رو هستند )برای مثال، خودکارسازی پرداخت خسارت یا استفاده گران پیش کنند یا خود جزء بیمه مصنوعی( فعالیت می 
 هوکارهایی که در حوزهای ساختارشکن شامل کسب نامه( و دیگری، نوآوری از هوش مصنوعی در فرایندهای صدور بیمه 

 همحصول به بازارهای جدید )برای مثال، بیم   ه هوشمند کشاورزی(، ارائ   ه ای )برای مثال، بیم محصولات برتر بیمه   ه ارائ 
نامه( فعالیت زوده در کنار بیمه خدمات ارزش اف   هوکاری جدید )برای مثال، ارائ یک الگوی کسب   ه موردی یا ساعتی( یا ارائ 

 . ( ۲010و همکاران،    زاده ی قاض )   کنند می 
به فناوری بیمه و تأثیر آن بر صنعت بیمه و بررسی نمونه  ای با عنواندر مقاله   ( ۲0۲1  ،ی آخرت )  ای چند شرکت، 

های فناورانه در برخی از نامه ها درقالب بیمه نامه نوع بیمه گرها و نقش اینشورتک در این  بیمه بررسی نقش و وظایف نئو 
دهد که های بیمه در کشورهای سوئد، کامبوج، غنا و بنگلادش پرداخته است. نتایج حاصل از پژوهش نشان می شرکت 

کند و رشد و سازمانی به حفظ مشتریان فعلی و جذب مشتریان جدید کمک می شناخت مدیران از فضای رقابتی برون 
تأمل های نوپا از موضوعات راهبردی و قابل افزارهای کارآمد در بستر وب و از سوی دیگر، توجه به شرکت توسعه و تولید نرم 

ارزیابی تأثیرات استفاده »   ای با عنواندر مقاله   ( ۲01۹و همکاران،    ی خاک ).  گیران صنعت بیمه است برای مدیران و تصمیم 
به بررسی و ارزیابی تأثیرات   «سازی معادلات ساختاری از هوش مصنوعی بر نوآوری صنعت بیمه، با روش رگرسیون و مدل 

نوآوری    ه شددهی هایی برای رشد شتابان و سازمان کردن فرصت کارگیری هوش مصنوعی بر نوآوری صنعت بیمه و فراهم به 
کردن از هوش مصنوعی در صنعت بیمه باعث دهد استفاده ها به صنعت بیمه پرداختند. نتایج نشان می ایده   ه برای ارائ 

تمام پیچیدگی شبیه  با  فروش  مرکز  به سازی  ارزشمند  اتصالات  و  الگوها  یافتن  داشتن ظرفیت جمع ها،  و دلیل  آوری 
ای ای، دادن خدمات مشاوره های ساختاریافته و غیرساختاری، ایجاد محصولات و خدمات جدید بیمه وتحلیل داده تجزیه 

 ش،ی بخشا ).  شود وتحلیل مذاکرات و تاریخ آنها می ه برمبنای تجزیه خاص طبق شرایط هر فرد، پیشنهاد راهبردهای مذاکر
کمک هوش مصنوعی و اینترنت اشیا پرداخت. نتایج صنعت بیمه به   های با روش مروری به بررسی توسع در مقاله   ( ۲01۸
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شود و در  گیرد، موجب راحتی و آسایش بیشتر انسان امروزی می نشان داد راهکارهای متفاوت که از فناوری منشأ می 
گرفتن، سرعت در حال شکل حاضر، در صنعت بیمه، اینشورتک به شود. درحال جویی می های موجود صرفه وقت و هزینه 

رود شاهد پیشرفت چشمگیرتر تر در حال وقوع است و انتظار می رشد و توسعه است. این نوآوری با سرعت هرچه تمام 
های زمان و مکان، با کمک ابزارهایی مثل کند مشتریان خارج از محدودیت بر اینها، اینشورتک کمک می آن باشیم. علاوه 

های آپ استارت »   ای با عنوان در مقاله   ( ۲01۸و همکاران،    ه ی ضراب ) .  ای استفاده کنند تلفن همراه هوشمند از خدمات بیمه 
های اخیر گذاری ضمن بیان تعاریف مختلف از اینشورتک، میزان و رشد سرمایه   «آفرینی در صنعت بیمه ای و تحول بیمه 

اند و ضمن بررسی برخی رو را بررسی کرده پیش   معضلات)در دنیا و ایران( آن، همچنین روندها و در اکوسیستم فعلی 
گیری از وضعیت موجود، پیشنهادهایی برای های فعال در صنعت بیمه و نتیجه آپ رگذار بر فضای کار استارت ی ث تأ عوامل  

بازارشناسی موجود تر اینشورتک در ایران ارائه کرده متوازن و سریع   ه توسع  نتایج نشان داد روندهای تکنولوژیک و  اند. 
ین، طراحی آنها و همچن  ه شد سازی خدمات بیمه، قیمت تمام ای در شخصی صنعت بیمه، قطعاً نویدبخش تغییرات عمده 

ها در انتظارند: اینشورتک چه فرصت »   ای با عنوان در مقاله   ( ۲0۲1کاردگر و همکاران،  ) .  ای جدید است خدمات بیمه 
بررسی تأثیر اینشورتک بر صنعت بیمه پرداخت. نتایج نشان   با روش مروری و تحلیل محتوا به «  تأثیری بر بیمه دارد؟ 

دهند، بر روندهایی که بیشتر پذیرفته گران اهمیت روندهای مرتبط با اینشورتک را تشخیص می که بیمه دهد در حالی می 
دهند. ارزش پیشنهادی یکتای های نوظهور نوآوری نشان نمی شده باشد، تمرکز دارند و هنوز واکنش چندانی به دیگر موج 

بلندمدت های فین قابلیت  با سهولت تک در صنعت بیمه در تغییر از پیچیدگی و  به محصولات و خدماتی آنی،  گرایی 
. اند های فناورانۀ سیار و آنی گره خورده صرفه نهفته است که همگی با حوزه به کاربری، قابلیت تنظیم، سفارشی و مقرون 

های گران پرداختند. چالش های سنّتی بیمه به چالش  «اینشورتک »  ای با عنوان در مقاله  1( ۲01۹و همکاران،  سی کورت ) 
. خطرات اخلاقی تغییر ۲کننده؛  دادن یک بیمه . اطلاعات نامتقارن ناتوانی در درستی قیمت 1گران عبارتند از:  سنتّی بیمه 

های مخرب در بخش این بود که چگونه فناوری   ه . ادعای مدیریت. هدف در این مقاله بحث دربار 3نگرش پس از پوشش؛  
های دهد مجموعه داده گیری هستند. نتایج نشان می آیند، در حال شکل وجود می ای آنها به جر که در ا  معضلاتی بیمه و 

گر مطلوب و دهد. همچنین، رفتارهای بیمه وکار آنها را تغییر می بازار کلی بیمه و فرایندهای کسب   ، بزرگ و پیوسته
و  اکوسیستم عمومی اینشورتک »   ای با عنوان در مقاله   ۲( ۲0۲0و همکاران،  ندر ی گر) . گیرد مدیریت ادعاهایی را دربر می 

با روش تحلیل محتوا به بررسی اکوسیستم عمومی صنعت «  پیامدهای راهبردی آن برای تحول دیجیتال صنعت بیمه 
دهد تحول دیجیتال نقش مالی سنتّی و اینشورتک پرداختند. نتایج نشان می   همؤسس   ۹5۶نقش کلی    3۴بیمه براساس  

دهد. اکوسیستم تأثیر قرار می کند و بنابراین، کل اکوسیستم را تحت جدیدی را برای ایجاد ارزش در صنعت بیمه ایفا می 
بازار می های کوتاه دهندگان بیمه های بزرگ یا ارائه دهد مشاوران روبو، داده نشان می  رو، ایجاد شوند و ازاین مدت وارد 

اینشورتک )فناوری بیمه( »   در پژوهشی با عنوان   3( ۲01۸و همکاران،    ان ی ) .  کنند سنتّی را تهدید می   ه ارزش مؤسسات بیم 
درمانی، درآمد   ههای بیم به بررسی مزایای اینشورتک، فعالیت   «سازی بانک و بیمه تک )فناوری مالی(: فناوری فعال و فین 

نتایج نشان داد برخلاف بسیاری از های پاداش و درخواست گذاری، هزینه سرمایه  شده و اختلالات فناوری پرداختند. 
توانند صنعت چندملیتی ظهور می های اخیر در فضای مالی دیجیتال چنین نشان داده شده است که جوامع درحال نوآوری 

باتوجه  داد  نشان  همچنین  نتایج  کنند.  نابود  داده را  می به  بیمه  بخش  در  تأثیر  بزرگ،  سریع های  بسیار  و تواند  تر 
یازهای بازار موجب بینی مردم باشد. نبودِ نوآوری در فضای محصول بخش بیمه و ناتوانی در تأمین ن تر از پیش توجه  ِدرخور 

 . ای نااُمیدکننده برای بسیاری شده است ایجاد تجربه 
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. همچنین تحلیل خواهد شد شود می در این پژوهش، عوامل مؤثر بر جذب اینشورتک ازنظر مشتریان بیمه بررسی 
های بیمه طور خاص بر جذب اینشورتک، از نظر شرکت که چگونه عناصری از نفوذ، خطر اخلاقی و انتخاب نامناسب به 

شوند. راهبرد اول تر، ترکیب می گیری قوی منظور نتیجه گذارد. برای رسیدن به این هدف، دو راهبرد تجربی به تأثیر می 
عمیق با خبرگان کلیدی   هشود. رویکرد دوم شامل مصاحب شامل یک بررسی کمّی در میان مشتریان عمومی و بیمه می 

 . دهند حاضر محصولات اینشورتک را در بازار ارائه می هایی است که درحال در صنعت بیمه، ازجمله شرکت 
های مرتبط با موضوع، های بیمه و نیز سایر پژوهش های داخلی و خارجی مرتبط با فناوری پژوهش   هبا بررسی پیشین 
 انی بندانش   ی محصولات و ابزارها   ی ثر بر طراح ؤ عوامل م   ی بند ت ی و اولو  یی ها به شناسا کدام از پژوهش مشخص شد که هیچ 

 است.   نپرداخته  مه ی در صنعت ب 
به ازاین  حاضر  پژوهش  اولو رو،  و  ممؤلفه   یبند ت ی دنبال شناسایی  عوامل  بر طراح ؤ ها،  ابزارها  ی ثر  و   یمحصولات 

 پردازد. می   مه ی در صنعت ب   ان ی بندانش 

 شناسی پژوهش روش 

گذاری باز و محوری  کیفی با استفاده از تحلیل محتوا و کد   ه روش این پژوهش، از نوع تحلیل آمیخته است. در مرحل 
های گذاری گزینشی روابط میان مفهوم، ابعاد و مؤلفه ها پرداخته شده و در ادامه با کد ها و شاخص به شناسایی مؤلفه 

 بندیاولویت شده  های شناسایی مؤلفه   مراتبی فازی، سلسله   تحلیل کمّی با استفاده از روش   ه مشخص شده است. در مرحل 
است.   خبرگان عرص   15کیفی شامل    هدر مرحل   کنندگان مشارکت شده  از  و کسب   ه نفر  و   بنیان دانش وکارهای  بیمه 

های فعال در صنعت بیمه و همچنین مدیران واحدهای آپ نفر از مدیران استارت   30کمّی شامل    ههمچنین در مرحل 
در بخش کیفی، گردآوری اطلاعات به سه روش مصاحبه، روش  .  های بیمه است مرکزی و شرکت   هفناوری اطلاعات بیم 

ای، سوابق ای و میدانی انجام شده است. در این مرحله ابتدا مصاحبه و مشاهده انجام شده است. در روش کتابخانه کتابخانه 
نامه در شود و در روش میدانی که ازطریق طرح پرسش برداری از اسناد و مدارک موجود بررسی می موضوع ازطریق فیش 

نامه برد پژوهش از نظرات مدیران عالی، طراحی پرسش این پژوهش بود، متغیرهای موردسنجش مطالعه شدند. برای پیش 
نامه بوده که در فاز  ها پرسش آوری داده ده است. در بخش کمّی ابزار گرد ش و تعیین روایی آن و نیز تحلیل نتایج استفاده 

 ده است.ش کیفی طراحی  

 . کنندگان در پژوهش و مشخصات مشارکت   ها ی ژگ ی و  . 1دول  ج 

فعالیت  عنوان  تحصیلات  جنسیت  سن  کنندهمشارکت   
  زمان مدت 

 مصاحبه 
 دقیقه  ۶5  مه ی ب   مدیر  دکتری  مرد  ۴۴ 1  کننده مشارکت 

 دقیقه   70  شرکت   صاحب  ارشد  کارشناسی  مرد  5۸ ۲  کننده مشارکت 

 دقیقه   5۸  بیمه   مدیر  دکتری  مرد  ۶1 3  کننده مشارکت 

 دقیقه  ۶3   شرکت   مدیر  ارشد  کارشناسی  مرد  ۴7 ۴  کننده مشارکت 

 ارشد  کارشناسی  زن  ۴۲ 5  کننده مشارکت 

در   نظر صاحب 
شرکت   حوزه 

 ان ی بن دانش 
 دقیقه  ۶۸

 ارشد  کارشناسی  مرد  ۶3 ۶  کننده مشارکت 
در   نظر صاحب 

  کارآفرینی   حوزه 
 دقیقه   70

 دقیقه   55  مه ی ب   ر ی مد  ارشد  کارشناسی  مرد  5۲ 7  کننده مشارکت 
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فعالیت  عنوان  تحصیلات  جنسیت  سن  کنندهمشارکت   
  زمان مدت 

 مصاحبه 

 دکتری  زن  ۴۹ ۸  کننده مشارکت 
شرکت    ر ی مد 

 ان ی بن دانش 
 دقیقه  ۶3

 دقیقه  ۶۶  مه ی ب   ر ی مد  دکتری  زن  51 ۹  کننده مشارکت 

  کننده مشارکت 
10 

 دکتری  مرد  33
شرکت    ر ی مد 

 ان ی بن دانش 
 دقیقه   ۴5

  کننده مشارکت 
11 

 دکتری  مرد  ۶3
شرکت    ر ی مد 

 ان ی بن دانش 
 دقیقه   55

  کننده مشارکت 
1۲ 

 دکتری  زن  ۴1
شرکت    ر ی مد 

 ان ی بن دانش 
 دقیقه  ۶۸

  کننده مشارکت 
13 

 دکتری  مرد  5۴
شرکت    ر ی مد 

 ان ی بن دانش 
 دقیقه   5۲

  کننده مشارکت 
1۴ 

 دقیقه  ۶۴  مه ی ب   ر ی مد  دکتری  زن  35

  کننده مشارکت 
15 

 دقیقه   57  مه ی ب   ر ی مد  دکتری  زن  ۴7

 هاافته ی 
نامه، در  ای استخراج شدند و در قالب پرسش شده در ادبیات موضوع با استفاده از روش کتابخانه های مطرح شاخص 

های مناسب از بین آنها انتخاب شوند. با استفاده از اختیار خبرگان قرار داده شد تا میزان اهمیت آنها مشخص و شاخص 
نامه بود )چون طیف پرسش   ۴تر مساوی  شده به آنها بزرگ هایی که میانگین نمرات اختصاص داده آزمون میانگین شاخص 

های نهایی برگزیده شدند )سطح عنوان شاخص یا بالاتر نشانه درجه اهمیت بیشتر است( به  ۴تایی بوده است، میانگین  5
ها حذف سازی، بخشی از شاخص قبول است( و نتایج آن ارائه شد. بنابراین در یک غربال قابل   0.05معناداری بالاتر از  

)پرسش  جمع شدند  از  پس  و  است  هر شاخص  اهمیت  درجه  تعیین  برای  گرفتهنامه،  میانگین  آزمون  و   آوری  شد 
 آورده شده است. 1سازی در جدول  قبول انتخاب شدند(، نتایج حاصل از غربال های قابل شاخص 

 .های تحقیق . شاخص 1جدول  
 متن مصاحبه  شاخص  مؤلفه 

  عوامل 
دهنده  توسعه 

(S) 

1S  :  های  از فناوری   حمایتتغییر دیدگاه مدیران به سمت

ابزارها  روز دنیا به  کارآفر   د ی و خدمات جد   ان ی بن دانش   ی توسعه    ی ن ی در 
اگرچه ممکن است   ن ی وجود دارد. همنچن   ی تا حدود   ی سازمان 

را با پول بخرند اما بحث اصلاحات    ی سازمان   ی ها افراد پست 
خوب    ستم ی خود برگرفته از س   ن ی وجود دارد که ا   ار ی بس   ی ادار 

است.    ی و حکمران  به سمت   ران ی مد  دگاه ی د   ر یی تغ اما  خوب 
  مهم خوب،    ی با حکمران   ستم ی س   ک ی در    ی ها ی از فناور   ت ی حما 

مرکز مطالعات   ک ی   ی به نظرم بهتر است هر سازمان  است. اما 

شود و افراد متعهد و    جاد ی ا  ی داشته باشد تا ساختار منسجم 
 بتوانند کار کنند.  ر ی پذ ت ی مسئول 

2S :    فعالان صنعت بیمه   سازنده رویکرد مثبت و 

3S : بهبود کیفیت نظیر ساخت و   های تکنیک کارگیری به

 ای جدید تولید خدمات بیمه 

S4 های عرضه جدید: روش 

S5 ظرفیت و پتانسیل مناسب : 

S6  :  حمایت مدیران ارشد از پروژه توسعه محصول خدمات

 جدید   ای بیمه 

S7 ای : داشتن موقعیت مناسب در زمینه خدمات بیمه 
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 متن مصاحبه  شاخص  مؤلفه 

 
 

  بازدارنده   عوامل 
(W) 

W1  بوده است. نامناسب  ما  ی ادار  ستم ی ها س از دوران  ی ار ی در بس  اصول کافی و برنامه یکدست: نبود

  تواند ی م   ی ار ی بس   ی و خارج   ی داخل رقابت بر سر قدرت و عوامل  
اما رو  ت ی وضع   ن یا   د ی باعث تشد  مثبت و سازنده   کرد ی شود 

حل کند.    ی مشکل را تاحدود   ن ی ا   تواند ی م   مه ی فعالان صنعت ب 

  ی چه کس   نکه ی ا   ، یی . تمرکززدا م ی خوب ندار   ی ادار   انون ق   ک ی ما  
 می مسئول باش   ی س قدرت باشد، در قبال چه کس أ در سازمان ر 

 ثر باشد.ؤ م   تواند ی و آموزش م 

لازم و ملزوم هم هستند. در    ی و قدرت مال   ی ت ی ر ی قدرت مد 

هرکس   ی ها سازمان  با   ی ما  برسد  قدرت  به  با   دی بخواهد 
پ  را  کارش  روابط  و  ب   ش ی ارتباطات  درواقع    ی ر ی کارگ ه ببرد. 

ک   ی ها ک ی تکن  تول   ر ی نظ   ت ی ف ی بهبود  و  خدمات   د ی ساخت 

فکر   د ی جد   ی ا مه ی ب  بلوغ  تا کارکنان  اما  است  نداشته    ی لازم 
 . افتد ی اتفاق خوب نم   باشند، 

که   شود ی توسط خود کارکنان سازمان باعث م   ر ی مد   انتخاب 
در تصم   رمتمرکزی غ   ستم ی مشارکت کنند. س   ها ی ر ی گ م ی آنها 

م  تصم   شود ی باعث  در  کنند.   ها ی ر ی گ م ی کارکنان  مشارکت 
وقت   دی با  ی سازمان   ستم ی س  اصلاح شود.   میی گو ی م   ی درست 

زمان است. درواقع منظورمان همان تعامل و تکامل هم   ستم ی س 

  سته ی . اگر افراد شا رند ی س کار قرار گ أ در ر   د ی با   سته ی شا   د افرا 
شود و ارائه می   دی عرضه جد   ی ها روش   رندی س کار قرار گ أ در ر 

 . شود ی م   شرفت ی خود باعث پ   ن ی ا 

شناخت آنها کار   ش ی کارکنان و افزا   ی سواد و آگاه   ی رو   د ی با 

 .انتخاب شوند   ها ن ی رقم بخورد و بهتر  یکرد تا اتفاقات خوب 
و   کند ی آنها کار م  ی سازمان برا  نکه ی افراد و اعتماد از ا  ی آگاه 

منجر   تواند ی کارکنان م   ل ی و پتانس   ت ی ظرف   استفاده مناسب از 

 شود.تکامل  به  

  ی ا مه ی ارشد از پروژه توسعه محصول خدمات ب   ران ی مد   ت ی حما 

به اهداف    ی اب ی دست   تی نها مهم است و به این صورت    د ی جد 
 افتد. اتفاق می 

W2 نگرفتن از نتایج تحقیقات علمی و دانشگاهی : بهره 

W3 ها : سوءمدیریت برای استراتژی 

W4 کردن و تکرار روند قبلی : کپی 

W5 ای گذاری در بخش خدمات بیمه : کمبود سرمایه 

W6 های نو و خلاقانه : محدودیت مالی برای برنامه 

W7  :آشنایی کم با سلایق مشتریان 

W8 های جدید بودن سهم نوآوری در طرح : پایین 

W9کارایی ضعیف در توسعه خدمات جدید : 

W10  اجرای فرایند  در  برنامه زمانی مشخص  : نداشتن 
 خدمات جدید

 
 

  های محرک 

 (O)محیطی  

O1  ارائه یک مدل جامع و کامل برای توسعه خدمات :
 نیاز بازارمنطبق با  

O2 های حمایتی برای توسعه خدمات جدید: وجود طرح 

O3 محوردانش سسات  ؤ مبا    : همکاری 

O4  : گذاران با سرمایه   دولت   تعامل سازنده 

O5 های دارای ارزش افزوده و زنجیره  : تمرکز روی فرصت

 ارزش مشتری 

O6روند رو به رشد علاقمندان به خدمات جدید : 

O7  : بهبود مناسبات بازرگانی 

O8  بخش خصوصی   های سرمایه : امکان جذب 

 
  های بازدارنده 

 (T)محیطی  

T1 کاهش قدرت خرید مردم : 

T2 مشکلات اقتصادی، اجتماعی و سیاسی : 

T3 بینی پیش ها و معضلات جدید و غیرقابل : بحران 

T4تشدید رقابت جهانی : 

T5  بیمه : نداشتن نگاه جهانی به 

T6 های اقتصادی : کاهش کنترل دولت در فعالیت 

T7 شدن بازار : رقابتی 

 
نامه در اختیار خبرگان محترم قرار گرفت و برای واردکردن مقایسات زوجی بین ها، پرسش بندی شاخص برای اولویت 

های جای هرکدام از مقیاس شده به نامه توزیع ها، از اوزان فازی استفاده شده است. به این صورت که در پرسش شاخص 
پس از افزار اکسل اوزان مثلثی مربوط به هرکدام وارد گردید.  استفاده شد و سپس در نرم   ۹تا    1گانه زبانی زیر از طیف  نه 

ها در اکسل برای هر ماتریس از پاسخ خبرگان میانگین هندسی گرفته شد که در ادامه مراحل حل نامه واردکردن پرسش 
 صورت کامل آمده است. عنوان نمونه به برای شاخص های اصلی به 
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 .های اصلی با توجه به هدف مسئله . مقایسه زوجی بین شاخص 2جدول  

ف 
هد

 

 ( T) محیطی    های بازدارنده  ( O) محیطی    های محرک  (W) عوامل بازدارنده   ( S) دهنده  عوامل توسعه 

S (1, 1, 1) 
(0.554

409, 
0.66
757, 

0.835
96) 

(1.40
001, 

1.68
349, 

1.96
879) 

(0.635
847, 

0.759
658, 

0.895
958) 

W 
(1.19
623, 

1.497
97, 

1.803
723) 

(1, 1, 1) 
(1.27
384, 

1.58
163, 

1.96
879) 

(0.787
593, 

0.955
59, 

1.174
619) 

O 
(0.50
792, 

0.594
003, 

0.714
278) 

(0.507
925, 

0.63
226, 

0.785
027) 

(1, 1, 1) 
(0.558

247, 
0.659

46, 
0.806
668) 

T 
(1.11
612, 

1.316
38, 

1.572
707) 

(0.851
34, 

1.04
647, 

1.269
69) 

(1.23
967, 

1.51
639, 

1.79
132) 

(1, 1, 1) 

 

 عدد   یک  خود  که    𝑆𝑖̃مقدار    زوجی،  مقایسات  ماتریس  سطرهای  از  یک  ه  برای ها نامه گیری از پرسش پس از میانگین 

 های اصلی داریم: شاخص   زوجی  مقایسات  ماتریسبرای    𝑆𝑖̃که برای نمونه مقدار    شود می  محاسبه  است، مثلثی 

 

Ss = (3.5۹0 ۴.110 ۴.700 ⊗ (1۴.۶۲۹ 1۶.۹10 1۹.5۸7)-1 
= (0.1۸3, 0.۲۴3 0.3۲1) 

Sw = (۴.۲57 5.035 5.۹۴7 ⊗ (1۴.۶۲۹ 1۶.۹10 1۹.5۸7)-1 
= (0.۲17, 0.۲۹7, 0.۴0۶) 

So = (۲.5۲7 ۲.۸۸5 3.305 ⊗ (1۴.۶۲۹ 1۶.۹10 1۹.5۸7)-1 
= (0.131, 0.170, 0.۲55) 

ST = (۴.۲07 ۴.۸7۹ 5.۶33 ⊗ (1۴.۶۲۹ 1۶.۹10 1۹.5۸7)-1 
= (0.۲1۴, 0.۲۸۸, 0.3۸5) 

 

رسد. برای پذیری می برای تمامی ماتریس های مقایسات زوجی نوبت به محاسبه درجه امکان    Sĩپس از محاسبه  
Sĩپذیری نمونه درجه امکان  ≥ Sj̃   ها در ادامه آورده شده است. برای مؤلفه 

𝐒𝐢̃پذیری درجه امکان  . 4  جدول  ≥ 𝐒𝐣̃   های اصلی برای شاخص. 
 محیطی    های بازدارنده    محیطی   های محرک  عوامل بازدارنده  دهنده  عوامل توسعه  

 1.۲۹0۶۴۲ 0.370۸1۲ 1.3۲۴307 1 دهنده  عوامل توسعه 

 0.۹۴7۸۸۹ 0.۶3505 1 0.۶5۶37۲   بازدارنده   عوامل 

 1.۸۶۸053 1 1.۸5۸7۸7 1.۶1۶۶۴7 محیطی    های محرک 

 1 0.0۸۶75۹ 1.0505۲3 0.700۹۸5 محیطی    های بازدارنده 

 0.۹۴7۸۸۹ 0.۶3505 1 0.۶5537۲ مینیمم 

 0.355۴5 0.0۲33۸1 0.37۴۹۹ 0.۲۴57۶ وزن 

 
 ها به صورت زیر خواهد بود: ، بردار نهایی وزن مؤلفه ۴بنابر جدول  

WT:  )0.۲۴57۶ 0.355۴5و 0.0۲3۸1و 0.35۴۹۹و ( 
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ادامه  محیطی، کمترین وزن را دارد. در    های بیشترین وزن و محرک   بازدارنده،   شود عوامل گونه که مشاهده می همان 
دهنده مطابق جدول های عوامل توسعه جدول و بردار نهایی وزن شاخص  ها آمده است. جدول و بردار نهایی وزن شاخص 

 خواهد بود.   5

 .دهنده های عوامل توسعه . وزن نهایی شاخص 5جدول  
 S1 S2 S3 S4 S5 S6 S7 

 0.1۸33۶ 0.1305۲ 0.17۴۹۹ 0.11733 0.110۹7 0.173۴7 0.10۹3۶ وزن 

WT:  )0.10۹3۶ 0.1۸33۶و   0.1305۲  و 17۴۹۹و 0.011733  و 0.0110۹7و 0.173۴7و (   

« بیشترین وزن و شاخص ای داشتن موقعیت مناسب در زمینه خدمات بیمه شود شاخص » گونه که مشاهده می همان 
های عوامل شاخص   ۶« کمترین وزن را دارد. در جدول  روز دنیا های به تغییر دیدگاه مدیران به سمت حمایت از فناوری » 

 ترتیب اولویت آورده شده است.دهنده به توسعه 

 .دهنده های عوامل توسعه بندی شاخص . اولویت 6جدول  
 دهنده های عوامل توسعه شاخص  بندی اولویت 

 ای   داشتن موقعیت مناسب در زمینه خدمات بیمه  1

 ظرفیت و پتانسیل مناسب  ۲

 رویکرد مثبت و سازنده فعالان صنعت بیمه  3

 ای جدید حمایت مدیران ارشد از پروژه توسعه محصول خدمات بیمه  ۴

 های عرضه جدیدروش  5

 ای جدیدهای بهبود کیفیت نظیر ساخت و تولید خدمات بیمه کارگیری تکنیک به  ۶

 دنیا روز  های به تغییر دیدگاه مدیران به سمت حمایت از فناوری  7

 

 خواهد بود: 7به شکل جدول   بازدارنده   های عوامل جدول و بردار نهایی وزن شاخص 

 .بازدارنده   های عوامل . وزن نهایی شاخص 7جدول  
 W1 W2 W3 W4 W5 W6 W7 W8 W9 W10 

 0.0751۴7 0.1۴۹13۶ 0.05۸7 0.۸7۴1 0.1۶۸۴۶5 0.1۶3۹ 0.137۸۲۸ 0.033133 0.0۹1۹7۶ 0.03۴305 وزن 

WT:  )0.1۴۹13۶ 0.05۸7  و 0.0۸7۴1و 0.01۶۸۴۶5  و 0.1۶3۹و 0.137۸۲۸و 0.033133و   0.0۹1۹7۶  و 0.03۴305  0.0751۴7و ( 

بیشترین وزن و شاخص «  های نو و خلاقانه محدودیت مالی برای برنامه شود شاخص » گونه که مشاهده می همان 
 اند.ترتیب اولویت آمده به   بازدارنده   های عوامل شاخص ،  ۸« کمترین وزن را دارد. در جدول  ها مدیریت برای استراتژی »سوء 

 . بازدارنده   های عوامل بندی شاخص . اولویت 8جدول  
 بازدارنده   های عوامل شاخص  بندی اولویت 

 های نو و خلاقانهمحدودیت مالی برای برنامه  1
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 بازدارنده   های عوامل شاخص  بندی اولویت 

 ای گذاری در بخش خدمات بیمه کمبود سرمایه  ۲

 جدیدکارایی ضعیف در توسعه خدمات   3

 کردن و تکرار روند قبلی کپی  ۴

 نگرفتن از نتایج تحقیقات علمی و دانشگاهی بهره  5

 آشنایی کم با سلایق مشتریان ۶

 نداشتن برنامه زمانی مشخص در فرایند اجرای خدمات جدید 7

 های جدیدبودن سهم نوآوری در طرح پایین  ۸

 نبود اصول کافی و برنامه یکدست ۹

 ها گذاری مدیریت مناسب برای سیاست نبود   10

 

 خواهد بود.  ۹صورت جدول  محیطی به   های های محرک جدول و بردار نهایی وزن شاخص 

 .محیطی های های محرک . وزن نهایی شاخص 9جدول  

 O1 O2 O3 O4 O5 O6 O7 O8 

 0.107۲3 0.1۲۸۴1 0.1۴۴۸۲ 0.15۴۴1 0.13353 0.0۹70۴ 0.107۴5 0.1۲711 وزن 

WT:  )0.1۲711 0.107۲3  و 0.1۲۸۴1و 0.01۴۴۸۲  و 0.15۴۴1و 0.13353و 0.0۹70۴و   0.107۴5  و ( 

 « های دارای ارزش افزوده و زنجیره ارزش مشتری تمرکز روی فرصت شود، شاخص » گونه که مشاهده می همان 
 « شاخص  و  وزن  جدول  محور دانش سسات  ؤ م با    همکاری بیشترین  در  دارد.  را  وزن  کمترین  های  شاخص ،  1۴- ۴« 

 اند. ترتیب اولویت آمده محیطی به   های محرک 

 .محیطی های های محرک بندی شاخص . اولویت 10جدول  
 محیطی   های های محرک شاخص  بندی اولویت 

 های دارای ارزش افزوده و زنجیره ارزش مشتری تمرکز روی فرصت  1

 روند رو به رشد علاقمندان به خدمات جدید ۲

 گذاران با سرمایه  دولت   تعامل سازنده  3

 بهبود مناسبات بازرگانی  ۴

 ارائه یک مدل جامع و کامل برای توسعه خدمات منطبق با نیاز بازار 5

 های حمایتی برای توسعه خدمات جدیدوجود طرح  ۶

 بخش خصوصی   های سرمایه امکان جذب   7

 محور دانش سسات  ؤ م با    همکاری  ۸

 
 صورت زیر خواهد بود:محیطی به   های های بازدارنده شاخص جدول و بردار نهایی وزن 

 .محیطی  های های بازدارنده . وزن نهایی شاخص 11جدول  
 T1 T2 T3 T4 T5 T6 T7 

 0.1۶۲۴۹۹ 0.111۹3۲ 0.11۹1۴۴ 0.1۸۲157 0.11۸35۹ 0.1۶۹۴۴1 0.13۶۴۶7 وزن 
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WT:  )0.13۶۴۶7 0.1۶۲۴۹۹  و 0.1۲۸۴1و 0.111۹3۲  و 0.11۹1۴۴و 0.1۸۲157و 0.11۸35۹و   0.1۶۸۴۴1  و ( 

کاهش کنترل دولت در بیشترین وزن و شاخص » تشدید رقابت جهانی«شود شاخص » گونه که مشاهده می همان 
 اند.ترتیب اولویت آمده محیطی به   های های بازدارنده شاخص   11دارد. در جدول  « کمترین وزن را  های اقتصادی فعالیت 

 .محیطی  های های بازدارنده بندی شاخص . اولویت 11جدول  
 محیطی   های های بازدارنده شاخص  بندی اولویت 

 تشدید رقابت جهانی  1

 مشکلات اقتصادی، اجتماعی و سیاسی  ۲

 شدن بازار رقابتی  3

 خرید مردمکاهش قدرت   ۴

 نداشتن نگاه جهانی به بیمه 5

 بینی پیش ها و معضلات جدید و غیرقابل بحران  ۶

 های اقتصادی کاهش کنترل دولت در فعالیت  7

 گیریبحث و نتیجه 
در صنعت   ان ی بن دانش   ی محصولات و ابزارها   ی ثر بر طراح ؤ عوامل م   ی،بند ت ی و اولو   یی در پژوهش حاضر برای شناسا 

کارگیری و های فناوری، به ها، مدیریت در امر هزینه به تأیید خبرگان رسید. استفاده از الزامات مرتبط با امنیت داده  مه ی ب 
صنعت بیمه، توجه به ظرفیت بالای   ه گیری عمد سویی با شواهد قوی در جهت الاجرا، هم ها و ضوابط لازم نامه آیین   اجرای 
درزمین اشباع  کسب   ه نشده  برنامه پشتیبانی  تدوین  و وکار،  صنعت  این  در  موضوعات  طرح  راهبردی،  و  جامع  های 
باشد سازی راهبردهای اصلی می شفاف  سازی و آزادسازی و ایجاد ازطریق خصوصی همچنین،    .تواند کاربردی و مفید 

وکار، داشتن ب کسب الگوی مناس   های و ارائ های خارجی با استفاده از راهکارهای نوآورانه و فناورانه صلاحیت در ورود بیمه 
قیمت   ه های مقایس ها، توجه به رقبا ازطریق بررسی عوامل فروش و سامانه ای علت پژوهی و تحلیل لایه نگاه ویژه به آینده 

ها، فروشندگان، اساس واسطه تواند کاربردی و مفید باشد. همچنین، بازارشناسی بر های سازمانی می و شرکت در مناقصه 
برنامه  بازار ریزی و امکان کارگزاران و کارکنان،  بازارهای جدید،  برای حضور در  تأمین،   ه شناسی از منظر زنجیرسنجی 

  .تواند کاربردی و مفید باشد شناخت و آگاهی از بازار و استفاده از محصولات راهبردی می 

 پیشنهادها 
 : شود پیشنهاد می 

ها، ارتباطات و عملکرد، با نگهداری و پشتیبانی سیستم ازطریق برقراری امنیت تبادل اطلاعات، با مدیریت  −
نامه، استفاده از  صدور بیمه   ههای یکپارچ ها و سیستم اظهارنامه   هها و ارائ ای فرایند جر همچنین با طراحی و ا 

 صورت کاربردی به ارتقای سطح تبادل اطلاعات بپردازند.  های اجتماعی به ای و شبکه افزارهای رایانه نرم 
های های جدید، طراحی مفهومی انبار داده با طراحی و ایجاد پایگاه دانش استاندارد، با تدوین و اجرای برنامه  −

انتقال دانش شرکت سنجی اطلاعات مکانی، سامان شرکت، امکان  نظام آماری شرکت،  های خارجی دهی 
 .تواند کاربردی و مفید باشد موفق و ارتباط مستقیم با مشتری می 

گذاری مبتنی  ها، با اعمال مکانیزم قیمت گذاری بیمه ها و نرخ گذاری منصفانه و با فرایند آزادسازی تعرفه با قیمت  −
  ه گذاری براساس مؤلف ای با هم، قیمت صورت قیمت ترجیحی درازِای چند محصول بیمه بر قیمت رقیب، ارائه به 

 تواند کاربردی و مفید باشد.  خدمات می   ه های جدید ارائ بازارشناسی و استفاده از امکانات و روش 
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با مشتریان، همچنین با مدیریت پرداخت  − با حفظ ارزش مشتری و تعهد متقابل و ایجاد تعامل اثربخش 
ارزیابی مخاطرات سرمایه  و  و کم خسارت  ریسک  ارزیابی  با  به کردن هزینه گذاری،  به ها  صورت کاربردی 

 .مدیریت ریسک بپردازند 
های روز دیجیتالی، استفاده از فناوری جدید همراه و اپلیکیشن بهینه از فرایندهای به   ه کارگیری و استفاد با به  −

شرایط و تغییرات   ه ای جدید، رصد هوشمندان خدمات بیمه   ه و ارائ  موجود و مربوط به صنعت بیمه، طراحی 
 گویی به نیازهای جدید مربوط به صنعت بیمه انجام شود. محیطی و پاسخ 

های مربوط به های همراه و پیشرفت های کلیدی برای تبلیغات، از تلفن با استفاده از ساختار ارزشی و توانایی  −
برای تبلیغات پوششی بیمه و یادآوری ها و شبکه اپلیکیشن  از پیام کوتاه  برای تبلیغات، و  های اجتماعی 

 . پرداخت حق بیمه استفاده شود 
وکار و آموزش هوشمندانه شود، تعامل با مجریان اصلی فرایندهای کسب   ،جو و کنکاش ت شرایط و محیط، جس  −

 فروش صورت بگیرد.    ه های مالی به شبک تحلیل صورت 
های های اجتماعی، استفاده از علم داده برای مراقبت با تمایل به کیفیت خدمات و بازاریابی ازطریق شبکه  −

های آپ یا صاحب فناوری به یکی از بخش استارت   هاولی   هتقاضا و همچنین مراجع   ه پیشگیرانه، پرداخت بیم 
 .تواند کاربردی و مفید باشد ستاد می 
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