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This research was conducted with the aim of studying the 
narratives of secondary school principals about professional 
ethics in school management. The research approach was 
interpretative and qualitative, which was carried out with the 
strategy of narrative writing and the sub-strategy of pre-
narrative. The research field of Iraq and the potential participants 
were all principals of secondary schools in the city of Karbala, 15 
of whom were selected purposefully (heterogeneous) and invited 
to participate using an in-depth and narrative interview protocols. 
The obtained data were analyzed using the theme network 
method. The results showed that four meta-narratives under the 
headings (virtue-centered, religion-centered, organization-
centered, and people-centered) of professional ethics in school 
management could be counted. Despite the variety of meta-
narratives, attention to professional ethics had had an effect on 
professional life and personal-professional life, and on managers' 
relationships with others fostering commitment, good 
relationships and excellence. In addition, they emphasized the 
strategies of legalism, participation and increasing productivity, 
which had had educational, organizational, social and even 
individual consequences in their management of the school. 
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EXTENDED ABSTRACT 

Introduction 

From a lexical point of view, morality means moods, disposition and inner nature, which 

shows its effects and results in the speech and behavior of people. Ethics in educational 

administration means moral beliefs and rules of good and bad behavior of the manager of a 
school or educational institution. These beliefs and rules affect the behaviors, attitudes, 

decisions, and ideals of the educational administrator. Undoubtedly, educational 

administrator manages not just an organization, but an educational organization. In a sense, 

the ethics of educational management is the creation of an ethical environment by 
administrators. The administrator has a moral responsibility and must follow ethical codes. 

This requires practice and action; having an ethical charter for educational management is 

not sufficient. An ethical charter by itself cannot guarantee ethical practice or cure all other 
problems in a profession. To have such expectations is to misunderstand the main purpose 

of ethical codes of educational management. A code of ethics expresses the best picture of 

what a profession is or should be; it is an idealistic aspect of a profession, a blueprint of a 

vision of professional identity as it should be. Therefore, ethical charter might be useful, but 
it is not sufficient. What is needed is that the manager has an ethical attitude, and based on 

that attitude (1) has reached some inherent ethical codes of his profession, and (2) acts 

accordingly. School principals play a key role in school management because they are the 
main decision makers, leaders of schools, and have greater responsibility than other staff. 

Therefore, the behavior and ethical decisions of an administrator directly affect the school 

atmosphere. Administrators must follow ethical principles and always think of students 

first when making decisions. In such an ethical environment, success is a definite outcome 
of the educational process. 

Having an ethical attitude in management might be achieved through education and 

reading, but there is also a sure and permanent way and that is life experiences. There are 
experiences in people's lives that draw their attention to ethics and moral understanding 

and moral sensitivity. In this research, the educational administrators narrated their 

experiences, and the researchers, by re-reading those experiences and asking consecutive 

questions from the administrators, extracted some aspects resulting from these 
experiences for the ethical codes of educational management.  

Research questions 

In order to achieve such a goal, the following basic questions were examined: 

1- What events in schools lead educational managers to pay attention to professional 
ethics?  

2- By rethinking these memories, what understanding of professional ethics have 

they reached?  

3- What role has this attention to professional ethics played in their professional lives 
and those who have been in the organization?  

4- How has professional ethics affected their relationships with others?  
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5- How has this professional ethics been able to change their performance in the daily 

life of the organization?  

6- Based on the accepted codes of professional ethics of administrators, what 
strategies have they used in the organization?  

7- What consequences has paying attention to professional ethics had in the 

organization? 

To answer such questions in this research, a qualitative approach was used and the 
strategy used was narrative research. The sub-strategy used in this narrative research was 

ante-narrative. In ante-narration, the working method is such that the narrator narrates a 

small story and recounts its effect on their future behavior. This method is rooted in Peirce's 
pragmatic epistemology. In fact, the narrative needs a plot and sequence and organization 

but in the ante-narration, the story is piecemeal and non-linear. The short story deals with 

the stories of ordinary people's lives, not heroes and elders, so it shows an image of the real 

life of people on a part of the earth and matures our understanding of our own and others' 
lives. The ante-narrative deals with a moment in a person's life when it is no longer possible 

to say what "really" happened, but it is the basis of our narratives. In other words, it has 

planted the seeds of our future behavior. 

Methodologhy 
The participants of this research included 15 school principals in Iraq (Holy Karbala) in 

the academic year of 2022, who were selected by sequential sampling of the theoretical type 

until saturation was reached. The criterion for their selection was having deep ethical 
experiences - an experience that had influenced their behavior and attitude during the years 

of management.  

Results and discussion 
It is interesting that these experiences gave them different views about the meaning of 

professional ethics: some meanings were God-centered and some virtue-centered; some 

views were organization-oriented and others people-oriented. For instance, those who had 

a God-centered meaning of professional ethics meant it as obeying the command of God and 

the Prophets or sincerity in work, but those who were people-centered meant it as being 
aware of the situation of the people, helping others, altruism, benevolence or 

companionship. They knew about the good behavior of the organization's staff or the 

society's satisfaction with the organization's performance. In addition, the managers who 
had an organizational perception of professional ethics defined it as responsibility, 

compliance with justice, equality, self-monitoring, work conscience, discipline, increasing 

the quality of performance, the basis of success in job and profession, fighting corruption, 

or adherence to laws. The participants who looked at professional creativity based on 
virtues interpreted it with some organizational virtues; for example, they interpreted it as 

honesty in work, being patient, commitment to time, self-esteem, or keeping the 

confidentiality of teachers and students. 
No matter what these meanings were, they were able to influence organizational and 

personal-professional life and in relationships with others. In organizational life, 

commitment and in relationships with others had created a good and positive 
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relationship, and led to the excellence of the personal-professional life of managers. 

However, this was not the whole story; professional ethics had influenced their strategies 

in the organization and made them in favor of legalism and participation and increased 
productivity. In addition, the experienced professional ethics had created visible 

consequences in the academic, social and organizational output and even had an effect on 

their individual behavior. 
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 چکیده   اطلاعات مقاله 

    ی پژوهشمقاله  مقاله:  نوع
 

ای  اخلاق حرفه های مدیران مدارس مقطع متوسطه از  روایت   مطالعهاین پژوهش با هدف  
با راهبرد  که  استکیفی تفسیری و رس انجام گردید. رویکرد پژوهش  ادر مدیریت مد 

خرده   نگاریروایت  پیش و  گردید.    روایت راهبرد  و  انجام  عراق  کشور  تحقیق  میدان 

  بودند  ی معلیّمدیران مدارس متوسطه در شهر کربلا بالقوه تمامی    کنندگانمشارکت 
از  15که   هدفمند  به   آنان   نفر  و)ناهمگن(  صورت  پروتکل    انتخاب  از یک  استفاده  با 

با استفاده  دست ها به . داده عمیق و روایتی دعوت به مشارکت شدند   مصاحبه از  آمده 
مضامین روش   گردید  شبکه  نشان  ندتحلیل  نتایج  عناوین    فراروایت  4که    داد.  تحت 

سازمان ی محور دین ،  محوری فضیلت  مردم   یمحور ،  حرفه ی محور و  اخلاق  از  در  ای  ( 

ای  ، توجه به اخلاق حرفه ها فراروایت گوناگونی   با وجود. مدیریت مدارس قابل احصا بود
و    بوده  گذارر یث تأ با دیگران    مدیرانای و بر روابط حرفه  - فردیزیست بر زندگی شغلی و 

را در آنان پرورش داده است. همچنین تروابط حسنه و    ،تعهد  بر  أ تعالی  کید آنان را 
یامدهای  پ اند و ه وری بیشتر کرد گرایی و افزایش بهره مشارکت   ،گرایی راهبردهای قانون 

 اجتماعی و حتی فردی در مدیریت آنان بر مدرسه داشته است.   ، سازمانی آموزشی،

 11/07/1401دریافت مقاله:  
 1401/ 10/ 13بازنگری مقاله: 
 1401/ 10/ 25پذیرش مقاله: 
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 مقدمه
  ;1۹۹۶  معین،  ; 1۹۹4  دهخدا، ) ها، طبیعت باطنی و سرشت درونی است  وخوی اخلاق از نظر لغوی به معنی خلق 

.  2( 200۹  القمدی، )   دهدکه آثار و نتایج آن در گفتار و رفتار افراد خود را نشان می   1( 201۶  شاراوی،   ; 1۹۹۶  نژاد،شعاری 
کار ه مجموعه قواعدی دلالت دارد که در زندگی آدمیان ب   ر با این همه، اصطلاح اخلاق دارای معنای گوناگونی است ولی ب 

 تنظیماخلاق پزشکی قواعد و اصولی است که رفتار پزشکان را با یکدیگر و با بیمارانشان  مثلاً منظور از  سان  آید. بدین می 
اوضاع و  اخلاق در زندگی روزانه است ... و هر انسانی که با سرچشمه این درست است که » . 3( 2013 پاپکین،)  کند می 

 پاپکین،) اندیشد فیلسوف اخلاق است«  آن می   درباره ای که  رو است به اندازه خود روبه   روزانه احوال خاصی در زندگی  
  ودشوند فراتر نر صورت روا و ناروا و پسندیده و ناپسندیده عرضه می ولی اگر او »از بایدها و نبایدهایی که بیشتر به   ( 2013

توان از اخلاق سخن و »به بازشناسی نیک از بد« نرسد و »این شناخت ارزش نیک او را به کردار شایسته« نرساند نمی 
 . ( 2013  جلالی،  زاده نقیب )   گفت 

معنای شناخت نیک و بد رفتار، و رفتاری منطبق با آن است. این دست و نادرست اخلاق به   ، های امروزیندر فلسفه 
نیک و بدهای رفتاری در تعامل میان مدیر و های  رفتارها در حوزه  نیز  برای نمونه در مدیریت  گوناگونی وجود دارد. 

توان گفت اخلاق در مدیریت به معنای آن اصول و قواعد ارزشی است که می   ، کارکنان سازمانش وجود دارد. در این معنا 
ها درست یا نادرست هستند. به دیگر سخن، بایدها کند که آن تصمیمات و رفتار مدیران را هدایت و به آنان گوشزد می 

گیرد یعنی نامند. اخلاق در مدیریت از علم اخلاق ریشه می گیری یا عمل مدیران را اخلاق مدیریت می و نبایدهای تصمیم 
  ای در مدیریت یعنی آن دسته از اصول و معیارهای اخلاقی گونه که باید باشد. اخلاق حرفه بررسی رفتارهای آدمی بدان 

 . ( 2003  میرکمالی، ) افراد سازمان باید آن را رعایت کنند    همه شده و  الگوهای اخلاقی تدوین   پایهها بر که در سازمان 

در   ی ناپذیر جدایی بخش    ، دهد. اخلاق های آموزشی خود را نشان می اخلاقی، در محیط   های حوزه دیگری از    نمونه 
وپرورش ترویج اخلاق است و الگو بودن معلمان و یادگیری است. از سوی دیگر، رسالت آموزش   - فرایند یاددهی   چگونگیِ
در کار آموزش باید اخلاقی باشند و مدیران آموزشی   معلمان رو،  این   آموزشی در ترویج اخلاق نقش بسیار دارد. از مدیران  

باید   ب مجموعه نیز  در محیط آموزشی خود  را  اخلاقی  اصول  از  و ه ای  اصول  نخواهند  یا  نتوانند  مدیران  اگر  کارگیرند. 
هم بر ارزشی ندارد بلکه تأثیری    خدمات آموزشی و پرورشی آنان تنها  ای را رعایت کنند، نه های اخلاقی و حرفه شناسه 

 نخواهد داشت.  خودشان ای توسعه حرفه 
تنها نه   ، رو ابزار و راه رشد و پیشرفت فردی و جمعی است. ازاین  ترینمهم  ، وپرورش در جهان امروز گمان آموزش بی 

مهم  آن  کیفیت  بلکه  است  ضروری  آن  کمیت  به  حرفه توجه  عملکرد  گرو  در  کیفیت  این  مهم  بخش  و  است  ای تر 
ای فقط عمل بر اساس معیارهای فنی نیست بلکه عمل بر اساس . این عملکرد حرفه باشد می اندرکاران آموزشی  دست 

این امر خطیرتر است   مدارس نفع باید رعایت کنند. در ای در تعامل با هم و با دیگر افراد ذی اصولی است که افراد حرفه 
برای مقابله با رفتارهای غیراخلاقی  را هم مدیران و هم معلمان با دانش زی  آموزانی سروکار دارند که فاقد توانایی لازم 

مقابله   ، رو آورد. ازاین می هستند. موقعیت برتر معلمان و مدیران، در واقع، امکان سوءاستفاده از قدرت را برای آنان فراهم 
 هاترین سرمایه در آموزشگاه و باارزش   ترین کمیاب با این سوءاستفاده، باید بخشی از عملکرد نظارتی مدیران باشد. آنان  

و جامعه را بر عهده دارند و حتی شایستگی معلمان   فراگیرانساز در رشد و شکوفایی  هستند و نقشی بنیادین و سرنوشت 
 . 4( 201۹  ایساوی، ) د  شو ستای توانایی مدیران ممکن می هم در را 
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مهم و ضروری   ، یی و کیفیت کاری اروی مدیران جهت افزایش کار پیش   معضلات شناخت مسائل و    با این اوصاف، 
بنابراین پژوهش    ،است.  این  روایت هدف  حرفه   های احصای  اخلاق  از  مدارس  ای  مدیران  روایت در  بخش است،  ها 

کنند. های مدیران را فراهم می ها و تجربه ساز از معناسازی فرهنگی هستند و امکان دستیابی به باورها، شناخت سرنوشت 
ای در محیط مدرسه در ذهن دارد بازگو کرده و هایی را که از اخلاق حرفه ها و داستان نگاری، مدیران آن تجربه در روایت 

با توجه به داستان پژوهشگر هم می  ای شده، این مسائل را دریابد که اخلاق حرفه های گفته و نگاشته ها و تجربه تواند 
شدت ای به چون اخلاق حرفه  ؟ ستند ها ه کدام   مدارس ای در  بایدها و نبایدهای اخلاق حرفه   ؟ چیست و چه اهمیتی دارد 

مدیران آموزشی عراق   دیدگاه ای در مدیریت مدارس از  در این مطالعه اخلاق حرفه   ، وابسته به رفتار است. بر همین اساس
 خواهد شد.  تحلیل ای  های آنان از اخلاق حرفه ها و برداشت و روایت   بررسی 

  چارچوب مفهومی

بلکه به ما کمک   کند می بندی، توصیف و تبیین  دسته های خوب یا بد تحلیل،  تنها اعمال انسان را با ملاک اخلاق نه   
اخلاق ، از نظر فلسفی  . 1( 2010 کیزا، )  ما در مورد عمل انسانی موجه است  تا بدانیم چرا و بر چه مبنایی قضاوت  کند می 

محور است یعنی اخلاق به درست و غلط بودن، تشخیص سره از ناسره اخلاق ارزش ، صفت یا صفات درونی انسان است 
 گیرد؛ارزشیابی قرار می مورد  بر مبنای آن  و  است  خلاق  ا تأثیر  و بایسته از نبایسته مربوط است؛ رفتارهای انسان تحت 

جهانی دارد،  گستره   ،کنند. اخلاق شمول است. هرچند برخی آن را نسبی و برخی مطلق تلقی می اخلاق موضوعی جهان 
است   ممکن  وجوامع  در  هرچند  زمان   گوناگون  آن در  در  اخلاق  به  پایبندی  میزان  مختلف  باشد های  متفاوت  ها 

 . ( 2007  فرامرزقراملکی، ) 

ر انسان اخلاق در یک معنا بخشی از فلسفه است که از خوب و بد، زشت و زیبا و حسن و قبح و آنچه در رفتا 
بیشتر نشانگر ماهیت   moralityولی از منظر عملی، اخلاق معادل    2( 200۹  همکاران،   و   ربر) د  کن بحث می قبول است  قابل 

دارد: بخشی کاربردی از فلسفه   ی معنای دیگر  ethicsاخلاق معادل  ،همهاین  فلسفی زندگی خوب برای انسان است. با 
که در مورد درست یا نادرست و خوب و بد بودن امور و رفتارهای فرد در یک موقعیت ویژه و مورد توافق جمعی همفکر 

یابد یعنی آن دسته از اصول و قواعد ارزشی که بر تصمیمات ای معنا می است. در این برداشت اخیر است که اخلاق حرفه 
ای« بیشتر در معنایی محدود  مفهوم »اخلاق حرفه .  و رفتار فردی یا جمعی از منظر درست و غلط بودن حکمیت دارد 

ولی هنوز هم نویسندگانی هستند که است ای توسعه یافته و رایج شده فهمیده شده و گرچه مفهوم واقعی اخلاق حرفه 
برخی دیگر .  ( 201۹  خبیری،)   ه معنای اخلاق کار و اخلاق مشاغل برند یعنی ب کار می ه ب   آن را در همان معنای محدود آن

 ای عبارتند از: از تعاریف اخلاق حرفه 

های گوناگون پاسخ دهد و برای کوشد به مسائل اخلاقی حرفه اخلاق است که می   نوینهای  حوزه یکی از   −
 آن اصولی خاص متصور است.

پردازد و ناظر بر اخلاق ای می های اخلاقی یک نظام حرفه های اخلاقی و اصول و ارزش به مسائل و پرسش  −
 ای است.در محیط حرفه 

 .منزله یک فرد انسانی و اخلاق شغلیپذیری فرد است در برابر رفتار فردی خود، صرفاً بهمسئولیت −
مثابه صاحب یک حرفه یا  ای و شغلی خود، بهپذیری یک فرد است در برابر رفتار حرفهمسئولیت

 پست سازمانی. 

 
1 Kizza 
2 Reber 
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  . پردازد به بررسی تکالیف اخلاقی در یک حرفه و مسائل اخلاقی آن می   است که  ای از دانش اخلاقشاخه  −
 شده همراه با اخلاق خاص است.دانند که موجب هدایت فرد به موقعیت تعیین فعالیت معینی می   را  حرفه 

مراجعان  − به  از مهم   :احترام  قانونی  الزامات  و  اخلاق حرفه مسئولیت، صلاحیت  در  ای ترین موضوعات 
 . 1( 1۹۹۹  گلدارد، )شود  محسوب می 

 ای مانند پزشکی، وکالتهای اخلاقی یک نظام حرفه های اخلاقی و نیز اصول و ارزش به مسائل و پرسش  −
می   و  فعالیت مشاوره  در حیطه  کارشناسان  و  متخصصان  ارادی  افعال  بر  ناظر  و  حرفه پردازد  ای های 

 . ( 2011  نژاد،نوابی )  خودشان است 

شود: الف( وجود نگرش اصالت فرد و فردگرایی ب( محدود بودن ای دو ویژگی دیده می اخلاق حرفه   ریف ا در بیشتر تع 
دادن  نگری و تقلیل ای، نوعی تحویلی رسد این نگاه به اخلاق حرفه نظر می به  . ها و الزامات اخلاقی فرد در شغل مسئولیت 

وکار، بسی فراتر از شغل فردی اشخاص ای است زیرا هویت جمعی و سازمانی در نهادهای مشاغل در کسب اخلاق حرفه 
ای در منابع مدیریتی و بیشتر در آثار و مباحث است. با توجه به همین دیدگاه است که در این اواخر، بحث از اخلاق حرفه 

پذیری در زندگی ای »مسئولیت ترین انگاره در تعریف اخلاق حرفه ساده  د. و شمربوط به مدیریت منابع انسانی مطرح می 
مدیری اخلاقی   ز این رو ا   ای مسئولیت اخلاقی مدیر در قبال حقوق سازمان و محیط است شغلی« است. اخلاق حرفه 
پذیری ای برحسب اینکه در این مسئولیت راد آن و محیط را بشناسد و رعایت کند. اخلاق حرفه است که حقوق سازمان و اف 

باشد، دارای دو سطح است:  . 2  ،. مسئولیت اخلاقی فرد در زندگی 1  عضو مسئول دارای شخصیت حقیقی یا حقوقی 
 . ( 2003  فرامرزقراملکی، ) ی  ال عناصر محیط داخلی و محیط خارج ها در قب مسئولیت اخلاقی سازمان 

شود، تعریف شده است. این مجموعه اصول، عنوان منشوری که برای راهنمایی و هدایت استفاده می اخلاقیات اغلب به 
ای است که یک لبه آن تهدید است. ضعف در  ای، مانند شمشیر دو لبه کند. اخلاق حرفه می چهارچوبی برای اقدام ارائه 

به کاهش ارتباطات و افزایش خسارات در سازمان می  بر روی کنترل نظام اخلاقیات، منجر  بیشتر  گردد و مدیریت، 
شود و رسانند و در این صورت، انرژی سازمان هدر می نگر تکیه خواهد کرد؛ زیرا افراد به مدیریت، اطلاعات را نمی گذشته 

کاری و ... خواهد شد. لبه دیگر این که صرف هدف شود، صرف شایعه، غیبت، کم جای آن دیگر، توان سازمان به عبارت به 
دهد، وری را افزایش می بهره  ، ها و نتایج سازمان دارد گیری بر فعالیت ای، تأثیر چشم شمشیر، فرصت است. اخلاق حرفه 

ای در سازمان حاکم است، که اخلاق حرفه دهد زیرا هنگامی خطرات را کاهش می   ه بخشد و درج ارتباطات را بهبود می 
گردد، موفقیت در سازمان ناشی از گردد و مدیر قبل از ایجاد حادثه، از آن مطلع می راحتی تسهیل می جریان اطلاعات به 

ب  به ای در سازمان است. اخلاق سازمانی از اعتمادآفرینی شروع می کارگیری اخلاق حرفه ه ایجاد و  شود. هرچه اعتماد 
ها و مدیران )ارشد، میانی و مدیران پایه( بیشتر باشد، میزان تعهد به سازمان و وظایف بیشتر خواهد شد. سازمان، برنامه 

افزایی ازهای محیطی منجر خواهد گردید زیرا اعتمادآفرینی هم دهی به نی اعتمادآفرینی، به افزایش توان سازمانی در پاسخ 
بیشتری  ههزین  باید در توان سازمان ایجاد خواهد کرد. هرچه اعتماد کارکنان به مدیران و سازمان، کاهش یابد، مدیران 

بینی رفتار ایجاد از پیش   دست خواهند آورد. اعتمادآفرینی ه کمتری نیز ب  ه نظارت رفتار کارکنان بپردازند که نتیج   برای را  
 . ( 2011  توارنی،   و   شادالویی )   شود می 

تا  است های اخلاقی و غیراخلاقی در ارتباط هستند. این امر موجب شدهطور روزمره با واقعیت کارگزاران دولتی به 
برای اجرای مدیریت اخلاقیات فراهم شوضعیت منحصربه  نتایج مدیریت اخلاقیات و فردی  از  د و تجربیات عینی لازم 

آورند؟ اگر جواب مثبت است چگونه به را به اجرا درمی ای حرفه اخلاق مدیریت حاصل گردد اما آیا واقعاً مدیران دولتی، 
به ها به ای در سازمان ورزند؟ روشن است جایگاه حقیقی اخلاق حرفه این امر مبادرت می  آید. مشکل  دست نمی آسانی 

های گردد ولی مشکل اولیه، تدوین معیارها و شناسه سازی آن اخلاق در سازمان برمی اصلی گرچه در نگاه اول به نهادینه 
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مدیر   حرفهتوان برای یک حرفه )مثلًا  نکته اساسی در این میان آن است که از بیرون نمی   ، اساسی آن است. با این اوصاف 
د یا حتی برآمده از اشن توانند برآمده از یک فلسفه یا ایدئولوژی ب بیرونی می   های پیچی نسخه ( نسخه پیچد. این  ه مدرس 

از این باورهای شخصی، که هیچ  برای شناسایی شناسه یک  بنیاد درستی  نیست. وانگهی خود های اخلاق حرفه ها،  ای 
 . 1( 1۹۹۸  هانسن، )   نشی سرشار از اهمیت اخلاقی دانست آموزش را باید ک 

های مدیران پرداخت و از دل ساز است و باید از درون به تجربه ای آموزش سرنوشت های اخلاق حرفه این در پژوهش 
های اخلاقی ها را از خودِ آنان گرفت )کاری که این پژوهش به دنبال آن است(. اندیشیدن مدیر به کنش ها شناسه آن 

این نگاه بر آن است که اینجا، سخن بر سر  . 2( 2011 بالوف، )  در آموزش است اخلاقی های خود کلید دستیابی به نتیجه 
زاد است. اخلاق کاربردی، در پزشکی یا حقوق یا آموزش، درستی یا ای درون پدیده   ، رواخلاق در کاربرد است و ازاین 

به او یادآور می د و مسئولیت ن کمی ها را بازشناسی  نادرستی رفتارها و تصمیم  را همچون زی شود  های کارگزار حرفه را 
ای را ها است که کارگزار حرفه همین فراسنج .  3( 200۹  پایسون،   و   نولند   ون ) د  شون گرفته می کار  ه ب های ارزیابی  فراسنج 

سنجش   بوتهتواند با دانش و مهارت بالا کار کند ولی ارزش کار خود را به  گرداند که می شخصی مستقل و خودگردان می 
 . 4( 2007  آنیتا،   و   کریشناونی   ; 2003  هایگینس،  ; 201۸  بلندهمتان،   و   اسدی ) د  همکاران حرفه بسپار 

»آموزش«    واژهرو، منظور از  این   چیزی به کسی است و از  ختنآمو ،  آموزش  -1  مهم را ب یادآور شد:  نکتهدو    باید
ای به دو  آموزش، اخلاق حرفه   حرفهشود که در  گاه »آموزش چیزی« است و گاه »آموزش به کسی«. این سبب می 

مهارتی آموزش    -گردد که بر انجام بخش فنیای برمی های اخلاقی ای به شناسه گونه خود را بنمایاند: گاه اخلاق حرفه 
واکنش میان خود و اطرافیان در    -ای که فرد در جایگاه یک مدیر و در کنشراند و گاه به اصول اخلاقی فرمان می 

همواره اخلاق کاربردی به بافت و    -2بند باشد. این مطالعه بر بخش دوم متمرکز است.  ها پای محیط کار باید بدان 
 زمینه وابسته است. 

هماهنگی بین عمل، تصمیم و رفتار و هنجارها و استانداردهای حاکم در    عنوان اخلاق به   5( 1۹۸۹  کارول،) ر  نظاز  
شود. طبق تعریف وی، اخلاق مربوط به تصمیمات و رفتارهای فردی است اما هنجارها و معیارهای جامعه تعریف می 

های بسا نگرش اجتماعی گوناگون ای  - گیری این رفتارها دارند. بافتارهای فرهنگی حاکم در جامعه نقش مهمی در شکل 
خود را به اخلاق پدید آورند. این بدان معنا نیست که برهان اخلاقی ابژکتیو نداریم ولی همیشه یک پاسخ روشن و   ویژه

ناروشن هستن های اخلاقی پیچیده  های اخلاقی نداریم و موقیعت قطعی به دو راه  .  ۶( 2005  همکاران،   و   استریک ) د  و 
ز فرهنگ خود شاید مختلف ممکن است دستورهای اخلاقی متفاوتی را تجویز کنند و مدیران مدارس متأثر ا   های فرهنگ 
 اخلاقی متفاوتی داشته باشند.   های دیدگاه 

عربی شیعی   فرهنگ  کوشد دیدگاه اخلاقی مدیران را در یک فرهنگ متفاوت بررسی کند: این پژوهش بر این مبنا می 
مانی ساز خود دارد. بنابراین در چنین بافت فرهنگی، اجتماعی و  را    ویژه در شهر مقدس کربلا که منزلتی معنوی و روحانی  

ها است فقط در قوانین و سیاست ها نه نند و رفتار آن ک ای رفتار  طور شایسته رود که مدیران مدارس به ای انتظار می پیچیده 
شود. برای به اجرا های جهانی و همگانی تأکید می ای باشند که در آن بر ارزش بلکه باید در نقش خود دارای اخلاق حرفه 

تنها دارای دانش، تخصص و باید نه   عنوان رهبر آموزشی ها، مدیر باید بتواند در دیگران نفوذ کند. او به مشی درآوردن خط 
اخلاق خاص باشد بلکه لازم است دیگران را نیز به دانش، تخصص و اخلاق مجهز سازد. وی باید این توانایی را داشته 

که شود مگر آن اعتماد بار آورد. او هرگز قادر به انجام چنین کاری نمی آموزان را شهروندانی مفید و قابل باشد که دانش 
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روشن و مفروضات اخلاقی داشته باشد بلکه لازم   ه تنها باید فلسف اعتماد بودن را داشته باشد. او نه خود ویژگی مفید و قابل 
حل ارائه آموزان و حتی اولیا راه معلمان و دانش   ه د و به هم ن است با جاری ساختن افعال و رفتارهای اخلاقی ارائه طریق ک 

که رفتار مدیرشان در راستای تر، اگر نظر و عمل مدیر جنبه اخلاقی نداشته باشد، معلمان نسبت به این دهد. از همه مهم 
هایی از قبیل عدالت اجتماعی، شوند. مقوله شوند و به همکاری با او متقاعد نمی هاست دچار تردید می پشتیبانی ارزش 

 . ( 2003  میرکمالی،) ید  یا رش تحقق می وپرو درست آموزش   ریزیهای مساوی و حقوق فردی از طریق برنامه آزادی، فرصت 
و   ترینای مطالعات چندی صورت گرفته است که ذیلًا به بعضی از مهم در خصوص نقش و جایگاه اخلاق حرفه 

 :شود ها اشاره می آن   مرتبط ترین 
ای را  و کاردانش از اخلاق حرفه  ایحرفه   فنی و  های هنرستان مدیران  های روایت  ای مطالعه در  (2020 پرویزی،)

  همصاحب   هاداده دند. ابزار گردآوری  کر آن بررسی    بندیاولویت و    ایحرفه های اخلاق  منظور شناسایی و استخراج مؤلفه به
نفر از مدیران باتجربه انتخاب شدند. در نهایت کدهای اخلاقی مستخرج در سه کد منتخب و یازده   15عمیق بود که  

به مؤلفه صورت سلسله بندی شدند، مشخص شد که مدیران به کد محوری دسته  های اخلاقی مدیر در  مراتبی ابتدا 
و در جایگاه سوم، وظایف اخلاقی مدیر  شان  ای قبال هنرجویان، سپس وظایف اخلاقی مدیر در قبال خود و جایگاه حرفه 

رار  حاکی از آن بود که در صورت تعارض کدهای اخلاقی و قها  یافته .  کنند می   بندیدسته در ارتباط با همکاران را  
کار بسته و  ه را ب  دارندمی را نگاه   آموزاندانش ارزشی مدیران بیشتر کدهای اخلاقی که جانب  هایدوراهی گرفتن در 

دوم    به تر ترتیب در  ای خویش را به وظایف اخلاقی مدیر در قبال خود و جایگاه حرفه اصول اخلاقی مرتبط یا سازمان و  
   .دهند می و سوم جای  

متوسطه را بر   ه مدیران مدارس دور   ای حرفه های اخلاق  عوامل و شاخص   ، در تحقیقی   1( 2020  همکاران،   و   رزالو ) 
نامه مطالعه کردند.  پرسش   پخش   انجام مصاحبه با خبرگان و های دینی بوده با روش پژوهش آمیخته و با  اساس آموزه 

های پژوهش عوامل مؤثر گیری هدفمند انتخاب شدند. یافته نفر از خبرگان بود که با روش نمونه   1۶  شامل نمونه پژوهش  
، اخلاقی، اجتماعی  ، فردی  که عبارتند از:   د کر عامل احصا  7 و  شاخص  ۶۶ای مدیران مدارس را در قالب بر اخلاق حرفه 

 حقوقی.  و   اقتصادی   پژوهشی، ، تخصصی   - فنی 
نشان   هایافته ای را با مدیریت زمان در مدارس متوسطه بررسی کردند.  اخلاق حرفه   هرابط   ( 2017  محمدی،  سلطان) 
و   ها ارزش انصاف، احترام به دیگران، رعایت  پذیری، صداقت، عدالت و که بیشتر متغیرهای این پژوهش )مسئولیت  دادند 

   . دارند و مستقیمی    دار معنی همان مدیریت زمان ارتباط    هنجارها، همدردی( با متغیر وابسته یعنی 
های دین مقدس اسلام ای مدیران مدارس بر مبنای آموزه های اخلاق حرفه ، ویژگی ای مطالعه در    نیز  ( 2017  پورقلی، ) 

صدر، شجاعت، نظم و انضباط، داری، عدالت، صبر و بردباری، سعه های تقوا، امانت که مؤلفه   داد نتایج نشان  د.  کر   بررسی را  
ای حرفه   اخلاقهای  ویژگی   بندی اولویت شود.  گویی، گذشت و کرامت انسانی در مدیران مدارس رعایت می صداقت و راست 

و کفایت و شایستگی و تسلط بر خشم در   نخست   ۀ داری در رتب امانت   ی ها مؤلفه   شتند،تفاوت معناداری با یکدیگر دا
 . شتند قرار دا   بعدی های  رتبه 

ان باتجربه از رویدادهای کلاس درس و آموزگار   های روایت پیش در پژوهش دیگری    ( 201۸  بلندهمتان،   و   اسدی ) 
نفر از معلمان   1۹را مطالعه کردند. در این مطالعه تدریس اخلاقی  هایشناسه اخلاقی آنان در پی شناسایی  هایکنش 

پذیری )حمایتگری، انتخاب شدند. نتایج نشان داد که عوامل محیطی )مسائل خانوادگی، جنسی و تحصیلی(، مسئولیت 
مشکلات   حیطه محیطی )موانع خانوادگی، موانع مربوط به    موانع راهنمایی، توانمندسازی، احترام به شخصیت و رازداری(،  

جنسی و موانع آموزشی( و موانع سازمانی )کمبود نیروی انسانی و امکانات، موانع مدیریتی و سازمانی( سبب شده معلمان 
  ای در آموزش توجه کنند. به اخلاق حرفه 

 
1 Rezalo 

https://civilica.com/search/paper/k-%D8%A7%D8%AE%D9%84%D8%A7%D9%82-o-Title-ot-desc/
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ای که اخلاق حرفه   ها گواه آن بود یافته   . دند کر مدیران آموزشی را بررسی    ای حرفه اخلاق    ( 2017  همکاران،   و  موسوی ) 
محوری، آموزشی، ارتقای  محوری، فکری، فایده محوری، حمایت دارای هشت مؤلفه اساسی است که عبارتند از: عدالت 

 محوری. ق محوری و حقو سازمانی، وظیفه 
ای مدیران مدارس ابتدایی و عوامل مؤثر بر آن را مطالعه و جایگاه اخلاق حرفه   نقش  نیز  ( 201۶  حکمی،   ذاکری ) 

افرادی که درون    . که این اخلاق به دیگر افراد انتقال یابد   شود می در مدیر موجب    ای حرفه کرد. نتایج نشان داد که اخلاق  
 گیرند. مدرسه یا سازمان آموزشی هستند و از ایشان الگو می 

ربخشی آموزش اخلاقی در مدارس خصوصی اردن از دیدگاه معلمان نشان  در بررسی اث  1( 201۹ زیود، و عبداله )
های آموزش اخلاقی در مدارس خصوصی  که سطح آموزش اخلاقی در مدارس خصوصی اردن بالاست. زمینه   ندداد

به نظر معلمان شامل زمین نهایت زمین رفتار معلم و روش   ه ای، زمینآموزش حرفه   ۀ اردن بسته    ههای آموزش و در 
همچنین است.  معنی   ، کلاس درس  آماری  کارتفاوت  در  در مدارس  اداری  و جنسیت دختران  اخلاقی  آموزش  یی 

   .ند خصوصی را نشان داد
نومعلمان پرداختند. این دسته از ای  اخلاقی و حرفه   هایمهارت بررسی ارزندگیِ اخلاق،  به  2( 2015  چان،  و  نگانگ ) 

آنان اخلاقیات را در نظر نگرفته و برخورداری از مهارت   ،رو خود بودند، ازاین   ای حرفه اخلاقی و    هایمهارت معلمان ناآگاه به  
  را دومین مهارت موردنیاز خود دانسته بودند.   ای حرفه اخلاقی و  

نشان دادند که ترکیبی از   ها سازمان و معیارهای اثربخشی در    ها ملاک در بررسی    3( 1۹۹۶  فاویلا،   و   تیبودئوکس ) 
مدیران و معلمان را در رفع نیازهای سازمانی یاری و  توانندمی ( ای حرفه معیارهای اثربخشی )سلامت سازمانی و اخلاق 

    ند. ک اثربخشی آنان را تضمین 
سه هنجار   او معلمان را بررسی کرد.    ایحرفه   های قابلیت صول اخلاقی تدریس و  ا   4( 2013  لیشچینسکی، - شاپیرا ) 
هماهنگ با اصول دمکراتیک و  ها مدیریت کلاس دست آورد: تدریس صادقانه موضوع،  را برای اخلاق آموزش به زیر    کلی 

 منظو به یابی  ش رز ا   فنون کاربردی اثربخش و    های برنامه . تقویت معلمان با  فراهم کند وجود آوردن محیطی که رشد را  ه ب 
 . بالابردن کیفیت آموزشی 

آموزان رویکرد اخلاقی معلمان و آموزش اخلاق و رشد اخلاقی دانش   نیز در این خصوص  5( 2011  همکاران،   و   لپاک) 
بود. مذکور  شهر از دو کشور    ۹این پژوهش متشکل از معلمان    . دند کر   و مقایسه   را در دو کشور امریکا و ترکیه بررسی 

جهانی و اجتماعی تأکید دارند ولی دبیران آمریکایی بر   های ارزش نتایج پژوهش گویای آن بود که آموزگاران ترکیه بر  
 عملکرد اخلاقی و اخلاقیات فرهنگی تأکید دارند. 

 یتجرب های  ای مدیریت مدارس بر اساس روایت های اصلی اخلاق حرفه شناسایی مؤلفه   ، هدف اصلی این پژوهش 
یا   چه رویداد که »نخست با پرسشی کلی درباره این تحقق آن  برای  که   بود کشور عراق  کربلای معلّی در   مدارس   مدیران 
به رویداد  را  آموزشی  مدیران  مدرسه  در  اخلاق  سوی  هایی  به  می   ای حرفه توجه  آغاز  است؟«  دنباله کشانده  در  شد. 

 های زیر بیابد: پرسش کوشیدند پاسخی برای  تعقیب روایت    پژوهشگران با 

 اند؟ای رسیده به چه برداشتی از اخلاق حرفه   شان با بازاندیشی خاطرات مدیران مدارس   -1

اند  بوده   مدرسهکسانی که در  و روابطشان با  ای آنان  ای چه نقشی در زندگی حرفه توجه به اخلاق حرفه  -2
 داشته است؟ 

 
1 Abdullah & Zeyud 
2 Ngang & Chan 
3 Thibodeaux & Favilla 
4 Shapira-Lishchinsky 
5 LePage 
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 تغییر دهد؟  مدرسه   روزمره را در زندگی    مدیران مدارس ای چگونه توانسته عملکرد  اخلاق حرفه  -3

 داشته است؟   مدرسه چه پیامدهایی در  ای  های مدیران مدارس اخلاق حرفه بر اساس روایت  -4

 پژوهش  روش 

 نگاریکاررفته روایت ه و راهبرد ب تخاذ کرده است  کیفی ا   تفسیری و   رویکردی   ، این پژوهش   رویکرد و راهبرد: - الف 
که در گذشته روی  است که راوی، داستانی خُرد را    بدین صورت روایت روش کار  بود. در پیش   1روایتپیش راهبرد  خرده با  

  . پراگماتیستی دارد   شناسیدانش ریشه در    ، کند. این روش بازگو می   پس از آن   خود   ر آن را بر رفتار ی ث تأ روایت و  داده است  
و مقطعی و غیرخطی   تکه تکه ، داستان ما  روایت پیش در آن ولی در    سازمان رنگ است و توالی و  در واقع، روایت نیازمند پی 

تصویری از زندگی   ، رو نه قهرمانان و بزرگان، ازاین   پردازد می معمولی    های انسان زندگی    های داستان است. داستان خرُد به  
روایت به گرداند. پیش د و فهم ما را از زندگی خود و دیگران پخته می ه د می واقعی مردم را بر روی بخشی از زمین نشان  

ما است و به   های روایت   ساز زمینه ولی    داده گفت »واقعاً« چه روی    توان نمی که دیگر    پردازد می از زندگی فرد    ایبرهه 
 . 2( 2011  روسیل،   ; 200۹  مریام،  ; 2001  باجه، )ست  ما را در خود کاشته ا  آینده دیگر سخن، بذر رفتارهای  

دبیرستان این پژوهش بالقوه    کنندگان مشارکت   : گیری نمونه میدان تحقیق و    - ب  مدیران  معلّی کربلای    های ، 
 ومتوالی یا متواتر  گیری نمونه ه روش ب بودند شاغل  1400- 1401در سال تحصیلی آنان که نفر از  15 بودند که  )عراق( 

اخلاق ژرف  های تجربه ملاک و معیار انتخاب آنان، داشتن  دعوت به مصاحبه شدند. شدگی تا رسیدن به اشباع  هدفمند 
های ای که بر رفتار و نگرش آنان در طول سالیان مدیریت تأثیر گذاشته است. ویژگی تجربه .  بود در مدرسه    ای حرفه 

 است.  آمده   1کنندگان در جدول  شناختی مشارکت جمعیت 

 . در پژوهش   کنندگان شناختی مشارکت های جمعیت ویژگی  . 1جدول  

 ردیف  سن  جنس  شغل سابق   تحصیلی مدرک  

 1 51 مرد  ۸ کارشناسی 

 2 42 زن  ۶ کارشناسی ارشد 

 3 3۹ مرد  7 کارشناسی 

 4 5۸ زن  5 کارشناسی 

 5 53 مرد  ۹ کارشناسی 

 ۶ 41 زن  5 کارشناسی ارشد 

 7 50 مرد  ۶ کارشناسی 

 ۸ 47 زن  ۸ کارشناسی 

 ۹ 43 مرد  5 کارشناسی 

 10 37 زن  5 کارشناسی 

 11 5۸ مرد  ۹ کارشناسی 

 12 35 زن  ۶ کارشناسی 

 13 44 مرد  ۸ ارشد   کارشناسی 

 14 4۹ زن  7 کارشناسی 

 15 35 مرد  5 کارشناسی 

 
1 Ante Narrative 
2 Boje; Merriam; Rosile 
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بهره   شود می خوانده    ای دوره روایتی که    مصاحبه ها از شکلی از  آوری داده برای جمع   ها: ابزار گردآوری داده   - ج 
اخلاقی   گیری تصمیم در محیط مدرسه بود که به یک    دهنده تکان   تجربه روایت، پرسش از یک    انداز راه گرفته شد. پرسش  

 هایپرسش شخص مدیر داشته است. پس از بازگویی روایت اصلی،    هایکنش انجامیده و اثر آن تصمیم نقشی ماندگار بر  
آغاز   گری سنجش مرحله  ،که کامل نبوده، روشن شود. در نهایت این فرایند   هایی بخش مکمل دیگری مطرح شد تا آن  

  پروتکل مصاحبه شد.  داده، به چالش کشیده می برای تفسیر نظری آنچه رخ   سؤالاتی  یدن شونده با پرسشد در آن مصاحبه 
 در پیوست مقاله آمده است:  های عمیق صورت گرفت ساختارمند که بر اساس آن مصاحبه نیمه 

شده که به زبان عربی بود توسط مترجمان های گردآوری نخست متن روایت   : ها تحلیل یافته و شیوه تجزیه   - د 
برای تجزیه مسلط بر زبان عربی و فارسی ترجمه گردید.   آمده از مصاحبه، از دست های به وتحلیل داده در این پژوهش 

های صورت نوشتاری، بخش ها به ها و تنظیم آن استفاده گردید. در این روش پس از گردآوری داده  شبکه مضامین روش 
یا جمله از متن  نوشتاری مثل عبارت  نتایج شده، شماره صورت اطلاعات کدگذاری به   انتخاب و   ، های  گذاری شدند که 

 شده است.  گزارش  ۹الی    2ترتیب در جداول  ها به کدگذاری آن 

 هایافته 
به زندگی فرد   روایتپیش   دامنه و جستجوی معنا به گستراندن    نگرآینده تلاش گردید با معناسازی    ها داده در تحلیل  

تحلیل   2به شرح جدول    تطبیقی   - در فرایندی توصیفی   هاداده برای رسیدن به این تراز،  .  1( 2011  روسیل، ) د  شو   ختهپردا 
 .مضمونی شدند 

 .های مدیران مدارس . نحوه استخراج مضامین اولیه از متن روایت 2جدول  

 شده مضامین اولیه استخراج  ترجمه فارسی  ها به عربی روایت نمونه  

من اهم الاسس القیم المهنیۀ، سلوکیات، المبادئ  

والقواعد. نعم هذا الاسس یتعلق بناحیۀ السیاسیۀ و  
والثقافیۀ. من الناحیۀ الثقافیۀ فکل وظیفۀ    ه الاداری 

فی مجتمع لها اخلاقیات والقیم مبنی على العادات  
والتقالید السائره فی مجتمعنا و من ناحیۀ الاداریۀ  

المهنی لکل مؤسسۀ   المدیر  قواعد وأسس یضعها 

 مهنیۀ ویسندها بالمبادئ والقواعد.  

ها، رفتارها، اصول و  مبانی، ارزش ترین  مهم از جمله  

بنیاد  قوانین   این  و  است.  اداری  سیاسی،  بعُد  به 
مرتبط است. از منظر فرهنگی، هر شغلی در    فرهنگی 

هایی بر اساس آداب و جامعه دارای اخلاق و ارزش 
از نظر اداری قوانین و  ماست و  سنن حاکم بر جامعه 

ای هر شغلی مبانی وجود دارد که توسط مدیر حرفه 

 شود.می   اصول و قواعد حمایت نهاد با    شود. تعیین می 

 پایبندی به قوانین  (1
 شغلی  مقررات رعایت   (2

 محوری فرهنگ  (3

ت  ،نعم المهنیۀ  على أ للاخلاقیات  کبیر  ثیر 

والمعلم  فالمدیر   . والمدرسۀ  الطلاب  مستوی 
مع  الکریمه  الخلق  الطلاب  تعلم  التی  القیادی 

الطلاب  تعلیم  فی  کبیر  دور  لها  یکون  التعیلم 
التقدم  من  فائدة  فلا  تربویا،  علمیا  بشکل جید 

 . والقیمالاکادیمی بلا مبادئ 

تأثیر بسزایی در سطح پیشرفت  ای  بله، اخلاق حرفه 

ای  دارد. مدیر و معلم برجسته  آموزان و مدرسه دانش 
 آموزان اخلاق نیکو بیاموزددانش که در کنار تربیت به  

آموزان  دانش   ای در تربیت علمی و تربیتی نقش عمده 
و   داشت  و خواهد  اصول  بدون  تحصیلی  پیشرفت 

 دارد. ای ن ها فایده ارزش 

  معنویت درتقویت  (1

 آموزاندانش 

 محور تحصیلات ارزش  (2

 
ها و ابعاد آنها در این فرایند تحلیلی است که از طریق آن مفاهیم، شناسایی و ویژگی : الف( مضامین اولیهبخش 

ها و مشابهت آوردن دست های مجزا خرد شدند و برای به به بخش   ها داده ها کشف شدند. در ضمن تحلیل مضمون، داده 

 
1 Rosile 
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ذکر   شایانند، مطرح شدند.  هست   ها حاکی از آن ها که داده پدیده   ههایی دربار ها، با دقت بررسی شدند و پرسش تفاوت 
 طور جداگانه ارائه شده است.است در این بخش مضامین اولیه هر سؤال به 

 .های مدیران مدارسشده اولیه از متن روایت ج ا ستخر مضامین ا   . 3جدول  

 مضامین اولیه  ردیف  مضامین اولیه  ردیف 

 آموزان   ایجاد آرامش روانی میان دانش  2۸ صداقت در کار  1

 افزایش روحیه کاری میان کادر آموزشی  2۹ صبور بودن  2

 کسب شهرت و اعتبار  30 تعهد به وقت  3

 ایجاد رضایت اطرافیان  31 عزت نفس  4

 کاهش عذاب وجدان میان کادر آموزشی  32 آموزانحفظ اسرار معلمان و دانش  5

 آموزان  آسودگی خاطر کادر آموزشی و دانش  33 حفظ آداب و سنن  ۶

 تشکر و قدردانی از کادر آموزشی 34 منشأ و آغاز رفتار پسندیده  7

 های کادر آموزشیتوجه و گوش فرادادن به صحبت  35 پذیری مسئولیت  ۸

 آموزانمیان کادر آموزشی و دانش قائل نشدن  تبعیض   3۶ رعایت عدالت و برابری  ۹

 گذشت و فداکاری  37 خودنظارتی و وجدان کاری  10

 آموزان به انجام کارهای نیک و پسندیده   تشویق دانش  3۸ پابندی به امر خداوند و پیامبران  11

 برخورد منطقی با کادر آموزشی 3۹ اخلاص در کار  12

 اعمال یکسان قوانین برای کلیه افراد  40 پوشش آگاهی از وضعیت افراد تحت   13

 حل مشکلات   برای های کارآمد و مؤثر  حل ارائه راه  41 در هر شغل   اصلی ستون   14

 کنی فساد خصوصاً فساد اداری ریشه  42 پایبندی به قوانین  15

 مبارزه با نژادپرستی  43 رضایت جامعه 1۶

 دادن منفعت عام بر منفعت شخصی ترجیح   44 مبنای موفقیت در شغل و حرفه  17

 حل درک مشکلات تیم آموزشی و ارائه راه  45 مبارزه با فساد  1۸

 آموزان میان دانش و معنویت   گرایی تقویت آرمان  4۶ معاشرت با افراد  1۹

 آموزانفرهنگ مشارکتی میان دانش   ه توسع  47 حسن رفتار  20

 شرایط و محیطسازگاری با   4۸ بالا رفتن کیفیت عملکرد  21

 حمایت کادر آموزشی از مدیر مدرسه 4۹ افشا نکردن اسرار دیگران  22

 توسعه همبستگی مدیریت مدرسه و کادر آموزشی  50 دوستی نوع  23

 توسعه ابتکارهای خلاقانه در حل مشکلات  51 نظم و انضباط  24

 آموزاندانش های فردی و جمعی  پرورش مهارت  52 کمک به دیگران  25

 مدت های طولانی تعیین اهداف و برنامه  53 خیرخواهی  2۶

 های مدرن در راستای پیشرفت تحصیلی تدوین برنامه  54 دوری از فساد  27

 آموزانپذیرش انتقادات کادر آموزشی و والدین دانش  ۸1 مدیریت کردن  55

 وری راستای کاهش بهره ایجاد تغییرات مثبت در   ۸2 نجات دادن نسل آینده  5۶

 دادن آگاهی و اطلاعات در راستای ایجاد تغییرات  ۸3 دفاع از حقوق افراد مظلوم  57

 تبیین اهداف و نتایج حاصل از تغییر ۸4 وجدان کاری  5۸

 اجرای تغییرات لازم   برای وقفه  تلاش مستمر و بی  ۸5 احترام متقابل  5۹

 ها ت در اجرای برنامه شکس   از   نشدن   دلسرد  ۸۶ ایجاد روابط مثبت با دیگران  ۶0
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 مضامین اولیه  ردیف  مضامین اولیه  ردیف 

 در میان گذاشتن راهکارها و راهبردها با افراد  ۸7 آموزان اصلاح رفتار دانش  ۶1

 تفهیم کادر آموزشی برای ایجاد تغییرات  ۸۸ پاسخ به بدرفتاری کادر آموزشی ۶2

 برای ایجاد تغییرات تشریح دلایل منطقی   ۸۹ آموزان های بزرگ میان دانش ساختن شخصیت  ۶3

 رهبر بودن مدیر مدرسه ۹0 همکاری و تعاون با دیگران  ۶4

 ایجاد راهبرهای هدفمند در راستای پیشرفت تحصیلی  ۹1 تعهد داشتن به قوانین در رفتارهای روزمره  ۶5

 ها تعهد به قوانین و اجرای دقیق آن  ۹2 داشتن آرامش خاطر  ۶۶

 شده بندی های دقیق و زمان تهیه برنامه  ۹3 ایجاد زندگی پایدار  ۶7

 جهت جلوگیری از فساد اداری   یشنهادها ارائه راهکار و پ  ۹4 ایجاد روابط گرم و صمیمی  ۶۸

 اولیا و مربیان با  برگزاری جلسات   ۹5 عشق و احترام به همنوع ۶۹

 سازی روابط میان معلمان و والدین عادی  ۹۶ مندی از تجربه دیگران بهره  70

 تبادل تجربیات با همکاران  ۹7 برخورد بدون تبعیض جنسیتی، اجتماعی و نژادی  71

 ها های مدرن درسی و ارزشیابی آن   اجرای برنامه  ۹۸ خاطر به شغل تعلق  72

 آموزانحفظ حریم شخصی کادر آموزشی و دانش  ۹۹ دن حقوق دیگران کر رعایت   73

 آموزان های گروهی میان دانش   فعالیت توسعه   100 داشتن تسلط کافی بر امور  74

 پایبندی به وظایف شغلی  101 اعضای مدرسه ایجاد روابط مثبت میان   75

 هاآراستگی ظاهری مدیر مدرسه در کلیه موقعیت  102 آموزانایجاد تعامل مثبت مدیران و والدین دانش  7۶

 آموزان شکوفایی استعدادهای دانش افزایش   103 آموزاناندیشی میان دانش گسترش مثبت  77

 های روز دنیا ارتقای سطح آموزشی بر اساس روش  104 افزایش پیشرفت تحصیلی  7۸

 آموزان از نحوه مدیریت مدرسهرضایت والدین و دانش  105 آموزان انگیزه تحصیلی میان دانش  7۹

 مرکز آموزشیکاهش تخلف و تقلب در   10۶ پیشرفت و موفقیت در زندگی خصوصی  ۸0

 
های  گفتارهای روایت دهد. مضامین مستقیماً از متن می شده اولیه را نشان  مضمون استخراج   10۶تعداد    3جدول  

درون مضامین مدیران مدارس مشارکت  پایه  دادن مضامین  قرار  با  بعدی  در مرحله  احصا شدند.  در مصاحبه  کننده 
تر شده تر و انتراعی های کلی ها در دسته مضامین تکراری و مشابه و قرار دادن آن دهنده سعی در تلخیص و ادغام  سازمان 

ها در است. تلاش محققان این بود که ضمن کاهش تعداد مضامین معانی اصلی آن حفظ شود و دستیابی به فراروایت 
 مرحله نهایی تسهیل گردد. 

 دهندهب( مضامین سازمان بخش  

و سپس، دیگر   داده شددر حال بررسی قرار    یندا د و در مرکز فر ش در این مرحله، یک مضمون مرحله پیش انتخاب  
بندی های متنوع اما محدود دسته یعنی مضامین مشابه یا احتمالاً تکراری در قالب خوشه   . داده شد ها به آن ربط  مضمون 

 اند.تر در ادامه ارائه شده شدند که فهرست کامل این مقولات کلی 
مضمون   23از    ای حرفه اخلاق  نشان داد که معانی    مضامین اولیه  و کاهش  تحلیل   ای: حرفه معانی اخلاق   -1

 بندی کرد. دهنده طبقه ها در چهار مضمون سازمان توان آن تشکیل شده است که می 
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 .ای حرفه اخلاق    ی معان دهنده استخراج شده مربوط به  سازمان   ن ی مضام  . 4جدول  

 دهنده مضمون سازمان  اولیه مضامین   نشانگر 

P1, P3, P6, 98, P10, P11, P14  صداقت در کار 

 محور فضیلت 

P1, P3, P8, P10, P11, P12  صبور بودن 

P1, P9  تعهد به وقت 

P1, P4  عزت نفس 

P1, P2, P9, P10  آموزانحفظ اسرار معلمان و دانش 

P3, P8  پذیری مسئولیت 

P3, P8, P12  خودنظارتی و وجدان کاری 

P3, P1  پابندی به امر خداوند و پیامبران 

 اخلاص در کار  P4, P9, P15 محوردین 

P3, P6, P12, P14  رعایت عدالت و برابری 

P12, P15  نظم و انضباط 

 محور سازمان 

P10, P15  بالا رفتن کیفیت عملکرد 

P7, P9, P13  مبنای موفقیت در شغل و حرفه 

P2, P8, P9, P11, P15  مبارزه با فساد 

P6, P8, P10, P14, P15  پایبندی به قوانین 

P4, P9  آگاهی از وضعیت افراد تحت پوشش 

P7, P9, P11, P14  کمک به دیگران 

 محور مردم 

P6, P13P14  دوستی نوع 

P3, P12  خیرخواهی 

P9, P12   مدرسهمعاشرت با افراد 

P3, P10, P11   رفتار حسن 

P6, P11  مدیراز عملکرد مدرسه   ه رضایت جامع 

 

 های مؤید این مضامین در زیر آمده است:قول ای از نقل نمونه 
کند. نهاد با اصول و قواعد ای هر شغلی تعیین می »از نظر اداری قوانین و مبانی وجود دارد که مدیر حرفه   { 1}م. ش. 
 .شود« حمایت می 

پذیری، تواضع، ملایمت در برخورد، عدالت و برابری، وفای به قرارداد کار، کاردانی، نصیحت مسئولیت { » 3} م. ش. 
و صداقت، خودنظارتی و وجدان. پایبندی به آنچه خداوند متعال امر فرموده و پیامبر و مولایمان حضرت محمد )ص( 

 . « سفارش کرده است

به :  ای در زندگی سازمانی ه نقش اخلاق حرف  -2 کیفی نشان داد که   های مصاحبه آمده از تحلیل  دست نتایج 
توان آن را در مضمون عامل تشکیل شده است که می  11در زندگی از  ای حرفه در مورد نقش اخلاق   روایت 

 تعالی جای داد.   دهنده سازمان 

 .ی سازمان   ی در زندگ  ای حرفه نقش اخلاق    شده مربوط به دهنده استخراج سازمان   ن ی مضام   . 5جدول  

 دهنده مضمون سازمان  مضامین اولیه  نشانگر 

P2, P5, P8, P12, P15  سازمانی  تعهد  (1 دوری از فساد 

 نجات دادن نسل آینده  P4, P12, P5 شهروندی سازمانی (2
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 دهنده مضمون سازمان  مضامین اولیه  نشانگر 

P2, P4, P7, P12, P15  پذیری  مسئولیت  (3 دفاع کردن از حقوق افراد مظلوم

 وجدان کاری  P,3, P7, P10, P11 اجتماعی 

P1, P3, P5, P7, P8, P10, P12, P14, P15  احترام متقابل 

P3, P4, P5, P12, P15   روابط مثبت با دیگران ایجاد 

P1, P4, P6, P8, P10, P13  آموزان اصلاح رفتار دانش 

P2, P5, P8, P13  پاسخ دادن به بدرفتاری کردن کادر آموزشی 

P3, P5, P7  آموزان های بزرگ میان دانش ساختن شخصیت 

P1, P2, P5, P10, P11, PP14  همکاری و تعاون با دیگران 

P3, P7, P9  پایبندی به قوانین 

 

 های تأییدکننده محتوای این مضامین در زیر آمده است:قول ای از نقل نمونه 

رسد رعایت قوانین و اصول است که شامل اولین چیزی که در مورد اخلاق حرفه ای به ذهن من می »   {۹} م. ش  
ترین نکات اخلاق حرفه ای است، بدون عدالت مهم تعهد به کار، حسن معاشرت با کادر و جامعه، رعایت عدالت و برابری از  

 .«آید دست می چیز نیست. احترام به دیگران به هیچ 
ها، اصول، آداب و سنن در جامعه ست که شامل احترام، تعهد به ارزش ااخلاق نیکویی    ، ای خلاق حرفه »ا {  ۸} م. ش  

 « ما، پایبندی به قوانین، صبر، محبت و مدارا، کمک، گفتن حقیقت، مبارزه با فساد است. 
کیفی نشان داد    های مصاحبه آمده از تحلیل  دست نتایج به :  ای بر روابط شما با دیگران تأثیر اخلاق حرفه  -3

مضمون  در توان آن را که می  تشکیل شده است  مؤلفه  10از  ای بر روابط شما با دیگران که تأثیر اخلاق حرفه 
 بندی کرد.طبقه   و اعتماد   روابط حسنه   دهنده سازمان 

 . گران ی روابط با د   و   ی ا اخلاق حرفه   دهنده استخراج شده مربوط به سازمان   ن ی مضام   . 6جدول  

 دهنده مضمون سازمان  مضامین اولیه  نشانگر 

P2, P,6, P11, P14  آموزان و معلمانبا دانش   ایجاد روابط پایدار 

 روابط حسنه  (1

 اعتماد  (2

P1, P7, P8, P12   صمیمی ایجاد روابط گرم و 

P3, P5, P8, P15   آموزان و معلمان دانش عشق و احترام به 

P1, P7, P9, P10, P11  معلمان و همکاران مندی از تجربه  بهره 

P2, P5, P6, P9  تبعیض جنسیتی، اجتماعی و نژادی   نبود 

P2, P3, P5  خاطر به شغل تعلق 

P1, P3, P5, P7, P9, P10, P11, P15   آموزانمعلمان و دانش دن حقوق کر رعایت 

P2, P5, P11  اداری مدرسه   داشتن تسلط کافی بر امور 

P2, P3, P5, P8, P9, P11, P13, P15   اعضای مدرسه ایجاد روابط مثبت میان 

P2, P4, P8, P15  و والدین  ایجاد تعامل مثبت میان مدیر 

 
 مذکور در زیر آمده است:های مؤید محتوای مضامین  ای از روایت نمونه    

ییدات زیادی هستیم. آنچه مهم است این است که چگونه أما به عنوان مدیر مدرسه هر روز در معرض ت { » 10}م.ش 
اغلب مشکلات بین   آموزان وجود دارد. کنیم. کارکنان آموزشی، کارکنان و دانش طور جداگانه کار می با هر موفقیت به 

مثال، بیشترین مشکل زمانی   رایصورت قانونی حل کرد. ب بنابراین باید با صبر و درایت مشکلات را به کادرها وجود دارد  



 و همکاران عمر لی اسماع  493-518، 2شماره (، 1403) 21فصلنامه علمی کارافن، 

510 

کند. باید عمل کرد و با خرد و است که یک معلم یا معلم بدون دلیل قانونی و فرم مکرر درخواست مرخصی از کار می 
احترام برخورد کرد و طرف مقابل را متقاعد کرد که مرخصی هایش غیرقانونی است و باید به کار احترام گذاشته شود و 

 . « تعهد به دامن داشته باشد زیرا آینده نسل آینده در دستان ماست، پس باید حفظ شود 
داشتم وقتی وارد بخش شدم کادر { » ۶}م.ش  بیمارستان  با اولین موقعیت مواجه شدم وقت  وقتی مریض بودم 

بله. او  : پزشکی از من استقبال کردند و سلام کردند آقا من پدر دانشجو هستم فلانی پسر فلانی، یادت هست؟ من گفتم 
من یک عمر از شما سپاسگزارم که کاری که با پسرم و سایر دانشجویان انجام دادید دلیلی بود برای اینکه آنها راه   : گفت 

درست را بدانند و پسرم اکنون یکی از دانشجویان ممتاز دانشگاه است. دانشجوی غیرمتعهد با گروه دیگری از دانشجویان 
مدرسه را تغییر دهم رخورد خوب با آنها توانستم سبک بد، تعهد و اجرای قوانین  در آن زمان. بنابراین با اعتقاد به آنها و ب 

 . « آموزان از گم شدن آنها بود و پیروی از اصول اخلاق حرفه ای دلیل نجات آینده گروهی از دانش 
کیفی    های مصاحبه آمده از تحلیل  دست نتایج به :  ای و شخصی ای بر زندگی حرفه حرفه تأثیر روزانه اخلاق   -4

ها توان آن تشکیل شده است که می اولیه    مضمون   1۹از    مدیران ای بر زندگی  نشان داد تأثیر روزانه اخلاق حرفه 
 جای داد.  زیر   دهندهسازمان مضمون    در سه را  

 .ی بر زندگ   ی ا اخلاق حرفه   مستقیم   ر ی تأث   شده مربوط به دهنده استخراج سازمان   ن ی مضام  . 7جدول  

 دهنده مضمون سازمان  مضامین اولیه  نشانگر 

P4, P5, P9  آموزاناندیشی میان دانش گسترش مثبت 

 تدریس   تعالی  (1

 افزایش روحیه  (2

 ها کاهش نابرایری  (3

P1, P2, P5, P7, P9, P11, P14, P15   تحصیلی افزایش پیشرفت 

P1, P2, P5, P6, P10, P11, P14, P15  آموزانافزایش انگیزه تحصیلی میان دانش 

P2, P3, P6  پیشرفت و موفقیت در زندگی خصوصی 

P5, P9, P15   آموزان و دانش   معلمان تغییر در تعامل میان 

P2, P7, P11  آموزان ایجاد آرامش روانی میان دانش 

P3, P5, P7, P13  افزایش روحیه کاری میان کادر آموزشی 

P1, P4, P5, P12, P14  کسب شهرت و اعتبار 

P5, P7, P13  ایجاد رضایت اطرافیان 

P5, P9  کاهش عذاب وجدان میان کادر آموزشی 

P2, P5, P6, P8, P14, P15  آموزان آسودگی خاطر کادر آموزشی و دانش 

P1, P2, P6, P9, P10, P12   قدردانی از کادر آموزشیتشکر و 

P2, P5, P11  توجه و گوش دادن به کادر آموزشی 

P6, P8, P13, P15  آموزان عدم تبعیض میان کادر آموزشی و دانش 

P2, P6, P10, P13  گذشت و فداکاری 

P1, P3, P4, P8  آموزان به انجام کارهای نیکتشویق دانش 

P2, P4, P6   آموزشیبرخورد منطقی با کادر 

P3, P7, P11  اعمال یکسان قوانین برای کلیه افراد 

P1, P6, P8, P12  داشتن آرامش خاطر 

 
 های مدیران مدارس در تأیید مضامین فوق در زیر آمده است: روایت 

آموزان به دلیل وضعیت مالی ترک تحصیل کرده است و با وجود اینکه یکی از  فهمیدم یکی از دانش { » ۹}م.ش  
تواند ادامه تحصیل دهد. به همین دلیل به آنها سر زدم و موضوع را یاد گرفتم و فردای آن روز شاگردان ممتاز است، نمی 
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یک جلسه فوری برای همه کادر آموزشی و پژوهشی اجتماعی مدرسه ترتیب دادم و موضوع را مورد بحث قرار دادیم و 
اجتماعی   مددکار از    آموز به آن بازگردد. کار کنید و مطالعه را کامل کنید.حلی رسیدیم که همه کمک کنیم دانش به راه 

 .« حل کند حد امکان   آموزان را پیگیری کند و مشکلات آنها را تا خواستم تا شفافیت دانش 

ای که از نظر جغرافیایی دور از  بله، وقتی وزارت آموزش و پرورش یک کارمند نگهبان را به منطقه » {  12  . }م.ش 
تر از او و یک مرد جوان به جای او قرار گرفت. من به این موضوع محل سکونت خود بود فرستاد و یک کارمند کوچک 

بسنده نکردم و وارد عمل شدم و گفتم چون این کارمند فقیر است، شکایت قانونی از کارمندی وجود ندارد و او فردی 
 .« ای من بود که از انتقال کارمند جلوگیری کنم متعهد است. این عشق اخلاقی و حرفه 

اخلاق   -5 بر  مبتنی  مدرسه  ای حرفه راهبردهای  مدیریت  به :  در  تجزیه دست نتایج  از  وتحلیل آمده 
مضمون تشکیل    1۹در مدیریت مدرسه از    ای حرفه کیفی نشان داد که راهبردهای مبتنی بر اخلاق    های مصاحبه 

 بندی کرد. طبقه زیر  دهنده  مضمون سازمان   سه ها را در  توان آن شده است که می 

 .مدرسه ت ی ر ی در مد  ای حرفه بر اخلاق    ی مبتن   ی راهبردها   شده مربوط به دهنده استخراج سازمان   ن ی مضام   . 8جدول  

 دهنده مضامین سازمان  مضامین اولیه  نشانگر 

P10, P14, P15  ایجاد راهبرهای هدفمند در راستای پیشرفت تحصیلی 

 گرایی قانون 

P2, P7, P12  ها تعهد به قوانین و اجرای دقیق آن 

P3, P14  شده بندی های دقیق و زمان   تهیه برنامه 

P3, P10, P13  جلوگیری از فساد اداری   برای   یشنهادها ارائه راهکار و پ 

P3, P5, P6, P12  هااجرای برنامه مدرن درسی و ارزشیابی آن 

P1, P2, P7, P9  تبادل تجربیات با همکاران 

 گرایی مشارکت 

P3, P18, P8, P12  تشریح دلایل منطقی برای کادر آموزشی در راستای ایجاد تغییرات 

P6, P7, P9, P12  سازی روابط میان معلمان و والدین عادی 

P8, P10, P15  برگزاری جلسات مکرر اولیا و مربیان در راستای پیشرفت تحصیلی 

P1, P5, P10, P14 رهبر بودن مدیر مدرسه 

P1, P3, P7P12 در میان گذاشتن راهکارها و راهبردها با افراد و کادر آموزشی 

P1, P4, P8, P10   کادر آموزشی برای ایجاد تغییرات تفهیم نمودن 

P2, P14, P15  مدت های طولانی تعیین اهداف و برنامه 

 تسهیل تغییر 

P2, P5, P7, P9  های مدرن در راستای پیشرفت تحصیلی های و برنامه تدوین طرح 

P3, P13, P15  آموزانپذیرش انتقادات کادر آموزشی و والدین دانش 

P3, P4, P8, P12  وری ایجاد تغییرات مثبت در راستای بهره 

P3, P5, P8, P9, P11 تبیین اهداف و نتایج حاصل از تغییر برای کادر آموزشی 

P1, P2, P7, P11  وقفه جهت اجرای تغییرات لازم تلاش مستمر و بی 

P2, P7, P9, P10  ت شکس در صورت    ه نشدن شکست دلسرد و دل 

 
 هستند در زیر آمده است:  ۸های روایتی که تأییدکننده محتوای مضامین جدول  قول نقل ای از  نمونه 

به منطقه {» 5}م.ش  ای که از نظر جغرافیایی دور از محل  وقتی وزارت آموزش و پرورش یک کارمند نگهبان را 
گرفت. من به این موضوع بسنده تر از او و یک مرد جوان به جای او قرار سکونت خود بود فرستاد و یک کارمند کوچک 

نکردم و وارد عمل شدم و گفتم چون این کارمند فقیر است، شکایت قانونی از کارمندی وجود ندارد و او فردی متعهد 
 . « ای من بود که از انتقال کارمند جلوگیری کنماست. این عشق اخلاقی و حرفه 



 و همکاران عمر لی اسماع  493-518، 2شماره (، 1403) 21فصلنامه علمی کارافن، 

512 

آموزانی ای نقش مهمی در تنظیم رابطه بین کارکنان آموزشی و دانشجویان دارد. دانش اخلاق حرفه »   { 11}م.ش 
کردند، عاقلانه عمل کردند، اوضاع را منطقی مدیریت کردند، خوب برخورد کردند، بودند که قوانین مدرسه را رعایت نمی 

ها ها و مسئولیت ها را ملزم به انجام برخی فعالیت هایشان را مطرح کردند، آن تر شدند، دغدغه آموزان نزدیک به این دانش 
ها فضا دادند. صحبت کنید و شرایط خود را به بهترین شکل بیان کنید.این روش نتیجه مثبتی داشت پس کردند و به آن 

 یر کرد و نتیجه معمولاً ها تغیرابطه بین آن  ،نفس شما افزایش یافت اعتمادبه  تر شدند.آموزان متعهدتر و محترمانه دانش 
 . « برای همه مثبت است 

کیفی نشان داد که  های مصاحبه وتحلیل آمده از تجزیه دست نتایج به ای: حرفه تأثیرات و پیامدهای اخلاق  -6
مضمون   چهار ها را در  توان آن مضمون تشکیل شده است که می   20از    ای حرفه تأثیرات و پیامدهای اخلاق  

 : بندی کرد طبقه   زیر  دهنده سازمان 

 .ای حرفه اخلاق    ی امدهای و پ   رات ی تأث   شده مربوط به استخراج دهنده  سازمان   ن ی مضام . 9جدول  

 دهنده مضمون سازمان  مضامین اولیه  نشانگر 

P3, P5, P12  آموزانحفظ حریم شخصی کادر آموزشی و دانش 

 تحصیلی 

P1, P3, P9, P14  آموزان های گروهی میان دانش توسعه فعالیت 

P4, P7, P15   آموزان استعدادهای دانش افزایش شکوفایی 

P1, P7, P9, P11  های روز دنیا ارتقای سطح آموزشی بر اساس روش 

P1, P2, P5, P15  آموزانرضایت والدین و دانش 

P1, P4, P6, P9, P12 کاهش تخلف و تقلب در مرکز آموزشی 

P3, P7, P8, P10, P13  حل مشکلات   در راستای های کارآمد  حل ارائه راه 

 اجتماعی 

P17, P1, P8. P12  کنی فساد خصوصاً فساد اداری ریشه 

P1, P21, P18, P4, P12, P16  مبارزه با نژادپرستی 

P1, P2, P8, P16  ترجیح دادن منفعت عام بر منفعت شخصی 

P4, P7, P16   دن راهحل کر درک مشکلات تیم آموزشی و ارائه 

P1, P3, P5, P7   آموزانگرایی میان دانش آرمان تقویت 

P1, P9, P11, P15  آموزانتوسعه فرهنگ مشارکتی میان دانش 

P1, P3, P6, P9, P12  موزانآ های فردی و جمعی دانش پرورش مهارت 

P1, P3, P10, P12, P16   مدرسه اعضای  توسعه اتحاد و همبستگی میان 

 سازمانی 
P1, P11, P14   مدیر مدرسهحمایت کادر آموزشی از 

P3, P6, P12, P14  توسعه ابتکارهای خلاقانه در حل مشکلات 

P2, P6, P10, P13  پایبندی به وظایف شغلی 

P8, P10, P12 آراستگی ظاهری مدیر مدرسه 
 فردی 

P1, P6, P8, P12 سازگاری با شرایط و محیط 

 
 هستند در زیر آمده است:  ۹مضامین جدول  های روایتی که تأییدکننده محتوای  قول ای از نقل نمونه 

خداوند انسان را دوست دارد. اخلاق مثبت موجب پیشرفت، توسعه و نوزایی جامعه و رسیدن به اوج { » 13}م.ش.  
می شود. بله، پایبندی به قوانین، احترام به دیگران، برخورد خوب و دادن حق هر فردی در دوران کاری، دلیلی بر ارتباط 

 .« آموزان بود ا دانش مثبت با دوستانم در محل کار، مدیریت آموزشی و حتی ارتباط من ب 
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های عمومی، ای، تعامل و رابطه را در میان اعضای جامعه، چه در محل کار و چه در مکان اخلاق حرفه »   { 14}م.ش. 
آموزان و دهد. با برخورد خوب، صداقت، صداقت، درستکاری و احترام بین همه معلمان، دانش به بهترین شکل تغییر می 

 .« آموزان مثبت شد کارکنان اداری، رابطه من با آنها به سمت بهتر شدن تغییر کرد و نتیجه در سطح مدرسه و دانش 
تغییر در یک جامعه تا حدودی دشوار است اما یک فکر طولانی و تعیین اهداف و نتایج خوب برای  »   {۹}م.ش. 
تواند کلید پذیرش موضوع باشد. بله، اغلب به دلیل  خواهد انجام دهد، می می هایی که مدیریت مدرسه  برنامه یا وام 
های جدید در مدرسه که هدف آن ارتقای سطح علمی و عملی مدرسه بود، مشکلاتی پیش  ها و برنامه تدوین طرح 

آموزان، برنامه را پذیرفتم و الحمدلله  آمد اما با تفاهم، اعتدال، گفتگو و کمک جمعی معلمان، معلمان و حتی دانشمی 
 . « نتیجه خوبی بود

 گیری نتیجه و  بحث  

نتیجه  و  یافته بحث  طراحی گیری  مضامین  شبکه  ترسیم  با  حاضر  پژوهش  فراروایت های  توضیح  و  های شده 
تحت   چهار فرا روایت شود.  دیده می   1گونه که در شکل  شود. همان ای در مدارس آغاز می آمده از اخلاق حرفه دست به 

در مدیریت مدارس قابل احصا ای ( از اخلاق حرفه ی و مردممحور  ی محور ، سازمان ی محور دین ، محوری فضیلت ) عناوین 
 مدیران ای و بر روابط  حرفه   - فردی زیست  ای بر زندگی شغلی و  ، توجه به اخلاق حرفه ها فراروایت گوناگونی    با وجود . بود 

یاددهی   تعالی کاهش نابرابری،    پذیری اجتماعی، سازمانی، شهروندی سازمانی و مسئولیت   و تعهد   بود   گذار ر یث تأ با دیگران  
گرایی مشارکت   ،گرایی کید آنان را بر راهبردهای قانون أرا در آنان پرورش داده است. همچنین ت   یادگیری و افزایش روحیه

بر مدرسه   اجتماعی و حتی فردی در مدیریت   ،سازمانی   آموزشی،یامدهای  پ اند و  ه وری بیشتر کردو افزایش بهره  آنان 
 داشته است.

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 
 .ای های مدیران مدارس درباره اخلاق حرفه شده از روایت . شبکه مضامین ترسیم 1شکل  
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 مؤسسهاخلاق در مدیریت آموزشی به معنای باورهای اخلاقی و قواعدی درباره نیک و بد رفتار مدیر یک مدرسه یا  
گمان، مدیران گذارد. بی های مدیران آموزشی تأثیر می آموزشی است. این باورها و قواعد بر رفتار، نگرش، تصمیم و آرمان 

اخلاق مدیریت آموزشی در یک معنا ایجاد  کنند. آموزشی نه صرفاً یک سازمان، بلکه یک سازمان آموزشی را مدیریت می 
باید    استارات،) د  اخلاقی را رعایت کن اصول  محیطی اخلاقی توسط مدیران است. مدیر یک مسئولیت اخلاقی دارد و 

وری دارد. این بدان معنا است که صرف داشتن منشور اخلاقی برای مدیریت آموزشی این نیاز به تمرین و کنش .  ( 1۹۹1
تواند ضامن عملکرد اخلاقی یا درمان همه مشکلات دیگر در یک خود نمی کافی نیست. یک منشور اخلاقی به خودی 

انتظاراتی به معنای اشتباه  باشد. داشتن چنین  گرفتن هدف اصلی کدهای اخلاقی مدیریت آموزشی است. یک حرفه 
آلیستی یک حرفه ایده   ه. منشور اخلاقی جنب کند می ست یا باید باشد بیان  ا منشور اخلاقی بهترین تصویر را از یک حرفه  

منشور اخلاقی شاید مفید باشد  . 1( 1۹۹1  لایت،  و  کانلی ) د طور که باید باش همان  ای حرفه است، طرحی از بینش هویت 
آن نگرش به برخی کدهای اخلاقی   پایهولی کافی نیست. آنچه هست آن است که مدیر نگرش اخلاقی داشته باشد و بر  

 خود رسیده باشد و مطابق با آن عمل کند.  حرفه زاد  درون 
رهبران مدارس   ها آن مدیران مدارس نقش کلیدی در مدیریت مدارس دارند زیرا آنها تصمیم گیرندگان اصلی هستند،  

طور مستقیم رفتارها و تصمیمات اخلاقی مدیران به   ، هستند و نسبت به سایر کارکنان مسئولیت بیشتری دارند. از این رو 
مثبت   تأثیر  مدرسه  جو  تصمیم گذارد می بر  در  همیشه  و  کنند  رعایت  را  اخلاقی  اصول  باید  مدیران  به گ .  اول  یری 

رسیدن به نگرش اخلاقی  یند آموزشی است. ا آموزان فکر کنند. در چنین محیط اخلاقی، موفقیت نتیجه قطعی فر دانش 
هی مطمئن و همیشگی نیز هست و آن تجارب زندگی ا دست آید ولی ر در مدیریت شاید از طریق آموزش و خواندن به 

 کشاند. تجاربی در زندگی افراد هست که توجه آنان را به سوی اخلاق و فهم اخلاقی و حساسیت اخلاقی می   است. 
دیدهای متفاوتی را در خصوص معنای فرا   هابرخوردار بود. برای نمونه، روایت   ی جالب این پژوهش از اشارات کاربردی 

حرفه  فضیلت اخلاق  برخی  و  بود  خدامحور  معانی،  برخی  بود:  داده  مدیران  به  سازمان   ، محور ای  هم  محور  شماری 
ای و در حرفه   - محور. اما هرچه بود این معانی توانسته بود زندگی سازمانی و فردی اندیشیدند و برخی دیگر، مردم می 

حسنه و مثبت را پدید  رابطه قرار دهد. در زندگی سازمانی، تعهد و در روابط با دیگران، یک  تأثیرروابط با دیگران تحت 
ای هم بر تغییر ه داستان نبود؛ اخلاق حرف   همهای مدیران شده بود. اما این  حرفه   -آورده بود و موجب تعالی زندگی فردی 

وری گردانده بود گرایی و افزایش بهره گرایی و مشارکت نهاده بود آنان را طرفداران قانون  تأثیر راهبردهای آنان در سازمان  
 وجود آورده بود. داد تحصیلی و اجتماعی و سازمانی و حتی فردی به و هم پیامدهای مشهودی در برون 
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هایی از آن را  توانید نمونه کند؟  اگر مصادیقی دارید می ای«  چه نقشی در زندگی کاری شما ایفا می حرفه »اخلاق  (3
 برایمان تعریف کنید؟ 

نظر شما چه زمینه  (4 از    ای«  ضرورت پیدا کند؟ حرفه هایی موجب می شود که »اخلاق به  بیشتر دوست داریم 
های خودتان مواردی را برایمان روایت کنید )مثلاً آیا این بسترها فرهنگی، سیاسی یا مدیریتی یا چیزی تجربه 

   ها هستند؟(  مثل این 

ای« روابط شما با دیگران تغییری پیدا کرده است؟ لطفا مواردی را که به خوبی یادتان  حرفه آیا به واسطۀ »اخلاق  (5
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هایمان پاسخ دادید لطفا برایمان بگویید خصوصیات یا که تا اینجا با صبر و حوصله به پرسش ضمن تشکر از این  (7
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تا اینجا  ماهیت و ویژگی  (11 برایمان تشریح حرفه های »اخلاق خب خیلی خوشحالیم که  ای« مدیریت مدرسه را 
فرمودید. اگر موافقید و خسته نیستید به مرحله بعد بریم. بهتر است کمی دربارة تأثیرات و یا پیامدها و حواشی 

 ای« بیان شده در ادارة مدرسه را برایمان بگویید.حرفه »اخلاق 

ای در زندگی کاری و سازمانی شما وجود دارد که ای«  دارید؟ ضمناً آیا حوزه حرفه بندی از »اخلاق آیا شما دسته  (12
 ای« در آن نگران باشید؟حرفه از کاربرد »اخلاق 

ای« در مدارس روی موضوعاتی مانند استقلال مالی، و تغییرات فرهنگ و جوّ سازمانی مدرسه حرفه آیا »اخلاق  (13
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