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The spread of e-learning in Iranian universities and higher education 
institutions over the past years has provided new opportunities for 
Iranian higher education. One such opportunity is the possibility of 
extensive interactions between students and universities through e-
learning systems and value co-creation opportunities. This study 
attempts to investigate the relationship between a university's e-
learning system, students' co-creation behavior and university's 
brand image and reputation. For this purpose, the questionnaire tool 
and the structural equation modeling approach were deployed to 
study these relationships at Arak University. The questionnaire of this 
research was developed based on the literature review and after 
conducting the pre-test and confirming the validity and reliability of 
the instrument, it was investigated at Arak University. For this 
purpose, 380 sample questionnaires were collected. The data was 
analyzed using Smart PLS 3.3 software. The results indicated that the 
e-learning system features and its applications affect the students' 
value co-creation behavior. The results also confirmed the effect of 
students' co-creation behavior on the university's brand image and 
reputation. In addition, the results revealed that investing in 
university e-learning and other communication systems and 
improving their performance and characteristics, can improve the 
level of students' interactions with the university. These increasing 
interactions will also lead to the development of the university brand 
image through the value co-creation behavior and, as a result, in the 
long term, promote the university ranking level. 
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EXTENDED ABSTRACT 

Introduction 
Utilizing agile principles both in the macro and micro policies of universities can result 

in significant benefits. The agility of a university refers to the capability of a university or 
group of universities to learn from their environment, effectively employ accessible 

resources, and promptly adjust to changes. Technical and professional universities are 

considered major institutions for providing skilled human resources in various countries, 
including Iran. Consequently, establishing an agile structure in technical and professional 

universities can lead to significant improvements in the education and training of human 

resources, and can also have a substantial impact on the survival of these institutions. 

However, achieving this objective remains a significant challenge for researchers. This study 
aimed to enhance the performance of technical and professional universities by employing 

the concept of organizational agility. To accomplish this goal, it is essential to develop a 

systemic understanding of the factors that affect the adoption of an agile system in these 
universities. This research aimed to design a system structure that promotes organizational 

agility in technical and professional universities and to explore different scenarios to 

improve the current system. 

Methodology 
In this research, the aim was to identify and analyze the factors that affect the agility of 

technical and professional universities in Iran. The research began by conducting a thorough 

literature review to identify the key indicators of organizational agility in universities. Next, 

10 experts with research experience in the fields of organizational and academic agility 
were consulted to localize these factors to the specific context of technical and professional 

universities in Iran. Once the factors were identified, a 5-point Likert scale questionnaire 

was developed to assess the current state of each factor from the perspective of experts who 
were active in technical and professional universities in the country and had research 

experience in policy, supply chain, or macro-management. The snowball sampling method 

was used to recruit experts, and a total of 72 experts were included in the study. The face 

validity of the questionnaire was assessed through expert opinions, and the reliability was 
measured using Cronbach's alpha. The fuzzy cognitive map technique was then used to 

create a communication model between the identified factors, and a pairwise comparison 

matrix was generated to determine the influence and effectiveness of each factor. Finally, 

forward and backward scenarios were designed to identify potential solutions for 
improving the agility of technical and professional universities. FCMapper software was 

used to develop the scenarios, which represented a series of actions that could be taken to 

improve the overall research environment. 
Overall, this research provides valuable insights into the factors that impact the agility of 

technical and professional universities in Iran and offers potential solutions for improving 

their performance and responsiveness to changing circumstances. 
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Results and discussion  
In the present research, 22 influencing factors were identified and finalized with the 

opinion of experts after examining and analyzing various influencing factors using the 

background of the research. A questionnaire was prepared to obtain opinions from 72 
experts and managers of technical and vocational universities, and the current status of each 

factor in the current industry was questioned. The results indicated that 104 relationships 

were established between the 22 identified factors. Using the output of FCMAPPER software 
and based on the relationships established between the dimensions, the indicators of input 

degree, output degree, and centrality degree were calculated, and the status of each factor 

in these three indicators was examined. Additionally, forward and backward scenario paths 

were designed for three variables with a high output degree and three variables with a high 
input degree using FCMAPPER software. Figure 1 shows three backward scenarios and 

Figure 2 shows three forward scenarios formed in this research. 

 

 

 

 
 

 

 
 

 

 
Figure 1. Backward Scenarios. 

   
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figure 2. Forward Scenarios. 

Conclusion 
The current research has several limitations. One of the limitations is the lack of 

consideration of the time factor in the various changes of each individual, which may have 

affected the accuracy of the findings. To improve the analytical conditions, it is 

recommended that other researchers interested in this field should consider the time factor 
and use different simulation techniques, including system dynamics. Another limitation is 

that the sub-factors of each factor were ignored to reduce the complexity of relationships. 
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This may have limited the precision of improvement solutions. Researchers interested in 

this field can use the sub-factors of each of these factors to prepare more precise 

improvement solutions. It is important to note that while these limitations may impact the 
current study's findings, they also provide an opportunity for future research to expand 

upon the current research and explore further avenues for improvement in the area of 

organizational agility in technical and professional universities. 
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  طراحی سناریوهای استقرار چابکی در دانشگاه )مورد مطالعه: دانشگاه فنی 

 ای( حرفه  و

  4یرچیمحمد زنج  دیس  ،  3یآباد فیشر ی مروت ی عل، * 2ینیرفخرالدیم دریح دیس،  1نژادیمالک ایپور

 . ران ی ا   زد، ی   زد، ی دانشگاه    ، ی و حسابدار   ت ی ر ی دانشکده اقتصاد، مد   ، ی صنعت   ت ی ر ی رشته مد   ی دکتر   ی دانشجو  -1

 . ران ی ا   زد، ی   زد، ی دانشگاه    ، ی و حسابدار   ت ی ر ی دانشکده اقتصاد، مد   ، ی صنعت   ت ی ر ی گروه مد   استاد  -2
 . ران ی ا   زد، ی   زد، ی دانشگاه    ، ی و حسابدار   ت ی ر ی دانشکده اقتصاد، مد   ، ی صنعت   ت ی ر ی گروه مد   ار ی دانش   - 4و 3

 

 چکیده   مقاله اطلاعات 

    ی پژوهشمقاله  مقاله:  نوع
 

ها در جوامع نیاز دارند تا به سرعت  تغییرات در الزامات و فناوری ها با توجه به دانشگاه 
  یی و توانا  ی ریپذتا با انعطاف   کندی ها کمک م ها به آن در دانشگاه   ی . چابکتغییر یابند

هدف    ارائه دهند.  ی راخدمات بهتر   ،ی و تحولات اطلاعات  های در انطباق با فناور   عیسر
ای و در ادامه  های فنی و حرفهاز این پژوهش ارائه چارچوب استقرار چابکی در دانشگاه

  ی با در نظر گرفتن عوامل اثرگذار بر چابک طراحی سناریوهای بهبود چارچوب سیستمی  
دانشگاه   و جمع در  نوع  از جهت  و  کاربردی  هدف  لحاظ  از  پژوهش  این  آوری  است. 

توصیفیداده است.    -ها  آمار پیمایشی  را    یجامعه  در    72پژوهش  خبرگان  از  نفر 
آوری اطلاعات در  منظور جمع داده است. به   لی ای کشور تشکوحرفه فنی   یهادانشکده 

نقشه   میمنظور ترسبه این پژوهش از ابزار مصاحبه و پرسشنامه استفاده گردیده است.
  FCMAPPERو  MentalModelerافزار از دو نرم یوساز یسنارو  یفاز  یشناخت 

به دو صورت رو به عقب و رو به جلو   ویسنار 6در این پژوهش، است.  دهیاستفاده گرد
  یی شناسا  ستمیبه بهبود س   یستم ی س  یدگاه یقرار گرفته است تا بتواند با د  ی مورد بررس

عامل اثرگذار بر استقرار چابکی    22نتایج پژوهش حاکی از شناسایی  .  دیشده کمک نما
ای دارد. همچنین نتایج در بخش سناریوهای رو به جلو و های فنی و حرفه در دانشگاه

  ی هاستم یس   یبازساز رو به عقب نشان از لزوم توجه بر روی دو عامل شفافیت مالی و  
 ی دارد. داخل  یبانیاطلاعات و پشت  یفناور 

 23/03/1402دریافت مقاله:  
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 مقدمه
ناگهانی قیمت، جنگ ها نسبت به  با افزایش یافتن عدم اطمینان  های تجاری، منابع جدید رقابت جهانی، تغییرات 

بین کاهش مصرف  مقررات  بالقوه،  به کنندگان  را که سازمان المللی جدید  راهکارهایی  یافتن  و...  آمده  بتوانند وجود  ها 
تالون ) های مختلف واکنش نشان بدهند با مشکل مواجه کرده است  راحتی و با سرعت مناسب نسبت به عدم اطمینان به 

بازارها   ی محصولات و جهان   ی ساز ی سفارش   ، ی ک ی تکنولوژ   ع ی سر   ار ی بس   رات ییتغ . همچنین  ۱( 2۰۱۹و همکاران،    یشدن 
و  نادا ی تاد ) گردند    ل ی موقت و گذرا تبد   ی ها ت ی مختلف به مز   ی ها سازمان  ی رقابت   ی ها ت ی است تا مز  ده ی مختلف سبب گرد 

تحت فشار قرار گرفته   ع ی صنا   ی دهه است که در تمام  ن ی چند ی امن سود برا  ه ی متوسط سود و حاش. 2( 2۰2۳همکاران، 
بتوانند  د بای   ها منظور سازمان   ن ی کرده است. بد   دا ی کاهش پ   ز یسود امن ن  دکنندگان ی تول   ن ی بالا در ب   ت رقاب   ل ی است و به دل

ها  . سازمان ۳( 2۰۱۹و همکاران،  هکار ) به نفع خود سود ببرند   راتیی تغ ن یبازار وفق دهند و از ا   عی خود را با تحولات سر 
های مختلف موجود خارج از سازمان به چابکی های محیطی و استفاده از فرصت برای مقابله با این نوع از تغییرات و پویایی 

ها با توجه به گسترش استفاده از فناوری اطلاعات درک از سوی دیگر سازمان   4( 2۰2۰احمد و همکاران،  ) اند  روی آورده 
چابکی   . 5( 2۰2۰کالوو و همکاران،  ) گردد تا از چابکی در زنجیره تأمین خود سود نبرند  اند که چه عواملی سبب می کرده 

تواند سازمان را در مسیر رسیدن به شود و دستیابی به آن می ها به عنوان یک مزیت رقابتی نوین شناخته می در سازمان 
دارند تا بر کشف و حل   ل ی سازمان تما   یچابک   ی کردها ی اکثر رو .  6( ۱۹۹۹و ژانگ،    ی ف ی شر ) اهداف خود بهتر یاری دهد  
نوآورانه  ی مانع از توسعه راهکارها  تواند ی خود مموضوع   ن یتمرکز کنند که ا  ی به چابک  ی اب ی معظلات و مشکلات در دست 

منظور استفاده بهتر از تفکر چابک در سازمان ارایه  . به 7( 2۰۱۹  ، و همکاران   زنر ی ر )   گردد   ی بهتر به چابک   ی اب ی دست   ر ی در مس 
بهتر هدایت کند  راهکارهای خلاقانه می  با تغییرات  . چابکی در  8( 2۰۱۹آلداو و همکاران،  ) تواند سازمان را در مواجه 

تواند با سازمان با توجه به پیچیدگی درون سازمان و در نظر نگرفتن وابستگی متقابل بین عناصر در یک سیستم می 
تواند به کاهش عملکرد سازمان و نرسیدن به پایداری در عملکرد نیز منجر گردد مشکلاتی مواجه گردد. این مشکلات می 

. از سوی دیگر امروزه آمارهای مختلف از کاهش علاقه بسیار بالا به آموزش در سطوح عالی ۹( 2۰2۰و همکاران،  ی گئ ) 
ها را در این میان استفاده از ابزارهای که بتواند حیات سازمانی دانشگاه  ۱۰( 2۰2۳و همکاران،  ی روحان ) کشور اشاره دارد 

و   ی ن یحس ) رسد  بهبود بخشد و اهداف دانشگاهی را با اهداف ملی و اسلامی کشور هماهنگ سازد، بسیار لازم به نظر می 
. در میان این حجم از تغییرات در نظام آموزش کشور، استفاده از ابزارهای مختلف چابکی به عنوان یک ( 2۰۱۹همکاران،  

بخشد و بر بهبود می   های مختلف مالی آموزشی را در دانشگاه ها، قابلیت استفاده از فرصت رویکرد راهبردی در دانشگاه 
همچنین ماهیت بازار کار تغییرات بسیار بالایی را به   . ۱۱( 2۰22ماهلانگو و مولوتو،  ) گذارد  لزوم استفاده از آن صحه می 

و   ی قادر ) کنند  ها دیگر نیاز صنعت و جامعه را برطرف نمی خود دیده است و نیروهای انسانی تربیت شده توسط دانشگاه
تواند تغییرات ها می گذاری کلان و خرد دانشگاه به همین منظور استفاده از ادبیات چابکی در سیاست   . ( 2۰۱8همکاران،  

برای دانشگاه باشد. چابکی دانشگاهی را می بسیار مفیدی  به همراه داشته  به عنوان توانایی  ها  یا ساختاری یک  توان 

 
1 Tallon 
2 Tadinada 
3 Karre 
4 Ahammad 
5 Calvo 
6 Sharifi & Zhang 
7 Riesener 
8 Aldave 
9 Geyi 
10 Rouhani 
11 Mahlangu & Moloto 



 317-340، 2شماره (،  1403) 21کارافن،  یفصلنامه علم                            ...)مورد طراحی سناریوهای استقرار چابکی در دانشگاه

323 

به ها برای یادگیری هرچه بیشتر از محیط و استفاده مناسب از ظرفیت دانشگاه ای از  مجموعه  منظور های در دسترس 
ای در حرفه و فنی   . دانشگاه ۱( 2۰۱۳  کولز، یو ن   دال ی تو ) شکوفا شدن محورهای مختلف و یادگیری سریع و بروز تعریف کرد  

. لذا دستیابی شود دیده در کشور شناخته می های اصلی پرورش و تأمین نیروی انسانی آموزش کشور به عنوان یکی از قطب
تربیت نیروی انسانی مورد نیاز  ای زمینه تحول عظیم در آموزش و  های فنی و حرفه به یک ساختار چابک در دانشگاه 

ای کشور اثرگذار باشد. اما نحوه حرفه و فنی   تواند بر ادامه حیات مراکز و دانشگاه آورد و همچنین می کشور را فراهم می 
. این پژوهش 2( 2۰22و همکاران،    ا خان ) های پژوهشگران بدل گردیده است  ترین چالش دستیابی به این امر به یکی از مهم 

قادر سازد تا به عملکرد بهتری دست   ای را های فنی و حرفه ها، دانشگاه سعی دارد تا با استفاده از مفهوم چابکی در سازمان 
در  چابک  استقرار سیستم  بر  اثرگذار  عوامل  به  دید سیستمی  ارائه یک  و  ایجاد  منظور،  این  به  برای دستیابی  یابند. 

ای وحرفه فنی  گردد تا ساختار چابکی در دانشگاه. این الزام سبب می رسد ای الزامی به نظر می های فنی و حرفه دانشگاه 
بهبود یابد. لذا هدف از انجام پژوهش حاضر در ابتدا طراحی ساختاری سیستمی است تا از طریق آن بتوان چابکی سازمانی 

و در ادامه با طراحی سناریوهای مختلف امکان ارتقا سیستم شکل ای کشور را فراهم آورد های فنی و حرفه دانشگاه در 
 گرفته مورد بررسی قرار بگیرد. 

 نظری و پیشینه پژوهش  مبانی 

می  شناخته  جهان  در  تجاری  توانایی  یک  که  چابکی  سازمانی، سیستم می شود  ساختار  بر  اطلاعاتی، های  تواند 
پذیری است. های چابک انعطاف ها تأثیرگذار باشد. ویژگی کلیدی سازمان فرآیندهای زنجیره تأمین و به خصوص ذهنیت 

انعطاف  این  ابتدا  دیده می در  در ساخت  تنها  علم، هم پذیری  این  با گسترش  اما  در  شد  چابکی  مفهوم  تمامی  اکنون 
به ۳( 2۰۰۰  ستوفر، ی کر) گیرد  استفاده قرار می   وکار مورد های کسب زمینه  ابزارهای اثرگذار  از  به . یکی  منظور دستیابی 

محققین مختلفی در جهان به بیان ارتباط  ( 2۰۱۹تالون و همکاران، ) ها، فناوری اطلاعات است است چابکی در سازمان 
تواند منجر به چابکی در اند. تالون نشان داد که چگونه فناوری اطلاعات می و چگونگی برهم کنش این ارتباطات پرداخته 

. در ادامه پژوهشگران به برقراری ارتباط بهتر و موثرتر بین این دو مفهوم پرداختند. 4( 2۰۰8تالون،  ) مواجه با تغییرات گردد  
گردد تا در پژوهشی به این نتیجه دست یافتند که استفاده از فناوری اطلاعات سبب می   5( 2۰۱۰و همکاران،    وانای ت ) 

تری دست یابند. تمرکز اصلی چابکی بر روی ها به صورت راحت های مختلف بتوانند به مزایای چابکی در سازمان سازمان 
با استفاده از آن  با مشتریان و سازگاری لازم با کارکنان، فناوری و فرایندها متمرکز است تا  ها بتواند به همکاری بهتر 

های ارتباطی ها از هوش تجاری فناوری به بررسی استفاده سازمان  6( 2۰۱7پارک و همکاران، ) تغییرات دست پیدا کند 
های مختلف سازمان در جهت دستیابی به چابکی منظور دستیابی به چابکی پرداختند. در این پژوهش به بررسی نقش به 

است.   و همکاران،  ) پرداخته شده  بررسی شیوه   7( 2۰۱8مسعود  به  همراهی در پژوهشی  لزوم  و  چابک  های آموزشی 
های این پژوهش راهکارهای مختلف چابکی در ها در جهت دستیابی به فرایندهای آموزشی پرداخته است. یافته دانشگاه 
دهد. دانشگاهی از جمله نحوه استفاده از اسکرام، نحوه استفاده از تابلو اسکریپنت و... را مورد بررسی قرار می آموزش  

سو و نیاز دارند که با توجه به تغییرات بسیار بالای محیط کاری از یک در پژوهش خود بیان می   ( 2۰۱۳  کولز،ی و ن   دال ی تو ) 
ها بیان جهت با تغییرات محیطی، تغییر نمایند. آن بایست همها می های افراد از سوی دیگر، دانشگاه به همسویی آموزش 
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نظام دانشگاهی است.  می  ابزارهای زنجیره تأمین چابک در  از  با این موارد استفاده  و ) دارند که راهکار مواجهه  کروم 
های نسل چهارم استفاده از چابکی در فرایندهای مختلف دارند که لزوم دستیابی به دانشگاهبیان می  ۱( 2۰2۰همکاران، 

بایست، مدلی پتانسیل هر دانشگاه می دانشگاهی است. همچنین در این پژوهش بیان گردیده است که بسته به نوع و  
و  س ی مات ) سازد. جدید از چابکی استفاده و برازش گردید زیرا این موضوع روند انجام احیا سازمان را با چالش همراه می 

در پژوهش خود معیارهای آموزش چابک را در مورد یک رشته خاص دانشگاهی مورد بررسی قرار   2( 2۰۱6همکاران،  
بیان می آن اند.  داده  دارند که نحوه ارزیابی و کنترل یک پروژه در جهت انطباق دقیق فرایندها بر ها در پژوهش خود 

تواند روندهای عملیاتی را بهبود دارد. این انطباق در صورتی که از طریق چابکی حاصل گردد، می یکدیگر اهمیت بالایی  
بلس   ل ی کائ ی م ) بخشد.   ریه، چابکی های کشور نیج دارند که در سطح دانشگاه در پژوهش خود بیان می   ۳( 2۰2۱  نگ،ی و 

به بهبود عملکرد دانشگاه استراتژیک می  باشد. همچنین در این ها و انطباق بهتر با درخواست تواند منجر  های صنعت 
ها بهبود خواهد پذیر و چابک، عملکرد دانشگاهگردیده است که در صورت استفاده از ساختار سازمانی انعطافپژوهش بیان  

همکاران،    ی دوبرولسک ) یافت.   دانشگاه   4( 2۰2۱و  در  چابکی  کاربردهای  بررسی  به  پژوهشی  لهستان در  دولتی  های 
ها، سودآوری مالی گردد که در صورت استفاده از ساختارهای چابک در درون دانشگاه پرداختند. در این پژوهش بیان می 

گردد که خودارزیابی کارکنان که در حقیقت یکی و تحقیقاتی بهبود پیدا خواهد کرد. همچنین در این پژوهش بیان می 
و لاچمن،  ی سالوج ) بخشد. های مختلف را بهبود میها در زمینه از دستاوردهای چابکی سازمانی است، عملکرد دانشگاه 

بیماری همه   5( 2۰22 به نحوه اثرگذاری  بخش آموزش عالی دانشگاه در پژوهشی  بر  های پنسیلوانیا گیر جهانی کرونا 
ها از چابکی در فرایندها و نحوه تدریس دروس، پرداختند و به این نتیجه دست یافتند که در صورت استفاده این دانشگاه 

 بینی، قابلیت بهتری از خود را بروز دهند. خواهند بود در موارد غیرقابل پیشها و مراکز آموزش عالی قادر  دانشگاه 

ها در گرو استفاده از چابکی در  با توجه به مطالعه پیشینه پژوهش مشخص گردیده است که حیات آینده دانشگاه 
اند. اما در مطالعات های چابک برشمرده شماری را برای دانشگاههای مختلفی فواید بی ساختار دانشگاهی است. پژوهش

ها و زنجیره تأمین آن کمتر مورد بررسی قرار گرفته مختلف صورت گرفته ارائه ساختار استقرار چابکی در درون دانشگاه
اند. لذا در این پژوهش ارائه یک ساختار چابک ای نیز از این ساختار محروم های فنی و حرفه است. از سوی دیگر دانشگاه 

که این موضوع به   ای کشور مورد بررسی و تجزیه و تحلیل قرار خواهد گرفتهای فنی و حرفه در زنجیره تأمین دانشگاه 
 شود. عنوان نوآوری اصلی این پژوهش شناخته می

 شناسی پژوهشروش 
آوری اطلاعات توصیفی بوده که این پژوهش از جهت هدف یک پژوهش کاربردی است و از جهت نوع و نحوه جمع 

 کی از تکن عوامل موثر بر چابکی دانشگاهی   ی ارتباط پژوهش جهت بررس   ن یدر ا به صورت پیمایشی انجام یافته است.  
استفاده گردیده است. این پژوهش در   Mental modelerو    FCMapper  افزارهاینرم   با استفاده از   نقشه شناختی فازی 

 شده است.   انجام  ۱شش مرحله اصلی، مطابق شکل  
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 . مسیر انجام پژوهش.1شکل  

استخراج شاخص  به  اقدام  پیشینه پژوهش،  از مطالعه  استفاده  با  ابتدا  در  این پژوهش  بر چابکی در  اثرگذار  های 
خبره، افراد خبره   ۱۰سازی گردید. این  تن از خبرگان، این عوامل بومی   ۱۰نظرات  ها گردید. در ادامه با استفاده از  دانشگاه 

های پژوهشی بوده باشند. از سوی دیگر تعاریف اند که در زمینه چابکی سازمانی و دانشگاهی دارای فعالیت دانشگاهی بوده 
بر پژوهش، یک  بازنگری قرار گرفت. پس از شناسایی عوامل موثر  بر اساس چابکی در دانشگاه مورد  مرتبط با عوامل 

با طیف لیکرت   دهنده مورد گانه طراحی شد که در آن، وضعیت فعلی هر یک از عوامل از دیدگاه پاسخ   5پرسشنامه 
دهنده از وضعیت فعلی خیلی بد تا خیلی خوب یک گزینه را برای عامل بررسی قرار گرفت. در این پرسشنامه فرد پاسخ 

ای کشور بودند که های فنی و حرفه ت. جامعه آماری پژوهش حاضر خبرگان فعال در دانشگاه گرف مورد نظر در نظر می 
گذاری، زنجیره تأمین و یا مدیریت کلان را داشته باشند. های پژوهشی در حداقل یکی از زمینه سیاست سابقه فعالیت 

گیری گلوله برفی بوده است. بدین صورت که با کسب اطلاعات از طریق گیری در این پژوهش، روش نمونه روش نمونه 
ها توسط فرد قبلی معرفی گردد. این چرخه تا جایی ادامه پرسشنامه از یک خبره، سعی گردید تا افراد آگاه در این حوزه 

منظور سنجش وضعیت فعلی عوامل از پیدا نمود که نظرات خبرگان همراستایی کافی را پیدا نمایند. در این پژوهش به 
 ، نشان داده شده است. ۱ه آگاه استفاده گردید. اطلاعات مرتبط با این خبرگان در جدول خبر   72نظرات  

 . . اطلاعات خبرگان 1جدول  

 سابقه کاری/تعداد  مدرک دانشگاهی/تعداد  جنسیت/تعداد نوع خبره 

 اساتید دانشگاهی 

 5۱مرد/ 

 ۳8دکتری/ 
 22سال/   ۱۰تا    5بین  

 ۱6سال/   ۱۰بیشتر از  

 ۱۳ارشد/ کارشناسی  
 6سال/  ۱۰تا    5بین  

 7سال/   ۱۰بیشتر از  

 ۹زن/ 

 2دکتری/ 
 ۱سال/   ۱۰تا    5بین  

 ۱سال/   ۱۰بیشتر از  

 7کارشناسی ارشد/ 
 2سال/   ۱۰تا    5بین  

 5سال/   ۱۰بیشتر از  

 کارمندان دانشگاهی 

 8کارشناسی ارشد/  8مرد/ 
 5سال/   ۱۰تا    5بین  

 ۳سال/   ۱۰بیشتر از  

 4کارشناسی ارشد/  4زن/ 
 ۳سال/   ۱۰تا    5بین  

 ۱سال/   ۱۰بیشتر از  
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منظور سنجش روایی در پژوهش حاضر از روش روایی صوری استفاده گردید و درستی سؤالات از طریق نظرات به 
مقدار این منظور سنجش پایایی پرسشنامه مذکور از آلفای کرونباخ استفاده گردید.  خبرگان مورد سنجش قرار گرفت. به 

دست آمد که نشان به   ۰/ 7، برای هر یک از عوامل به صورت جداگانه بالاتر از  SPSSافزار  شاخص محاسبه شده توسط نرم 
اقدام به طراحی مدل   ۱از پایایی مناسب ساختار پرسشنامه دارد. در گام بعد، با استفاده از تکنیک نقشه شناختی فازی 

کوسکو، ) ارتباط دهنده بین عوامل پژوهش گردید. برای اولین بار مفهوم نقشه شناخت فازی توسط کسکو بیان گردید 
سازد. تکنیک نقشه شناخت فازی کاربردهای . نقشه شناخت فازی مدلی ارتباطی بین عوامل پژوهش برقرار می 2( ۱۹86

بایست با طی منظور ایجاد ماتریس نهایی تاثیرگذاری و تاثیرپذیری عوامل می باشد. به بسیار زیادی در تحقیقات دارا می 
مراحل نقشه شناختی فازی ماتریس مقایسات زوجی استخراج گردد. ماتریس مقایسات زوجی این پژوهش بر اساس مدل 

دست آمد. در گام انتهایی پژوهش نیز اقدام به طراحی سناریوهای رو به جلو به  ۳( 2۰۰7و همکاران،  سو ی رپ- ز ی گو ی رودر ) 
و رو به عقب گردید. هدف از طراحی سناریو، یافتن راهکارهای چگونگی بهبود عوامل شناسایی شده در زمینه چابکی 

است که  ات ی از عمل  ی ا ی دهنده توال نشان  تکنیک نقشه شناختی فازی در  و یسنار ای بوده است. حرفه های فنی و دانشگاه 
 یوساز ی . در نوع اول سنار رفت ی انجام پذ  یوساز یجهت دو گونه سنار   ن ی. بد گردد ی پژوهش م  یکل  ی منجر به بهبود فضا 

از  کی بهبود هر  یو برا  بالا انتخاب شد درجه درونداد عامل با  ۳راستا ابتدا  نی . در ارفت ی به صورت روبه عقب انجام پذ 
عامل    ۳راستا    ن ی . در ا رفت ی به صورت رو به جلو صورت پذ  ی وساز ی شکل گرفت. در نوع دوم، سنار   وی سنار   ر ی عوامل مس   ن ی ا 

شکل گرفت تا مشخص شود در صورت بهبود   وی سنار  ر ی عوامل مس   ن یاز ا   کی هر    یبالا انتخاب شد و برا  درجه برونداد با  
 استفاده شده است.  FCMapperافزار نرم   ز ا   ی وساز یسنار   ی . برا کند ی م   دا ی بهبود پ  ی ند ی عامل چه فرا   ن ی در ا 

 ها تحلیل یافته 

توانند به چابکی ها می دهنده عوامل شناسایی شده از پیشینه پژوهش است که بر اساس آن دانشگاه نشان  2جدول 
قرار   ی تن از خبرگان دانشگاه   ۱۰دست پیدا نمایند. مطابق مراحل گفته در بخش روش تحقیق، این عوامل در اختیار  

 سازی قرار بگیرد. و تعاریف آن متناسب با موضوع پژوهش مورد بومی  رد ی قرار بگ   یی نها   دیی داده شد تا مورد تا 

 .. عوامل اثرگذار بر چابکی دانشگاهی 2جدول  

 منبع  تعریف  ابعاد 

 مقررات زدایی 
توان روابط این عامل به تعیین و بررسی رویکردهایی اشاره دارد که بر اساس آن می 

 رسمی در دانشگاه را کاهش داد و بروکراسی اداری را از میان برداشت. 

و همکاران،    ن ی کل ) 

2۰2۳ )4 

 فشارهای قانونی و اخلاقی 

این عامل به قوانین و مقررات دولتی و فرانهادی اشاره دارد که بر رویکردهای  

مختلف دانشکاهی اثرگذار است و توانایی دانشگاها را از جهت ارتباطات با دیگر  
 سازد. ها محدود میسازمان 

مرگل و همکاران، ) 

2۰۱8 )5 

 افزایش نیاز به شفافیت مالی 

این عامل به شفافیت مالی در میان دانشگاه و واحدهای مختلف آن اشاره دارد  

ارائه مستندهای مختلف  که بر اساس آن واحدهای مختلف دانشگاهی به نوعی با  
های نظارتی را در جریان امور مالی شرکت  دیگر واحدهای دانشگاهی و ارگان

 دهند. قرار می 

تالون و همکاران،  ) 
2۰۱۹ ) 
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 منبع  تعریف  ابعاد 

تغییرات محیطی و بلایای  

 طبیعی 

س  طب   ی م ی اقل   ی ها تنش   ل، ی زلزله،  حوادث  هرگونه  به   توانند ی م   ی ناگهان   ی ع ی و 

 ن ی مشکلات عمده در تأم   بروز   ، ی ل ی تحص   ی ها در برنامه   ری ها، تأخ ساختمان   ب ی تخر 
 توانند ی م   ی ع ی طب   ی ا ی بلا از سوی دیگر    شوند. منجر    ی و مواد آموزش   ی منابع مال 

بر  ی کنند و اثرات مخرب  جاد ی ا  ی ر ی ادگ ی و   س ی تدر  ی ندها ی در فرآ  ی اختلالات جد 

  ئت ی ه   ی و اعضا   ان ی دانشجو   ی ازها ی خدمات و پاسخ به ن   ن ی دانشگاه در تأم   ی توانمند 
 داشته باشند.   ی علم 

خان و همکاران،  ) 
و   ی سالوج   ; 2۰2۰

 ( 2۰22لاچمن،  

 ادغام شرکای بازار 
ها و استفاده از منافع مشترک اشاره دارد که این عامل به بررسی و تفهیم ویژگی 

گردد تا با ادغام مناسب در بین شرکایی که در محیط قرار دارند در آن سعی می 

 ها استفاده گردد. های سایر شرکا از جمله سایر دانشگاه بتوانند از ظرفیت 

و لاچمن،   ی سالوج ) 
تالون و    ; 2۰22

 ( 2۰۱۹همکاران،  

 جذب رقبا 
این عامل به تلاش یک دانشگاه در جهت کاهش فضای رقابتی با رقبای بازار و  

 ایجاد مشترکات که به همه عناصر در بازار سود برساند اشاره دارد. 
و دوز،   لسون ی و ) 

2۰۱۱ )۱ 

 وکار ادغام در شبکه کسب 
منظور همراستایی بیشتر با دیگر رقبای بازار اشاره دارد که  این عامل به تلاش به 

وکار مشترک بیشترین های مختلف شبکه کسب گردد تا از ظرفیت در آن سعی می 

 انتفاع برای دانشگاه حاصل گردد. 

مسعود و همکاران،  ) 
2۰۱8 ) 

 مشارکت و همکاری بین رقبا

و   یهمکار یدانشگاه به معنا  ن یتام رهیرقبا در زنج ن یب یمشارکت و همکار
مختلف است    یآموزش عال  یهاارگان   ایها  دانشگاه   ن یتبادل اطلاعات و منابع ب

  ستم یس   ییو کارا  ت یف یو به بهبود ک  کندی م   یر یو تضاد جلوگ  یی که از همپا
 .شودی منجر م یآموزش عال

  نگ، ی و بلس   ل ی کائ ی م ) 

2۰2۱ ) 

 افزایش فشارها بر هزینه بازار

های مختلف دولتی، نهادهای مردمی،  این عامل به فشارهای ناشی از سوی ارگان 

های مختلف ارائه خدمات  اقشار مختلف جامعه و... اشاره دارد که سعی دارد تا هزینه 
 در دانشگاه را کاهش دهند. 

کروم و همکاران،  ) 
2۰2۰ ) 

 پاسخگویی رقبا به تغییرات 
این عامل به نحوه پاسخگویی رقبای دانشگاه نسبت به پاسخگویی در برابر تغییرات 

 اشاره دارد.  
و لاچمن،   ی سالوج ) 

2۰22 ) 

 کاهش عمر محصولات نوآورانه 

 ی نوآور   ب ی منظور ترک است که به   ی ند ی فرآ   ی کاهش عمر محصولات نوآورانه به معنا 

تغ  با هدف بهبود،  ابتکار  دانشگاه   ر یی و  در  انجام م و تحول  ا شود ی ها   ند ی فرآ  ن ی . 
  قات ی آموزش و تحق   ت ی ف ی ک   ش ی ها و افزا مستدام در دانشگاه   رات یی تغ   جاد ی منظور ا به 

 . شود ی اجرا م 

و   ی دوبرولسک ) 
 ( 2۰2۱همکاران،  

 تهدید برای ورود رقبای جدید 

های کلان دانشگاهی اشاره دارد که در آن سعی این عامل به تقویت زیرساخت 

خدمات به نحوی کارآیی خود را بروز دهد که ها و ارائه گردد تا این زیرساخت می 

 هایی همراه سازد. بتواند ورود رقبای جدید را با چالش 

و همکاران،    س ی مات ) 

2۰۱6 ) 

تقاضا برای محصولات و خدمات 

 سفارشی 

این عامل به تقویت بنیادهایی اشاره دارد که در آن فضای آموزش را به سمت و  

ها در جهت ارائه خدمات متناسب با نیاز دهد که توانایی سازمان سویی سوق می 
 ها را برطرف نماید.آن های  بازار کار و همچنین نیازمندی 

تالون و همکاران،  ) 

2۰۱۹ ) 

نیاز به تحویل به موقع ساخت و 
 تحویل کالا

بایست به دارد که زمان ارائه یک آموزش برای متقاضیان می این عامل بیان می 

های متناسب با نیاز در زمان مورد آموزش صورتی مورد تبیین قرار بگیرد که در آن  
 نیاز متقاضی قابلیت ارائه داشته باشند. 

و همکاران،    ن ی کل ) 

و   لسون ی و   ; 2۰2۳
 ( 2۰۱۱دوز،  

 
1 Wilson & Doz 
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 منبع  تعریف  ابعاد 

 افزایش انتظارات از کیفیت 

این عامل به رفتار مشتریان اشاره دارد که با توجه به درگیر شدن در عصر فناوری،  

های  انتظارات مختلفی از فضای آموزشی، نحوه تدریس، نوع تعاملات میان بخش 
 دهند. اداری و... را مورد بررسی قرار می 

و دوز،   لسون ی و ) 

2۰۱۱ ) 

تغییرات ناگهانی در میزان  
 سفارشات 

این عامل به حالتی اشاره دارد که در آن انفجار جمعیتی خاصی در طول یک دوره 

توان به زمانی مرتبط دانست که در زمانی اتفاق بیافتد. همچنین این عامل را می 
کیفیت بوده باشد تا افراد خواستار آموزش ها در یک بخش خاص با  آن آموزش 

 سعی نمایند خود را به این دانشگاه نزدیک نمایند.

  نگ، ی و بلس   ل ی کائ ی م ) 
2۰2۱ ) 

تغییرات اساسی در سلیقه  

 مشتری 

تواند  های مختلف آموزشی می این عامل به عنوان یک زنگ هشدار برای بخش

های  نیازهای بازار کار و برنامهدر نظر گرفته شود. این عامل به دنبال تغییر در  

 یابد. دولتی بروز می

 کولز، ی و ن   دال ی تو ) 

2۰۱۳ ) 

 معرفی اتصال بی سیم

-ها به تکنولوژی های دستیابی دانشگاه تواند زمینه این کاربرد مناسب از فناوری می 

را ارتقا دهد. این عامل زمینه لازم برای مباحث کارآفرینی دانشگاهی    4های نسل  
 آورد.و... را فراهم می 

خان و همکاران،  ) 

2۰2۰ ) 

های جدید برای دسترسی  فناوری 
 آسان به اطلاعات شرکا 

مختلف چابکی در درون فضای دانشگاهی  های  ساز بخش این عامل به عنوان زمینه 

دانشگاه  توانایی  است که  را بهبود بخشیده و سبب بهبود روند جریان مطرح  ها 
 گردد اطلاعات در دانشگاه می 

کروم و همکاران،  ) 

و    ن ی کل   ; 2۰2۰
 ( 2۰2۳همکاران،  

پیاده سازی سیستم عملکرد  
 نوین 

ای قدیمی و استاندارد ثابت  های آموزشی را از جنبه این عامل سعی دارد تا سازمان 
با توجه به شرایط درون سازمانی برهاند و سازمان  تا  پیش ببرد  را به نحوی  ها 

 ارزیابی قرار دهد. سازمانی و واحدی مورد  

خان و همکاران،  ) 
2۰2۰ ) 

بازسازی و بازطراحی  
های فناوری اطلاعات و  سیستم 

 پشتیبانی داخلی 

انعطاف به  که  عامل  میاین  دانشگاه  درون  در  تا  پذیری  دارد  سعی  افزاید 
ها را مورد بررسی و تجزیه و روندهای مختلف بهبود در چرخه کاری دانشگاه

 تحلیل قرار دهد. 

تالون و همکاران،  ) 

2۰۱۹ ) 

های داخلی  استفاده از استراتژی 

 برای فعال شدن ادغام و اکتساب 

های بالاسری تا های مختلف دانشگاهی که در میان سازمان این عامل استراتژی 

نماید و از هجویات در استراتژی ای جریان دارد را یکسو می های فنی و حرفه دانشگاه 
 بپرهیزد.ها  و چندگانگی در روابط میان آن 

و   ی دوبرولسک ) 

  ; 2۰2۱همکاران،  

و همکاران،   ن ی کل 
2۰2۳ ) 

 
آوری اطلاعات پژوهش، اقدام شناسی پژوهش و پس از جمع در ادامه و بر اساس مراحل گفته شده در بخش روش 

اقدام به  ۱به طراحی نقشه شناختی فازی برای پژوهش گردید. بدین منظور با استفاده از تشکیل ماتریس اولیه موفقیت 
دهد. این ماتریس یک ماتریس با ، بخشی از این ماتریس را نشان می ۳نظرات خبرگان گردیده است. جدول بندی جمع 

 ستون بدون است.  72سطر و    22

 .IMS. بخشی از ماتریس  3جدول  

IMS  5  خبره  4  خبره  3  خبره  2  خبره  1  خبره 

 4 ۳ 5 5 4 یی مقررات زدا 

 2 2 ۱ 2 2 ی و اخلاق   ی قانون   ی فشارها 

 
1 Initial Matrix of Success (IMS) 
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IMS  5  خبره  4  خبره  3  خبره  2  خبره  1  خبره 

 2 ۱ ۱ 2 2 ی مال   ت ی به شفاف   از ی ن   ش ی افزا 

 ۳ ۳ 2 ۳ ۳ ی ع ی طب   ی ا ی و بلا   ی ط ی مح   رات یی تغ 

 4 2 5 4 4 بازار   ی ادغام شرکا 

 5 4 ۳ 4 5 جذب رقبا 

 5 5 4 5 5 وکار ادغام در شبکه کسب  

 2 ۳ 5 4 5 رقبا  ن ی ب   ی مشارکت و همکار 

 
بر اساس رابطه   IMSگیرد که در آن ماتریس  شکل می   ۱شده  ی فاز   ت ی موفق   س ی ماتر، ماتریس  IMSبر اساس ماتریس  

 گردد.  سازی فازی می زیر نرمال 

𝑋𝑖𝑗 =
𝑂𝑖𝑗 − 𝑚𝑖𝑛𝑂𝑖𝑝

𝑚𝑎𝑥𝑂𝑖𝑝 −𝑚𝑖𝑛𝑂𝑖𝑝
 

 دهد. در این پژوهش را نشان می   FZMS، بخشی از ماتریس  4جدول  

 .FZMS. بخشی از ماتریس  4جدول  

FZMS  5  خبره  4  خبره  3  خبره  2  خبره  1  خبره 

 ۰/ 5 ۰ ۱ ۱ ۰/ 5 یی مقررات زدا 

 ۱ ۱ ۰ ۱ ۱ ی و اخلاق   ی قانون   ی فشارها 

 ۱ ۰ ۰ ۱ ۱ ی مال   ت ی به شفاف   از ی ن   ش ی افزا 

 ۱ ۱ ۰ ۱ ۱ ی ع ی طب   ی ا ی و بلا   ی ط ی مح   رات یی تغ 

 ۰/ 67 ۰ ۱ ۰/ 67 ۰/ 67 بازار   ی ادغام شرکا 

 ۱ ۰/ 5 ۰ ۰/ 5 ۱ جذب رقبا 

 ۱ ۱ ۰ ۱ ۱ وکار ادغام در شبکه کسب 

 ۰ ۰/ ۳۳ ۱ ۰/ 67 ۱ رقبا  ن ی ب   ی مشارکت و همکار 

 
و درجه شباهت رابطه   م ی درجه شباهت رابطه مستق   س ی از دو ماتر   2تی قدرت روابط موفق   س ی داخل ماتر   ر ی مقاد 

 شودی م   ییشناسا   گریکد ی نسبت  عوامل به   نیها ب تفاوت   س،یدو ماتر   ن یدست آوردن ا به   ی . برا آید دست می به   م ی رمستق ی غ 
. اگر عدد  شود ی در نظر گرفته م   م ی رمستق یو غ   می مستق   بطه را   سی که هر دو ماتر   ی صورت به   دی آ ی دست م و درجه شباهت به 

. اما اگر درجه شباهت شود ی کار گرفته م تر باشد، درجه شدت مشابهت به اول بزرگ   س ی سلول مشخص از ماتر   ک ی در  
 .شود ی ضرب م   ی مقدار منف   ک ی تر باشد، مقدار متناظر با  بزرگ  م ی رمستق یرابطه غ 
باشد، معادله به   V₂و   V₁ی از بردارها   jعناصر  نی فاصله ب  jd مرتبط هستند، اگر  می که به طور مستق  یی بردارها  یبرا 
 :است   ر ی شکل ز 

 
1 Fuzzified Matrix of Success (FZMS) 
2 Strength of Relationships Matrix of Success (SRMS) 
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dj = |X1(Vj) − X2(Vj)| 

 است:   ر ی باشد، معادله به شکل ز   V₂و    V₁  ی بردارها   نی فاصله ب   ن یانگ ی م   ADاگر  

AD =
∑ |dj|
m
j=1

m
 

 شود. می محاسبه    ر یدو بردار با استفاده از معادله ز   ن ی ب  (S) ی ک ی نزد   ا ی شباهت 

S = 1 − AD 

بردار  V₂ و  V₁ ی از بردارها  j عناصر   ن ی فاصله ب  dj اگر  با  dj داشته باشند، آنگاه   ی رابطه معکوس  V₂ و  V₁ باشد و دو 
 د. شو ی محاسبه م   ر یاستفاده از معادله ز 

dj = |X1(Vj) − (1− X2(Vj))| 

 ر ی بردارها با استفاده از معادله ز   ن ی ب  (S) شباهت   ا ی   ی ک ی باشد، آنگاه نزد  V₂ و  V₁ ی بردارها   ن یفاصله ب   نی انگ ی م  AD اگر 
 :شود ی محاسبه م 

AD =
∑ |dj|
m
j=1

m
 

 V₂و    V₁  ی بردارها   ن ی فاصله ب   ن ی انگ ی م   ADباشد و    V₂و    V₁  ی از بردارها   jعناصر    نی ب   ی ا فاصله   d_jکه    ی به شرط 
 . شود ی محاسبه م   | V1j –-V2j| به صورت    d_jداشته باشند، آنگاه    ی باشد، اگر دو بردار رابطه معکوس 

S = 1 − AD 

 دهد. ، بخشی از این ماتریس را نشان می 5گردد. جدول  تشکیل می   SRMSبر این اساس ماتریس    

 .SRMS. بخشی از ماتریس  5جدول  

SRMS 
مقررات  

 یی زدا 

و    ی قانون   ی فشارها 

 ی اخلاق 

به   از ی ن   ش ی افزا 

 ی مال   ت ی شفاف 

و    ی ط ی مح   رات یی تغ 

 ی ع ی طب   ی ا ی بلا 

  ی ادغام شرکا 

 بازار

 ۰/ 86 - ۰/ 5۹ ۰/ 62 ۰/ 5۹ ۱ یی مقررات زدا 

و    ی قانون   ی فشارها 

 ی اخلاق 
5۹ /۰ ۱ 78 /۰ ۱ 6۳ /۰ - 

به    از ی ن   ش ی افزا 

 ی مال   ت ی شفاف 
62 /۰ 78 /۰ ۱ 78 /۰ 57 /۰ 

و    ی ط ی مح   رات یی تغ 
 ی ع ی طب   ی ا ی بلا 

5۹ /۰ ۱ 78 /۰ ۱ 6۳ /۰ - 

 ۱ - ۰/ 6۳ ۰/ 57 - ۰/ 6۳ ۰/ 86 بازار   ی ادغام شرکا 
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 ن ی حال، ا   نی . با اباشند ی عوامل م   ن یدهنده قدرت رابطه ب نشان قدرت روابط موفقیت،  س ی مشتق شده از ماتر   ر ی مقاد 
 ن ی رفع ا  ی . برا کنند ی نم   ی ر ی گ را اندازه  ی انه ی زم  ا ی   یی عوامل هستند و رابطه معنا  نی ب   ی رابطه آمار  گر ان ی تنها نما  ر ی مقاد 

 یرا حفظ کرده و روابط تکرار   ی منطق   ابط که رو   شود ی به کارشناسان ارائه م  قدرت روابط موفقیت  س یماتر   ت، ی محدود 
است، با نام  ی از روابط تکرار  ی و خال  د ی آ ی به دست م  ات ی عمل  نی که از ا  ی ا جه ی نت سی . ماتر کنند ی عوامل را حذف م  نی ب 

 شینما   یشتر ی عوامل را با دقت ب   ن یب   یی و معنا   ی منطق   یها رابطه   س، ی ماتر   نی . ا شود ی شناخته م   ۱نهایی موفقیت س ی ماتر 
بخشی از ماتریس   6. جدول  کند ی کمک م   ت ی موفق   یها مربوط به مدل   تر ده ی چ ی پ   ی ها ی ر یگ م ی و تصم   ل ی و به تحل   دهد ی م 

FMS   دهد. در پژوهش را نشان می 

 . FMS. بخشی از ماتریس  6جدول  

FMS 
مقررات  

 یی زدا 

و    ی قانون   ی فشارها 

 ی اخلاق 

به   از ی ن   ش ی افزا 

 ی مال   ت ی شفاف 

و    ی ط ی مح   رات یی تغ 

 ی ع ی طب   ی ا ی بلا 

  ی ادغام شرکا 

 بازار

 ۰/ 86 ۰ ۰ ۰ ۱ یی مقررات زدا 

و    ی قانون   ی فشارها 

 ی اخلاق 
۰ ۱ ۰ ۱ ۰ 

به    از ی ن   ش ی افزا 

 ی مال   ت ی شفاف 
۰ 78 /۰ ۱ 78 /۰ ۰ 

و    ی ط ی مح   رات یی تغ 

 ی ع ی طب   ی ا ی بلا 
۰ ۱ 78 /۰ ۱ ۰ 

 ۱ ۰ ۰ ۰ ۰/ 86 بازار   ی ادغام شرکا 

 
افزار    FMSخروجی ماتریس   نرم  افزار قرار گرفت. خروجی   FCMAPPERاین پژوهش در  نرم  از این  های زیر 

ب   ۱۰4شده که    یل تشک   ی عامل اصل   22از  آمده،  دست نهایی به مدل  استخراج گردیده است.   ها مشاهده آن   ین ارتباط 
، )یعنی هم دارای ورودی و هم دارای خروجی( هستند. ordinerهمه عوامل در گروه متغیرهای  عامل،    22  ین ا شود. از  ی م 

 نشان داده شده است.  7این اطلاعات در جدول  

 . FCMاطلاعات کلی مدل    . 7جدول  

 
 
 
 
 
 

 
1 Final Matrix of Success (FMS) 

 Noتعداد  

Connection 
تعداد 

Ordinary 

تعداد 
Receiver 

 تعداد

Transmitter 

تعداد کل  

 اتصالات 

تعداد کل  

 عوامل 
 چگالی 

0 22 ۰ ۰ ۱۰4 22 2۱ /۰ 
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 .عوامل درونداد    درجه ای مربوط به  میله نمودار    . 2شکل  

مربوط به عوامل، رسم شده   درونداد درجه    ( 2)   شکل در    دهد ی م تأثیرپذیری عوامل را نشان    یزان م   درجه درونداد، 
 7)افزایش انتظارات از کیفیت( و    ۱5ی(،  داخل   ی بان ی اطلاعات و پشت   ی فناور   ی ها سیستم   ی بازساز )   2۱سه عامل  است.  

کاهش ) ۱۱سیم(، )معرفی اتصال بی  ۱8ترتیب بیشترین میزان تأثیرپذیری و سه عامل  وکار( به )ادغام در شبکه کسب 
  . ( دارای کمترین میزان تأثیرپذیری هستند بازار  نه ی فشارها بر هز  ش یافزا )   ۹( و  عمر محصولات نوآورانه 

عوامل را   ی تأثیرگذار   یزانم   یگرعبارت د به   باشد، ی مفهوم م   یک اعمال شده توسط    اتدهنده تأثیر نشان   درجه برونداد 
 یستمآن عامل در کل س   یشترب   ی دهنده تأثیرگذار داشته باشد نشان   یشتری ب   odعامل درجه    یک. هر چه  دهد ی م نشان  

 یهاسیستم )   2۱ی( و  ع یطب   ی ا ی و بلا   ی طی مح   راتیی تغ)   4ی(،  مال   ت ی به شفاف   از ی ن   سس ش ی افزا )   ۳. سه عامل  خواهد بود 
)پیاده سازی سیستم عملکرد نوین(،   2۰ی( به ترتیب بیشترین تأثیرگذاری و سه عامل  داخل   یبان ی اطلاعات و پشت   ی فناور 
 باشند. ( به ترتیب دارای کمترین تأثیرگذاری می رقبا   ن یب   ی مشارکت و همکار )   8)معرفی اتصال بی سیم( و    ۱8

 
 
 
 
 

 
 

 .مربوط به درجه برونداد عوامل   ای له ی نمودار م   . 3شکل 

  اثرگذاری  یا بالاتر در واقع    یت . هر عامل با درجه مرکز باشد ی م   درجه درونداد و برنداد در واقع جمع دو    یت درجه مرکز
عامل مهم   یک   یستمعامل در س   ین عوامل داشته است و در هر دو حالت ا   یگر نسبت به د   یبالاتر   اثرپذیری   یا بالاتر و  

  2۱عوامل    مورد نظر  یستمدر س   کنید ی ( مشاهده م 4)   شکل  طور که در . همان یرد مورد توجه قرار گ  یدو با   شودی م   ی تلق 
 یط یمح   راتیی تغ)   4( و  د ی جد   ی ورود رقبا   یبرا  د ی تهد )   ۱5ی(،  داخل   ی بان ی اطلاعات و پشت   ی فناور   ی ها سیستم   ی بازساز ) 

( ن یعملکرد نو   ستمی س   ی ساز   ادهی پ)   2۰)معرفی اتصال بی سیم(،    ۱8ی( دارای بیشترین مرکزیت و عوامل  ع ی طب   یا ی و بلا 
 توان به عنوان عواملی که دارای کمترین درجه مرکزیت است شناسایی نمود.( را می کاهش عمر محصولات نوآورانه )   ۱۱و  

 
 
 
 
 
 

 .عوامل   مرکزیت   درجه ای مربوط به  میله نمودار    . 4شکل 
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نقشه شناختی   Mentalmodelerدست آمده و وارد نمودن اطلاعات در نرم افزار به  ت ی موفق  یی نها   س ی ماتربر اساس 
 ترسیم گردید.  5فازی پژوهش به صورت شکل  

 . ای کشور های فنی و حرفه نقشه شناختی فازی استقرار چابکی در دانشگاه   . 5شکل  

است.   ده ی مختلف گرد   ی وها ی سنار   ی اقدام به طراح  ی فاز   ی نقشه شناخت   ی در مرحله بعد پژوهش و بعد از طراح 
به عقب   ور   ی و ی رو به جلو و سه سنار   ی و یسنار   ۳پژوهش   ن یدر ا   دی بدان اشاره گرد  ق یهمانگونه که در بخش روش تحق 

ا  برا   ن ی شکل گرفته است. در  انتظارات از   ش ی افزا   ، ی داخل   ی بان ی و پشت   ات اطلاع   ی فناور   ی ها ستم ی عوامل س   ی پژوهش 
 ،یمال   ت ی به شفاف   از ی ن   ش ی عوامل افزا   ی گشت و برا   ن ی برگشت به عقب تدو   ی وها ی وکار سنار و ادغام در شبکه کسب   ت ی ف ی ک 
بازساز   یع ی طب   ی ا ی و بلا  ی ط یمح   راتیی تغ  رو به جلو   ی وها ی سنار   ی داخل   ی بان ی اطلاعات و پشت   ی فناور   ی ها ستم ی س  ی و 

 . د ی د گر   ن ی تدو 
تا نحوه بهبود این   گیرد می در قسمت سناریو رو به عقب عوامل دارای بیشترین درجه اثرپذیری مورد بررسی قرار  

با  " ی داخل   ی بان ی اطلاعات و پشت   ی فناور   ی ها ستم ی س "عوامل ساختار یابد. در این پژوهش در ابتدا عوامل ورودی به عامل  
به   5توجه به شکل شماره   منظور ایجاد مسیر سناریو تمامی عوامل ورودی به این عامل را به شناسایی گردیده است. 

دهیم. نتایج حاصل از این تغییرات در جدول  دست آمده از آن را مورد بررسی قرار می صورت مجزا صفر کرده و تغییرات به 
 قابل مشاهده است.  8

 . ی داخل   ی بان ی اطلاعات و پشت   ی فناور   ی ها ستم ی عوامل مؤثر بر عامل س   ر یی حاصل از تغ   ج ی نتا .  8جدول  

 ی داخل   ی بان ی اطلاعات و پشت   ی فناور   ی ها ستم ی س میزان تغییر در متغیر   نام متغیر

 - ۰/ ۰۰۱2۹72۱ فشارهای قانونی / اخلاقی 

 - ۰/ ۰۰۰۹۰۳۰۹ افزایش نیاز به شفافیت مالی 

 - ۰/ ۰۰۱6۳۳۰7 طبیعی تغییرات محیطی و بلایای  

 - ۰/ ۰۰۰856۱۳ جذب رقبا 

 - ۰/ ۰۰۱۳۰778 وکار ادغام در شبکه کسب 
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یمال تیبه شفاف ازین شیافزا  

آسان به اطلاعات  یدسترس یبرا دیجد یهایفناور

 شرکا

کالا لیبه موقع ساخت و تحو لیبه تحو ازین  

تیفیانتظارات از ک شیافزا  

 ی داخل   ی بان ی اطلاعات و پشت   ی فناور   ی ها ستم ی س میزان تغییر در متغیر   نام متغیر

 - ۰/ ۰۰۱۰526۹ تهدید برای ورود رقبای جدید 

 - ۰/ ۰۰۱2۹72۱ تقاضا برای محصولات و خدمات سفارشی

 - ۰/ ۰۰۰۹۱2۱۳ افزایش انتظارات از کیفیت 

 
ترین عامل  به عنوان مهم   "ی ع ی طب   ی ای و بلا   ی ط یمح   راتیی تغ  " با در نظر گرفتن قدر مطلق بیشترین تغییر عامل  

 گردد. ی شناسایی می داخل   ی بان یاطلاعات و پشت   ی فناور   یها ستم ی س اثرگذار بر عامل  
اقدام به ایجاد ادامه مسیر   " ی ع ی طب   ی ا ی و بلا  یط ی مح   راتییتغ   "حال مطابق مرحله قبل با محور قرار دادن عامل  

 قابل مشاهده است.  ۹بخش در جدول  سناریو شده است. نتایج این 

 . ی ع ی طب   ی ا ی و بلا   ی ط ی مح   رات یی عوامل مؤثر بر عامل تغ   ر یی حاصل از تغ   ج ی نتا .  9جدول  

 ی ع ی طب   ی ا ی و بلا   ی ط ی مح   رات یی تغ  میزان تغییر در متغیر  نام متغیر

 - ۰/ ۰۰۳۱۰248 فشارهای قانونی / اخلاقی 

 - ۰/ ۰۰2۱6255 افزایش نیاز به شفافیت مالی 

 - ۰/ ۰۰2۰5۰4۱ رقبا جذب  

 - ۰/ ۰۰۳۱2765 وکار ادغام در شبکه کسب 

 - ۰/ ۰۰۱2۹72۱ یمحصولات و خدمات سفارش   ی تقاضا برا 

 - ۰/ ۰۰2۱84۱2 ت ی ف ی انتظارات از ک   ش ی افزا 

 - ۰/ ۰۰۳۱۳۱۳۳ ی داخل   ی بان ی اطلاعات و پشت   ی فناور   ی ها ستم ی س 

 
 ری متغ   نی انتخاب شد و ا   " ی داخل   ی بان ی اطلاعات و پشت   ی فناور   ی ها ستم ی س"   ر ی بخش متغ  ن ی در ا   نکه یبا توجه به ا 

متوقف   ی س ی ونو یسنار   ندی است، ادامه فرا   دهی گرد   ل ی وجود داشته است و به اصطلاح چرخه تشک   و یقبلا در چرخه سنار 
 . است   ش یقابل نما   6به صورت شکل   و ی . بر اساس مراحل بالا شکل سنار گردد ی م 
 

 . ی داخل   ی بان ی اطلاعات و پشت   ی فناور   ی ها ستم ی س . مسیر حاصل از سناریو رو به عقب  6شکل  

نشان   8و    7سایر سناریوهای رو به عقب نیر مطابق مراحل گفته شده تهیه گردید که نتایج حاصل از آن در اشکال  
 داده شده است. 

 
 
 
 
 
 

 . ت ی ف ی انتظارات از ک   ش ی افزا . مسیر حاصل از سناریو رو به عقب  7شکل  

یداخل یبانیاطلاعات و پشت یفناور یهاستمیس یعیطب یایو بلا یطیمح راتییتغ   
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 .وکار ادغام در شبکه کسب . مسیر حاصل از سناریو رو به عقب  8شکل  

بالایی بوده  برای عواملی که دارای اثرگذاری  تا از طریق آن  در ادامه  اند سناریو رو به جلو تدوین گردیده است 
جلو مربوط به  بتوان چگونگی تغییرات سیستمی شکل گرفته را مورد تحلیل و بررسی قرار داد. اولین سناریوی رو به 

، به  5است. بدین منظور در ابتدا عوامل خروجی از این عامل، با توجه به شکل  " یمال   ت یبه شفاف   ازی ن   ش یافزا " عامل
به  نموده و    یمال   تیبه شفاف  ازین   ش یافزامنظور ایجاد مسیر سناریو  شرح جدول زیر شناسایی شده است.  را صفر 

دست آمده از این تغییرات در جدول  تاثیرپذیری عوامل خروجی از این عامل مورد بررسی قرار گرفته است. تغییرات به 
 . نشان داده شده است  ۱۰

 .ی مال   ت ی به شفاف   از ی ن   ش ی افزا . میزان تغییر در متغیرهای وابسته به عامل  10جدول  
 میزان تغییر در هر یک متغیرهای وابسته  نام متغیر

 - ۰/ ۰۰2۱6255 فشارهای قانونی / اخلاقی 

 - ۰/ ۰۰2۱6255 افزایش نیاز به شفافیت مالی 

 - ۰/ ۰۰۱5۳۱26 تغییرات محیطی و بلایای طبیعی 

 - ۰/ ۰۰۱۱4528 وکار ادغام در شبکه کسب 

 - ۰/ ۰۰۰۱7856 مشارکت و همکاری بین رقبا

 - ۰/ ۰45۰۱4۳6 افزایش فشارها بر هزینه بازار

 - ۰/ ۰۰۱۳86۱5 افزایش انتظارات از کیفیت 

 - ۰/ ۰7۹6۳۹55 تغییرات ناگهانی در میزان سفارشات 

 - ۰/ ۰4282۱۳۱ تغییرات اساسی در سلیقه مشتری 

 - ۰/ ۰۰۰۹۰۳۰۹ معرفی اتصال بی سیم

 
ترین عامل به عنوان مهم   " سفارشات   زان ی در م  یناگهان   رات یی تغ " با در نظر گرفتن قدر مطلق بیشترین تغییر عامل 

 گردد. شناسایی می  " ی مال   ت ی به شفاف   از ی ن  ش یافزا " اثرپذیر از عامل  
اقدام به ایجاد ادامه مسیر   " سفارشات   زان ی در م   ی ناگهان   رات ییتغ " حال مطابق مرحله قبل با محور قرار دادن عامل 

 ، نشان داده شده است.۱۱سناریو گردیده است. این نتایج در جدول  

 . سفارشات   زان ی در م   ی ناگهان   رات یی تغ . میزان تغییر در متغیرهای وابسته به عامل  11جدول  

 میزان تغییر در هر یک متغیرهای وابسته  نام متغیر

 - ۰/ ۰۰۳644۹۱ افزایش نیاز به شفافیت مالی 

 - ۰/ ۰۰۱5۳672 تغییرات محیطی و بلایای طبیعی 

 - ۰/ ۰۰۰۰۰۰28 ادغام شرکای بازار 

 
تغییرات ناگهانی در  " بیشترین اثر را از عامل  "  ی مال   ت ی به شفاف   از ی ن   ش ی افزا " با توجه به اینکه در این بخش عامل  

دریافت کرده است و این عامل قبلا در چرخه سناریو وجود داشته است و به اصطلاح چرخه تشکیل   " میزان سفارشات 

وکارادغام در شبکه کسب  
های فناوری اطلاعات و سیستم

 پشتیبانی داخلی
تغییرات محیطی و 

 بلایای طبیعی
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فعال شدن ادغام و اکتساب  یبرا یداخل یهای استراتژ  

د یجد یورود رقبا یبرا دیتهد ی داخل یبانیاطلاعات و پشت یفناور یهاتمیسس یبازساز   

راتیی رقبا به تغ ییپاسخگو  
 

گردد. بر اساس مراحل بالا شکل سناریو به صورت گردیده است، ادامه مسیر سناریونویسی برای این عامل متوقف می 
 قابل نمایش است.   ۹شکل  

 .. مسیر حاصل از سناریو رو به جلو افزایش نیاز به شفافیت مالی 9شکل  

برای عوامل    2در این پژوهش،    " سناروی رو جلو دیگر مطابق مراحل گفته شده در بخش سناریوی رو به جلو 
طراحی گردیده است   " ی داخل   ی بان ی اطلاعات و پشت   ی فناور   ی ها ستم ی س   ی بازساز "و    " ی  ع ی طب   ی ا ی و بلا  ی ط یمح   رات یی تغ 

  نشان داده شده است.   ۱۱و    ۱۰که در شکل  

 . جلو تغییرات محیطی و بلایای طبیعی . مسیر حاصل از سناریو رو به  10شکل  

 

 

    

 

 . ی داخل   ی بان ی اطلاعات و پشت   ی های فناور سیستم   ی بازساز . مسیر حاصل از سناریو رو به جلو  11شکل  

 بحث و نتیجه گیری

جهان سراسر  ها منجر به بررسی تحقیقات مختلف در  اهمیت روزافزون مبحث چابکی و استفاده بهتر آن در سازمان 
متنوع   راتیی با تغ  ی و سازگار   ی ط ی به الزامات مح   یی جهت پاسخگو   ری پذ انعطاف   ی دانشگاه به ساختار   ی چابک   گردیده است. 

و   ر یمتغ   طی واکنش اثربخش به مح   ی چابک بودن به معنا   ، یکنون   ی اثربخش، اشاره دارد. در فضا   ی و متعدد به صورت 
دانشگاه چابک  مفهوم  است.  ی دانشگاه  شرفت ی پ  ی ا بر  یی ها به عنوان فرصت  راتیی و استفاده از آن تغ ی ن ی ب ش ی پ رقابل ی غ 

با   ع ی سر   ی سازمان چابک مانند سازگار   کی   ی ها ی ژگ ی( گرفته شده است. و ی سازمان   ی از مفهوم سازمان چابک )چابک 
 دی ها است. بدون ترد ساختار در دانشگاه  نیاستفاده از ا  ل ی دل  ن یتر مهم  د ی جد ی ازها ی مناسب به ن  ییو پاسخگو  راتیی تغ 

که همزمان   ی رات ییدر ساختار خود بوجود آورند. تغ   یرات یی تغ  د ی با  عی جامعه و صنا   د ی جد   ی ها ها در پاسخ به خواسته دانشگاه 
به   ی به دانشگاه نسل سوم و از نظر ساختار   یی از نظر محتوا  رات یی تغ   ن ی پاسخگو باشد. ا   ز ی را ن   ان ی دانشجو   ی ازها ی ن   د ی با 

این پژوهش با هدف یافتن چارچوب بین عوامل مختلف این حوزه و همچنین بررسی   . شود ی م   ی چابک منته   ی ها دانشگاه 
 ای کشور به عمل آمد. های فنی و حرفه نوع ارتباط این عوامل بر روی یکدیگر و شدت آن در دانشگاه 

عامل اثرگذار   22بررسی و تحلیل عوامل مختلف اثرگذار با استفاده از پیشینه پژوهش تعداد  در این پژوهش پس از 
تن از خبرگان   72سازی گردید. پس از شناسایی عوامل با تهیه پرسشنامه و نظرخواهی از  شناسایی و با نظر خبرگان نهایی

سفارشات زانیدر م یناگهان راتییتغ یمال تیبه شفاف ازین شیافزا   

های داخلی برای فعال شدن ادغام و اکتساباستراتژی  

 

 تهدید برای ورود رقبای جدید
 

 تغییرات محیطی و بلایای طبیعی
 

 پاسخگویی رقبا به تغییرات
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ای کشور مورد بررسی های فنی و حرفه ای، وضعیت فعلی هر یک از عوامل در دانشگاه های فنی و حرفه و مدیران دانشگاه 
عامل دارد. بر اساس ارتباطات برقرار شده میان   22ارتباط بین    ۱۰4قرار گرفت. نتایج پژوهش نشان از مهم تلقی شدن  

های درجه درونداد، درجه برونداد و درجه اقدام به محاسبه شاخص  FCMAPPERابعاد و با استفاده از خروجی نرم افزار  
مرکزیت گردید و وضعیت هر یک از عوامل در این سه شاخص مورد بررسی قرار گرفت. سپس با استفاده از نرم افزار 

FCMAPPER   اقدام به طراحی مسیر سناریو روبه جلو و رو به عقب برای سه متغیر دارای درجه برونداد بالا و سه
بر اساس یافته بالا گردید.  و   ی فناور   یها ستم ی س   ی بازساز " های پژوهش عامل  متغییر دارای درجه درونداد  اطلاعات 

دارای بیشترین درجه مرکزیت و اهمیت در مدل شناسایی گردیده است. این یافته پژوهش به نوعی با   " ی داخل   ی بان ی پشت 
که اهمیت این عامل را در استقرار    2( 2۰2۳و همکاران،    ون ی ) و    ۱( 2۰2۱و زرفاس،    نگ ی دوهر ) های پژوهش  بخشی از یافته 

بر اساس یافته چابکی در یک سازمان مهم دانسته   یفناور   ی ها سیستم   ی بازساز "های پژوهش عامل  اند، همسو است. 
دست آمده در  باشد. بر اساس مسیر سناریو به دارای بیشترین اثرپذیری از سایر متغیرها می   " ی داخل   ی بان ی اطلاعات و پشت 

های فناوری اطلاعات و پشتیبانی داخلی باید عامل تغییرات منظور بازسازی سیستم توان بیان نمود که به می   6شکل  
محیطی و بلایای طبیعی مورد توجه قرار گیرد و با تغییر و بهبود در وضعیت عامل تغییرات محیطی و بلایای طبیعی، 

های پژوهش های فناوری اطلاعات و پشتیبانی داخلی نیز بهبود پیدا خواهد کرد. این بخش از یافته عامل بازسازی سیستم 
دست آمده از سناریو رو به همراستا است. بر اساس مسیر به   ۳( 2۰۱6وانگ و همکاران،  ) های پژوهش  با بخشی از یافته 

منظور پاسخگویی به افزایش گردد که به نشان داده شده است مشخص می   7که در شکل    ت ی ف ی انتظارات از ک   شی افزا عقب  
سازی  منظور پیاده ای دارای شفافیت مالی دقیقی باشند. به های فنی و حرفه انتظارت از کیفیت محصولات باید دانشگاه 

های روزآمد از اطلاعات شرکا در این ها باید هر دانشگاه در محدوده خود با استفاده از فناوری شفافیت مالی در دانشگاه
موقع کالا اتفاق حوزه به صورت دقیق آگاه باشند و این اطلاعات دقیق و استفاده از آن در سایه ساخت و تحویل به  

افتد. در حقیقت با تحویل به موقع کالاها و ساخت مناسب در طی مراحل تولید به افزایش انتظارات از کیفیت محصول می 
  ( 2۰2۱وانگ و همکاران،  ) های پژوهش  شود. این بخش از مسیر سناریو با بخشی از یافته به صورت کامل جواب داده می 

 همراستا است. 
منظور بهبود در عامل ادغام در شبکه و توان بیان نمود که به می   8دست آمده در شکل  بر اساس مسیر سناریو به 

های فناوری اطلاعات و پشتیبانی در داخل  بایست عامل سیستم وکار می شبکه کسب وکار و استفاده بهتر از امکانات  کسب 
منظور به  4( 2۰2۰چگ و همکاران، ) های پژوهش های پژوهش با بخشی از یافته شرکت تقویت گردد. این بخش از یافته 

تقویت این عامل تغییرات محیطی و بلایای طبیعی اثرگذار بر سازمان باید به صورت کامل در فرایندهای سازمان خنثی 
وکار بالا گردد. در حقیقت با خنثی سازی اثرات بلایای طبیعی در فرایند حرکتی سازمان امکان ادغام در شبکه کسب 

سناریو رو به جلو تدوین گردید. در حقیقت این نوع از   ۳گردد. در ادامه پژوهش  رفته و منجر به بهبود این فضا می 
کنند. بر و معایب این تغییر، تغییر می هدف چه فرایندهایی از مزایا  دارند که در صورت تغییر در متغیر  سناریوها بیان می 

با تغییر در شفافیت مالی یک تغییر ناگهانی در عامل میزان سفارشات   ۹دست آمده از پژوهش در شکل  های به اساس یافته 
تواند مدیران را در راستای شود. این پدیده به این صورت قابل بیان است که شفافیت مالی در دانشگاه می نیز داده می 

ریزی جهت توجه بیشتر به توان به برنامه می  ریزی بهتر امور خود کمک نماید و با دقت در عملیات مالی دانشگاهبرنامه 
تواند به تغییرات ناگهانی در میزان سفارشات منجر گردد. مسیر ریزی در این حوزه می سفارشات پرداخت و این برنامه 

با تغییر در عامل تغییرات محیطی و بلایای طبیعی منجر به تهدیدی برای ورود    ۱۰حاصل از سناریو رو به جلو در شکل  

 
1 Dühring & Zerfass 
2 Yun 
3 Wang 
4 Chege 
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تواند با استفاده از استراتژی داخلی برای فعال شدن وجود آمدن تهدید در ورود رقبای جدید می گردد. به رقبای جدید می 
تواند منجر به بروز رفتارهای متفاوتی ها می ادغام و اکتساب قابل پاسخگویی باشد و این پاسخگویی با استفاده از استراتژی 

های سیستم   ی بازساز گردد که  مشخص می   ۱۱دست آمده در شکل  از رقبا گردد. بر اساس مسیر سناریو رو به جلو به 
برای ورود ی منجر به تقویت سازمان می داخل   ی بان ی اطلاعات و پشت   ی فناور  به تهدید  شود و این تقویت سازمان منجر 

های ادغام و اکتساب را مورد  گردند استراتژی رقبای جدید است. با توجه به اینکه رقبا برای ورود به بازار دچار مشکل می 
 ها رقبا نسبت به تغییرات پاسخگویی مناسبی را پیدا خواهند نمود. دهند و با استفاده از این استراتژی نظر قرار می 

های پژوهش حاضر در نظر نگرفتن عامل های مختلفی بوده است. از جمله محدودیت پژوهش حاضر دارای محدودیت 
گردد تا با در نظر این حوزه توصیه می زمان در تغییرات مختلف هر عامل بوده است. لذا به سایر پژوهشگران علاقمند به  

سازی از جمله پویایی سیستم، اقدام به بهبود شرایط تحلیلی  های مختلف شبیهگرفتن عامل زمان و با استفاده از تکنیک 
های هر یک از عوامل منظور کاهش حجم پیچیدگی در روابط، از زیرعامل در نقشه نمایند. همچنین در این پژوهش به 

های هر یک از این عوامل، توانند با استفاده از زیرعامل پوشی گردید. محققین علاقمند به این حوزه پژوهشی می چشم 
 تر اقدام نمایند. نسبت به تهیه راهکارهای بهبود به صورت دقیق 
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