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This research delves into the complex dynamics of human-artificial 
intelligence interaction, a field that has been growing exponentially in 
recent years. This study is mixed-methods (quantitative-qualitative) 
research in the field of human interaction and artificial intelligence. It 
includes a methodical review of articles from the past five years in the 
Web of Science database to identify and understand the evolving 
dynamics in this field. The current research employed bibliometric 
analysis with a co-occurrence technique. After examining related 
theories, a conceptual model corresponding to co-occurrence clusters 
is presented. The article provides an integrated analysis that identifies 
artificial intelligence and its interaction with humans, and its 
relationship to perception, technology acceptance, behavior, and 
satisfaction. It offers an overview of human-artificial intelligence 
interaction studies' current state and prospects. The findings of this 
study indicated a significant shift towards human-centered artificial 
intelligence, emphasizing the importance of cognitive and social 
dimensions in the design and implementation of artificial intelligence 
systems. These insights are invaluable to researchers and designers of 
enterprise systems who aim to align AI advancements with human-
centered approaches and ensure that AI advancements are in 
harmony with human needs and values. 
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EXTENDED ABSTRACT 

Introduction 
This research addresses the complexities of human-artificial intelligence (AI) 

interactions, an increasingly vital field due to exponential AI advancements in various 
domains, including robotics and cognitive sciences. Traditional AI research has focused 

on enhancing machine cognitive functions such as learning, interaction, and decision-

making, primarily through statistical machine-learning approaches. However, this 
technical progress introduces new challenges in human-computer interaction (HCI), 

notably in applying AI systems in human activities and processes. The study highlights the 

necessity of understanding the cognitive, social, and communicative dimensions of AI. It 

argues that AI system design often overlooks these aspects, leading to inefficiencies and 
potential miscommunications in human-AI interactions. This research aims to bridge the 

gap in understanding the complex dynamics of human-AI interaction by examining 

elements such as automation, system uncertainty, and goal complexity and their impact 
on user awareness and interaction quality. The core question explores how situational 

awareness in human-AI interaction affects users' cognitive and social responses, 

hypothesizing that enhanced situational awareness in AI systems leads to more effective 

and satisfying human-AI interactions. 
The research in artificial intelligence (AI) primarily focuses on machine cognitive 

functions concerning human interaction, such as perception, reasoning, learning, 

interaction, and decision-making. Recent AI advancements, particularly in deep learning 

and neural networks, have elevated machines to perform tasks at or beyond the human 
level, challenging traditional guidelines in human-computer interaction. This 

transformation underscores the need for more targeted research in human-AI interaction, 

both conceptually and experimentally. Key factors such as uncertainty in AI capabilities and 
complexity of AI outputs have been identified as primary challenges in AI design. The 

interaction between system and user involves specific tasks and contexts, each with unique 

characteristics shaping the interaction. This necessitates a multifaceted approach in AI 

research, focusing on aspects like technical literacy improvement, data exploration 
facilitation, and perception enhancement of AI's capabilities. The research also underscores 

the importance of situational awareness in human-AI interaction, advocating for a 

comprehensive examination of this dynamic to aid in the design of more effective and user-
friendly AI systems. 

Methodology 
In this study, a co-occurrence analysis approach was employed, providing a powerful 

method to understand the dynamics and behavior within a specific field. Articles published 
in the last five years from the Web of Science database were selected, focusing on the topics 

of artificial intelligence (AI) and human interaction, particularly in human-robot interaction. 

A specific search formula was utilized to refine the results. The VOSviewer software, a 

specialized tool for bibliometrics, was used to analyze the data. This analysis identified co-
occurrence clusters, revealing the dynamics, trends, hot topics, and research directions in 
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this field. Subsequently, a conceptual model corresponding to these identified clusters was 

developed and justified with existing theories. 

Results and discussion 
The research categorized its findings into five distinct clusters. Cluster One, 'Human-AI 

Interaction', focuses on AI technology and human factors leading to satisfaction. Cluster 

Two, 'Human-Robot Interaction', delves into AI functionalities in robotics and the challenges 

therein. Cluster Three, 'Behavior', explores human behaviors in societal contexts. Cluster 
Four, 'Technology Acceptance', links human and social parameters with technology. Finally, 

Cluster Five, 'Perception', examines human-related variables like cognition, without 

significant overlap with the 'Behavior' cluster. These clusters indicate a comprehensive view 

of human-AI interaction, combining technical and human elements. 
The research's primary finding is a conceptual model (Figure 1) comprising perception, 

technology acceptance, behavior, and satisfaction, derived from a bibliometric analysis in 

the human-AI interaction domain. The model reflects a transition towards human-centric 
AI, emphasizing human factors in AI interactions. It integrates external factors (system 

design features), cognitive responses (ease of understanding, perceived utility), emotional 

reactions (attitudes towards technology use), and consequent behaviors. This model aligns 

with the Technology Acceptance Model (TAM), suggesting that user-friendly and useful 
applications are more likely to be accepted. Additionally, the study underlines the 

importance of social exchange theory in understanding interactions, indicating that positive 

actions in social environments lead to rewards, enhancing satisfaction and prompting 
further positive behaviors. The study recommends collaborative research between 

engineering and social sciences to enrich the field, highlighting the growing importance of 

AI in social interactions and the need for strategic corporate and policy-level interventions 

for better technology acceptance. The study also emphasizes the growing relevance of AI-
human interaction, especially in emerging technologies like chatbots. Executive managers 

and policymakers are encouraged to focus on effective training programs to enhance 

technology acceptance and integration in organizational strategies. 
 

 
Figure 1. Human-AI interaction Conceptual model.  
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Conclusion 
The present study illuminates the evolving landscape of human-AI and human-robot 

interactions, underscoring a paradigm shift towards human-centric AI systems. By 

analyzing recent literature through co-occurrence analysis, it identified key thematic 
clusters that are shaping the field. The research emphasizes the importance of 

understanding and integrating human factors such as perception, behavior, and satisfaction 

in AI development. The study's conceptual model, rooted in the Technology Acceptance 
Model and Social Exchange Theory, offers a comprehensive framework for examining 

human-AI interactions. It highlights how user satisfaction and technology acceptance are 

influenced by cognitive and emotional responses to AI systems. This research highlights the 

tendency of new technology studies to be initially developed mainly by technical and 
engineering groups, often without the involvement of social science experts. Despite equal 

use of human and technological variables, there is a low intermingling of these aspects in 

the study clusters. Therefore, it advocates for collaborative research between engineering 
and social sciences, including psychology and business, to enrich the interdisciplinary 

understanding of the subject matter. The findings suggest a pressing need for 

interdisciplinary collaboration in AI research, integrating insights from engineering, 

psychology, and social sciences. This approach is vital for creating AI systems that are not 
only technologically advanced but also socially attuned and user-friendly, paving the way for 

more effective and satisfying human-AI interactions in various fields.  
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 چکیده   اطلاعات مقاله 

    ی پژوهشمقاله  مقاله:  نوع
 

که    یاحوزه   پردازد؛ی م  یتعامل انسان و هوش مصنوع  دهیچی پ  یهایی ایبه پو  قیتحق  ن ای
یک پژوهش آمیخته  مطالعه،  ن یدر حال رشد است. ا یانده یبه طور فزا ریاخ  یهادر سال
باشد. پس از بررسی روشمند  ی می در حوزه تعامل انسان و هوش مصنوع کیفی(    -)کمی

  ی هایی ایو درک پو  ییشناسا  یبرا س،  نیآوساداده وب   گاهیپا  مقالات پنج سال گذشته در
استفاده    ی واژگانرخدادهم   سنجی با تکنیککتاب   لیاز تحل   نه،یزم  ن یدر حال تکامل در ا

است تئوری   شده  بررسی  از  پس  متناظر  و  مفهومی  مدل  مرتبط،  خوشههای  یی  هابا 
 هوش که    دهدی را ارائه م  یاکپارچه ی  لیوتحله یمقاله، تجز  ن یا  رخدادی ارائه شده است.هم

مصنوعی و تعامل آن با انسان و رابطه آن بر ادراک، پذیرش تکنولوژی، رفتار و رضایت را  
مطالعات تعامل انسان و   ندهیانداز آو چشم  یفعل تیاز وضع  یکل  دید کیو مشخص کرده 

تغ  ن یا  ی هاافته ی.  داده استرا ارائه    ی عهوش مصنو را به سمت    یتوجهقابل   رییمطالعه، 
  ی در طراح   یو اجتماع   یابعاد شناخت   تی و بر اهم  دهدمی نشان    محورانسان   ی هوش مصنوع

محققان و طراحان   یبرا هانش یب ن ی. اکندی م دیتأک  یهوش مصنوع یها ستم ی س یو اجرا
پ  یسازمان  یها ستم یس دارند  قصد  مصنوع  یهاشرفت یکه  رو  یهوش  با    ی کردها یرا 

اطم  محورانسان  پ  نانی هماهنگ کنند و  با    یهوش مصنوع  یهاشرفت یحاصل کنند که 
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 مقدمه
مصنوع ر  د   یینما   ی ها شرفت ی پ  زم   ی د ی جد  ی اندازها چشم   ی هوش  در  روبات   ی ها نه ی را  از  تا  ک ی مختلف،   گرفته 
باا   ، ی شناخت علوم  است.  کرده  ا حال ن یآشکار  به شرفت ی پ  ن ی،  ب   ژه یو ها،  تعامل  مورد  س   ن ی در  و  هوش   ی ها ستم ی انسان 

 ؛پردازد ی م   ی تعامل انسان و هوش مصنوع   دهی چ یپ   یها یی ا ی به پو   قی تحق   نیا   . [ 1]   بدون چالش نبوده است  ،ی مصنوع 
  ی ارتباط و    ی اجتماع   ، ی درک ابعاد شناخت   براین ا بن در حال رشد است؛    ی ا نده یطور فزا به   ر ی اخ  ی ها که در سال   ی ا حوزه 

 . است   افته ی  ضرورت   ی هوش مصنوع 
تعامل و  ، ی ر یادگ ی مانند  ها ن ی ماش  ی شناخت ی عملکردها  ت ی بر تقو ی طور سنت به   ی هوش مصنوع  نه ی در زم  قات ی تحق 

 ییجا  ؛ بوده است  ن ی ماش   ی ر ی ادگ ی   ی آمار   ی کردها ی رو   ی بر رو   ی اد ی تا حد ز   د ی ک أ ت   . [ 2]   متمرکز بوده است   ی ر یگ م ی تصم 
 کنندی م   ی ن ی ب ش یپ   دی جد   ی ها داده   ی و رو   کنند ی م   یی الگوها را شناسا  رند،ی گ ی م   ادی ها  داده   ز ها را ا مدل   ها،ن ی که ماش

مجموعه   1(HCI)   وتری تعامل انسان و کامپ  نهی توجه است اما در درجه اول در زم اگرچه قابل   ، ی فن   شرفت ی پ  نی ا .  [ 3] 
 یها و شبکه   ق ی عم   ی ر ی ادگ ی با ظهور    ژه ی و به   ، ی هوش مصنوع   ی ها ستم ی وجود آورده است. تکامل س را به   معضلات از    ی د ی جد 
 یکاربست   ن یچن است.    آورده  وجودبه   ی انسان   یندها ای و فر   هات ی آنها در فعال   کاربست را در مورد    ی سؤالات مهم   ،ی عصب 
ها و نسان ا  ن یتعامل ب   ل ی شامل درک و تسه   رایاست ز   ی شناخت  - ی اجتماع   معضل  کی بلکه   ست ی ن   یفن   معضل   کی   صرفاً

 .شود ی م   است   غامض   ار ی بس   یامر   که   ی هوش مصنوع   ی ها ستم ی س 
 یهوش مصنوع  یها ت ی قابل   در   موجود  نانِی اطم   نبوداز    ی دارد ناش   را به آن    پرداختنقصد    قی تحق   نیکه ا   ی اصل   مشکل 

 یدر تعامل انسان و هوش مصنوع   ی شناخت  معضلات  ی عنوان منابع اصل عوامل به   نی آن است. ا ی ها ی خروج   یدگ ی چ یو پ 
بلکه شامل ابعاد  ست ی ن  ی تعامل فن  ک ی صرفاً  ی هوش مصنوع  ی ها ستم ی انسان و س ن یب  مل تعا  . [ 5 ;4]  اند شده   یی شناسا 
اغلب مورد توجه قرار   ی وش مصنوع ه   ستم ی س   ی ابعاد در طراح   ن یا   شوربختانه است.    ی توجه قابل   ی شناخت روان و    ی شناخت 

کاربست  رو ن یازا  شوند؛ ی م  ی انسان و هوش مصنوع  ن یب   ی و ارتباطات نادرست احتمال  ی منجر به ناکارآمد  که  رند ی گ ی نم 
 مواجه است.   یجد   معضل آن در حوزه سازمان با  

 حوزه،  ن ی ا  دانش   شبکه   ق ی عم   ی بررس   و   ل ی تشک رهگذر    از   کند ی م   تلاش مطالعه    ن ی، ا معضلات   ن ی ا  ت ی هدا   ی برا 
 یچگونگ  ی بر رو   ی پژوهش  ری مس  نی ا ارائه دهد.  ی تعامل انسان و هوش مصنوع  یها ظرافت  ی بررس   ی برا   عی بد  ی کرد ی رو 
تعامل تمرکز  ت ی ف ی کاربر و ک   ی بر آگاه  ستم ی اهداف س  ی دگ ی چ ی و پ  ستم ی س ت ی قطع عدم  ون، ی اتوماس د مانن  ی عناصر  ر ی تأث 

 شاملبلکه    ، یهوش مصنوع   ستمی س   ی ها ت ی تنها شامل درک قابل نه   ی هوش مصنوع   نهی در زم   ی د ی جد   لنز   ن ی چن دارد.  
 . شود ی م   ز ین  ها ستم ی س  ن یبه ا   ی کاربر انسان   ی شناخت و روان   ی شناخت  ی ها درک پاسخ 
بر    یدر تعامل انسان و هوش مصنوع   ی ت یموقع   ی چرخد: چگونه آگاه ی سؤال م  ن یحول ا  قی تحق ن یا یاصل   هسته 

  یت یموقع   یآگاه  شی افزا  کندی مطالعه فرض م  نیا  ،برآنگذارد؟ علاوه ی م   ریکاربران تأث ی و اجتماع  یشناخت  ی هاپاسخ 
  هی فرض  نی. ا شود ی م   تر بخشت ی مؤثرتر و رضا  یصنوع منجر به تعاملات انسان و هوش م  یهوش مصنوع   ی ها ستم ی در س 

ب   تی کاربر و تقو  نان یاطم باعث کاهش عدم   یت ی موقع  یبهبود آگاه   کندبیان می  هوش    یها ستم ی به س  شتر ی اعتماد 
 . شود ی م  یمصنوع 
را پر کند. با   ی تعامل انسان و هوش مصنوع   ده ی چ ی پ   یی ا ی قصد دارد شکاف در درک پو  قی تحق   نی طور خلاصه، ا به 

به   جهی تعامل است و در نت   نی ا   ی و اجتماع   یابعاد شناخت   حی هدف آن تشر   ،ی ت ی موقع  یآگاه   ی اتخاذ چارچوب مفهوم 
 .کند ی مؤثرتر و کاربرپسندتر کمک م   ی هوش مصنوع   یها ستم ی س   ی طراح 

 

 

 
1 Human Computer Interaction 
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 پیشینه پژوهش

 یهاستم ی انسان و س  ن ی تعامل ب  ی است که بر درک و طراح  ی ا چندرشته  نه یزم  ک ی  ی تعامل انسان و هوش مصنوع 
از   ی بان ی پشت  ی و کاربران آنها برا   یهوش مصنوع   ی ها ستم ی س   نیشامل پرکردن شکاف ب  نی دارد. ا تمرکز    یهوش مصنوع 

بر تعامل انسان و   ی توجه قابل   ری تأث   ی گفت که هوش مصنوع   توانی طور خلاصه م به . [ 6]  است   ی روان و شهود   ی هماهنگ 
هوش  گر،ی د  یاز سو و  ما شده است ی زندگ  ی کل   ت ی ف ی و ک ی کاربر  اتی سو، باعث بهبود تجرب  کی از  ؛داشته است  انه ی را 

دشوار   یبر اکتشاف سنت   یمبتن   ی ها ها با استفاده از مدل را که قبلًا ثبت آن   ی ا ده ی چ ی تعامل پ   یالگوها   ی ساز مدل   یمصنوع 
 یزندگ   ی کل   تی ف ی کاربر، عملکرد کار و ک   اتی بهبود تجرب   ی،هدف از تعامل انسان و هوش مصنوع   .[ 7]   بود، فعال کرده است 

هوش   نهی در زم   قات ی تحق   ی طور کل به   . [8]   اطلاعات و ارتباطات است   ی و استفاده از فناور   ی اب ی ارز   ، یطراح   ق ی از طر 
مانند    ن یماش   ی شناخت   ی عملکردها   ی بررس   هدف   با   ی مصنوع  انسان  با  ارتباط    و  تعامل   ، ی ر ی ادگ ی   استدلال،   درک، در 

 ی ر ی ادگ ی  ی آمار   ی کردها ی در درجه اول بر رو  ی در حوزه هوش مصنوع  د ی جد قات ی تحق  . [ 2]   شود ی انجام م  ی ر یگ م ی تصم 
 مدل با استفاده از سپس   ؛ آموزد ی از داده م  را  هامدل  الگوها،  یی شناسا با  نی شکل که ماش نی اند؛ بد متمرکز شده  نی ماش 
 یها شبکه   خصوصبه   قی عم   یر ی ادگ ی   ظهور   با   . [ 3]   دهد ی انجام م   د ی جد   ی ها داده   ی رو   ا ر   ییها ی ن ی ب ش ی پ  ،آمده دست به 

فرد منحصربه   ی ها ی ژگ یو .  [ 9]   شدند   آن   از  بالاتر   یحت   ای   ی انسان   سطح   در   ی ف ی وظا   انجام   به   قادر   ها ن یماش   ،ی عصب 
. است  دهی کش را به چالش    انه ی تعامل انسان و را   نهی در زم   نی ش ی پ  ی ها دستورالعمل   ، یمجهز به هوش مصنوع   ی ها ستم ی س 
و   یمفهوم   قات ی صورت تحق به  هم  یهدفمندتر در مورد تعامل انسان و هوش مصنوع   قاتی ضرورت انجام تحق   تحول،  نی ا 

 .[ 10]   د ز سا ی م   روشن   را   ی تجرب   ی ها در قالب آزمون   هم 
 را  یهوش مصنوع   یخروج  ی دگ ی چ یو پ   یهوش مصنوع   ی ها ت ی در مورد قابل   نان ی اطم دم ع   عاملدو    [4]   1لی و ژانگ

 لی و ژانگ  چارچوب   ه ی پا   بر  [ 5]   2رزپکا و برگر  . کردند   یی شناسا   ی هوش مصنوع   ی طراح   معضلات  ی اصل عنوان منبع  ه ب 
. دند ی رس   ی قات ی چارچوب تحق   ک ی   به   ی در مورد تعامل انسان و هوش مصنوع   ی اطلاعات   ستمی س مند از  نظام   ی مرور   ی ط   [ 4] 

 ردیگ ی صورت م   مشخص   ی ا نه ی زم   در   خاص   ی هدف   با و کاربر    ستم ی س  ن ی، تعامل ب [5]   بر اساس چارچوب رزپکا و برگر 
. آنها به دهند ی که تعامل را شکل م   دهند ی را نشان م   ی خاص  ی ها ی ژگ یهرکدام و   نه، ی و زم   فه ی وظ   ستم،ی کاربر، س   براین ا بن 

 نیرا در ا   ی پنج موضوع کل   و  پرداختند   ی انسان و هوش مصنوع  تعاملات  ی و نوآور   ی تر کردن طراح آسان   ی چگونگ   ی بررس 
طراحان  تعامل  بهبود . 3محور. ی طراح  ی هاکاوش داده  ل ی . تسه 2طراحان.  ی . بهبود سواد فن 1 : کردند  ی بررس مجموعه 

. کمک به 4دست آورند. انجام دهد به  تواند ی م  ی از آنچه هوش مصنوع  ی که حس محسوس  ی ا گونه به  یبا هوش مصنوع 
  ی اصل   ت ی . محدود ی خاص هوش مصنوع   ی طراح   ی ندها ای فر   جاد ی . ا 5.  ی هوش مصنوع   ی ها ی خروج   ی اب ی طراحان در ارز 

 است.   ی حوزه پژوهش   ن یا   ی ا رشته ان ی م   تی ماه   ن گرفتده ی و ناد   ی اطلاعات   ی ها ستم ی س بر  ی تمرکز انحصار   آنها مطالعه  
ه آن به چه نی شکل به   دارد،   یی ها تفاوت   چه   ی مصنوع   هوش   و  انسان   نی ب   ار ی اخت  ضی د که تفو ن کنی م   ی بررس   [ 11] در  

  صی تشخ  نه ی در زم  ی . آنها با استفاده از مطالعات تجرب د کن ی م  محدود  را  انسان  ار ی اخت  ض ی تفو  ی صورت است و چه عوامل 
 خصوص به کنند،   ی با هم همکار  ی ها و هوش مصنوع که انسان   شود ی عملکرد حاصل م   ن ی بهتر ی که زمان   افتند ی در   ر یتصو 
ندارد را به انسان   نان ی آن اطم   ص ی تشخ   در که    ی موارد   صرفاًو    دهد را انجام    ها م ی تصم   شتر ی ب   ی که هوش مصنوع   ی زمان 

 .کند محول  
 یدر مقابل هوش مصنوع   ی اجتماع   ی ادراکات مردم در مورد هوش مصنوع  ی بررس   ی برا   ن یآنلا   ش ی آزما ،  [ 12]   مطالعه 

 در ی کاربرد  ی نسبت به هوش مصنوع  ی ترنگرش مثبت  ،دهد که افراد ی نشان م  هی اول  ج ی . نتاده است انجام دا  ی را کاربرد 
م   ی اجتماع   ی هوش مصنوع   با  سه ی مقا  اثر  از  درک   ی سودمند   ی انج ی دارند.  م   ی مصنوع   هوششده  هوش ی نشان  دهد 

 
1 Li & Zhang 
2 Rzepka & Berger 
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 جهی شود که در نت ی م   ی تر ی شده قو درک  ی منجر به سودمند   ، ی اجتماع   ی با هوش مصنوع   سه ی در مقا   ، ی کاربرد   ی مصنوع 
 کند.ی م   ت ی شده را تقودرک   یی گرا مثبت و واقع   ی ها نگرش 
تجز   ج ی نتا  از  درک   دهد ی م   نشان   [ 13]   پژوهش   در   ل ی وتحل ه ی حاصل  شباهت  مصرف که  توسط  از شده  کنندگان 

 یها افته ی   ن یا   .است   ر یو پردازش تصو   ی از حضور اجتماع  مثبت   ی ن ی ب ش ی پ  ک ی   ی، بر هوش مصنوع   ی مبتن   ی ها بات چت 
 یها برند   ی برا   ی ت یر ی مد   ی امدها ی و پ   ی مصنوع   هوش   ی ها بات چت دهندگان  توسعه   ی برا   ی عمل   م ی مستلزم مفاه   ی، تجرب 
با ربات   ی و القا   ها بات چت   ی انگار انسان   ش ی ( افزا1که ) ی طور است به   ی تجار  گفتگو، عوامل   ی ها حس حضور مشترک 
( درنظرگرفتن تصور 2دارند و )   از ی به آن ن   ی چت هوش مصنوع   ی ها ربات   دگان دهن توسعه هستند که طراحان و    ی مهم 

 آن را درک کنند. د ی با  ابان ی است که بازار   ی مهم   ر یها متغ بات شده توسط چت دأیی واضح از محصولات ت 
های مختلفی ازجمله علوم سلامت، در حوزه  است که چگونه هوش مصنوعی   شده بررسی  سنجی  در یک پژوهش کتاب 

کند که مقاله همچنین بررسی می .  پرستاری، اطلاعات پزشکی، دقت در علائم و دارو مورد استفاده قرار گرفته است 
کار گرفته شود و به دنبال شناسایی خطاهای طبیعی یا انسانی تواند در مدیریت نیروی کار به می  هوش مصنوعی چگونه

تری اکنون ممکن های پیچیده های تعاملی و کاربرد یادگیری ماشین در حوزه سلامت، تحلیل است. با پیشرفت روش 
های لازم به بیمار را درک  توانند کمک کند، جایی که می است. این تحقیقات به درک تعامل بیمار و پرستار کمک می 

شورهای کید دارد که ک أ در نهایت، مقاله بر این نکته ت .  یاد بدهند که چگونه به بیمار کمک کند  هوش مصنوعی کنند و به
، چگونگی حمایت هوش مصنوعی  یافته همچنان تأثیر زیادی بر چگونگی درک پژوهشگران در مورد اتوماسیون و توسعه 

یا چگونگی کارکردن آنها برای دستیابی به اهداف خود در ارائه مشارکت در نیروی کار و   های آنهاگذاری دولت و سرمایه 
 . [ 14]   صنایع دارد 

در   ی هوش مصنوع  انه ی گرا انسان   ی ها جنبه  درک   ی برا  قات ی است تحق   از ی محور ن انسان   ی تمرکز بر هوش مصنوع   برای 
هوش   رش ی بر پذ   تا   شود  کشف  دهد کاهش    را کاربر    ی ها ی نگران   تواندی م که    یی ها سم ی مکان   د ی با.  رد ی دستور کار قرار گ

برا بگذارد مثبت    ری تأث   یمصنوع  ا   ی.  موقع   ی آگاه » خلأ،    ن یپرکردن   یبرا  ی مفهوم   چارچوب  کی عنوان  به   ت«ی از 
 لنز   ک ، ی تی موقع   از   یآگاه  که   شود ی استدلال م   [ 15] در    . اند شده   ی معرف  ی نظرگرفتن تعامل انسان و هوش مصنوع در 

 ، متعدد   ی ها رمجموعه ی ز را به   ی مصنوع   هوش   و   انسان   ن یب   تعامل  توان ی م   آن  ق ی طر   از   که  است   ارزشمند   و   مناسب   ی نظر 
به   ینظر   ل ی دلا  مکرر   ل ی وتحل ه ی تجز   .کند ی تر را فراهم م ق ی دق   کشف  و   قی تحق   امکان  که   کرد   مشاهده  و   هی تجز  منجر 

  : بگذارد  ی منف  ری کاربر تأث  تی موقع  از  ی آگاه بر   توانند می شد که   ی آشکارشدن سه نکته در تعامل انسان و هوش مصنوع 
اتوماس 1 انسان   ون ی (  عامل  اطم   ستمی س   نان ی اطم ( عدم 2  ی و  و    نان ی و  پ 3کاربر   یدگی چ ی پ  و   ستم ی س  ی ن ی ع   ی دگ ی چ ی ( 

 شده کاربر. درک 

 شدند  متمرکز  1ربات  و  انسان   تعامل  و  ی مصنوع   هوش  تعامل،  یها حوزه   در   ذکرشده  ی ها افته از ی   استفاده  با  محققان 
.  شود ی م   احساس   ی انگار انسان محور    حول   ی حوزه هوش مصنوع   در موجود    ات ی جامع در ادب   ی ضرورت بررس   بنابراین 

 افتنی   و   ی مصنوع   هوش   و   انسان   تعامل   بر   متمرکز  قات ی تحق   ی سنج کتاب   مطالعه   ،حاضر  پژوهش   هدف   اساس ن یبرا 
 . شود   احصا   ی آت  ی ها پژوهش  ی برا   ی مفهوم   مدل   کی   ق یطر   نی ا   از   تا   است  واژگان   ی رخداد هم   روش   با  ی د ی کل   یرها ی متغ 

   شناسی روش 
حوزه  ک ی و رفتار  یی ا ی درک پو  ی قدرتمند برا  کرد ی رو  ک ی  که استفاده شده  ی رخداد هم  ل ی تحل  از  حاضر  پژوهش  در 

ارائه مع با  . است   شده   استفاده   نس ی سا   آو   وب داده   گاهیاز پا   مقالات   ی جستجو   ی برا   . [ 16] ف است  مختل   ی ارها ی خاص 
 یمصنوع  هوش  مقوله  دو  شامل ( 1)فرمول  جستجو  عبارت . شد  انتخاب  اند ه شد  منتشر که در پنج سال گذشته  ی مقالات 

 
1 Human robot interaction 
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 یبند دسته   به   صرفاً  جستجوها   ج ی نتا  شدن   قی دق   ی برا   ن یهمچن   است  مقالات   دواژگان ی کل   و   ده ی چک   عنوان،   در   انسان   و 
 .شد   محدود  ربات   و   انسان   تعامل 

 1فرمول  

"AI" OR "artificial intelligence" OR "artificial-intelligence" OR "GPT" OR 

"computer" OR "robot" (Topic) and "Human" OR coach* OR mentor* OR consult* 

(Topic) and "interaction" OR "interface" (Topic) and Article (Document Types) and 

2023 or 2022 or 2021 or 2020 or 2019 (Publication Years) and 4.116.1415 Human-

robot Interaction (Citation Topics Micro) 

شود و در قسمت جستجوی پایگاه استفاده می   1باشد که از یک کوئری مطابق با فرمول  می   شیوه کار بدین صورت
استخراج شد. در این پژوهش   باشد ی م گردد و خروجی آن که شامل مقالات موجود در پایگاه  وب آو ساینس وارد می داده 

افزار استفاده شده است که نرم   1وری و   اس   او  یو افزار  نرم   از   جی نتا   ل ی وتحل ه ی تجز  یبرا مقاله استخراج شده است.    1603
موضوعات  ها، ش ی گرا  ، ییا ی شد تا پو  یی شناسا  ی رخداد هم   ی ها خوشه  ت، ی . در نها است  ی سنج کتاب   م انجا  ی برا   ی تخصص 

 . م ینشان ده  نه ی زم   ن ی را در ا   ی قات ی تحق   ی ها داغ و جهت 
رخدادی را  های هم باشد. یافته کیفی( می  - ، یک پژوهش آمیخته )کمیهاداده این پژوهش از نظر شیوه گردآوری  

کمی تحلیل شده و    صورتبه   وریاو اس و یو   افزارنرم که ابتدا توسط    بیترت ن یابه ؛  قرارداد مبنای تهیه مدل   توانی م
با  ها ی تئورپس از بررسی   با استفاده از  ی هم ها خوشه ی مرتبط، مدل مفهومی متناظر  ارائه شده است که  رخدادی 

ذکرشده  ها ی تئور  پژوهش  اند افته یتوسعه ی  در  مثال  برای  تحلیل هم   [17] .  تکنیک  در حوزه شکست  از  رخدادی 
استفاده می کسب  کتاب وکار  نقشه  ترسیم  از  پس  و  مطالعات شکست کسب کنند  در  مفهومی  مدل  و  سنجی،  وکار 

 دهند. شکست کارآفرینی ارائه می 

تعداد رخداد واژگان،    حداقل   ، ور ی او اس و   ی و افزار  به نرم ها  آو ساینس و ورود آن پس از استخراج مقالات در پایگاه وب  
افزار  . پس از ترسیم نقشه دانش توسط نرم شوند   انتخاب  شرط  نیا   حائز  واژه  216  واژه،  5527انتخاب شد تا از    رخداد   11

سازی برخی کلمات با یکپارچه افزار، اصلاح واژگان کلیدی و  شده توسط نرم و بررسی و غربال کلمات کلیدی شناسایی 
، 2رو، از طریق قراردادن کلمات مشابه در فایل ثزاروس ها ضرورت پیدا کرد. از این بودن ماهیت آن یکدیگر به علت یکسان 
 کسانی افزار  که لازم است توسط نرم   ی کلمات افزار اصلاح گردید. در فایل ثزاروس،  های گوناگون نرم نقشه دانش در تحلیل 

. برای مثال، مفرد و جمع یک واژه، یا مشتقات مختلف شوند ی گردد، نوشته م   م یترس   ی شوند تا نقشه دانش بهتر   ی تلق 
خود ادغام شدند و در    ی معن با واژگان هم   واژه،   43  منظور   ن یا   ی برا شوند.  معنی ادغام می یک کلمه یا واژگان کاملا هم 

 مورد استفاده قرار گرفت.   یی نها   ی ها ل ی تحل   در واژه    173  ت ی نها 

 مقایسه 

ی به بررسی عددی چند پژوهش مرتبط در چند سنج کتاب ی  ها پژوهش شده در  برای مقایسه تعداد مقالات استخراج 
 سال گذشته پرداخته شده است.

مورد   2از    ج ی تدر تعداد اسناد منتشرشده به   کی در ربات   انهی تعامل انسان و را   نهی در زم   قات ی تحق پژوهشی با عنوان  در  
مورد  41به  2021مورد و در سال  30به  2020اما در سال  افتی  شی افزا  2019مورد در سال  79به  1999در سال 
در اوج    مورد   547به    2015و در سال    افت ی   ش ی زمان افزا در طول    ز ین   ی افت ی در   ی تعداد استنادها   ن،ی. همچن افت ی کاهش  

 
1 VOSviewer 
2  Thesaurus   



 همکاران  و پوری مهد  یمحمدعل                                                  13-33، 3شماره (، 3140) 21فصلنامه علمی کارافن، 

22 

تعامل انسان و  نه ی در زم  قات ی تحق  زان ی مداوم در م  ش یاز افزا  ی امر حاک  ن ی . ا افت ی بعد کاهش  ی ها و در سال  د ی رس  خود 
 . [ 18]  است   ر ی اخ   ی ها سال در    ی افت ی در   ی با نوسانات در تعداد اسناد و استنادها   ک،ی در ربات   انه ی را 

با عنوان   و درمان    ص ی تشخ   شبرد ی پ   ی برا   ی از کاربرد هوش مصنوع  ی سنج کتاب   ل ی وتحل ه ی تجز در پژوهش بعدی 
 دواژهی کل  93 ان، ی م  نی شد. از ا ییاز مقالات واردشده شناسا  ی د ی کلمه کل  2504در مجموع  ، ی بحران  ی ها ی مار ی ب  ی فرد 

 آو  وبداده   گاهیاز پا   2021تا دسامبر    2011  هی مقالات منتشرشده از ژانو.  گنجانده شد   ل ی و در تحل  داشتبالا    ی فراوان 
تحل   ه ی تجز   ی برا  نس ی سا  منتشرشده  تعداد   . شدند   ی اب ی باز   ی سنج کتاب   ل ی و  افزا   ، مقالات  توز   ی ش ی روند  با  را   عیسالانه 

 یکتابسنج  ل ی وتحل ه ی در تجز  ی مقاله پژوهش  427 ت،ی . در نها دهد ی در سراسر جهان در دهه گذشته نشان م  یی ا ی جغراف 
 جادی ا   ،ی کاربرد هوش مصنوع   ی ها بر جنبه   بی ترت شدند که به   م ی گنجانده شد. مقالات مربوطه به چهار خوشه جداگانه تقس 

 ن ی تر ج ی را   ن«یماش   یر ی ادگ ی تمرکز داشتند. »   جهی نت   ی ها ی اب ی و ارز   2019  روس ی کروناو  ی مار ی درمان ب   ، ین ی ب ش ی مدل پ 
 .[ 19]   بود   ر« یوم ها« و »مرگ »مدل   سک«، ی ( و پس از آن »ر وند ی نقاط قوت پ   395و    وند ی پ   165مورد،    147)   ی د ی کلمه کل 

  12301از    ی ا داده گاه ی پا   در دهه گذشته   ی و موضوعات هوش مصنوع   ش یدر مورد گرا   ی سنج کتاب   ل ی تحل در یک  
 یو برا   شد   هستند( ساخته   ص ناق   2018، مقالات سال  2008- 2018سال گذشته )   10در    ی د ی کلمه کل   10651مقاله و  

 .[ 20]   ها مورد استفاده قرار گرفت داده   ل ی وتحل ه ی تجز 
در سرطان   ی مقاله در مورد هوش مصنوع   1531مطالعه    نی است. ا   2002- 2022اسناد شامل دوره  در پژوهشی دیگر  
 . [ 21]  شده است کولورکتال را انتخاب 

 اسکوپوس رکورد از    1468و   نس ی سا   آو  وبمطالعه از    564شامل    نی چ و بلاک   ی هوش مصنوع   ییهمگرا   ل ی تحل   جی نتا 
اسناد( مثال، زبان و انواع  رای  )ب   ارها ی مع   ت یو رعا   ج ی ادغام نتا  ، ی مطالعه را با حذف موارد تکرار   1538ما    ت، ی است. در نها 

افزار با استفاده از ابزار نرم   یی نها  ی ها به بعد است. مجموعه داده   2008مطالعه از    ن یا در  . اسناد مورداستفاده  م ی دست آورد به 
 . [ 22] اند تحلیل شده 1بیبلیومتریکس و کتابخانه    ور ی او اس و   ی و 

هایافته 

Psychology Experimental

Computer Science Cybernetics

Psychology Multidisciplinary

Computer Science Information Systems

Engineering Electrical Electronic

Computer Science Artificial Intelligence

Robotics

 
 .مقالات مستخرج  ی بند دسته   . 1شکل  

 
1 Bibliometrix 
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ها را به خود پژوهش   ن یشتر ی ب   ب، ی ترتبه   ، یو مهندس   وتر یکامپ   علوم  ی ها حوزه و    ک ی ربات   ی موضوع   ی ها ی بند دسته 
حوزه توسط   ن یا   ی ها عمده پژوهش   دهد ی ( که نشان م 1قرار دارد )شکل    13وکار در رتبه  اند اما کسب اختصاص داده 

محصول   ی در مرحله نوآور   ی فناور   نی ا   رسد ی به نظر م   براین ابن   است   و برق انجام شده  وتر یکامپ   ی پژوهشگران حوزه مهندس 
 و سازمان( احتمالًا قبل از بروز طرح غالب قرار دارد.   ند ای فر   ی )در مقابلِ نوآور 

 
 .مقالات دهنده  ارائه   ی کشورها   . 2شکل  

  درصد  م ین   حدود  که   مقاله  9  با   35  رتبه   در   ران یا دهنده مقالات نشان داده شده است.  ده کشور برتر ارائه   2در شکل  
 . دارد   ی جا   جدول   صدر   در   اختلاف  با   مقاله   341  با  کا ی آمر  و   دارد   ی جا  است   شده  چاپ  مقالات   کل 
 

 
 . سال چاپ مقالات   . 3شکل  

 مورد  ر یاخ   ی ها سال   در   موضوع   ن ی ا ،  3طبق شکل    2022  سال   تا   2019  سال   از   منتشرشده   مقالات   تعداد   به   توجه  با 
 یمصنوع   هوش  ظهور   لی دل   به   مقالات   تعداد   ی آت   ی ها سال   در   شود ی م   ی ن یب ش یپ   و  است   گرفته   قرار   پژوهشگران   توجه 
 . باشد   داشته  ی توجه قابل   جهش   مولد 

68

81

82

94

124
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 نهی زم   ای دهد که آنها چقدر در معنا  ی کند و نشان می م   ی ر ی گدو مفهوم را اندازه   ن یب   یی ارتباط معنا  ی شباهت مفهوم 
است که با توجه به دامنه گسترده مقالات   0.53پژوهش    ن یدر ا   ی مقدار متوسط شباهت مفهوم  هم مرتبط هستند. به 

 قبول است.شده قابل انتخاب 

 یبنددسته خوشه    5در    ی د ی کلمه کل   173(،  4  شکل )   ور ی او اس و   ی افزار و با استفاده از نرم   ی رخداد هم   ل ی تحل   ی خروج 
ها در این جداول، رخداد، میزان وجود واژگان کلیدی را در پژوهش   قابل مشاهده است.   3ی  ال   1که در جداول   است   شده 

 دهد. ها نشان می رخدادی هر واژه کلیدی را با سایر واژه و مجموع قدرت اتصال نیز تعداد ارتباط هم 
 

 
 .ی سنج کتاب   یی نها   نقشه   . 4شکل  

 دو  به   توان ی م   را   کی   خوشه   کلمات است.    « ی »هوش مصنوع   ، )قرمز(  ک ی   خوشه   در   شده استفاده   کلمه   ن یشتر ی ب 
انتظار    تی رضا   ،ی ر ی باورپذ  زه،ی انگ  اطلاعات،  تجربه،  کلمات :  کرد   یبند دسته   قسمت   به  منجر  که   یانسان   »عوامل   بهو 

 ،ی صوت   ار ی رسانه، دست  ن، یشده توسط ماش ارتباط واسطه   ،ی ا بات، عامل مکالمه چت   کلمات   و اشاره دارد    شود ی م   ت« ی رضا 
خوشه »تعامل انسان و   نی ا   ت ی نها در .  دارد   اشاره  ی مصنوع   هوش   و   انسان   تعامل«   یبسترها   ا ی   »ابزارها   به  ی عامل مجاز 

 شده است.   ی گذار نام  « ی هوش مصنوع 
  تعامل  در  ی مصنوع  هوش  ی عملکردها . شود ی م  م ی تقس خوشه ر ی ز  دو  به   ز ی ن )سبز(   دو  خوشه  در مورداستفاده  کلمات 

 ،یاب ی و جهت   ربات   ی احساس   ستم ی س   احساسات،   ص ی تشخ   ، ی عاطف   پردازش   ن، ی ماش   ی ر ی ادگ ی   مانند   ی کلمات   در   ربات و    انسان 
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 آموزش،   فه، ی وظ   لی تحل   زبان،  مانند   ی کلمات   در تعامل انسان و ربات که    ی ها چالش   و   کاربردها  نی . همچن است   یاب ی رد   قابل 
 هوش عامل خوشه،  نیا  اتی ادب جاکه . ازآن است  شده  انی نما  یک ی ز ی و تعامل ف ی اجتماع  تعامل  ت، ی امن  ،ی پ ال ان  صحبت، 
 گرفته  درنظر   ربات«  و   انسان  »تعامل  خوشه  ن یا   عنوان  رد؛یگ ی م   درنظر  ی افزار سخت   تی موجود   کی   عنوانبه   را   یمصنوع 

 و   ی افزار نرم   سطح ن یب  حوزه   نی ا   قات ی کامل تحق   زی است که نشان از تما   یدگ ی تن و دو بدون درهم   کی . خوشه  است   شده 
 . دارد   ی افزار سخت 

به رفتارها آن   ( از ی )آب   سه   خوشه ها و بحران   ،ی اجتماع   ی در سطح جامعه مانند کمک و مددکار   ی انسان   ی جاکه 
 عنوان  براینابن  است؛ »رفتار« خوشه   ن ی کلمه مورداستفاده در ا  نی شتری ب   ن ی... اشاره دارد و همچن  و ی و همدل  ها ی مار ی ب 

 یها خوشه   با خوشه    نی ا واژگان    نداشتنتوجه، تداخل قابل   نکته.  شد   انتخاب انسان اشاره دارد    ی که به رفتار اجتماع   »رفتار« 
 . دارد   رانسان ی غ   با  ی و   تعاملات   حوزه با    ی مثابه موجود اجتماع انسان به   ات ی ادب   ک ی است که نشان از تفک   ی قبل 

 ،ی مانند اعتماد، ربات اجتماع   ی و کلمات   ی با تکنولوژ   ن ی و همچن   ی دارد و اجتماع   ی انسان   ی )زرد( پارامترها   چهار   خوشه 
 ،تأمل قابل   ار ی بس   نکته .  م یخوشه درنظر گرفت   ن ی ا  ی را برا   « ی تکنولوژ   رش یعنوان »پذ رو  ی ارتباط دارد از این انسان و تکنولوژ 

دانست.   ها خوشه  ر ی حلقه وصل سا  توان ی مخوشه را  ن ی ا  ی نوع به   ؛ است  ن یش ی خوشه با هر سه خوشه پ  ن ی ا  ی دگ ی تن درهم 
  وبپردازد    ی انسان اجتماع   ف یبازتعر به  تواند ی م است که در صورت تحقق    ی ا مفقوده حلقه   همان   ی تکنولوژ   رشی پذ  ی عن ی 

 .فرابرد   ی مصنوع   هوش  - انسان و    ربات   - انسان   سطح  بهانسان   - انسان   سطح   از   را   ی و   ی اجتماع   تعاملات 
 ، ی مغز و مسائل شناخت   انسان،   به   مربوط   یی رهای متغ  و   ی انگار انسان استفاده از کلمه    ل ی دل   بهپنج )بنفش(    خوشه عنوان  

 سهتنها با خوشه  نه   ه، ی انتظار اول   رغم ی خوشه، عل   نیا .  رد ی دربرگ  یخوب کلمه »ادراک« انتخاب شده است تا همه موارد را به 
 خوشهخصوصاً    گر ی د   ی ها کاملًا توسط خوشه   که ی نحو دارد به   ی اد ی ز ندارد بلکه فاصله    ی دگ ی تن درهم   »رفتار«   عنوان  با 

)قرمز(   «ی خوشه »تعامل انسان و هوش مصنوع   از   تعامل«   ی ها ربست   و  »ابزارها خوشه  ری ز   و )زرد(    « ی تکنولوژ   رشی »پذ 
 . شود ی م   واسطه 

 .2و   1خوشه   ج ی نتا   . 1جدول  

 رخداد  )قرمز(  1  خوشه 
  قدرت   مجموع 

 اتصال 
 رخداد  )سبز(  2  خوشه 

  قدرت   مجموع 
 اتصال 

 ی مصنوع   هوش 

Artificial  intelligence 
192 890 

 ربات  و   انسان   تعامل 
human-robot 
interaction 

785 2775 

 وتری کامپ   و   انسان   تعامل 
Human computer 

interaction 

133 594 
 ربات 

robot 
253 1105 

 ادراک 
Perception 

107 622 
 مدل

Model 
110 575 

 ها پاسخ 
Responses 

84 502 
 ی ربات خدمات 

Service robot 
97 408 

 ارتباط 
Communication 

80 414 
 ستم ی س 

System 
65 284 

 ت ی جنس 
Gender 

58 326 
 نماربات انسان 

Humanoid robot 
51 188 

 بات چت 
Chabot 

55 281 
 شناختن   ت ی به رسم 

Recognition 
51 261 

 وتر ی کامپ 
Computer 

50 340 
 چهارچوب 

Framework 
35 193 
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 رخداد  )قرمز(  1  خوشه 
  قدرت   مجموع 

 اتصال 
 رخداد  )سبز(  2  خوشه 

  قدرت   مجموع 
 اتصال 

 ن ی ماش 
Machine 

48 283 
 فه ی وظ   ل ی وتحل ه ی تجز 

Task analysis 
34 161 

 ی حضور اجتماع 
Social presence 

47 329 
 زبان 

Language 
32 164 

 ر ی تأث 
Impact 

43 254 
 لات ی تحص 

Education 
30 109 

 .4و    3خوشه    ج ی نتا   . 2جدول  

 اتصال   قدرت   مجموع  رخداد  )زرد(  4  خوشه  اتصال   قدرت   مجموع  رخداد  ( ی )آب   3  خوشه 

 رفتار 
Behavior 

126 668 
 ی اجتماع   ربات 

Social robots 
343 1493 

 فرزندان 
Children 

96 485 
 اعتماد 
Trust 

133 714 

 رش ی پذ 
Acceptance 

71 435 
 ی تکنولوژ 

Technology 
128 728 

 مردم 
People 

69 379 
 ی طراح 

Design 
98 490 

 دادن   ت ی اهم 
Care 

62 354 
 ی جان ی ه 

Emotion 
91 442 

 تربزرگسالان مسن 
Older adults 

52 311 
 انسان 

Human 
74 340 

 ی اجتماع   ی کمک   ی ها ربات 
Socially assistive robots 

48 259 
 ت ی شخص 

Personality 
72 423 

 ی نامزد 
Engagement 

44 229 
 ها نگرش 

Attitudes 
64 379 

 ی کمک   ی ها ربات 
Assistive robots 

42 208 
 یی کارا 

Performance 
61 339 

 ی همدل 
Empathy 

39 190 
 ون ی اتوماس 

Automation 
50 296 

 تجسم 
Embodiment 

33 154 
 تعامل ربات 

Robot interaction 
42 177 

 زوال عقل 
Dementia 

32 197 
 اخلاق 

Ethics 
40 157 

 .5خوشه    ج ی نتا .  1جدول  

 اتصال   قدرت   مجموع  رخداد  )بنفش(   5  خوشه 

 ی انگار انسان 

Anthropomorphism 
139 791 

 ذهن 
Mind 

44 275 

بی وغر ب ی دره عج   
Uncanny valley 

36 212 
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 اتصال   قدرت   مجموع  رخداد  )بنفش(   5  خوشه 

 شدن   ره ی خ 
Gaze 

33 151 

 ی شناخت اجتماع 
Social cognition 

32 169 

 ظاهر 
Appearance 

31 186 

 شناخت 
Cognition 

26 141 

 ی فرد   ی ها تفاوت 
Individual-differences 

25 166 

 هوش 
Intelligence 

24 129 

 ادراک ذهن 
Mind perception 

24 145 

 ی ر ی گ م ی تصم 
Decision-making 

23 103 

 ابعاد 
Dimensions 

22 140 

 ی جانور 
Animacy 

21 116 

 
های گردد که در مجموع، واژه می گانه، ملاحظه  های پنج ، از میان کلیه واژگان کلیدی در خوشه 3با توجه به جدول  

ربات»  و  انسان  » تعامل  اجتماع «،  » ربات  » هوش مصنوع «، »ربات ی«،  و کامپ ی«، » انگار انسان ی«،  انسان  «، وتر یتعامل 
،  128،  133،  133،  139،  192،  253،  343،  785ترتیب با میزان رخداد  « و »مدل« به رفتار ی«، » تکنولوژ «، » اعتماد » 

  575و    668،  728،  714،  594،  791،  890،  1105،  1493،  2775و همچنین مجموع قدرت اتصال    110و    126
 اند.پرکاربردترین واژگان و با اهمیت زیاد بوده 

واژه   148و    170ترتیب با  « و »هوش مصنوعی« به تعامل انسان و ربات های » ها همچنین نشان داد که واژه یافته 
است که در مستندات  نی ا دهنده هستند، نشان  تر ک ی که در نقشه به هم نزد  ی واژگان رخدادی دارند. هم  ارتباط مستقیم 

 یمورد بررس  شتری واژگان ب   ن یا   و همچنین  با هم دارند یشتر ی ب  ی رخداد هم   زانی م  ن، ی اند و بنابرابا هم همراه بوده   شتری ب 
تری با « در فواصل نزدیک تعامل انسان و ربات شود، واژه » دیده می   4گونه که در شکل  همان   اند. و مطالعه قرار گرفته 

تری های »ربات اجتماعی«، »ربات«، »رفتار« و »ارتباط« قرار دارد، همچنین، واژه »هوش مصنوعی« در فواصل نزدیک واژه 
اژه هوش مصنوعی، دهد و های »تعامل انسان و کامپیوتر«، »اعتماد«، »تجربه« و »انگیزه« قرار دارد که نشان می با واژه 

 رخدادی بیشتری دارد. ها هم و با آن   بیشتر همراه با این واژگان در مستندات، مورد مطالعه قرار گرفته است 
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 .ها خوشه   از   حاصل   یمفهوم   مدل   . 5  شکل 

 یمصنوع   هوش و   انساننام تعامل    با  رنگخوشه قرمز  شود ی مشاهده م   یرخداد هم   ل ی تحل در نقشه    آنچهتوجه به   با 
اند با خوشه بنفش با را دربرگرفته شده  ی مسائل و عوامل فن شتری که ب  یی کلمات در قسمت بالا  : است شامل دو قسمت 

 تعاملو  ت ی رضا خوشه که مباحث منجر به  نیی و کلمات مورداستفاده در قسمت پا  دارند  ی ک ی نزد   ی ها ارتباط نام ادراک 
 کهدارند    ارتباط  ز ین شده است    ی گذار که رفتار نام   یاند علاوه بر ارتباط با خوشه ادراک، با خوشه آب شده   را دربرگرفته 

 خوشه  ن ی همچن . شد   استخراج  یی نها  مدل  در  ر یخوشه دو متغ  ن ی ا  از  ل ی دل  ن یهم  به . شود ی م  ی اب ی ارز  ی ارتباط معنادارتر 
و   ی راکندگ عمده پ  ی ول   رد دا   ی قرار گرفته است در کل نقشه پراکندگ   ی تکنولوژ   رش یکه تحت عنوان پذ   ر ی در تصو   زرد 

 خوشه بر   آن ر یتأث   نی همچن  و   شده گرفته  خوشه  ن یا   از   ،مدل   ی اصل مفهوم    بنابراین  است   رفتار آن با دسته    ی دگ ی تن درهم 
 . است   شده  ان ی ب   زی ن  ی آب 

 یاست که در آن عوامل خارج  ی ا مرحله سه  ،ند ای فر  ک ی  ی فناور  رشی پذ   ، 1(TAM) ی تکنولوژ  رش ی پذ ی تئور  طبق 
که   کنند ی م   ک ی شده( را تحر درک   ی شده و سودمند )سهولت درک   ی شناخت   ی ها پاسخ   ، (ستم ی س   ی طراح   ی ها ی ژگ ی )و 
به استفاده از فناور   ی واکنش عاطف   ک ی نوبه خود،  به   ریث أ ت   مورداستفاده   رفتار   بر   و   د ه د می   ل ی ( را تشک ی )نگرش نسبت 
 ییبالا احتمال    به استفاده باشد،    یآسان برا   و   یکاربرد   ،برنامه  کی رود  ی دهد که اگر انتظار م ی مدل نشان م   ن ی . ا گذارد ی م 

متغیرهایی که  [ 24] برای مثال در پژوهش   . [ 23]  شود  ی فناور  رش ی موجب پذ  تواند ی م شود که  ی تلق  د ی مف  ،کاربر  ی برا 
از    ت ی رضا عواملی مانند  بر    ، ادراک کارکنان سازمان از خدمات تدارکات بر پذیرش تکنولوژی تأثیرگذار هستند، مانند  

الکترون   ستم ی س  میزان  و  ی ک ی تدارکات  درک شده،  بودن درک د ی مف   همچنین  استفادهمیزان  راحتی  از  رضا شده  از   ت ی ، 
 را شناسایی کردند.   شده بودن درک دی مف   و   سفارش برخط   ندای فر   ستم،ی س 

در خوشه قرمز   که  ی تعامل را به همراه کاربردها و عملکرد هوش مصنوع   ی بسترها   ا ی ابزارها    توانمی   ، ی تئور   نی ا   طبق 
 نیهم  به . دهند ی م   پوشش   را   تعامل   ی و مهندس   ی بخش فن   زیرا  گرفت   نظر در   ستم ی س  ی طراح   ی ها ی ژگ یبود و  دآمدهی پد 
در    شده درک را که همان سهولت    ی شناخت   ی ها پاسخ   ن یهمچن .  ند اشده   گرفته   درنظر   ی خارج   عوامل ،  موارد   ن ی ا   ل ی دل 

مربوط   یی رها یکلمات و متغ   نکه ی ا   ل ی با خوشه ادراک دارد به دل   ی اد ی است، تناسب ز   شده درک   ی سودمند  ، [ 12]  پژوهش 
درنظر  ی شناخت  یها ادراک، متناسب با پاسخ  ی شنهاد ی استفاده شده است، در مدل پ  ی به انسان و مغز و مسائل شناخت 

 
1 Technology Acceptance Model 

 

تیرضا  

تعامل یبسترهاو  ابزارها  

هوش مصنوعی عملکرد معضلاتو  کاربردها   

یتکنولوژ رشیپذ رفتار  ادراک 
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 ،یاشاره دارند، با خوشه زرد که به مسائل انسان   ی که به نگرش و تعامل با فناور   ی عاطف   ی ها گرفته شده است. واکنش 
 یو رفتار   ی خوشه سبز وابسته به رفتار و عوامل تعامل   ن، ی چناند. هم مرتبط است، هماهنگ شده   رش ی اعتماد و پذ  ، ی اجتماع 

  خوشه با رفتار متناظر کاربر درنظر گرفته شده است.   نی ا   رو ن یا   از   شود، ی انسان را شامل م 

از    با   توانی م   گر ید   نگاه   از   شناسان روان   که  ه ی نظر  ن ی ا .  پرداخت   مدل   نیی تب  به   « ی تبادل اجتماع   هی »نظر استفاده 
 رش، ی پذ   و   اعتماد   مانند   منابع،   تبادل   اساس   بر   افراد   چگونه   که   دهد ی م   ح ی توض   د، کردن   ابداع   ستم ی ب   قرن   اواسط   در   ی اجتماع 

  :دهد ی م  حی افراد را توض  ی رفتار اجتماع  ی چهار مؤلفه اصل   ی تبادل اجتماع  هی نظر . کنند ی م  شرکت  ی اجتماع  تعاملات  در 
مشارکت در تعامل  ی افراد را برا  زهیها و منابع مبادله انگ پاداش  ی عن ی  ؛کند ی م  ف یرا تعر  ی ت ی تقو ی ابزارها  ی تئور  نی ا  - 1

نت سازد ی م   یی ربنا ی ز   ی شکل   به   ی اجتماع  بار م   ی روابط   جه ی . پاداش   ،منبع  ک ی که    ی مثبت دارد، در حال   یی عنااست که 
. [ 25]   کند   ک ی شروع روابط مبادله تحر   ی دهد تا پاداش را فعال کند و افراد را برا ی م   یی است که به فرد توانا  ای ی ژگ ی و 

 یها سم ی جزء دوم به مکان  -2 . [ 26]   پول، اطلاعات، خدمات و کالاها باشند  ت،ی دهنده عشق، وضع توانند نشان ی منابع م 
. [ 28 ; 27]   شوند ی مبادله م  ی پاداش ذهن   - نهی هز لی کند که منابع بر اساس تحل ی فرض م  ه ی نظر نی مبادله اشاره دارد. ا 

 یا نه ی رات زم ی ث تأ   ن ی و همچن   ی رماد ی غ   ی هازه ی موردانتظار، انگ   تی سنجش، مطلوب   ی ارها ی مانند انتظارات، مع   ی مختلف   عوامل 
و عوامل    ی اجتماع   ی توسط ساختارها   ی روابط مبادله اجتماع   - 3  . [ 29]   دهند ی را شکل م   سم ی مکان   ن یا   ت ی مانند جنس 

  یتعامل متقابل است که تعهدات   ، ی چهارم مبادله اجتماع   سمی مکان   -4.  [ 30  ; 28  ; 27] د شو ی م   ک ی تحر   ی اجتماع   هی سرما 
 .[ 31  ; 28  ; 25]  کند ی م   جاد ی ا   نی طرف   نی را ب 

عمل در    نی ا  کند، ی و اجرا م   است  ته رف ی را پذ   شنهاد ی پ   ا ی عمل    کی فرد    نکه ی پس از ا  ،5ی در شکل  شنهاد ی مدل پ 
با د   در و    ی اجتماع   ط ی مح  بر رفتار و واکنش   ر یو تأث   شود ی ظاهر م   گران ی اثر تعاملات  به فرد را مشاهده    ی ها آن  افراد 

 یزمان دهد.  ی م قرار    ی مورد بررس   ی خوب به رات پس از انجام رفتار را ی تأث   ی،تبادل اجتماع   ی تئور   ،ل ی دل  نی . به هم م ی کن ی م 
  ت ی پاداش با احساس رضا   ن ی . ا شود ی پاداش م   جاد ی دارد، باعث ا   ی ثر ؤ مثبت و م   ر ی تأث   ی اجتماع   ط ی عمل در مح   ن ی که ا 

امکان را   نی پاداش به فرد ا   ن یمنشأ ا   ن،یداده شده است. همچن  بی ترت   پژوهش  نی ا فرد از خود و عملکردش در مدل  
نوع   ی ها یی که توانا   دهد ی م  به  گرفت که احساس   جه ینت   توان ی م   رو ن ی ا  از برسد.    شرفت ی به پ   ی خود را بهبود بخشد و 

پاداش از   افت ی جا که آغاز در . از آن شود ی پاداش درنظر گرفته م  جاد یو ا   ک ی تحر  ی برا   ی و منبع   لگر ی تسه عنوان  به   ت، ی رضا 
 رشی ذ امر باعث پ   ن ی افراد دارد و ا   دگاه ی بر د   ی ر ی تأث   ، ت ی گرفت که احساس رضا   جه ی نت   توان ی م   رد، ی گ ی افراد نشأت م   ادراک 

 .شود ی م   ت ی وجودآمدن رضا به   ت ی رفتار و در نها 

 گیری نتیجه 
 5که در    ی تعامل انسان و ربات و هوش مصنوع   ی ها پژوهش   ، ی رخداد هم   ل ی تحل   ک ی حاضر با استفاده از    ژوهشپ 

 از  حاصل   ی ها افته ی .  است   داده   قرار   ی سنج کتاب   ل ی وتحل ه ی تجز   مورد را    اند منتشر شده   نس ی آو سا   وب   گاه ی در پا  ر ی سال اخ 
راستا هم   جهینت  ن یبودن در حرکت است و ا محور انسان به سمت   ی حوزه هوش مصنوع   دهد ی م   نشان  ی رخداد هم   ل ی تحل 
با   ی مصنوع   هوش   ی ها ستم ی س   بهبود   و   بهتر   تعامل   ی برا   ک ی استراتژ   ی ها ه ی که توص   است   پنجم   نسل   تال ی جی د   انقلاب با  
 . دهد ی م   شنهاد ی پ   محور انسان   ی مصنوع تعامل انسان و هوش    کرد ی رو 

پژوهش   ن یدر محل کار است که ا   ی زندگ  ت ی ف ی و ک   ت ی از رضا   ی از سطوح بالاتر   یحاک   ی اجتماع   هی سطوح بالاتر سرما 
با مدل پ هم  بر رضا   شی افزا  دهد ی که نشان م   است   ی شنهاد ی راستا   ر ی تأث   یفرد در محل کار و زندگ   ت ی تعامل و رفتار 

 .  [ 31]   گذارد ی م 
 بهبود  به   منجر   ، تعامل   بهبود   که   دهد ی م   نشان   [ 11] .  است   اختیار   ض ی تفو   ها، سازمان   در خصوص  به   تعامل   ابعاد   از   ی ک ی 

 . دهد ی م   ش ی افزا   را   ی بازده  ی توجه قابل   درصد   ی حت   و   د و شمی   ی مصنوع   هوش   و   انسان   ن ی ب   ی همکار 



 همکاران  و پوری مهد  یمحمدعل                                                  13-33، 3شماره (، 3140) 21فصلنامه علمی کارافن، 

30 

 ی دهد هوش مصنوع ی نشان م   ه است پرداخت   ی مصنوع  هوششده از  درک  ی سودمند  یبررس   به  که [12]  نی همچن 
 یهانگرش   جه، ی شود که در نتی تر م ی شده قو درک   ی منجر به سودمند   ، ی اجتماع   ی با هوش مصنوع   سه ی در مقا   ، ی کاربرد 
 زمان، خصوص علاقه،  به   ی عوامل مختلف   گرچه ا کند.  ی م   ت ی را تقو   ی تر از هوش مصنوع ی شده قو درک   یی گرا تر و واقع مثبت 

 یتئور  از که  ی ادراک  ن یچن  تاًی اما نها  [ 32] شده موثر استدرک  ی سودمند  زان یبر م  ی، و سابقه قبل  د ی حصول تجربه جد 
 یسودمند   ش ی افزا   دهد ی نشان م   را ی ز   است پژوهش    ن ی ا   ی شنهاد ی با مدل پ   ی راستا هم   شده،   گرفته   ت أ نش   ی تکنولوژ   رش ی پذ 

 . شود ی از بهبود نگرش( م   ی )ناش   رش یپذ  ش ی شده منجر به افزادرک 
 را یتر گسترده   ی زمان  بازه  توانند ی م  یآت   ی ها پژوهش   و  است بوده   ر یاخ  سال 5 مطالعات به  محدود  حاضر،  پژوهش

 لی تحل   مورد   اند،شده   منتشر  نسیآوسا وب   گاهی پا  در   که  ی مستندات   تنها  پژوهش، نی ا  در   ن، ی ا  بر   علاوه.  دهند   قرار   نظر  مد 
 استفاده ل ی تحل  ی برا  اند، شده  منتشر  ی علم  ی ها گاه یپا  ر یسا  در  که  ی مطالعات  از  توان ی م  ی آت  ی ها پژوهش  در . گرفتند  قرار 
 از  توانند ی م   ی آت   ی ها پژوهش .  است   بوده   ی رخداد هم   ل ی تحل   مطالعه،   ن ی ا   در   مورداستفاده   ی سنج علم   ک ی تکن  . کرد 
 .کنند  استفاده   مطالعات  ی بررس  ی برا  ی سندگ ی نو هم   و   ی استناد هم   ل ی تحل   همچون  ی گر ی د   ی ها ک ی تکن 

پژوهش   که   داد   نشان   مطالعات  ی بررس   جنبه   با ها  تمرکز   از  تی امن   معضلاتو    ی اجتماع   ی هادرنظرگرفتن 
گذر    در   ،بودن محور ی تکنولوژ  و   ی شناخت روان   ، ی رفتار   مطالعات  بنابراین  [33] ت  اس بودن  محورانسان سمت    بهحال 
بر   یو مطالعات مبتن   یهوش مصنوع   ی اندازه مباحث فن  به  یدبا   ،ی تعامل انسان و هوش مصنوع   ی بر رو   ی شناس جامعه 

بهبود   ی، شناخت  ی ها مدل   ی ر ی کارگ ه ب   ق ی از طر  تواند ی ربات م   - را تعامل انسان زی   رد ی گ مورد توجه قرار    ی اض ی ر   ی ها ک ی تکن 
م به   . [ 34]   ابد ی  فناور   رسد ی نظر  ابتدا عموماً    نی نو  ی ها ی مطالعات   ابی غ  در   اما   یمهندس   و  ی فن   یها گروه   توسطدر 

 یتکنولوژ   یرها ی به اندازه متغ  یانسان   ی رها یمتغ   اگرچهپژوهش    نی در ا   .[ 35]   ابدی ی م   توسعه   ی علوم اجتماع   نظران صاحب 
 محققان  تا  است   سته ی شا  نی بنابرا   دارد؛   ین یی پا  ار ی بس   ی دگ ی تندرهم   از   نشان   ی، مطالعات   ی ها خوشه   اما   است  رفته  کار به 

 انجام  یمشارکت   ی ها پژوهش   وکار کسب   و   یشناس روان   ی ها حوزه   پژوهشگران  ی همکار   با   ییها م ی ت   در  ی مهندس   ی ها رشته 
 . ابد ی   شی افزا   یا رشته ن یب   ی کارها  ن یچن   ی ط   موجود   اتی ادب   ی غنا   تا   دهند 

 [36]   است   ش یافزا حوزه روبه   نی ا   ی ها پژوهش   تعداد   ،ی ت   ی پ   ی ج   چت   مانند   یی هابات چت   ظهور   به  توجه   با  نی همچن 
 یانسان و هوش مصنوع و تعامل    ی انگار انسان باشند و ارتباط آن با    ندهیاز موضوعات داغ آ   تواند ی حوزه م   نیا بنابراین  

 مورد توجه پژوهشگران باشد.
 گذاراناست ی س  و   کی و استراتژ   ی انسان   منابع   رانی مد خصوصاً    ها شرکت   سطح  یی اجرا   ران یمد   تا   است   سته ی شا  ت ی نها   در 

 نیا   ی ها برنامه   و   دهند   قرار   کار   دستور   در   را   ی تکنولوژ   رش ی پذ  ش ی افزا  برای مؤثر    ی ها آموزش   اطلاعات،   ی فناور   حوزه 
 . ببرند   شی پ  ی مهندس   و   ی اجتماع   علوم   محققان   از   متشکل   یی هام ی ت   در   را   حوزه 
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