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Today, the development and use of information systems is essential for any 
organization. Business intelligence is a set of tools, processes, and 
technologies that transform raw data into information and extract knowledge 
from this information to facilitate and optimize the decision-making process. 
The purpose of this research was to evaluate the identification of effective 
drivers of intelligent systems in the field of business process modeling in a 
media content production company as a real case study; it was carried out 
with a descriptive-analytical approach in terms of practical purpose and based 
on library and field studies. To identify the conceptual indicators that explain 
the main drivers of intelligent systems and business processes, a purposeful 
documentary and the Delphi method were used. The sample population 
consisted of employees of the intelligent business system user and experts 
related to the research topic (30 people). The current research analyzed the 
components of intelligent systems and business processes by using the cross-
effects analysis technique, which is a common and accepted method of 
forecasting using Micmac software. To achieve the objectives of the research, 
five components (operating dimension of the intelligent system, meeting the 
needs of users, meeting the needs of the organization, services, integration 
ability, and analysis ability) and 18 items regarding intelligent business 
systems using theoretical foundations were extracted. To analyze the data, the 
path analysis test using the Smart PLS structural equation model was used. 
The findings from the prioritization results showed the effective dimensions 
in intelligent business systems: meeting the needs of the organization (0.732) 
ranked first in importance, analysis ability (0.461) ranked second, followed by 
services and integration ability (0.325), operational dimension (0.199) and 
fulfillment Building users' needs (0.064). Finally, according to the results 
related to the analysis of cross-effects in identifying the drivers effective in 
intelligent business management systems, six key factors (system response 
speed, customer relationship management, mechanization of organization 
processes, comprehensive analysis, supply chain management, and system 
security) were identified. The results of this research led to the presentation 
of a framework for evaluating the performance of the intelligent business 
system and the optimal performance of this system in the studied company. 
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EXTENDED ABSTRACT 

Introduction 
Today, the development and use of information systems is essential for any 

organization.   Business intelligence is a set of tools, processes, and technologies that 
transform raw data into information and extract knowledge from this information. The 

purpose of facilitating and optimizing the decision-making process involves various 

companies taking advantage of the progress and development of technologies in the field 
of smart business management to develop the competitiveness and profitability of their 

business. Business intelligence is a new approach based on the speed of information 

analysis to make smart and more accurate decisions in the field of business in less 

important by providing appropriate and timely business information. The ability to 
understand and reason about the hidden meanings in information will increase the 

effectiveness and efficiency, and ultimately bring success and improve the competitive 

position of an organization. 

Methodology 
The purpose of this research was to evaluate the identification of effective drivers of 

intelligent systems in the field of business process modeling in a media content production 

company as a real case study;  it was carried out with a descriptive-analytical approach in 
terms of practical purpose and terms of research methodology based on library and field 

studies. To identify the conceptual indicators that explain the main drivers of intelligent 

systems and business processes, a purposeful documentary and the Delphi method were 

used.   The sample population included the employees of the intelligent business system user 
and experts related to the research topic (30 people). This research was applied in terms of 

the nature of goals and in terms of the descriptive-analytical research method was based on 

field studies. Data collection was based on the combination of documentary methods and 
field studies. The main source and basis of data analysis was the opinions of employees and 

specialists of a media content production company.   In this research, first, with a systematic 

and structural view,  the theoretical literature review in the field of intelligent business 

systems was discussed. Then, based on the theoretical foundations obtained and using the 
Delphi method, the influential indicators and variables in intelligent systems business 

management was extracted in the form of 18 components and five dimensions (operating 

dimension of intelligent system, meeting the needs of users, meeting the needs of the 

organization, service and integration ability, and ability to analyze).   The analysis of 
dimensions and components of the research was conducted using the method of cross-

effects analysis in future research software MICMAC and the method of structural equations 

using the smart PLS software. 

Results and discussion 
The findings from the prioritization results showed the effective dimensions in 

intelligent business systems; meeting the needs of the organization (0.732) ranked first in 
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importance, analysis ability (0.461) ranked second, followed by services and integration 

ability (0.325), operational dimension (0.199)  and fulfillment meeting users' needs (0.064). 
  The findings from the structural equations showed the direct effects with a certain 

coefficient in all the indicators and among the indicators, the ability to analyze the system 

had the most coefficient and effect in the intelligent business management systems. In 

addition, meeting the needs of the organization, and then the services and ability of 

integration as a driving factor and mediator is at the next level of influence. 

Conclusion 
Today, various companies and organizations, due to the very high importance of the 

concept of intelligent systems in business management, and BI technologies, can use large 
amounts of structured and sometimes unstructured data to improve the level of 

development, identify and control, and manage by creating strategic opportunities, which 

is made possible by easy processing and interpretation of big data. 

According to the results related to the analysis of cross effects in identifying the drivers 
effective in intelligent business management systems, 6 key factors (system response speed, 

customer relationship management, mechanization of organization processes, 

comprehensive analysis, supply chain management, and system security) were identified. 
The results of this research led to the presentation of a framework for evaluating the 

performance of the intelligent business system and the optimal performance of this system 

in the studied company. 
In conclusion, the success of achieving the all-round goals of intelligent business 

management systems depends on the identified factors and taking into account their 

priority and effectiveness. The identified factors by considering their priority and 

effectiveness on each other can measure the status of these systems in promoting and 
improving the status of various organizations and companies, provide solutions to maintain 

favorable status, and or transform an unfavorable situation into a favorable one in different 

dimensions and implement it. Adequate attention from managers, planners, policymakers, 

and decision-makers to factors influencing the prospects of intelligent business 
management systems, prioritization, and consideration of relationships with each other are 

the necessary platforms for realizing and creating the desired development and evolution 

of BI technologies, in a way that guarantees long-term balance and stability in all dimensions 
and levels of different companies and organizations. 
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 وکار کسب   ند ای فر   زمینه   هوشمند در   های ستم ی مؤثر س   های شران ی پ   یی شناسا 

  3یاحمد نی، نگ  2ینجف آباد یفاضل می، مر* 1یلادان یجانثار دیمج 

 . ران ی ا   تهران،   ، ی ا حرفه   ی دانشگاه فن   اطلاعات و ارتباطات،   ی گروه فناور   ، ی علم   ات ی عضو ه  -1
 . ران ی تهران، ا   ، ی ا حرفه   ی فن   دانشگاه   وتر، ی کامپ   ی افزار، گروه مهندس نرم   ی مهندس   ی کارشناس   ی دانشجو   - 3و 2

 

 چکیده   اطلاعات مقاله 

    ی پژوهشمقاله  مقاله:  نوع
 

و   توسعه  امری ضروری  ی سیستم ر ی کارگ به امروزه  سازمانی،  هر  برای  اطلاعاتی  است. های 
  ی ها داده   ل ی است که در تبد   ها فناوری   و   ندها ی از ابزارها و فرا   ی ا جموعه م   وکار کسب هوشمندی  

-م ی تصم   ند ای فر   ی ساز نه ی و به   ل ی تسه   منظور به   اطلاعات   ن ی خام به اطلاعات و استخراج دانش از ا 
های هوشمند در  های مؤثر سیستم . هدف از این پژوهش، شناسایی پیشران دخالت دارد   ی ر گی 

  ، پژوهش شناسی است که با رویکردی از نظر هدف، کاربردی و از نظر روش  وکار کسب فرایند 
  یی شناسا   برای است.    رفته ی انجام پذ   ی دان ی و م   ی ا طالعات کتابخانه م   بر   ی مبتنی ل ی تحل   - ی ف ی توص 

 ،وکار کسب های هوشمند و فرایند  سیستم   اصلی   های پیشران   کننده ن یی تب   ی مفهوم   های شاخص 
استادان دانشگاه، کارشناسان،  هدفمند استفاده شده است. جامعه نمونه    ی و دلف   ی از روش اسناد 

با موضوع پژوه   هوشمند   وکار کسب مدیران و فعالان در حوزه   نفر( هستند.    35)   ش مرتبط 
متداول و   های از روش   ی ک ی رات متقاطع که  ی ث تأ   ل ی تحل   ک ی از تکن   استفاده پژوهش حاضر با  

-سیستم   های مؤلفه   ل ی به تحل   Micmacافزار  است و با استفاده از نرم   نگاری نده ی آ  رش ی مورد پذ 
تحلیل    ها از آزمون داده   ل ی وتحل ه ی تجز برای  وکار پرداخته است.  کسب ای هوشمند و فرایند  ه 

های حاصل از  استفاده شد. یافته   Smart PLSمسیر با استفاده از مدل معادلات ساختاری  
سیستم بند ت ی اولونتایج   در  مؤثر  ابعاد  هوشمند  ی  داد   وکار کسب های  بعد  که    نشان 
سازمان   ساختن برآورده  توانایی  ۰/ ۷3۲)   نیازهای  بعد  اهمیت،  اول  رتبه  در    ل ی وتحل ه ی تجز ( 

 ( و بعد۰/ ۱۹۹)   ( بعد عملیاتی ۰/ 3۲5)   ( در رتبه دوم، بعد خدمات و توانایی یکپارچگی ۰/ ۴۶۱) 
توجه به    های بعدی اهمیت قرار دارند. در نهایت با ( در رده ۰/ ۰۶۴کاربران )   از ی ساختن ن برآورده 

های هوشمند  های مؤثر بر سیستم نتایج مرتبط با تحلیل تأثیرات متقاطع در شناسایی پیشران 
ی،  ارتباط مشتر   ت ی ر ی، مد ستم ی س   یی )سرعت پاسخگو   ، شش عامل کلیدی وکار کسب مدیریت  

تحل   ی ندها ی فرا   کردن زه ی مکان  امن ن ی تأم   ره ی زنج   ت ی ری مد   ، جامع   ل ی سازمان،  (  ستم ی س   ت ی ، 
به ارائه چارچوبی برای ارزیابی عملکرد سیستم    آید، ی ق بر م ی ن تحق ی آنچه از ا شناسایی شد.  

 انجامید.  و وضعیت مطلوب عملکرد این سیستم در شرکت موردمطالعه   وکار کسب هوشمند  
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 مقدمه
با بهره امروزه شرکت در زمینه مدیریت کسب وکارهای هوشمند؛   گیری از پیشرفت و توسعه فناوری های مختلف 

مایکل هامر در کتاب خود اذعان دارد که در دنیای    چنان که آن   . [۱]   اند توسعه داده وکار خود را  رقابت و سودآوری کسب 
آوردن دست وکارها به دنبال به کسب   شده وجود دارد. امروز، رقابت شدیدی در جذب مشتریان قدرتمند برندهای شناخته 

بازار از آنچه دیگران انجام نمی  در عصر حاضر، هوشمندی کسب و کار به عنوان یک   . [ ۲] کنند  دهند، رشد می سهم 
تر، در زمینه کسب و های هوشمند و دقیق رویکرد جدید، بر اساس سرعت در تحلیل اطلاعات و در راستای اخذ تصمیم 

 .[ ۴]   گیردبر می های تحلیلی و کاربردی را در  ای از برنامه . مجموعه [ 3] باشد  کارها و در مدت زمان کمتر مطرح می 
موقع، اطلاعات کسب و کار، توانایی فهم و استدلال معانی پنهان در اطلاعات، های هوشمند، با ارائه مناسب و به سیستم 

 . [ 5] همراه خواهند داشت  افزایش اثربخشی و کارایی و در نهایت موفقیت و ارتقای جایگاه رقابتی یک سازمان را به 
ها و مؤسسات برای حفظ بقای خود، با توجه به تغییرات بسیار سریع بازارها و مشکلات پیش روی مدیران سازمان 

این   . [ ۱]   باشد دوچندان می سازی کسب و کارها با دنیای امروزی  تر در راستای همگاملزوم اتخاذ تصمیمات بهتر و سریع 
پیاده  قابل اجرا میBPMسازی مدیریت فرایند کسب و کار ) امر مهم از طریق  از این ( هوشمند  به باشد.  کارگیری رو 

در دهه گذشته، .  [ ۶] باشد  مختلف و استفاده مؤثر از آن دارای اهمیت می های  ها و شرکتهای هوشمند در سازمان سیستم 
وکار و عملکرد سازمان صورت پذیرفته است، از جمله این مطالعات های بسیاری درخصوص هوشمندی کسب پژوهش 

و دیگران   [ ۱۰]   ۴مقاله عمر و مریبا  ، [ ۹]  و همکاران   3، مقاله چِنگ[ 8]   ۲مقاله پالمیر،  [۷]   ۱و فاراچی  تویفرل توان به مقاله  می 
بنا به   وکار های هوشمند کسب سیستم وضع موجود    یو واکاو   ی شده است با بررس   یپژوهش سع   نی در ا اشاره داشت.  

 یپژوهنده یآ   کرد ی با رو   وکار را مدیریت هوشمند کسب ابعاد مختلف    ای،رسانه   ی محتوا   د ی تول   شرکت   های یک ت ی ظرف 
 ندای فر   ی ساز مدل   نه ی هوشمند در زم   های ستمی مؤثر س  های شران ی پ   ی و بررس   یی شناسا   ،پژوهش   ن ی هدف از ا  بررسی شود. 

مقاله   براینابن . باشد ی م   که ابزار تحلیلی است  Micmacافزار  ی به کمک نرم پژوه نده ی و آ   ی وکار به کمک روش دلف کسب 
مؤثر  ی روندها  نگر ندهی آ   دگاه ی که با د  است  با توجه به شکاف موجود در مقالات ذکرشده  له ئ مس  ن ی حاضر به دنبال حل ا 

 . د ن ک را روشن   ندای فر   نی محتمل بر ا   یوها ی و سنار   وکار سازی فرایند کسب های هوشمند در زمینه مدل سیستم بر 

 مبانی نظری پژوهش
کسب سیستم  مدیریت  پیش های  قابل  منبع  یک  هوشمند  از وکار  کسب   بینی  می ارزش  ارائه  را    .[ 8] دهند  وکار 

به کسب  هوشمند  به وکار  سازمان معنی  بر  تأثیرگذار  عوامل  همه  شامل  فراگیر  دانشی  همچون؛ کارگیری،  )عواملی  ها، 
 باشدانسانی منابع مالی، فروش و ...، محیط اقتصادی و ...( می مشتریان، رقبا، عملیات و فرایندهای سازمانی )فروش، منابع  

سازی، آوری، یکپارچه هایی که برای جمع ها و برنامه وکار هوشمند یا به تعبیر دیگر هوش سازمانی؛ فناوری کسب  . [ ۱۱] 
 .[ ۱۲] شود  گیرند را شامل می وکار در سازمان یا شرکتی خاص مورد استفاده قرار می های کسب وتحلیل و ارائه داده تجزیه 

های خود اقدام گیری ها با آگاهی بیشتر در تصمیمشوند، سازمان وکار موجب می های هوشمند مدیریت کسب سیستم 
رقابت  حوزه  در  و  پیدا کنند  ب پذیری کس کنند  بهتری  جایگاه  از   ی ک ی   عنوانبه   وکار سب های ک سیستم   . [ ۱3] وکارها 

تأثیر بسزایی داشته   ی، رقابت   تی توسعه مز   ، برایپرتلاطم بازار  ط ی در شرا   تواند ی می سازمان   تی ر یدر دسترس مد   ی ها سازه 
عوامل مهم توسعه فناوری،   عنوان به گیری هوشمندانه  تصمیم   های ابزار عظیمی از  بخش  این در حالی است که    ، [۱۴] باشد  

ها و مفاهیمی دانست  ای از روش وکار هوشمند را شامل مجموعه توان کسب در تعریفی جامع می .  [ ۱5] شوند  شناخته می
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ستمی و سازمانی را به همراه های سی ها و تقویت استراتژی گیری وکار، بهبود تصمیم های مرتبط با کسب که در فعالیت
گیری بهتر در محیط سازمانی خود و در راستای توانند با استفاده از این رویکرد برای تصمیمها می و شرکت  [ ۱۶] دارد 

 .[ ۱۷] ند  بالابردن مزیت رقابتی خود استفاده کن

 1(BPMوکار ) کسب   ند ای فر مدیریت  
در راستای شناسایی، که    گیرد ای از پیشنهادهای عملیاتی مشخص را دربرمی ، نظام گسترده وکار کسب   ند ای فر مدیریت  

راستاکردن عنوان رویکردی نوین به سازمان اجازه هم ی سازمانی به ندها ی فراطراحی، اجرا، پایش، مستندسازی و کنترل 
وتحلیل توان به تجزیه می   BPMاز جمله موضوعات موردتوجه در    ، [ ۱8] دهد  اهداف راهبردی را می اقدامات اجرایی با  

وکار، اتوماسیون فرایند، سازی فرایند کسب وکار، مدیریت گردش کار، شبیه سازی فرایند کسب وکار، مدل فرایند کسب 
 . [ ۱۹] منابع انسانی، و ...  اشاره داشت   ریزی (، برنامه PIارتباط بین فناوری اطلاعات، مدیریت دانش، پردازش اطلاعات ) 

که  شود مبتنی بر فناوری اطلاعات شناخته می عنوان رویکرد جدیدی در مدیریت سازمانی به  وکار کسب  ند ایفر مدیریت 

بسیاری از سازمان ر ی کارگ به امروزه نقش و اهمیت   آثار .  [ ۲۰] ست  ا روشنی مشخص  های جهانی به ی آن در  از جمله 

پذیری ها، بهبود دید در زمینه کنترل انعطافتوان به کاهش انحراف و بهبود نوآوری ها می در سازمان  BPMکارگیری  به 
   . [ ۲۱] سازی سازمانی و ... اشاره داشت  کاربران و ...، بهبود همکاری در راستای یکپارچه 

 ( BPMS)  وکار کسب  ند ای فر سیستم مدیریت  
را   وکار کسب   ندای فر های مدیریتی، مدیریت  ی تئوری ر ی کارگ به افزارهای پیشرفته، با  های مدرن و نرم تلفیق فناوری 

 ندایفر  ت ی ری مد  ستمی س توان یک برنامه کاربردی دانست. به عبارت دیگر هر فرایند سازمانی را می  . [1]آورد وجود می به 
خود را   ی کار   ی ندها ای فر   ی تا تمام   دهد ی وکارها اجازه مها و کسب است که به سازمان   ی افزار نرم   BPMS  ا ی وکار  کسب 

د و در نن ک ل ی و تحل  هی آنها را تجز  ی اثربخش  تی و اجرا کنند و در نها  ش یرا ی و جاد، ی ا  ،ی ساز مدل  ی ن یب ش یپ صورت قابل به 
 . [ ۲۲]  را انجام دهند   زماصلاحات لا   ، صورت ضرورت 

 ( IBPM)   هوشمند  وکار کسب   ند ای فر مدیریت  
IBPM   ها، توسط چندین گام راهبردی و استراتژیک سازمان عنوان تحولی در نظام سازمانی، در رسیدن به اهداف  به

وکار هوشمند، نقشی حیاتی در بهبود فرایندهای سازمانی دارد که فرایند کسب  . [ ۲3] کند قابل تکرار، کمک شایانی می 
های کاری ها و رویه شود، با خودکارسازی سیاستشود و به اجرا و نظارت و بهبود مستمر منتهی می از طراحی شروع می 

 ک ی وکار هوشمند، کسب  ند یفرا  ت ی ر ی مد  . [ ۲۴] کند ها و مدیران در راستای افزایش مشتری مداری کمک می به سازمان 
چند مرحله تکرار   در   ستمی س   نی. ا ابند ی خود دست    کی کند به اهداف استراتژ ی ها کمک م است که به سازمان   ی نظم انتقال 

 . [ ۲5]   دارد   ی سازمان   ی و معمار   ند ی در بهبود فرا   ی د ی تا اجرا و نظارت و بهبود مستمر که نقش کل   ی از طراح   ؛ شود ی م 

 های گذشتهمرور پژوهش 
های مختلفی انجام پژوهش ها،  اجرای این سیستم   و عوامل تأثیرگذار در   وکار کسب های هوشمند  در ارتباط با سیستم 

 ها، اهداف و نتایج، روش پژوهش و ... پرداخته شده است. به برخی از این پژوهش   ۱در جدول  که    شده است 
 

 
1 BPM: Business Process Management 
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 .. پیشینه پژوهش 1جدول  
ف

ردی
 

نوع 

 پژوهش
 عنوان پژوهش

نویسنده،  

 سال
 هدف پژوهش روش تحقیق

پارامترهای 

 تأثیرگذار
 نتیجه پژوهش

۱ 
مقاله 

 [۲۶] 

عوامل   ی بررس 

 ک، ی تکنولوژ 

  ، یسازمان 

و   ی ند ی فرا 

وکار مؤثر کسب 

 ی ساز اده ی بر پ 

 ستم یموفق س 

هوشمند 

وکار در کسب 

 ی ها شرکت 

؛ ینترنت ی خدمات ا

)موردمطالعه:  

 شرکت شاتل(

خجسته و 

،  همکاران

۱3۹3 

  - توصیفیروش  

تحلیلی، ابزار 

گردآوری: 

 نامهپرسش 

عوامل   ی بررس 

 که ی  تکنولوژ 

 ی ند ی فرا   ی سازمان 

وکار مؤثر و کسب 

موفق   ی ا جرا بر  

 ستم ی س 

 ی هوشمند 

 وکار است.کسب 

مشارکت میان 

و   وکار کسب انجمن  

فناوری اطلاعات، 

حمایت مدیریت،  

نظارت بر اطلاعات از  

طریق مرکز ارزیابی 

هوشمندی 

، وکار کسب 

-چشم  ریزی و برنامه 

انداز روشن 

وکار، منابع کسب 

کافی، تیم/ کارکنان/  

مدیران با کفایت و  

 ماهر

آمده دست به   ج ی نتا 

نشان داد که هر  

از عوامل   ک ی 

و   ی ند ی فرا   ی سازمان 

وکار و کسب 

جز )به   ک ی تکنولوژ 

مؤثر(  ر یی تغ ت ی ر ی مد 

موفق   جرای بر ا 

  ی هوشمند  ستم ی س 

 رگذار ی ث أوکار تکسب 

 بوده است.

۲ 
مقاله 

 [۲۷] 

-شناسایی و رتبه 

بندی عوامل 

حیاتی موفقیت 

های  سیستم 

هوشمند 

در  وکار کسب 

صنعت درمان با  

 رویکرد آمیخته

و   حسینی 

،  همکاران

۱3۹۴ 

  - روش توصیفی

 - پیمایشی 

مصاحبه و 

دیمتل و تحلیل 

 شبکه 

شناسایی و 

ی  بند ت یاولو 

عوامل حیاتی  

-سیستمموفقیت  

های هوشمند 

و   وکار کسب 

تعیین روابط بین 

این عوامل در 

صنعت درمان 

ایران و 

های بیمارستان 

 شهر بندرعباس

تطابق با نیازهای 

کاربران، تأمین  

نیازهای سازمان، بعد  

عملیاتی سیستم، 

توانایی 

وتحلیل، تجزیه 

پذیری انعطاف 

سیستم، خدمات و 

توانایی یکپارچگی 

سیستم، بعد  

 سازمانی

عواملی که دارای 

بیشترین ارجحیت 

هستند در اولویت 

توجه قرار دارند و 

سازی برای پیاده 

ها موفق این سیستم 

بیشترین هزینه به  

این موارد تعلق 

 دارد.

3 
 مقاله 

 [۲8] 

 ی ر یکارگ به 

 ی ها روش 

هوشمند در  

 ت ی ر یبهبود مد 

 ی ارتباط با مشتر 

بر   ی کرد یبا رو 

eCRM  

احمدی و 

باقری،  

۱3۹۶ 

  - روش توصیفی

 ایکتابخانه 

های بررسی روش 

  نوین مدیریت 

 ارتباط با مشتری

 ،خدمات

 ی،مشتر  ت ی رضا 

  ها نه ی هز   کاهش 

 ی ها نه ی ازجمله هز

 ،و فروش ی اب ی بازار

، به فرد   فرد   ارتباط 

اعتماد، فیدبک، 

 ارتباطات،  و... 

نتایج نشان داد،  

eCRM   با امکان

گسترش جغرافیایی 

جذب مشتری در 

و   وکار کسب توسعه  

نیز رسیدگی به 

نیازهای مشتریان 

کمک شایانی  

به شرط   کند ی م 

آنکه اصول و قواعد 

 از آن استفاده  

 رعایت شود.
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ف
ردی

 
نوع 

 پژوهش
 عنوان پژوهش

نویسنده،  

 سال
 هدف پژوهش روش تحقیق

پارامترهای 

 تأثیرگذار
 نتیجه پژوهش

۴ 
 مقاله 

 [۲۹] 

اعمال نفوذ 

  ی هاستم ی س 

وکار بر کسب 

  ره ی عملکرد زنج 

 ن ی تأم 

 ی ها شرکت 

استان   ی صادرات

تهران با در نظر 

گرفتن نقش  

 کننده ل یتعد 

و   ند ای فر   ی نوآور 

 نانی اطم عدم 

محمدخانی و 

مطیعی، 

۱3۹۹ 

 نامهپرسش 

اعمال   ی بررس 

  ی هاستم ینفوذ س 

وکار بر کسب 

  ره ی عملکرد زنج 

با   ن ی تأم 

درنظرگرفتن  

نقش  

 کننده ل یتعد 

و   ند ای فر   ی نوآور 

 نان ی عدم اطم 

 .است 

اتصال فناوری  

اطلاعات، ارتباطات 

داخلی، اشتراک  

اطلاعات،  

گیری فناوری جهت 

قطعیت، فعال، عدم 

عملکرد 

پذیری، انعطاف 

عملکرد خروجی، 

عملکرد زنجیره  

تأمین، عملکرد 

 ند آی فر منابع،  

نوآوری، فشار اعضای  

زنجیره تأمین، 

محتوای اطلاعات،  

های  نفوذ سیستم 

، کیفیت وکار کسب 

ارتباط با اعضا، 

 کیفیت اطلاعات

نتایج این پژوهش 

عوامل نشان داد؛ 

درون سازمانی 

شامل ایضاً فشار 

اعضای زنجیره 

تأمین و کیفیت 

ارتباط با اعضا تأثیر 

مثبتی بر نفوذ 

های  سیستم 

وکار دارد. کسب 

که تأثیر درحالی 

و   ند ای نوآوری فر 

قطعیت به  عدم 

کننده عنوان تعدیل 

 . تأیید نشد 

5 
 مقاله 

 [3۰] 

ها چالش   ی واکاو 

 ی ها و فرصت 

 ی هوش مصنوع 

بر توسعه 

و رشد  ی ن ی کارآفر 

 ی وکارها کسب 

 نوپا

رحیمی کلور 

اکبری   و 

آرباطان،  

۱۴۰۲ 

 ی ها مصاحبه 

  ق ی عم 

 ساختارمندمه ی ن 

ها چالش   ی واکاو 

 ی ها و فرصت 

 ی هوش مصنوع 

بر توسعه 

و رشد  ی ن ی کارآفر 

 ی وکارها کسب 

 نوپا است.

  ی ساز شبکه   ت ی قابل 

 ی وکارها کسب   ی برا 

  یی نوپا، همگرا 

با اهداف   ی تکنولوژ 

 نان، ی فر آ کار 

 ی محور ی مشتر 

 ی نی آفر ارزش   ، ی جهان 

 ی آور تاب   ، یشغل 

 نوپا  ی وکارها کسب 

شکاف استعدادها، 

و   ی خصوص  م ی حر 

 نان، ی کارآفر  ی ت ی امن 

 ی و نگهدار   ر یتعم 

مداوم، عدم 

 ی ها ت ی قابل 

و  ی ساز کپارچه ی 

ثابت و    ی کاربردها 

 محدود

مطالعه با   ن ی ا 

 ن ی داشتن دو بازب 

مستقل مسئول 

انتخاب مطالعه و 

ها، با استخراج داده 

بالا در   ار ی توافق بس 

 ند، ای هر دو فر

انتخاب را   ی ر یسوگ 

به حداقل رساند. با 

توجه به  

 ن ی که ا   یی هافرصت 

 کند، ی باز م  مطالعه 

 ی قات ی خط تحق   ک ی 

جالب را بر اساس 

با    ق ی عم   ی بررس   ک ی 

انجام مطالعات 

 ی تجرب 

  ا ی  ک ی ستمات ی س 

هدفمندتر باز 

 خواهد کرد.
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ف
ردی

 
نوع 

 پژوهش
 عنوان پژوهش

نویسنده،  

 سال
 هدف پژوهش روش تحقیق

پارامترهای 

 تأثیرگذار
 نتیجه پژوهش

۶ 
مقاله 

 [3۱] 

عوامل   ی بررس 

مؤثر بر 

  ی ساز اده ی پ 

 ی وکارها کسب 

هوشمند سبز در 

 رانی ا 

ناظری و 

،  همکاران

۱۴۰۲ 

و روش    ی کم 

معادلات 

 - ی ساختار 

 نامهپرسش 

عوامل   ی ررس ب 

ثر بر ؤم 

  ی ساز اده ی پ 

 ی وکارها کسب 

هوشمند سبز در 

 رانی ا 

ای، شرایط زمینه

شرایط ملی، پدیده 

محوری، شرایط 

گر، راهبردها، مداخله 

 پیامد

وکار کسب   ن ی ب 

هوشمند سبز،  

  ی ها رساخت ی ز 

و   ی افزارنرم 

 ، ی افزار سخت 

سبز با   ی ندها ی فرا 

 ی توانمندساز 

رابطه   ران ی مد 

وجود  ی معنادار 

  ن ی ب   ن ی دارد. همچن 

 ی توانمندساز 

و رشد و   ران ی مد 

 ی توسعه اقتصاد 

 ی رابطه معنادار 

 وجود دارد.

۷ 
مقاله 

 [3۲] 

ابعاد و   یی شناسا 

  ی هامؤلفه 

  ی حکمران

 ی ا شبکه 

هوشمند در  

 ی بانکدار   ستم ی س 

 کشور

کریمی و  

،  همکاران

۱۴۰۲ 

و به   ی ف کی 

  ل یروش تحل 

 - مضمون  

مه ی ن مصاحبه  

 افتهی ساختار 

ابعاد و   یی شناسا 

  ی هامؤلفه 

  ی حکمران

 ی ا شبکه 

هوشمند در  

 ی بانکدار   ستم ی س 

 کشور

، عوامل رفتاری 

عوامل ساختاری، 

عوامل مکانیسمی،  

جانبه، توسعه همه 

ملاحظات قانونی، 

فناوری اطلاعات و 

ارتباطات، ثبات و 

 شکوفایی اقتصادی

نتایج نشان داد 

مدل حکمرانی 

ای هوشمند  شبکه 

مشتمل بر هفت 

شاخص   ۲۹بعد و  

 است.

8 
مقاله 

 [33] 

  ی ا یمزا   ی اب یارز 

  ی هاستم ی س 

 - یهوش تجار 

موردی  مطالعه 

 شرکت ملامین

 و   هوچوار 

، ۱جاکلیج

۲۰۱۰ 

های روش 

 مصاحبه - کیفی 

 ل یو تحل   ه ی جز ت 

نظرات کاربران 

 ک ی همراه با  

 ل ی تحل 

بر   ک ی استراتژ 

 یی اساس شناسا 

اهداف  علت و 

استراتژیک 

 شرکت ملامین

، نرخ بازده داخلی 

رضایت کاربر، 

اطلاعات، فناوری  

 هوش تجاری و ... 

 ی دسترس   ق ی از طر 

تر تر و آسان ع ی سر 

به اطلاعات، 

در  یی جو صرفه 

اطلاعات و   ی فناور 

مشتری  ت ی رضا 

 بهبود خواهد یافت

۹ 
مقاله 

 [3۴] 

استفاده  ی الگوها 

 ی ها ستم ی از س 

در  ی هوش تجار 

 هاسازمان 

و    ۲آرنوت

،  همکاران

۲۰۱۷ 

 -   روش کمی 

 نامهپرسش 

بررسی الگوهای 

استفاده از  

های  سیستم 

هوش تجاری در 

ها و  سازمان 

الگوهای رفتاری، 

های  سیستم 

-پشتیبانی تصمیم

  گیری، هوش تجاری 

 و ... 

نتایج نشان داد 

 BIهای  سیستم 

 ی برا   یی راهنما 

 ی توسعه استراتژ 

در راستای  ی سازمان 

بهبود عملکرد 

 
1 Hočevar & Jaklič 
2 Arnott  
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ف
ردی

 
نوع 

 پژوهش
 عنوان پژوهش

نویسنده،  

 سال
 هدف پژوهش روش تحقیق

پارامترهای 

 تأثیرگذار
 نتیجه پژوهش

نظرسنجی از 

 کاربران

 ارائه سازمان  

 دهند.می 

۱۰ 
مقاله 

 [35] 

  ی ها چالش 

 ند ای فر   ت ی ر ی مد 

وکار کسب 

هوشمند: 

بر   ی ا مقدمه 

 ویژهموضوع  

و    ۱مندلینگ

  ،  همکاران

۲۰۱۷ 

  -  روش کیفی 

 مصاحبه 

توصیف مبانی 

مدیریت فرایند 

 وکار کسب 

 هوشمند

مدیریت چند 

ی، مدیریت ند ی فرا 

مدل فرایند، 

 مدیریت نمونه 

ارائه ده نمونه عالی 

های از پیشرفت 

اخیر در راستای 

مدیریت هوشمند 

 وکارکسب فرایند  

۱۱ 
مقاله 

 [3۶] 

 وکار کسب 

هوشمند؛ عنصر 

تأخیر در آینده 

گردشگری 

 هوشمند

،  ۲نای بال 

۲۰۲۲ 

روش کیفی و 

ه مصاحب   -   کمی 

 نامه پرسش   - 

 نده ی آ   ی اب یارز 

لفه هوشمند  ؤ م 

 ی ها شرکت 

 یگردشگر 

فناوری و 

گردشگری، تحولات  

فناوری، تغییرات 

آینده فناوری، 

اتصال، جاذبه، 

واقعیت مجازی، 

واقعیت فراگیر، 

واقعیت افزوده، 

واقعیت نیمه همه  

های جانبه، شبکه 

 اجتماعی،

 دهد ی نشان م   ج ی نتا 

که در حال حاضر  

در  ی توسعه کم 

 ستم یاکوس 

وکار هوشمند  کسب 

 ن ی وجود دارد و ا 

به    نده ی توسعه در آ 

ادامه خواهد   ی کند 

 .یافت 

۱۲ 
مقاله 

 [3۷] 

 ی ن ی کارآفر 

و   ی شهر 

 ی وکارها کسب 

در  دار ی پا 

 ی شهرها 

ی هوشمند: بررس

 ی ها ی نقش فناور 

 تالی ج ی د 

و   3دانا

همکاران،  

۲۰۲۲ 

روش 

 -   ی ا کتابخانه 

 -   اسنادی 

  پیمایشی 

 نامه(پرسش ) 

 رات ی تأث  ی ررس ب 

  ی شهر   ی ن ی کارآفر 

 ی وکارها بر کسب 

در  دار ی پا 

 ی شهرها 

هوشمند با توجه 

 ی به نقش فناور 

 تالی ج ید   ی ها 

کارآفرینی شهری، 

فناوری های 

دیجیتال، 

ی پایدار وکارها کسب 

 در شهر هوشمند

پژوهش   ی ها افته ی 

که   دهد ی نشان م 

با   ی شهر   ی ن ی کارآفر 

استفاده و  

از   ی مند بهره 

 ی ها ی فناور 

با توجه به   تال ی ج ی د 

  د ی جد   ی ازهای ن 

 ی اب یشهرها و دست 

 ی دار ی به پا 

وکار در کسب 

هوشمند،   ی شهرها 

  ی هابنگاه 

موردمطالعه را در 

و   ی دو بعد کم 

و   جاد یا   ی ف ی ک 

 د.ده ی توسعه م 

 
1 Mendling 
2 Ballina 
3 Dana 
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ف
ردی

 
نوع 

 پژوهش
 عنوان پژوهش

نویسنده،  

 سال
 هدف پژوهش روش تحقیق

پارامترهای 

 تأثیرگذار
 نتیجه پژوهش

۱3 
 مقاله 

 [38] 

وکار  مدل کسب 

 ی شهرها 

هوشمند 

ابزار   ک ی :  عت ی طب 

 ل یو تحل   ه ی تجز 

 ع ی سر 

و   ی ر یگ م ی تصم 

 ی برا   و یسنار 

آشکار کردن 

چندگانه    ی ا یمزا 

 ی گذار ه ی سرما 

  ی ها رساخت ی ز 

 سبز

ون 

  ۱ژنی جستا ی او 

و همکاران، 

۲۰۲3 

 یی فضا   ر یتفاس 

مختلف از 

مورد   ت ی سا 

به   مطالعه 

 صورت کیفی

به   ی ارائه ابزار 

بخش مسئولین  

 ی برا   ی عموم

مورد  ک ی   جاد ی ا 

 ی برا   ی تجار 

  یی ربنا یاقدامات ز 

  ل یسبز، تسه 

ترجمه از  

به   ها ی استراتژ 

 ، ی واقع  ی ها برنامه 

  جه یو در نت 

از   ی مند بهره 

  ی ها رساخت ی ز 

 سبز

های هزینه 

سبز،   زیرساخت 

  وکار کسب مدل  

شهرهای هوشمند 

طبیعت، قابلیت 

استفاده، جامعیت، 

 اعتبار،

 د ی ابزار جد   ک ارائه ی 

 ی بررس   ی برا 

خدمات 

  ا ی  ی ستم یاکوس 

که   ی مشترک   ی ا یمزا 

  ق ی از طر 

سبز   ی ها رساخت ی ز 

  ی هاحل راه   ا ی 

 عت، ی بر طب   ی مبتن 

 ی ها در بافت  ژه ی و به 

و در مراحل    ی شهر 

پروژه قابل   ه ی اول 

 اجرا هستند

 
 ندای فر   نه ی هوشمند در زم   های ستم یس های مختلف خارجی و داخلی بر اهمیت و نقش  در این زمینه مرور پیشینه 

بهبود   ی را ب   وکار، کسب   ی ها ستم ی مداوم س   راتیی با توجه به تغتوان گفت  بندی می تأکید دارند. در یک جمع   وکار کسب 
.  باشد ضروری می وکار در سازمان  کسب   ی هاند ی انجام فرا   وه ی مداوم در نحوه عملکرد و ش   رات یی به تغ   از ی ها ن عملکرد شرکت 

وکار  کسب   ت ی ر یمد   ستم ی ها، سدر سازمان   افته، ی و ساختارن   ا ی و مسائل پو   ها ، عدم قطعیت راتیی تغ  ن یمواجهه با ا   ی امروزه برا 
 ازی ها، ن موجود در شرکت   ی ندها ی فرا   ی ساز نه یو به   از ی موردن   رات ییبه تغ   یی پاسخگو   یتواند پاسخگو باشد. برا ی نم   یی تنها به 
 شتری هرچه ب   ی که در صدد خودکارساز   باشد می   وکار هوشمندشدهکسب   تی ر یمد   ستمی س   با عنوانخودکار    ستمی س   ک ی به  
آن  له ی کند که به وس ی م   ف ی را تعر  یی ها داده   گاه یاطلاعات پا   ی اطلاعات است. فناور   ی به کمک فناور   ، یسازمان   ی ندها ی فرا 

به اشتراک این تحقیقات در    توجه در نهایت با    باشد.ی ثر م ؤ ها م ند ی سرعت و بهبود عملکرد فرا  شی در محاسبات و افزا
سیستم  از  استفاده  لزوم  مدیریت  زمینه  در  هوشمند  بر وکارها کسب های  تأکید  با  روشی  لحاظ  از  حاضر  پژوهش   ،

های دیگر با پژوهش   Micmacافزار  پژوهی و تحلیل تأثیرات متقاطع در شناسایی نیروهای پیشران به وسیله نرم آینده 
 باشد.متفاوت می 

 روش تحقیق 
است.   ی دان ی بر مطالعات م   ی مبتن   ی ل ی تحل   - ی ف ی توص   ق ی و از لحاظ روش تحق   هدف، کاربردی است   پژوهش از نظر   ن ی ا 
 هایداده   ی اصل   ی انجام گرفته است. منبع و مبنا   ی دان ی و مطالعات م   ی اسناد   ی ها روش   قی اطلاعات بر اساس تلف   ی آور جمع 
مقاله   نی ا   ر د   است.  هوشمند  وکار کسب استادان دانشگاه، کارشناسان، مدیران و فعالان در حوزه  نظرات    ل،ی وتحل ه ی تجز 

وکار پرداخته شد، کسب های هوشمند سیستم   خصوصدر    ینظر   اتی به مرور ادب   یک ستمات ی سساختاری و    ید ی ابتدا با د 
های سیستم  های تأثیرگذار برشاخص ها و  مؤلفه   ی شده و با استفاده از روش دلف حاصل   ی نظر   ی مبان با توجه به  سپس  

 ازی هوشمند، برآورده ساختن ن  ستمی س  ی ات ی گانه )بعد عمل پنج مؤلفه، در ابعاد   ۱8وکار در قالب کسب هوشمند مدیریت 
. در بخش د ی ( استخراج گرد ل ی و تحل   ه ی تجز   یی توانا   ، ی کپارچگ ی   یی سازمان، خدمات و توانا   از ی کاربران، برآورده ساختن ن 

 
1 Van Oijstaeijen 



 همکاران   و یلادان  یجانثار  دیمج                                                13-40، 1شماره (، 3140) 21فصلنامه علمی کارافن، 

24 

مربوط   ج ی نتا  ل ی وتحل ه ی تجز برای     Micmac افزارها از نرم   ضر پژوهش حا   شده در قالب آوری اطلاعات جمع   ل، ی و تحل   ه ی تجز 
آ  ا   د،ی کارشناسان استفاده گرد کارکنان و  نظرات    ی پژوه نده ی به  استادان   از نفر    ۱۰۰پژوهش متخصصان شامل    نی در 

عنوان حجم نمونه انتخاب نفر از آنها به   35که    بودند هوشمند   وکار کسب دانشگاه، کارشناسان، مدیران و فعالان در حوزه  
نامه و ارسال آن اقدام پرسش   هتهی   به   ها آن  ی مسئله برا   ح ی و تشر   جامعه نمونه   صورت که پس از انتخاب   ن ی به ا  شدند؛

 تنهای  در   و  شد   توافقات پرداخته   اعلام   و   ها پرسش  بندی آنها و طبقه   ل ی و تحل   هی به تجز   کارکنان نظر    افت ی شد، سپس با در 
بر   شرانی پ   یروها ی و ن   وها ی سنار   بررسی   به  Micmac پژوهی نده یافزار آ به کمک نرم   ۱8در    ۱8  ی س ی ماتر  هی با ته  مؤثر 

( ی ساختار   ل ی متقابل )روش تحل   راتی تأث   کی وکار پرداخته شد. در مرحله دوم با استفاده از تکن کسب های هوشمند  سیستم 
 ازی با توجه امت  ید ی و کل   شرانی عوامل پ   ت یقرار گرفت و در نها   ل ی مورد تحل  MICMAC افزار نرم   طی و در مح   ی ازده ی امت 
 .قابل مشاهده است   ۲پژوهش در جدول   ن یمورد استفاده در ا   های انتخاب شد. شاخص   می مستق   ر یرپذ یو تأث   ی رگذار ی تأث 

 .  اند نشان داده شده تأثیرگذاری و تأثیرپذیری   در مختصات  رهای انواع متغ  ۱  در شکل 
 

 
.. پلان تأثیرگذاری و تأثیرپذیری1شکل    

 
 .وکار کسب های هوشمند  در سیستم   رگذار ی تأث های  ها و مؤلفه . شاخص 2جدول  

 شناسه  مؤلفه  متغیر

 عد عملیاتی سیستم هوشمند ب 

 Var1 رعت پاسخگویی سیستم س 

 Var2 امنیت سیستم 

 Var3 پذیری انعطاف 

 برآورده ساختن نیاز کاربران 

 Var4 پشتیبانی از کاربر سیستم 

 Var5 تطابق با نیازهای کاربران 

 Var6 مدیریت ارتباط مشتری 

 Var7 مدیریت زنجیره تأمین 

 ساختن نیاز سازمانبرآورده 

 Var8 پشتیبانی از کارایی سازمان 

 Var9 سازمانی گیری  پشتیبانی از تصمیم 

 Var10 کردن فرایندهای سازمان مکانیزه 

 Var11 ها و ابتکارات افزایش نوآوری 

 خدمات و توانایی یکپارچگی
 Var12 ی اطلاعات ر ی کارگ   به پوشش دهی و  

 Var13 سازی اطلاعات تجمیع و ذخیره 

 Var14 شدن بازار رقابتی  وتحلیل توانایی تجزیه 
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 شناسه  مؤلفه  متغیر

 Var15 گیری دقیق تصمیم 

 Var16 دقت اطلاعات 

 Var17 تحلیل جامع 

 Var18 کشف روابط ضمنی اطلاعات 

 

 مطالعه  از   وکار، پسهای هوشمند مدیریت کسب سیستم   تأثیرگذار در   اولیه  متغیرهای   شناسایی   این پژوهش برای   در 
  هایایده  کشف  هدف  با  عمدتاً دلفی  روش . شد  استفاده  ای دو مرحله  دلفی  روش  از  حوزه،  این  در  گرفته صورت  تحقیقات 

 که   است   این   بر  دلفی   تکنیک   پایه و اساس.  باشد می   گیری تصمیم   برای  مناسب   اطلاعاتی   تهیه  یا   اطمینان   قابل   و   نوآورانه 
 توسعه   علمى   قوانین   هنوز   آن   در   که   نادقیق   علوم  از   هایى زمینه   در   و   است  نظر   ترین صائب   علمی،   قلمرو   هر   متخصصان   نظر

استادان دانشگاه، کارشناسان، مدیران و فعالان در حوزه  نفر از   35تعداد . [ 3۹] است   مجاز  خبرگان  آرای   به  اتکا نیافته، 
 تنظیم   اول،   دور   نامه پرسش   کارشناسان،   انتخاب  از   بعد   .شدند   انتخاب  برفی گلوله  گیری نمونه   طریق   از   کار هوشمند و کسب 

  دور  نامهپرسش  مرتبط   های مؤلفه   بازنگری   و   اول   دور   در   رسیده   های پاسخ   وتحلیل تجزیه   با  سپس   ارسال شد.   آنان  برای   و 
 پنج  قالب در  شاخص  ۱8 متغیرها، پایش   و  دوم دور  های نامه پرسش   تحلیل  و تجزیه  با  نهایتاً. گردید  ارسال و  آماده دوم 
  ازی ساختن ن برآورده   ،ل ی وتحل ه ی تجز   یی توانا   ، ی کپارچگ ی هوشمند،    ستم ی س   ی ات ی بعد عمل   کاربران،  از ی ساختن ن )برآورده بعد  

وکار های هوشمند مدیریت کسب تأثیرگذار بر سیستم   اولیه   ها و متغیرهای مؤلفه   عنوان به (  یی سازمان، خدمات و توانا 
همچنین در قسمت دوم این پژوهش برای تحلیل مسیر از مدل باشند.  می   ملاحظه قابل   ۲  جدول   در   شدند که  انتخاب 

  استفاده شد.  Smart PlSمعادلات ساختاری  

  ها یافته 
جنسیت، سن، وضعیت تأهل، تحصیلات، رشته )   سؤال   ۷در قالب    و   3  اطلاعات عمومی پاسخگویان در جدول   

 بررسی شد.  و سابقه کاری(   تحصیلی، سازمان محل اشتغال، 
 . اطلاعات عمومی پاسخگویان .  3جدول  

 درصد  فراوانی  وضعیت تأهل  درصد  فراوانی  جنسیت 

 ۲۰/ ۰ ۲8 متأهل  ۴۲/ ۹ ۱5 زن 

 8۰/ ۰ ۷ مجرد  5۷/ ۱ ۲۰ مرد 

 درصد  فراوانی  سن 
 درصد  فراوانی  تحصیلات 

 ۲8/ ۶ ۱۰ لیسانس 

 5۴/ 3 ۱۹ کارشناسی ارشد  ۱۱/ ۴ ۴ سال   3۰- ۲۰

 ۱۷/ ۱ ۶ دکتری  ۴8/ ۶ ۱۷ سال   ۴۰- 3۰

 درصد  فراوانی  رشته تحصیلی  ۲8/ ۶ ۱۰ سال   5۰- ۴۰

 3۱/ ۴ ۱۱ مدیریت ۱۱/ ۴ ۴ سال   5۰بیش از  

 3۴/ ۴ ۱۲ کامپیوتر  درصد  فراوانی  سابقه کاری 

 3۴/ ۴ ۱۲ هاسایر رشته  5۴/ 3 ۱۹ سال  ۱۰کمتر از  

 درصد  فراوانی  سازمان محل اشتغال ۲8/ ۶ ۱۰ سال  ۲۰تا    ۱۰

 ۲۰/ ۰ ۷ دانشگاه  ۱۷/ ۱ ۶ سال و بیشتر  ۲۰

 ۶5/ ۷ ۲3 شرکت خصوصی    

 ۱۴/ 3 5 های دولتی شرکت    



 همکاران   و یلادان  یجانثار  دیمج                                                13-40، 1شماره (، 3140) 21فصلنامه علمی کارافن، 

26 

باشد. ی مشخص می کل   ی ها شاخص درصد پاسخ به سؤالات توسط جامعه نمونه و همچنین میانگین    ۴در جدول  
 ( و شاخص توانایی تجزیه و تحلیل3/ ۲۶با میانگین  )   یکپارچگ ی   یی خدمات و توانا آمده شاخص  دست مطابق با اطلاعات به 

 باشند.وضعیت بهتری دارا می   ها شاخص ( نسبت به دیگر  3/ ۲3با میانگین  ) 

 .های توصیفی پژوهش. یافته 4جدول  

 درصد  فراوانی  میزان مؤلفه  متغیر
درصد  

 تجمعی 
 میانگین 

انحراف 

 معیار

عد عملیاتی سیستم  ب 

 هوشمند 

رعت پاسخگویی س 

 سیستم 

 8/ ۶ 8/ ۶ 3 خیلی کم 

۷۷ /۲ ۷3۱ /۰ 

 ۲۲/ ۹ ۱۴/ 3 5 کم 

 ۶5/ ۷ ۴۲/ ۹ ۱5 متوسط 

 85/ ۷ ۲۰/ ۰ ۷ زیاد 

 ۱۰۰/ ۰ ۱۴/ 3 5 خیلی زیاد 

 امنیت سیستم 

 8/ ۶ 8/ ۶ 3 خیلی کم 

 ۲5/ ۷ ۱۷/ ۱ ۶ کم 

 ۷۴/ 3 ۴8/ ۶ ۱۷ متوسط 

 ۹۱/ ۷ ۱۷/ ۱ ۶ زیاد 

 ۱۰۰/ ۰ 8/ ۶ ۲ خیلی زیاد 

 پذیری انعطاف 

 *** *** *** خیلی کم 

 3۷/ ۱ 3۷/ ۱ ۱3 کم 

 88/ ۶ 5۱/ ۴ ۱8 متوسط 

 ۹۷/ ۱ 8/ ۶ 3 زیاد 

 ۱۰۰/ ۰ ۲/ ۹ ۱ خیلی زیاد 

ساختن نیاز برآورده 
 کاربران 

پشتیبانی از کاربر 
 سیستم 

 ۲/ ۹ ۲/ ۹ ۱ خیلی کم 

۶۹ /۲ ۹۰۰ /۰ 

 ۱۴/ 3 ۱۱/ ۴ ۴ کم 

 88/ ۶ ۷۴/ 3 ۲۶ متوسط 

 ۱۰۰/ ۰ ۱۱/ ۴ ۴ زیاد 

 *** *** *** خیلی زیاد 

تطابق با نیازهای  

 کاربران 

 ۲۰/ ۰ ۲۰/ ۰ ۷ خیلی کم 

 5۱/ ۴ 3۱/ ۴ ۱۱ کم 

 8۲/ ۹ 3۱/ ۴ ۱۱ متوسط 

 ۹۴/ 3 ۱۱/ ۴ ۴ زیاد 

 ۱۰۰/ ۰ 5/ ۷ ۲ خیلی زیاد 

 مدیریت ارتباط مشتری 

 ۲۰/ ۰ ۲۰/ ۰ ۷ خیلی کم 

 ۴5/ ۷ ۲5/ ۷ ۹ کم 

 ۹۱/ ۴ ۴5/ ۷ ۱۶ متوسط 

 ۹۷/ ۱ 5/ ۷ ۲ زیاد 

 ۱۰۰/ ۰ ۲/ ۹ ۱ خیلی زیاد 

 مدیریت زنجیره تأمین 
 5/ ۷ 5/ ۷ ۲ خیلی کم 

 ۲۲/ ۹ ۱۷/ ۱ ۶ کم 
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 درصد  فراوانی  میزان مؤلفه  متغیر
درصد  

 تجمعی 
 میانگین 

انحراف 

 معیار

 8۲/ ۹ ۶۰/ ۰ ۲۱ متوسط 

 ۱۰۰/ ۰ ۱۷/ ۱ ۶ زیاد 

 *** *** *** خیلی زیاد 

برآورده ساختن نیاز 
 سازمان 

پشتیبانی از کارایی  

 سازمان 

 5/ ۷ 5/ ۷ ۲ خیلی کم 

۷۴ /۲ ۷۴۱ /۰ 

 8/ ۶ ۲/ ۹ ۱ کم 

 ۲5/ ۷ ۱۷/ ۱ ۶ متوسط 

 ۶5/ ۷ ۴۰/ ۰ ۱۴ زیاد 

 ۱۰۰/ ۰ 3۴/ 3 ۱۲ خیلی زیاد 

پشتیبانی از  

 گیری سازمانی تصمیم 

 *** *** *** خیلی کم 

 5/ ۷ 5/ ۷ ۲ کم 

 3۲/ ۴ ۲5/ ۷ ۹ متوسط 

 ۷۶/ 5 ۴۲/ ۹ ۱5 زیاد 

 ۱۰۰/ ۰ ۲۲/ ۹ 8 خیلی زیاد 

فرایندهای  کردن  مکانیزه 
 سازمان 

 *** *** *** خیلی کم 

 ۱۷/ ۱ ۱۷/ ۱ ۶ کم 

 ۶8/ ۶ 5۱/ ۴ ۱8 متوسط 

 ۹۱/ ۴ ۲۲/ ۹ 8 زیاد 

 ۱۰۰/ ۰ 8/ ۶ 3 خیلی زیاد 

ها و افزایش نوآوری 

 ابتکارات 

 5/ ۷ 5/ ۷ ۲ خیلی کم 

 *** *** ** کم 

 ۲۰/ ۰ ۱۴/ 3 5 متوسط 

 ۶5/ ۷ ۴5/ ۷ ۱۶ زیاد 

 ۱۰۰/ ۰ 3۴/ 3 ۱۲ خیلی زیاد 

خدمات و توانایی  

 یکپارچگی 

دهی و  پوشش 

 کارگیری اطلاعات به 

 *** *** *** خیلی کم 

۲۶ /3 ۹5۰ /۰ 

 ۲/ ۹ ۲/ ۹ ۱ کم 

 ۲5/ ۷ ۲۲/ ۹ 8 متوسط 

 ۶۲/ ۹ 3۷/ ۱ ۱3 زیاد 

 ۱۰۰/ ۰ 3۷/ ۱ ۱3 خیلی زیاد 

سازی  تجمیع و ذخیره 
 اطلاعات 

 5/ ۷ 5/ ۷ ۲ خیلی کم 

 *** *** *** کم 

 ۲۲/ ۹ ۱۷/ ۱ ۶ متوسط 

 ۷۱/ ۴ ۴8/ ۶ ۱۷ زیاد 

 ۱۰۰/ ۰ ۲8/ ۶ ۱۰ خیلی زیاد 

 شدن بازار رقابتی  وتحلیل توانایی تجزیه 

 5/ ۷ 5/ ۷ ۲ خیلی کم 

۲3 /3 8۴3 /۰ 
 ۲8/ ۶ ۲۲/ ۹ 8 کم 

 ۶8/ ۶ ۴۰/ ۰ ۱۴ متوسط 

 ۹۱/ ۴ ۲۲/ ۹ 8 زیاد 
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 درصد  فراوانی  میزان مؤلفه  متغیر
درصد  

 تجمعی 
 میانگین 

انحراف 

 معیار

 ۱۰۰/ ۰ 8/ ۶ 3 خیلی زیاد 

 گیری دقیق تصمیم 

 *** *** *** خیلی کم 

 5/ ۷ 5/ ۷ ۲ کم 

 3۴/ 3 ۲8/ ۶ ۱۰ متوسط 

 ۷۷/ ۱ ۴۲/ ۹ ۱5 زیاد 

 ۱۰۰/ ۰ ۲۲/ ۹ 8 خیلی زیاد 

 دقت اطلاعات 

 *** *** *** خیلی کم 

 ۱۱/ ۴ ۱۱/ ۴ ۴ کم 

 5۱/ ۴ ۴۰/ ۰ ۱۴ متوسط 

 88/ ۶ 3۷/ ۱ ۱3 زیاد 

 ۱۰۰/ ۰ ۱۱/ ۴ ۴ زیاد خیلی  

 تحلیل جامع 

 5/ ۷ 5/ ۷ ۲ خیلی کم 

 ۱۱/ ۴ 5/ ۷ ۲ کم 

 3۱/ ۴ ۲۰/ ۰ ۷ متوسط 

 ۶8/ ۶ 3۷/ ۱ ۱3 زیاد 

 ۱۰۰/ ۰ 3۱/ ۴ ۱۱ خیلی زیاد 

کشف روابط ضمنی  
 اطلاعات 

 ۲/ ۹ ۲/ ۹ ۱ خیلی کم 

 ۱۴/ 3 ۱۱/ ۴ ۴ کم 

 ۲8/ ۶ ۱۴/ 3 5 متوسط 

 8۰/ ۰ 5۱/ ۴ ۱8 زیاد 

 ۱۰۰/ ۰ ۲۰/ ۰ ۷ خیلی زیاد 

 ( Micmac)   ی پژوه نده ی آ   ق ی رات متقاطع از طر ی ث تأ   ل ی تحل   

بر   تأثیرگذار   در پنج بعد به عنوان عوامل   ر ی متغ   ۱8،  توضیح داده شد   بخش روش تحقیق که در    ی اساس روش دلف   بر 
 افزارتوسط نرم   ی ساختار  ل ی روش تحل   در گام دوم   اند و شده   یی وکار شناساکسب های هوشمند مدیریت  سیستم   ت ی وضع 

 (Micmac )   کار گرفته شد. ه وکار ب کسب های هوشمند مدیریت  آینده سیستم  تی بر وضع   مؤثر  ی استخراج عوامل اصل   برای
هرکدام   ر ی تأث   ۱8در    ۱8  سی ماتر   ک ی عوامل در    ن یبا قرار دادن ا   که   است   ۱8* ۱8  سی ابعاد ماتر   ها شاخصبر اساس تعداد  

مشخص شد. (  3به عوامل )از صفر تا  نفر از متخصصان و استادان دانشگاه    5دهی  توسط وزن   گر ی کد ی عوامل بر    ن ی از ا 
ساختار،   ک ی صورت  و به   ده، تنی با عناصر در هم   ی ستم ی همچون س   ، وکار کسب های هوشمند  سیستم در    ل ی عوامل دخ   ی تمام 

 دارند، استخراج ی شتر ی ب   تأثیر که   تا عوامل برتر  گرفت عوامل با هم مورد سنجش قرار  نی و ارتباطات ا شد درنظر گرفته  
 ۲است که تکرار    ح ی توض   ه . لازم ب باشد می مرتبه   ۲موردنظر برابر    س ی رات متقاطع در ماتر ی ثتأ . تعداد تکرار محاسبه  گردند 
پا  دن ی رس   برای   مک ک می   افزار نرم   ه ی پا   شنهاد ی پ   ای مرتبه  اساس جدول    س یماتر   ن ی ا   ی دار ی به  بر  است.  درجه   ۲بوده 

وکار را نشان کسب های هوشمند  سیستم مؤثر بر    یرها ی متغ   ی که پراکندگ   باشد می درصد    8۹/ 5۰۶  س یماتر   یپرشدگ 
شده، ادی   س یدر ماتر   یاب ی رابطه قابل ارز   ۲۹۰شده بر هم است. در کل از تعداد  عوامل انتخاب   اد ی ز   ری از تأث   یو حاک   دهد ی م 

  ۷۰اند، رفته ی نپذ   ی ر ی تأث  گر ی کد ی از  ا اند ی نگذاشته  ر ی تعداد عوامل بر هم تأث ن یا  نکه ی ا  ی رابطه عدد صفر به معنا   3۴تعداد 
 یرابطه عدد سه به معن   ۱۰۹و    ی روابط نسبتاً قو   ر ی تأث   و رابطه عدد د   ۱۱۱نسبت به هم،    ی کم   ر ی با تأث   ک ی رابطه عدد  
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 ۲موردنظر با   س یماتر  ن یبودند. همچن  P  ا ی ارتباط بالقوه  ی رابطه دارا  ۰بوده است و  اد ی ز  ار ی بس  ی د ی کل  های روابط عامل 
آن را نشان   های نامه و پاسخ پرسش   ی بالا   یی که روا   باشد ی درصد دارا م   ۱۰۰  ی شدگ نه ی و به  ت ی ها، مطلوب بار چرخش داده 

 . ( ۴  جدول )   دهد ی م 

 .های ماتریس اثرات متقاطع . تحلیل اولیه داده 4جدول  

 شاخص 
ابعاد  

 ماتریس 

تعداد  

 تکرار

تعداد  

 صفرها 

تعداد  

 یک 

تعداد  

 دو 

تعداد  

 سه 
تعداد  

P 
 جمع 

درجه  

 پرشدگی 

 %   8۹/ 5۰۶ ۲۹۰ ۰ ۱۰۹ ۱۱۱ ۷۰ 3۴ ۲ ۱8 مقدار 

 Micmac، نتایج  ۱۴۰۲  های پژوهش یافته   منبع: 

 

 نشان  را   سیستم   ناپایداری   یا   و   پایداری   میزان   پراکندگی،   صفحه   در   پژوهش   این   متغیرهای   توزیع   و   پراکنش   شیوه 
 هایسیستم  عنوانبه   که  دارد   وجود   پراکنش   نوع  دو   مک میک   افزار نرم   با   ساختاری،   تحلیل   روش   درخصوص .  دهد می 

باشد، با توجه می  انگلیسی  L شکل  به  پایدار  های سیستم  در  متغیرها  پراکنش . دارند  شهرت  ناپایدار  های سیستم  و  پایدار 
متغیرها در مجموع دو نوع تأثیر دارند )تأثیر مستقیم و تأثیر غیرمستقیم( و با توجه به نحوه قرارگیری پراکندگی به اینکه،  

غربی پلان با تأثیرگذاری شکل، در مقاله حاضر، بیشتر متغیرها در ناحیه شمال Lها در سیستم پایدار یا  متغیرها یا مؤلفه 
متقاطع با توجه   اثرات  تحلیل   روش   در   دیگر   عبارت  به  اند؛شرقی پلان با تأثیرپذیری بالا قرار گرفته بالا و در ناحیه جنوب 

 ی ها ستم ی در س است که سه دسته متغیر    پایدار   سیستم  توان اذعان داشتباشد، می می   L  صورتبه   حاضر   به اینکه نمودار 
 یرها ی متغ   ب: ی(  د ی عوامل کلدارند )   ستم یبر س   ی بسیار زیادی رگذار ی تأث   یی کهرها ی متغ  الف:   باشند: می قابل مشاهده    دار ی پا 

  . [ ۴۰] (  جه ی نت   ی رها ی متغ )   ستم ی س  ی خروج   ی رها ی مستقل ج: متغ 
 

 

 
 . ( 2003و همکاران،    1گودت)   نمودار پایداری یا ناپایداری سیستم   . 2شکل  

 

 

 

 
1 Godet  
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  وکارکسب های هوشمند مدیریت های سیستم. میزان تأثیرات مستقیم و غیرمستقیم متغیرها و شاخص5جدول 

 . بر یکدیگر

 متغیر

 تأثیرات غیرمستقیم تأثیرات مستقیم

 ری متغ 

 می مستق ر ی رات غ ی ث تأ  می رات مستق ی ث تأ 

میزان 

 تأثیرگذاری

میزان 

 تأثیرپذیری 

میزان 

 تأثیرگذاری

میزان 

 تأثیرپذیری 

میزان 

 تأثیرگذاری

میزان 

 تأثیرپذیری 

میزان 

 تأثیرگذاری

میزان 

 تأثیرپذیری 

Var1 ۴۱ 35 3۱855 ۲۲۷۹۰ Var10 ۴۰ 3۰ 3۴۰۶۰ ۲۶۰۲۹ 

Var2 ۴۴ ۴۰ ۲53۲۲ ۲5۹۱3 Var11 3۰ 3۷ ۲3۷۶۱ ۲۹۱53 

Var3 ۲۴ 3۷ ۱8۲۱3 ۲۷۱۷3 Var12 3۱ 3۶ ۲۴8۹۷ ۲3۲۹۲ 

Var4 ۲۶ 33 ۱۷۱3۹ ۲۲8۱5 Var13 3۲ 3۰ ۲۷3۲۰ ۲3۴8۹ 

Var5 ۴3 3۴ ۲۶۷۶۴ ۲۶5۶5 Var14 33 ۲5 ۲33۶۶ ۱۹38۷ 

Var6 3۱ 33 ۲3۷۲۲ ۲358۴ Var15 ۲۹ 3۴ ۲۴۴3۱ ۲۴۴۹۲ 

Var7 5۱ 38 3۱۲۶3 3۰۱۰۷ Var16 3۲ 3۶ ۲۴۴۶۶ ۲8۲۷۲ 

Var8 ۲8 33 ۲5۰۰۲ ۲3۷۴۰ Var17 3۹ 3۲ ۲۶558 ۲۷۲۰3 

Var9 3۷ 33 ۲8۹۶۹ ۲۶۰۲۹ Var18 ۲8 ۴3 ۱۹۶۶۰ ۲8۹3۰ 

 ––––––  –––––  5۲۹ 5۲۹ جمع 
 

دهنده تأثیرگذاری جز چند عامل که نشان به )   با توجه به پراکندگی بیشتر متغیرها در فاصله دور از محور قطری نمودار 
های تأثیرگذار توان اذعان داشت: وضعیت صفحه پراکندگی متغیرها یا پیشران می   Lپایین در سیستم هستند( و به شکل  

. دیگر متغیرها از وضعیت تقریباً مشابهی است نسبتاً پایدار سیستم    دهنده وضعیتنشان   وکارکسب های هوشمند  بر سیستم 
نحوه شود ملاحظه می   3  شکل طور که در  همان تنها از لحاظ شدت و ضعف با یکدیگر تفاوت دارند.  که    برخوردار هستند 

نسبی حاکی از پایداری    وکار کسب های هوشمند مدیریت  سیستم بر وضعیت  تأثیرگذار  متغیرهای  ابعاد و  توزیع    پراکنش و 
است   نوع    و سیستم  پایدار   متغیر پنج  تأثیرگذار   وضعیت  عوامل ،  یا کلیدی  )عوامل  تنظیمی،  عوامل  دووجهی،  عوامل 

 . اند تشریح شده   ۶شناسایی هستند که در جدول   تفکیک و قابل  ها  در بین آن) تأثیرپذیر و عوامل مستقل 
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تأثیرپذیر و مستقل )پراکندگی متغیرها و جایگاه آنها در   ، رابطه مستقیم بین متغیرهای تأثیرگذار، دو وجهی   . 3شکل  

  . ( تأثیرپذیری   -   محور تأثیرگذاری 

 .بندی آنها . نحوه توزیع متغیرها بر اساس طبقه 6جدول  

 شاخص  وضعیت عوامل    بندی طبقه 

 Var6, Var10, Var17, Var1, Var7,  Var2  عوامل کلیدی( )   عوامل تأثیرگذار 

 عوامل دو وجهی 
 --- ریسک 
 ---- هدف 

  ,Var16, Var12, Var11, Var18, Var3 تأثیرپذیر

 عوامل مستقل یا عوامل خروجی 
 ,Var6, Var15, Var8 مستقل از سیستم 

  ,Var14, Var13 اهرم ثانوی یا عوامل مستقل از نتیجه 
 ,Var9 عوامل تنظیمی 

 

تأثیرپذیری،   -و جایگاه آنها در محور تأثیرگذاری   ( Micmac) افزار با بررسی نقشه پراکندگی متغیرهای خروجی نرم 
 لی تحل ،  سازمان   یندها ی فرا   کردنزه ی مکان ی،  ارتباط مشتر   تی ر یمد ،  ستمی س   یی سرعت پاسخگو عامل کلیدی شامل؛    ۶

 استخراج گردید.  ستم ی س  ت ی امن،  نی تأم   ره ی زنج   ت ی ر یمد   ، جامع 
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 . . نمودار روابط مستقیم بین متغیرها 4شکل  

 
ی، تأثیرپذیر  وجه دوتأثیرگذار، ) نمودار پراکندگی متغیرها بر اساس تأثیرات غیرمستقیم بین متغیرها  .5شکل 

 .و مستقل(

ط و نرم   یها ی قسمت آخر خروج  ه نمودارها اسـت که روابـ  نیدهد. ا ی را نشان م   رها یمتغ   نی ب   ارتباطات   افزار مربوط بـ
و   م ی بالقوه مستق   آثار نمودار    م،ی رمستق ی غ  آثار نمودار    م،ی مستق آثار  شامل چهار نمودار مختلف است )نمـودار    یخروج 

القوه غ   آثار نمـودار   ک شکل ی را در    ی قو   ار ی تا بس   ف ی ضع   ار ی از بس   رها یمتغ   نی ب   می روابط مستق   ۴شکل  (  م ی رمسـتق ی بـ
اجتناب شده  مختلف صورت مجزا در اشکال به   رها یمتغ  م ی رمستق ی است و از درج روابط غ  دهی ارائه گرد  زک متمر صورت به 

از بسیار ضعیف تا بسیار قوی   را   رها یمتغ   نی ب   می رمستق ی غ   راتی ث أ بر اساس ت  رها یمتغ   ی پراکندگ   5؛ همچنین در شکل  است 
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عامل   ۶  تاً ی نها  ، مقاله  نی شده در ای بررس   یا شاخص امل ع   ۱8  انی از م   کند.می   مشخصصورت متمرکز را  در یک شکل به 
 نی که همه ا  شدند  استخراج   وکار کسب های هوشمند مدیریت  تأثیرگذار بر سیستم   شرانی و پ   ی د ی کل  ی رها ی به عنوان متغ

 تکرار شدند.  م ی رمستق یو غ   م ی عامل در هر دو روش مستق   ۶

 یمدل معادلات ساختار   ق ی مدل پژوهش از طر   ن یی تب 
آزمون پس از  که    شوند ی م   م ی تقس   ی انعکاسهای  ترکیبی و گویه   های ه یبه دو دسته گو   ،PLSدر مدل    ی،ر یگ مدل اندازه 

ب  بررسی شد   ی درون ی یا  (، مدل ساختار پژوهش   ی ر گیاندازه   های )مدل   یی روا پایایی و    د یی و تأ   ی رون ی مدل  با پژوهش   .
 در  شده آزمون   مفهومی   مدل.  گردید   استفاده   مدل   ارزیابی  برای   مسیر  ضریب  و  تعیین  ضریب   ، tآماره    ی ارها ی استفاده از مع 

ابعاد،   روی  بر   شدهاعداد مشخص که    شد  ارائه  ۷  در شکل   مسیرها   ضریب  و  PLS  الگوریتم  یا  استاندارد   حالت مسیر 
 دو  همبستگی   ضریب  یا  رگرسیون  در   استانداردشده   بتای   بیانگر  اعداد   این   ،هستند مشخص    یکدیگر   ها با ها و گویهشاخص 
 که  اعدادی .  گردند ارزیابی می   دیگر  متغیر  بر  متغیر   یک  مستقیم   تأثیر   میزان   منظور بررسی به که   باشدمی   هی و گو شاخص  

 هر  داخل   اعداد   و   باشدمی   بارعاملی   بیانگر   انعکاسی  های مدل   در   شود می   داده   نمایش  ها معرف   و  ها گویه   بین   مسیر   روی   بر
 . کند می   تغییر   یک  و   صفر   بین  همیشه   آن   مقدار   و  است   اصلی   گویه (  R2)   تعیین   ضریب  دهنده نشان   دایره،

 با .  گردد نمی   ارائه  R2 مقدار   مستقل   یا  زا برون   مکنون  متغیرهای  برای   شود،می   مشاهده  ۶که در جدول  طور  همان 
 قرار  مطلوب  سطح   در   این مقدار   ۰/ ۷۹۰  وکار کسب   تی ر یمد عامل سیستم هوشمند    برای  شده محاسبه R2   مقدار   به  توجه 

توان گفت با توجه به اینکه می  وکار کسب های هوشمند مدیریت دارد. در تحلیل ضریب تعیین پنج بعد مؤثر بر سیستم 
های سیستم )  یا ضریب تعیین برای عامل اصلی ما  R2مقدار  شود و  ارائه نمی   R2پنهان( ضریب  )  برای متغیرهای مکنون 

جا کند، از آن باشد و با توجه به اینکه مقدار آن بین صفر و یک تغییر می می  ۰/ ۷۹۰برابر با   ( وکار کسب هوشمند مدیریت  
   توان گفت این مقدار در سطح مطلوبی قرار دارد. شود می برحسب درصد بیان می  که ضریب تعیین 

 .های پژوهشها و گویهها، معرف بین عامل    ضریب رگرسون، ضریب تعیین در ،  تعیین   ضریب   مقدار  . 7جدول  

 عامل 
R2  

ضریب  

 تعیین 
 معرف

ضریب قابلیت اعتماد  

 Composite)   ترکیبی 

Reliability) 

ضریب  

رگرسیون یا 

 ضریب مسیر 

 گویه 
ضریب  

 رگرسیون

های  سیستم 

هوشمند مدیریت 
 وکار کسب 

۷۹۰ /۰ 

عملیاتی  بعد  
 سیستم هوشمند 

5۱۰ /۰ ۱۹۹ /۰ 
Var1 ۷8۱ /۰ 

Var2 555 /۰ 

Var3 53۶ /۰ 

ساختن نیاز برآورده 
 کاربران 

۷۲5 /۰ ۰۶۴ /۰ 

Var4 83۲ /۰ 

Var5 53۲ /۰ 

Var6 ۶5۰ /۰ 

Var7 8۲8 /۰ 

ساختن نیاز برآورده 

 سازمان 
۶۶۰ /۰ ۷3۲ /۰ 

Var8 ۶۰۷ /۰ 

Var9 5۷۰ /۰ 

Var10 ۷5۶ /۰ 

Var11 ۶58 /۰ 

خدمات و توانایی  

 یکپارچگی 
۴۰۱ /۰ 3۲5 /۰ 

Var12 ۷8۲ /۰ 

Var13 883 /۰ 
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 عامل 
R2  

ضریب  

 تعیین 
 معرف

ضریب قابلیت اعتماد  

 Composite)   ترکیبی 

Reliability) 

ضریب  

رگرسیون یا 

 ضریب مسیر 

 گویه 
ضریب  

 رگرسیون

توانایی تجزیه و 
 تحلیل 

۷۷5 /۰ ۴۶۱ /۰ 

Var14 ۶۱3 /۰ 

Var15 ۷5۰ /۰ 

Var16 ۷۲۲ /۰ 

Var17 ۶۹۰ /۰ 

Var18 ۶8۹ /۰ 

 
بعد کند، در تحلیل ضریب رگرسیون پنج بعد؛  ی م   ر ییغ + ت ۱تا    - ۱  نیهمواره ب   ون ی رگرس   بی ضر   نکهی با توجه به ا

 ییتوانا   ، ی کپارچگ ی   یی سازمان، خدمات و توانا  از ی ساختن ن کاربران، برآورده   از ی ساختن ن هوشمند، برآورده   ستم ی س   ی ات ی عمل 
توان گفت ضریب رگرسیون می   Smart PLSتوسط    وکار کسب های هوشمند مدیریت  بر سیستم   رگذار ی تأث ،  ل ی وتحل ه ی تجز 
 برای مثال  که   ی معن   ن ی ست، به اا وکار  کسب های هوشمند مدیریت  سیستم با    یادشده   بعد   5  ن ی ب   ی از ارتباط قو   ی حاک 

عامل   ، طور متوسط به   عملیاتی   در بعد   ار، ی انحراف مع   اس ی در مق   ش ی واحد افزا  ک ی   ی ازا به   ی در جامعه آمار   م ی انتظار دار 
طور متوسط، بعد دیگر این مقدار به   ۴. همچنین در  کند   دا ی پ  ش ی افزا   ار ی مع   انحراف   ۰/ ۱۹۹  وکار کسب های هوشمند  سیستم 
در خصوص بعد   ۰/ 3۲5،  سازمان  از ی ساختن ن برآورده در بعد    ۰/ ۷3۲،  کاربران   از ی ساختن ن برآورده در بعد    ۰/ ۰۶۴برابر با  

 . است   ل ی وتحل ه ی تجز   یی توانا در بعد    ۰/ ۴۶۱ی و  کپارچگ ی   یی خدمات و توانا 
ضریب تعیین و ضریب رگرسیون( با صفر دارای تفاوت )  باشد این است که این ضرایبای که حائز اهمیت می نکته 

های سازی واریانس محور از انواع روش معنادار هستند یا خیر؟ که برای بررسی تفاوت معناداری، با توجه به این که مدل 
توان معناداری ضرایب و فواصل اطمینان آنها را از طریق ضرایب احتمال خطای نوع گردد می ناپارامتریک محسوب می 
به  به Bootstrapping)دستور    سازی وسیله خودگردان اول و فاصله اطمینان  به این معنی که در جامعه (  دست آورد، 

ساختن کاربران، برآورده  از ی ساختن ن هوشمند، برآورده  ستم ی س  ی ات ی بعد عمل آماری برحسب این ضریب، تأثیر پارامترهای 
؛ در وکار کسب های هوشمند مدیریت بر متغیر سیستم   ل، ی وتحل ه ی تجز یی توانا  ، ی کپارچگ ی  یی سازمان، خدمات و توانا  از ی ن 

 باشدبا صفر می   ۰۰/ ۰۰۰۱  از   تر کوچک مساوی یا  )   سازی در مجموع این ضریب دارای تفاوت معناداری خودگردان تکنیک  
تفاوت این   نی بنابرا   باشدتوان عنوان کرد؛ در جامعه آماری، ضریب تأثیر برابر با صفر نمی درصد می   ۹5با اطمینان  که  

 ازی ساختن ن کاربران، برآورده  از ی ساختن ن هوشمند، برآورده  ستم ی س  ی ات ی )بعد عمل  بعد  5ضریب با صفر معنادار است و اثر 
یک اثر معنادار    وکار کسب های هوشمند مدیریت  ( بر سیستم ل ی وتحل ه ی تجز   یی توانا   ، ی کپارچگ ی   یی سازمان، خدمات و توانا 

رو انتظار داریم در جامعه آماری نیز چنین اثری داشته باشد. نتایج تفاوت مقدار ضریب ما در  ، از این است در نمونه آماری  
درصد در    ۹5صله اطمینان  این ضریب با فا که    دهد شده نشان می جامعه آماری با فواصل اطمینان در حالت تصحیح 

درصد احتمال دارد که این ضریب از   5باشد و فقط  می   ۰/ 53۷و    - ۰/ ۰۴۱  ن ی ب جامعه آماری ما برای بعد عملیاتی عددی  
تا   - ۰/ 38۰ نی ب این ضریب کاربران  از ی ساختن ن برآورده باشد، در بعد  تربزرگ  ۰/ 53۷یا از عدد  ترکوچک  - ۰/ ۰۴۱عدد 
تا    ۰/ ۰۷۲ی  کپارچگ ی   یی خدمات و تواناو در بعد    ۰/ ۷۰۹تا    ۰/ ۲۰۱سازمان    از ی ساختن ن برآورده باشد و در بعد می   ۰/ ۲5۶
 ۹5در سطح که   دهنده این موضوع است نشان که   باشد می  ۰/ 83۷تا   ۰/ ۴۹۰وتحلیل توانایی تجزیه  در بعد آخر  ، ۰/ ۶5۷

 تر کوچک درصد خطا، مقدار این ضرایب برای جامعه آماری ما از فاصله اطمینان کمینه،    5درصد اطمینان و با احتمال تنها  
. درمجموع با توجه به معناداربودن ضرایب رگرسیون و ضریب تعیین است   تربزرگ و از عدد فاصله اطمینان بیشینه،  

سازمان،  از ی کاربران، برآورده ساختن ن  از یهوشمند، برآورده ساختن ن   ستم ی س   ی ات ی )بعد عمل  بعد  5توان نتیجه گرفت می 
 . هستند   رگذار ی تأث   وکار کسب های هوشمند مدیریت ( بر سیستم ل ی وتحل ه ی تجز  یی توانا  ،ی کپارچگ ی   یی خدمات و توانا 
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 .وکار کسب های هوشمند مدیریت  های سیستم معرف  ی برا   ر ی مس   ب ی ضر   مقدار   . 8جدول  

 Tآماره   رابطه 
  سطح معناداری 

 (P Value) 

 فواصل اطمینان 
Confidence Intervals 

Bias Corrected 
 نتیجه 

های  سیستم   < - هوشمند    ستم ی س   ی ات ی بعد عمل 

 وکارکسب هوشمند مدیریت  
 رد  ۰/ 53۷ - ۰/ ۰۴۱ ۰/ ۱۶۲ ۱/ 3۷۲

های هوشمند سیستم   < - کاربران    از ی ساختن ن برآورده 

 مدیریت کسب و کار
 رد  ۰/ ۲5۶ - ۰/ 38۰ ۰/ ۶3۹ ۰/ ۴55

های هوشمند  سیستم  < - سازمان    از ی ساختن ن برآورده 

 وکارکسب مدیریت  
 تأیید  ۰/ ۷۰۹ ۰/ ۲۰۱ ۰/ ۰۰۰ 3/ 535

های  سیستم   < -   ی کپارچگ ی   یی خدمات و توانا
 هوشمند مدیریت کسب و کار

 تأیید  ۰/ ۶5۷ ۰/ ۰۷۲ ۰/ ۰۲۰ ۲/ ۴۲۴

های هوشمند  سیستم   < -   ل ی وتحل ه ی تجز   یی توانا 
 و کارکسب مدیریت  

 تأیید  ۰/ 83۷ ۰/ ۴۹۰ ۰/ ۰۰۰ ۱۰/ ۷۹۴

 

 ت ی ر ی هوشمند مد   های ستم ی س   < - هوشمند    ستم ی س   ی ات ی بعد عمل رابطه اول )   8به سطح معناداری در جدول   با توجه 
قبولی را  ( وضعیت قابل وکار کسب های هوشمند مدیریت  سیستم   <- کاربران    از ی ساختن ن )برآورده   ( و رابطه دوم وکار کسب 
از   بودن سه رابطه دیگر   تر توجه بزرگ   با ؛  هستند   ۱/ ۹۶که قابل مقایسه با مقدار ثابت     Tر ی مقاد   در خصوصکه    ندارند 

  ۹5حداقل ها یعنی با اطمینان بودن آن ترکه بزرگ  دارای تفاوت معنادار با صفر هستند که  نتیجه گرفت  توان ی م  ۱/ ۹۶
ها با اثرات ی که در تمام معرف ا گونه به باشد. نتایج این بخش  درصد ضریب رگرسیون با صفر، دارای تفاوت معنادار می 

ضریب و تأثیر را در   ن یشتر ی ب سیستم    ل یوتحل ه ی تجز   یی توانا ها،  مستقیم دارای ضریب مشخص هستند، در بین معرف
ن برآورده دارد و بعد    وکار کسب های هوشمند مدیریت  سیستم   یکپارچگی   یی خدمات و توانا ، و بعد  سازمان   از ی ساختن 

ضریب رگرسیون( و ضریب )   ضریب مسیر ۶عنوان عامل محرک و میانجی در رده بعدی اثرگذاری قرار دارد. در شکل  به 
 . هستند مشخص    PLSعنوان مدل نهایی  ها به ها و عامل و روابط بین معرف  تعیین 
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 .معناداری   حالت   در   ق ی تحق   گیری اندازه   مدل .  6شکل  

 گیریبندی و نتیجه جمع 
بالای مفهوم سیستمها و سازمان امروزه شرکت  به اهمیت بسیار  با توجه  های هوشمند در مدیریت های مختلف 

های ساختاریافته و بعضاً بدون ساختار قادیر زیادی از داده توانند م می   ۱وکارکسب های هوشمندی  ، و فناوری وکارها کسب 
وسیله این مهم به مدیریت کنند که  کنترل و  های استراتژیک،  ایجاد فرصت   و با  شناسایی  بهبود سطح توسعه،  در راستای را  
تراتژی به اجرا درآوردن اس و    تازه های  . شناسایی فرصت گردد پذیر می امکان های بزرگ  ردازش و تفسیر آسان از داده پ 

در بازار  های مختلف ها یا سازمان شرکت   مزیت رقابتی  ی ارتقا موجب تواند تجاری می  نگرش جامع بر مبنای یک   جدید 
هوشمند های  سیستم   در   های تأثیرگذار ها و مؤلفهشاخص  استخراج  از  بعد   کنونی  تحقیق  گردد. در صورت بلندمدت  به 
 . شد   وتحلیلتجزیه   بخش  دو   در   آن  ایجنت و   ابعاد   تأثیرات،   وضعیت   ر وکا کسب  ت ی ر ی مد 

 : است   زیر   شرح  به تحقیق   نتایج  
 از پس که   بود وکار کسب های هوشمند مدیریت بر سیستم ها مؤثر پیشران  شناسایی   حاضر  پژوهش   هدف  ترین مهم 
کاربران،  از ی ساختن ن هوشمند، برآورده  ستم ی س  ی ات ی )بعد عمل  پنج بعد کلی   با  مرتبط  عامل  ۱8 تحقیق،  ادبیات  مروری بر 

نفر  3۰ نظر  و  دلفی  روش  از  استفاده  با  ( لی وتحل ه ی تجز  یی توانا  ، ی کپارچگ ی  یی سازمان، خدمات و توانا  از ی ساختن ن برآورده 
 نهایت  در .  شد   سنجیده  ساختاری   تحلیل   با   و   ای، شناسایی از کارکنان و متخصصان کاربر یک شرکت تولید محتوای رسانه 

 . شد  شناخته وکار  کسب های هوشمند مدیریت  سیستم   در   منفی   و   مثبت   تأثیر   بیشترین   دارای   کلیدی   عامل   شش 
بررسی پژوهش پژوهش های  پیشینه  در  مدیریت سیستم   اهمیت   بر   حاضر   پژوهش   با   همسو   شده  هوشمند  های 

به های هوشمند در مدیریت کسب سیستم   حاضر،  پژوهش   در   اما   دارند   تأکید  مختلف   ابعاد   در   وکار کسب   لحاظ  وکار 
شرکت  شهر   آینده  برای   مهم  های پیشران  سازمان درخصوص  و  تجاری ها  ومی  تأکید   مورد   های  ب   باشد   یری کارگ ه با 

ساختار   ی آمار   ی ها روش  معادلات  رتبه   ، ( Smart PLS) ی  همچون  ا   ی بند به  در  ی ها شاخص   ی بند ت ی لو و و    مطرح 

 
1 BI 

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B2%DB%8C%D8%AA_%D8%B1%D9%82%D8%A7%D8%A8%D8%AA%DB%8C


 13-40، 1(، شماره 1403) 21کارافن،  یفصلنامه علم                                   ...هوشمند در هایستم یمؤثر س هایشران یپ ییشناسا

37 

 تی گذشته به نقش و اهم   ی ها پژوهش همسو با    ج ی پرداخته است و از لحاظ نتا  های هوشمند مدیریت کسب و کار سیستم 
 دارد.   د ی تأک   ها پذیری شرکت های هوشمند مدیریت کسب و کار درخصوص ارتقای رقابت سیستم 

های هوشمند مدیریت سیستم   جانبه همه   اهداف   به   دستیابی   موفقیت در که    گفت   توان می   پژوهش   بندی جمع   در   
 عوامل  از   استفاده  باکه    است   هاآن   تأثیرگذاری   و   اولویت  میزان  درنظرگرفتن  با   و   شدهشناسایی   عوامل   به  وابسته وکار  کسب 

ها را وضعیت این سیستم  توانمی  یکدیگر   بر   ها آن   ی ر ی اثرپذ و  اثرگذاری  و  اولویت میزان  درنظرگرفتن  با   و  شده شناسایی 
 وضعیت  تبدیل   یا   و   مطلوب   وضعیت   حفظ   راهکارهای   و   سنجید  های مختلف ها و شرکت بهبود وضعیت سازمان در ارتقا و  
 سازانتصمیم   و   گذاران است ی س   ریزان، مدیران، برنامه   کافی   توجه .  کرد   اجرا  و  تدوین   مختلف   ابعاد   در   را   مطلوب   به  نامطلوب

 با  روابط قراردادن    مدنظر   و   بندی اولویت   ، وکار کسب های هوشمند مدیریت  سیستم  آینده   انداز چشم   بر   تأثیرگذار   عوامل   به 
 به  کرد،  خواهد  ایجاد  را  وکار کسب های هوشمندی مطلوب فناوری  تکامل  و  توسعه  و تحقق  برای  لازم بسترهای  یکدیگر

 .کند   تضمین  را   های مختلف سازمان ها و  شرکت  سطوح   و   ابعاد   همه   در   مدت طولانی   پایداری  و   تعادل   که   ایگونه 
( کنندهتعیین   عوامل )   تأثیرگذار   عوامل،   گروه   دو   در   وکار کسب های هوشمند مدیریت  سیستم   عوامل   از   ای عمده   بخش 

های هوشمند مدیریت اولویت بهبود سیستم   ن ی ترمهم   توان می   آمده دست به   نتایج   اساس   بر .  دارند   قرار   تأثیرپذیر   عوامل   و 
 لیسازمان، تحل   ی ندها ی کردن فرا زه ی مکان   ، یارتباط مشتر   تی ر ی مد  ستم، ی س   یی سرعت پاسخگو   در شرکت را   وکار کسب 

 .دانست   ستمی س   تی امن   و   نی تأم   ره ی زنج   ت ی ر یجامع، مد 
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