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The purpose of this research was to formulate a model for the 
development of managers of the distance higher education system of 
Payam Noor University. As a descriptive study, a qualitative method 
based on Grounded Theory was applied. Participants included 11 
managers who were distance education experts and managers of 
different departments of Payam Noor University. A semi-structured 
interview was conducted. After conducting the interview, the content 
analysis was carried out simultaneously. For the adequacy of the 
interview, after reaching theoretical saturation, the textual validation 
and review of the interviews were conducted by referring again to the 
participant experts' viewpoints. Coding and extracting the main and 
secondary categories and explaining and compiling the conceptual 
model were then carried out. To ensure validity and reliability, two 
methods of reviewing participants and reviewing non-participating 
experts were used in the research. The results indicated the social 
phenomenon of the current study of the model for the development of 
managers in the distance higher education system. 6 main 
dimensions, 18 sub-categories and 46 components were extracted, 
formulated and presented from the text of the interviews. Based on 
this, it is recommended that the managers of the national distance 
education system should take action to solve the causes and 
implement the strategies calculated from this model to achieve the 
desired results for managers in this higher education sub-system. 
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EXTENDED ABSTRACT 

Introduction 
The main challenge in today's world, facing global competition, is to get involved in the 

phenomenon of change which can be used as a continuous process to face the problems and 
to use the opportunities of the complex and changing environment to solve the 

shortcomings and deficiencies. In today's changing and dynamic conditions, organizations 

have to continuously develop their capabilities and competencies to survive and be able to 
respond to changing and different environmental conditions. Today, universities and 

institutions of higher education, as organizations and institutions that are considered a 

turning point in the transformation of different societies, play a significant role in the 

development and progress of countries. Higher education institutions are facing important 
challenges such as the expansion of systems, the need to respond to various social demands, 

the increase in educational costs, and the need to adapt to the new era of information and 

knowledge. Based on this and because university administrators are considered to be the 
main pillars and core of decision-making in higher education centers, paying attention to 

their basic capabilities and competencies, as well as strengthening and promoting these 

competencies, will significantly affect the success of the country's education system. 

Increasing global demand for higher education continuously on the one hand and paradigm 
changes in health, economic, and technological fields and the emergence of macro trends on 

the other hand have caused education to distance itself from its traditional and normal form 

and been transformed into distance education. The development of human resources at the 

organizational level was first proposed in 1989 by Leonard Nadler. He describes the 
development of human resources as the planned effort of organizations to facilitate learning 

and acquiring job-related competencies. Therefore, the development of managers as one of 

these human resources can be defined as a continuous activity related to the job and in line 
with greater effectiveness in achieving the goals of the educational system. Because learning 

in the distance education system is a dynamic and changing category, pre-designed models 

and patterns cannot fully match this dynamic. Therefore, it seems necessary to study the 

development of managers in this educational system, because, in these conditions, it is the 
development of managers that will lead to competition in these conditions and their 

success; therefore, excellence in management is very influential and important. 

Methodology 
As a descriptive study, a qualitative method based on Grounded Theory was applied. To 

carry out the research process, key and expert participants were first identified. Then, the 

goals and questions of the research were described for the participants to cooperate and 

then an in-depth and exploratory interview was conducted with 11 people. The participants 
in this research were managers of different departments of Payam Noor University and 

experts in distance higher education and the resulting data was analyzed using the method 

of content analysis and coding (open, central and selective). To ensure validity and reliability, 

two methods of reviewing participants and reviewing non-participating experts were used 
in the research.  
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Results and discussion 
The results indicated the central phenomenon of the current study of the development 

of managers of the distance higher education system, which was extracted, formulated, and 

presented in the form of a conceptual model in 6 main dimensions, 18 subcategories, and 
47 components from the text of the interviews. 

 
Figure 1. Paradigm model of development of managers of distance higher education system.  

Conclusion 
According to Figure 1, the development phenomenon of distance higher education 

system administrators should be seen as a whole and an interwoven set. The development 

of managers is a central phenomenon that is influenced by causal conditions such as human 
factors, organizational factors, environmental factors, and economic factors. In addition, 

factors interfering with individual characteristics also indicate the components of 

knowledge, attitude, and skills that affect the development of managers in this type of 

educational system. The background factors of higher education management and support 
are also indicative of the activities that should be carried out in line with this growth. Based 

on this, all mentioned categories can be assumed in relation to the core and the central 

category which can be called the field of development of managers of the distance higher 
education system, leading to personal development, professional development, 

organizational development of the manager and consequently, in the growth of higher 

education system managers. The long-distance higher education resulting from the full 

implementation of the identified strategies should be done in line with this development. 
Based on this, it is suggested for the managers of the remote higher education system that 

the country's higher education system should take action to solve the problems and 

implement the strategies calculated from this model to achieve the desired results in terms 
of the development of managers in this higher education sub-system. 
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برای  الگوی  )مورد    بالندگی   تدوین  دور  راه  از  عالی  آموزش  نظام  مدیران 

 مطالعه: دانشگاه پیام نور(

  2يشهباز هیمرض ،*1انور شاهمحمدي

 . ران ی نور، تهران، ا   ام ی دانشگاه پ   ، ی ت ی گروه علوم ترب   ار ی استاد  -1

 . ران ی نور، کرمانشاه، ا   ام ی دانشگاه پ   ، ی ت ی ارشد گروه علوم ترب   ی کارشناس  -2
 

 چکیده   اطلاعات مقاله 

    ی پژوهشمقاله  مقاله:  نوع
 

 فناوری  عرصه   در   تغییرات   سرعت   و   طرف   یک   از   مداوم   طور   به   عالی   آموزش   برای   جهانی   تقاضای   افزایش 
 نظام  آموزش،   فرایند   در   نوین   فناورهای   به   آوری   روی   لزوم   دیگر   طرف   از   کلان   های گرایش   ظهور   و 

 همین  در . است  کرده   دورتبدیل  راه   از  عالی  آموزش   نظام   یک   به   و  خارج   سنتی   حالت   از   را   عالی  آموزش 
 آن  با   مرتبط های فعالیت   تمام   اجرای  و   مدیریت  دورو  راه   از  عالی  آموزش   نظام   مدیران  بالندگی   خصوص 

 است های فعالیت  تمام   شامل  که   است  آموزشی  نظام  این  در   تحول   و  تغییر   ایجاد  مهم   ابزارهای   از  یکی 
 را آموزشی  نظام  نوع  این  در  مدیران  بهتر  عملکرد  برای  را  لازم  و   اساسی  هایمهارت   و  فردی دانش  که 

 دانشگاه ازدور   آموزش   نظام   مدیران  بالندگی   برای   الگوی   تدوین   تحقیق   این   انجام   از   هدف .  کند می   فراهم 
.  شد  انجام  بنیاد  داده  نظریه  رویکرد  از  استفاده  با  که  کیفی های پژوهش  نوع  از  پژوهش  این  . بود  نور  پیام 

 نظرانصاحب   و  نور   پیام   دانشگاه   مختلف های  بخش   مدیران  از   نفر   11 پژوهش   این  در   کنندگان مشارکت 
  مصاحبهها  آن   با   و   انتخاب   محور   ملاک  هدفمند و   گیری   نمونه   اساس  بر   که   بودند   دور   راه  از   عالی   آموزش 

 گذاری  کد   شیوه   از   استفاده   با   محتوا   تحلیل   روش   به   نیز   حاصل   های داده   و   عمل   به   ساختاریافته   نیمه 
 کنندگان  مشارکت   بازبینی   روش   دو   از   پایایی   و   روایی   تامین   جهت .  شدند   بررسی (  انتخابی   و   محوری   باز، ) 
مولفه نهایی و  47نشان داد که   گردید. نتایج   استفاده  پژوهش  در   کننده  مشارکت   غیر   خبرگان   مرور  و 

 عوامل سازمانی،  عوامل انسانی، مقوله فرعی در قالب ابعاد شش گانه مدل پرادایمی شامل شرایط علی )  18
 ایزمینه   ، شرایط (مهارت   و   نگرش   دانش،   فردی های  )ویژگی   گر مداخله   ، شرایط اقتصادی( محیطی و  

 نظام  مدیران   پشتیبانی(، پدیده محوری بالندگی   و   حمایت   دانشگاهی،   رهبری   عالی،   آموزش   )مدیریت 
)بالندگی   از   آموزش  )تدوین ( سازمانی   بالندگی   و ای  حرفه   بالندگی   فردی،   دور  راهبردها  نامه،   آیین   ، 

 آموزش نظام  مدیران   بالندگی  ها )توانمندسازی، کارآمدی( مدل گرایی( و پیامد  سیاستگذاری، تخصص 
 محور بالندگی  حول ها  آن   بین   موجود   روابط   مبنای   ها بر مقوله   ازدور را تشکیل دادند. یکپارچه سازی 

 این  بر   . است   کیفی   تحقیق  از   پارادایمی برآمده   ی مدل از راه دور شکل دهنده   آموزش عالی   نظام   مدیران 
  به  نسبت   کشور   عالی   آموزش   نظام  تا   شود می  پیشنهاد  راه دور   از   آموزش عالی   نظام   مدیران  برای   اساس 

  زمینه  در   مطلوب   پیامدهای   به   تا   نماید   اقدام   مدل   این   از   شده   احصاء های  راهبرد   اجرای   و ها  علت   رفع 
 .برسد   عالی   آموزش   نظام   زیر   این   در   مدیران   بالندگی 
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 مقدمه
عنوان پدیده تغییر است که بتوان به   در   شدن   جهانی، درگیر   های رقابت   در مواجه با   امروز   دنیای   در   اساسی   چالش 

 و ها کاستی  متغیر به منظور رفع  و پیچیده  محیط  های فرصت  از  و  ایستادگی  مشکلات  برابر و مداومی در  مستمر  فرایند 
بقا ناچارند در شرایط متحول و پویای امروز، سازمان   . 1( ۲۰۰8شرمرهورن و همکاران،  )کرد    استفاده   کمبودها  برای  ها 

 امروزه های خود را توسعه دهند تا بتوانند پاسخگوی شرایط متغیر و متفاوت محیطی باشند.  ها و شایستگی پیوسته قابلیت 
 نقش  شده، مختلف تلقی  جوامع تحول  در  نقطه عطفی  که نهادی  و سازمان  عنوان  به عالی آموزش مؤسسات و  هادانشگاه 

 نظیر مهمی  های چالش  با  عالی  آموزش  که مؤسسات  است حالی  در  کند. این می   ایفا  کشور  پیشرفت  و توسعه  در  سزایی به 
 انطباق  به نیاز  های آموزشی، هزینه  افزایش  گوناگون،  های اجتماعی خواسته  به پاسخگویی  ضرورت ها،سیستم  گسترش 

طبق گزراش مجمع جهانی اقتصاد از نظام آموزش   . ۲( ۲۰۰۶  ، ی جوز تار ) د  هستن  رو  به رو  دانش  و  اطلاعات  جدید  عصر  با 
های ارتقاء دهنده جهانی و از مجموعه شاخص   پذیری رقابت های دوازده گانه ارزیابی میزان  عالی به عنوان یکی از شاخص 

شود. به عنوان نمونه، کشورهایی مانند آمریکا، کانادا، سویس، کارایی، بهره وری و میزان توسعه و پیشرفت کشورها یاد می 
نروژ، هلند، فنلاند، سنگاپور، استرلیا و نیوزلند جزو کشورهایی هستند که در حوزه نظام آموزش عالی جزو کشورهای  

ها مشهود پذیری، بهره وری و توسعه یافتگی آن شوند و این پیشتازی در میزان افزایش توان رقابت پیشتاز محسوب می 
را کسب کرده و همچنان   51کشور، رتبه    137است؛ اما گزارش مجمع جهانی اقتصاد، شاخص آموزش عالی ایران از بین  

گیرد که بر اساس آمار، اسب از کیفیت نظام آموزش عالی نشات می از وضعیت مطلوبی برخوردار نیست و این جایگاه نامن 
سال   در  شاخص  این  در  ایران  مناسب  ج   ۲۰19رتبه  چندان  نه  طی .  3( ۲۰19شواب،  ) باشد  می   9۲ایگاه  البته 

ها و مسایل مدیریتی، قانونی، سیاسی، فرهنگی سازمانی، های صورت گرفته توسط پژهشگران کشور، چالش شناسی آسیب 
روی عدم ارتقای کیفیت و بهبود شاخص نظام آموزش عالی و در پی آن عدم ترین مسایل پیش اقتصادی به عنوان مهم 

توان به چالش مدیریتی ناشی از عدم شایسته سالاری و توسعه یافتگی نظام آموزش عالی کشور معرفی گردیده که می 
 ید ی عم ) های مناسب، اشکالات مدیرتی  نامه   شایسته گزینی مدیران دانشگاهی، عدم برنامه ریزی صحیح، فقدان آیین

ناحی ،  ( ۲۰1۲و همکاران،    ی مظاهر  از  ، ( ۲۰17  ا، ی سردارن ) ه جریانات سیاسی در امور مدیریتی  گسترش رسوخ پذیری 
، سیاست زدگی در نظام آموزش ( ۲۰1۶و همکاران،    ان ی رضائ ) ات نامناسب در سطوح عالی مدیریتی  اقدامات و تصمیم 

کمبود مدیران کارآمد، عدم توجه به جانشین پروری و تربیت مدیران و اعمال   ، ( ۲۰15و همکاران،    مظفر ن ی ام ) عالی  
ها و گرفتار ای یا ساسی مدیران و عدم توجه به مدیریت مناسب در مقاطعی از زمان تبعیض در این زمینه و انتخاب سلیقه 

 هدف . ( ۲۰۲۲روزبهان و همکاران، )  های سنتی بدون توجه کافی به تغییرات سریع در جهان اشاره کرد شدن در روش 
 نماید؛ همچنین  ای عمل حرفه   و   ای بیندیشد حرفه   باشد   قادر   که  است   متخصص   و   متعهد   شهروندی  تربیت   نهاد دانشگاه، 

 بنابراین   باشد؛  و تولیدی   خدماتی   پژوهشی،   آموزشی،   کارهای   مولد  و   محرک  یا  کرده  اداره   را  جامعه   تخصصی  مشاغل   بتواند 
 اعمال  به   منوط ها  آن   که انجام  است   ضروری   و   مهم  امری ها  آن   تعالی   ها،ظرفیت   و   عالی   آموزش   زمینه  در   اندیشیدن 

 این نظام آموزشی عملکردهای  جهت بهبود  در  مناسب  شاخصهای  و  معیارها  آموزش،  به  نگرش   دانش  و  صحیح  مدیریت 
های اصلی و  بر این اساس و با توجه به این که مدیران دانشگاهی از مهره  . 4( ۲۰18تاکورونته، - کروز و ورانو -ور ی بول ) است 

ها و های اساسی آن ها و شایستگی شوند، توجه به قابلیت ها در مراکز آموزش عالی محسوب می گیری هسته عمده تصمیم 
ها، به میزان چشمگیری بر موفقیت نظام آموزش عای کشور موثر خواهد بود. همچنین تقویت و ارتقای این شایستگی 

  ی م ای پاراد   رات یی تغ   و   ( ۲۰1۶و همکاران،    یرغفور ی م ) از یک طرف    طور مداوم   آموزش عالی به   تقاضای جهانی برای افزایش  

 
1 Schermerhorn 
2 José Tarí 
3 Schwab 
4 Bolívar-Cruz & Verano-Tacoronte 
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موجب   ، ( ۲۰۲۰  ،ی و حجاز   زاده م ی حک )از طرف دیگر    کلان  ی ها ش یو ظهور گرا   ی و فناور   ی اقتصاد   بهداشتی، های  در عرصه 
به آموزش عالی از راه دورتبدیل شده است. آموزش عالی از  و  شده خود  ی و معمول  ی آموزش از شکل سنت فاصله گرفتن 

های فراگیر محور از ابزارهای الکترونیکی یا که در آن علاوه بر استفاده از روش راه دور جدید ترین شکل آموزش است  
از    ی آموزش از دور، شکل . به عبارت دیگر  ( ۲۰13و همکاران،    ی خدابخش )   های آموزشی مبتنی بر وب تاکید دارد برنامه 

 ی ها خط و با استفاده از رسانه برون   ای به صورت بر خط    ی مجاز   یدر فضا   یر ی ادگ ی و    می آموزش است که در آن، انتقال مفاه 
   . ( ۲۰14  ،ی خندق ن ی چه و ام قره   ی کاظم )   رد ی گی صورت م   ی تعامل   ر یغ   ا ی   ی به صورت تعامل  ، ی ک ی الکترون 

 بالندگی  مطرح شد. وی   1و زیس نادلر  توسط لئونارد نادلر   1989  سال   در   ابتدا  سازمانی  سطح   در   انسانی   منابع   بالندگی
 بیان  شغل   با   مرتبط های  کسب شایستگی   و   یادگیری   تسهیل   برای ها  سازمان   شده   ریزی برنامه   تلاش   را   انسانی   منابع 

ایجاد توانایی بلکه آشناسازی کارکنان   و   مهارت   دانش،  بر، کسب  نه تنها  کارکنان  بالندگی  . ( 1989نادلر و نادلر،  )  د کن می 
 انسانی  منابع   بالندگی  . ( ۲۰15و همکاران،    ی محمد )   دارد   ارتباط  سازمانی  مهم های  گیری ها و تصمیم با تغییرات، فعالیت 

 بهبود یا   جدید های  و مهارت   دانش   توسعه   و   ارتقا   به   که   فردی؛   بالندگی :  است   سه بعد   دارای   انجام شده   مطالعات   در   اغلب 
 در که  شغلی؛  یا ای حرفه   بالندگی  شوند، می  منتج  شغل فرد  با  مرتبط  عملکرد  ارتقای  به  همگی  که  دارد  اشاره  رفتارهایی 
 برای خلاقانه  و   جدید   سازمانی های  حل   راه   تدوین   به  که   سازمانی؛  بالندگی   و   سازمانی است   و   فردی های  فعالیت   برگیرنده 

 فعالیتی  عنوان یکی از این منابع انسانیمدیران به   بنابراین بالندگی  . ( ۲۰14قرونه و همکاران،  ) دارد    اشاره   مسائل عملکردی 
 که  توان تعریف کرد نظام آموزشی می   اهداف   به  یابی در دست   تربیش   اثربخشی   راستای   در   و  شغل   با   مرتبط   و   مداوم 

نیازهای   و   تجزیه   با   شود و می   ریزی   برنامه   آموزشی   دوره   یک  از   فراتر   آن   با   مرتبط های  فعالیت   و  نظام آموزش   تحلیل 
آموزش عالی از  های قابلیت  افزایش  که  نیست   رو، شکی ازاین  .است یابد،  ادامه  شده  انجامهای فعالیت  ارزیابی  و  یادگیری 
 اثرگذار  عوامل   به   توجه   و   آن   متعدد   جوانب   و   ابعاد   گرفتن   نظر   در   گرو   در   طریق،   این   از   آن   های هدف   تحقق   امکان   راه دور و 

 رشد نرخ  کاهش  آن،  تبع به   و  جمعیت  رشد  نرخ  کاهش  . ( ۲۰18و همکاران،  ی شاهمحمد ) است  آموزشی شیوه این  در 
 دانشجویان   جذب   برای   آموزشی   مختلف   موسسات  و ها  دانشگاه   رقابت   افزایش   دانشگاه،   در   تحصیل   مستعد   جوان   جمعیت 

 چنین   در .  باشد   داشته   را   کیفیت  به   دستیابی   دغدغه   خاص   بطور   نور   پیام   دانشگاه   و   عام   بطور ها  دانشگاه   تا   است   شده   سبب 
 از  متنوعیهای  گروه   برای کیفیت   با  آموزشی   خدمات ارائه   برای کارا   و  باز  دانشگاه  یک  عنوانبه   نور پیام دانشگاه   شرایطی 

 جایگاهی  آموزش   حوزه   در   بتواند  تا   دهد   قرار   توجه   مورد   را   آموزش   در   موثر   عناصر   کیفیت   است  ناگزیر   تحصیل،  متقاضیان 
 را پیش  از  بیش  را ها آن  رضایت  کسب  نهایت  در  و  تحصیل  طالب  دانشجویان جذب موجبات  و  آورد  دست  به  خود  برای 

 و  تحقیقات   علوم،  وزارت   پوشش   تحت   دانشگاه  بزرگترین  نور،  پیام  دانشگاه   . ( ۲۰19زاده و همکاران،  ملک )   کند   فراهم 
 بودجه  از  زیادی  بخش  تامین دلیل  دهد و همچنین بهکه به شیوه آموزش عالی از راه دورارائه خدمات می  است  فناوری 

 آموزش  فرایند  تفاوت   به توجه   با . است   دیگر های  دانشگاه   با   دانشجو  جذب  برای   رقابت  حال   در   دانشجویان  شهریه  از   خود 
 حضوری  هایکلاس   برگزاری   در   دور   از   سیستم   محدویت   و  حضوری   سیستم  با   نور   آموزش عالی از راه دورپیام  سیستم   در 
 و   بنابراین مدیریت .  باشد   داشته  حضوری  سیستم   در   مدیران   با   تفاوتی   آموزشی   نظام این   در   مدیران   نقش  رسد می   نظر به 

 مسئولیت  این چراکه در . آموزش عالی از راه دوراست   نظام  در  مدیر خطیرهای مسئولیت  از  یکی   مدیریتی  وظایف  انجام 
 منابع  پشتیبانی   و   مدیریت   ارتباطی،   منابع   پشتیبانی  و   مدیریت  اطلاعاتی،   منابع   پشتیبانی   و  مدیریت   قبیل   از   وظایفی 
 مطالعات  بررسی   . ( ۲۰۲1  ، یز ی و عز  ی شاهمحمد )گیرد  انجام می   ارزیابی   نظام  مدیریت  نهایت  در   و  آسان   دسترسی  و   فناوری 

عنوان یک رویکرد عنوان یک نظام آموزشی در نظر گرفته شده و از آن به دهد که آموزش از دور را به می   نشان  شده  انجام 
 و  زیربنایی   ابعاد   و   موفقیت  اصلی   عوامل   عنوان   به   متعدد   عناصر  و   ابعاد   روی   بیشتر و   شده است نوین در آموزش پرداخته 

بالندگی مدیران نظام آموزش عالی از راه دور    در موضوع   از آنجا که.  شده است   تاکید  آموزش  نوع  این  دهنده تشکیل 
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به نهان ابعاد و مولفه   و   آشکار   مطالعاتی که زوایای   تا  شد   پژوهش قابل توجهی انجام نگرفته است؛ تلاش  های مربوط 
 کنندمی   بیان  در تحقیق خود  1( ۲۰۲1گولد و حموند،  )  شود مورد بررسی قرار گیرند؛ ها دیده می آن بالندگی مدیران در  

مهم   بسیار  مربوط   پژوهشی  و   آموزشی   مشکلات   حل  برای  مطلوبهای  حل  راه   ارائه  منظور   به رهبری   برنامه  یک  توصیف 
های یادگیرانه، ویژگی فردی مدیریتی در مطالعه رهبری کارآفرینانه توجه به جهت گیری   ۲( ۲۰۲۰  ، یاسر ی وهاب و ت )   . است 

فام )   اند. برای مدیران دانشگاهی: یک رویکرد آینده نگری برای موسسات آموزش عالی بخش دولتی پاکستان را نشان داده 
توجه به مدیریت منابع انسانی و کلیدی مدیران نظام آموزش عالی در ویتنام  های  بررسی شایستگی   3( ۲۰19و همکاران،  

های با عنوان شایستگی   4( ۲۰17و اوزکان،    ر ی بال )   مدیریت فردی را مورد توجه قرار داده اند. در پژوهش دیگری که توسط 
های سازمانی، دانش اطلاعاتی فردی  مدیریتی در نظام آموزش عالی ترکیه انجام شده است به آشنایی و آگاهی با مولفه 

روی پی بردند که یکی از مهمترین مسایل پیش   5( ۲۰17و همکاران،    نا یپرخ ) و روابط میان فردی توجه شده است.  
ریزی استراتژیک ها فقدان انعطاف استراتژیک است که حاصل عدم بکارگیری تجارب مدیریت و برنامه پذیری دانشگاه رقابت 

در پژوهشی در ارتباط با ارزیابی سیستم مدیرت یکپارچه،   ۶( ۲۰1۶و همکاران،    نگوس ی دوم ) ای است.  و اجرای برنامه توسعه 
. مدلی جهت بالندگی مدیران ارائه شده است به نقش آموزش به عنوان فرایند کلیدی در توسعه بالندگی اشاره شده است

 سازمان  عنوان   آموزش عالی از راه دوربه   نظام   برای   الگویی   در مطالعه خود با عنوان تدوین   ( ۲۰۲1  ، ی ز ی و عز   ی شاهمحمد ) 
 پشتیبانی  و  مدیریت   ارتباطی،   منابع  پشتیبانی   و  مدیریت  اطلاعاتی،   منابع  پشتیبانی  و  مدیریت  قبیل  از   یاددهنده، وظایفی 

در نقش سازمان یاددهنده    نظام آموزش عالی از راه دور   ارزیابی   نظام   مدیریت   نهایت   در   و   آسان   دسترسی   و   فناوری   منابع 
با عنوان توسعه  ( ۲۰۲۰و همکاران،    ی زراعت ) اند.  نشان داده   مراکز   دانشی   انسانی   منابع   بالندگی   ابعاد   در مطالعه خود 
به مولفه   رویکرد   بر   مبتنی   آجا   و تحقیقاتی   مطالعاتی  بالندگی فردی، حرفه مدیریت دانش توجه  ای و آموزشی و های 

در طراحی مدل تعالی نظام   ( ۲۰۲۰و همکاران،    ی کوهسار ی د ی جمش ) اند. نتایج تحقیق  تحقیقاتی مورد تاکید قرار داده 
دهد که  دانشگاهی با تاکید بر بنیاد مدیریت کیفیت اروپا )مورد مطالعه: دانشگاههای دولتی جامع شهر تهران( نشان می 

های اداری، آموزشی و تحقیقاتی(  های دانشگاه( فرایند توجه به رهبری آموزشی، توجه سیاست و استراتژی دانشگاه، فرایند 
 ایرزادکبر یش )لی نظام دانشگاهی موثر بوده است.  های دانشگاه، توجه ارزشمداری و اخلاقیات در تعاو امکانات و زیرساخت 

تهران توجه   15  منطقه   ابتدایی   مدارس   مدیریت   تعالی   مدل   مؤثر   عوامل   در پژوهشی با عنوان بررسی   ( ۲۰18و همکاران،  
و همکاران،  ی بندعل )تحقیقات  نتایج  اداری را مورد تاکید قرار داده اند.  و اجرایی  امور فرایند یاددهی یادگیری، مدیریت 

 و پژوهشی  و  آموزشی های مهارت  ارتقا  و   چون بهبود هایی چالش  با  عمدتاً های بالندگی، برنامه  که  دهد می  نشان  ( ۲۰19
اعضا روبرو   برای  بالندگی   مراکز   وجود   موثر و اثربخش، عدم   دانشگاهی   مدیریت   و   رهبری   نبود   ها، شایستگی   سایر   از   غفلت 
های ارتقای کیفیت آموزش و بالندگی مدیران ای با عنوان شناسای مولفه در مطالعه   ( ۲۰18  ، ی و شوق   ی عسگران )   است. 

 اند.مدیران موثر دانسته  بالندگی  و  آموزش  کیفیت  آموزشی و سازمانی در ارتقای شهرداری تهران توجه به عوامل فردی، 
ی، پژوهش های  در سازمان  پژوهشی  مدیران ای  حرفه   شایستگی   الگوی   رائه با عنوان ا   ( ۲۰18و همکاران،    ی پناه ) مطالعه  

با   ( ۲۰17و همکاران،    ی دوال ) اخلاقی را نشان داده است. مطالعه  های دانشی، مهارتی، شخصیتی و  توجه به شایستگی 
نور توجه به هوش مدیریتی، دانش تجربی،   پیام   واحدهای دانشگاه  و   مراکز  رؤسای   شایسته گزینی   مدل   عنوان طراحی 

نگرش حرفه  و همکاران،   ی بن ک ی ول ی ر ی نص ) ای و ارزش مکتبی را نشان داده است.  مهارت اجتماعی، توانایی سازمانی، 
 به  مراکز بالندگی، نیاز ایجاد های مانند  بر مولفه  بنیاد  داده ای  نظریه  مدارس،   مدیران  بالندگی  در پژوهش کاوش   ( ۲۰17
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  ( ۲۰1۶  ،ی و مهر   نژاد ل ی خل ) مدیران تاکید دارند.  ای  حرفه  و فردی  کننده، بالندگی تسهیل  مقررات  و مستمر، قوانین  بهبود 
 یعسگر ) در توسعه و بالندگی نیروی انسانی دارد.    مهمی   نقش سازمانی  دانش  به در مطالعه خود دریافتند که دسترسی 

های مدیران دولتی جمهوری اسلامی ایران براساس سند چَشم در پژوهشی با عنوان الگوی شایستگی   ( ۲۰15و همکاران،  
مدیران نظام  بالندگی  با   رابطه  در  شده  انجام  ای و ارزشی اشاره شده است. تحقیقات فردی حرفه  به سه بعد  14۰4انداز 

نگرفته   قرار   بررسی   مورد   این نوع نظام آموزشی   مدیران   مطالعات   این   از   هیچکدام   در   و   بوده  اندک   آموزش عالی از راه دور 
 پیش از  الگوهای  ها و باشد، مدل تغییر می  حال  در  و  ای پویا در نظام آموزش از راه دور مقوله  یادگیری  بنابراین چون  . اند 

 مدیران در این نظام آموزشی  مطالعه بالندگی  روی  این  منطبق باشد. از   پویایی   این   توانند به طور کامل با نمی   شده   طراحی 

ها آن  موفقیت  و این شرایط  در  رقابت به منجر که  است  مدیران  این بالندگی شرایط این  در  چراکه آید،نظر می  به ضروری 
 بالند،  و  توانمند مدیران  کارگیری به   است. ضرورت  مهم  و تأثیرگذار  بسیار  در مدیریت امری  تعالی  بنابراین  بود؛  خواهد 

 شود. درون می   محسوب  ها دانشگاه  راهبردی  عبارتی  به  استراتژیکی یا  های مسئولیت  وظایف و  از  جدایی ناپذیری  بخش 

 کنونی  شرایط  در  را  مدیران  برای  راهبردی الگویی  تدوین  به  توجه  ضرورت  متعالی  مدیران و به کارگیری تربیت  در  زایی 

 اهداف  تحقق  این نظام دانشگاهی دارند،  ترقی  و  پیشرفت  در  مهمی  نقش  مدیران  است. چراکه این  ساخته دو چندان  

سنجش  برای  قوی ابزار  به عنوان مدیریت بالندگی  خورد. لذا مدل می  رقم طریق مدیران از  آموزشی رسالت و  هادانشگاه 
  مدل، نظام آموزش از راه دور  این  به کارگیری  بنابراین با  .شوند می   گرفته  کار  به مختلف  سازمانهای  در  استقرار  میزان 

 سایر  با را  خود عملکرد دیگر  سوی از  و دهد  قرار  ارزیابی  ها موردبرنامه  اجرای  در  را خود  موفقیت  یکسو میزان از تواند می 

 نظریه  اساس  بر راه دور نظام آموزش عالی از    مدیران  بالندگی  شد  تلاش   پژوهش در این   .کند  های آموزشی مقایسه نظام 
 در نهایت، .  شود  تبیین   و   طراحی   پیامدها  و   راهبردی  گر،مداخله   ای،زمینه   علّی،  امل   عو   از   پارادایمی  قالب  در   بنیاد و   داده 

شود. بنابراین   طراحی  است،  اساسی  نیازهای   از  یکی   که  این نوع نظام آموزشی  مدیران   توانمندسازی   جامع برای   مدلی 
 حاضر، پژوهش  نتایج این  استفاده از  با  تا  گمارد  همت  بایستی  کشور  عظیم  و  علمی  مرکز یک  عنوان بهپیام نور   دانشگاه 

 مسائل درک روشنی از  و بینش  و  بردارد  توسعه این نظام آموزشی مناسب برای  انتصاب مدیران برای  بهتریهای تصمیم 

سؤال   این  به  پاسخ   دنبال  به   پژوهش،  این  رو،  باشد. ازاین  داشته  هستند  روبرو  آن با  نظام تحت مدیریتش  که معضلاتی  و 
 اند؟  کدام   موثر بر بالندگی مدیران نظام آموزش عالی از راه دور های  ابعاد و مؤلفه   است که

 تحقیق شناسی روش 
شود. به می   محسوب بنیادی  پژوهشی  گیری،جهت  نظر از  و  است استقرایی رویکرد  با کیفی  پژوهشی  حاضر، پژوهش
بنیاد  داده  نظریه  راهبرد  از  کند می   تأکید  نظریه  تدوین  یا  مفهومی  چهارچوب شکل دهی  بر  حاضر  پژوهش  دلیل اینکه 

آموختگان مقطع دکتری آموزش از دور،  دانش  پژوهش  در   کنندگان مشارکت   .شد  استفاده   1( ۲۰1۲  ن،یاستراوس و کورب ) 
تحصیل و مدیریت در این  تجربه باشند کههای آموزشی، پژوهشی، اداری و فرهنگی دانشگاه پیام نور می مدیران بخش 
 و هدفمند  ملاکی   گیری نمونه   روش   از   نظر   مورد   نمونه   اعضای   نظرات   سنجش   برای   منظور   این   به   را داشتند؛   نظام آموزشی 

های مختلف در این دانشگاه بود و برای تحصیل و مدیریت در بخش   تجربه   داشتن   عمدتاً  هم  انتخاب   ملاک.  شد   استفاده 
شد. سپس به توصیف اهداف و سوالات کنندگان کلیدی و متخصص اقدام  انجام فرایند تحقیق ابتدا به شناسایی مشارکت 

نفر مصاحبه عمیق و اکتشافی بعمل آمد.  11کنندگان جهت همکاری اقدام گردید و در ادامه با پژوهش برای مشارکت 
 بایدهایی  مولفه   چه ابعاد و   به  بالندگی مدیران  برای »  مانند  کلی   و  وسیع   سوال   یک  با  و  تلفنی یا حضوری   بصورت  مصاحبه

 تشویق  جهت   « دهید   توضیح  بیشتر   مورد   این   در   لطفا » مثل   اکتشافی   سوالات  سپس   و  شد می   شروع   « کرد؟   توجه 
زمان در نظرگرفته شده برای هر مصاحبه، بطور میانگین .  شد  پرسیده   ترعمیق   اطلاعات  به   دستیابی   و   کنندگانمشارکت 

 
1 Strauss & Corbin 
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نمونه   فرایند .  شد   سازی پیاده  و   نویس دست   کلمه   به   ها کلمه مصاحبه   محتوای   ها، مصاحبه   اجرای   از   دقیقه بود. پس   4۰
 ها استخراجداده   از   جدیدتری   اطلاعات   مصاحبه   جریان  در   که  معنی   بدین   کرد،   پیدا   ادامه   1نظری  اشباع   به  تا رسیدن  گیری 
 ن،ی استراوس و کورب )   پیشنهادی   روش   گرفت و از بعد از اجرای مصاحبه و ضبط، تحلیل محتوا همزمان صورت می   .نشود 

برای   طول   در   . شد   ها استفاده داده   تحلیل   برای   ( ۲۰1۲  خود  از   پژوهشگرها  داد   استحکام  و   صحت   از   اطمینان  مطالعه 
 بازبینی.  برسند   نظر   اشتراک   تا به   بپردازند   خود   مصاحبه  کلمات   معنای  تفسیر   به  که   خواست می   دوباره   مشارکت کنندگان 

  هایروش   از  بازخورد،   و دریافت   مفاهیم  و  طبقات   اولیه،   کدهای   روی   تجدیدنظر  ها، مصاحبه   متن  خواندن   اعضا،   توسط 
  . شد   استخراج  طبقات   و   ها، کدها مصاحبه  متن  و  شد   تائید  ناظران  بازنگری  ها با داده   مقبولیت  ها بودند، ه   داد   اعتبار   تعیین 

 هایافته 

یادداشت   و  ضبط   مصاحبه   از   که  است   باز   کدگذاری   نظریه،  این   اساس   بر داده هَا   های حاصل از تجزیه و تحلیل یافته 
به ماهیت این    محوری   کدگذاری   )کد( استخراج شد. در مرحله   مولفه   35  بود، که   شده   برداری  به   47با توجه  مفهوم 

  مرحله  محوری گردید. در   18قالب    ها در با یکدیگر، اقدام به مقوله بندی آن ها آن   معنایی   دست آمده و ارتباط مفهومی و 
به ماهیت این    )گزینشی(   انتخابی   کدگذاری   طریق   از   سوم  با توجه  باز هم  مفهوم محوری و شباهت   18پژوهشگران 

ها مقوله   بین  آمده است. ارتباط   1مقوله اصلی طبقه بندی شدند که در جدول    ۶ها از لحاظ معنایی در قالب  مفهومی آن 
 استفاده  با ها ومصاحبه  کل از شد. درمجموع   حاصل  مفهومی پژوهش  مدل   در نهایت  و  تحت عنوان مقوله اصلی مشخص 

 شرایط  ای،زمینه  شرایط  علی، شرایط  اصلی،  ی پدیده  مقوله شامل  شش  گزینشی )انتخابی(، و  محوری  باز،  کدگذاری  از 

 ها آمده است.ارتباط این مقوله   1که در شکل   شد حاصل ها  پیامد  گر، راهبردها ومداخله 

 .هامصاحبه   از   های حاصل مقوله   و   مفاهیم  کدها، .  1  جدول 

 ها مصاحبه  از   شده   استخراج های  مولفه  مقولات فرعی  های اصلی مقوله 

 شرایط علی 

 عوامل انسانی 
 های لازم متناسب با مدیریت این نوع نظام آموزشی، نداشتن تخصص لازمفقدان مهارت 

 آموزشی   نظام  نوع   این   مدیریت   با   متناسب 

 عوامل سازمانی 
 این   سازمانی با   ساختار سازمانی مناسب، عدم وجود نظام کنترل و اصلاح ساختار   وجود   عدم 

 آموزشی   نظام  نوع 

 محیطی 
فرهنگ  انعطاف عدم   فقدان  فاوا،  بر  مبتنی  تغیرات  برابر  در  نمودن  مقاومت  پذیری، 

 توانمندسازی، عدم اعتماد به این نوع نظام آموزشی

 عدم حمایت مالی، رکود اقتصادی، نبود درآمد کافی  اقتصادی 

گر مداخله   شرایط 
 های فردی مدیر( )ویژگی 

 دانش 
آشنایی با فرایند اداری، آموزشی و تحقیقاتی در نوع نظام آشنایی با نظام عالی از راه دور،  

 دانشگاهی 

 
 نگرش 

باور و اعتقاد به نظام آموزش عالی از راه دور، باور به تریج فرهنگ یادگیری از دور در میان  

 دانشگاهیان، باور به رقابت پذیر بودن این نوع نظام آموزشی 

 مهارت 

  در این نظام دانشگاهی، داشتن  مدیریت  به ای حرفه  نگاه  داشتن انسانی،  نیروی  ریزی  برنامه 

ها، قاطعیت در تصمیم گیری، مهارت استفاده از انرژی هیجانی در  بکارگیری ایده   مهارت 
 ها انجام فعالیت 

 ای شرایط زمینه 
مدیریت آموزش 

 عالی 

فردی  های  نیاز   به   پاسخگویی   و   هوش مدیرتی و تشخیص های مدیریتی مناسب،  اعمال سبک 

 و سازمانی، حذف تاکیدات کمی و جایگزینی کیفیت محوری 

 
1Theoretical saturation  
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 ها مصاحبه  از   شده   استخراج های  مولفه  مقولات فرعی  های اصلی مقوله 

حمایت و 

 پشتیبانی 

تحت مدیریت به فاوا و ملزومات جهت اجرای امور آموزشی، پژوهشی   تجهیز مرکز آموزشی 

برنامه  های فردی و سازمانی مدیر، حمایت و و اداری. حمایت از مدیر در تحقق اهداف و 
 مالی، انسانی و کالبدی پشتیبانی منابع  

 محوری   پدیده 

 دانشگاهیان   میان   در   توانمندی در تعاملات انسانی، شایستگی، مقبولیت  بالندگی فردی 

 پذیری اجتماعی، ارائه خدمات مفید و موثرتاثیرگذار بودن، مسئولیت  ای بالندگی حرفه 

 سازمانی، اعتماد سازی سازمانی توانمندسازی منابع انسانی، اثربخشی   بالندگی سازمانی 

 راهبردها 

 آموزشی بالندگی مدیران در این نوع نظام  با   ها متناسب نامه تدوین آیین  تدوین آیین نامه

 دور  از راه   آموزش عالی   بالندگی مدیران در نظام   های متناسب با ایجاد سیاست  سیاستگذاری 

 دور   از راه   آموزش عالی  متناسب با نظام انتصاب مدیران بر اساس تخصص   تخصص گرایی 

 پیامدها 

 ای و سازمانی توانمندسازی فردی، حرفه  توانمندسازی 

 کارآمدی 
فراگیران و داشگاهیان، تحقق اهداف    کیفیت بخشی نظام آموزش عالی از راه دور، رضایتمندی 

 دانشگاهی 

 اعتقاد و اعتماد به این نوع نظام آموزشی  اعتمادسازی 

 

 
 آموزش عالی   نظام   بالندگی مدیران در   های اصلی حاصل از کدگذاری محوری درباره روابط میان اجزاء و مولفه .  1  شکل 

 .دور   از 

 



 81- 97، 2شماره (،  1403) 21کارافن،  یفصلنامه علم                                 ...مدیران نظام آموزش عالی  بالندگی تدوین الگوی برای

91 

 گیریبحث و نتیجه 
  آموزش عالی از راه دوردر  های دانشگاه   آن،  به دسترسی   امکان   شدنفراهم  و  اینترنت  بر  مبتنیهای  فناوری   توسعه  با 
 انتظارات  تعدد   با  ها را چشمگیر این مراکز آموزشی آن   رشد   . هستند   گسترش  حال   در   روز   به   روز   ایران   عالی   آموزش   عرصه 
بنابراین برای اداره نظام آموزش عالی از راه دوردر سطوح کلان و خرد، گزینش مدیرانی شایسته و   . است  ساخته   مواجه 

های پژوهشی در خصوص گستره مفهومی، بررسی اثربخش متناسب با این نوع نظام آموزشی لازم و ضروری است. داده 
های این بالندگی در این بخش های موثر بر بالندگی مدیران نظام آموزش عالی از راه دور، راهبردها و پیامد ابعاد و مولفه 

 بررسی و تحلیل و با نتایج تحقیقات انجام شده در این حوزه نیز مقایسه شده است: 
با اینکه زمان زیادی از ظهور پدیده بالندگی مدیران با   الف. تعریف و گستره مفهومی بالندگی مدیران: -1

بالندگی  نمی   عناوین شایسته گزینی،  انسانی  منابع  بالندگی  دهه مدیران،  در  انتشار  گذرد،  اخیر شاهد  های 
دهد که اثر های در این زمینه بوده ایم. در همین خصوص، نتایج تحقیقات برخی پزوهشگران نشان می پژوهش 

های آموزش عالی از راه دوردر گروه بالندگی مدیران آن و سایر منابع انسانی آن ها و نظام بخشی پایدار دانشگاه 
 بالا بردن   در   مدیران   اثربخشی   بهبود   برای   فشرده   و   پایدار   جامع،   رویکردی   معنای   به   مدیریتی   است. بالندگی 

ما همچنان که از نتایج تحقیقات انجام شده نمایان است این است که تعریف یا یادگیرندگان است. ا   موفقیت 
های مورد رویکرد جامعی در خصوص این پدیده وجود ندارد و در هیچ یک از الگوهای ارائه شده به ابعاد و مولفه 

بطور جامع و کامل پرداخته نشده  الخصوص مدیران نظام آموزش عالی از راه دور نیاز برای بالندگی مدیران علی 
است. لذا تعریف پیشنهادی برای بالندگی مدیران نظام آموزش عالی از راه دوردر پژوهش حاضر براساس مدل 

های است که به منظور شناسایی عواملی که بالندگی مدیران شامل تمام فعالیت ترسیمی بدین صورت است  
بالندگی مدیران می  به  ویژه که مانع توجه  یا یک سری خصوصیات  ای که بر چگونگی کنش شود و عوامل 

 گذارد. متقابل، کنترل و اداره کردن این بالندگی اثر می 
شود، همان طور که در مدل ترسیمی مشاهده می   ب. ابعاد بالندگی مدیران نظام آموزش عالی از راه دور: -2

 ابعاد  این   از   یکی .  است   های احصاء شده اصلی و مولفه   بعد   شش   به   بالندگی مدیران این نوع نظام آموزشی منوط
های شرایط علی است که به دلیل فقدان مهارت لازم، نداشتن عوامل انسانی یکی از مقوله   . هستند   علی   عوامل 

شود. عوامل سازمانی که شامل تخصص لازم متناسب با مدیریت این نوع نظام آموزشی مانع بالندگی مدیران می 
عدم وجود ساختار سازمانی مناسب، عدم وجود نظام کنترل و اصلاح ساختار سازمانی متناسب با این نوع نظام 

است. عوامل محیطی مانند عدم انعطاف پذیری، مقاومت نمودن در برابر آموزشی در جهت بالندگی مدیران  
های تغییرات مبتنی بر فاوا، فقدان فرهنگ توانمند سازی، عدم اعتماد به این نوع نظام آموزشی از دیگر مولفه 

است که مانع بالندگی مدیران در این نظام آموزشی است. عوامل اقتصادی مولفه پایانی عوامل علی است که 
باشد که در های آموزشی مبتنی بر شهریه می شامل عدم حمایت مالی، رکود اقتصادی و نبود درآمد کافی نظام 

پژوهش حاضر توسط مصاحبه شوندگان شناسایی شدند. تحقیقات نشان داده است که داشتن مهارت فنی، 
برای بالندگی مدیران لازم و ضروری است، لذا مدیران فاق  ها که در اصطلاح د این مهارت انسانی، و ادراکی 

 شوند، در این نظام آموزشی عملکرد مطلوبی نخواهند داشت. همچنین مدیران بامدیران سیاسی خوانده می 
بالادستی حمایت نمی   قوانین بالندگی روبرو هستند و از سوی مدیران  نامتناسب در حوزه  شوند. و مقررات 

نیازها در این زمینه وجود ندارد و   با  متناسب  قوانین  و ها نامه  آئین   کننده از قبیل تصویب های حمایتسیاست 
 شده، گنجانده نشده است. ساختار سازمانی مناسب جهت  تدوینهای  سیاست   در   بالندگی مدیران  موضوع 
مدیران طراحی، بکارگیری و حمایت نشده است. مدیران بخاطر تغییرات ناشی ساختار سیاسی کشور   بالندگی

نمایند و چون از ادامه دهنده تغییرات بوجود آمده نبوده و گاها در برابر تغییرات وجود آمده نیز مقاومت می 
یک طرف از نظام آموزش عالی از راه دور عمر چندانی نگذشته است هنوز نتوانسته در فرهنگ و اعتماد مردم 
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جای برای خود باز کند و از طرف دیگر در نظام آموزش عالی ما این نوع نظام آموزشی مبتنی بر اخذ شهریه از 
شود که به متقاضیان این نوع نظام آموزشی است، حمایت مالی کافی از سوی نظام آموزش عالی کشور نمی 

این نتایج تبع آن مدیریت در این نوع نظام آموزشی بواسطه نبود درآمد کافی عملکرد کارآمدی نخواهد داشت.  
مبنی بر فقدان و توجه به این   ( ۲۰۲۰و همکاران،    ی کوهسار ی د ی جمش ) و    ( ۲۰17و اوزکان،    ری بال)های  با یافته 
 آموزش عالی همخوانی دارد.  نظام  مدیران   ها در بالندگی مولفه 

های نگرش و مهارت  دانش،  بر ها  ویژگی   های فردی مدیر توجه دارد. این در این پژوهش به ویژگی   گرشرایط مداخله 
 دانشگاهی،  نظام   مدیریت در این نوع   دانش   با   دور بر آشنایی دانش فردی مدیر در نظام آموزش عالی از راه  .  دارد   وی اشاره 

 به   اعتقاد   و  دارد. نگرش فردی مدیر به باور   اشاره  دور   از   یادگیری   محیط   تحقیقاتی   و  آموزشی   اداری،   فرایند   با  آشنایی
بودن این پذیری به رقابت  دانشگاهیان، باور   میان   در   یادگیری از راه دور  فرهنگ   تریج   به  نظام آموزش عالی از راه دور، باور 

 به ای  حرفه   نگاه  انسانی، داشتن   نیروی   ریزی   هایی مانند برنامه نوع نظام آموزشی اشاره دارد. مهارت فردی مدیر بر مهارت 
انرژی  ها، قاطعیت در تصمیم گیری، مهارت استفاده از  بکارگیری ایده   مهارت  در این نظام دانشگاهی، داشتن  مدیریت

ها اشاره دارد. بنابراین برای اینکه مدیران بتوانند در این نوع نظام آموزشی به بالندگی برسند باید هیجانی در انجام فعالیت 
مطالعات   نتایج،  این  راستای   در   . خود اهتمام بیشتری به خرج دهند   خلاقیت قوه   و تحریک   انرژی   صرف   اندوزی،دانش   به 
و   ی پناه   ; ۲۰17و همکاران،    ی دوال   ; ۲۰17و اوزکان،    ر یبال   ; ۲۰15و همکاران،    ی عسگر   ; ۲۰18  ، ی و شوق   ی عسگران ) 

 خودهای  پژوهش   در   ( ۲۰۲۰و همکاران،    ی زراعت   ; ۲۰۲۰  ، ی اسر ی وهاب و ت   ; ۲۰19فام و همکاران،    ; ۲۰18همکاران،  
بالندگی   های مدیر در و مهارت   نگرش   چگونگی   و   فردی   دانش   افزایش   که   دادند   نشان   آن   فردی های  ویژگی   بر   تاکید   ضمن 
 .است   موثر  آموزشی   نظام  نوع   این  در   مدیر 

گر بر پدیده بالندگی مدیران در نظام آموزش عالی از راه دور تاثیر ای که در کنار عوامل علی و مداخله شرایط زمینه 
 مدیریتیهای  سبک   ها شامل اعمال عالی و حمایت و پشتیبانی است. این مقوله گذاشته است، مقوله مدیریت آموزش  

 کیفیت جایگزینی  و  کمی  تاکیدات  حذف   سازمانی،  و  فردی های نیاز   به  پاسخگویی  و  تشخیص  و  مدیرتی  هوش  مناسب، 
 از  حمایت  اداری،  و   پژوهشی   آموزشی،  امور   اجرای   جهت  ملزومات  و  فاوا   به مدیریت   تحت  آموزشی  مرکز  محوری، تجهیز

شود.  کالبدی می   و  انسانی  مالی،  منابع  پشتیبانی   و  حمایت   مدیر،  سازمانی   و  فردی های  برنامه   و  اهداف   تحقق  در  مدیر 
چنانچه مدیر از توانمندی زیادی برخوردار باشد؛ اما مورد حمایت و پشتیبانی کافی قرار نگیرد   معتقدند   شوندگان   مصاحبه 

چرا که مدیران نظام آموزش عالی از راه دور، مدیران و رهبران دانشگاهی   مناسبی را از خود نشان دهد. تواند بالندگی  نمی 
 و  افزاری  سخت   پشتیبانی آموزشی، پژوهشی و اداری را به عهده دارند و حمایت و های دوباره برنامه  طراحی هستند که 

دهند تا تحقق اهداف آموزشی این نوع نظام می   قرار   مدنظررا    اجرایی   کارشناسان  و   علمی   هیات   اعضای   از   افزاری نرم 
صورت در   آموزشی  که  همکاران،    نگوس ی دوم ) های  یافته   گیرد،  همکاران،    ی کوهسار ی د ی جمش   ; ۲۰1۶و   ;۲۰۲۰و 

 ها اشاره شده است.نیز به این مولفه   ( ۲۰۲۰و همکاران،    ای رزادکبر یش   ; ۲۰۲1  ، ی ز یو عز   ی شاهمحمد 
مقوله با عنوان بالندگی فردی، بالندگی مدیران پدیده محوری است که تحت تاثیر ابعاد فوق الذکر بوده و در سه  

 شایستگی،   انسانی،  تعاملات   در   توانمندی   ای و بالندگی سازمانی مطرح شده است. در بالندگی فردی بربالندگی حرفه 
 و   دانشگاهیان   بر نفوذ   دانشگاهیان موجب با  حسنه  و   متقابل  رابطه  دارد. زیرا داشتن  دانشگاهیان تاکید   میان   در   مقبولیت

کاذب  غرور  و تملق  ریا،  و  تظاهر  از  مدیریت باعث دوری  تحت  افراد  با   انسانی  روابط  شود. چراکه می ها آن  با  قلبی  ارتباط 
شود مدیر به بالندگی فردی گفتار مدیر باعث می   و   رفتار   در   صداقت   ظاهر، داشتن   ها آراستگی شود در کنار این ویژگی می 

موثر اشاره دارد که موجب   و   مفید   خدمات   ارائه   اجتماعی،   پذیری   مسئولیت   بودن،   گذار   ای بر تاثیر برسد. در بالندگی حرفه 
های ایده   ارائه   ای، توانایی حرفه   و   علمی های  انجمن   در   مدیریت، عضویت   کنار   در   مرتبط   رشته   در   پژوهش  دادن   انجام 
 دانشجویان  به   مشاوره   تخصص، دادن   مورد   زمینه   در   دانشگاه   از   خارج   های سازمان   به  مشاوره   تخصصی، دادن   و   فنی   جدید 

عنوان کارشناس و خبرگانی که به سبب داشتن اطلاعات به روز، جامع و دقیق در تخصصی، اشاره دارد که به  زمینه  در 



 81- 97، 2شماره (،  1403) 21کارافن،  یفصلنامه علم                                 ...مدیران نظام آموزش عالی  بالندگی تدوین الگوی برای

93 

فعالیت  ارائه خدمات تخصصی  و  انجام می فرایند مسئله گشایی  را  بالندگی های تحت مدیریت  در  بر   دهند.  سازمانی 
سازمانی اشاره دارد. اولین مولفه توانمندسازی منابع انسانی   سازی   اعتماد   سازمانی،  اثربخشی   انسانی،   منابع   توانمندسازی 

ها منابع انسانی خلاق و توانمند و مستعد هستند که ترین سرمایه سازمان شوندگان معتقدند که با ارزش است که مصاحبه
باشد که مدیریت سازمان باید توجه خاصی به این مهم داشته به عنوان رکن اصلی، تشکیل دهنده هویت یک سازمان می 

ن باشد؛ ولی در آخر نتیجه های زمانی و مالی برای مدیرا باشد. توانمند سازی منابع انسانی شاید در ابتدا همراه با هزینه 
های آموزشی خواهد بود. چرا که توانمندسازی منابع انسانی در این وری در سازمان آن بالا رفتن اثر بخشی و افزایش بهره 

کنند که رشد و تواند اهداف فردی و سازمانی را همسو نماید چرا که منابع انسانی دانشگاه باور می نوع نظام آموزشی می 
نوع نظام آموزشی، منافع آن  با پیشرفت این  اثر بخشی سازمانی است که  برآورده خواهد ساخت. مولفه دوم  نیز  ها را 

گیری منابع انسانی توانمند بدست خواهد آمد. مولفه سوم اعتمادسازی و بهره  مدیریتی  های گوناگون گیری از شیوه بهره 
شود که سازمان به مقاصد و گیری از منابع انسانی توانمند این فرصت ایجاد می دانند که با بهره است. مدیران بالنده می 

رسد. چرا که داشتن منابع انسانی کارآمد منجر به افزایش اثر بخشی سازمانی و در نهایت اعتمادسازی  اهداف خود می 
 را  مرکزی   مقوله  کرد و  فرض  هسته   به   ارتباط   در   اشاره شده را   مقولات   تمامی   توان می   اساس  این   شود. بر سازمانی می 

که  چرا . دارد  را  پیشین  مقولات  تحلیل  توانایی  اولا  مقوله  این . بالندگی مدیران نظام آموزش عالی از راه دور نامید  میدان 
 چالش بالندگی در مدیران در این نوع نظام آموزشی  فقدان عوامل انسانی، سازمانی، اقتصادی و عوامل محیطی گویای 

 این   مدیران در   بالندگی  بر   دانش، نگرش و مهارت موثر های  مولفه   گویای  نیز   فردی های  ویژگی   به  گر مداخله   عوامل   است. 
های فعالیت   گویای   پشتیبانی نیز و   عالی و حمایت   آموزش  ای مدیریتزمینه   عوامل .  دارد   دلالت   است،   آموزشی نظام  نوع 

و همکاران،   نگوس ی دوم   ; ۲۰17و اوزکان،    ری بال)این راستا مطالعات    در .  بالندگی صورت گیرد   راستای این  در   باید   که  است 
و  ا ی رزادکبر ی ش  ; ۲۰۲1 ،ی ز یو عز  ی شاهمحمد  ; ۲۰19فام و همکاران،  ; ۲۰۲۰و همکاران،  ی کوهسار ی د ی جمش  ; ۲۰1۶

 های پژوهش حاضر هم راستا است. اشاره کرده اند؛ که این نتایج با یافته ها  مولفه   این   به  نیز   ( ۲۰۲۰همکاران،  
تخصص  و  سیاستگذاری  نامه،  آیین  تدوین  مقوله  دربردارنده  که  است  دیگری  مقوله  است. راهبردها  گرایی 

نامه مصاحبه  بازنگر آیین  با بالندگی مدیران نظام آموزش عالی از راه دور نقش شوندگان معتقدند تدوین و  ها متناسب 
سازد تا بسزایی در این قضیه دارد و بستر و زمینه ی خوبی را برای توامند سازی مدیران این نوع نظام آموزشی فراهم می 

های مناسب ایجاد سیاستگذاری توان گفت،  ای تحقیق می ها فراهم آید. با توجه به نتایج زمینه مناسبی را برای بالندگی آن 
اساس تخصص   بر  مدیران   نقش موثر و مهمی در این بالندگی دارد. انتصاب   جهت بالندگی مدیران این نوع نظام آموزشی 

مولفه  از  دیگر  یکی  دور  راه  از  عالی  آموزش  نظام  با  شد. متناسب  شناسایی  پژوهش  این  در  راهبردی  مقوله  های 
نظام آموزش عالی بیشتر از بر مبنای سیاست حاکم بر کشور صورت شوندگان معتقدند که انتصاب مدیران در  مصاحبه 

اندرکاران و مدیران بالا دستی ملزم به رعایت دارند که مادامی که سیاستگذاران، دست ها بیان می گیرد تا تخصص. آن می 
تخصص گرایی در انتصاب مدیران نظام آموزش عالی و به تبع آن نظام آموزش از راه دور نباشند شاهد بالندگی مدیران 

 ;۲۰1۶و همکاران،    نگوس ی دوم   ; ۲۰19و همکاران،    ی بندعل ) این نوع نظام آموزشی نخواهیم بود. که همسو با نتایج تحقیق  
 باشد. می   ( ۲۰17و همکاران،    ی بن ک ی ول ی ر ینص   ; ۲۰۲۰و همکاران،    ی کوهسار ی د ی جمش 

پیامدهای بالندگی مدیران نظام آموزش عالی از راه دور ناشی از اجرای کامل راهبردهای شناسایی شده در مدل 
بالندگی مدیران  تدوین   از   پارادایمی حاصل  برای  توانمندسازی   به   آموزش عالی از راه دور است که منجر   نظام   الگویی 

 شود. و در نهایت اعتماد سازی به این نوع نظام آموزشی می کیفیت بخشی  ای و سازمانی، کارآمدی و  فردی، حرفه 
توان نظریه بالندگی مدیران نظام آموزش از راه دور را  می   1دهد که با توجه به شکل  بنابراین این نتایج نشان می 

با   بالندگی است. در واقع  اینگونه تفسیر کرد: عوامل انسانی، سازمانی و محیطی از علل لازم برای شکل گیری این 
گیری  های فردی مدیر و اعمال سبک مدیرت آموزش عالی و حمایت و پشتبانی به شکل افزایش دانش، نگرش و مهارت

نامه و ایجاد  های تدوین آیینشود که با راهبرد رویکرد ویژه بالندگی مدیران نظام آموزش عالی از راه دور منجر می 
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شوند که در  ها و انتصاب مدیران متخصص و متناسب با نظام آموزش عالی از راه دور در هم آمیخته می سیاستگذاری 
حرفه  فردی،  توانمندسازی  راهبردها  این  اجرای  و  صورت  آموزشی  نظام  نوع  این  بخشی  کیفیت  سازمانی،  و  ای 

  ها شکل خواهند گرفت. بنابراین پدیده عنوان پیامد رضایتمندی و تحقق اهداف و اعتماد به این نوع نظام آموزشی به 
  که  چرا. شود  دیده  تنیده هم در مجموعه یک و کلیت یک بصورت آموزش عالی از راه دور باید نظام مدیران بالندگی

دگی  توان گفت که ارائه مدل بالندر پایان می   .کنند می  پیدا مفهوم  و  معنا  یکدیگر با و  هم کنار  درها  مولفه  و  ابعاد  این
دهد. با توجه به نقش و اهمیت  مدیران نظام آموزش عالی از راه دور در ایران درک بهتری از این بالندگی را ارائه می 

آوری نظام آموزش عالی به این رویکرد به سبب افزایش رشد فاوا مدیران  این نوع نظام آموزش عالی در ایران و روی 
عنوان یکی از اثربخش ترین، ابزارهای سودمند در ارتقای سطح کیفی و افزایش اثربخشی این  این نوع نظام آموزشی به 

بالندگی مدیران این امکان را خواهد داد تا در  نوع نظام آموزشی تلقی می  به  برابر پویایی گردد.  های محیط رقابتی 
سرعت و بطور مناسب عمل نموده و موجبات برتری رقابتی این نوع نظام آموزشی را فراهم آورند. لذا جهت رسیدن  

رسد.  به این مهم ایجاد سیستم آموزشی مستمر بالندگی و منظم و مناسب در نظام آموزش عالی ضروری به نظر می 
های موضوع بررسی  در مدل احصاء شده این تحقیق سعی شده است با استفاده از نظرهای صاحب نظران همه جنبه 

بالندگی مدیران نظام آموزش عالی از راه دور ایران ارائه شود. این مدل به دست  اندرکاران نظام  شوند و الگویی از 
گر، شرایط  ، شرایط مداخله کند تا با الهام از الگوی ارائه شده، به عوامل علی، پدیده مرکزی آموزش عالی کمک می 

ای و راهبردهای مناسب بالندگی مدیران آگاهی یابند و از این طریق بتوانند نظام آموزش عالی از راه دور به  زمینه 
 شود: های پژوهش پیشنهادهای زیر ارائه می خوبی مدیریت کنند. لذا براساس یافته 

برنامه ها، دستورالعمل سیاست   تدوین   برای   مبنایی   عنوان   به   پژوهش   این   پیشنهادی   مفهومی   الگوی  -1  وها  ها، 
 . گیرد   قرار   استفاده   مورد   آموزش عالی از راه دورکشور  نظام   مجریهای  دانشگاه   در   مدیران   فعالیتهای 

های  دوره   و  گیرد  قرار  مدنظر   مدیر در انتصابات مدیرتی در این نوع نظام آموزشی  فردیهای  ویژگی   شناخت -2
  آنها،  ای و سازمانیبه بالندگی فردی، حرفه   مربوطهای  زیرمقوله   و بهبود بالندگی مدیران  افزای برایدانش
 . کرد  اجرا

 که شودمی  پیشنهاد  آموزش عالی از راه دور   نظام   و  عالی آموزش  متولیان به  آموزشی  نظام این بالندگی   برای  -3
 بازنگری  و   اصلاح   و   کند   پیدا   توسعه  و   ایجاد   بالندگی حمایت و پشتیبانی از این    جهت   لازم   های ساخت  زیر 

 . باشند   داشته   نظر  مد   را   دانشگاهی   مراکز  این   مدیران های  فعالیت های  نامه  آیین  و   قوانین
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