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Today, the knowledge and intellectual capital of the organization is a 
major factor in competition. In this way, achieving and achieving it 
quickly can be the key to a company's success in a competitive market 
and plays an important role in empowering supply chain 
sustainability. The purpose of this paper is to present a model of 
sustainable performance strategy of automotive chain management 
practices using the fuzzy network analysis process technique. In this 
study, by reviewing the literature and interviewing experts in this 
field, first, the main variables were identified and their relationships 
were explained in the form of a fuzzy network analysis process. Then, 
with the aid of system dynamics concepts, these variables were used 
to evaluate the dynamics of large supply chain management indicators 
and their impact on sustainable performance in the supply chain. The 
findings demonstrated that the presented scenarios make the supply 
chain more stable. The results also showed that resilient and pure 
strategies are very important strategies in achieving supply chain 
sustainability. The proposed model could help industry managers and 
decision-makers to identify the results of the implementation of 
supply chain management practices and, by taking measures, improve 
practices affecting supply chain sustainability.  
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EXTENDED ABSTRACT 

Introduction 
According to many experts, in today's competitive world, competition has extended from 

the level of companies to the competition between their supply chains. To succeed in the 
business environment, the supply chain needs continuous improvement. For this purpose, 

its performance criteria should be extracted by evaluating the performance of the supply 

chain. Sustainability in the supply chain is a new and very influential discussion that has 
recently attracted the attention of researchers in the field of supply chain management. 

Porter and Kramer have stated that companies insist on integrating the concept of 

sustainable development with supply chain management plans to achieve sustainable 

development. Moreover, Carter and Rajarzaz, the pioneers of this field, have repeatedly 
emphasized the importance of integrating sustainability in the supply chain and benefiting 

from economic benefits while paying attention to social and environmental needs. 

Sustainability in the supply chain by integrating the three dimensions of environmental, 
social and economic performance in its activities is known as the triple policy of the supply 

chain. Of course, the evaluation that includes sustainability aspects is different from the 

traditional and business-oriented performance evaluation. When sustainability dimensions 

are considered, the scope of assessment must be expanded. In addition to the economic 
dimension, sustainable development also considers environmental and social dimensions. 

In addition to the academic field, communities, governments, businesses, international 

enterprises and non-profit organizations are increasingly concerned with creating tools to 

monitor the performance of supply chain evaluation towards sustainable development. 
Sustainability assessment is a process that uses analytical models and human judgment to 

measure the relative status of a system in terms of the degree of realization of sustainable 

development goals. 

Methodology 
The current research was applied in terms of purpose and descriptive-analytical in 

terms of method. This research was conducted in two stages. The first stage was the 

integration of lean, agile, resilient and green paradigms, which are large supply chain 
management practices extracted from research literature and modified and completed by 

experts through the process of priority fuzzy network analysis where the most important 

methods were presented in the form of an integrated approach of large methods. This was 

used to extract the importance weights and dependence between the studied criteria in the 
first stage according to the experts and managers of the automotive company. In this 

research, the statistical community in question included company managers and experts 

who were familiar with supply chain issues. 

Results and discussion 
Managers and decision-makers can improve comprehensive quality management by 

adopting executive-level measures to increase sustainability in the supply chain. According 

to the scenario of increasing improvement in the implementation of comprehensive quality 
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management, it was concluded that the increase in capacity caused environmental 

pollution, resulting in a decrease in environmental performance, but considering the 

increase in production and customer satisfaction, the competitiveness of suppliers and 
supplier responsiveness increased social performance. Improving production and 

increasing capacity in production increased sales, increased profits, and as a result, 

improved economic performance, consequently improving stability in the system. 

Conclusion 
The issue of sustainability in the supply chain has become one of the most important 

issues in today's business environment and plays a very important role in increasing 

competitiveness. In this article, the automotive supply chain was simulated to understand 

the dynamics of large supply chain management practices on sustainable performance over 
time using the system dynamics approach. This research has greatly contributed to the 

literature related to large supply chain management practices and adopting strategies to 

achieve sustainability in the supply chain. In this research, large supply chain management 
methods and sustainability criteria related to the supply chain of the automotive industry in 

Iran were identified through a literature review and interviews with experts, and then by 

applying the fuzzy network analysis process of large supply chain management methods, 

they were prioritized and an integrated approach in the form of a large supply chain was 
obtained. Moreover, based on the steps of the system dynamics approach, after determining 

the dynamic hypothesis, the cause-and-effect relationships between the large practices and 

sustainability criteria were determined, and then a state-flow diagram was drawn. After 
presenting the model, validation was performed. Finally, the improvement scenario in the 

implementation of comprehensive quality management was explained to improve the 

behaviour of the model. After applying the scenario, the effect of these methods on the 

stability of the supply chain was observed. The results obtained from the implementation of 
this scenario showed the improvement of stability in the supply chain. The results of the 

research illustrated that improvement in the implementation of comprehensive quality 

management is a suitable way to stabilize the supply chain. In addition, among the various 
lean, agile, resilient and green (large) strategies, resilient and lean strategies are very 

important strategies in achieving sustainability in the supply chain. 
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ارائه راهبرد عملکرد پایداری در زنجیرۀ تأمین خودروسازی با استفاده از  

 ای فازی تحلیل شبکه 

  3مهدي ايزديار،   2اریس زادهیآقا قل رضایعل، *1یمیکامران رح

  ران ي تهران، ا   ، ي ا و حرفه   ی دانشگاه فن   ، ی عضو هیات علمی گروه علوم انسان  -1

 . ران ي تهران، ا   ، ي ا و حرفه   ی دانشگاه فن   ، ی گروه علوم انسان   ، ی صنعت   ت ي ر ي مد   ي دکتر  -2

 .   ران ي دانشگاه آزاد واحد علوم و تحقیقات، تهران، ا   ، ی گروه علوم انسان   ، ی صنعت   ت ي ر ي مد   دکتري  -3

        

 چکیده   اطلاعات مقاله 

    ی پژوهشمقاله  مقاله:  نوع
 

به    فکری سازمان به عنوان یک عامل اصلی در رقابت است.  ۀامروزه دانش و سرمای
موفقیت   ها وباعث رشد سازمان وسریع رسیدن به آن  وردنآدست ه  این صورت که ب 

بازار رقابتی  آن را    ۀزنجیر  پایداریدر    و  باشدمی   در یک  بازی  تأمین نقش مهمی 
مقاله، ارائه مدل عملکرد پایداری شیوۀ مدیریت زنجیرۀ در  این   اصلی  هدف کند.  می

باشد.  ای فازی میهای خودروسازی با استفاده از تکنیک فرایند تحلیل شبکه شرکت
متغیرهای    ابتدا ،استفاده از نظرات خبرگان و مرور ادبیاتدر این حوزۀ پژوهشی، با 

قالب در  تبیین گردید  فرایند تحلیل شبکه  اصلی  شناسایی و روابط آنها  فازی  ای 
برای ارزیابی پویایی سیستم در زنجیرۀ تأمین،    سپس به کمک پویایی شناسی سیستم

ها بر عملکرد پایداری مورد استفاده  زنجیرۀ تأمین لارج و تأثیر این شاخص   از شاخص
دهندۀ این است که سناریوهای ارائه شده موجب  ها این پژوهش نشان گردد. یافتهمی

می تأمین  زنجیرۀ  شدن  نشان پایدارتر  پژوهش  نتایج   که  گردد.  است  این  دهنده 
های مهمی در رسیدن به پایداری در زنجیرۀ تأمین  آور و ناب استراتژیاستراتژی تاب
باشد. مدل ارائه شده در این پژوهش به مدیران صنایع خودروسازی  یخودروسازی م

های  کند تا با شناسایی نتایج به دست آمده از اجرای شیوهسازی کمک میو قطعه
های تأثیرگذار بر پایداری در  های مناسب، شیوهمدیریت زنجیرۀ تأمین و  اتخاذ روش 

 زنجیرۀ تأمین را بهبود دهند.

 13/06/1402دریافت مقاله:  
 13/07/1402بازنگری مقاله: 
 19/07/1402پذیرش مقاله: 
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 مقدمه
تأمین امروزه به باور بسیاری از پژوهشگران در دنیای رقابتی، رقابت از سطح سازمان و شرکت به رقابت میان زنجیرۀ  

آنها سوق داده شده است. برای ایجاد موفقیت در سازمان، زنجیرۀ تأمین به صورت مداوم نیاز به بهبود در عملکرد دارد.  
ها برای ارزیابی عملکرد زنجیرۀ تأمین خود باید معیارهای عملکردی خود را استخراج کرده و به کار  به این جهت سازمان 

ها بندند. محققان امروزه به بحث پایداری در زنجیرۀ تأمین توجه بسیار داشته و پایداری را در ارزیابی عملکرد سازمان 
یابی به توسعۀ پایدار در محیط کسب و کارشان  ها برای دست که سازمان  بیان کرد  [ 1]  1دانند. پورتربسیار تأثیرگذار می 

از پیشتازان   [2]  2یریت زنجیرۀ تأمین دارند. همچنین کارتر و راجرز های مد ترکیب مفاهیم توسعۀ پایدار با طرحنیاز به 
مند شدن از مزایای باشند که به صورت پی در پی بر اهمیت ادغام مفاهیم پایداری در زنجیرۀ تأمین و بهره این عرصه می 

اند. پایداری در زنجیرۀ تأمین های اقتصادی در کنار توجه به احتیاجات زیست محیطی و اجتماعی تاکید داشته شاخص 
با عنوان خط محیطی، اجتماعی و عملکرد اقتصادی در فعالیت با ادغام سه بعد زیست  گانه زنجیرۀ مشی سه های خود 

 دهد. محیطی و اجتماعی را نیز مدنظر قرار می شود. توسعۀ پایدار علاوه بر بعد اقتصادی، ابعاد زیست تأمین شناخته می 

این  به  توجه  قطعه با  و  خودروسازی  صنعت  کلیه که  تأثیر  تحت  و  پررقابت  پرتحرک،  پرمخاطره،  صنعتی  سازی، 
ساز باید توجه ای نیست بنابراین خودروساز و قطعهها است به همین جهت حضور ماندگار در صنعت کار ساده فناوری 

باشند. در ایران به جهت وضعیت صنعت خودروسازی و قطعه  بر روی زنجیرۀ تأمین و پایداری داشته  سازی، بیشتری 
گیری داخلی  های بزرگ جهانی متصل شده و تولید خودرو از جهت فعالیت آن در صورتی موفق خواهد بود که به شرکت 

برای تغییر جهت  بازارهای جهانی تغییر جهت پیدا کند.  بازارهای به سمت  به سوی  بازارهای داخلی  گیری از سمت 
های مدیریت زنجیرۀ سازی در ایران باید به سمت پایداری سوق پیدا کند و باید شیوه ودروسازی و قطعهخارجی، صنعت خ 

سازی نمود تا پایداری در زنجیرۀ تأمین را تضمین نماید. بنابراین نیاز به تحقیق در حوزۀ تأمین در این صنعت را پیاده 
ارزش  و  تولید  از لحاظ  این صنعت  ویژه  دلیل جایگاه  به  در صنعت خودروسازی  ایران  در  و پایداری  افزوده مستقیم 

های مدیریتی اجرا شده در زنجیرۀ تأمین را ارزیابی کرد. یک سری غیرمستقیم وجود دارد و باید عملکرد پایداری شیوه
فرآیند   و نقل، عدم توجه مناسب بهها و مشکلات در زنجیرۀ تأمین در ایران وجود دارد مانند مشکلات حمل  از محدودیت 

زیست بسته  مشکلات  تغییرات،  برابر  در  مقاومت  تأمین،  زنجیرۀ  اجزا  بین  هماهنگی  عدم  آلایندگی بندی،  و  محیطی 
باید در  به مشکلات موجود  با توجه  بنابراین  باشیم. امروزه مدیران   محصولات و غیره.  جستجوی راهکارهای مناسب 

توانند عملکرد زنجیرۀ تأمین را بهبود دهند. بسیاری از محققان بر اند که با استفاده از سیستم ارزیابی عملکرد می دریافته 
باشد. به طور سنتی ارزیابی عملکرد مبتنی بر این عقیده هستند که بهبود مستمر در سازمان تنها با تأکید بر ارزیابی می 

د. اما مسائلی که سازمان با آن روبرو ان های تولیدی و کارایی توجه شده تنها بر کنترل هزینه   معیار های مالی بوده است و 
بندی ها، کاهش زمان حمل و نقل، تضمین در تحویل به موقع کالاها و خدمات، بستهاست پیرامون کاهش در هزینه

هزینه  افزایش  طرفی  از  اما  است  زیست  محیط  با  سازگار  و  زیست بهینه  فشار های  رشد  و  شبکه  این  در  محیطی 
گردیده کنندگان برای کالای دوستدار محیط زیست همراه با مسائل اجتماعی و افزایش مسئولیت اجتماعی باعث  مصرف 

زنجیرۀ تأمین حرکت کرده و معیارهای جدیدی را در عملیات خود    ها به سمت پایداری در ها و شرکت تا اکثریت سازمان 
ها و الزامات اقتصادی؛ به مسائل زیست  ها و سازمان مورد توجه قرار دهند. این معیارها علاوه بر سودآوری برای شرکت 

آید که عملکرد پایدار نمایند. با توجه به ضرورت و اهمیت پایداری این مهم پیش میمحیطی و اجتماعی نیز توجه می
های یک سازمان ریشه دارد. به منظور توسعه های مدیریتی باید ارزیابی گردد. پایداری سازمان تقریبا در تمام فعالیت شیوه 

های مدیریتی ین ضروری است که شیوه و حفظ پایداری در سازمان باید عملکرد پایداری مورد ارزیابی قرار گیرد. بنابرا

 
1 Porter 
2 Carter & Rogers 
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اجرا شده در زنجیرۀ تأمین از لحاظ کیفیت عملکردی مورد ارزیابی قرار گیرند. بنابراین در پژوهش حاضر در تلاشیم 
های مدیریت زنجیرۀ تأمین لارج را های لارج به پایداری برسیم و کیفیت شیوه مدلی ارائه دهیم که با استفاده از شیوه 
 جهت رسیدن به پایداری بررسی کنیم.

بتواند پارادایم  با یکدیگر های تاب مدیریت زنجیرۀ تأمین لارج در جستجوی این است که  آور، سبز، چابک و ناب 
تواند به عنوان روشی برای ها می ها بتوانند با یکدیگر عمل کنند. ترکیب این پارادایم که این پارادایم ترکیب کرده و این 

کند تا زمان، کمک می ها به طور هم یکپارچه بودن پارادایم   . [ 3] ها باشد  رسیدن به پایداری درکسب و کار در سازمان 
 . [ 4] وثرتر، پایدارتر و کارآمدتر گردد زنجیرۀ تأمین م

 پیشینۀ پژوهش
باشند که به تضمین پایداری  های جدید در مدیریت زنجیرۀ تأمین می آور، چابک و سبز از روش های ناب، تابپارادایم 

ها کت گردد که شر باشد. مدیریت زنجیرۀ تأمین لارج سبب می واژه لارج می گردد که مخفف در زنجیرۀ تأمین منجر می 
های مدیریت زنجیرۀ تأمین لارج کنند که به کارگیری روش بیان می   [ 6] و همکاران    1آزودو  . [ 5] تر و پایدارتر شوند  رقابتی 

برای بهبود پایداری برای شرکت  باشد. شان می ها به صورت فردی و در ارتباط با زنجیرۀ تأمین یک کمک بسیار مهم 
پذیر، یابی انعطاف آور در بخش منبعکند. مدیریت تاب محیطی و معیارهای آن را اعمال می مدیریت سبز، جنبه زیست 

شود و محیطی را شامل می پذیر، معیارهای زیست سرعت و زمان را در جنبه اجتماعی و در بخش حمل و نقل انعطاف 
 [7]  و همکاران  2گوویندان کننده یک زنجیرۀ تأمین است. مدیریت ناب شامل سایر معیارهای اجتماعی، اقتصادی پایدار 

های حفاظتی و احیایی ارتقا  کند که ناب و پایداری توانایی کاهش منابع یا ظرفیت مورد نیاز را از طریق فعالیت بیان می 
محیطی تأثیر دارد. اصول ناب برای دهد. شواهدی وجود دارد که شیوۀ تولید به موقع بر پایداری اقتصادی و زیست می 

های عدم سازد از ریسک تضمین مزایای پایداری مناسب است. تعامل مؤثر بین تلاش ناب و پایدار شرکت را قادر می 
ای تحت عنوان» در مقاله  [ 8]  و همکاران  3کابرال های جدید را کشف نماید. انطباق با الزامات قانونی  اجتناب کند و راه 

لارج را برای حمایت   ANPآور، ناب، سبز و چابک« مدل یکپارچه شده  گیری در مدیریت زنجیرۀ تأمین تابمدل تصمیم 
انتخاب شیوه از تصمیم  ها های عملکرد کلیدی اجرا شده در زنجیرۀ تأمین شرکت تر و شاخص های مناسب گیری در 

بندی بهترین فاکتورها در زمینه لارج گیری قدرتمند برای اولویت لارج یک روش تصمیم   ANPکند. مدل پیشنهاد می 
ای تحت عنوان در مقاله   [ 9] و همکاران    4گوویندانباشد. مطالعه موردی در شرکت فولکس واگن انجام شده است.  می 

کنند که سازی ساختاری تفسیری« بیان می رویکرد مدل آور بر عملکرد زنجیرۀ تأمین:  های ناب، سبز، تاب»تأثیر شیوه 
پذیری در آور را به عنوان استراتژی مدیریتی جدید برای زنجیرۀ تأمین برای دستیابی به رقابت استراتژی ناب، سبز و تاب 

آور است که مدیران سطح بالا باید آنها را به منظور های ناب، سبز و تاب اند. هدف این مقاله شناسایی شیوه نظر گرفته 
بهبود عملکرد زنجیرۀ تأمین قطعه سازی مدنظر قرار دهند. مطالعه موردی این پژوهش زنجیرۀ تأمین در کشور پرتغال 

های ناب، سازی ساختاری تفسیری به عنوان یک روش مفید برای شناسایی روابط داخلی بین شیوه باشد. روش مدل می 
ای تحت عنوان »شاخص لارج ابزار در مقاله   [6] آزودو و همکاران  شود.  تفاده می آور و عملکرد زنجیرۀ تأمین اس سبز و تاب

کنند آور بودن و سبز بودن در زنجیرۀ تأمین قطعه سازی« بیان می الگوپذیری برای بهبود ناب بودن، چابک بودن، تاب
آور و سبز( به عنوان یک ابزار الگوپذیری برای ارزیابی ناب که هدف از این مقاله پیشنهاد شاخص لارج )ناب، چابک، تاب 

باشد. مطالعۀ موردی متمرکز سازی و زنجیرۀ تأمین می های قطعه آور بودن و سبز بودن در شرکت بودن، چابک بودن، تاب 

 
1 Azevedo 
2 Govindan 
3 Cabral 
4 Govindan 
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شرکت  تأمین  زنجیرۀ  قطعه بر  و  های  است  بوده  پرتغال  کشور  در  انتخاب    6سازی  را  مقاله کرده شرکت  این  در  اند. 
رسند. آنها از تکنیک کنند و به یک شاخص می آور و سبز را با هم ادغام می های ناب، چابک، تاب پژوهشگران پارادایم 

اند و یک روش  سازی استفاده کرده ها برای هر پارادایم زنجیرۀ تأمین برای پایداری قطعه دلفی برای به دست آوردن وزن 
خطی ارائه شده است. با توجه به مطالعات صورت گرفته در حوزۀ زنجیرۀ تأمین و پایداری، مشخص گردید که تاکنون 
پژوهشی در ارتباط با مدیریت زنجیرۀ تأمین لارج و پایداری صورت نگرفته است که در این پژوهش تلاش می گردد تا 

سازی برای بعد زیست محیطی وش شبیه های زنجیرۀ تأمین لارج ارزیابی گردد. همچنین مشخص شد که ر پایداری شیوه 
سازی برای هر سه بعد پایداری یعنی بعد اقتصادی، اجتماعی و زیست محیطی در پایداری انجام شده است اما روش شبیه 

 نشان داده شده است.   1های مرتبط در این حوزه به همراه نتایج آنها در جدول  انجام نشده است. سایر پژوهش 

 .های مرتبط . پژوهش 1جدول  

 نتایج  موضوع محوری  سال  محقق/محققان 

 1402 [ 10] بری  شیشه 
آور زنجیرۀ تأمین و تاب   ت ی ر ی ارائه مد 

 زنجیرۀ تأمین   دار ی تأثیر آن بر عملکرد پا 

آن منجر به حرکت به   رات یی نسبت به بازار وتغ   ت ی حساس 

 . شود ی م   ی پذیر ب ی جهت مقابله با آس   ی آور تاب   ی سو 

  عاطفی و همکاران 

 [11 ] 
1401 

  ی اب ی ارز   ی برا   ی ک ی نام ی د   ی ارائه مدل 

 زنجیرۀ تأمین   ک ی عملکرد متوازن  

تواند بر عملکرد ی از عناصر لارج م   ک ی هر   ی ساز اده ی پ 

 . شرکت تأثیر بگذارد 

و    راز ی ش   ی ت ی عنا  

 [ 12]   همکاران 
1401 

زنجیرۀ    ی ها ی مدل استراتژ   ی طراح 

در   ستم ی س   یی ا ی پو   کرد ی تأمین با رو 

 صنعت چوب 

  ی ب ی ترک   است ی س   ن ی کارکنان به عنوان بهتر   ی توانمندساز 

 .شده است   ه ی چوب ارا   ع ی زنجیرۀ تأمین صنا   ی استراتژ 

  وهمکاران   سنگبر 

 [13 ] 
1401 

  ی توانمندسازها   ی بند   ت ی و اولو  یی شناسا 

 دار ی زنجیرۀ تأمین پا   تی ر ی مد 

مربوط به استمرار و تداوم زنجیرۀ تأمین در   ی ها لفه ؤ م 

 ی م ی در صنعت پتروش   ی ز ی ر اول برنامه   ی ها ت ی اولو 

  ی و همکاران خانزاد 

 [14 ] 
1402 

 زنجیرۀ تأمین لارج   ت ی ر ی مدل مد  ۀ توسع 

 ها ستم ی س   یی ا ی پو   کرد ی اثربخش با رو 

اثربخش زنجیرۀ تأمین در اکثر موارد بهبود    تی ر ی مد 

 . عملکرد داشتند 

کرمی و همکاران 

 [15 ] 
2016 

اثرات عوامل کلیدی موفقیت چابکی  
زنجیره تامین بر عملکرد استراتژیک 

 شرکت های صنایع الکترونیک در ایران

عوامل کلیدی چابکی تاثیر مستقیم و مثبتی بر عملکرد 

 . سازمانی و نیز بر مزیت رقابتی دارد 

 دار ی زنجیرۀ تأمین پا   ی ساز نه ی و به   ت ی ر ی مد  2023 [ 16]   1کیو و جی
  ؛ ی ا گلخانه   ی هوا، گازها   ی آلودگ   عات، ی ضا   ی ها شاخص 

 باشند ی زنجیرۀ م   ی دار ی در پا   ی مهم   ار ی بس   ی ها شاخص 

و    2کاریسیمی 

 [ 17] همکاران  
2023 

 ی و تاب آور   ی دار ی پا   ن ی رابطه ب   ی بررس 

 زنجیرۀ تأمین   ت ی ر ی در مد 

مختلف    جوانب   ی مقاله به بررس   ن ی پژوهشگران در ا 

و ارتباط آن با زنجیرۀ تأمین تاب آور توجه و   ی دار ی پا 

 . ند ا تمرکز داشته 

و همکاران   3آدامز 

 [18 ] 
2023 

بزرگ مواد   یهادر شرکت   یدار یپا

  یهاو زنجیرۀ  یدن یو آشام ییغذا

 تأمین آنها

اقدامات مناسب    ی را برا   ی درا ی پا   ی ها موانع و محرک 

 .ند ی اقدام نما   ستم ی در س   ی دار ی پا   ی تا برا   مشخص شوند 

 
1 Qu & Ji 
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 نتایج  موضوع محوری  سال  محقق/محققان 

و همکاران   1ساهو 

 [19 ] 
2022 

ناب،   یهاوه یاتخاذ ش یهاچالش 

سبز در   ،یریپذچابک، انعطاف 

 تأمین  یهاه زنجیر

 ی ک ی تواند به صورت استراتژی زنجیرۀ تأمین م   ی ها چالش 

موفق زنجیرۀ   ی ها وه ی ش   ت ی الو   ی کنترل شده و بر مبنا 

 . گردد   ی ساز اده ی لارج در صنعت پ 

 چارچوب روش 
 انجام باشد. این پژوهش در دو مرحله تحلیلی می  - روش توصیفی  لحاظ هدف کاربردی و از  لحاظ پژوهش حاضر از 

هایی با استفاده از روش   که  شود انجام می سبز    آور و تاب   ناب،  ،چابک   های پارادایم   کردناول یکپارچه   ۀمرحل در  گرفته است.  
  ای فازی طریق فرآیند تحلیل شبکه که از ادبیات پژوهش استخراج شده و به وسیلۀ خبرگان تعدیل و تکمیل شده از  

شود. برای استخراج های زنجیرۀ تأمین لارج ارائه می ها به صورت یکپارچه از شیوه ترین شیوه گردند و مهم می بندی  اولویت
های خودروسازی استفاده شده اهمیت و اوزان معیارها و وابستگی بین این معیارها از نظرات مدیران و خبرگان شرکت 

 باشند.آشنا با مسائل زنجیرۀ تأمین می  شرکت آماری مورد بحث شامل مدیران و خبرگان    ۀ در این پژوهش جامع است. 
یم یا نهایتاً دو پارادایم مدیریتی را لحاظ های صورت گرفته در حوزۀ زنجیرۀ تأمین، محققان یک پارادا در بیشتر پژوهش 

زمان چهار پارادایم زنجیرۀ تأمین لارج )چابک، سبز، تاب آور و ناب( اند. در این مقاله تلاش شده است به طور هم نموده 
 را برای پایداری )اقتصادی، اجتماعی و زیست محیطی(در زنجیرۀ تأمین، یکپارچه نماییم.

همچنین با نظر خبرگان و متخصصین   صورت مستند موجود بوده و   ه ب   ماه گذشته   12پژوهش، در  ها در این  داده 
آماری مورد بحث   ۀ در این پژوهش جامع  بینی شده است. پیش  سازی در جریان شبیه  ینده نیزآ  ماه 12های داده  سازمان 

با    مؤسسات مالی شامل مدیران و خبرگان   به مشتریان مباحث خدمت آشنا  برای می   رسانی  انتخاب شده  افراد  باشند. 
درصد از مصاحبه    35اند.  بوده   سازی های خودروسازی و قطعه شرکت کار در    ۀ سال تجرب   10دارای حداقل    مشارکت، 

اند و از سوی دیگر به پراکندگی افراد نیز توجه درصد مدرک دکترا داشته   65شوندگان دارای مدرک کارشناسی ارشد و  
کنندگان مشخصات شرکت  افراد صاحب نظر حضور داشته باشند. سازمانهای های معاونت است که از تمام بخش  شده

 .باشد می   2به شرح جدول   

 مدل  را   سیستم   کلیدی   پارامترهای   روابط   و   سازمان   مدیریت  مانند  پیچیده   ساختارهای   پویا   های سیستم   رویکرد 
 و   سیستم  پویایی   از   کامل  درک   و   است   ضروری   امری   متقابل   روابط   و   ها وابستگی   این   کارامد   سازی   مدل .  نماید می   سازی 
 تحت سیستم، رفتار  از  نمایندگی   به   ابتدا  در  شده   ارائه  مدل . است  آن  عملکرد  سازی بهینه   جهت  در  مهم  گامی  آن  رفتار 

 تحلبل و  تجزیه مورد  عملکرد  کلیدی  معیارهای  از  تعدادی  به  توجه  با سیستم عملکرد  . است  شده ساخته عادی  شرایط
  عملکردی   معیارهای   و   گردیده   طراحی   زنجیرۀ تأمین   مدیریت   مختلف   های جنبه   به   توجه   با   سناریوهایی .  است   گرفته   قرار 

 . است   گردیده   مقایسه   پایه  مدل   با  انتها  در   شده   گیری اندازه   سیستم 

 . های جامعه شناختی خبرگان ویژگی .  2جدول  

 سابقه کار  مقطع تحصیلی  رشته تحصیلی  ردیف 

 15 دکترا  مهندسی صنایع  1

 13 دکترا  مهندس مکانیک  2

 19 دکترا  ع ی صنا   ی مهندس  3

 16 کارشناسی ارشد  مهندس مکانیک  4

 13 کارشناسی ارشد  صنعتی   مدیریت 5

 
1 Sahu 
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چارچوب 
مسأله

فرضیه پویا

فرموله کردن

آزمودن مدل

طراحی و 
ارزیابی 
سیاست

 سابقه کار  مقطع تحصیلی  رشته تحصیلی  ردیف 

 12 دکترا  مدیریت صنعتی  6

 11 دکترا  بازرگانیمدیریت   7

 10 دکترا  اقتصاد  8

 15 کارشناسی ارشد  اقتصاد  9

 
 می باشد  3استفاده شده در این پژوهش به شرح جدول  متغیرهای  

 .. متغیرهای پژوهش 3جدول  
 واحد سنجش  ری متغ  واحد سنجش  متغیر

 Hour/Month زمان تأخیر تحویل به ساپکو Part/Month سطح موجودی انبار ساپکو 

 Part/Month سطح موجودی انبار ساپکو  Part/Month تعداد تولید قطعه 

 Part/Month تعداد ارسالی به ساپکو  Part/Month افتاده ساپکو سفارش های عقب  

 Part/Month تعداد ارسالی به ایران خودرو  Part/Month تعداد تحویل به مشتری 

 Part/Month سفارشات عقب افتاده مشتری  Part/Month تعداد تحویل به مشتری 

 های فرآیند مدلسازیگام 

 کند: پنج گام تکرار شونده معرفی می  روش پویایی سیستم را درقالب   [ 20]   1استرمن
 چارچوب مسأله )انتخاب مرز( -1
 فرضیۀ پویا -2
 فرموله کردن -3

 آزمودن )اعتبارسنجی مدل(  -4

 هاسناریوسازی و ارزیابی سیاست  -5

 

 

 

 

 

 

 . های فرآیند مدلسازی پویایی سیستم گام   . 1  شکل 

 
1 Sterman 
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رفتاری    به چه دلیل،کرد که    عنوانتوان  له می أدقیق مس   بیان. با  شود می دقیق شناسایی و تعریف    طور له به  أابتدا مس 
رسم نمودار علی و معلولی    به شکل و ساختار مدل    گردد پویا ارائه می   ۀدوم، فرضی   مرحلۀ زند. در  خاص از سیستم سر می 

آوری  سوم جمع   مرحلۀباشد. در  حالت می  - نمودار علی و معلولی مبنایی برای ارائه نمودار جریان  به دنبال آن و    گردد می 
افزار ونسیم نرم  به وسیله و    آید می دست  ه  و مقادیر اولیه ب مشخص شده    ، روابط ریاضی بین متغیرها  داده صورت پذیرفته

پذیرد و در  های با هدف ایجاد اطمینان از اعتبار و قابلیت اعتماد مدل صورت می چهارم، آزمون   مرحلۀ. در  شود می فرموله  
 گیرند.قرار می تجزیه و تحلیل سناریوهایی مطرح شده و مورد    آخر برای بهبود عملکرد  ۀ مرحل 

 تحلیل تجربی
برای مشخص کردن وزن معیار و زیرمعیار با استفاده از روش    سبز آور و ناب، تاب  ، چابک   های شاخص سازی  یکپارچه 

 :باشد میزیر  شکل  انجام تحلیل به   تحلیل شبکه فازی صورت می پذیرد. مراحل 
با طیف نه درجه  سازی صورت ای ساعتی انجام شده و سپس فازی در این روش، ابتدا گردآوری دیدگاه خبرگان 

آوری نظرات کارشناسان و خبرگان استفاده شده است. پس از آن برای پذیرد. از روش میانگین هندسی برای جمع می 
 گردد. زوجی می   محاسبۀ جمع فازی، از ماتریس مقایسۀ 

کردن ترجیحات هر معیار، جمع مقادیر آن معیار بر جمع تمامی ترجیحات تقسیم شود.  در گام بعدی برای نرمال 
زدائی مقادیر  هر یک از مقادیر به دست آمده وزن فازی و نرمال شده مربوط به معیارهای اصلی هستند. در گام نهایی فازی 
های چابک، به دست آمده و محاسبات عدد قطعی صورت گرفته است. در جدول زیر وزن معیارهای اصلی در پارادایم 

 باشد.                                آور و ناب را قابل مشاهده می سبز،تاب 

 .. وزن معیارهای اصلی بر اساس بردار ویژه 4جدول  

 ها وزن پارادایم  ها پارادایم 

 0/ 285 سبز 

 0/ 396 چابک 

 0/ 708 ناب 

 0/ 789 آور تاب 

 
بندی هر کدام از زیرمعیارها در مرحلۀ دوم از طریق مقایسۀ زوجی از تکنیک تجزیه و تحلیل شبکۀ فازی برای اولویت 

شود. در مرحلۀ آخر فازی زدایی  آور و ناب به صورت مقایسۀ زوجی انجام می تاب های چابک، سبز،  برای هر کدام از شیوه 
 پذیرد. در جدول زیر وزن زیر معیارها بر طبق بردار ویژه آمده است. مقادیر انجام شده و محاسبۀ اعداد قطعی انجام می 

 .. وزن زیر معیارها 5جدول  
 وزن زیرمعیارها  زیرمعیارهای چابک  ارها ی رمع ی وزن ز  سبز   ی ارها ی رمع ی ز 

 0/ 132 یسرعت در بهبود خدمت به مشتر  0/ 1617 14001  زو ی ا   نامه ی گواه 

 0/ 261 کنندگان   سفارش تأمین   ل ی تحو   ی ها زمان   ر یی تغ   یی توانا  0/ 192 ی مصرف انرژ در    کاهش 

 0/ 606 بازار   ی ازها ی ن   رات یی به تغ   یی گو در بهبود پاسخ   سرعت  0/ 1623 معکوس   ک ی لجست 

 وزن زیرمعیارها  آورزیرمعیارهای تاب  وزن زیرمعیارها  زیرمعیارهای ناب 

 0/ 219 پذیرحمل و نقل انعطاف  0/ 285 مدیریت کیفیت جامع 

 0/ 293 کاهش زمان تأخیر  0/ 286 تولید به موقع

   0/ 242 روابط بلندمدت با تأمین کنندگان 
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به دست   0.032و سبز    0.065، چابک  0.018، ناب  0.019آور  های تاب انجام شده در پارادایم   نرخ ناسازگاری مقایسه 
انجام شده اعتماد کرد. مراحل فرآیند   توان به مقایسه باشند. بنابراین می می   0/ 1آمد که همگی این اعداد کوچکتر از  

 گردد. ای فازی در ذیل ارائه می تحلیل شبکه 

اول:  − و    گام  الگو  مسأله:ساختن  به  و   ساختاردهی  ابعاد  شناسایی  نیازمند  تصمیم،  الگوی  توسعۀ 
 های هر سطح و تعریف روابط متقابل آنها است.توانمندسازی 

از    های مقایسات زوجی بین سطوح اجزا با استفاده از اعداد فازی مثلثی:ساختن ماتریس   گام دوم: −
ای از سئوالات مقایسات زوجی پاسخ دهند. اعداد فازی مثلثی  شود به مجموعه تصمیم گیرندگان خواسته می 

رود. سپس ماتریس قضاوت فازی از  دادن قدرت نسبی هر جفت از عناصر در هر سطح به کار می برای نشان 
 شود: طریق مقایسه زوجی به صورت رابطه زیر ساخته می 

[

𝑎̃11 𝑎̃12
𝑎̃21 𝑎̃22

… 𝑎̃1𝑛
… 𝑎̃2𝑛

⋮ ⋮

𝑎̃𝑛1 𝑎̃𝑛2

⋱ ⋮

… 𝑎̃𝑛𝑛

] 

شود و یک بردار اولویت علی ای فازی در چارچوب یک ماتریس انجام می مقایسات زوجی در فرآیند تحلیل شبکه 
 آید: تواند به عنوان برآوردی از اهمیت نسبی مرتبط با عناصر با حل کردن معادله رابطۀ زیر به دست  می می 

𝐴 ×𝑊 = 𝜆𝑚𝑎𝑥 ×𝑊 

 است   𝐴 بزرگترین ارزش ویژه    𝜆𝑚𝑎𝑥بردار ویژه و   𝑊ماتریس مقایسه زوجی   𝐴 در رابطۀ بالا: 
 تشکیل سوپرماتریس  گام سوم:  −

ساز مفهوم سوپر ماتریس مشابه فرآیند زنجیرۀ مارکوف است. سوپر ماتریس برای استفاده به عنوان چارچوب یکپارچه 
مند با ها در نظام دست آوردن اولویت ها در سلسله مراتب و در سیستم بازخورد معرفی شد. برای به برای مطالعۀ اولویت

شوند. برای تعیین اولویت از مفهوم های مناسب در یک ماتریس وارد می تأثیرات متقابل، بردارهای اولویت علی در ستون 
پس از نرمالسازی از مقادیر هر سطر میانگین موزون گرفته خواهد   [21] شود نرمالسازی و میانگین موزون استفاده می 

شد. در نهایت با تشکیل سوپرماتریس حد چنانچه سوپر ماتریس تشکیل شده کل شبکه را در نظر بگیرید یعنی تمامی  
تریس حد نرمالیزه ها در سوپر ما معیارها از ستون مربوط به گزینهها در سوپر ماتریس لحاظ شده باشند. اولویت زیر گزینه

های در سوپر قابل حصول است. اگر سوپر ماتریس فقط بخشی از شبکه که وابستگی متقابل دارند را شامل شود و گزینه 
 ماتریس در نظر گرفته نشوند محاسبات بعدی ادامه خواهد داشت. 

گردد. جمع عناصر تمامی  سوپر ماتریس ناموزون با استفاده از مفهوم نرمال کردن به سوپر ماتریس موزون تبدیل می 
شود. در  افزار سوپر دسیژن استخراج می شود. سوپر ماتریس موزون از نرم ها در سوپر ماتریس موزون برابر یک می ستون 

تواند اولویت نهایی افزار سور دسیژن می شود. سوپر ماتریس حد محاسبه شده با نرم نهایت سوپر ماتریس حد محاسبه می 
 . [ 22] ها را به دست آورد  ها و گزینه اخص ش 

 انتخاب بهترین گزینه  گام چهارم:  −
سوپر ماتریس حدی که در گام سوم حاصل شد در شرایطی که تمام تعاملات ممکن در فرآیند همگرایی درک 

کند. سپس این بردارهای  اند وزن معناداری برای تأثیر هر عنصر به هر یک از عناصر دیگر در الگو تصمیم فراهم می شده 
 های کلی به دست آیند. شوند تا اولویتها نرمالیز شده می ستونی از ماتریس حدی بر طبق خوشه 
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امتیازدهی ای ساعتی برای گردآوری اطلاعات استفاده شده است. برای  در این پژوهش از مدل مقایسۀ زوجی نه درجه 
به صورت آور تاب   سبز و ناب،   ،های چابک اولویت نهایی شیوه گردد.  ای ساعتی به صورت زیر استفاده می مقیاس نه درجه 

 باشد. جدول زیر می 

 . 1980ای  ساعتی  ها نسبت به هم مقیاس نه درجه گذاری شاخص .  ارزش 6جدول  

 ارزش
ام     iوضعیت مقایسه  

 ام  jبه    نسبت 
 

 اهمیت برابر دارد   jنسبت به    iشاخص   یکسانترجیح   1

 کمی مهمتر است  jنسبت به    iشاخص   کمی مرجح 3

 مهمتر است  jنسبت به    iشاخص   خیلی مرجح  5

 است   jدارای ارجحیت خیی بیشتری از    iگزینۀ   خیلی زیاد مرجح 7

 نیست    jمطلقا مهمتر و قابل مقایسه با   jاز    iگزینۀ   کاملاً مرجح 9

 بینابین  8-6-4-2
و   7اهمیت بیشتر از عدد    8بینابینی نشان دهندۀ این است که به طور مثال عدد    ارزش 

 دارد   jبرای    9کمتر از عدد  

 
 . خواهد بود  7  سبز به صورت جدول  آور و های ناب، چابک، تاب بنابراین اولویت نهایی شیوه 

 . آور ناب، سبز و تاب   ، های چابک شیوه .  اولویت نهایی  7جدول  

 بندی نهایی رتبه  وزن نهایی  معیار   نماد زیر  معیار  زیر 

 S11 0405 /0 8 14001گواهینامه ایزو  

 S12 0481 /0 10 کاهش مصرف انرژی 

 S13 0405 /0 6 لجستیک معکوس 

 S21 0462 /0 3 مدیریت کیفیت جامع 

 S22 0714 /0 5 موقع تولید به 

 S23 0604 /0 4 کننده تأمین با    روابط بلندمدت 

 S31 0549 /0 2 پذیرحمل و نقل انعطاف 

 S33 0561 /0 1 کاهش زمان تأخیر 

 S41 0428 /0 9 ریزی متناسب، متمرکز و مشترکبرنامه 

 S42 0578 /0 7 کنندگان های تحویل سفارش تأمین توانایی تغییر زمان 

 فرضیۀ پویا
پذیری، رضایت گردد رقابت های امروزی کم کردن زمان تأخیر یک استراتژی جدید است که باعث می سازمان در  

شود نفعان زیاد شود. کاهش در زمان تأخیر باعث مزیت رقابتی می گویی به مشتری و ذی مشتری، سود و فروش و پاسخ 
گردد. تولید منعطف از الزامات تحویل سریع قطعات از سمت تأمین که این موضوع به پایداری در زنجیرۀ تأمین منجر می 

ها و کننده است. موجودی استراتژیک با زمان تأخیر ارتباط دارد. اگر زمان تأخیر در زنجیرۀ تأمین زیاد باشد، سازمان 
زایش گویی به مشتریان نیاز دارند تا موجودی بیشتری نزد خود نگه دارند که این موضوع باعث اف ها برای پاسخ شرکت 
 شود. های سازمان افزایش یافته و باعث کاهش سود میگردد در نتیجه هزینه های انبارداری می هزینه 
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 ..  نمودار علی و معلولی رابطۀ بین سطح موجودی انبار ساپکو و تنظیم موجودی ساپکو 2شکل  

گویی تأمین کننده ساپکو، پاسخ دهد که با زیاد شدن زمان تأخیر تحویل به  نشان می  2نمودار علی و معلولی شکل 
یابد و هر چقدر ها به ساپکو و تعداد ارسالی به ساپکو کاهش می یابد و به دنبال آن ظرفیت تحویل سفارش کاهش می 

ها یابد و در نهایت تعداد تحویل سفارش ها به ساپکو نیز کاهش می تعداد ارسالی به ساپکو کاهش یابد تعداد تحویل سفارش 
 یابد. به ساپکو، زمان تأخیر تحویل به ساپکو افزایش می 

زمان تاخیر تحویل به

ساپکو

سفارشات عقب افتاده

ساپکو

+

موجودی استراتژیک

-

تنظیم موجودی
-

تعداد سفارشات جدید

ساپکو

+

+

R

تعداد ارسالی به

ساپکو

سفارشات عقب

افتاده ساپکو

تنظیم موجودی

ساپکو

تعداد سفارشات جدید

ساپکو

+

+

-

سطح موجودی

انبار ساپکو

-

+

R1
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 .کننده . نمودار علی و معلولی رابطۀ بین زمان تأخیر تحویل به ساپکو و پاسخگویی تأمین 3شکل  

کنندگان، های تحویل سفارش تأمیندهد که با افزایش توانایی تغییر زمان نشان می   3نمودار علی و معلولی شکل  
نهایت ظرفیت تحویل سفارش تر و  کنندۀ منعطف تأمین  با ها به ساپکو افزایش می پاسخگوتر خواهد شد و در  یابد که 

 ها خواهند داشت. های تحویل سفارش کننده، توانایی بیشتری برای تغییر زمان افزایش ظرفیت تحویل تأمین 
دهد. فرآیند کنندۀ قطعه و تأمین قطعات )ساپکو( را نشان می جریان مربوط به بخش تأمین – شکل زیر نمودار حالت  
شود و کننده منتقل می توسط تأمین کننده آغاز و قطعات تولید شده به انبار موجودی تأمین   در این بخش با تولید قطعۀ 

کننده به انبار موجودی گردد. در زمان سفارش ساپکو، قطعات ارسالی از تأمین قطعات تولید شده به ساپکو منتقل می 
انبار ساپکو به خودروساز به جهت تولید شود و در زمان سفارش توسط خودروساز قطعات انبار شده در  ساپکو منتقل می 
 گردد. خودرو منتقل می 

پاسخگویی تامین

کننده

ظرفیت تحویل

سفارشات به ساپکو

تعداد ارسالی به

ساپکو

+

+

تعداد تحویل سفارشات

به ساپکو
+

زمان تاخیرتحویل به

ساپکو

-

-
R2
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 .حالت   – . نمودار جریان  4شکل  

 سنجی مدلاعتبار
مدل پویایی سیستم نشان دهندۀ عملیات واقعی سیستم   باشد. از مراحل بسیار مهم مدلسازی، اعتبارسنجی مدل می 

 ضروریو    مهم اعتبارسنجی مدل برای تایید پذیرش مدل با بررسی نزدیک بودن آن با دنیای واقعی بسیار  باشد.  واقعی می 
 .[ 23] باشد  می 

بودن عملکرد مدل اطمینان حاصل  برای این  ابعادی و آزمون ارزیابی  که از معتبر  باید از آزمون سازگاری  نماییم 
ساختار مدل استفاده نماییم. برای تعیین واحد متغیر و هماهنگ بودن آن با واقعیت انجام شده از آزمون سازگاری ابعادی  

نماییم و همچنین با استفاده از نظرات خبرگان و کارشناسان ساختار مدل مورد بررسی قرار گرفته و اعتبار استفاده می 
 .ساختاری آن مورد تایید قرار گرفت 

های مختلف و واکنش سازی شده و بررسی اثرات آنها، سیاست پس از اعتبارسنجی، با تغییر متغیرها در محیط شبیه 
شود. چنانچه سیاستی به رفتار مطلوب منجر نگردد، گیرد و رفتار آن بررسی می سیستم به آنها مورد آزمایش قرار می 

انبار محصول نهایی

ایران خودرو
تعداد تولید ایران خودرو تعداد تحویل به مشتری

سفارشات عقب

افتاده مشتری
تعداد تحویل سفارشاتتعداد سفارشات جدید مشتری

مشتری

زمان تاخیر تحویل

خودرو به مشتری

پاسخگویی ایران خودرو

رضایت مشتری

رقابت پذیری

اجرای مدیریت کیفیت جامعکیفیت

توسط ایران خودرو

مشارکت کارکنان رضایت شغلی کارکنان

عملکرد اجتماعی

ظرفیت تولید ایران خودرو
تعداد تولید مطلوب

ایران خودرو

درآمد

سود
عملکرد اقتصادی

پایداری در زنجیره تامین

عملکرد زیست محیطی

فاضلاب

پسماند

تعداد ارسالی به ایران

خودرو

تنظیم موجودی ساپکو
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تا استراتژی مطلوب شناسایی شود. رفتار متغیرهای موجود در طول  [ 24] شوند های دیگر بررسی می عه سیاست مجمو 
با در پیش گرفتن سیاست زمان و نیز رفتار آنها تحت سیاست  های های اجرا شده قابل تفسیر است. بدین صورت که 

سازی  مدت و بلندمدت مشخص شده که در بررسی نتایج شبیهخاص، رفتار متغیرهای اصلی مدل در دورۀ زمانی میان 
.در این پژوهش، پس از تایید اعتبار مدل سناریوهایی طراحی و ارزیابی شدند و نتایج رفتار [ 24] هده است شده قابل مشا 

 مدل در قالب نمودارهایی ارائه گردید.

 سناریوسازی

 سناریو بهبود در اجرای مدیریت کیفیت جامع 

باشد. پایداری زنجیرۀ تأمین تأثیرگذار می های مدیریت زنجیرۀ تأمین لارج است که بر  از شیوه  مدیریت کیفیت جامع 
ای داشته است و موجب افزایش کیفیت محصول افزایش قابل ملاحظه   با بهبود اجرای این سناریو، مشارکت کارکنان 

وری و کارایی گردیده است. همچنین بر متغیرهای گردد علاوه بر این بهبود در انجام این سناریو منجر به افزایش بهره می 
های جدید توسط مشتری گردیده پذیری تأثیر افزایشی داشته و موجب افزایش تعداد سفارش رضایت مشتری و رقابت 

درصد افزایش در اجرای مدیریت کیفیت جامع، مشخص گردید که عملکرد اجتماعی افزایش قابل قبولی   30است. با  
محیطی را بهبود داده است. ولی در   عملکرد زیست داشته است و بر عملکرد اقتصادی تأثیر نداشته است و به طور جزئی  

های کل، پایداری در زنجیرۀ تأمین را بهبود بخشیده و زنجیرۀ تأمین را پایدارتر کرده است. نتایج این پژوهش با یافته 
دهد که مدیریت کیفیت جامع بر های پژوهش این محققان نشان می مطابقت دارد. یافته   [ 25] و همکاران    1منیرالزمان

 باشد. پایداری زنجیرۀ تأمین اثرگذار می 
 

 

 
1 Moniruzzaman 



 357-376، 1شماره (، 1403) 21کارافن،  ی فصلنامه علم              ...ی خودروساز  نی تأم ۀریدر زنج یدار یارائه راهبرد عملکرد پا

373 

 

 .پایداری و رضایت شغلی کارکنان پس از اجرای سناریو   5شکل  

 گیرینتیجه   و  بحث 
باشد که نقش بسیار ها و کسب و کارها موضوع پایداری در زنجیرۀ تأمین میهای مهم در سازمان یکی از مسأله 

پویایی سیستم، عملکرد پایداری را  ها را دارد. در این پژوهش با استفاده از ای در بالا بردن توان رقابتی در سازمان ارزنده 
در زنجیرۀ تأمین مورد بررسی قرار دادیم. در این پژوهش مصاحبه با خبرگان و مرور ادبیات تحقیق، معیارهای پایداری و 

های چابک، های مدیریت زنجیرۀ تأمین لارج شناسایی شده و با استفاده از فرایند تجزیه و تحلیل شبکۀ فازی، شیوهشیوه 
آید. بر اساس مراحل رویکرد بندی کرده و رویکردی یکپارچه در زنجیرۀ تأمین به دست می آور، ناب و سبز را الویتتاب 

های زنجیرۀ تأمین لارج روابط علی گردد. پس از آن بین معیارهای پایداری و شیوه پویایی سیستم، فرضیه پویا بیان می 
ابعادی و آزمون ارزیابی معلولی تعیین شده سپس نمودار حالت جریان   با استفاده از آزمون سازگاری  ترسیم گردید. 

ساختار مدل، اعتبارسنجی مدل انجام گرفت. در مرحلۀ بعد با بهبود در اجرای مدیریت کیفیت جامع، سناریوسازی به 
 جهت ارتقای رفتار مدل در پژوهش انجام پذیرفت. 

باشد که نتایج به دست آمده از آن از سناریوهای انجام شده در این پژوهش، سناریو بهبود مدیریت کیفیت جامع می 
باشد. همچنین نتایج حاصل از این سناریو نشان دهندۀ این است که نشان دهندۀ بهبود پایداری در زنجیرۀ تأمین می 

ای مناسب برای پایدارتر شدن زنجیرۀ تأمین است. نتایج این پژوهش نشان دهندۀ بهبود در مدیریت کیفیت جامع، شیوه 
آور و  ناب، آور و سبز )لارج(، استراتژی ناب  و استراتژی تاب های مختلف چابک، ناب، تاب این است که در بین استراتژی

ر اجرای مدیریت کیفیت باشد. با توجه به سناریو افزایش بهبود د در دستیابی به پایداری در زنجیرۀ تأمین بسیار مهم می 
که افزایش ظرفیت باعث آلودگی زیست محیطی شده که منتج به کاهش عملکرد گیریم با توجه به این جامع نتیجه می 

زیست محیطی گردیده است اما از طرفی دیگر با توجه به افزایش تولید، افزایش رضایمتندی مشتری، توان رقابتی تأمین 
گویی تأمین کننده باعث افزایش عملکرد اجتماعی شده است. بهبود تولید و افزایش ظرفیت در تولید کنندگان و پاسخ 

بود پایداری در  باعث افزایش فروش، افزایش سود و در نتیجه بهبود عملکرد اقتصادی شده است که در نتیجه باعث به 
کنند که شیوۀ مدیریت کیفیت جامع شیوۀ بسیار مهمی است  می  بیان   [ 9] سیستم گردیده است. گوویندان و همکاران 

به افزایش رضایت مشتری می  با یافتهکه منجر  بیان   [ 26]   1باشد. پاجل و وو راستا می های این پژوهش هم گردد که 
باشد همچنین بر عملکرد زیست کنند که مدیریت کیفیت جامع به طور مؤثر بر پایداری زنجیرۀ تأمین اثرگذار می می 

های این پژوهش است. تعداد بسیار راستا با یافته های این پژوهشگران هم محیطی نیز به طور مؤثر اثر مثبت دارد که یافته 
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بخشد محیطی را بهبود می عملکرد مالی، اجتماعی و زیست   آور و ناب های تاب دهد که شیوهها نشان می زیادی از مطالعه 
آور و شیوۀ ناب در زنجیرۀ تأمین منجر تاب   نشان دهندۀ این است که شیوۀ  [ 28]   1بنیتس و همکاران - رویز   نتایج  . [ 27] 

کنند که باید بهترین آور در ارتباط است و همچنین بیان می های تاب های ناب با شیوه گردند و شیوهبه بهبود پایداری می 
نشان   [ 25] منیرالزمان و همکاران  پژوهش    ج ی نتا ها در جهت اجرای شیوۀ ناب در زنجیرۀ تأمین صورت پذیرد.  تلاش 

 تی و رضا   انی مشتر   تی رضا   ن یگردد همچن ی در سازمان منجر م   ی سودآور  شی جامع، به افزا  ت ی ف ی ک  ت ی ری دهد که مد ی م 
 [29] زنگویی    ی ها افته ی باشد.  ی پژوهش همسو و همراستا م   یها افته ی دهد که با  ی م   ش ی در سازمان افزا  زی کارکنان را ن 

راستا پژوهش هم   ن ی ا  ی ها افته ی باشد که با ی اثرگذار م  ی دار ی جامع بر سه بعد پا   ت ی ف ی ک  تی ر ی مد ۀ و یکه ش دهد ی م نشان 
های گوناگون زنجیرۀ تأمین آور و ناب در بین استراتژی نتایج پژوهش نشان دهندۀ این است که استراتژی تابباشد. ی م 

توانند سطح گیران و مدیران می توان بیان کرد که تصمیم باشد. بنابراین می لارج، در دستیابی به پایداری بسیار مهم می 
 گردد. اجرایی مدیریت کیفیت جامع را با اتخاذ تدابیری ارتقا دهند که این عمل باعث پایداری در زنجیرۀ تأمین 

 پیشنهادها 
سازی زنجیرۀ تأمین قطعه معیار پایداری مرتبط با    10شیوۀ مدیریت زنجیرۀ تأمین لارج و    8در این پژوهش، از  

های مدیریت زنجیرۀ تأمین لارج و معیارهای پایداری گردد شیوه خودرو استفاده شده است. به پژوهشگران آتی توصیه می 
به این را گسترش داده و در تحقیقات خود از شیوه  که این ها و معیارهای بیشتری استفاده نمایند. همچنین با توجه 

باشد، پذیر نمی ها امکان سازی و خودروسازی صورت گرفته است و تعمیم نتایج آن به سایر صنعت پژوهش در صنعت قطعه 
 هایی انجام دهند. گردد که در سایر صنایع نیز پژوهش به محققان پیشنهاد می 
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