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This article aims to present a theory of foundation data regarding 
the role of counseling and psychological services in empowering 
women in universities in a systematic way. Therefore, the data was 
collected from a semi-structured interview with 22 people selected 
in a purposeful and criterion manner from among the members of 
the university community during six months at Kurdistan 
University in Sanandaj city. The data were analyzed using a new 
method and continuous comparative analysis through three-step 
theoretical coding. In this research, it was first revealed that 
empowerment is a process, not a product, and if all the people 
involved in the empowerment process at the university do not have 
a correct understanding of the requirements and methods of 
women's empowerment, counseling, and psychological service 
programs cannot be effective and ultimately, it is probably the 
women themselves who determine the success of these efforts. As 
much as empowerment is important in the university, it is also 
important to create a positive organizational atmosphere and a 
supportive culture of empowerment in which empowerment 
originates spontaneously from female students, employees, and 
managers. Second, the establishment of empowerment strengthens 
the turn towards the independence of universities and the 
perception of higher education centers as unique entities with a 
specific culture. Thirdly, the importance of context and situation in 
the implementation of empowerment and the necessity of avoiding 
patterns unrelated to cultural contexts were emphasized, and 
finally, university administrators should be personally committed 
to empowering women. 
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EXTENDED ABSTRACT 

Introduction 
The past three decades have witnessed a continuous increase in awareness of the need 

to empower women through measures to increase social, economic, and political equality 
and wider access to basic human rights, improvements in nutrition, basic health, education, 

and social, cultural economic, and political roles in management and leadership positions in 

society as a whole. Even with increasing international awareness of gender issues, it is a 
worrying fact that no country has yet been able to close the widening gender gap. 

Empowering university students and staff is necessary and important for their academic 

and professional progress. The present research attempted to present a theory of 

foundation data with an interpretive approach regarding the role of counseling and 
psychological services in empowering women in universities in a systematic way. The said 

research is focused on the following main question: what are the background, main 

phenomenon, causal and intervening factors, and consequences of women's empowerment 
using counseling and psychological services in the university? 

Methodology 
Since the purpose of this research was to obtain detailed and rich information from the 

participants' experiences of women's management empowerment strategies in higher 
education institutions, an interpretative and qualitative approach was considered the most 

appropriate approach. Therefore, the foundational data theory method was used to collect 

data. The research field was University of Kurdistan in Sanandaj city and the potential 

participants of this research included members of the university community. In the database 
theory, people who participate in the process or action investigated by the researcher were 

considered as the sample. The more dispersed the people under study are, the more useful 

information could be obtained from the context of the process under investigation, 
providing richer categories. Therefore, some members of the university community 

(managers, professors, female employees, and female students except one male) were 

invited to participate in the research in a targeted manner. They were special contributors 

who had rich action and experience related to empowerment in the university. For example, 
they were entrepreneurs, had experience in supervising a group of people, had been 

assigned authority by the university or society, and had been able to play a leadership role 

in their field of work. There is no general agreement on sample size in qualitative studies. In 

total, 23 people agreed to be interviewed in accordance with theoretical saturation. The 
purpose of this research was to obtain rich data during the interaction with the participants. 

Therefore, a semi-structured and in-depth interview protocol was used. The duration of 

each interview varied from 65 to 120 minutes. Before the interview was conducted, the 
purpose of the interview and the topic of the research were re-presented to all the 

interviewees. After this introduction, the interviewees were asked permission to record 

their interviews. Each interview started with relatively neutral questions and then moved 

on to more important questions that made the interviewees better able to answer the 
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questions. In addition, in all the interviews, the order of the questions and the way of 

expressing them were the same, which did not impact the responses of the interviewees. 

Results and discussion 
The main findings of the research are explained below based on the research questions 

and according to the results summarized in Table 3. In Table 3, there is an example of the 

coding method of the second round according to the type of data and the final role of the 

counted codes in the final pattern. In total, the number of (300) primary codes, (35) central 
codes and (7) selective codes were collected from the research data, which were placed in 

categories such as clinical, strategic, and consequential. In the analysis of speech texts, 

researchers emphasized the statistics of inductive codes. The participants generally 

believed that the counseling and psychological services of the university, both directly in 
counseling centers and during formal and informal educational courses, have improved 

their scientific abilities, awareness and physical and physical abilities, and finally their 

mental and psychological abilities. 

Conclusion 
The present research findings demonstrated that empowerment is a process, not a 

product, and until all the people involved in the empowerment process at the university 

do not have a correct understanding of the requirements and methods of women's 
empowerment, counseling, and psychological service programs cannot be effective and 

ultimately, it is women who determine the success of these efforts. As much as 

empowerment is important in the university, it is also important to create a positive 

organizational atmosphere and a supportive culture of empowerment in which 
empowerment originates spontaneously from female students, employees, and 

managers. Second, the establishment of empowerment strengthens the independence of 

universities and the perception of higher education centers as unique entities with a 
specific culture. Thirdly, the importance of context and situation in the implementation of 

empowerment and the necessity of avoiding patterns unrelated to cultural contexts were 

emphasized. Finally, university administrators should be personally committed to 

empowering women initially. 
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مطالع بانوان  ت ی ر ی مد   ی توانمندساز   ی راهبردها  و    نقش خدمات مشاوره   ۀ : 

 دانشگاهی   ی شناخت روان 

 * 3یربگیناصر ش،   2یزعزی الهنعمت،  1یمصطف نیاختر حس 

 . ران ی دانشگاه کردستان، سنندج، ا   ، ی آموزش عال   ی دکتر   ی دانشجو  -1

 . ران ی دانشگاه کردستان، سنندج، ا   ، ی آموزش عال   استاد  -2

 . ران ی دانشگاه کردستان، سنندج، ا   ، ی آموزش   ت ی ر ی مد   استاد  -3
 

 چکیده   اطلاعات مقاله 

    ی پژوهشمقاله  مقاله:  نوع
 

تا یک نظریۀ داده  پژوهش درصدد است  را در خصوص چگونگی نقش    این  خدمات بنیاد 
روان مشاوره  و  داده ای  رو،  این  از  نماید.  ارائه  زنان  توانمندسازی  در  طریق شناختی  از  ها 

ها از طریق مصاحبۀ عمیق از بین دانشجویان و استادان دانشگاه کردستان گردآوری شد. داده 
کد گزینشی تحت   7کد محوری و    35کدگذاری نظری مورد تحلیل قرار گرفتند و تعداد  

توانمندی  اکادمیک( عناوین  اجتماعی، گروهی، جسمی و  اقتصادی، سیاسی،  )روانی،  های 
احصا گردید. در این پژوهش، آشکار شد که توانمندسازی یک فرآیند است، نه یک فرآورده 

که تمام افراد درگیر در این فرایند درک صحیحی از الزامات توانمندی زنان نداشته و تا زمانی 
چنین، ایجاد جوّ تواند اثربخش باشند. هم شناختی نمی ای و روان ه های مشاورباشند، برنامه 

طور خودجوش از سازمانی مثبت و فرهنگ حمایتی توانمندسازی که در آن توانمندی به
می نشأت  زن  مدیران  و  دانشجویان  برنامهخود  اجرای  دومّ،  دارد.  اهمیت  نیز  های گیرد 

فرد و با فرهنگ عنوان مراکز آموزشی منحصر به ها را به توانمندسازی تصویر سازمانی دانشگاه 
کند. سومّ، بر اهمیت زمینه و موقعیت اجتماعی در اجرای توانمندسازی و خاص تقویت می 

همچنین پیروی از الگوهای وابسته به بسترهای فرهنگی بومی تأکید شد. مدیران دانشگاه 
باشند.   بانوان  توانمندسازی  متعهد به  برنامه ه دانشگاباید شخصاً  با ارائه  سازی آماده   یها ها 

توانند به ی ، ممتنوع به منابع یها و دسترسآموزش مهارت  ،یسازشبکه  یهافرصت  ،ی رهبر
مهارت   خترد  انیدانشجو تا  کنند  نکمک  مورد  نفس  به  اعتماد  و  در   تی موفق  یبرا  ازیها 
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 مقدمه
سه دهه گذشته جهان شاهد افزایش مداوم آگاهی در مورد نیاز به توانمندسازی زنان از طریق اقداماتی برای افزایش 

تر به حقوق اساسی بشر، بهبود در تغذیه، بهداشت اولیه، آموزش برابری اجتماعی، اقتصادی و سیاسی و دسترسی گسترده 
های مدیریتی و رهبری در جامعه به عنوان یک کل بوده های سیاسی در پست و اجتماعی، فرهنگی و اقتصادی و نقش 

کننده است که هیچ کشوری هنوز المللی در مورد مسائل جنسیتی، این واقعیت نگران است. علیرغم افزایش آگاهی بین 
برای پیشرفت توانمندسازی دانشجویان و کارکنان دانشگاهی  در این میان،  نتوانسته شکاف جنسیتی فزاینده را از بین ببرد.  

  ای آنان امری ضروری و مهم است. حرفه تحصیلی و  
 یشخص   ی شود که افراد در زندگ ی اطلاق م   ی و کنترل   یخودکارآمد   ، یستگ ی به احساس شا   ی شناخت روان   ی توانمندساز 

 تی رسم ابراز وجود و به   یاعتماد به نفس برا   ،ی زنان به توسعه خودآگاه در مورد    این فرایند  کنند. ی خود تجربه م   یا و حرفه 
داشتن   ییو توانا   یو رهبر   ی ر ی گم ی تصم   ی هابه بهبود مهارت   ن یا هم چنین  خود اشاره دارد.    ی ها یی شناختن ارزش و توانا

اشتغال   ل،ی از جمله تحص   ی ار ی بس   عوامل   . ۱( ۲۰۱۴کوک و گلس،  )   شود ی بخش با روابط معنادار منجر م ت ی رضا   یزندگ   ک ی 
 یو منابع دسترس  ی های شغل که به آموزش، فرصت   ی . زنان گذارند ی م   ر یزنان تأث   ی روان   ی به منابع بر توانمندساز   ی و دسترس 
 نیها همچنکنند. آن ی را تجربه م   ی و وابستگ   ی خود دارند و کمتر احساس درماندگ   ی احساس کنترل بر زندگ   شتری دارند، ب 

 ن، یبر ا   علاوه   ها دارد. آن   ی بر رفاه کل   ی مثبت   ر یکه تأث   رند ی بگ   می خود تصم  ی خانواده و امور مال   ، یدر مورد سلامت   انند تو ی م 
و   ی گذار که زنان مورد احترام، ارزش   ی زنان دارد. هنگام   ی روان   ی در توانمندساز   ی نقش مهم   زی خانواده و جامعه ن   ت ی حما 
 جادیها ا و عزت نفس در آن   ی دارد که احساس ارزشمند   ی شتر ی احتمال ب   رند،ی گی خانواده و اجتماع خود قرار م   ت ی حما 

   . ۲( ۲۰۱7و همکاران،    رو ی کو)   ابندی به اهداف خود دست  ه وجود دارد ک   ی شتر ی شود و احتمال ب 
سلامت   ی ارتقا   ی لازم برا   ی ها ت ی کردن ابزارها و حما زنان شامل فراهم   ی برا  ی ا و مشاوره   ی شناخت روان   ی توانمندساز 

زنان فراهم کند تا افکار و احساسات  ی را برا  ی ت یامن و حما  ی تواند فضا ی است. خدمات مشاوره م  ی و ثبات عاطف  ی روان 
مهارت  و  را حل کنند  را کشف کنند، مشکلات  برا   یی ها خود  چالش   ی را  با  دهند.   ی زندگ   ی ها مقابله  از    ی ک ی   توسعه 

  ی روان درمان  ی نوع  این روش است.  3ی رفتار - ی درمان شناخت  ق یزنان از طر  ی برا   ی شناخت روان  ی توانمندساز  ی کردها ی رو 
تواند به ی م  کرد ی رو  نی و مثبت تمرکز دارد. ا  ی عمل  ی ا مقابله  یها مهارت  ۀ و توسع  ی افکار منف  ی الگوها  ر ییاست که بر تغ 

استرس و   ت ی ر ی مد   ی ها را برا آن   یی تواند توانا ی کنند که م   جاد یا   ی آمد کار - و خود   ی آگاه - زنان کمک کند تا حس خود 
   . ۴( ۲۰۱۹شوتز،  )  دشوار بهبود بخشد   ی ها ت ی موقع 
باور است که عوامل  ن ی بر ااین رویکرد است.    ی ست ی ن ی درمان فم   ق ی از طر  ی شناخت روان   ی به توانمندساز  گر ی د   کرد ی و ر 
 یت ی جنس   ض ی تبع   ، ی ت ی جنس   ی ها نقش   ر ی تأث  ی بررس   ت ی در سلامت روان زنان نقش دارند. اهم   ی و اقتصاد   ی اس ی س   ، ی اجتماع 
را که ممکن    ی تواند به زنان کمک کند تا عوامل خارج ی م   کرد ی رو   ن ی دهد. ا ی م   ص ی زنان را تشخ   ی بر سلامت روان   ض ی و تبع 

مقابله با  ی خود را برا  یی کنند و توانا  جاد یخود را ا  ی بگذارد، بشناسند، احساس توانمند  ر یها تأث است بر سلامت روان آن 
بخشند. چالش   ن ی ا  بهبود  فضا ی م   ن ی همچن   مشاوره   ها  برا   یی تواند  و   ی را  تروما  به  مربوط  مسائل  تا  کند  فراهم  زنان 

تواند به زنان ی اند. مشاوره م را تجربه کرده   ت ی بر جنس   ی که خشونت مبتن   ی کسان   ی برا   ژه ی و کنند، به   ی استفاده را بررس سوء 
 خود تلاش کنند   ی زندگ   ی بازساز   ی کنند و برا   ه ی ته   ی من ی ا   ی ها استفاده، برنامه سوء   ی و روان   ی عاطف   رات ی کمک کند تا از تأث 

 . 5( ۲۰۲۱  ،یی داس سانتوس و جلالازا ) 

 
1 Cook & Glass 
2 Coiro 
3 CBT  

4 Schutz 
5 Dos Santos & Jalalazai 
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  ی و روان   ی سلامت عاطف   ی ارتقا   ی اساس   ی ها از جنبه   ی ک ی زنان،    ی برا   ی ا و مشاوره   ی شناخت روان   ی توانمندساز   نهایتاً
استرس را کاهش دهند   و  را توسعه   ی کارآمد - و خود   ی آگاه - تواند به زنان کمک کند تا خود ی م   کردها ی رو   ن یآنان است. ا 

 میکن   جاد ی تر اعادلانه   یا جامعه   می توان ی خدمات، م   نیدر ا   ی گذار ه ی کنند. با سرما  ت ی ری را مد   زیبرانگ چالش   ی ها ت ی و موقع 
 . ۱( ۲۰۱3  قت،ی حق )   داشته باشند   ی دسترس   شرفت ی پ  ی برا  از ی مورد ن   ی بان یکه در آن زنان به منابع و پشت 

  یها از مشاوره است که بر چالش   یتخصص   یشکل   ت،ی ریمد   ی و توانمندساز  ی تی جنس  یرهبر   یشناخت روان   ۀ مشاور
برا  نیتمرکز دارد. هدف ا  تیر یو مد  یرهبر  یها فرد زنان در پست منحصربه  به زنان  بر    ینوع مشاوره کمک  غلبه 

به نفس را توسعه دهند، و تعصب و    مادو اعت   تی کار با آن مواجه شوند، قاطعاست که ممکن است در محل   یموانع 
کمک کند تا   ی رهبر  ی هابه زنان در پست  تواندی م   مشاوره کند.  یدگ یها رس و به آن   ییدر محل کار را شناسا  ض یتبع 

ارتباط و حل تعارض   ،یر یگم یتصم  یها محل کار و بهبود مهارت  ۀدی چی پ یها یی ای پو تی هدا  یلازم را برا یها مهارت 
  رکا   نیاسترس و تعادل ب  تی ریمد  یبرا  ی عمل  یها راهبرد به زنان کمک کند تا   تواند ی م  نیخود توسعه دهند. همچن

  کنند   ی بند ت یرا اولو  ف یکنند و وظا  تی ریطور مؤثر مدکه چگونه زمان خود را به   رندیبگ  اد ی کنند و    جاد ی ا  یو زندگ 
 . ۲( ۲۰۰۶  پارکر،-انی نارا)

تواند تواند سوگیری جنسیتی و تبعیض در محل کار را برطرف کند. این می مشاوره رهبری و مدیریت همچنین می 
های قوی، و  آمیز محل کار، ایجاد اتحادها و شبکه های تبعیض کشیدن شیوه شامل کمک به زنان در شناخت و به چالش 

تواند به زنان کمک کند بر تعصبات جنسی توسعۀ فنونی برای حمایت از خود و دیگران باشد. علاوه بر این، مشاوره می 
و حرفه  زندگی شخصی  بر  است  این می ای آن درونی که ممکن  غلبه کنند.  بگذارد،  تأثیر  ایجاد حس ها  تواند شامل 

ها و پذیری برای غلبه بر چالش های منفی با خود و ایجاد انعطاف کشیدن صحبت ارزشمندی و اعتماد به نفس، به چالش 
شناختی توانمندسازی مدیریت، ابزار قدرتمندی برای زنان طور کلی، رهبری جنسیتی و مشاوره روان ها باشد. به شکست 
پذیری لازم برای موفقیت ها، اعتماد به نفس و انعطاف تواند به زنان کمک کند تا مهارت های رهبری است. این می در پست 

های رهبری از این طریق، در محل کار، غلبه بر موانع و دستیابی به اهداف خود را توسعه دهند. با حمایت از زنان در پست 
 . 3( ۲۰۱7لمرس و گاست،  )   که به نفع همه باشد  شود تر و فراگیرتری ایجاد  توان فرهنگ محیط کار عادلانه می 

سازماندهی شد. تئوری جنسیت برآمده از اعتقاد به برابری اجتماعی، سیاسی و اقتصادی جنبشی که حول این باور 
توان به رسمیت شناختن و نقد برتری مرد جنبش عمومی برای توانمندسازی زنان در سراسر جهان است. فمینیسم را می 

همراه با تلاش برای تغییر آن تعریف کرد. با این حال، اهداف زنان نشان دادن اهمیت زنان و آشکار ساختن این موضوع 
بهره است که در طول تاریخ زنان کمتر از مردان بوده  از افزایش  انگیزه فداکاری اند.  تا  تا بهبود همکاری،  وری گرفته 

های کاری باورنکردنی است. زنان سازمانی و کاهش فرسودگی کارکنان، مزایای داشتن رهبران زن در مؤسسات و محیط 
شود.  هایی را توسعه دهند که به همه ارائه می د سیاست کن ها کمک می کنند که به آن از رویکردی فراگیر استقبال می 

بلکه نحوۀ درک این مؤسسات از راهنمایی و  های رهبری نه تنها در مدیریت آموزش عالی آشکار می این ویژگی  شود، 
کند. دهد و بنابراین، رفتار دانشجویان و کارکنان این مؤسسات آموزشی را تعیین می شناختی را نشان می مشاوره روان 

های مدیریتی اند و در حال حاضر بر خلاف قرون قبل در پست جهان رشد کرده است و زنان برای حقوق خود مبارزه کرده 
های مدیریتی معمولًا با تعهد اجتماعی سالم و سبک رهبری مشارکتی تقویت شده و رهبری هستند. حضور زنان در تیم 

نشان   تجارت  در  زنان  تأثیر  ارزیابی  است.  آن می مرتبط  تأثیر  که  بهره دهد  و  انگیزه  بهبود  به  شود. وری منجر می ها 
کنند که یکی از مزایای مرتبط با رهبری و مدیریت زنان، ارتقای تعادل کار و خانواده است که صاحبنظران استدلال می 

   . ( ۲۰۱۴کوک و گلس،  )  هاست جزء ضروری از رشد یک کشور و همچنین بهبود کیفیت زندگی خانواده 
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  یبان یپشت  یهاستم ی و س  تی ابهام، و عدم قطع  ع،ی سر  راتیی سازگار شوند که با تغ  یط یبا مح  دیبا   یدانشگاه   رانیراگف
  ییهاط ی مح ن یاز چن  یناش  یو روان   یاز مشکلات خصوص   یا مجموعه   دی با جویانشود. دانش ی رو به کاهش مشخص م 

  یروان   یمار ی و دلهره در مورد شغل تا ب  یر یادگی و   یل یتحص  ،یع یو رشد طب رییمشکلات از تغ نیکنند. ا  تی ریرا مد
وجود    یدر آموزش عال   یتوافق کل   کیکه    کنندی م   انی ب آنان    .  (۲۰۱7و همکاران،    روی کو)  است  ریمتغ  ین یدر سطح بال 

  نیجویان است و در ع دانش   یر یادگیو    ی کمک به رشد، سازگار   ی شناخت و روان   یمشاوره فرد   جامعدارد که نقش  
تما از  مانع  و خود  لات یحال  م  شودی م   گیکنندب یتخر- خطرناک  اجازه  فرد  به  جامع  دهدی و  در  موفق شود.    ۀتا 

  ت،ی بسته به فلسفه، مأمور  کنند، ی هدف استفاده م  ن یبه ا  ی اب یدست   یبرا   یآموزش عال نظام  که    یی هاسازوکار   دانشگاهی 
زنان   یمتفاوت است. رهبر  گریبه مؤسسه د  یامؤسسات، از مؤسسه   یو نوع رهبر  ازیدر دسترس بودن منابع مورد ن 

را به   یم ی عظ  ت یتا حما   دهد ی در مؤسسات اجازه م  یشناخت و مشاوره روان  یی که به راهنما  کندی جاد م یرا ا ی ط یمح
 مؤثر واقع شوند.   جهیدست آورند و در نت

را ارائه  ی مختلف  یا ی مزا  ی کارکنان مؤسسات آموزش  ی بلکه برا  انی دانشجو  یتنها برا نه   ی آموزش عال  یدر رهبر  زنان 
به افراد الهام م   ی ها مهارت   ی برا   ی رقابت   ت ی مز   ی دهند. زنان دارا ی م  ب   دهند ی نرم هستند و  کنند،   ی اپرداز ؤی ر   شتری که 
بهتر   العه مط   شتر ی ب  افراد  به  بهتر کار کنند و  ا   ل ی تبد  ی در زندگ   ی کنند،  به نرم، آن   ی ها مهارت   ن ی شوند.  ها را نسبت 

جویان کمک کنند که به کارکنان و دانش   جاد ی ا   ی ط یتا مح   کند ی م   ق ی ها را تشو آن   ، نی بنابرا  سازد، ی خود دلسوز م   ان ی اطراف 
 ،یط یمح   ن ی چن   جاد ی ا   ی اصل   ی ها راه از    ی ک ی .  ( ۲۰۱7لمرس و گاست،  )   ابند ی خود دست    ی ل ی تا به اهداف تحص   کند ی م 

ا   یشناس روان   ۀو مشاور   ییراهنما   ج ی ترو  ن   ی مؤسسات آموزش   نیدر  در    یشناخت و مشاوره روان   یی به راهنما   از ی است. 
با  ی کنند که حت ی استدلال م  صاحبنظران  . شود ی مؤسسات قطع م  ن ی مختلف در ا  نفعان ی ذ  ن یب  ی مؤسسات آموزش عال 

 کنندی م   ان ی ب   آنان کنند.  ی خدمات استفاده م   ن یندرت از ا سسات، کارکنان به ؤ م   ن ی و مشاوره در ا   یی راهنما   ی ها وجود بخش 
بحث در مورد   ی امن برا   ی مکان   د ی کارکنان و مشاور آسان باشد، با   یبرا   د ی کارکنان با   ی مشاوره مؤثر برا   ط ی مح   ک ی که  

و توسعه دهند.   جاد ی مقابله را ا   ی ها دهند، مهارت   ص ی مشکلات خود را بهتر تشخ   تا مشکلات باشد، به پرسنل کمک کند  
. ارائه نند ی تر بب که مسائل را مثبت   رند ی بگ  ادی کنند و  دای مشکلات خود پ  یبرا   ی های واقع حل تا راه  د ی ها کمک کنبه آن 
ها را آن   ی شغل   ت ی را کاهش و سطح رضا   بت ی غ   جهی دهد و در نت ی سطح استرس کارکنان را کاهش م   ی ط یمح   نی چن 
 . ۱( ۲۰۱۴مورتن و همکاران،  )   دهد ی م   ش ی افزا 

بهبود   ،ی ل ی تحص   شرفت ی پ   ل ی تسه   ی برا  یعال در مؤسسات آموزش   انی جو دانش   ی و مشاوره برا   یی راهنما فرایندهای  
ان را در مورد جوی ها دانش برنامه   ن ی شده است. ا   ی و مستقل طراح   ی رشد اجتماع   نی رفتار، حضور در کلاس و همچن

گر کند. درمان ی م   یی ها شود، راهنما آن   ی لی تحص   ی که ممکن است باعث ناراحت   ی شناخت به مسائل روان   ی دگ ی رس  ی چگونگ 
خود بلکه   یتنها در زندگ ها در مسائل مختلف نه کنند که به آن   قیمسئله را تشو حل   ی ها کند تا مهارت ی ها کمک م به آن 

که  ی مختلف  ی ها ت ی که با موقع  رند ی بگ  اد ی تا  کند ی کمک م  جویان و مشاوره به دانش  یی کند. راهنما ی کمک م  ی طور کل به 
 نیمثال چگونه با همسالان خود ارتباط برقرار کنند. همچن ی برا   ی . زندگ ند ی ا ی کنار ب  شوند ی ها مواجه م آن  با  ل ی در تحص 
ها را به اهداف بالقوه بالاتر آن  جهی کند و در نت ی م   جاد یرا ا   یدهد و نظم و انضباط کاف ی را شکل م   جویاندانش   تی شخص 
 . ( ۲۰۱۹شوتز،  )  رساند ی خود م 
 یاست ی س   ن یچن   ی ممکن است کشور هر    نکهی دارد اما با وجود ا وجود  کشورها    ۀهم   ی برا   ی اجبار   یآموزش   است ی س  ک ی 

بدان معناست   ن ی کننده است. اسواد دو برابر مردان است که نگران ی کند که تعداد زنان ب ی م  د ی تأک  ونسکو ی . شته باشد دا 
کنند ی م   افت ی در   ی عال   لات یکه تحص   ی شود تعداد افراد ی هستند که باعث م   ه ی پا  لات یفاقد تحص   سران از پ   شتر ی که زنان ب 

کند، ی دانش افراد را توانمند م   رای در حال توسعه است، ز   ی در کشورها   ی عامل ضرور   کی پرورش  و کمتر شود. آموزش   ی حت 
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 یانسان   ل ی بدون پتانس   تی ف ی آموزش با ک   ۀ حال، هدف ارائ   ن یکند. با ا ی در مبارزه با فقر مجهز م   یی هاها را به مهارت آن 
نه   ی انسان   یها ی توانمند   جاد ی ا   یها راه   نی از مؤثرتر  ی ک ی است. مشاوره    یافتن ی ن دست   جویانتنها به دانش است. مشاوره 

 اها ؤی کند که تحقق ر ی م   اهم را فر   ی ط ی خود تمرکز کنند و به اهداف خود برسند، بلکه مح   لاتی کند تا در تحص ی کمک م 
 . ۱( ۲۰۱۴ملل متحد،    ی و فرهنگ   ی علم   ،ی سازمان آموزش )   کند ی را ممکن م 
و مشاوره را در    یی طور جامع راهنما در حال توسعه هنوز به   ی در کشورها   ی مؤسسات آموزش عال   ها بررسی   طبق 

است اما   شدهسسات آغاز ؤ از م  یو مشاوره در برخ   ییکنند که راهنما ی م   انی ب  آنان  اند. مؤسسات خود اتخاذ و اجرا نکرده 
مشاوره    ی آرام به  است.  تکامل  حال  به   کشورهای در    دانشگاهی در  توسعه  حال  در    را یز   کند، ی م   شرفت ی پ   ی کند در 

و    ی رشد اجتماع   در   ی و مشاوره نقش مهم   ی شناس گنجانده نشده است. اگر قرار است روان   دانشگاه   ی عاد   های فعالیت 
 ،یتنها آموزش عال نه   ی ها ت ی بر اهداف و اولو  ی رگذار یتأث   ییتوانا   د ی در حال توسعه، با   یدر کشورها   کنند  فا ی ا   ی اقتصاد 

را اتخاذ کنند   ی درس  ۀ دهد که برنام ی امکان را م  ن ی ا به مراکز آموزشی را داشته باشد. مشاوره  ی بلکه در کل نظام آموزش 
  یو مشاوره به عنوان بخش   یی راهنما   ی ها روش   ی کند. القا ی م   ت ی تقو  ز یرا ن   یو روان   ی بلکه رشد فرد   ی که نه تنها رشد فکر 

 خواهد برد ن ی مشاوره را از ب   ی شده برا موانع درک   ۀ در حال توسعه، هم   ی در کشورها   های اصلی مراکز آموزشی فعالیت از  
   . ۲( ۲۰۱۲و همکاران،    ی ون ی سن ) 

 یجهان   ۀ و در کانون گفتمان توسع  افته ی   ی ا ژه ی و  گاه یو مشارکت فعال زنان در جامعه جا   ی موضوعات توانمندساز   راًی خ ا 
عل  دارد.  قلمرو   ی بر دستاوردها   ی مبن   ی شواهد   رغم ی قرار  در  توسع   ی ن ی مع   های زنان  امروزه   ، ی و محل   ی مل   ۀ از سطوح 
و   ی ت ی جنس   ی برابر   جی م )ترو هزاره سوّ  ۀ اهداف توسع   پرتواست که در    ی در حال   ن ی مل دارد. ا أ ت   ی زنان جا   ی توانمندساز 
 تی بهبود و تقو  ی را برا  ییها ه ی تا پا شوندی م  قی در حال توسعه تشو  ی کشورها  ژهیکشورها به و   ۀ زنان( هم  ی توانمندساز 

 نیا  ن، یکنند. بنابرا   جاد ی ا   اقتصادی   - ی اجتماع   توسعۀ   ند ی ها در فرآآن   ی ارتقا   جه یزنان و در نت   ی مشارکت و توانمندساز 
 لهی است که به وس ی ت ی حما   ی ها وه ی و ش  هااست ی و ارائه س  ی آموزش عال  ی زنان در رهبر  ت ی وضع  ل ی با هدف تحل  پژوهش
داشته باشند   یارشد دسترس   ی ت ی ری مد   ی هابه پست   ی طور مساو به   توانندی و م   شودی زنان توانمند م   یرهبر   یها ت ی آن قابل 

ثر را ؤ م  ی توانمندساز  ی از راهبردها  ی توان برخ ی م  ،ی اساس مطالعات تجرب  بر  شود.   ت ی متقابل رعا  ر ها به طو و حقوق آن 
  رود ی مطالعه، انتظار م  نی ا  جی زنان استفاده کرد. با توجه به نتا  یو رهبر  ت ی ری مد  یها ت ی بهبود قابل   ی برجسته کرد و برا 

که در آن با کارکنان  رد یقرار گ  ی مورد بازنگر  ی عال ها در مؤسسات آموزش دانشگاه  ی توانمندساز  ی ها وه یو ش  ها است ی س 
با احترام رفتار شود و در برخ   ی طور مساو زن به   ی دانشگاه  مانند   شدهی سازمانده   ی خوب به   ی توانمندساز   ی ها دوره   ی و 
 . 3( ۲۰۱۸استارک و همکاران،  )   شرکت کنند   یروانشناس و    جلسات و مشاوره ها،  کارگاه 

کند. از این شدت از در نظر گرفتن توانمندسازی جنسیتی در دانشگاه و آموزش عالی حمایت می نتایج پژوهشی به 
 اساسی  ن یگز یجا   و راهکارهای   ها است ی از س   ی برخ   ی ف ی ک  ۀ مطالع   ک ی در قالب  هدف اصلی پژوهش حاضر آن است که    ، رو 
ها و بر مهارت   ژه یزن با تمرکز و   ی کارکنان دانشگاه   ی مؤثر را برا   ی توانمندساز   ی ها از دوره   ی ا و مجموعه   شود   شنهاد ی پ 

 ژهیو حقوق بشر به   ی با هدف ارتقا   ی الملل ن ی از معاهدات ب   ی سرتاسر جهان، تعداد   در   . تدوین شود   ی رهبر   ی ها ت ی صلاح 
آنهاست.   ن یتر از گسترده   ی ک ی زنان    ه ی عل   ضی تبع   های گونه   ۀ رفع هم   ون ی از جمله کنوانس   ر ی پذ ب ی آس   ی ها حقوق گروه 
نه   شبرد ی دهد که پی نشان م   ی شواهد فراوان  ا   ی تنها کار درست حقوق زنان  به  بلکه   منجر  نه ی به  ط ی مح   ک ی   جاد ی است، 

توسط  ی انسان  ۀ توسع  ی ها دغدغه  ری توانند شکوفا شوند. ادغام حقوق زنان و دختران با سای شود که در آن دختران م ی م 
سازمان  گر،ید  ی ها ه یتوص  ی سر  کی در کنار  ن،یشود. بنابرا ی م  ت ی مانند سازمان ملل متحد حما  ی الملل ن ی ب  ی ها سازمان 
سازمان   ی ها آژانس   ۀ که در کار هم   کند ی م  ف ی توص   ی فرابخش   ی عنوان موضوعات و حقوق بشر را به   ی ت ی جنس   ی ر ملل براب 
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ها و راهبردهای صندوق زنان در سازمان ملل متحد به برنامه   است.   ی هزاره ضرور   ۀبه اهداف توسع   ی اب ی دست ملل، از جمله  
کند. این دهد، کمک مالی و فنی می ای که حقوق بشر، مشارکت سیاسی و امنیت اقتصادی زنان را ارتقا می نوآورانه 

ها برای ترویج برابری جنسیتی کار های غیردولتی و شبکه ها و سازمان های ملل متحد، دولت صندوق با مشارکت سازمان 
سازی جنسیتی و راهبردهای توانمندسازی زنان، مسائل کند. از طریق تقویت همکاری و ارائه تخصص فنی در جریان می 

 . ۱( ۲۰۲۲حامد،  )  کند ای و جهانی مرتبط می های ملی، منطقه های زنان را به برنامه و نگرانی 
 توانمندسازی زنان ابزاری ضروری برای دستیابی به برابری جنسیتی و کاهش اختلاف طبقاتی بین زن و مرد است 

به این منظور، مفهوم توانمندسازی زنان به عنوان عاملی مهم در توسعه شناسایی شده .  ۲( ۲۰۲۰و همکاران،    ندلزی و ) 
اقتصادی پایدار و مؤثر است. همچنین ضروری است که   - است. در واقع، برای تحقق حقوق بشر و کلید توسعۀ اجتماعی 

 . 3( ۲۰۱۴شارما،  )  مفهوم جمعی بدانیم توانمندسازی را یک  
  ( ۲۰۰۶پارکر،  - ان ی نارا ) دیدگاه  است. از    شده ای در مورد سنجش توانمندی زنان در خاورمیانه انجام  تحقیقات گسترده 
های زنان برای ها و قابلیت گونه تعریف کرد: »توانمندسازی عبارت است از گسترش دارایی توان این توانمندسازی را می 

پاسخ  و  کنترل  نفوذ،  مذاکره،  آن مشارکت،  زندگی  بر  که  نهادهایی  به  می گویی  تأثیر  )ص ها  تعریف 5گذارد«   .)
ارائه شده است. توانمندسازی »حوزۀ کاری افرادی است که از قدرت کنار گذاشته  کننده تحریک  از این اصطلاح  تری 
آورند. این مفهوم مستلزم فرآیند تغییر است و شامل سه جزء دست می اند، اما پس از آن توانایی اعمال انتخاب را به شده 

های تواند، در میان چیزهای دیگر، پیشرفت نتیجه، توانمندسازی می در .  ۴( ۱۹۹۹کابر،  )   است: عاملیّت، منابع و دستاوردها« 
های اجتماعی یا های مالی، اجتماعی و سیاسی تضمین کند. اساساً نتیجۀ سیستم متوازن بیشتر یک کشور را در جنبه 
 های فردی. فرهنگی است تا تجربیات و ویژگی 

توانند آزادانه خود را توسعه دهند، توان فرآیندی در نظر گرفت که در آن زنان می توانمندسازی را می همچنین،  
دنبال منافع خود بروند بدون اینکه توسط دولت، مذهب یا هنجارهای اجتماعی  نیازهای خود را تحلیل و بیان کنند و به 

تماعی  های اجمنع شوند. از این منظر، آزادی زنان و اهمیت دسترسی آنان به منابع برای کسب قدرت بیشتر و دولت 
است   نظر می   . ( ۲۰۱3  قت، ی حق ) بالاتر ضروری  تغییر به  بر  و کمتر  اقتصادی  توانمندسازی  بر  بیشتر  تعریف  این  رسد 

نفوذ های اجتماعی مانند پدرسالاری تمرکز دارد. با این حال، ویژگی نظام  هایی مانند مشارکت آزاد، کنترل، توسعه و 
توسط اکثر نویسندگان در تعاریف خود از توانمندسازی زنان برجسته شده است. با این حال، اگرچه توانمندسازی مفهومی 

اند و اغلب تنها  ها و مراکز آموزشی آن را به طور کامل دریافت نکرده های متعدد است، اما اغلب سازمان توجه با جنبه قابل 
 کنند. برای مثال، بانک جهانی عمدتاً بر توانمندسازی اقتصادی زنان تمرکز داردبر چند جنبه از توانمندسازی تمرکز می 

   . 5( ۲۰۱۸  تون،ی ز ) 

کند و به تر می های مرتبط با مفهوم توانمندسازی، بینش ما را در مورد آن عمیق بنابراین، برجسته کردن تمام جنبه 
مطالعات نظری و تجربی، توانمندسازی اجتماعی، برخی  های فعلی مفید خواهد بود. بر اساس  ترتیب در شناسایی کاستی 

توان فرآیندی برای ایجاد اقتصادی و قانونی عوامل اصلی مؤثر بر توانمندسازی زنان هستند. توانمندسازی اجتماعی را می 
هایی دانست منظور تغییر روابط اجتماعی، نهادها و گفتمان حس اعتماد به نفس، خودمختاری و اقدام فردی و جمعی به 

می  طرد  را  زنان  آن که  و  می کند  نگه  فقر  در  را  در  ها  هویت  احساس  و  رهبری  روابط  تعلق،  دیگران. دارد.  با  رابطه 
گیری و اقدام در مورد تصمیماتی است که شامل کنترل و تخصیص منابع مالی توانمندسازی اقتصادی توانایی تصمیم 
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شود، اما توانمندسازی جمعی، روانی، شود. اگرچه توانمندسازی اقتصادی شامل توانمندسازی فرهنگی و فردی می می 
های جمعی ها و قابلیت شود. به توانمندسازی جمعی به عنوان دارایی توانمندسازی اجتماعی را شامل می   -جسمی و خود 

 . ( ۲۰۱۹شوتز،  )  شود افراد مانند صدا، سازمان، نمایندگی و شناسایی گروه اشاره می 
به توانمندسازی روان  آینده بهتر است نفس، عزت شناختی شامل اعتماد   تزر،ی اسپر)   نفس، توانایی تصور و پیگیری 

کننده باشد که به معنای تحت کنترل گرفتن زندگی با تواند توجیه توانمندسازی می - در پرتو این مفهوم، خود . ۱( ۱۹۹۶
کند تا نقاط قوت و ضعف خود را درک کنند و به کمک می   زنان تعیین اهداف، انتخاب مثبت و تأمل در خود است که به  

باشند  باور داشته  اما توانمندی جسمانی شامل حالات مانند سلامتی، وضعیت و .  ۲( ۲۰۱۴و همکاران،    نی مارت )   خود 
به   ۴( ۱۹77  و،ی بورد )   با آنچه   ی ک ی ارتباط نزد   ی فرهنگ   ی توانمندساز .  3( ۲۰۱3و همکاران،    جا یول )   های بدن استتوانایی 

سبک   لات،یفرد مانند تحص   ک ی   ی اجتماع   ی ها یی امر مستلزم دارا   ن ی کرده است، دارد. ا   ف یتوص   «ی فرهنگ   ه یعنوان »سرما 
 دیدگاه برخی صاحبنظران   را در جامعه ارتقا دهد. از   ی تواند تحرک اجتماع ی است که م   رهی گفتار، عقل، سبک پوشش و غ

که   ییها ی بند از طبقه   یر ی پذ و جامعه   ن یدر آموزش والد   توانی را م   ی فرهنگ   ی توانمندساز   ( ۲۰۱۴مورتن و همکاران،  ) 
است که شامل   ی فرد   ی توانمندساز   ، ی اقتصاد   ی مؤلفه توانمندساز   ن یتر اما مهم   ن ی فرد در آن قرار دارد نشان داد. آخر 

 ن ی توان به مسکن، دام، زم ی م  ، دهد. به عنوان مثال ی ت و قدرت م ی احساس امن  ؛ است که به شخص تعلق دارد  یی زهای چ 
 . ( ۲۰۱۹شوتز،  )  انواع متعلقات باشد   ۀ هم  ی ها ت ی تواند شامل قابل ی م   نی انداز اشاره کرد. ا و پس 

  اری در اخت   ی توانمندساز   های گونه   ر ی به سا   ی دسترس   ی است که کشور برا   و مقرراتی   ن یشامل قوان   ی قانون   ی توانمندساز 
.  5( ۲۰۰3پاول،  )   ی اس ی و تحقق مناصب س  ی امکان، دسترس   ی اس ی س   ی توانمندساز .  ( ۲۰۲۲حامد،  )   دهد ی مردم خود قرار م 

 ،. به عنوان مثالابند ی دست    ی عموم   ی کنند تا به توانمند ی کمک م   گریکد ی متصل هستند و به    گری کد ی عوامل به    ن یا   ۀ هم 
 یدهد که کار رو ی نشان م  ن یکار شود. ا  زی ن  ی و اجتماع   ی حقوق   ی توانمندساز   ی رو   دی با  ی اقتصاد   یتوانمند   شی افزا  ی برا 
 است.  ده ی چی زنان چقدر پ   ی عموم   ی به توانمند   دن ی عوامل چقدر مهم است و رس   ۀ هم 

 یها اند و در حال حاضر بر خلاف قرون قبل در پست حقوق خود مبارزه کرده   ی رشد کرده است و زنان برا   جهان 
با تعهد اجتماع   ی ت ی ری مد   ی ها م ی هستند. حضور زنان در ت   یو رهبر   ی ت ی ر ی مد   یمشارکت   ی سالم و سبک رهبر   ی معمولاً 
انگ آن   ری که تأث   دهد ی زنان در تجارت نشان م   ر ی تأث   ی اب ی شده مرتبط است. ارز ت ی تقو  بهبود  به  بهره   زه یها  منجر   ی ور و 
تعادل کار و خانواده  ی زنان، ارتقا  ت ی ر ی و مد  ی مرتبط با رهبر  ی ا ی از مزا  ی ک ی کنند که  ی استدلال م  صاحبنظران . شود ی م 

 یحال، رهبر   ن ی ا  با   ها است. خانواده   ی زندگ   ت ی ف ی بهبود ک   ن ی کشور و همچن  کی رشد    یبرا   ی جزء ضرور   ک ی است که  
را  ی م ی عظ  ت ی تا حما  دهد ی در مؤسسات اجازه م  یشناخت و مشاوره روان  ییکه به راهنما   کند ی م  جاد ی را ا  ی ط ی مح زنان 
 . ( ۲۰۱۴کوک و گلس،  )   مؤثر واقع شوند  جه ی دست آورند و در نت به 

این   دولتی   الی دولتی و غیر ع های آموزش ها و مؤسسه تشکیل مرکز مشاورۀ دانشجویی، در دانشگاه   ۀ نام آیین بر اساس  
فرهنگی و مرتبط با دفتر مرکزی مشاوره در وزارت علوم، تحقیقات و فناوری   مراکز زیر نظر حوزۀ معاونت دانشجویی و

شناختی )برای مراجعان(، خدمات مددکاری )برای مددجویان(، های این مرکز در چهار حوزۀ خدمات روان است. فعالیت 
خدمات شهروندی )برای دانشجویان و سایر دانشگاهیان( و خدمات آموزشی و پژوهشی )برای عموم( از یکدیگر قابل 

توان قلب این مرکز دانست که با همکاری مشاوران  شناختی و مشاوره را می خدمات روان .  ۶( ۲۰۱۰  ن،یاست )   تفکیک است 
ای  پاسخ به نیازهای مشاوره  دهد. هدف آن،درمانی فردی و گروهی را به دانشجویان ارائه می متخصص جلسۀ مشاوره و روان 
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روان  زمینه و  در  و شناختی  و مشاوره  معنوی  و  ارتباطی، حقوقی، مذهبی  تحصیلی،  زناشویی،  خانوادگی،  فردی،  های 
هایی که دانشجویان در بدو پذیرش: از قسمت  - ۱ های زیر است: این بخش شامل قسمت های گروهی است. درمانی روان 

ترین مسئولیت کارشناسان این بخش، ارجاع مراجعان با ورود با آن در ارتباط هستند، بخش پذیرش مرکز است. مهم 
درمانی و مشاوره: در سه کارگروه تخصصی به خدمات روان   - ۲توجه به علت مراجعه، به متخصصان همان حوزه است.  

 - 5پزشکی، خدمات روان   - ۴مشاورۀ خوابگاهی،  - 3پردازند. درمانی و مشاورۀ فردی به دانشجویان می ارائه خدمات روان 
های تحصیلی و شغلی، ابهام در روابط با جنس مخالف، دوری از خانواده نگرانی   مداخله در بحران:   - ۶،  سنجی مات روان خد 

هایی دانست که دانشجویان تجربه توان از جمله استرس و مواجهه با شرایط و مسایلی که نیاز به سازگاری دارند را می 
   . ( ۲۰۱۰  ن،یاست ) یش سلامت روان دانشجویان نو ورود  طرح پا  - 7کنند.  می 

بررس   ن ی ا اصلی    هدف  دانشجو   ی مطالعه  و  دانشگاه   ان ی ادراکات کارکنان  در  راهبرد   ی دولت   ی ها زن  به   یها نسبت 
است.   ان ی دانشجو   ی رهبر   ی ها ت ی ها و قابل در مهارت   ی شناخت نقش خدمات مشاوره روان   ی زنان و چگونگ   ی توانمندساز 

زنان پژوهش در نظر  تی ر ی مد  ی بر توانمندساز  یسسات آموزش عال ؤدر م  ی درک نقش خدمات مشاوره روانشناخت  ی برا 
 پاسخ دهد: ر یز   های پرسش دارد به  

 شود؟ی ارائه م از طریق مشاوره و خدمات روانشناختی    توسط دانشگاه  ی چه نوع توانمندساز  -1

 کرد؟  تی تقو   ی شناخت روان و زن را با خدمات مشاوره    انی کارکنان و دانشجو   یرهبر   یی توان توانا ی چگونه م  -2
زن   ان ی کارکنان و دانشجو   ی توانمندساز   ند ی را در فرآ  ی شناخت روان   و   خدمات مشاوره   ی اثربخش   یی هاچه چالش  -3

 کند؟ ی م   د ی تهد 

موثر گسترش   ی روانشناخت   و   زن را به خدمات مشاوره   ان ی کارمندان و دانشجو  ی تواند دسترس ی چگونه دانشگاه م  -4
 بهبود بخشند؟و  

 توانمندی سازی زنان در دانشگاه با استفاده از خدمات مشاوره و روانشناختی چه پیامدهایی دارد؟  -5

 تحقیق روش 

تحق   کرد ی رو   - الف  راهبرد  آنجا   : ق ی و  ا   یی از  هدف  دق   ن یکه  اطلاعات  کسب   تجارب  از   غنی و    قی پژوهش 
 یف ی ک   رویکرد تفسیری و است،    ی در مؤسسات آموزش عال زنان    ت ی ری مد   ی توانمندساز   ی کنندگان از راهبردها شرکت 
بنیاد داده   یۀ نظر  را ی ز   خواهد شد. استفاده    ها داده   ی آور جمع   ی برا   نظریه داده بنیاد از روش    ن، یاست. بنابرا   ن یتر مناسب 

که زنان در جامعه با آن مواجه   ی ا ده ی چ یدرک ما از مسائل پ  ق ی که در خدمت تعم   دهد ی قرار م   ا م   ار ی را در اخت   یی الگو
 ی ها و مهارت  ی ل ی تحص  نه ی ش ی مرتبط بوده و با پ  ی پژوهش   ی ها ها با دغدغه داده  ی آور روش جمع  ن یهستند، خواهد بود. ا 

 عنوان مشاور مطابقت دارد. محقق به   ی ا حرفه 

کنندگان بالقوۀ میدان تحقیق دانشگاه کردستان در شهر سنندج بود و مشارکت   :گیری میدان تحقیق و نمونه   - ب 
شوند که بنیاد افرادی به عنوان نمونه در نظر گرفته می این پژوهش شامل اعضای اجتماع دانشگاه بودند. در نظریۀ داده 

پراکنده  افراد مورد مطالعه  باشند. در حقیقت هرچه  باشند در فرایند یا اقدام مورد بررسی محقق مشارکت داشته  تر 
تری را فراهم آورند. از این رو، به های غنی توانند اطلاعات مفیدتری را از بستر فرایند مورد بررسی مهیا سازند و مقوله می 

از برخی از اعضای اجتماع دانشگاه )مدیران، استادان، کارمندان زن و دانشجویان دختر به استثنای یک هدفمند    شکل 
نندۀ آنان مشارکت ک   عمل آمد. ادیق توانمندسازی در آنان مشهود بود برای مشارکت در پژوهش دعوت به مرد( که مص 

عنوان مثال، کارآفرین بودند، دارای  توانمدسازی در دانشگاه بودند. به مرتبط با    غنی   ۀ تجرب خاصی بودند که دارای کنش و  
تجربۀ سرپرستی گروهی از افراد بودند، از طرف دانشگاه یا جامعه اختیاراتی به آنان تفویض شده بود و توانسته بودند در 

  ۀدربار   باشد. های خبره  شود که نیاز به نمونه این روش بیشتر زمانی استفاده می   حوزۀ کاری خود نقش رهبری را ایفا کنند. 
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نفر مصاحبه صورت   ۲3. در مجموع با رعایت اشباع نظری با  حجم نمونه در مطالعات کیفی توافق عمومی وجود ندارد 
 آمده است:  ۱ها در جدول  مشخصات جمعیت شناختی آنان، مدت، دفعات و شیوۀ مصاحبه گرفت  که  

 در پژوهش.  کنندگان مشارکت ی  شناخت ت ی جمع اطلاعات    .1جدول  

 جنسیت  ردیف 
سطح  

 تحصیلات 
 سمت 

خدمت به    سابقۀ 

 سال 

  زمان مدت 

 مصاحبه 

شیوه  

 مصاحبه 

دفعات  

 مصاحبه 

 ۲ حضوری  ۱۱۰ ۲۹ مدیر کارشناسی  زن  ۱

 ۱ حضوری  ۸7 ۲۴ کارمند  کارشناسی  زن  ۲

 ۱ حضوری  ۹5 ۲۹ کارمند  کارشناسی  زن  3

 ۱ حضوری  7۰ ۲۸ کارمند  کارشناسی ارشد  زن  ۴

 ۱ حضوری  ۹۰ ۲3 کارمند  دکتری  مرد  5

 ۱ تلفنی  ۶۲ -  دانشجو  کارشناسی ارشد  زن  ۶

 ۱ حضوری  ۱۲۰ ۱۹ مدیر کارشناسی  زن  7

 ۱ مجازی  ۸3 ۲۹ مدیر کارشناسی ارشد  زن  ۸

 ۱ حضوری  ۸5 -  دانشجو  کارشناسی  زن  ۹

 ۱ تلفنی  ۶7 -  دانشجو  کارشناسی  زن  ۱۰

 ۱ مجازی  75 -  دانشجو  کارشناسی  زن  ۱۱

 ۱ حضوری  ۱۰۰ -  دانشجو  کارشناسی ارشد  زن  ۱۲

 ۱ تلفنی  ۱۰5 -  -  کارشناسی ارشد  زن  ۱3

 ۱ حضوری  ۱۱۰ ۱۴ استاد  دکتری  زن  ۱۴

 ۱ حضوری  ۹۸ -  دانشجو  کارشناسی ارشد  زن  ۱5

 ۱ حضوری  ۹۲ -  دانشجو  کارشناسی ارشد  زن  ۱۶

 ۲ حضوری  ۱۲۱ -  دانشجو  کارشناسی ارشد  زن  ۱7

 ۲ حضوری  ۱۲۴ ۲3 استاد  دکتری  مرد  ۱۸

 ۱ حضوری  ۱۰۰ ۱۰ استاد  دکتری  زن  ۱۹

 ۱ حضوری  ۹۸ ۸ استاد  دکتری  زن  ۲۰

 ۱ حضوری  ۹۰ -  دانشجو  دوره دکتری  زن  ۲۱

 ۱ حضوری  ۹۶ -  دانشجو  دوره دکتری  زن  ۲۲

 

ا   ها: آوری داده ابزار گرد   - ج  به هدف  ن   ن یبا توجه  با   ی در ط   ی های غن به داده   ی اب ی به دست   از ی پژوهش،  تعامل 
 تی . در ماه )پروتکل پیوست مقاله است(   استفاده شد قی عم  مه ی ن   ۀ پروتکل مصاحبیک از  ،ن یکنندگان بود. بنابرا شرکت 

کنند ی م   جاد ی که از آن تجربه ا   یی کنندگان و معنا شرکت   سته ی ز   ۀبه درک تجرب   یپنهان   ۀ علاق   ق،یعم   ۀ مصاحب   ندی فرآ 
 یکشف معنا   یبرا   اندکی امکان    نه، ی دهد، بدون زم ی نشان م   ۲( ۱۹۸۰پاتن،  )   طور که همان .  ۱( ۲۰۱۶ون مانن،  )   وجود دارد 

از شروع، هدف   قبل   بود.دقیقه   ۹۲  و میانگین  ریمتغ   قه ی دق   ۱۲۰تا    ۶5تجربه وجود دارد. مدت زمان هر مصاحبه از    ک ی 
شوندگان اجازه مقدمه، از مصاحبه   نی شد. پس از ا ارائه  مجدداً  شوندگان  مصاحبه   ی به تمام   قی مصاحبه و موضوع تحق 

الات ئو شد و سپس به س ی شروع م  ی نسبتاً خنث  ی گرفته شد تا مصاحبه خود را ضبط کنند. شروع هر مصاحبه با سؤالات 

 
1 Van Manen 
2 Patton 
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ها مصاحبه  ی در تمام  ن ی شوندگان بهتر به سؤالات پاسخ دهند. همچن شد مصاحبه ی شد که باعث م ی پرداخته م  ی تر مهم 
 کند. نمی   جاد ی مصاحبه شوندگان ا   ی ها در پاسخ   ی تفاوت   چ ی باشد که ه   کسان ی ها  آن   انی ب   ۀ والات و نحوئ س   ب ی شد ترت  ی سع 

توانمندسازی    فرایندجامع از  تبیینی  تحلیلی و  ی  توصیف   ۀها ارائ تحلیل داده   هدف  ها: شیوۀ تجزیه و تحلیل داده   - د 
 منعکس سازد. به بهترین شیوه    را و تفسیرهای محققان    کنندگان مشارکت طریق تجربیات    تا از این  رهبری زنان بود 

شفاهی   با  مصاحبه متن  صوتی  ها  صورت  سپس  به  و  شده  نرم پیاده  ضبط  از  استفاده  با  کامپ و  ی وتریافزار 
MAXqda2020   و  ی شناخت چگونه خدمات روان   نکه ی کنندگان در مورد ا به درک مشارکت  ی ا ژه ی . توجه و شد   ی کدگذار
ها ادعا کرده و مجدداً که آن   یی ها در مورد روش   ن یو همچن   ی رهبر   یها زنان را از نظر مهارت   تواند ی ها م مشاوره دانشگاه 

 یاجتماع   ی . زندگ شد معطوف خواهد    رده ها در اقتصاد، توانمند ک اند، و سهم آن به دست آورده   شان ی قدرت را در زندگ 
ها با آن  ینبردها   یی و شناسا  ی مبارزه فرهنگ  ت ی بر درک کامل اهم   ی مبتن  یی روا  ی شناخت مشاوره روان  ی مفروضات نظر 

 فرد است. 
برای مدیریت داده برای تحلیل داده   MAXqdaافزار  شده نرم های خلق ها مراحل زیر طی شد. لازم به ذکر است 

 استفاده قرار گرفت:مورد 
متن   کدگذاری مقدماتی:  − پیاده تمامی  از مصاحبه گفتارهای  در کاربرگ شده  )مانند ها  ویژۀ کدگذاری  های 

کردن و خط کشیدن زیر کلمات، ( ثبت شدند. در این مرحله از دایره کشیدن، برجسته کردن، رنگ ۲جدول 
 تأمل شناسایی شدند. ها استفاده شد و نکات کدپذیر قابل قول عبارات و نقل 

شکستن   در این مرحله از »کدگذاری باز استفاده شد. این نوع کدگذاری عبارت است از فرو   کدگذاری دور اولّ:  −
هایشان. ها و تفاوت ها برای یافتن شباهت ها و مقایسۀ آن های مجزا، بررسی دقیق آن بخش های کیفی به  داده 

 منظور بازنمایی هرچه بهتر تجارب از کدهای فرایندی استفاده شدبا توجه به ماهیت پدیدۀ مورد مطالعه و به 
   . ۱( ۱۹۹۸  ن، ی استراوس و کورب ) 

بازتحلیل داده این مرحله شامل سازمان   کدگذاری دور دوّم:  − با روش دهی و  های دور های کدگذاری شده 
های، مفهومی و نظری مستخرج اصلی محققان بسط حس معنایی از سازمان مبتنی بر مقوله   نخست بود. هدف

 داد این مرحله از تحلیل، کدهای محوری و گزینشی بودند. از منظومۀ کدهای دور نخست بود. برون 

برای معیارهای تأیید روایی و پایایی پژوهش کیفی از معیارهای اعتبار، قابلیت    های تحقیق: بخشی داده اعتبار  −
گفتارها چندبار مورد بررسی قرار گرفت و پس از آن، متن انتقال، قابل اعتماد بودن و تأیید استفاده شد. متن  

کنندگان ارسال شد تا تأیید شود که این همان چیزی است که در ها از طریق ایمیل برای شرکت مصاحبه 
برای موضوع تحقیق را زمانی مصاحبه گفته  به انداستفاده از مراقبت ویژه  افراد تجربیات شخصی خود را  که 
 . ۲( ۲۰۱۴کرسول،  )است  گذارند پیشنهاد شده  اشتراک می 

 های پژوهشی یافته 

 .تبدیل متن گفتارها به کدهای اوّلیه   ۀ شیو   . 2جدول  

 کدهای اوّلیه  ها متن گفتارهای مصاحبه 

که توانمند    ی ، کس بتواند اوضاع اطراف خود را کنترل کند   ی کس اشاره دارد که    ت ی واقع   ن ی به ا 
مسائل را پوشش دهد و مشکلات   ا ی  کند   ت ی ری را که در حال رخ دادن است مد   ی هر اتفاق است  

 کنترل اوضاع اطراف خود)ز( 
 )ز(  مدیریت رخدادها 

 
1 Strauss & Corbin 
2 Creswell 
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 کدهای اوّلیه  ها متن گفتارهای مصاحبه 

است،   نظر، صدا داده نشده فرصت قدرت،  زنان به   انه ی خاورم  در  ، تر و کاملتر حل کند را عاقلانه 

  توانند ی نم  ندارند،  ارات ی قدرت در دستانشان نبوده و اخت  زنان  و  دهند ی قدرت نم به زنان  مردان 
ما در حال    را ی است، ز   کرده   ر یی تغ   ی کم   ده ی ا   ن ی از کارها را انجام دهند. خوشبختانه ا   ی ار ی بس 

 (. P1)   م ی آن هست   ر یی تغ   ی تلاش برا 

 )ز( )ف(  حل عاقلانه مشکلات 

 ندادن قدرت و فرصت به زنان)ز( 
 تلاش برای تغییر وضعیت زنان)ز( 

و    م ی خود و بدن خود مراقبت کن و از    م ی زن ممکن است از خودمان شروع کن   ک ی به عنوان    ابتدا 
هر بخش از جامعه ذهن مشارکت در و با مطالعه  د ی با ن ی و همچن  می مانند مردان به باشگاه برو 

 دی د   م ی خواه  نده ی در آ   نکه ی خوب است مانند ا   ار ی بس   زی چ   ک ی  ن ی واقع، ا  در .  م ی کن   تی خود را تقو 

  ی ای برا دروازه  لات ی د، آن تحص ها به خودشان اعتماد خواهند کر که زن با اعتماد به نفس، آن 

 (. 2Pکند ) ی م   جاد ی ا   زن 

 شروع توانمندی از جسم زن)ز( 

 تربیت بدنی زنان )ز( )ف( 
 های جامعه )ز( )ف( مشارکت در تمام بخش 

 تحصیل دروازۀ توانمندی زنان)ز( 

وجود داشت، یک دفعه در سطح دانشگاه    های تحصیلی قبلی هم توانمندسازی در دوره بود  بهتر  

الان  حوزۀ فناوری زنان در حاشیه بودن  کند خیلی اثربخش نخواهد بود...قبلاً در ظهور پیدا می 
رنگی دارند و یا اصلاً  مدیریت که یک حوزۀ سنتی است زنان حضوری کم بهتر شده اما در حوزۀ  

داده نمی میدا  باید نقش ن  ابتدا  به عهدۀ زنان ا های کلیشه شود.  تاریخی که مردسالارانه  ی و 

 (. 19P)   گذاشته شده بازنگری و تعدیل شود 

های  نیاز به توانمندی زنان در همۀ دوره 
 تحصیلی )ز( 

 حضورکم رنگ زنان در حوزۀ مدیریتی )ز()ا( 

بودن زنان در حوزۀ فناوری در  در حاشیه 
های  تعدیل و بازنگری نقش گذشته )ز( /  

 سنتی زنان)ز( )ف( 

بیشتر کشورها افزایش یافته،   در صد سال گذشته مشارکت زنان در نیروی کار خارج از خانه در 
معیاری در تولید ناخالص داخلی    ، وشوند عنوان مزیتی برای جامعه تلقی می به نیروی کار زن که  

عدم دسترسی زنان به آموزش عالی، آنان را از مشاغل پر درآمد و دارای وضعیت بالا کنار .  هستن 
است. ورود زنان به مشاغل بالاتر، مانند حقوق و پزشکی، به دلیل عدم ورود زنان به ته  گذاش 

یا دستمزد کمتری نسبت  درآمد و ضعیف محدودن  زنان به مشاغل کم  ها به تأخیر افتاده. دانشگاه 

 (. P18)   کنن به مردان دریافت می 

 کار زن مزیتی برای جامعه )ز()ا( نیروی  

مشارکت زنان معیاری در تولید ناخالص 

 داخلی)ز()ا( 

 حذف زنان از مشاغل عالی و پردرآمد)ز()ا( 

درآمد و محدودشدن زنان به مشاغل کم 
ضعیف)ز()ا(/ دستمزد کمتر نسبت به  

 مردان)ز( )ا( 

برای رسیدن    ما .  برام داشت ای  اهمیت ویژه   های نرم کسب دانش مهارت تجربۀ شرکت در کارگاه  

های ذهنی، فیزیکی و  های تخصصی جامعه علاوه بر داشتن توانایی به شغل و پذیرش مسئولیت 
هایی همچون تفکر ساختاریافته و نقاد، مذاکره، مدیریت کسب مهارت   سطح تحصیلات، نیازمند 

در  کننده تعیین که نقش    یم هست   تعارض و همدلی   بازی  ماای و تعاملات  موفقیت حرفه ای 
آگاهی از ی ناشی از عدم های فردی و اجتماع ثیر آسیب أ ت تحت که    یم افرادی هست ما  کنند.  می 

های مثبت شده و مانع نگرش و ارزش ها موجب تقویت  این مهارت   یم های نرم قرار دار مهارت 
توانمندسازی  کنم موجب  حس می .  شه جامعه می   ارتقاء بهداشت روانی در   بروز مشکل و باعث 

توانایی حل  از یادگیری،  ارتقاء عملکرد تحصیلی، تسهیل روند آموزش، لذت بردن  شخصی، 

 جویانهمدنی مشارکت   ۀ های زندگی واقعی، تقویت روحی مسئله، توانایی به عهده گرفتن مسئولیت 
 .ما شده مندی از یک زندگی سالم فردی و اجتماعی در  و بهره 

 )ز()ا( های نرم مهارت کسب دانش  

 های تفکر ساختاریافته و نقاد، مذاکره مهارت 

 )ز()ا( 
 )ز()ف(   مدیریت تعارض و همدلی 

 )ز()ا( های فردی و اجتماع ثیر آسیب أ ت تحت 
ارتقاء عملکرد تحصیلی، تسهیل روند  

 )ز()ا( لذت بردن از یادگیری )ز()ا(/    آموزش 
های  مسئولیت   تعهد و  مسئله  توانایی حل 

 )ز()ا(   زندگی 

 )ز()ف( جویانه  مدنی مشارکت   ۀ تقویت روحی 
  مندی از زندگی سالم فردی و اجتماعی بهره 

 )ز()ا( 
 )ت( تفسیری )ف( فرایندی  -)ز( زنده )ق( قیاسی  - راهنمای کد: )آ( استقرایی

 
در زیر توضیح داده   3شده در جدول  های تحقیق و باتوجه به نتایج خلاصه های اصلی پژوهش برمبنای پرسش یافته 

شده در ها و نقش نهایی کدهای احصا های دور دوم به تفکیک نوع داده ایی از شیوۀ کدگذاری نمونه   3در جدول  شود:  می 
های پژوهشی ( کد گزینشی از دل داده 7( کد محوری و ) 35( کد بدوی، ) 3۰۰در مجموع، تعداد ) الگوی نهایی آمده است.  
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گفتارها تأکید محققان در تحلیل متن اند.  های مانند بستری، راهبردی و پیامدی جایگذاری شده احضا گردید که در دسته 
 بر احصای کدهای استقرایی داشتند.

 .استخراج کدهای گزینشی و محوری از کدهای باز ۀ  ای ازشیو نمونه .  3جدول  

 کد گزینشی کدهای محوری  کدهای باز 

 حقوق زمین   - حفاظت از محیط زیست 
 توسعۀ پایدار

 مشاوره حقوقی 

 خودباوری زنان 

توانمندی  

 اجتماعی 

 - طلاق -   - ارث   - گذاری سرمایه - مالکیت 

آموزش   - حل عاقلانه مشکلات - مدیریت اتفاقات رخ داده    - کنترل اوضاع اطراف خود  
 چانه زنی در منزل  - شروع به فکرکردن به خود 

به بکارگیری   از ی ن   - نیاز به زنان در رهبری و مدیریت    - اداره شرکت با ذهنیت مردانه  

   - در توانمندسازی کند    ار ی بس   شرفت ی پ موانع و    – ی زنان  ها ده ی ا 
 تعدیل مردسالاری سنتی 

توانمندی  

 سیاسی 

عدم اعتماد به نفس   - نگاه احساساتی و منفی به زنان   -عدم باور مردان به توانایی زنان 

 -ندادن قدرت و فرصت به زنان   - نشینی زنان عقب   - زنان 
 ای به زنان های کلیشه نگاه 

حضورکم رنگ زنان در حوزۀ   - های تحصیلی  نیاز به توانمندی زنان در همۀ دوره 
  - بودن زنان در حوزۀ فناوری در گذشته در حاشیه   - مدیریتی 

 های سنتی زنان بازنگری نقش 

 دسترسی به منابع اطلاعاتی   – ی روانشناس   های از جنبه های مختلف  تشکیل کلاس 

 مشارکت و دخالت

 ی ساز شبکه 

توانمندی  

 گروهی 
در تمام بخش  در خانه    - های جامعه  مشارکت  - انتخابات    –مدرسه    -مشارکت 

مسکونی  اماکن  مدیره   - مدیریت  دولتی هیئت  و  خصوصی  مهارت   - های  آموزش 

   - پرورش رابطه   - های همخوان شبکه   - های قدرتمند واسطه   - سازی شبکه 

 سواد مالی  های خودگردان دهی تیم شکل   - ی اب ی بازار   ی ها وه ی ش   -  ن ی م أ ت  ۀ ر ی زنج   - ها  توسعه شرکت 
توانمندی  

  - مشارکت زنان معیاری در تولید ناخالص داخلی   - نیروی کار زن مزیتی برای جامعه   اقتصادی 
 درآمد محدودشدن زنان به مشاغل کم   -حذف زنان از مشاغل عالی و پردرآمد  

 اشتغال زنان 

توانایی    -مدیریت تعارض و همدلی  -های تفکر ساختاریافته و نقاد، مذاکرهمهارت 
روحی  -مسئله  حل  مشارکت   ۀتقویت  مندی  -جویانه  مدنی  مدیریت   -جرأت 

تلاشگر  -زمان و  هدفمند  ارتباطیمهارت   -روحیه  در  -خود  -های  مراقبتی 

  -های اجتماعیآسیب

 های نرم مهارت 

 سازی ذهنی آماده 
 توانمندی روانی 

ملزومات   - های زندگی مسئولیت   تعهد و    - ای انتخاب همسر شیوه   - سلامت جنسی 

مندی از زندگی سالم فردی بهره   - های فردی و اجتماع ثیر آسیب أ ت تحت   - رابطه پایدار 
 -زن و مرد    ن ی طرز فکر ب تفاوت    - و اجتماعی 

 سلامت جنسی 
 بهداشت و سلامت بدن

توانمندی  
 جسمی 

 رفاه - بیمه    - ایمنی   - تربیت بدنی زنان   - شروع توانمندی از جسم زن 

لذت   -  عملکرد تحصیلی، تسهیل روند آموزش ارتقاء  - تحصیل دروازۀ توانمندی زنان  
 بردن از یادگیری 

 مشاوره تحصیلی 
توانمندی  
 آکادمیک 

 گیریبحث و نتیجه 

 شود؟ ی ارائه م شناختی  از طریق مشاوره و خدمات روان   توسط دانشگاه   ی چه نوع توانمندساز   پرسش نخست:  −

های پژوهشی سه کد گزینشی برای پاسخ به این پرسش به توان مشاهده کرد از داده می   3  گونه که در جدولهمان 
کنندگان در کل های روانی. مشارکت های جسمی و توانمندی های آکادمیک، توانمندی دست آمد که عبارتند از توانمندی 
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های رسمی  شناختی دانشگاه چه مستقیماً در مراکز مشاوره و چه در طی دوره بر این باور بودند که خدمات مشاوره و روان 
های ذهنی و های جسمی و بدنی و نهایتاً توانمندی ها و توانمندی های علمی، آگاهی و غیر رسمی آموزشی توانمندی 

شیوۀ  گونه محدودیتی مانند تحصیلات، حرفه و اگر زنان بدون هیچ روانی آنان را ارتقا داده است. آنان بر این باور بودند که  
گیری خود، احساس قدرت را ایجاد شوند. احساس حق داشتن در تصمیم خود دسترسی داشته باشند، توانمند می  زندگی 

کند. توانمندسازی شامل اقدام برای بالابردن وضعیت زنان از طریق آموزش، افزایش آگاهی، سواد، و آموزش و همچنین می 
گیری دادن به زنان برای تصمیم های مربوط به دفاع از خود است. توانمندسازی زنان در واقع تجهیز و فرصت آموزش 
های جنسیتی کنندۀ زندگی از طریق مشکلات مختلف جامعه است. متناوباً، این فرایند برای تعریف مجدد نقش تعیین 

چنین  شده را که در غیر این صورت از های شناخته دهد توانایی انتخاب بین گزینه ها اجازه می برای زنان است که به آن 
توان اصولی را برای تعیین توانمندی زنان تعریف کرد، از جمله برای ها می اند، بدست آورند. از داده توانایی محدود شده 

دست علاوه، شخص باید توانمندی خود را به اینکه یکی از آنان توانمند شود، باید از جایگاه ناتوانایی خود ناشی شوند. به 
آن  به  خارجی  گروه  یک  توسط  اینکه  نه  می آورد  افرادی  شامل  توانمندسازی  تعاریف  شود.  داده  توانایی ها  که  شود 

ها هستند. بنابر این، توانمندسازی یک فرایند گیری مهم در زندگی خود را دارند و در عین حال قادر به عمل به آن تصمیم 
 است، نه یک محصول. 

به   من به عنوان زن های توانمندسازی موجب شد که  برنامه شوندگان گفت:  در این زمینه به عنوان مثال یکی از مصاحبه 
را بر منافع فردی   جمعی ، مصالح  م جو گرد ، مشارکت م حل باش ، بجای پیدا کردن مقصر در جستجوی راه یم صراحت حرف بزن 

کردم احساس می ،  زنان   . در فرایند تواناسازی م و به جمع بیندیش   اشم شدن نب دنبال شاخص و نهایتاً اینکه به   مترجیح ده 

 ۀدهد با درج اجازه می   ما ن تغییر ساختار ضمن اینکه به  ی ا چراکه  .  کرده ای تغییر پیدا  ساختار سازمانی از هرمی به دایره 

سازمانی تلقی   ۀعنوان یک ارزش عمد ه گروهی را بمشارکت و کار   ۀ، روحی یم پذیری بیشتر فعالیت نمای آزادی و مسئولیت 
انجام نمی   نمود می  با ساختار هرمی که در آن کاری  ت و در مواجهه  باشد، أشد مگر آنکه  یید آن پیشاپیش گرفته شده 

 {. ۱۱}   کردیممی های متعددی را ایجاد  چالش 

  یشناختروان و  زن را با خدمات مشاوره    ان ی کارکنان و دانشجو یرهبر  ییتوان توانایچگونه م پرسش دوّم:   −
 کرد؟  تیتقو
های پژوهشی دو کد گزینشی به توان مشاهده کرد برای پاسخ به این پرسش از داده می  3 گونه که در جدول همان 

 گروهی.    توانمندی   - ۲سازی و  توانمندی شبکه - ۱دست آمد که عبارتند از:  
شناختی دانشگاه چه کنندگان در کل بر این باور بودند که خدمات مشاوره و روان مشارکت   :سازی توانمندی شبکه 

های مختلف های کاری و شبکه به طور مستقیم در مرکز مشاوره و چه غیر مستقیم موجب گردیده آنان بتوانند در تیم 
سازی ناخودآگاه شبکه معمولًا هنگام بحث دربارۀ  اجتماعی عضو شوند و توانمندی آنان از این طریق شتاب بیشتری بگیرد.  

سازی ابداً فعالیتی اقتصادی کید کرد که شبکه أرود، با این حال باید ت های هرمی می وکارها و شرکت ذهن ما به سراغ کسب 
 سازی هدف صرفاً ایجاددر شبکه   ، در واقع   .که یک فعالیت اقتصادی باشد، فعالیتی اجتماعی است نبوده بلکه بیش از این 

در این نیست، بلکه هدف اصلی برخورداری از یک زندگی اجتماعی خوب است.   درآمد ارتباطی برای کسب  ۀیک شبک 
 شوندگان ضرورت ایجاد شبکه گفت:زمینه یکی از مصاحبه 

بین   طبیعتاً ند.های ارتباطی قوی هست نیازمند شبکه   ند های خود ببر نهایت استفاده را از مهارت   ندکه بتوان برای این  زنان 

زمانی که شبکه ارتباطی شما متشکل از افراد یک شهر باشد، با زمانی که این شبکه متشکل از جمعیت یک کشور است 

برای اثرگذاری بیشتر زنان اثرگذاری است و   ۀ سازی قوی لازم نباید فراموش کرد که شبکه . تفاوت بسیار زیادی وجود دارد 
  {.۴ند } های ارتباطی قوی هست خود نیازمند ایجاد شبکه  و استفاده بهتر از استعدادهای 

 سازی گفت: کنندۀ دیگری در زمینه شبکه مشارکت 

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%DB%8C%D9%88%D9%87_%D8%B2%D9%86%D8%AF%DA%AF%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%DB%8C%D9%88%D9%87_%D8%B2%D9%86%D8%AF%DA%AF%DB%8C
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متشکل از همسر، دوست و آشنایان  ۀ شخصی شبک  .شخصی و شغلی  شن: به دو دسته تقسیم می به نظر من ها شبکه 

سازی شخصی ها در ارتباط هستیم. شبکه مان با آن ما هستند. در واقع این شبکه شامل افرادی است که ما در زندگی شخص 

های ارتباطی لازم برای حضور در این شبکه را گذارد، پس ضروری است که مهارت سزایی را روی شبکه شغلی می ثیر به أ ت 
متشکل از همکاران، رئیس، کارمندان و همچنین همه  اما دومی   .یاد بگیریم و زندگی شخصی خوبی را برای خود بسازیم 

گذارد و از آن اثر شخصی ما اثر می   ۀ طور متقابل بر شبکافرادی است که به نوعی با شغل ما ارتباط دارند. این شبکه به 

 {. ۱۲}   ند های بسیار مهمی هست نیازمند مهارت   زنان پذیرد. برای ایجاد یک شبکه شغلی قوی نیز می 

 .کنند که چگونه از دیگران استفاده کنند شود خیلی از افراد فورا به این موضوع فکر می زمانی که صحبت از شبکه می 
، بلکه هدف این شود عنوان ابزار استفاده  شبکه، محلی برای ارتباطی انسانی است و قرار نیست از کسی به   ،با این حال 

را برای یکدیگر هموارتر  رسیدن به اهداف  و مسیر  شود ارتباطی اجتماعی به یکدیگر کمک    ۀاست با تشکیل یک شبک 
روند که  شوند این است که به سراغ افرادی می سازی مرتکب می ترین اشتباهاتی که افراد حین شبکه یکی از مهم  .گردد 
 نخستینپس    . شان هستند ها همخوانی ندارند. واقعیت این است که دیگران نیز مانند ما به فکر رشد و پیشرفت با آن   اصلًا

همخوانی   آنان که از نظر موقعیت اجتماعی و اقتصادی با    ند به سراغ افرادی بروزنان  سازی این است که  نکته در شبکه 
ای باید به گونه   زنان های ارتباطی  شبکه   .ها برای پیشرفت خودشان کمک بگیرند داشته باشند و بتوانند از ارتباط با آن 

تبار از یکدیگر و سپس خرج سازی مستلزم همخوانی دو طرف و کسب اع باشند که به دو طرف رابطه سود برسانند. شبکه 
 .آن برای یکدیگر است 

است  انجام کارها به صورت گروهیها دربارۀ این کد گزینشی بدست آمده از دل مصاحبه  توانمندسازی گروهی: 
لات بزرگ شود. تحوّ کنترلشان می  قدرت استقلال و   از   زنان سبب افزایش احساس ادراک    وانگیزشی هستند    ای ه ساز  که 

صورت در در غیر این   خورد، توانمند و مستعد رقم می   بالنده و سازنده به مدد نیروی کارآمد،   ۀ و اساسی و رشد و توسع
  فنی، مهندسی و...   فرهنگی،   اقتصادی، سیاسی،   های متعدد اجتماعی، عرصه   فعال در   افراد   ترین حالت ممکن، بینانه خوش 

دهند و این وضعیت در جهان رقابتی  ای به مسیر خود ادامه می گونه تغییر خاص و برجسته صورت متوسط بدون هیچ ه ب 
زدن،   امروز،  درجا  معنای  به  و پس   نه  انفعال  به  تعبیر می بلکه  از .  شود رفت  توانمندی، یکی  زمینه گروهی شدن  در 

 شوندگان گفت: مصاحبه 
ایجاد یک رابطه برای پیشرفت کافی است و نیازی به کار دیگری نیست. با این  کنند که صرفاًخیلی اوقات افراد گمان می 

تر نیز نیست. پس فراموش اهمیت تر از ایجاد آن نباشد، کم حال ما نباید فراموش کنیم که پرورش و نگهداری رابطه اگر مهم 
ماند. البته برای پرورش حتما نیازی نکنید که یک رابطه چه کاری باشد و چه شخصی، همواره نیازمند پرورش باقی می 

تواند به دیگران نشان دهد که ما به دادن یک هدیه و یا یک پیغام می  ای انجام دهیم و صرفاًالعاده نیست که ما کار خارق 

 . { ۱۸}   دهیم آنان اهمیت می 

 جمعی گفت: گونه در مورد تشکیل گروه و توانمندسازی دسته شوندۀ دیگری این مصاحبه 
دیگر گره خورده است. پس  هم های مختلف به  به شیوه   زنان  باید بدانیم که دنیای امروز دنیای ارتباطات است و موفقیت ما 

های ها به دانسته این پیوند ارتباطی سالم و کارآمدی را با دیگران ایجاد کنیم. برای برقراری    پیوندهای که تلاش کنیم    هضروری 
خبره شویم. پس لازم است که هر   هدفمون ها ممکن است به خوبی نتوانیم در  خاصی نیازمندیم و بدون کسب این مهارت 

 .{ ۹}   بیشتری کسب کنیم   های چه زودتر در این زمینه مهارت 
بدین   زدایی باید به سمت تمرکز   دانشگاه ،  زنان  افزایی منظور توان به  نماید.  صورت که تعدادی تیم یا گروه حرکت 

ضمن   های مستمر گروهی، گیری متشکل از کارکنان ایجاد کند که به یکدیگر متصل شده تا از طریق ارتباطات و تصمیم 
توسعه کیفی  انجام مسئولیت  به  و   دانشگاه ها  امکانات  احتمال عدم وجود  اگر چه مشکلاتی چون  نمایند.  نیز کمک 

ثیر قرار دهد ولی با تمام این أ ت تواند این متغیر را تحت هماهنگی در اجرا می نا و یا  دانشگاهی های لازم فردی یا پتانسیل 

https://www.bishtarazyek.com/how-to-reach-our-goals/
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برنامه توان از مزایای عمده آن از جمله ایجاد انعطاف اوصاف نمی   ها، استفاده بهینه از منابع وپذیری بیشتر در اجرای 
 به راحتی چشم پوشی نمود.   دانشگاهکاهش مشکلات اجرایی  

کار گروهی را نیز تقویت   ۀاست که با ترویج فرهنگ مشارکت، روحی   ی کارآمد   گردان روش - های خود تشکیل تیم 
فردی و در جهت تشخیص و تحلیل مشکلات    زناننماید. این رویکرد ضمن ایجاد محیطی پذیرا برای مشارکت فعال  می 

های مختلف سازد تا در فرایند را قادر می   آنانهای مشترک را نیز فراهم آورده و  ، بستر نقد سالم برای یافتن هدف گروهی 
تنها در این صورت است  . است گردان - های خود اصلی ایجاد تیم  ۀ حذف سلسله مراتب لازم  سازمانی حضور پیدا نمایند. 

اد  ج اتمام، مدیریت خواهند نمود. ای ها و دانش تخصصی یکدیگر استفاده بهینه نموده و کار را از آغاز تا  از مهارت   بانوان که  
بواسط تیم  تصمیم اصل هم   ۀ های خودگردان،  فرایند  به کارایی  ارتباطات سازمانی  افزایش  کاهش   گیری، افزایی، ضمن 

 . شد سازمان منجر خواهد فردی و  کیفیت و در نهایت توانمندی  بهبود  های عملیاتی،  هزینه 

کارکنان   یتوانمندساز ندیرا در فرآ یشناختروان   و خدمات مشاوره یاثربخش ییهاچه چالش پرسش سوّم:  −
 کند؟  یم  دیزن تهد  انیجوو دانش 

طور مستقیم ه افزایی و نتایج حاصل از آن ب های توان که در برنامه   متغیرهایی هستند کنندگان  از دیدگاه مشارکت 
 نمود:  گونه این   توانها را می ترین آن مهم هستند.  گذار  اثر 

دانشگاه  : نوع نگرش  -1 باید به    دیدگاه  کند.    زنان  بایدتغییر  و   دانشگاه  استعدادها  بدنبال کشف  باید همواره 
هایشان را بروز دهند تسری دهد. در  بوده و این اصل را که باید به آنان فرصت داد تا توانائی   آنان های  مهارت 

می  که  است  شرایطی  چالش چنین  تا  داشت  انتظار  عمده توان  توانمندی، هایی  به  قدرت  فقدان  چون  ای 
و دیگری مسئول   دادن به خلاقیت و سازندگی نهادن برای انجام کار و واکنش نشان دستورپذیری به پا پیش 

 . است به همه مسئولند تبدیل گردد 

کارکنانی است که در حل مشکلات فعال بوده و نه تنها در دانشجویان و نیازمند   دانشگاه  پذیری: مسئولیت  -2
این کار آن است   ۀ قبال وظایف محوله بلکه در برابر بهبود عملکرد کل مجموعه احساس مسئولیت نمایند. لازم 

پذیری، آمادگی های جدید کارکنان، ضمن انعطاف دارای افکار مثبت بوده و در قبال ایده   محیط دانشگاهکه  
های گروهی، تقویت گیری تصمیم   ۀ ثر در زمین ؤ های م های تازه را نیز داشته باشد. اجرای آموزش پذیرش دیدگاه 

 زنانهای قدردانی از کوشش  ۀ ریزی و شیوهای برنامه های گروهی، تقویت مهارت های ارتباطی در قالب مهارت 
 .در پی داشته باشد زنان  پذیری فردی و سازمانی  مسئولیت تواند اثرات شگرفی در خلق  می 

سازی افزایی گستردگی منابع درگیر در آن است. پیاده های توان یکی از وجوه مهم برنامه  مالی: منابع  تامین  -3
 است.  دانشگاه مستلزم تامین و تخصیص بخشی از منابع مالی، فیزیکی و انسانی    زنان   های بهبود عملکرد برنامه 

که باتوجه به شرایط، چگونه این است مطرح    هنوز  ال ئو این س   شد که شرایط و عوامل تواناسازی فراهم  هنگامی 
ذیل به این   های ؤلفه تا این فرایند محقق گردد؟ بررسی م   د بکار بر   باید ؟ و چه راهبردی  شود فرایند اجرایی  

 گونه تجارب خود را بیان کرد:یک مدیر زن در دانشگاه در این زمینه این   والات پاسخ خواهد داد. ئ س 
تواناسازی   برای  اطلاعات  جوّنه   دانشگاه تسهیم  ایجاد  موجب  بلکه  است  ضرورت  یک  و    تنها  صمیمیت  اعتماد، 

حس تعلق، مشارکت و مالکیت نسبت   نخست، شود. این تسهیم نیز می   زن و مرد   کارکنان   دانشجویان و   پذیری مسئولیت 
 گروهی شده برای بهبود عملکرد فردی و  سازد تا از اطلاعات کسب را مصمم می   زنانایجاد نموده و ثانیاً  را    دانشگاهبه  

وری و نظایر با اطلاعاتی راجع به چگونگی انجام کار، سوددهی، ضایعات، بودجه، بازار، بهره   آنان   استفاده نمایند. آشنایی 
 . { 7} را بطور روشن درک و برای بهبود عملکرد آن تلاش نمایند   دانشگاه وضعیت فعلی    زنان دهد تا  آن، این امکان را می 

گردد این کار باعث می   خودمختاری کاری ایجاد نمود. توان با تعریف وظایف،  می   :تعیین قلمرو خودگردانی   -4
ها، تعیین قلمرو کاری شامل مشخص کردن هدف   انرژی فردی و سازمانی در مجرای مشخصی هدایت شود. 
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 کنند.می افزایی حمایت  ها و مقرراتی است که زیربنای اقدامات بهبود عملکرد را تشکیل و از توان ها، ارزش نقش 
تر عمل کرده و خلاقیت کارکنان با آزادی عمل بیشتر در جهت اهداف مشخص، مسئولانه   با ایجاد خود مختاری، 

خودمختاری بدون قید و شرط و حدود سبب بیشتری از خود نشان خواهند داد. البته باید توجه داشت که  
 گردد.ن واگذار می زنا متناسب با نوع کار و مسئولیتی باشد که به    د آزادی عمل بای   شود. می   دانشگاهنظمی در  بی 

را دارد. به این معنا مدیریت به توانایی ایجاد   پیوند  ۀدر فرایند توان افزایی، مدیر نقش حلق   توانمند:  مدیریت  -5
عمل به کارکنان تعادل مناسب در انجام کارها از طریق کنترل بر کیفیت عملکرد منابع انسانی و اعطای آزادی 

، تمرکز نگری ، آینده گردد. خلاقیت نحوی که با خود مدیریتی، خلاقیت بیشتری از خود نشان دهند تعریف می به 
، بهبود زنان   کار   در محیط و استرس    ، کاهش تشنج پذیری ، مسئولیت ، بهبود ارتباطات پذیری کار، انعطاف بر روی  

نهایتاً   برای   پروری ، جانشین گروهی ، رویکرد کارهای اعتماد و اطمینان   ، ایجاد جوّساختار سازمانی  مشاغل و 
ای کنندۀ با تجربه مشارکت   بر شمرد.   عوامل توان از جمله مهمترین  را می   زنان   و سرپرستی   مدیریتی   توان   افزایش 

 در این راستا اظهار کرد: 
ن اجازه یابند یاد بگیرند، رشد کنند، توسعه یابند و  بانوا د که ن د. باید شرایطی را فراهم آور ن تسهیل کننده باش  مرد باید  ان مدیر 

درک خود را از قدرت دگرگون سازد زیرا تا مفهوم قدرت    ان در کار سهیم گردند. البته انجام این مهم منوط به آن است که مدیر 

در اندیشه وی تغییر بنیادی پیدا نکند تواناسازی به مفهوم واقعی انجام نخواهد پذیرفت. قدرت در فرهنگ سنتی به معنای وادار  

 . { 7}   هاست برای بروز توانمندی زنان  آزادسازی    که در فرایند توان افزایی، کردن دیگری به انجام کار است در صورتی 

ای دشوار خدمات بسیار بالا رفته و وظیفه و    در مورد کیفیت  نفعان ذی توقعات    ۀامروزه دامن   محوری: - دانشجو  -6
را از دست داده   وضعیت ای که اگر از عهده برآوردن این توقعات برنیاید،  تحمیل نموده است. بگونه   دانشگاهرا بر  
و اجابت   دانشجویان دختر کسب آگاهی از انتظارات    رقیب سوق خواهد داد.   های دانشگاه را به سمت    نفعان ذی و  

 نماید. های آنان لزوم در اختیار داشتن منابع انسانی توانمند را ایجاب می سریع خواست 

، نیاز به دگرگونی مستمر در  نفعان ذی وری و نیز تغییر ذهنیت  ا تغییرات مکرر فن   پذیری: انعطاف   و   چابکی    -7
باید   شناختی و مشاورۀ دانشگاههای روان برنامه های سازمانی را بوجود آورده است. بر این مبنا  و برنامه   راهبردها 

پذیری لازم برخوردار باشد. وجود ساختارهای  ها، چابک بوده و از انعطاف گیری از فرصت در گذر از موانع و بهره 
برنامه   دارای   انعطاف، کارکنان قابل  به  بخشی  اهمیت  مهارت،  توانمند چند  فرهنگ های  ایجاد  نهایتاً  و  سازی 

 . هستند با شرایط جدید در رویایی با تغییرات    سازگاری ترین ابزارهای  مربوطه از مهم 
در فرایند   شناختی و مشاورۀ دانشگاههای روان برنامه ثیر عملکرد  أ د که در کاهش ت ن وجود دار   ای نیروهای بازدارنده 
گیری احساس ترس از  در برابر تغییر، شکل کارکنان دانشگاه توان به مقاومت کنند. از آن جمله می توان افزایی عمل می 

ضعف فرهنگ   دانند، اشاره نمود. را مترادف با تخطی سازمانی می   زنانتغییر و وجود نگرش منفی مدیریتی که آزادی عمل  
احساس کنند   زنان، تحمیلی بودن فرایند و اینکه  زنانبدون مشارکت    ایل سازمانی، عدم حمایت کافی مدیران، طرح مس 

آمده و مبهمی که پیش خواهد آمد و نهایتاً عدم   که الزاماً باید آن را بپذیرند، عدم شناخت کافی نسبت به وضعیت پیش 
ترین نیروهای باز توان از جمله مهم می وجود مدیریت ارزیابی عملکرد به منظور ارزیابی و اصلاح فرایند توانمندسازی را 

شود، اگر چه نهایتاً به تعالی و رشد کیفی منجر انجام می   زنان هایی که در راستای تواناسازی  برنامه   دارنده محسوب نمود. 
ها را هزینه سربار تلقی نموده گونه برنامه گیرندگانی هستند که تخصیص بودجه برای این خواهد گردید ولی هنوز تصمیم 

بر می  بار اضافی سازمان  های رهبری تغییر های مدیریتی به سبک های توانمندسازی، سبک در برنامه   . شمارند و آن را 
کاری، های معمول وال بردن شیوه ئ آن زیر س   ۀ چراکه لازم   زایی بدنبال دارد. خواهند نمود. این تغییر همواره خاصیت چالش 

های جدید، تمایل ، توجه به ارزش زنانهای تیمی، افزایش دامنه اختیارات  ت کردن، تمرکز بر فعالی تجربه   پذیری وریسک 
 که در اکثر مواقع مقاومت شدید را به دنبال خواهد آورد.   است ها  به تبادل اطلاعات سازمانی و بهبود روش 
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 و  زن را به خدمات مشاوره  ان ی کارمندان و دانشجو   ی تواند دسترس ی چگونه دانشگاه م پرسش چهارم:  −
 بهبود بخشند؟ و  موثر گسترش    ی روانشناخت 

به این پرسش تحلیل مصاحبه   ها در خصوص تسهیل دسترسی زنان اعم از دانشجویان و کارمندان بهدر پاسخ 
 : الزامات ذیل را باید لحاظ نمود   شناختی و مشاورۀ دانشگاهی نشان داد کهروان های  برنامه 
توانمندسازی و فرایندهای   ، ، و دانشجویان زن زمانی مدیران و کارکنانهمه دانشگاهیان:    مشارکت   و   تعهد   جلب  −

های گیری تصمیم ها را در  مختلف آن   های شیوه به   باید پس   خواهند کرد که خود درگیر آن باشند. آن را باور 
 این فرایند درگیر نمود. مربوط به  

دهی  عامل به شرایط محیط و سازمان بستگی دارد و باعث جهت   این   بینانه:واقع   و   صریح  انتظارات  ایجاد −
منطقی بوده و از احتمال موفقیت برخوردار باشد یعنی    بایدشود. توقعات و انتظارات افزایی می فرایند توان 

شده  وری و اهداف از پیش تعیین توانند با کسب مهارت و تخصص مورد نیاز به بهره احساس کنند می  زنان 
 دست یابند. 

آن را کانون   باید   ،نیاز به تمرکز افکار سازمانی دارد بنابراین   زنان سازی  توانا   افزایی: توان   اهمیت   بر   تأکید  −
آوری امکانات و بودجه مورد نیاز و تسهیل فرایندها، ها قرار داده و تا حد امکان ضمن فراهم توجه فعالیت 

 ها تفویض نمود.ها را به زیر بخش مسئولیت 
افزایی، چه در حین طراحی و چه در حین اجرا نباید مبتلا های توان برنامه   بوروکراسی:  رسانی حداقل  به  −

به بوروکراسی اداری، نظیر انجام مکاتبات و جلسات فراوان گردد، زیرا باعث افت عملکردی برنامه و کاهش 
 درگیر در آن خواهد گردید.   افراد کارشناسان و    تعهد مدیران، 

های باید نقش اعضاء و مسئولیت  ، با توجه به اینکه توانمندسازی کاری گروهی است بنابراین  اختیار:   تفویض  −
ها رود مشخص گردد. در این بین لازم است تا میان اختیارات و مسئولیت ها انتظار می آنان و آنچه که از آن 

توان مطمئن شد که تعهد لازم نسبت تناسب وجود داشته باشد. این تناسب اگر با اعتماد همراه باشد آنگاه می 
که اولاً اهداف کاری واضح   تواند منتج به نتیجه گردد به برنامه وجود دارد. همچنین تفویض اختیار زمانی می 

مورد حمایت کامل قرار گرفته باشد و ثالثاً بستر خلاقیت و نوآوری توانمندسازی  ثانیاً    و روشن بیان شده باشند. 
  د. فراهم شده باش 

از توانمندسازی پذیرفتن و گنجاندن زنانی است که در خارج از فرایند تصمیم هدف   گیری قرار دارند.  غایی 
برایتوانمندسازی زنان مهمترین نکته باید  کلی یک جامعۀ سالم مورد توجه قرار گیرد. این   توسعۀ ای است که 

تصمیم  و  در ساختارهای سیاسی  بر مشارکت  زیادی  در حوزۀ  تأکید  بدست  اقتصادیگیری رسمی و  توانایی  بر 
کننده در این سازد. نظر یک مشارکت پذیرمیگیری اقتصادی را امکان آوردن درآمدی است که مشارکت در تصمیم 

 زمینه در زیر آمده است: 
تواند خیلی اوقات تلاش برای ارتباط با یک واسطه قدرتمند، خیلی بیشتر از تلاش بیهوده برای ارتباط با یک فرد قدرتمند می 

، در نهایت به فرد مورد نظرمان وصل شویم. صفحه توانیم از طریق ارتباط با ادمین یک به ما کمک کند. برای مثال ما می 

ها قرار است به ما کمک کنند،  گونه که واسطه ها به چشم یک ابزار نگاه کرد و همان گاه نباید به رابطه با واسطه البته که هیچ 

ها را فراموش نکنیم و بدانیم که صورت کلی هدف این است که ما واسطه ها کمک کنیم. به ما نیز باید به نوعی بتوانیم به آن 

های بیشتری برای زنان باشد تا در زمینۀ توانمندسازی باید شامل انتخاب   .ها دریافت کنیم توانیم از آن کمک زیادی می 

 . { 3}   انجام دهند  تنهایی یا گروهی بتوانند به 
های لازم انگیزشی  توانمندسازی، ایجاد زیر ساخت برای    شناختی و مشاورۀ دانشگاهروان های  برای تقویت برنامه 

  نقش  تبیین  و دانشگاه  راهبردهای   و  اهداف  تعریف توجه است: در این رابطه موارد ذیل قابل   بسیار ضروری خواهد بود.

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%88%D8%B3%D8%B9%D9%87_%D8%A7%D9%86%D8%B3%D8%A7%D9%86%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%84%D9%85_%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF
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  و همکاری  ایجاد روحیه   و کاری های عرصه  زن در همۀ   کارکنان دادن  آن، مشارکت  پیشبرد در  کارکنان زن جایگاه  و
  شخصیت  به  ، احترامسازیی توانا ها برنامه   با  ارزیابی  نتایج   بین  ارتباط   ایجاد  و  ارزیابی   مناسب   های روش   کارگروهی، اتخاذ

به   کارکنان فعال  عنوانزن  ایجاد  سازمان  اهداف  تحقق  جهت  در  که  افراد    کسب  و  آموزش  جهت  زمینه  فعالیت، 
  مدیریتی - خود  و  کنترلی-خود  خصوص  در  یادگیری، بسترسازی  هایفرصت   ساختنفراهم   طریق  از  تازه  هایمهارت 
رخی از مدیران براین  ب   قرار داد.توان مورد بررسی  عد مدیریتی و پیامدی می های موجود را از دو ب  ترین چالش مهم زنان.  

اندازه کافی دارای تبحر نیستند بلکه از توانمندی لازم برای  های محوله به ولیت ئتنها برای انجام مس ، نه زنانباورند که  
معتقدند توانمندی ذاتی است نه اکتسابی و به همین دلیل با کلیه  ها  نیستند. آن های جدید نیز برخوردار ایفای نقش 

برخی دیگر از   کنند.مخالفت نموده و یا در مسیر انجام آن مانع تراشی می   زنانامور و فرایندهای مرتبط با تواناسازی  
آنان در تسهیم   ، ، موجب از دست دادن کنترل امور خواهد گردید. بنابر اینزنانمدیران بر این باورند که توانمندشدن  

دهند که خودشان روی وظایف کار کنند تا  نداده و ترجیح می   کاری خود رغبت چندانی نشانهای  یا انتقال مهارت 
 اینکه دیگران را درگیر سازند. 

توانمندی  − پنجم:  روان پرسش  و  مشاوره  خدمات  از  استفاده  با  دانشگاه  در  زنان  چه سازی  شناختی 
 پیامدهایی دارد؟

جدول  همان  در  که  این  می   3گونه  به  پاسخ  برای  گزینشی  کد  کرد  مشاهده  می توان  شامل  پرسش  تواند 
های سیاسی و اقتصادی باشد از دادهای پژوهشی بدست آمده است. مشارکت کنندگان براین باور بودند که  توانمندی 

برنامه  به  دسترسی  زنان،  اختیارات  افزایش  باعث  اقتصادی  از  توانمندسازی  بیرون  در  تحرک  دولتی،  رسمی  های 
شود از آموزش شغلی برای کمک به  اندرکاران پیشنهاد می شود. به دست می  قدرت خرید و استقلال اقتصادی  خانه،

تر آموزش برای زنان فراهم شود که  های رسمی ورود به بازارهای رسمی حمایت کنند. یک توصیه این است که فرصت 
ها دسترسی بیشتری به دستمزدهای بالاتر در خارج از خانه خواهند  زنی بالاتر در خانه را فراهم کند. آن امکان چانه 

بازار را آسان  زنان در  نتیجه کار  به ارث، مالکیت وتر می داشت. در  روش   حقوق زمین کند. تقویت دسترسی زنان 
های بهتری  دهد تا روش ها امکان می شود. این امر به آندیگری است که برای توانمندسازی اقتصادی زنان استفاده می 

های جنسیتی داشته باشیم. داشتن حق در  مورد نیاز برای رفع نابرابری  زنیقدرت چانه  برای انباشت دارایی، سرمایه و
های  ها فرصت نوبه خود، آن دهد که معمولاً از آن برخوردار نیستند. به زنی به زنان می سرزمین خود نوعی قدرت چانه 

 آورند.  بیشتری برای استقلال اقتصادی به دست می 
تواند به ایجاد توانمندی در زنان کمک کند. بسیاری از محققان معتقدند هنگام بررسی اشتغال، بحث در  اشتغال می 

ها دشوارتر مورد موانع مختلفی که زنان فقیر با آن روبرو هستند، و این امر دستیابی به توانمندی در جامعه را برای آن 
توانند تغییرات اجتماعی ها بر اساس جنسیت، نژاد و طبقه می کند، مهم است. مشخص شده است که چگونه فرصت می 

تواند توانمندسازی را برای زنان ایجاد کند. توانمندسازی در محل کار های کاری و محیط کار می را بروز دهند. فرصت 
مندسازی را بسیار  تواند حس توان تواند بر رضایت و عملکرد شغلی تأثیر مثبت بگذارد، داشتن برابری در محل کار می می 

های بیشتر در مورد از دسترسی و امتیاز یکسانی در محیط کار برخوردار نیستند. توصیه زنان   افزایش دهد. با این وجود، 
با شانس مناسب انتخاب شدن بوده   حقوق رأی زنان افزایش  نامزدی  به و توانایی  با است. از آنجا که زنان  طور معمول 

های خانه در خانه در ارتباط هستند، زمان کمتری برای ورود به بازار کار و اداره کار خود مراقبت از کودکان و مسئولیت 
دهد شامل مواردی است که به زنان ها را در خانواده افزایش می زنی آن هایی که قدرت چانه دهند. سیاست اختصاص می 

تواند دهد. با این حال، مشارکت محدود به حوزه سیاست نیست. این می امکان کنترل منابع )مانند حقوق مالکیت( را می 
زنی و اختیار در  ، در مدارس و توانایی انتخاب برای خود باشد. برخی بر این باورند که قدرت چانه خانه  شامل مشارکت در 

  تر حاصل شود. خانوار باید قبل از حرکت به سمت مشارکت سیاسی گسترده 

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D9%82%D9%84%D8%A7%D9%84_%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%82%D8%AF%D8%B1%D8%AA_%D8%AE%D8%B1%DB%8C%D8%AF
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D9%82%D9%88%D9%82_%D8%B2%D9%85%DB%8C%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%82%D8%AF%D8%B1%D8%AA_%DA%86%D8%A7%D9%86%D9%87%E2%80%8C%D8%B2%D9%86%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B2%D9%86%D8%A7%D9%86_%D8%B1%D9%86%DA%AF%DB%8C%D9%86%E2%80%8C%D9%BE%D9%88%D8%B3%D8%AA
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D8%A3%DB%8C%E2%80%8C%DA%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AE%D8%A7%D9%86%D9%88%D8%A7%D8%B1
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 پیشنهادات کاربردی
 یدختر کمک کنند تا برا انی به دانشجو  توانندی ها م وجود دارد که دانشگاه  ی مختلف  ی ها کار نشان داد که راه   ج ی نتا 
 :ند ا شده   تشریح   نجا ی در ا   . در این راستا برخی پیشنهادات عملی توانمندتر شوند   ی ت ی ر یو مد   ی رهبر   ی ها ت ی موقع 

دانشگاه   ی ار ی بس   : ی گر ی مرب   ی ها برنامه  -1 برنامه از  دانشجو   ی گر یمرب   ی ها ها  که  با   ان ی دارند  را  دختر 
 ،ییتوانند راهنما ی م   انی مرب   ن ی د. ان کن ی خود مرتبط م   ی ل ی تحص   ۀ متخصصان در رشت  ای زن موفق    آموختگان دانش 

 یبه اهداف شغل   ی اب ی و دست   ی رهبر   ی ها مهارت   ۀ جویان دختر در توسع کمک به دانش   ی برا   ی بان ی مشاوره و پشت 
 خود ارائه دهند. 

برنامه از دانشگاه   ی ار ی بس   :ی رهبر سازی  آماده   یها برنامه  -2 برا ی ارائه م   ی رهبر   ی ها ها  به   ی دهند که  کمک 
 ن ی اند. ا شده   ی طراح   یر ی گ م ی مسئله و تصممانند ارتباطات، حل   ،ی رهبر   یها مهارت   ۀ جویان در توسع دانش 
 تیر یتنوع و شمول، و مد   تعارض، مانند حل    ی با موضوعات   ییها و کلاس   نارها یها، سم ها اغلب شامل کارگاه برنامه 

 است.  می ثر ت ؤ م 

دختر    ان ی دهند که در آن دانشجو  بی ترت  یا شبکه   ی دادها ی رو  توانندی ها م دانشگاه   : یساز شبکه   یدادها یرو  -3
فراهم    جویاندانش   یرا برا   ییها فرصت   دادهایرو   نیخود ملاقات کنند. ا   یل ی تحص   ۀبتوانند با متخصصان رشت

ارتباطات معنادار  جادیروابط خود را اکند تا  ی م و  برای کنند که م  جادی ا  یکنند    یشغل   شرفتی پ  ی تواند 
 ارزشمند باشد. 

 یخاص مرتبط با رهبر   ی ها را در مورد مهارت   ییها کلاس   ا ی ها  توانند کارگاه ی ها م دانشگاه   ها:آموزش مهارت  -4
جویان دختر کمک تواند به دانش ی ها م مهارت   ن یزمان ارائه دهند. ا   ت ی ری در جمع، مذاکره و مد   یمانند سخنران 

 داشته باشند.   ی شتر ی ب   یینا احساس اعتماد به نفس و توا   ی رهبر   یها ت ی کند تا در موقع 

خدمات   ، ی شغل   ی ها ئت ی مانند ه   ی دختر به منابع   ان ی دانشجو   ی توانند برا ی ها م دانشگاه   به منابع:  ی دسترس  -5
باشند. ا   ی دسترس   ی ا حرفه   ۀتوسع   ی ها و فرصت   ی شغل   ۀ مشاور  دختر   انی تواند به دانشجو ی منابع م   ن یداشته 

 آماده شوند.  ی رهبر   ی هات ی موقع  ی کسب کنند و برا   ی کار ۀ  خود را بسازند، تجرب   ۀ کمک کند تا رزوم 

کل به  م دانشگاه   ،ی طور  مهم   توانند ی ها  دانشجو  ی نقش  به  کمک  برا   ان ی در  ب   ی دختر   یبرا  شتر ی توانمندشدن 
آموزش   ، ی ساز شبکه  ی ها فرصت  ، ی رهبر   ی ها ها با ارائه مشاوره، برنامه کنند. دانشگاه  فا ی ا  ت ی ر یو مد  ی رهبر  ی ها ت ی موقع 

 یبرا   از ی ها و اعتماد به نفس مورد ن کمک کنند تا مهارت   ختر د   انی توانند به دانشجو ی به منابع، م   ی ها و دسترس مهارت 
 خود را توسعه دهند.  ۀ در حرف   ت ی موفق 

  پروتکل مصاحبه 1پیوست  
 کند؟ی به ذهن شما خطور م  ی ز ی چه چ   ی کلمه توانمندساز  دن ی با شن  -1

 د؟ ی کن ی م  ی اب ی را چگونه ارز   رانی در ا   ی در آموزش عال   ی و رهبر   ت ی ری مد   تی ف ی و ک   ت ی وضع  -2

تا چه اندازه فراهم است؟ )تعداد زنان   ی نظام آموزش عال  ی و رهبر   ت ی ر یمد   ی ندها ی مشارکت زنان در فرآ  نه ی زم  -3
 ارشد(  ی گذار است ی و س   ی ت ی ر ی های مد در پست 

چرا حضور و  د؟ ی دان ی مؤثر م   ی آموزش عال ی و رهبر   تی ر ی مشارکت زنان در مد   ف یرا در تضع   ی چه علل و عوامل  -4
 کم است؟  ی ت یر ی های مد مشارکت زنان در پست 

برا دانشگاه  -5 در پست   ش ی افزا   ی ها  زنان  اقدامات   ی ت ی ر ی های مد مشارکت  برنامه   ی چه  و چه  اند  داده  و انجام  ها 
 تجارب خودتان را به عنوان یک زن بیان کنید.  هایی را در دستور کار قرار داده اند؟ است ی س 

 د؟ی کن ی م   ی اب ی ها را چگونه ارز است ی ها و س برنامه   نی ا   ی اثربخش  -6
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 د؟ ی دان ی زنان چقدر مهم م   ی ت ی ری مد   ی ها را در توانمندساز و مشاوره در دانشگاه   ی شناس نقش مراکز خدمات روان  -7

 یاستفاده برا در  توانند داشته باشند؟  ی م   یی ها چه راهکارها و مشاوره در دانشگاه   ختی مراکز خدمات روانشنا -8
 ؟ چه تجاربی دارید  زنان   یو رهبر   تی ر ی مد  یی بهبود توانا 

 یتوانمندساز   ندی ها را در فرآ و مشاوره در دانشگاه   ی مراکز خدمات روانشناس   ی اثربخش   ی چه موانع و عوامل  -9
 کند؟ ی م   د ی زنان تهد   ی ت ی ر ی مد 

 بکنند؟  د یو مشاوره چه با   ی زنان به خدمات روانشناخت   ی دسترس   ش ی افزا  ی ها برا دانشگاه  -10

 ست؟ ی چ  ی شما از عملکرد و خدمات مشاوره و روانشناس  ی اب ی ارز   ی به طور کل  -11

را   یشتر ی توان زنان ب بر دانشگاه و جامعه دارد؟ چگونه می  یی امدها ی زنان چه پ  یاز سو   ی خدمات   نی چن   افت ی در  -12
 زنان باشد؟  ی برا  شتر ی ب   د ی با  ی خدمات   نی . چرا چند؟ کر   قی تشو   ی خدمات   نی به استفاده از چن
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