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The semiotic analysis of the poster is a set of visual-textual signs based 
on the inter-signal relationships. The interdisciplinary nature of the 
subject of this research (linguistics, psychology and graphics with 
semiotics) makes the analysis of educational posters and semiotics 
inevitable. In designing a poster, all the codes of the artist are decoded 
by the audience, and the artist must be aware of how to decode the 
audience. This research was conducted with the aim of knowing the 
goals of semiotics and how the World Health Organization uses visual 
signs for the audience in educational posters of medical diseases. The 
questions are as follows: What effect does universality have on the 
selection of visual signs of the desired posters? How has the World 
Health Organization benefited from semiotics in educational posters? 
The research method was descriptive-analytical and library research 
and documents study based on the three groups of educational 
posters of the organization, three samples of the posters were 
examined. It research findings indicated that in UN educational 
designs, the use of appropriate designers using semiotic results tools 
derived from the opinions of "Ferdinand de Saussure" and "Charles 
Sanders-Pierce" helped the audience to understand more complex 
signs and made them read educational messages. Universality is 
properly displayed in the design of educational posters. Using images 
for people with different educational levels, showing different races 
with different costumes and beliefs, showing genders at different ages 
are other factors that the organization should have knowledge of. 
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EXTENDED ABSTRACT 

Introduction 

Humans are used to understanding the world through symbols, and their daily life is 

often a symbolization of the surrounding environment. "Poster semiotics analysis includes 

a set of written-image signs based on which inter-sign relationships are determined". Such 
an analysis can help the audience to deeply understand the complex variables of visual signs 

and facilitate their reading of the social-cultural consequences of the aesthetic matter. As a 

result, all encodings of the artist are decoded by the audience, and this requires the artist to 

be fully aware of how to decode his audience. Designers can create posters using meaningful 
images to convey information and communicate with people. Visual cues, including texts, 

images, colours, textures are essential in poster design because the integration of such signs 

or symbolic elements enables designers to use posters as a communication medium to 
convey messages and inform. Furthermore, since signs can be used to symbolize things, sign 

design is known as a method of visual communication; an image accompanied by 

conceptual information enables viewers to relate their imaginations to the content of the 

image. In addition, visual information conveyed through images can complement the lack 
of text information. Therefore, image is a fundamental category in poster design and 

semiotics can be used to enhance the visual communication of a poster. In terms of the 

nature of the message, posters are divided into commercial, cultural, political and artistic, 
and in terms of the method of presenting the message, they are categorized into cognitive, 

news, educational, informative, appeal and economic. Due to the variety and wide range of 

posters, this research focused only on educational posters to study different aspects of the 

subject more carefully. From an educational point of view, posters have many uses: 
educational posters as educational aids for teachers, scientific-educational posters for 

presenting articles in seminars, and educational posters used by the World Health 

Organization. The educational posters of the World Health Organization are very important 
due to their wide range of activities such as health systems, ensuring human health 

throughout life, preparing to deal with infectious and non-infectious diseases, and also 

establishing international health coordination in the United Nations system. Therefore, the 

current research is limited to the examination of educational posters of the World Health 
Organization related to the coronavirus disease with a semiotics approach. Considering the 

importance that such posters play in improving the health and hygiene of people 

worldwide, the proper way and effective presentation of these posters can play a role in 
improving people's lives to be better and healthier. More than one hundred and ninety 

countries in six geographical regions are members of the World Health Organization, and 

each of these countries has its own set of conditions and facilities, such as audience diversity, 

level of education, amenities, and access to virtual space. Therefore, the purpose of this 
research was to distinguish the semiotics approach and how the designers of the 

organization use visual signs to interact with the audience in the educational posters related 

to the coronavirus of the World Health Organization. In this regard, the questions raised in 

the current research are as follows: What effect has the feature of universality had on the 
selection of visual signs in the posters in question? And how does the World Health 
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Organization use semiotics in educational posters related to the Corona disease to interact 

with its audience? 

Methodology 

The present research was conducted using the analytical-descriptive method. The 
sources used in this research were based on library and documentary materials as well as 

existing sources (books, articles, World Health Organization posters, and websites). The 

posters of the World Health Organization, the guardian of the prevention and control of 
diseases worldwide, were collected directly from the official website of this organization 

and the sites under its control. Since the approach of this study was to analyze the 

educational posters of the World Health Organization, specifically the coronavirus disease, 

50 educational posters related to this disease published by the World Health Organization 
were collected and analyzed. 

Results and discussion 
The presence of expert designers in educational working groups in the field of 

prevention and combating diseases has made the produced educational posters have an 
acceptable performance. Coronavirus was an unknown virus that quickly became a global 

pandemic due to its high contagiousness. The rapid spread and the very high rate of infected 

people and high human casualties have caused the organization to prioritize the 
presentation of educational posters to raise awareness and deal with this disease to reduce 

the irreparable economic, social and psychological consequences. The appropriate use of 

visual and written signs by designers has helped the audience understand the complex 

variables of visual signs and facilitated their reading of the educational messages. Since the 
artist is aware of the decoding method of his audience, the process of encoding by the 

designer and decoding by the audience was done well in the three works examined in this 

article. The global spread of the coronavirus disease is another aspect that the World Health 
Organization has taken into consideration in designing its educational posters. WHO 

designed posters that used simple and understandable images and text for people with 

different levels of education, with the representation of different races with different 

costumes and beliefs, genders and ages. 

Conclusion 
The analysis and investigations in this research showed that the appropriate use of 

semiotics in the design of educational posters can help the audience in a deep 

understanding of the complex variables of visual signs and facilitate their reading, which 
requires the use of designers and specialists in the field of graphics. 
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 چکیده   اطلاعات مقاله 

    ی پژوهشمقاله  مقاله:  نوع
 

 آنها برمبنای که است نوشتاری - های تصویرینشانه از ای پوستر، مجموعه شناسینشانه تحلیل

کند. باتوجه به اهمیتی که پوسترهای آموزشی در ارتقای  پیدا می تعین اینشانهمیان هایرابطه
تواند در جهت بهبود  کند، شیوۀ مناسب و ارائۀ تأثیرگذار آنها میسطح سلامت مردم ایفا می

شناسی،  بودن موضوع این تحقیق )زبانای  رشتهتر مردم نقش داشته باشد. میانزندگی سالم
نشانهروان با  گرافیک  و  تجزیه  شناسی  و  و  شناسی(  آموزشی  پوسترهای  نسبت  تحلیل 
های هنرمند  تمامی رمزگذاری  در طراحی پوسترنماید.  ناپذیر میشناسی را امری اجتنابنشانه

باشد. شود و هنرمند میتوسط مخاطب رمزگشایی می آگاه    باید از نحوۀ رمزگشایی مخاطبان 
جهانی از  بهداشت گیری سازمان نحوۀ بهرهشناسی و هدف شناخت رویکرد نشانه مقالۀ حاضر با

شد؛  نشانه انجام  کرونا  بیماری  آموزشی  پوسترهای  در  مخاطب  با  تعامل  برای  تصویری  های 
سؤالات  روی است.  گرافیک  حوزۀ  در  خاص  مخاطبان  با  است سخن  شرح  ویژگی  بدین   :
نشانهجهان گزینش  در  تأثیری  چه  موردشمولی  پوسترهای  تصویری  سازمان های  دارد؟    نظر 

نشانهبهداشت   از  چگونه  بهرهجهانی  کرونا  آموزشی  پوسترهای  در  است؟  شناسی  جسته 
باشد که مطابق با سه گروه  ای و اسنادی میشیوۀ کتابخانهو به  یلیتحل-یفیتوص تحقیق  روش
ان  شده از پوسترهای آموزشی سازمان، سه نمونه از پوسترهای کرونا بررسی شد. نتایج نشبیان
از  دهد،  می طراحان  مناسب  استفاده  ملل،  سازمان  آموزشی  پوسترهای  طراحی  ابزارهای  در 

در درک   را مخاطبو چالز سندرس پیرس، سوسور  فردینان دو  برگرفته از نظراتشناسی نشانه
شود.  پیام آموزشی می او از موجب تسهیل خوانش ها یاری ونشانه عمیق متغیرهای پیچیده

درستی نمایش داده شده است. استفاده  های آموزشی بهگیر بودن کرونا در طراحی پوسترجهان
قابل نژاداز تصاویر  برای افراد با سطح تحصیلات متفاوت، نمایش  های مختلف با پوشش  فهم 

توجه  متفاوت، نمایش جنسیت بدان  سازمان  که  است  مواردی  دیگر  از  در سنین گوناگون  ها 
 داشته است. 
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 مقدمه
شناسی، مطالعه فرآیند پردازش  « و یا علم پژوهشی نشانه 3شناسی عمومی»نشانه ،  « 2، مطالعات »نماد« 1»نمادشناسی

ها متمرکز شده و مفاهیم طور اختصاصی بر روی قواعد و روش عملکرد نشانه یا فعل و انفعالات مشخص معانی است که به 
شناسی ریشه ای، نشانه رشته عنوان علمی میان نماید. به ها و فرآیند فهم آنها بررسی می نشانه دلالت را در ارتباطات میان 

ای مختلف های نشانه گونه که در نظام ، همان ای به مسائل مربوط به ارتباط و نشانه شناسی دارد و  توجه ویژه در دانش زبان 
نشانه ، نشان می گردند پدیدار می  بازمی دهد. هرچند دیرپایی تفکر  باستان  آنچه امروزه گردد شناختی به دوران یونان   ،

چالز »   شناس سوئیسی و آثار ، زبان « 4»فردینان دو سوسور شود، منبعث از نظرات  شناسی شناخته می عنوان نشانه به 
های مربوط به نشانه و دان آمریکایی است. هر یک از این دو متفکر جداگانه به تدوین نظریه ، منطق « 5سندرس پیرس 

. اگرچه معمولًا های مختلف قرار گرفت ها بعد مبنای پژوهش بسیاری از متخصصان رشته کارکرد آن پرداختند که دهه 
ها و رویکردهای گوناگون و تعاریف فلسفی مختلف گیرند که از گرایش ای در نظر می شناسی را علمی فرارشته نشانه 

نمی  تلقی  طرز  این  لیکن  است،  پذیرفته  تأثیر  مشخص  باشد موضوعات  درست  صددرصد  پژوهش تواند  موضوع   .
نشانه نشانه  باشد، هر چیزی در قالب یک نظام  نیست مورد خاصی  براساس کدها و قراردادهای  شناختی لازم  ای )که 

، شناختی باشد؛ از قبیل نقد ادبی تواند موضوع یک پژوهش نشانه گردد( می بندی می اجتماعی و یا فرآیندهای دلالت طبقه 
 ق ی دارند جهان را از طر   عادت ها  انسان   ، طراحی محصول و غیره. شناسی ، فیلم نرهای بصری ، ه شناسی ، مردم شناسی جامعه 
زندگ نشانه  و  کنند  درک  نمادساز   ی ها  غالباً  آنها  است   ط ی مح   ی روزمره  دهخدا   )نشانه(   واژه .  اطراف  لغت  فرهنگ  در 

نیز    در   و شده  بیان دلیل    « و نمودار » ،  « نشان »،  « آیت » ،  »علامت«  مشخصی برای   »علامت  نشانه فرهنگ فارسی معین 
 «نماد » و   »علامت« ، «نشان »به معنای  (Sign) در فرهنگ انگلیسی واژه چنین شده است. هم تعریف   «شناختن چیزی 

ادبیات آن به  اصلی    ۀ ریش و    کارایی دارد و غیره  شناسی، هنر  شناسی، ارتباط زبان   چون های مختلفی  ه در حوز   که   ده است آم 
باز نشانه  باستان  یونان  در  - ی نوشتار   ی ها نشانه   از   ی ا پوستر، شامل مجموعه   ی شناس نشانه   ل ی »تحل د.  گرد می   شناختی 
در   را  مخاطب  تواند ی م  . چنین تحلیلی [ 1]کند«  ی دا م ی ن پی  تع  ی ا نشانه ان ی م  ی ها رابطه  آنها،   ی مبنا  بر  که است  ی ر یتصو 
  امر اجتماعی - فرهنگی  ی امدها ی پ  او از  موجب تسهیل خوانش  و  ی یاری تجسم  ی ها نشانه   ده ی چ ی پ ی رها ی عمیق متغ ک در 
به عبارت دیگر، در فرآیند ارتباطی بین هنرمند و مخاطب، ابتدا هنرمند محتوا و پیام مورد نظر خود .  گردد   یباشناخت ی ز 

گیرد آفریند؛ سپس هنگامی که مخاطب مقابل اثر تولید شده قرار می ها و عناصر آشنا در قالب یک اثر هنری می را با نشانه 
نشانه  رمزگشایی  طریق  از  نظر  مورد  می پیام  منتقل  او  به  نوشتاری،  و  تصویری  عناصر  و  نتیجه، ها  در  تمامی    شود. 

شود و این امر مستلزم آن است که هنرمند از نحوۀ رمزگشایی های هنرمند توسط مخاطب رمزگشایی می رمزگذاری 
باشد.   با استفاده از تصاو ی طراحان م مخاطبان خود کاملًا آگاه  اطلاعات را   تا   نمایند   خلق   یی دار، پوسترها ا معن   ر ی توانند 

برقرار    و منتقل   بصر با مردم ارتباط   پوستر  ی ، در طراح و غیره  ها بافت   ، ها ، رنگ ر یها، تصاو از جمله متن ی  کند. علائم 
  یارتباط   ۀ عنوان رسان پوسترها به تا از    ازد س ی را قادر م طراحان  ،  ای عناصر نشانه   ا ی علائم    ن ی ادغام چن   را ی ز   ؛ است   ی ضرور 
، استفاده کرد   ءا ی اش   نماد برای    ها نشانه توان از  ی جا که م   ، از آن چنین هم   . استفاده کنند   دادن انتقال پیام و آگاهی   ی برا 

 نندگانی ، ب است   همراه  ی که با اطلاعات مفهوم   یر ی و تص   ؛شود ی م   شناخته  یبصر   روش ارتباط   کی عنوان  به  نشانه  ی طراح 
 ریتصاو  قی شده از طر  منتقل   ی، اطلاعات بصر ن یا بر . علاوه سازند مرتبط    ری تصو  یرا با محتوا   خود  لاتی سازد تخ ی را قادر م 

توان از ی پوستر است و م  ی در طراح  ی اساس  ای مقوله  ر ی، تصو ن ی . بنابرا د متن باش  کمبود اطلاعات   تکمیل کنندۀ تواند ی م 

 
1 Semiotics 
2 Semiotic 
3 Semiology 
4 Ferdinand de Saussure 
5 Charles Sanders Peirce 
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خود پذیرفته به   های متفاوتی زمان قالب پوسترها در گذر    پوستر استفاده کرد.   کی   ی بصر ارتباط    ت ی تقو  ی برا   ی شناس نشانه 
به تجاری،   پوسترها از حیث ماهیت پیام،  ؛  اند کشیده تصویر و موضوعات متنوع بسیاری را در برابر دیدگان مخاطبان به 

رسان، فراخوان و اقتصادی فرهنگی، سیاسی و هنری تقسیم و از نظر روش ارائۀ پیام به شناختی، خبری، آموزشی، اطلاع 
این پژوهش صرفاً بر پوسترهای آموزشی متمرکز شد   ، . با توجه به تنوع و طیف وسیع پوسترها[ 2] بندی شده است  دسته 

برای  با دقت بیشتری مورد مطالعه قرار گیرد. پوسترهای آموزشی در قالب ابزاری: آموزشی  تا جوانب مختلف موضوع 
و غیره کاربردهای   1ترویجی در سازمان بهداشت جهانی - آموزشی برای ارائه مقالات در سمینارها، آموزشی - معلمان، علمی 

هایی همچون: وسیع فعالیت  عنایت به گسترۀ میان، پوسترهای آموزشی سازمان بهداشت جهانی با این متعددی دارند. در 
های واگیردار و های بهداشتی، حصول اطمینان از سلامتی انسان در طول زندگی، آمادگی برای مقابله با بیماری سیستم 

یابد. لذا، پژوهش حاضر سزایی می اهمیت به   2الملل در سیستم سازمان ملل غیرواگیردار و نیز ایجاد هماهنگی بهداشت بین 
بیماری به بررسی پوسترهای آموزشی سازمان بهداشت جهانی   با  با رویکرد نشانه مرتبط  محدود گردیده شناسی،  کرونا 

تأثیرگذار   توجه به اهمیت این پوسترها در ارتقای سلامت و بهداشت مردم در سطح جهانی، شیوۀ مناسب و ارائه است. با 
تر مردم نقش مهمی ایفا کند. بیش از یکصد و نود کشور در شش منطقه تواند در جهت بهبود زندگی بهتر و سالم آنها می 

و هر کدام از این کشورها شرایط و امکانات خاص خود نظیر تنوع   3جغرافیایی عضو سازمان بهداشت جهانی هستند
رو، هدف از این پژوهش مخاطبان، میزان تحصیلات، امکانات رفاهی، دسترسی به فضای مجازی و غیره را دارند. ازاین 

نشانه  رویکرد  بهره شناخت  نحوۀ  و  نشانه شناسی  از  سازمان  طراحان  در  گیری  مخاطب  با  تعامل  برای  تصویری  های 
پژوهش حاضر مطرح در  راستا، سؤالات  باشد. دراین پوسترهای آموزشی مرتبط با بیماری کرونا سازمان بهداشت جهانی می 
های تصویری در پوسترهای مورد نظر داشته است؟ بدین شرح است: ویژگی جهان شمولی چه تأثیری در گزینش نشانه 

شناسی در پوسترهای آموزشی مرتبط با بیماری  سازمان بهداشت جهانی برای تعامل با مخاطبان خود چگونه از نشانه 
 جسته است؟ کرونا بهره 

 پیشینۀ پژوهش
(  1398شناسی کاربردی« ) با عنوان »نشانه  ایرانی،   شناس شناس و نشانه زبان «،  4دکتر »فرزان سجودیکتاب   −

تا   چالز سندرس پیرس«» و    «سوسور فردینان دو » شناسان از های نشانه کوششی در جهت معرفی دیدگاه 
 نیز  راه این دو بنیانگذار را دیگراناست.    های نگارنده در این زمینهاه گ چنین ارائه دیدشناسان متأخر و هم نشانه 

»لوئي توسط اندیشمندانی چون    « سوسور   فردینان دو » شناسی  در طول قرن بیستم ادامه دادند. سنت نشانه 
چالز » شناسی  ادامه پیدا کرد و راه نشانه و دیگران    « 7»رولان بارت،  « 6یاکوبسن»رومن  ،  « 5ترول یلمزلف 

 . [ 3]   و دیگران ادامه دادند   « 8موریس»چارلز  را نیز متفکرانی چون    سندرس پیرس« 
ضیمرانکتاب   − »محمد  مدرک «،  9دکتر  با  دانشگاه   فیلسوف  از  فلسفه  آموزش  و  شناسی  معرفت  دکترای 

مفاهیم اصلی مورد  ( با هدف آشنایی با  2138شناسی هنر« ) درآمدی بر نشانه با عنوان »     ، ماساچوست آمریکا 

 
1 World Health Organization (WHO) . 
2 World Health Organization (Retrieved April 2021 at 20:23 from https://www.who.int). 
3 World Health Organization (Retrieved April 2021 at 20:32 from https://www.who.int). 
4 Farzan Sojodi 
5 Louis Trolle Hjelmslev 
6 Roman Jakobson 
7 Roland Barths 
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9 Mohammad Zimran 
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شناسی را مطرح نموده هنری و ادبی است. نگارنده بر آن است تا مفاهیم اصلی نشانه ویل آثار  أ نیاز در تفسیر و ت 
 . [ 4]  ای خاص تبیین نماید ای عام و هنرهای تصویری به گونه و ارتباط آن را با هنر به گونه 

مثابۀ شناسی پوسترهای فرهنگی به  با عنوان »تحلیل نشانه   « 1معین مرتضي و فاطمه رضائي»بابک  مقاله   −
 ینوشتار   و   ی ر یتصو   ی ها نشانه   ی انشانه ان ی م   ی بررس   و  شناخت   ل، ی تأو  ل، ی تحل   به (  1398« ) 80»   متن در آغاز دهۀ 

نت می   80دهه   آغاز   در   ی فرهنگ   ی پوسترها  نشان پردازد.  این پژوهش  از  پردازان، گفته   دهد که می   ایج حاصل 
 دانستن تی اهم  گفته، با   کردن برخورد   ی تغزل  عکس، ابی غ  رسازانه،ی تصو ، وجهیی گرانه ی کم  چون  یی ها ش ی گرا 

 . [ 1] اند منعکس کرده   خود   در گفته  را   ره ی غ   و   مخاطب   ذهندر    معنا   پردازش 
اهمیت   ( به 6139های مفهومی« ) شناسی در عکس ه با عنوان »بررسی اهمیت نشان  « 2»فرشته دیانتی مقاله  −

نشان   پژوهش   این  هاییافته پردازد.  های مفهومی می در عکس   چالز سندرس پیرس«های معنایی » دلالت 
علاوه، از آن رود. به شمار می به   مفهومی   هنر  بنابراین   دارد؛   به واقعیت  رویکردی   شده و  تلقی   سند   عکس  دهد، می 

  نماد نقش  گاه  آیند که حساب می   به   شمایلی   های نشانه   دارند،  موضوع   به   را   شباهت   ها بیشترین عکس   که   جایی 
 .[ 5] کنند  می   بازی   محوری   و  نقشی اساسی  هنری،  اثر   مفهوم  و   معنا  انتقال   در   و  پیدا کرده  نمایه  نقش  گاه   و 

نشانه   « 3زاده»نفیسه رضواني نامه  پایان  − عنوان »کاربرد  روند شکل با  در  نشانه شناسی  تصویری« گیری  های 
 . [ 6]   پردازد های تصویری می مند برای تحلیل و شناخت نشانه ( به ارائه روشی کارآمد و نظام 1394) 

پارسانامه  پایان  − رویکرد   « 4»احسان  با  بیلبورد  و  پوستر  طراحی  در  فتوگرافیک  کارکرد  »بررسی  عنوان  با 
با رویکرد نشانه 1393شناسی« ) نشانه  آرایه ( به خوانش تطبیقی پوسترهای فتوگرافیک  های شناسی از منظر 

 .[ 7] ادبی پرداخته است  

 روش پژوهش

های تصویری پوسترهای آموزشی،   مقالۀ حاضر شناسانه مؤلفه ای بودن مبحث بررسی نشانه رشته با عنایت به میان 
شناسی در تلاش است، شناسی با علم نشانه شناسی و روان های گرافیک، زبان های رشته ضمن برقراری ارتباط میان یافته 

شناسی در طراحی تأثیرگذار این پوسترها را تبیین نماید.  تعریفی روشن از پوسترهای آموزشی را ارائه و اهمیت علم نشانه 
ای و اسنادی و نیز گیری از شیوۀ کتابخانه معیارهای لازم برای چگونگی طراحی پوسترهای آموزشی با بهره راستا،  در این  

 توصیفی از منابع مرتبط با این سه رشته استخراج گردیده است.- روش تحلیلی 
)کتاب بدین  منابع موجود  مقاله منظور،  بهداشت جهانی، وب ها،  سازمان  و  سایت ها، پوسترهای  و...(  پوسترهای ها 

مستقیم از سایت رسمی  طور ها در سطح جهان به عنوان متولی پیشگیری و مقابله با بیماری سازمان بهداشت جهانی به 
های آموزشی نتایج حاصل از این پژوهش، در زمینه های زیرنظر آن مورد بررسی قرار گرفته است.  این سازمان و سایت 

)مراکز آموزشی، استادان و دانشجویان رشته گرافیک( و اجرایی )وزارت بهداشت و درمان، ادارات کل بهداشت و درمان 
 های گرافیکی( کاربرد دارد. ها و شرکت استان 
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 های پژوهشیافته 

 شناسيالف( ابزارهای تحلیل در نشانه 
آمریکایی که تقریباً در یک دوره   لسوف ی ف   « رس ی پ چالز سندرس  و »   ی س ی شناس سوئ زبان   « سوسور»فردینان دو  

 «سوسور   فردینان دو شود. » شناسی نامیده می گذار آن چیزی هستند که امروز با نام نشانه اند، بنیان زیسته تاریخی می 
تبط با ، مر لفه دال ؤشامل دو م  نشانه ک ی   از نظر وی  تبیین نمود. را  نشانه معنا و اصل  ، ی عموم  ی شناس در زبان  (، 2011) 

  م ا جس ا  ، ( 1991)  « 1سکهی ف »جان . به باور [ 8]  است یء آن ش  ی مفهوم ذهن  ا ب  تبط ، مر و مدلول یء ش  ک ی  ی شکل ظاهر 
جهان   و   خاص  های ی ژگ یو دارای    مادی در  هستند  چن  کهزمانی   خود  با  م   ئی ای اش   نی انسان  مفاه شود ی روبرو   م ی ، 

و دلالت   نیی تع  ی قرارداد فرهنگ   قی شده از طر ل ی تحم   ی . مفهوم خارج [ 9]   نمایدمی   ل ی تحم   ءا ی را به اش   ی شدهگذار علامت 
 . شود ی م   دهی نام 

 

 

 .[ 8] . رابطه میان دال و مدلول  1  شکل 

 انی دال )ب   میان وحدت    مشتمل بر ها  نشانه   ی از ستم ی س   جاد ی است. ا   در قالب کلام   افکار   ان ی ب   ی برا   ی ستم ی س  ، زبان 
ب   ک ی  ب باشد می (  ان ی مفهوم( و مدلول )مفهوم در حال  طور به ، دال و مدلول ممکن است  ی ستم ی س   ن ی، در چن علاوه ه . 

دال و   ن یب   ۀ ، رابط گر ی د عبارت به .  [ 8] شته باشد  دا   ی خاص   ی ژگ ی مدلول و  لازم نیست   ، لذا   ؛ د ن مرتبط نباشطبیعی و کامل  
، نمونه . برای مثال با دال مطابقت داشته باشد   تا ندارد  ی اصل  ی به معن   ی از ی باشد و مدلول ن  ی تواند به هر شکل ی مدلول م 

علامت   نی، ا ی ، از منظر فرهنگ شرق حال ن ی ا   علامت نماد عدد ده است. با  ن ی، ا ی ن ی از نظر حروف چ   درنظر بگیرید؛ را    «+ » 
م   ن ی همچن  نشان  را  کمال  ب ی مفهوم  ا لاوه ع ه دهد.  معنا   ن ی،  ب   یی علامت  ب ب ی ، صل یی نای از جمله  ، رستگاری،  مارستان ی ، 
 . نشان داده شود   زی ها ن دال   ر یتواند توسط سا ی متضمن است که م   ی م ی مفاه که   دهد ی را نشان م   مسیحیت و    ت ی موقع 
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 .[ 10] . رابطه میان دال و مدلول  2  شکل 

، »بیان« « سوسور   فردینان دو شناس دانمارکی، ضمن بسط نظریۀ نشانۀ » زبان   »لوئي ترول یلمزلف« چنین،  هم 
کند. زبان رابطۀ بین این دو سطح است و چنین جای »دال« و »مدلول« مطرح می تربیت به و »صورت محتوا« را به 

شده نیست. به عقیدۀ وی، باشد و مرز بین آنها از پیش تعیین ای به معنای پیوند بین دو دنیای بیرون و درون می رابطه 
که سطح بیان و سطح محتوا در تمامیت خود در نظر گرفته شوند، بین آنها ارتباط دوجانبه و الزامی وجود دارد  درصورتی 

طور همزمان وجود نداشته باشند، زبان نیز وجود نخواهد داشت. بین هر قطعه از محتوا و هر قطعه و اگر این دو سطح به 
توان فکر نمود و بدون فکر یک لازمۀ دیگری نیست؛ بدون صحبت کردن می قابل وجود دارد، اما هیچ از بیان رابطه مت 

 . [ 11] توان صحبت نمود کردن می 
 

 

 .[12]   سوسور فردینان دو    - . بسط الگوی لوئي ترول یلمزلف 3  شکل 

 یوستگ ی با استفاده از پ   ، ها را نشانه  چالز سندرس پیرس« ؛ » جا هستندهمه   ها نشانه که انسان وجود دارد  ی تا زمان 
دکتر »فرزان نماید.  می   م ی به سه عنصر تقس وجهی تبیین و  در قالب الگویی سه ،  ی اصل   می عنوان مفاه به   یی و واقعگرا 

 کند: را چنین بیان می   چالز سندرس پیرس«» وجهی  الگو سه   سجودی« 
شود؛ موضوع، که نشانه بدان گیرد؛ تفسیر، معنایی که از نشانه حاصل می خود می بازنمون، صورتی که نشانه به 

نامیده استارجاع می  و تفسیر را »نشانگی«  بازنمون، موضوع  چالز » ،  براین . افزون [ 3]   گردد. وی تعامل بین 

 دهد. ها ارائه می نشانه   بندی برایسه طبقه   سندرس پیرس« 
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 .[13] از نشانه    رس ی پ وجهي چالز سندرس  ای الگوی سه . مثلث نشانه 4  شکل 

 کند: را چنین بیان می   چالز سندرس پیرس« های » بندی نشانه (، طبقه 1986)   « 1»امبرتو اکو چنین، هم 
عنوان )به  دلالت داردبخواهی یا قراردادی به موضوع مشابه موضوع نیست و براساس رابطه دل که  ی ا نشانه نماد، 

اش مبتنی بر تشابه است و از برخی جهات )شکل ظاهری،  ای که رابطه شمایل، نشانه   ؛ ( های راهنما چراغ ،  مثال 

خود یء  به ش فیزیکیکه از لحاظ  ی ا نشانه زنان(؛ نمایه،   ♀باشد )برای مثال، صدا، بو و غیره( مشابه موضوع می 

 . [ 14]   ( دود آتش ،  عنوان مثال شباهت دارد )به 

 ب( پوستر
 یها رسانه   گوناگون و   ی ابزارها   و در این راستا، از   ی طراح   مخاطب   اقناع   و   مورد نظر طراح   ام ی پ  آثار گرافیکی بر اساس 

 ترین ساختارهای گرافیکی پوستر است:از جمله متداول   . شود استفاده می   امی پ  انتقال   و  مخاطب   جذب  ی متفاوت برا 
شناسی در دهنده بصری و رعایت اصول زیبایی شده با کمترین عناصر پیوند های تعیین این رسانۀ چاپی در اندازه 

و اطلاع شده نصب می های مشخص مکان  با هدف آگاهی  و  در توجه مخاطب، پیام را  رسانی ضمن جلب گردد 
نماید. وظیفه پوستر، برقراری ارتباط میان افراد جامعه با موضوع تبلیغ و در اکثر موارد  ترین زمان منتقل می کوتاه 

 . [ 15]   انتقال پیام و آگاهی دادن است
چه های چاپی را شامل شود. آن اینفوگرافی و دیگر رسانه تواند بیلبورد، بنر، تعریف فوق جامع ولی مانع نیست و می 

 ارتباط و فاصله   کاررفته در چاپ و نیز نحوۀ سازد اندازه، جهت، مکانِ نصب، مواد به پوستر را از بیلبورد و بنر متمایز می 
فیزیکی مخاطب با اثر است. شایان ذکر است، مشابهت زیاد برخی پوسترهای آموزشی با اینفوگرافی در بسیاری از موارد 

 سازد. تمایز این دو را دشوار می 
کارگیری ها، به ها، نمودارها و غیره، اولویتِ کمی ت بر کیفی ت داده ها، شکل اطلاعات دقیق آماری در قالب جدول   ارائه 
ها  . مصداق بارز این تفاوت [ 16] های آن است  های متعدد در اینفوگرافی از جمله تفاوت و روایت موضوع در بخش   2آیکون

ها حاکی ها در دو سر یک طیف قرار داشته باشند. بررسی زمانی مشهود خواهد بود که پوسترهای آموزشی و اینفوگرافی 
ظاهری اینفوگرافی در    های وجود داشته و برخی از مؤلفه   پوشانی ای از موارد میان این دو رسانه هم از آن است، در پاره 

 طراحی پوسترهای آموزشی استفاده شده است.
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 . )نگارندگان( ، . طیف اینفوگرافي تا پوسترهای آموزشي 5  شکل 

شود، تصویر )الف( مصداق بارز پوستر آموزشی است که تصویر وجه غالب و مشاهده می   5گونه که در شکل همان 
دیگر، تصویر )ب( مصداق بارز اینفوگرافی است که در آن از نوشتار مختصر و در راستای پیام تصویر قرار دارد. از طرف 

اطلاعات دقیق آماری استفاده شده   ها، نمودارها و غیره برای ارائه ها، شکل جستن از جدول های متعددی با بهره بخش 
های هر یک از دو مورد اخیر با استفاده از تصاویر متعدد است. در این میان، تصویر )ج( ضمن برخورداری از برخی ویژگی 

 پردازد. های صورت با قابلیت استفاده مجدد می زدنِ ماسک   و حداقلِ متن به آموزش نحوه 

 شناسي در بهبود عملکرد طراحي پوسترنقش نشانه 
، دار ا معن   ر ی تصاو   کارگیری به . با  شود ی استفاده م  ام ی انتقال پ   ی برا   ابزاری عنوان  به   ی پوستر از علائم بصر   ی طراح در  

با مردم   ضمن انتقال   تا کنند    تولید   یی توانند پوسترها ی طراحان م  ها ی نشانه رمزگذار گردد.  ارتباط برقرار    نیز  اطلاعات 
، هانشانه   ی هنگام رمزگذار . گیرد صورت می  آنها توسط مخاطب پس از تولید  یی و رمزگشا در مرحلۀ تولید  توسط طراح

  شود.   نندهیتوسط ب   امی برداشت پ ءسو مانعت از  م   معطوف   دی طراح با تلاش  
 : شده است   شنهاد ی پ  مشغولی دل   ن یا   ستن از کا  ی برا  یکرد سه رو   در این راستا،

 ریتصو   های نشانه   جاد یا   ی برا  ی فرهنگ   ی ها نه ی زم   ا ی تجربه مشترک استفاده از    : 1يتداع رویکرد  الف(   −
 نظر پوسترمورد   ام ی متناسب با پ   ی کاملاً ذهن  ی ر ی تصوانتخاب    : 2رویکرد ابتدایيب(   −
  . [ 10]   مخاطبان   های ذهنی مفاهیم تصویری متناسب با مدل   تنظیم  : 3يشناخترویکرد ج(   −

چالز »توسط  که    -یعنی نماد، شمایل، نمایه -   نشانه   یها ی ژگ ی و  م یمفاه   توان با می را    بالا  سه روشدر طراحی پوستر،  
 عنوان  . به نمود ادغام    « سوسور  فردینان دو »   قراردادی و    ی خواه ب رابطه دل   ی ها ه ی نظر  نیز   شده و  ارائه   سندرس پیرس« 

تواند ی ، طراح م انوس ی اق  ی از آلودگ  ی بالا مرجان ناش   ر یم و مانند مرگ  ی ط یمح ست ی ز  ی موضوع  با پوستر   طراحی  در  ، مثال 
ها را ادغام ها و استخوان مرجان  ن ی نماد  ر یتوان تصاو ی ، م ی بعد  ۀ . در مرحل سازد ها مرتبط استخوان  تصویر نماد مرگ را با 

مرجان » ،  پوستر   ز ی آمه ی کنا  عنوان ،  در انتها .  دست آید به   [ هایا مرگ مرجان ]  ها شدن مرجان د ی سف   ده ی از پد   ی ر ی تا تصو  ه کرد 
 (. 6شود )شکل می منتقل    ی درست نظر پوستر به مورد    ام ی پ  ی، طراح   ندآی فر  ن یا   ق ی. از طر توان اضافه نمود «، را می د ی سف 

 
1 Associative approach 
2 Primitive approach 
3 Cognitive approach 
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  . [ 10] محیطي  کارگیری نشانه در طراحي پوستر با موضوع زیست . به 6  شکل 

معنا آن است درج متن در پوستر به   است،  بصری   و  ی نوشتار  ی ها نشانه  شامل   پوستر   که  جا   آن  از  ذکر است،شایان 
 ینوشتار   و  بصری   ی ها نشانه   که در پوسترهای آموزشین ی به ا   توجه با شود. لذا،  که بخشی از پیام از طریق نوشتار منتقل می 

 پوسترها  ی شناخت نشانه   ل ی تحل   را در   ما   تواند ی م   که   یالزامات نظر   باشند، در ادامه به   رسان ام ی توانند پ ی نم   یی تنها   به  هرکدام
 شود. می   رساند، پرداخته   ی ار ی 

 الف( زبان و نوشتار
آموزشی، تصاویر بر کلیت اثر غلبه نداشته و طراح از طریق چینش متن در میان تصاویر - در اغلب پوسترهای علمی 

 باشد. می   برخوردار   ی رزبان ی غ  و   یرازبان یپ   ،ی زبان   سطح  سه  از   نوشتار نماید.  تصویر بر اثر جلوگیری می   از احاطۀ 
 وجودبه   رمزگان زبان   براساس   را   متن   افت ی و در   د ی تول  امکان   که   است   ی ا نشانه   نظام   ک ی   نوشتار   ، ی زبان   در سطح 

 یدار ی د   نظر   از   رنظامی ز   کی   عنوان که به   ی سجاوند  ی ها کنند: نشانه ی م   عمل   گروه   دو   در   ی رازبان ی پ   ی ها آورد. اما دلالت ی م 
 ی ها دلالت   سطح   در   ست؛ گروه دوم ی ن   شان ی دار ی د   به شکل   وابسته  آنها   ی رازبان ی پ  ی و کارکردها   شوند ی م   ی تلق   نشان ی ب 
 ی ها در دلالت   هستند.   ی دار ی د   های جنبه   به  وابسته   اما   کنندی م   عمل   دی و تأک   ی ساز برجسته   ی برا   عمدتاً  و  ی رازبان ی پ 
 از  ی تر سطوح گسترده   و   است   زبان   رمزگان   از   متفاوت   یی ها به رمزگان  ی دسترس   به  وابسته   معنا   افت ی و در   د ی تول  ، یرزبان ی غ 

 کاملاً وابسته دلالت،  از  سطح  ل هستند. این ی دخ گروه   ن ی در ا  ی شناس یی بای ز  ی ها رمزگان  جمله  از  ، ی فرهنگ  ی ها رمزگان 
 از  ره، یغ   و   ی مکان   ی بند ب ی ترک   رنگ،   نوشتار،   ی هندس   ی بند قلم، شکل   است. شکل   نوشتار   یر ی تصو   امکانات   ی بردار به بهره 
استفاده   جمله  به   از   امکانات   نظام  مجموع   در   ی نگار ل ی شما   و   ی بصر   ی فضا   به   دادن شکل   ی برا   ی ا ماده   عنوان نوشتار 
 . [ 3]   است   ی دار ی د   ی ها نشان 

 ای تصویرب( نظام نشانه 
کند یعنی مانند زبان نوشتاری دارای صرف و نحو مند پیروی می زبان تصویر همانند زبان نوشتار از یک ساختار نظام 

(، زبان تصویری دارای نظامی است که در آن 1396)   »محمدحسین نیرومند«مند است. به باور  مشخص بوده و قاعده 
( گیرنده، 4( مجرا، حامل پیام یا اثر هنری  3( محتوا/ پیام  2( منبع، فرستنده یا هنرمند  1کم چهار عامل اصلی  دست 
   . [ 17] کننده یا مخاطب وجود دارد  دریافت 
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با ی م   همواره   را   نوشتار   آن  مورد   در   و   ف یرا توص   آن   توان ی م  تنها  ر، ی تصو   با   مواجهه   در   اما   خواند   بلند   ی صدا   توان 
 واژگان   شده   ی رمزگذار   نمود، چراکه شکل   یی رمزگشا   واژگان   قالب  در   را   آن  تواننمی   دیگر،کرد. به عبارت   اظهارنظر 

گفته   ستند. ی ن  آ   به  نشانه 1394)   ي« الله ت ی »موژان  مفهوم  می   ی همانند   و  تشابه   ر، یتصو   ی شناس (،  دربر  گیرد، را 
 ی ا نشانه   یها ه فرآورد   و   داتی از تول   ی تر ه گسترد   فی ط   و  دارد   آنها   یذهن   ش ینما   و  هاه د ی پد   ی بصر   به نمود   اشاره   حال، درعین 
 . [ 18] دهد  ی نم  پوشش   را   ی ربصر ی غ ی  مجرا   واسطه به  ام ی پ   ارسال   شامل 

 و ه ی تجز  : تشکیل شده است   کنش شناسی از دو  نشانه  فرآیند که    کند به این نکته اشاره می (،  1977)   »رولان بارت« 
مورد    ا معن   دهنده ل ی تشک   اجزاء   در ارتباط با یکدیگر قرار دارند،   ها نشانه که    ی ، هنگام نخست   کنش . در  ب ی و ترک   ل ی تحل 
 ییدهند. عناصر و واحدها ی م   ل ی را تشک   ا شود که معن ی متمرکز م   ی عناصر گروه گر بر  تحلیل ،  نجا ی . در ا   گیرد می ی قرار  بررس 

  1الگوواره  ک ی دو واحد از    دهند. ی ها را از خود نشان م ی ژگ ی از و   ی ا هستند مجموعه ها با هم مرتبط  گروه   ی که در برخ 
بیایند به   گر یکدی   ه ی شب   د ی با   مشابه  ب   نظر  تفاوت  به   مشخص آنها    ن یتا  مثال شود.  برا عنوان   یها ل ی اتومب   ، ها ی خارج   ی ، 

مربوط   بی ، ترک دوم   کنش   از نظر مدل و رنگ متفاوت هستند.   و این در حالی است که  رسند ی نظر م به  کسان ی   ییکا ی مر آ 
آن را به عناصر سپس  ، در نظر گرفتهرا  گر شیئیتحلیل ، توان گفتبه اجمال می   و  است  کنار هم قرار گرفتن  نی به قوان 
 ستنده  لموس م غیر   ا ی  نبوده که قابل مشاهدهبه مواردی    گرتحلیل ،  مرحله   ن یکند. در ا ی م   بی و دوباره آنها را ترک   م ی تقس 
پیشنهاد  ، کار قرار دهیم  اساس را  ر یبلاغت تصو ( با عنوان  1977)  »رولان بارت«اثر چه چنان .  دهد ی مشاهده م  یت قابل 
 : انجام شود   ب ی به ترت های زیر  گردد، کنش می 

 تلخیص شود.   ای   ف یتعر منتقل شده است،    نندهیب   / به خواننده   ی کهام ی پ  -1

 . اده شود د   ح ی را توض   مورد دلالتعناصر    ا و ی   ی اصل   ی ها دال  -2

 . مشخص گردد   ا معن   ۀ دهند ل ی تشک   ی ها دال   داده و   ح ی را توض   ی بردار الگو مورد بهره  -3

 .[ 19]   گردد   نیی متن مطالعه تع   ا ی   امی هسته را در پ   / ، اصل سرانجام  -4
با   بیماری قابل   ۀ توجه به گستر پوسترهای سازمان بهداشت جهانی  مخاطبان طیف   ها و وسعت و پراکندگیتوجه 

دهد. حداقل انتظار این است که ساختار حاکم بر این پوسترها در ادبیات گرافیک و متنوعی از پوسترها را تشکیل می 
که تعریف است این پژوهش حاکی از آن    ها در طراحی پوسترهای آموزشی مورد بحث و بررسی قرار گرفته باشد. بررسی 
رو، تعریف پوستر آموزشی خورد. ازاین چشم نمی دقیقی از پوسترهای آموزشی و ساختار حاکم بر آن در ادبیات موجود به 

 ایم.پرداخته از ارزیابی پوسترها بدان  مهمی است که پیش   و ساختار پوسترهای آموزشی سازمان بهداشت جهانی دو مقوله 

 تعریف پوستر آموزشي
به فرآیند ایجاد تغییر نسبتاً پایدار در رفتار بالقوه فرد که حاصل تجربه است گفته  یادگیری منظر روانشناسی، » از 

شود... که با هدف ایجاد یادگیری به صورت کنش ای گفته می شده ریزی پیش طرح   های ازبه فعالیت   آموزش شود... و  می 
شود. تشکیل می   مفعولو    فعل،  فاعلهر هدف آموزشی از سه جزء اصلی    . [ 20] شود«  دوجانبه انجام می   یا رابطۀ   2متقابل 

هایی که برای در جمله   و فعل   های رفتاری از طریق انتخاب مفعول باید دقت لازم برای ایجاد هدف بنابراین، در آموزش می 
شود، رود، صورت گیرد. یعنی باید مفعول جمله از میان موضوعات و مطالبی که آموزش داده می کار می به   بیان هدف 

 . [ 20] انتخاب گردد و فعل آن طوری انتخاب شود که نشان دهد یادگیرنده برای آن موضوع چه کاری را باید انجام دهد 
 توان گفت: بر مبنای تعاریف بالا از آموزش و یادگیری می 

 
1 Paradigm 
2 Interaction 
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آموزشي رسانه پوستر  فعالیت ،  یادگیری،  و  آموزش  هدف  با  پوستر  طراح  که  است  گرافیکی  پیش ای  از  های 
دهد. این هدف آموزشی متشکل از سه جزء اصلیِ فاعل، فعل و مفعول است. که در آن شده را به مخاطبان ارائه می تعیین 
)کارهایی   فعل ،  )مخاطب پوستر که قرار است مطابق دستورالعملِ آموزش داده شده کار یا کارهایی را انجام دهد(   فاعل

 باشد.)موضوعات آموزشی( می   مفعول و  که مخاطب باید انجام دهد(  
های بهداشتی، حصول اطمینان هایی همچون: سیستم عنایت به گسترۀ وسیع فعالیت با نقش سازمان بهداشت جهانی،  

های واگیردار و غیرواگیردار و نیز ایجاد هماهنگی بهداشت از سلامتی انسان در طول زندگی، آمادگی برای مقابله با بیماری 
منظور، در ادامه به تحلیل و بررسی تنوع پوسترهای آموزشی همین الملل در سیستم سازمان ملل بسیار مهم است؛ به بین 

 شود.مرتبط با بیماری این سازمان پرداخته می 

 بهداشت جهانيدر سازمان    آموزشي مرتبط با بیماری   تنوع پوسترهای 
  تی و از آن حما   ی را رهبر   ی جهان   ی ها علم، تلاش   ت ی رفاه همه مردم و با هدا   در راستای   ی بهداشت جهان   سازمان 

ها در این پژوهش حاکی از آن بررسی  سالم بدهد.  ی زندگ  ک ی داشتن   ی برابر برا   ی جا فرصت تا به همه و در همه  کند ی م 
کند و تابع سه سازمان بهداشت جهانی از یک گروه طراحی پیروی نمی   بیماری آموزشی مرتبط با    پوسترهای   که   است 

 باشد: گروه زیر می 
 پوستر با ساختاری که تصویر در آن غالب است. −

 پوستر با ساختاری که نوشتار در آن غالب است. −
 پوستر با ساختاری که تصویر و نوشتار در تناسب با یکدیگر هستند.  −

ای از پوستر مرتبط با هر گروه که توسط سازمان طور مبسوط، نمونه های هر سه گروه به تبیین ویژگی در ادامه، ضمن  
 گردد. بهداشت جهانی منتشر شده ارائه می 

 

 

 .[21] . نمونه پوستر از گروه نخست پوسترهای آموزشي سازمان بهداشت جهاني  7  شکل 
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گونه یابد. طراح در این حداقل ممکن تقلیل می (، بخش تصویری غالب و بخش نوشتاری به 7  در گروه نخست )شکل 
ای خلاقانه و پیامی واحد به مخاطبین خود است؛ وی در تلاش است تا مخاطب با دیدن پوسترها به دنبال انتقال ایده 
 تری از پیام اثر داشته باشد. تصویر درک و احساس عمیق 

 

  . [ 21]   . نمونۀ پوستر از گروه دوم پوسترهای آموزشي سازمان بهداشت جهاني 8  شکل 

(، نوشتار غالب اصلی پوستر بوده و تصویر نقشی فرعی دارد. در این الگو، متن از اولویت بیشتری 8  در گروه دوم )شکل 
کند؛ زیرا میزان اطلاعات موجود کوشد پیام پوستر را در قالب متن به مخاطب خود منتقل می برخوردار بوده و طراح می 

راحتی قابلیت انتقال ندارد. برای مثال، بخش مشخص شده به خوبی بیانگر آن است که تصویر   طریق تصویر به در متن از  
ای فاقد گویایی لازم برای بیان پیام پوستر و اطلاعات بخش نوشتاری است. ناگفته پیداست، ارائه تصویری ساده از جعبه 

 تواند اطلاعات متن را به درستی به مخاطب منتقل نماید. حاوی چند عدد قرص نمی 
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 .[ 21] . نمونه پوستر از گروه سوم پوسترهای آموزشي سازمان بهداشت جهاني  9  شکل 

(، متن و تصویر در تناسب با یکدیگر قرار داشته و به نوعی مکمل یکدیگر هستند. تصاویر ساده 9در گروه سوم )شکل 
رود. در این الگو پوسترهای آموزشی و اینفوگرافی کار می و به دور از جزئیات بوده و بیشتر در راستای سهولت درک متن به 

شود؛ استفاده از تصاویر متعدد در  نوعی جزئی از پوستر آموزشی محسوب می پوشانی دارند و اینفوگرافی به با یکدیگر هم 
های های گرافیکی از جمله ویژگی کارگیری نشانه ابعاد کوچک و نیز در صورت لزوم، نمایش اولویت خوانش پوستر با به 

 باشد.این الگو می 
به از آن  بیماری کرونا، جا که رویکرد این مقاله تحلیل پوسترهای آموزشی سازمان بهداشت جهانی،  طور مشخص 

آوری پوستر آموزشی مرتبط با این بیماری که توسط سازمان بهداشت جهانی منتشر شده است، جمع   50باشد تعداد  می 
شده از پوسترهای آموزشی سازمان، سه نمونه از پوسترهای و مورد بررسی قرار گرفت. در ادامه، مطابق با سه گروه بیان 

 گیرد.آموزشی مرتبط با بیماری کرونا ارائه شده توسط سازمان بهداشت جهانی مورد بررسی قرار می 

با استفاده ک طراحی خوب صرفاً حاصل ایده ی  بلکه، طراح  نیست.  تواند درست از عناصر طراحی می   ای خلاقانه 
یک ترکیب یا طرح هستند که ساختار اثر را   تصویر کشد. عناصر طراحی اجزاء گسسته  تر ایده خود را به صورت دقیق به 

با در نظر گرفتن توانایی ادراک مخاطبان صورت پذیرد   ۀدهند. نحو تشکیل می  باید  باید توجه .  ترکیب عناصر بصری 
براین، انسان طبیعت را بیشتر در قالب کلِ هر چیز، فراتر از مجموع اجزا آن است. افزون   1گِشتالت  ۀ داشت، بر اساس نظری 

توان معادل مفاهیمی از قبیل شکل، قالب، هیکل، گشتالت را می  کند. صورت اجزاء جدا از هم درک می یک کل و نه به 
عناصر . [ 17] کنند  طور کامل بیان نمی تنهایی معنای گشتالت را به کل و تمامیت دانست؛ اما، هیچ یک از این کلمات به 

همراه دارند که درک این عناصر قبل از اِعمال آنها در طراحی از اهمیت طراحی کاربردهای بصری گسترده و متنوعی را به 
 . [ 22]   باشدعناصر شامل نقطه، خط، سطح، فضا، رنگ، ارزش رنگی و بافت می ای برخوردار است. این  ویژه 

 
1 Gestalt 
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 .توان عناصر طراحی نظیر نقطه، خط، سطح و بافت را نادیده گرفت در پوسترهای آموزشی همانند سایر پوسترها نمی 
این دو مبحث   صرفاً   با عنایت به اهمیت دو عنصر فضا و رنگ در طراحی و ارزیابی پوسترهای آموزشی  در این مجال،   اما 

های ارزیابی پوسترهای آموزشی فهرستی از ملاک   شود ارائه چه در ادامه بدان پرداخته می آن   .گیرد مورد بررسی قرار می 
 :موردنظر در این پژوهش است 

کارگیری حداقلِ رنگ در به ،  میزان هماهنگی رنگ در سراسر پوستر،  میزان جذابیت رنگ در کلیت اثر  : رنگ  −
  . تضاد رنگی مناسب اثر ر،  کارگیری منطقی رنگ در سراسر اث به ،  پوستر 

  تراز، های مختلف اثرها در بخش جریان منطقی ایده و یا ایده ، استفاده مناسب از فضای سفید / خالی  :فضا  −
یا عمودی بودن عناصر تصویری در جهت   برجست ،  افقی و  نکات  بودن  میزان کیفیت   ، تصویری  ۀ مشخص 

  . میزان تعادل در کل اثر ،  ها شکل 
سهولت ،  هاها، گرافیک، شکل تکرار عناصر: قالب عنوان ،  استفاده خلاقانه از عناصر بصری معنابخش  : عناصر −

 .درک براساس حداقل میزان تصویر 
 شود. شناسی آنها پرداخته می منظور ارزیابی پوسترها ابتدا به تحلیل عناصر تجسمی و در ادامه به تحلیل نشانه به 

 

 

 

 بررسي پوسترهای آموزشي مرتبط با بیماری کرونا سازمان بهداشت جهاني

 پوستر شماره یک 

 

 
 شکل  10. پوستر آموزشي مرتبط با بیماری کرونا با عنوان ماماها و پرستاران  ] 21[ . 
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گیری در دورۀ همه - کوشد مخاطبان را از جایگاه و نقش مهمی که ماماها و پرستاران  (، طراح می 10در اثر فوق )شکل 
باشد. طراح در های بهداشتی و درمانی برعهده دارند، آگاه سازد؛ لذا، مخاطب اثر عام می مراقبت   در زمینۀ   - بیماری کرونا 

 این پوستر از گروه نخست پوسترهای سازمان بهره برده است.

 تحلیل عناصر تجسمي
خورد. تضاد چشم می ها، تضاد رنگی مناسب و نیز هماهنگی رنگ در سراسر پوستر به استفاده از حداقلِ رنگ   رنگ:

تر مخاطبان ها برای درک عمیق کارگیری هوشمندانه طراح از رنگ زمینه با رنگ قلم قابل مشاهده است. به رنگی میان پس 
کارگیری رنگ آبی در بخش زا، جذاب و دوستانه بوده و به زمینه که رنگی انرژی از پیام اثر است؛ رنگ نارنجی در پس 

 همراه دارد. میانی و انتهای پوستر که آرامش کامل و وفاداری را به 

کلی تعادل در طور امکان تنفس و استراحت چشم را به مخاطبان داده و به  مناسب از فضاهای خالی،  استفاده  فضا: 
های نوشتاری متمایز نموده است. در متن طراح با برجسته نمودن عنوان، آن را از دیگر بخش   کل اثر قابل مشاهده است. 

ها وجود دارد.  از سایر متن   های متفاوت منظور تأکید بر پیام، برخی از کلمات با قلم بزرگتر و نیز رنگ پایین پوستر، به 
چین در تراز با یکدیگر هستند. استفاده از ابعاد متفاوت قلم در این اثر، موجب صورت وسط چنین، متن و تصویر به هم 

پیام شده است. استفاده از جملات کوتاه از ویژگی  انتقال سریع  های اصلی یک پوستر سهولت در فرآیند خواندن و 
 گردد. تأثیرگذار محسوب می 

استفاده از تصاویر حقیقی است. در لایۀ دوم این پوستر، تکنیک مورد استفاده در لایۀ اولیۀ اثر، فتومونتاژ و    عناصر: 
 طراح با حداقل میزان تصاویر ساده با کیفیتی مناسب و معنابخش استفاده نموده است. 

 

 شناسيتحلیل نشانه 
تر مخاطبان از پیام پوستر کمک کرده است؛ نحوۀ  کارگیری تصاویر حقیقی به مستند نمودن فضا و درک عمیق به 

معنای   - های مادر توسط وی )دال( آمیز پرستار به نوزاد و لمس دست لبخند و نگاه محبت – قرارگیری افراد در تصویر  
 کند.  های ویژه آنان )مدلول( را به مخاطبان منتقل می ضمنی دلسوزی و مراقبت 

کارگیری حداقل میزان تصاویر ساده، مخاطب را در جهت انتقال سریع پیام و درک آن همراهی در لایۀ دوم، به 
نشانه می  برای   شمایلی گلدان   کند؛ طراحی خطیِ  را  )مدلول(  اشتیاق  و  معنای ضمنی صمیمیت، عشق  )دال(،  گل 

شمایلی تابلو با تصویر خانه و خورشید )دال(، یادآور فضایی گرم و دوستانه   چنین، نشانه کشد. هم مخاطبان به تصویر می 
 تواند از صمیمیت پیام پوستر بکاهد.)مدلول( است که حذف آنها می 

آموزشی در   شده پیش تعیین های از در این پوستر، فعالیت دست آمده از پوسترهای آموزشی،  برمبنای تعریف دقیق به 
 های رفتاری، دارای سه جزء فاعل، فعل و مفعول است. جهت ایجاد هدف 

 خواننده/بیننده پوستر(مخاطب عام )   فاعل:  −

 موضوعات آموزشی )ماماها و پرستاران(   مفعول:  −

 گذاشتن و قدردانی کردن(. کارهایی که مخاطب باید انجام دهد )احترام    فعل: −

خواهد تا از طریق یک سلسله اهداف ترتیب، طراح با هدف آموزشی احترام به ماماها و پرستاران، از مخاطب می بدین 
 دستورالعمل آموزشی انجام و یا آن را ترک کند.    رفتاری فعل یا افعالی را بر پایه 

 پوستر شماره دو 
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.[ 23] باختگان کرونا  پوستر آموزشي با موضوع احتیاط در هنگام حمل جان .  11شکل    

کشد می   تصویر انتقال بیمارانی را به    در زمانبخش سلامت از خود    (، فرآیند محافظت کارکنان 11پوستر فوق )شکل 
باشد. طراح اند؛ لذا، مخاطب اثر خاص و روی سخن با کارکنان بخش سلامت می که بر اثر کرونا جان خود را از دست داده 

 در این اثر از گروه دوم پوسترهای سازمان پیروی کرده است. 
 

 تحلیل عناصر تجسمي

و نیز ارتباط و هماهنگی در سراسر پوستر قابل مشاهده است که   کارگیری حداقل رنگ تضاد رنگی مناسب، به رنگ:  
های مختلف اثر را از کارگیری رنگی متفاوت، عنوان اصلی و بخش موجب بهتر دیده شدن متن آن شده است. طراح با به 

 دیگر متون متمایز نموده است.
به   جریان منطقی ایده   فضا: برای استراحت چشم مخاطب  خوبی در این اثر دیده شده و طراح از فضاهای خالی 

دنبال دارد. تصاویر از کیفیت مطلوبی چنین، تناسب میان متن و ابعاد تصویر، متعادل بودن اثر را به استفاده نموده است. هم 
کارگیری اندازه قلم سازی و نیز به تصویری را به نمایش گذاشته و عنوان اثر را با برجسته   برخوردارند؛ طراح نکات برجستۀ 

 ها متمایز ساخته و قلمی مناسب و بدون تزئین را برای جاگذاری متن انتخاب نموده است. بزرگتر از سایر متن 
با استفاده از عناصر سادۀ تصویری برای مخاطب طراحی شده و طراح از قالب عناصر:   های ها و شکل این پوستر 

 گرافیکی مشخص در این اثر استفاده نموده است. 

 شناسيتحلیل نشانه 
طلبد. در  نظر بیشتر طراح را می گردد که دقت در کنار نکات مثبت در طراحی این پوستر، مواردی نیز مشاهده می 

ها، از تصویر قطره آب )دال( استفاده نموده منظور رعایت بهداشت دست تصویر نخست، طراح برای آموزش به مخاطب به 
آبی )مدلول( است. لذا، این تصویر با هدف ها داشته باشد، بیانگر کم وشوی بهداشتی دست که نشان از شست آن   از که بیش 

نیازمند اصلاح است. از طرفی،  از طراحی آن هم   و   جهانی   بهداشت   بودن سازمان   همگانی   به  با توجهخوانی نداشته و 
 و  پذیرد  صورت مخاطبان  وسیع به طیف باید باعنایتاین سازمان می  طراحی پوسترهای  کرونا، بیماری   بودن   گیرجهان 
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 مراسم   روی سینه )دال(،  بر   دستان مردگان   قرار دادن   با   در این پوستر   که، آن حال   داری نشود. جانب   خاصی   مذهب   از 
 است.   لحاظ نکرده   را   پیام   بودن  جهانی  شود و  طراح تدفین مسیحیان )مدلول( را برای مخاطبان یادآور می 

چالز سندرس های شمایلی جای دارد؛ به باور » بندی نشانه شایان ذکر است، تصاویر ارائه شده در این اثر در طبقه 
نشانه و موضوعش مبتنی بر تشابه است که تصاویر این پوستر از لحاظ شکل ظاهری   های شمایلی رابطۀ در نشانه   پیرس« 

، در تصویر دوم این پوستر، روپوش چالز سندرس پیرس« مشابه موضوعات خود هستند. با توجه به الگوی سه وجهی » 
)بازنمون(، پوشیدن تجهیزات حفاظت شخصی توسط کارکنان بخش سلامت و عینک مخصوص که فرد به تن دارد  

اند انتقال بیمارانی که بر اثر کرونا جان خود را از دست داده   در زمان بخش سلامت از خود    )تفسیر( و محافظت کارکنان
 )موضوع( است. 

آموزشی در   شده پیش تعیین های از در این پوستر، فعالیت دست آمده از پوسترهای آموزشی،  باعنایت به تعریف به 
 های رفتاری، دارای سه جزء فاعل، فعل و مفعول است. جهت ایجاد هدف 

 کارکنان بخش سلامت(مخاطب خاص )   فاعل:  −

 ها، روپوش مخصوص کارکنان، کاور مخصوص متوفی و...( موضوعات آموزشی )دست   مفعول:  −

 )شستن، پوشیدن، کشیدن و...(.   کارهایی که مخاطب باید انجام دهد  فعل: −

خواهد تا از طریق یک سلسله ترتیب، طراح با هدف آموزشی با احتیاط حمل شود، از کارکنان بخش سلامت می بدین 
 دستورالعمل آموزشی انجام و یا آن را ترک کند.  اهداف رفتاری فعل یا افعالی را بر پایه 

 

 

 

 پوستر شماره سه

 

 
.[ 24]   . پوستر آموزشي با موضوع چگونگي استفاده ایمن از ماسک 12شکل    
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کارهایی در تلاش است فرآیندی را به تصویر بکشد که در طی آن مخاطب چگونگی (، با ارائه راه 12پوستر فوق )شکل 
 طراح در این پوستر از گروه سوم پوسترهای سازمان بهره برده است. کاستن از سرایت بیماری کرونا را فرابگیرد.  

 تحلیل عناصر تجسمي

زمینه و رنگ قلم و نیز هماهنگی های مکمل، تضاد رنگی مناسب میان پس ها، رنگ رنگ استفاده از حداقل   رنگ: 
چنین، همراه دارد. هم خورد که خوانایی و درک بهتر پیام پوستر را برای مخاطبان به چشم می رنگ در سراسر پوستر به 

   های مختلف کمک نموده است. زمینۀ پوستر به جداسازی بخش های متفاوت در پس انتخاب رنگ 
 عناصر تصویری در جهت افقی و عمودی در تراز با یکدیگر قرار دارند.   فضا: 

کند. تصاویر اشخاص قالب گرافیکی مشخص در سراسر پوستر به سهولت درک پیام توسط مخاطب کمک می   عناصر: 
کارگیری حداقل های گوناگون است. به های مختلف، در سنین متفاوت و با پوشش طراحی شده در این پوستر با جنسیت 

 کند.میزان تصاویر ساده با کیفیتی مناسب و معنابخش، مخاطب را در جهت انتقال سریع پیام و درک آن همراهی می 

 شناسيتحلیل نشانه 
هایی ها )مدلول( و رنگ قرمز )دال( نباید سبز )دال( معنای ضمنی باید   با عنایت به عنوان اثر، استفاده طراح از رنگ 

دادن علامت ضربدر قرمز )دال(  های اخطاری خود را با قرار چنین، طراح پیام همراه دارد. هم )مدلول( را برای مخاطبان به 
چالز های » بندی نشانه چنین، در طبقه شود.  هم به مخاطبان یادآور می   - ها )مدلول( در بخش نباید - در کنار هر تصویر
بندی نمادین، نشانه مشابه موضوعش ین قرار دارد. در طبقه های نماد ، علامت ضربدر در طبقه نشانه سندرس پیرس« 

 کند. ای دلبخواهی یا کاملًا قراردادی به موضوع دلالت می نیست بلکه براساس رابطه 

های متفاوت در سنین مختلف و نیز دادن نژادهای مختلف در تصاویر، نمایش جنسیت در این پوستر، طراح با نشان 
بودن پیام جهانی   گیر بودن بیماری کرونا و در نتیجه به تصویر کشیدن افراد با پوشش و اعتقادات متنوع )دال( از جهان 

 دهد. پوستر )مدلول( خبر می 

، ماسک در زیر بینی چالز سندرس پیرس« با توجه به الگوی سه وجهی »  های اثر فوق، در تصویر سوم بخش نباید 
و وجود ویروس کرونا در اطراف آن )بازنمون(، قرار ندادن ماسک در زیر بینی و پوشاندن دهان، بینی و چانه توسط ماسک 

کار رفته در این پوستر به دلیل مشابهت چنین، تصاویر به )تفسیر( و نحوۀ استفاده صحیح از ماسک )موضوع( است. هم 
 گیرند.جای می   چالز سندرس پیرس« های شمایلی »بندی نشانه شکل ظاهری آنها با موضوع در طبقه 

آموزشی در جهت   شده پیش تعیین های از در این پوستر، فعالیت دست آمده از پوسترهای آموزشی،  برمبنای تعریف به 
 های رفتاری، دارای سه جزء فاعل، فعل و مفعول است. ایجاد هدف 

 خواننده/بیننده پوستر(فاعل: مخاطب عام ) 

 دهان/بینی/چانه و...( ها، ماسک،  موضوعات آموزشی )دست مفعول:  

 )شستن، بررسی کردن، پوشاندن و... (.   کارهایی که مخاطب باید انجام دهد فعل:  

خواهد تا ای غیرایمن، از مخاطب می های پارچه ترتیب، طراح با هدف آموزشی چگونگی استفاده ایمن از ماسک بدین 
 دستورالعمل آموزشی انجام و یا آن را ترک نماید.   از طریق یک سلسله اهداف رفتاری فعل یا افعالی را بر پایه 

شناسی سه نمونه از پوسترهای آموزشی مرتبط با بیماری در ادامه، باتوجه به تحلیل عناصر تجسمی و تحلیل نشانه 
 پردازیم.دست آمده در قالب جدول می کرونا طراحی شده توسط سازمان بهداشت جهانی، به شرح مختصری از نتایج به 

 گیری نتیجه 
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های تصویری پوسترهای آموزشی سازمان ملل در مورد بیماری کرونا ی مؤلفه شناسانه پژوهش حاضر، به بررسی نشانه 
به اهمیتی که پوسترهای آموزشی در ارتقاء سطح سلامت و بهداشت مردم ایفا می پرداخته است.    کند، شیوۀبا توجه 
ای رشته تر مردم نقش داشته باشد. میان تواند در جهت بهبود زندگی بهتر و سالم تأثیرگذار این پوسترها می   مناسب و ارائه 

تحلیل نسبت پوسترهای آموزشی و  شناسی، تجزیه  شناسی و گرافیک با نشانه شناسی، روان زبان ،  بودن موضوع این تحقیق 
با هدف آموزش و یادگیری،  نماید.  ناپذیر می شناسی را امری اجتناب و نشانه  های از پیش فعالیت پوسترهای آموزشی 
های جهان تلقی شناسی نوعی دانش درک و دریافت پدیده نشانه  دهد. از سوی دیگر، شده را به مخاطبان ارائه می تعیین 
نشانه می  و  علائم  خوانش  حاصل  که  نشانه شود  نسبت  یافتن  است.  تحلیل ها  و  طراحی  امکان  پوستر،  و  شناسی 

کند و زاویه دید نسبتاً جامعی پیش روی  گر پوستر ایجاد می جانبه را برای طراح و تحلیل بطنی و چند ، چند مراتبی سلسله 
گونه که برای مندی را در اختیار طراحان پوستر قرار دهد؛ همان تواند ابزار قدرت شناسی می دهد. بنابراین نشانه او قرار می 
آورده است. در طراحی پوسترهای آموزشی سازمان های مختلف علوم انسانی، ادبیات و فلسفه فراهم  ها در حوزه سایر رشته 

چالز سندرس  و »   « سوسور  فردینان دو »   برگرفته از نظرات شناسی  ابزارهای نشانه استفاده مناسب طراحان از  ملل،  
از   و موجب تسهیل خوانش   ی یاری تجسم   ی ها نشانه   ده ی چ ی پ   ی رها ی عمیق متغ ک  در در   را   مخاطب ،  پیرس«  ام ی پ  او 

فرآیند رمزگذاری طراح و رمزگشایی توسط مخاطب در سه اثر مورد بررسی این گونه که تحلیل  شود؛ همان آموزشی می 
گیر بودن بیماری کرونا از دیگر مواردی است که سازمان بهداشت جهانی در طراحی مقاله به خوبی مشهود است. جهان 

درستی آن را مورد توجه قرار داده است. استفاده از تصاویر و متن ساده و قابل فهم برای افراد های آموزشی خود به پوستر 
ها در سنین گوناگون های مختلف با پوشش و اعتقادات متفاوت، نمایش جنسیت با سطح تحصیلات متفاوت، نمایش نژاد 

های پژوهش حاضر ه اند. یافت خوبی بدان توجه داشته و غیره از جمله مواردی است که طراحان سازمان بهداشت جهانی به 
تنیدگی علوم در جهان معاصر و عصر ارتباطات ای صحه گذاشته و بر درهم رشته های میان بر اهمیت پرداختن به مقوله 

 تأکید دارد.  
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