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Blockchain technology is a relatively new technology, and due to its 
decentralization, consensus and encryption, it is one of the safest 
technologies in the world. Considering the importance of the security 
and accuracy of taxpayer information for the tax administration on the 
one hand and the capabilities of blockchain technology on the other 
hand, the present study examined the possibility of using this 
technology in the country's Tax Affairs Organization. In this research, 
since the possibility of using blockchain technology in the design of the 
value added tax information exchange system in the country's tax 
affairs organization should be investigated first, a model was 
presented by examining the existing theoretical and empirical 
foundations based on the technology acceptance model in the 
organization (TOE). Opinions on the factors affecting the adoption of 
technology in the organization were investigated. Then, using the 
qualitative method (content analysis), a semi-structured interview 
was conducted with 27 participants and the factors affecting the 
adoption of blockchain in the organization were identified. Lastly, the 
final model was presented by analyzing 15 questionnaires using the 
fuzzy Delphi method. The results of the present research showed that 
the perceptions of the employees of the Tax Affairs Organization 
regarding the three components of technology, organization and 
environment confirm the possibility of using this technology which 
was considered acceptable by them. 
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EXTENDED ABSTRACT 

Introduction 

Blockchain technology is one of the most secure technologies in the world. This new and 
advanced technology is often talked about as the safest method of financial transactions. 
Unlike the usual centralized systems, this technology is distributed and decentralized and 
they work by different mechanisms including advanced encryption techniques and 
methods based on different mathematical models. That is, instead of having an 
administrator, all users can play a role in network management. 

At the same time as creating the structure of the blockchain, the features of the 

blockchain create its security, making blockchain technology extremely safe due to its 

decentralization, consensus and encryption. Since the consensus algorithms and the 

network mechanism encourage users to act honestly and all users share in its benefits, it 
seems that the feasibility project of using blockchain technology in the design of the VAT 

information exchange system in Tax Administration, which is responsible for the collection 

and management taxes in the country will increase the efficiency of the tax system. 
Today, governmental organisations are becoming electronic and processes are carried 

out using new technologies and information systems updated. One of the most important 

processes that plays a significant role in the financial planning of countries is tax collection, 

so it is very important for governments to use a tool that can facilitate tax collection and has 
high accuracy and efficiency. 

Today, governments are turning to becoming electronic and doing processes using new 

technologies and trying to update their information systems. One of the most important 
processes that plays a significant role in the financial planning of countries is tax collection 

and therefore it is vital for governments to use a tool that can facilitate tax collection and 

has high accuracy and efficiency. 

Methodology 
The current research was cross-sectional in terms of time and was conducted in the 

period 2020-2022 in the city of Tehran; experts and specialists of the Tax Affairs 

Organization of the country were considered the research community. 

The main method of data collection was conducting interviews with specialists and 
experts of the country's Tax Affairs Organization using purpose-based and snowball 

sampling methods to increase the number of experts. A total of 27 interviews were 

conducted between 2020 and 2022 since the sample size in qualitative research is very 
small and is determined based on the conditions. The appropriate sample size in qualitative  

research is between 5 and 25 participants; in the present study, 27 interviews were 

conducted. 

In line with the implementation of the questionnaire, identification and screening of the 
most important factors, fuzzy Delphi method and purpose-based sampling were used. 

Therefore, the experts of the country's Tax Affairs Organization were considered as experts 

in the tax collection process and after providing some explanations about blockchain 
technology and its concepts, 15 questionnaires were distributed among the mentioned 

experts and collected after completion. 
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Results  
As the qualitative content analysis of the data of 27 semi-structured interviews showed, 

22 out of 25 indicators, as described in the table below, were included in the interview 

questions as effective factors on the feasibility of using blockchain technology in the design 
of the VAT information exchange system, and in tax reporting. Among the 25 available 

indicators, 22 indicators were extracted for use in the research questionnaire. In the next 

four steps, the feasibility of using blockchain technology in the design of the value added tax 
system in the country's Tax Affairs Organization was investigated. 

Conclusion 
For the first time, this research examined the feasibility of using blockchain technology 

in the design of the VAT information exchange system in the country's Tax Affairs 
Organization to transfer information, improve the quality of reports, and improve the 

decision-making process of tax auditors. This is important because in other researches, the 

possibility of using this new and efficient technology in tax matters has not been 

investigated and thus the present research identified the gaps and challenges in this field. 
First, the results of the research conducted in this field and theoretical and experimental 

proof were collected. At the second stage, the data of 27 semi-structured interviews 

regarding the factors affecting the feasibility of using blockchain technology in the design of 
the VAT information exchange system were analysed. This was followed by investigating 

the current situation in the country's Tax Affairs Organization. After analysing 15 

questionnaires using the fuzzy Delphi method, the following results were obtained: 
1- Technology Perspective: 
It is possible to use the mentioned technology in the country's Tax Affairs Organization. 

In this regard, tax experts believed that blockchain technology has a relative advantage and 
superiority compared to existing systems and has a relatively simple and reliable process 
that meets the needs of users. 

2- Organizational Perspective: 
The analysis of the results of the definitive values of each of the research indicators 

illustrates that it is possible to use blockchain technology in the Tax Affairs Organization, 
and tax experts believed that the use of blockchain technology, due to the newness of the 
said technology, requires an increase in skills, it needs the knowledge and experience of the 
organization's employees. 

3- Environmental Perspective: 
The findings demonstrated the feasibility of using blockchain technology. In regards the 

support of the organization's managers for using blockchain technology, it is necessary to 
increase the awareness and level of information of senior managers on the advantages of 
the aforementioned technology. 
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سامانهامکان  طراحی  در  بلاکچین  فناوری  از  استفاده  تبادل    سنجی 

  اطلاعات مالیات بر ارزش افزوده در سازمان امور مالیاتی

     3شمسفلاح  ضیرفیم، * 2یینویمهرزاد م ، 1یرهق یاله قادرف یس

 

 .  رانیتهران، ا ، یدانشگاه آزاد اسلام ،یواحد تهران مرکز  ،ی صنعت ت یریگروه مد ، یمال ت ی ریمد ی دکتر ی دانشجو -1

 . رانیتهران، ا ، یدانشگاه آزاد اسلام ،یواحد تهران مرکز  ،یصنعت  تی ریگروه مد ار، ی استاد ، یمال ت ی ریمد ی دکتر -2

 . رانیتهران، ا ، یدانشگاه آزاد اسلام ،ی واحد تهران مرکز ، یبازرگان تی ریگروه مد ار، ی استاد ، یمال ت ی ریمد ی دکتر -3
 

 چکیده   اطلاعات مقاله 

    ی پژوهشمقاله مقاله:  نوع
 

غیرمتمرکز    واسطه فناوری بلاکچین یک تکنولوژی نسبتاً نوپا در دنیای مدرن است و به
امن  فناوری بودن، خاصیت اجماع داشتن و رمزنگاری شدن جزو  با  ترین  است.  های دنیا 

توجه به اهمیت امنیت و صحت اطلاعات مودیان برای سازمان امور مالیاتی از یک طرف و  
امکان به قابلیت  کارگیری  های فناوری بلاکچین از سوی دیگر؛ پژوهش حاضر به بررسی 

جایی که  این فناوری در سازمان امور مالیاتی کشور پرداخته است. در این پژوهش، از آن 
کارگیری فناوری بلاکچین در طراحی سامانه تبادل اطلاعات مالیات بر ابتدا باید امکان به

بررسی گردد، با بررسی مبانی نظری و تجربی  ارزش افزوده در سازمان امور مالیاتی کشور 
فناوری موجود   پذیرش  مدل  سازمان  براساس  نظری    1( TOE)  در  الگوی  یک  ارائه  به 

سپس با استفاده    فناوری در سازمان بررسی شده است.ثر بر پذیرش ؤپرداخته و عوامل م
ثر ؤساختاریافته انجام شد و عوامل منفر مصاحبه نیمه   27از روش کیفی )تحلیل محتوا( با  

فناوریسنجی بهامکانبر   در سازمان  کارگیری  با   شدرا شناسایی    بلاکچین  پایان  در  و 
پرسشنامه به روش دلفی فازی الگوی نهایی ارائه گردید. نتایج پژوهش حاضر    15تحلیل  

توجه به سه مؤلفه فناوری، سازمانی  با ادراک کارکنان سازمان امور مالیاتی دهد نشان می 
 وده و مورد پذیرش آنها قرار گرفته است.  باین فناوری کارگیری  و محیطی مؤید امکان به 

 05/02/1402 دریافت مقاله: 
 1402/ 02/ 30بازنگری مقاله: 
 1402/ 30/ 27پذیرش مقاله: 

 

  واژگان: کلید 
 بلاکچین 

 مالیات
 مالیات بر ارزش افزوده 

 TOE  مدل
 روش دلفی فازی 

 یی نو ی مهرزاد م   نویسنده مسئول: * 
 پست الکترونیکی: 
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 مقدمه
ترین روش تبادلات عنوان امن های دنیا است. از این فناوری نوین و پیشرفته، اغلب به ترین فناوری بلاکچین از امن 

بر خلاف سیستم مالی صحبت می  تکنولوژی  این  متمرکز معمول،  شود.  توسط توزیع های  و  است  غیرمتمرکز  و  شده 
کنند. های مختلف ریاضی کار می های مبتنی بر مدل پیشرفته و روش   های رمزنگاری سازوکارهای مختلفی ازجمله تکنیک 

 .توانند در مدیریت شبکه نقش ایفا کنند یعنی به جای داشتن یک مدیر، تمام کاربران می 
توان گفت فناوری  سازند از این رو می زمان با ایجاد ساختار بلاکچین، امنیت آن را هم می های بلاکچین، هم ویژگی 
به  به   واسطه بلاکچین  شدت امن است. زمانی که این سه غیرمتمرکز بودن، خاصیت اجماع داشتن و رمزنگاری شدن، 

نماید. از تر می تر و پرهزینه روز سخت شوند، هک بلاکچین را برای هکرها و کلاهبرداران روزبه ویژگی با هم ترکیب می 
کند و همه کاربران در انتفاع  های اجماع و سازوکار شبکه، کاربران را به فعالیت صادقانه تشویق می جایی که الگوریتم آن 

تبادل اطلاعات مالیات   سنجی استفاده از فناوری بلاکچین در طراحی سامانه رسد پروژه امکان نظر می آن شریک هستند به 
بر ارزش افزوده در سازمان امور مالیاتی که مسئول جمع آوری و مدیریت مالیات در کشور است موجب افزایش کارایی 

 سیستم مالیاتی خواهد بود. 
 ترینگیرندگان در بازارهای مالی نیازمند اطلاعات گوناگونی هستند تا بتوانند با استفاده از آن اطلاعات، بهینه تصمیم 

 جای منابع( را در پی خواهده )تخصیص درست و ب   گیری بهینه و صحیح، کارایی بازارهای مالی تصمیم را بگیرند. تصمیم 
طور کلی، آغاز هر به   . ( 2020  ، ی و نظام طاهر   ی بهمن )   شود داشت که خود منجر به تحقق اهداف اقتصادی و اجتماعی می 

باشد. بررسی میزان درصد موفقیت  سنجی آن می پروژه به دلیل تخصیص هزینه، منابع، زمان و ... مستلزم بررسی امکان 
سنجی یک باشد از این رو با بررسی دقیق عوامل امکان هر پروژه، عامل مهمی برای اتخاذ تصمیم درخصوص آن پروژه می 

کارگیری آن تصمیم گرفت. از این رو ابتدا باید کارگیری یا عدم به تر در رابطه با به توان با اطمینان بیشتر و قوی پروژه می 
به امکان  بر ارزش افزوده در سازمان امور سنجی  مالیات  کارگیری فناوری بلاکچین در طراحی سامانه تبادل اطلاعات 

سنجی استفاده از فناوری بلاکچین در سامانه تبادل  مالیاتی کشور بررسی شود. هدف از پژوهش حاضر، بررسی امکان 
 باشد.ن امور مالیاتی می اطلاعات مالیات بر ارزش افزوده در سطح سازما 

سنجی موضوع ابتدا باید پذیرش و انتشار آن در سازمان امور مالیاتی گفته، برای بررسی امکان با توجه به مطالب پیش 
باشند در فرایند گیری می ها در معرض عوامل بیرونی و درونی بسیاری برای تصمیم جایی که سازمان را بررسی کرد. از آن 

 . 1( 2007  ن، یو دول  ی تروشان ) پذیرش یک فناوری نوین باید تأثیر عوامل خارجی بررسی شود  
در این پژوهش ابتدا مدل مهم مطرح در زمینه پذیرش فناوری نوین در سطح سازمان یعنی مدل سه بخشی فناوری،  

سنجی استفاده از  شود و سپس براساس مدل پیشنهادی تحقیق به بررسی امکان ( واکاوی می TOE) سازمانی و محیطی  
 شود. بلاکچین در طراحی سامانه مالیات بر ارزش افزوده در سازمان امور مالیاتی پرداخته می فناوری  

   3و بلاکچین  2مالیات 
شده به دولت که براساس درآمد شما براساس تعریف مندرج در سایت کمبریج، مالیات عبارت است از: »پول پرداخت 

بیشترین درآمد   1402و    1401باشد.« با توجه به لایحه بودجه سال  اید می یا هزینه کالاها یا خدماتی که خریداری کرده 
های مالیاتی از یک کشور به کشور دیگر متفاوت ها، از درآمدهای مالیاتی بوده و خواهد بود. سیستم دولت در این سال 

هایی است. فرار مالیاتی و کلاهبرداری نیز تقریباً در همه آوری مالیات دارای نقص هستند اما رویکردهای سنتی برای جمع 

 
1 Troshani & Doolin 

2 Tax 
3 Blockchain 
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های مالیاتی، برای اجتناب و فرار مالیاتی استفاده کنند، حتی توانند از پیچیدگی ها شایع است. افراد و مشاغل می دولت 
 .را بدهد   تواند به مجرمان، امکان سرقت هویت افراد و سوءاستفاده نفوذ به سیستم متمرکز مالیاتی می 

های بحران مالی سال های فناوری، انقلابی در دو دهه گذشته است. بلاکچین از ویرانه بلاکچین یکی از پیشرفت 
ها برای نجات مؤسسات مالی که مسئول ایجاد سابقه دولت های بی ثباتی جهانی اقتصاد و تلاش بیرون آمد، بروز بی   2008

عنوان نگهبانان منافع جامعه ها به انفجار بودند در نهایت منجر به شکسته شدن اعتماد عمومی به مؤسسات مالی و دولت 
های بسیار متحرک، حل مناسبی برای معضلات ترکیبی ناشی از سرمایه ها در تلاش برای یافتن راه شد. از این رو دولت 

 درآمد خود هستند.  تر، جهانی شدن، دیجیتالی شدن، تجارت با فرکانس بالا و حفظ پایه های پایین کاهش مقررات و تعرفه 
فناوری بلاکچین به دلیل غیرمتمرکز بودن، بدون واسطه بودن، شفافیت و امنیت، تأثیر زیادی در نحوه ثبت مالیات 

تواند ساختار خصوص مالیات بر ارزش افزوده دارد و به مبارزه با کلاهبرداری مالیاتی کمک خواهد کرد. این فناوری می به 
، توانند فرایند پرداخت مالیاتی را به شدت تغییر دهد. این قابلیت به واسطه اجرای قراردادهای هوشمندی است که می 

صورت خودکار انجام دهند و محاسبات مربوط به مالیات، کارآمدتر و با هزینه و زمان کمتری انتقال و ضبط دارایی را به 
 .دهی فراهم کند یت و گزارش تر شفافیت، امنتواند زمینه را برای سطوح پیشرفته انجام شود. علاوه بر این بلاکچین می 

تنها در حوزه نه پتانسیل بلاکچین بسیار زیاد است و  اذعان کرده  2021اداره مالیات مرکزی داخل آمریکا در سال 
ها های زندگی ما را تغییر خواهد داد. مزایای بلاکچین، مانند شفافیت، کارایی، یکپارچگی داده مالیات بلکه بسیاری از جنبه 

تواند کارایی آن و تعامل آن طور که ویژگی تمرکززدایی می مفید باشد، همان  TA تواند به طرق مختلف برای و امنیت می 
در هر صورت، با این فناوری یا سایر  نفعان بهبود بخشد. تر برای همه ذی بین بازیگران متعدد را با ارائه یک محیط عادلانه 

 را با کارایی بیشتری انجام داد.  TA توان همه فرایندهای ها نمی فناوری 
های ارزش افزوده هستند های ناشی از فقدان رابطه بین مالیات و فعالیت شدت نگران تحریف اداره مالیات امروزه به 

تنها مرزهای خود های بزرگ امروزه نه که بر اثر ترکیب جهانی شدن و دیجیتالی شدن افزایش یافته است. بیشتر شرکت 
ای به سمت بنیادهای آنلاین نیز در حرکت هستند. این امر مشکلات متعددی را برای طور فزاینده کنند بلکه به را اداره می 

 . 1( 2017  ن، ی اقتصاد نو  ی ات ی مال   م ی ت ) آورند  وجود می مقامات مالیاتی به 

 مبانی نظری و بیشینه پژوهش 
اند و سعی در  های جدید روی آورده ها به سمت الکترونیکی شدن و انجام فرایندها با استفاده از فناوری امروزه دولت 

برنامه های اطلاعاتی خود دارند. یکی از مهم روزرسانی سیستم به  های مالی ریزی ترین فرایندهایی که نقش بسزایی در 
آوری مالیات را  کشورها دارد وصول مالیات است از این رو استفاده از ابزاری که علاوه بر صحت و کارایی بالا بتواند جمع 

دولت  برای  کند  می تسهیل  اهمیت  حائز  بسیار  شناسایی باشد.  ها  افزوده،  ارزش  بر  مالیات  سیستم  ناکارآمدی 
ناوری مالیات بر کند و ناتوانی در دستیابی به حداکثر عملکردی که ف های مالیاتی ساختگی را دشوارتر می حساب صورت 

. با افزایش مؤثر شفافیت مالی، استفاده 2( 2020و همکاران،    ی ووات ی ست)   .کند تواند ارائه دهد را تضعیف می ارزش افزوده می 
های مرتبط با مالیات بر ارزش افزوده )برای مثال، مالیات تواند از تقلب از بلاکچین در سیستم مالیات بر ارزش افزوده می 

تواند به دلیل متقارن نبودن اطلاعاتی که در مراحل مختلف زنجیره تأمین وجود نشده( که می بر ارزش افزوده گزارش 
 . 3( 2021چو و همکاران،  ) دارد، ایجاد شود، جلوگیری کند  

 
1 New Economy Taxation Team 
2 Setyowati 
3 Cho 
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برای مطالعه پذیرش فناوری در سازمان ارائه   1( 1۹۹0و همکاران،    ی تروناتزک ) هایی که  ترین مدل یکی از شناخته 
طور که از نام مدل یادشده مشخص است این مدل شامل  باشد. همان ( می TOEکردند مدل فناوری، سازمانی و محیطی ) 

 کند. سه بخش بود و تأثیر عوامل بیرونی بر پذیرش فناوری در سازمان را بررسی می 

 (TOEمدل فناوری، سازمانی و محیطی ) 
، چارچوبی کامل شامل عوامل مؤثر بر پذیرش فناوری در سازمان بوده و از سه دیدگاه فناوری، سازمانی TOEمدل  

به این سه   2( 2008کائو و هوانگ،  )و محیطی پذیرش فناوری را بررسی کرده است. طبق نظریه   آگاهی افراد نسبت 
مدل   1دیدگاه در مواجهه با فناوری جدید ممکن است موجب پذیرش یا عدم پذیرش فناوری موردنظر گردد. در شکل  

TOE   شده تشکیل شده است:شود که از سه بخش مهم گفته مشاهده می 
 

 
 

 

 

 

 

 
 (TOE. مدل سه بخشی فناوری، سازمانی و محیطی )1شکل  

 .( 1990و همکاران،    ی تروناتزک ) منبع:  

 منظر فناوری
دهند، بدین معنی های بسیاری دارد که احتمال پذیرش را افزایش می ، ویژگی TOEعوامل فنی در مدل سه بخشی  

( DOIاحتمال پذیرش یا عدم پذیرش آن را توضیح دهد. تئوری انتشار نوآوری ) تواند  های یک فناوری می که ویژگی 
تئوری   3( 1۹۹5راجرز،    ; 1۹83راجرز،  )  از  بنیادی می که یکی  یادشده می های  بخشی  به همراه مدل سه  تواند باشد 

 پذیرش/عدم پذیرش را بررسی کند.
انجام   4( 1۹۹4پرمکومار و همکاران،  ) یکی دیگر از تحقیقاتی که در زمینه پذیرش فناوری صورت پذیرفته است را  

آمده دست کند. نتایج به ها را به دو مرحله تطبیق و نشر تقسیم می اند و استفاده از فناوری برای تبادل الکترونیکی داده داده 
باشد. حاکی از آن است که مزیت نسبی و سازگاری دو عاملی است که بر تطابق سازمان با فناوری اطلاعات تأثیرگذار می 

گفته به همراه عوامل دیگر در میزان نشر در ادامه تحقیقات خود دریافتند که عوامل پیش  5( 1۹۹۹ رتز،ی پرمکومار و را ) 
 باشد. ها مؤثر می الکترونیکی داده 

 
1 Tornatzky 
2 Kao & Hwang 
3 Rogers; Rogers 
4 Premkumar 
5 Premkumar & Roberts 

 منظر محیطی

فناوریمنظر   

 منظر سازمانی

 پذیرش فناوری نوین در سازمان
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ایجاد بستر لازم برای گسترش فناوری و آموزش متخصصان برای استفاده از فناوری موردنظر، موجب افزایش دانش 
هایی . این بدان معنی است که سازمان 1( 200۶ژو و همکاران، ) شود برداری از فناوری می و مهارت لازم در راستای بهره 

ها، توانایی بالاتری در پذیرش و اجرای یک افزاری بیشتری دارند نسبت به بقیه سازمان افزاری و نرم که آمادگی سخت 
 . 2( 2007  ن،یم - و گونگ   یی ) فناوری جدید دارند  

 منظر سازمانی
نوآوری درون TOEدر بحث منظر سازمانی در مدل   انتشار  برای  شود.  سازمانی بررسی می ، ساختارهای سازمانی 

پژوهشی انجام   ( 1۹۹0و همکاران،    ی تروناتزک ) درخصوص عوامل مؤثر بر پذیرش یا عدم پذیرش فناوری از منظر سازمانی،  
شده، نقش مهمی در پذیرش سازمانی، منابع موجود و نوآوری ارائه های درون اند که زیرساخت داده و به این نتیجه رسیده 
اند و ابعاد مختلف سازمانی در پذیرش فناوری را بررسی کرده   3( 2004  رسون،یگراندون و پ ) فناوری در سازمان دارند.  

های پذیرنده فناوری نوین از تواند دلیل اصلی تمایز سازمان کند که آمادگی سازمان می نتایج آنها این مهم را بیان می 
 اند تأیید شده است.انجام داده   ( 2007  ن، یم - و گونگ   یی ) ها باشد که این نتیجه با پژوهشی  دیگر سازمان 

توان به موارد  آمده می دست اند و از نتایج به پژوهشگران در پذیرش سازمانی فناوری، عوامل متعددی را بررسی کرده 
 ذیل اشاره کرد:

اند عامل کلیدی اندازه سازمانی از عوامل  انجام داده   5( 2001  ،ی ل ) و   4( 1۹۹5و همکاران،    ی وگرت ی دا ) در پژوهشی که  
میزان   ۶( 1۹۹8  ، ی مکگوان و ماد ) پژوهشی دیگر  ها تشخیص داده شده است. در  اصلی پذیرش فناوری توسط سازمان 

اند. یادگیری و دانش سازمانی، عامل سوم ها از تجارت الکترونیک را عامل مهم دیگر معرفی کرده سابقه استفاده سازمان 
 باشد.شده در استفاده از فناوری نوین می شناسایی 

یکی از فاکتورهایی که تأثیر فراوانی بر پذیرش فناوری نوین خواهد داشت، حمایت مدیران ارشد سازمان از فرایند 
 .گشاید انداز مثبتی را نسبت به فناوری نوین در سطح سازمان می پذیرش و انتشار فناوری است و چشم 

 منظر محیطی 
تواند یابد از این رو می شود و گسترش می کلی منظور از محیط، عاملی است که فناوری در بستر آن اجرا می   طور به 

از این رو منظر محیطی   7( 200۶  نداراجولو، یو گو   پرت ی ل ) به پذیرش یا رد فناوری گردد  موجب ترغیب یک سازمان  
 کند. کند و با دیگران ارتباط برقرار می وکار خود را اداره می ای است که سازمان در آن کسب سازمان عرصه 
بر پذیرش فناوری نوین دارد. عوامل متعددی    های بسیاری حاکی از این است که عامل محیطی تأثیر بسزایی پژوهش 

توان به آن تواند عامل یادشده را تحت تأثیر قرار دهد و موجبات عدم پذیرش فناوری را فراهم کند. از عواملی که می می 
طور خلاصه، باشد. به های رقیب، نبود اطمینان محیطی و .... می ای، فشار سازمان ها، اثرات شبکه اشاره کرد فشار دولت 

 کنندگان، رقبا و ... باشد.تواند از دولت، تأمین فشار محیطی می 
دهنده این است که فشار در پذیرش یک فناوری نوین در نشان   TOEگفته، منظر محیطی مدل  رغم موارد پیش علی 

کائو و هوانگ، ) . تحقیقات متعددی که ( 2008کائو و هوانگ، ) باشد سازمان تأثیرگذار است اما میزان تأثیر آن متغیر می 

 
1 Zhu 
2 Ye & Gong-min 
3 Grandon & Pearson 
4 Daugherty 
5 Lee 
6 McGowan & Madey 
7 Lippert & Govindarajulu 
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در این حوزه صورت پذیرفته حاکی از این امر است که مدل   2( 1۹۹3گراور،  ) و    1( 2003و وست،    ک ی در ی د ) ،    ( 2008
TOE   .مبنای محکم تجربی دارد 
براساس مبانی نظری و بررسی پژوهش به  سازی شده به روش متاسنتز و استخراج و یکپارچه های انجام طور کلی، 

سنجی استفاده از فناوری نوین در سطح شده تأثیرگذار بر امکان ، عوامل شناسایی TOEمفاهیم اصلی آنها براساس مدل  
 باشد: می   1سازمان به شرح جدول  

 . TOEها در مدل  سنجی استفاده از فناوری نوین در سازمان . عوامل مؤثر بر امکان 1جدول  
 عوامل محیطی  عوامل سازمانی  عوامل فناوری 

 معضلات فنی 

 مسائل توسعه
 افزاری مشکلات سخت 

 توان نیروی انسانی 
 تمایل مدیران

 دولت 

 نهادهای حاضر 
 افراد جامعه 

سنجی استفاده از فناوری بلاکچین در طراحی سامانه تبادل اطلاعات مالیات بر ارزش افزوده در مدل امکان 

 سازمان امور مالیاتی
به تأثیر استفاده از فناوری  آوری اطلاعات و اتکا به صحت و دقت آمار های نوین در جمع امروزه برخلاف گذشته، 

های گوناگونی در این زمینه صورت پذیرفته است لیکن شود و پژوهش های الکترونیکی توجه بیشتری می واصله از سیستم 
گردد. از این رو برآن شدیم در پژوهش حاضر های لازم در حوزه وصول مالیات کماکان مشاهده می کمبود انجام پژوهش 

بر ارزش افزوده در  به تأثیر فناوری بلاکچین و امکان  سنجی استفاده از آن در طراحی سامانه تبادل اطلاعات مالیات 
 سازمان امور مالیاتی بپردازیم.

و ... مدل سه بخشی فناوری،  ( 2008کائو و هوانگ، ) ، ( 1۹۹4پرمکومار و همکاران، ) تر، افراد بسیاری از قبیل پیش 
اند که حاکی سنجی آن استفاده کرده ( برای شرح الگوی پذیرش فناوری نوین و بررسی امکان TOEسازمانی و محیطی ) 

از اعتبار و قوت بالای مدل مورداستفاده در سطح سازمان است. از این رو در این پژوهش نیز از مدل یادشده استفاده 
کارگیری فناوری بلاکچین را بررسی گردد. این مدل سازمان را در مرکز قرار داده و از زوایای گوناگون، عوامل مؤثر بر به می 
 به شرح ذیل ترسیم گردیده است:  TOEکند. مدل پیشنهادی براساس مدل  می 

شده در مرحله اول پژوهش، عوامل مؤثر بر امکان استفاده از فناوری بلاکچین براساس مبانی نظری و تجربی بررسی 
( بررسی و شناسایی گردید. در مرحله بعد، TOEها با استفاده از مدل سه بخشی فناوری، سازمانی و محیطی ) در سازمان 

مؤلفه که بر امکان استفاده از فناوری بلاکچین در سازمان تأثیرگذارند شناسایی و در الگوی پژوهش  3شاخص در  25
 گیرند.مورد استفاده قرار می 

 
 
 
 
 
 

 

 
1 Dedrick & West 
2 Grover 
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سنجی استفاده از فناوری بلاکچین در طراحی سامانه تبادل اطلاعات مالیات بر ارزش  . عوامل مؤثر بر امکان 2شکل  

 .افزوده در سازمان امور مالیاتی

 سؤال پژوهش
کارگیری فناوری بلاکچین در سازمان امور مالیاتی است. از  سنجی به امکان هدف اصلی از انجام این پژوهش، بررسی  

 باشیم:کارگیری فناوری بلاکچین به دنبال پاسخ به سؤال ذیل می این رو پس از شناسایی عوامل تأثیرگذار بر امکان به 
به  مالیاتی  آیا  امور  سازمان  در  افزوده  ارزش  بر  مالیات  اطلاعات  تبادل  سامانه  طراحی  در  بلاکچین  فناوری  کارگیری 

 پذیر است؟ امکان 
با درنظرگرفتن عوامل گوناگون در سازمان امور مالیاتی کشور درصدد پاسخ به سؤال یادشده  در پژوهش حاضر 

 باشیم از این رو موارد مذکور بررسی، معضلات مربوطه شناسایی و راهکارهای احتمالی پیشنهاد خواهد گردید.می 

 شناسی پژوهشروش 

 گیری و اندازه نمونهدامنه پژوهش، روش نمونه 
صورت پذیرفته   1402تا اردیبهشت    1399پژوهش حاضر از لحاظ زمانی، از نوع مقطعی است و در دوره زمانی سال  

است. بعد مکانی انجام پژوهش شهر تهران و با توجه به موضوع، از متخصصان و خبرگان سازمان امور مالیاتی کشور 
 اند.عنوان جامعه پژوهش درنظر گرفته شده به 

گیری ها در انجام مصاحبه با متخصصان و خبرگان سازمان امور مالیاتی کشور، روش نمونه روش اصلی گردآوری داده 
گیری گلوله برفی برای افزایش تعداد متخصصان استفاده شده است. در مجموع  مبتنی بر هدف )هدفمند( و از روش نمونه 

 TOEسنجی امکان

 امکان فناوری

 امکان محیطی

 امکان سازمانی

های فنیچالش  

های توسعهچالش  

های سخت چالش

 افزاری
انسانیتوان نیروی   

 تمایل مدیران

 دولت

 نهادهای ناظر

 افراد جامعه
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های کیفی بسیار کم است و جایی که اندازه نمونه در پژوهش انجام شد. از آن   1401تا    13۹۹های  مصاحبه در سال   27
نیز در پژوهش خود اذعان   2( 2007کرسول و کلارک،  ) ،  1( 2012و همکاران،    س ی فرانس ) شود  براساس شرایط تعیین می 

مصاحبه   27باشد، در پژوهش حاضر در نهایت  کننده می شرکت   25تا    5ها،  دارند که اندازه مناسب نمونه در پژوهش 
 انجام شد. 

از افراد موردمصاحبه، عوامل دخیل در چارچوب نظری پژوهش مورد سؤال قرار گرفت و در مورد سایر عوامل مؤثر 
شوندگان، سایر افراد متخصص درخصوص موضوع این پژوهش را معرفی کردند. سپس نظرخواهی شد. در ادامه، مصاحبه 

 . 3( 2015و کر،    نسونی راب ) های مصاحبه مورد استفاده قرار گرفت  روش تحلیل محتوای کیفی برای تحلیل داده 
گیری مبتنی بر از روش دلفی فازی و از نمونه   ، ترین عواملگری مهم شناسایی و غربال نامه،  در راستای اجرای پرسش 

برای   روش گیرد. در این  دهندگان صورت می پاسخ   تکنیک دلفی بر اساس دیدگاه   هدف )هدفمند( بهره گرفته شده است. 
دیدگاه  می   ، سنجش  استفاده  کلامی  عبارات  کلامی از  عبارات  پاسخ   شود.  ذهنی  مکنونات  کامل  انعکاس  دهنده در 

عنوان افراد  . از این رو کارشناسان خبره سازمان امور مالیاتی کشور به ( 2022و همکاران،    ی بهمن )   هایی دارد محدودیت 
خبره در فرایند وصول مالیات درنظر گرفته شدند و پس از ارائه برخی توضیحات درمورد فناوری بلاکچین و مفاهیم آن، 

آوری گردید. طبق پژوهش حاضر، نامه بین کارشناسان یادشده توزیع و پس از تکمیل توسط ایشان جمع پرسش   15
 . ( 2011و همکاران،    یباباجان ) باشد روش دلفی برای رسیدن به اهداف موردنظر مناسب می 

 های پژوهشروش گردآوری و تحلیل داده 
در این پژوهش، برای مطالعه پیشینه نظری و استخراج مدل پژوهش از روش اسناد کاوی استفاده گردید سپس به 

نیمه  مصاحبه  نتایج  تحلیل  پرسش کمک  تدوین  به  داده ساختاریافته  تحلیل  برای  ادامه  در  شد.  پرداخته  های نامه 
های یادشده از روش کمی استفاده گردیده نامه های حاصل از پرسش شده از مصاحبه از روش کیفی و داده آوری جمع 

های مصاحبه بهتر است از تحلیل محتوای کیفی استفاده است. با توجه به ماهیت اکتشافی پژوهش حاضر، تحلیل داده 
 . 4( 2013  ن، ی حس   ; 2012برگ و لونه،  ) گردد  

نامه مورد استفاده قرار گرفته است. روش های حاصل از پرسش در پژوهش حاضر، روش دلفی فازی برای تحلیل داده 
. استفاده از یک روند برای تلخیص 5( 2002  ن،ی چنگ و ل ) میلادی ابداع کردند    1۹80یادشده را کافمن و گوپتا در دهه  

نامه بین باشد بدین معنی که تنها یک بار پرسش های تکنیک دلفی فازی می ترین مزیت های حاصل از مهم و غربال داده 
، از این رو برآن شدیم در این پژوهش از ( 2014و همکاران،    ی ب ی حب ) گردد  آوری می خبرگان توزیع و نظرات ایشان جمع 

 استفاده کنیم. روش دلفی فازی تک راند  
 
 
 
 
 
 

 
1 Francis 
2 Creswell & Clark 
3 Robinson & Kerr 
4 Berg & Lune; Hossain 
5 Cheng & Lin 
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 های پژوهشیافته 

 .ساختاریافته . نتایج حاصل از مصاحبه نیمه 2جدول  

تأثیر بر 

خصوصیات کیفی  

 اطلاعات 

 های موجود یافته 

ها  شوندگانی که یافته مصاحبه 

 را تأیید کردند

 نتیجه  درصد  تأیید 

 فناوری 

 پذیرش  80 12 بلاکچین وجود ندارد؟ آیا امکان سوءاستفاده از اطلاعات اشخاص در فناوری  

 پذیرش  ۹3 14 آیا امنیت شبکه در بین نودهای موجود بلاکچین وجود دارد؟ 

 پذیرش  ۹3 14 پذیری لازم برای اجرا را در سازمان امور مالیاتی دارد؟ آیا بلاکچین مقیاس 

 پذیرش  ۹3 14 تواند حریم خصوصی مودیان را حفظ کند؟ آیا از لحاظ فنی بلاکچین می 

 پذیرش  100 15 آیا بلاکچین توانایی لازم برای توسعه سایر خدمات مالیاتی را دارد؟ 

 پذیرش  ۹3 14 روزرسانی همگام با قوانین و مقررات را دارد؟ آیا بلاکچین قابلیت به 

های توسعه بلاکچین و زمینه گسترش استفاده از آن در سطح  آیا زیرساخت 

 جامعه وجود دارد؟ 
 پذیرش  73 11

افزاری لازم برای اجرای فناوری بلاکچین در سازمان های سخت آیا زیرساخت 

 امور مالیاتی وجود دارد؟ 
 پذیرش  73 11

 پذیرش  80 12 باشد؟افزارهای موجود جوابگوی اجرای بلاکچین در سازمان مالیاتی می آیا نرم 

 پذیرش  ۹3 14 کند؟ بلاکچین ایجاد می آیا مشکلات دسترسی به اینترنت، خللی در فناوری  

تولید یا واردات سخت  امکان  فناوری بلاکچین وجود آیا  افزارهای موردنیاز 
 دارد؟ 

 پذیرش  100 15

 سازمانی 

نویسی و طراحی بلاکچین برای سازمان آیا نیروی انسانی ماهر برای برنامه 

 مالیاتی وجود دارد؟ 
 پذیرش  80 12

عمومی کافی در پرسنل سازمان امور مالیاتی برای اجرای  آیا سطح اطلاعات 

 بلاکچین وجود دارد؟ 
 رد  33 5

 رد  40 ۶ آیا تجربه اجرای این فناوری در سایر نهادهای مالی کشور وجود دارد؟ 

آیا سیستم آموزشی مجهز برای آموزش کاربران از فناوری بلاکچین موجود  

 باشد؟ می 
 پذیرش  80 12

 پذیرش  ۶۶ 10 پذیری لازم برای اجرای فناوری بلاکچین را دارند؟ مدیران انعطاف آیا  

 پذیرش  80 12 آیا مدیران تمایل به استفاده از فناوری بلاکچین را دارند؟ 

پذیر کارگیری فناوری بلاکچین امکان آیا ایجاد و هویت دیجیتال امن، با به 
 است؟ 

 پذیرش  ۹3 14

پذیر سازی مبتنی بر بلاکچین امکان مالیاتی از طریق شفاف آیا ردیابی جرایم  
 است؟ 

 پذیرش  ۹3 14

 محیطی 

 پذیرش  80 12 آیا قوانین و مقررات لازم برای اجرای فناوری بلاکچین تدوین گردیده است؟ 

آیا استفاده از فناوری بلاکچین با قوانین و مقررات حقوقی و فقهی حاضر 

 منطبق است؟ 
 پذیرش  80 12

گذار، تمایل به اتخاذ قوانین جدید برای استفاده از فناوری  آیا نهادهای قانون 

 بلاکچین را دارند؟ 
 پذیرش  73 11
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تأثیر بر 

خصوصیات کیفی  

 اطلاعات 

 های موجود یافته 

ها  شوندگانی که یافته مصاحبه 

 را تأیید کردند

 نتیجه  درصد  تأیید 

 پذیرش  ۶۶ 10 آیا مودیان توانایی استفاده از فناوری بلاکچین را دارند؟ 

 پذیرش  ۶۶ 10 آیا بستر لازم برای استفاده مودیان از فناوری بلاکچین وجود دارد؟ 

فناوری بلاکچین   از  استفاده  از  آیا منافع مودیان جهت کسب رضایت آنها 

 شود؟تأمین می 
 رد  40 ۶

 
دهد  ساختاریافته نشان می مصاحبه نیمه   27های  دهد تحلیل محتوای کیفی داده نشان می   2طور که جدول  همان 

سنجی عنوان عوامل مؤثر بر امکان مصاحبه، به شاخص واردشده به سؤالات    25از میان    3شاخص به شرح جدول    22تعداد  
استفاده از فناوری بلاکچین در طراحی سامانه تبادل اطلاعات مالیات بر ارزش افزوده در گزارشگیری مالیاتی پذیرفته 

های ها، سؤال های تأییدشده در مصاحبه گردد. در حقیقت، مطابق با شاخص نامه پژوهش استفاده می شده و در پرسش 
 نامه طرح خواهد گردید. پرسش 

ایشان  نظرات  از  استفاده  با  نظری پژوهش  الگوی  تا  بررسی شد  موردمصاحبه  افراد  نظرات  ابتدا  این مرحله،  در 
های پژوهش شناسایی درخصوص تأیید یا رد هر مورد تدوین گردد. براساس بررسی مبانی نظری و منابع موجود، شاخص 

 نشان داده شده است:   3ها در جدول  برگرفته از مصاحبه اند. نتایج و استخراج گردیده 

 .نامه پژوهشهای تأییدشده برای استفاده در پرسش . فهرست شاخص 3جدول  

 نماد شاخص  ها شاخص  ها مؤلفه 

 فناوری 

 C01 ممکن نبودنسوءاستفاده از اطلاعات اشخاص در فناوری بلاکچین 

 C02 بلاکچین وجود امنیت شبکه در بین نودهای موجود  

 C03 پذیری لازم در بلاکچین برای اجرا در سازمان امور مالیاتی وجود مقیاس 

 C04 حفظ حریم خصوصی مودیان با توجه به ویژگی فنی بلاکچین 

 C05 قابلیت توسعه سایر خدمات مالیاتی توسط بلاکچین 

 C06 روزرسانی بلاکچین همگام با قوانین و مقرراتقابلیت به 

 C07 های توسعه بلاکچین و زمینه گسترش استفاده از آن در سطح جامعهوجود زیرساخت 

 C08 افزاری لازم برای اجرای فناوری بلاکچین در سازمان امور مالیاتی های سخت وجود زیرساخت 

 C09 افزارهای لازم برای اجرای بلاکچین در سازمان امور مالیاتی وجود نرم 

 C10 ایجاد اختلال در فناوری بلاکچین با توجه به مشکلات دسترسی به اینترنت

 C11 افزارها موردنیاز فناوری بلاکچین امکان تولید یا واردات سخت 

 سازمانی 

 C12 نویسی و طراحی بلاکچین برای سازمان امور مالیاتی وجود نیروی انسانی ماهر برای برنامه 

 C13 کاربران برای استفاده از فناوری بلاکچین وجود سیستم آموزشی مجهز بابت آموزش  

 C14 پذیر برای اجرای فناوری بلاکچین وجود مدیران انعطاف 

 C15 تمایل مدیران به استفاده از فناوری بلاکچین 

 C16 کارگیری فناوری بلاکچین امکان ایجاد و هویت دیجیتال امن با به 

 C17 سازی مبتنی بر فناوری بلاکچین شفاف امکان ردیابی جرایم مالیاتی از طریق  

 محیطی 
 C18 تدوین قوانین و مقررات لازم برای اجرای فناوری بلاکچین 

 C19 انطباق فناوری بلاکچین با قوانین و مقررات حقوقی و فقهی حاضر
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 نماد شاخص  ها شاخص  ها مؤلفه 

 C20 گذار به اتخاذ قوانین جدید برای استفاده از فناوری بلاکچین تمایل نهادهای قانون 

 C21 توانایی مودیان برای استفاده از فناوری بلاکچین 

 2C2 وجود بستر لازم برای استفاده مودیان از فناوری بلاکچین 

 
نامه پژوهش استخراج گردید. در ادامه طی  شاخص برای استفاده در پرسش   22شاخص موجود، تعداد    25از بین  

بلاکچین در طراحی سامانه مالیات بر ارزش افزوده در سازمان امور  سنجی استفاده از فناوری  چهار گام موضوع امکان 
 مالیاتی کشور بررسی گردید. 

 سازی عبارات کلامیگام اول: شناسایی طیف مناسب برای فازی 
آوری شده است. با درجه جمع  7ها با طیف فازی در گام اول، دیدگاه خبرگان درخصوص اهمیت هریک از شاخص 

به اینکه در   ای درجه   7پژوهش حاضر، از روش دلفی فازی تک راند برای حصول اهم نظرات خبرگان، مقیاس  توجه 
 استفاده گردیده است:  4لیکرت با اعداد مثلث فازی متناظر، به جدول  

 .ها گذاری شاخص ای لیکرت با اعداد مثلث فازی متناظر برای ارزش درجه   7. مقیاس  4جدول  

 مقیاس عدد فازی  متغیر زبانی  معادل قطعی 

 ( 0،  0،  0/ 1)  اهمیت کاملاً بی  1

 ( 0،  0/ 1،  0/ 3)  اهمیت خیلی بی  2

 ( 0/ 1،  0/ 3،  0/ 5)  اهمیت بی  3

 ( 0/ 3،  0/ 5،  0/ 75)  متوسط  4

 ( 0/ 5،  0/ 75،  0/ ۹)  بااهمیت  5

 ( 0/ 75،  0/ ۹،  1)  خیلی بااهمیت  ۶

 ( 0/ ۹،  1،  1)  کاملاً بااهمیت  7

 

 

 شده فازی گام دوم: تجمیع فازی مقادیر  
سازی پنل خبرگان در مورد هریک آوری نظرات خبرگان اقدام به فازی ابتدا با استفاده از طیف فازی مناسب و جمع 

ها گردید و در ادامه با استفاده از روش میانگین فازی نظرات خبرگان تجمیع و هر شاخص در قالب یک عدد از شاخص 
 آورده شده است:  5مثلث فازی در جدول  
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 . های پژوهش . میانگین فازی دیدگاه خبرگان در مورد هریک از شاخص 5جدول  

 مقدار بیشینه meanمیانگین نظرات خبرگان  
U 

 محتمل ترین مقدار 
M 

 مقدار کمینه
L 

 نماد شاخص 
X 

(0.65,0.83,0.935) 0/935 0/830 0/650 C01 

(0.64,0.835,0.95) 0/950 0/835 0/640 C02 

(0.615,0.795,0.92) 0/920 0/795 0/615 C03 

(0.76,0.91,0.98) 0/980 0/910 0/760 C04 

(0.695,0.855,0.965) 0/965 0/855 0/695 C05 

(0.69,0.855,0.945) 0/945 0/855 0/690 C06 

(0.675,0.845,0.945) 0/945 0/845 0/675 C07 

(0.76,0.91,0.98) 0/980 0/910 0/760 C08 

(0.675,0.845,0.945) 0/945 0/845 0/675 C09 

(0.735,0.895,0.97) 0/970 0/895 0/735 C10 

(0.67,0.83,0.93) 0/930 0/830 0/670 C11 

(0.745,0.9,0.98) 0/980 0/900 0/745 C12 

(0.755,0.895,0.965) 0/965 0/895 0/755 C13 

(0.595,0.795,0.925) 0/925 0/795 0/595 C14 

(0.675,0.845,0.945) 0/945 0/845 0/675 C15 

(0.685,0.85,0.955) 0/955 0/850 0/685 C16 

(0.775,0.92,0.98) 0/980 0/920 0/775 C17 

(0.705,0.875,0.97) 0/970 0/875 0/705 C18 

(0.555,0.77,0.915) 0/915 0/770 0/555 C19 

(0.76,0.91,0.98) 0/980 0/910 0/760 C20 

(0.64,0.835,0.95) 0/950 0/835 0/640 1C2 

(0.62,0.81,0.935) 0/935 0/810 0/620 2C2 

 شدهزدایی مقادیر فازی گام سوم: فازی 
با استفاده از روش مرکز سطح، تجمیع فازی دیدگاه خبرگان انجام و سپس مقادیر حاصله  ابتدا  در این مرحله، 

 ارائه گردیده است:  ۶جدول  زدایی گردید. نتایج مربوطه در  فازی 

 های پژوهش. تعیین مقدار قطعی هریک از شاخص 6جدول  

 مقدار قطعی شاخص  
Crisp 

 میانگین نظرات خبرگان  
Mean 

 نماد شاخص 
X 

0/805 (0.65,0.83,0.935) C01 

0/808 (0.64,0.835,0.95) C02 

0/777 (0.615,0.795,0.92) C03 

0/883 (0.76,0.91,0.98) C04 

0/838 (0.695,0.855,0.965) C05 
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 مقدار قطعی شاخص  
Crisp 

 میانگین نظرات خبرگان  
Mean 

 نماد شاخص 
X 

0/830 (0.69,0.855,0.945) C06 

0/822 (0.675,0.845,0.945) C07 

0/883 (0.76,0.91,0.98) C08 

0/822 (0.675,0.845,0.945) C09 

0/867 (0.735,0.895,0.97) C10 

0/810 (0.67,0.83,0.93) C11 

0/875 (0.745,0.9,0.98) C12 

0/872 (0.755,0.895,0.965) C13 

0/772 (0.595,0.795,0.925) C14 

0/822 (0.675,0.845,0.945) C15 

0/830 (0.685,0.85,0.955) C16 

0/892 (0.775,0.92,0.98) C17 

0/850 (0.705,0.875,0.97) C18 

0/747 (0.555,0.77,0.915) C19 

0/883 (0.76,0.91,0.98) C20 

0/808 (0.64,0.835,0.95) 1C2 

0/788 (0.62,0.81,0.935) 2C2 

 های تأثیرگذارگام چهارم: انتخاب آستانه تحمل و غربال شاخص 
های تأثیرگذار باید آستانه تحمل تعیین گردد. از این رو با توجه به پژوهش حاضر در مرحله آخر، برای غربال شاخص 

شود. درنظر گرفته می   0/ 7آستانه تحمل    1( 2011وو و فانگ،    ; 2014و همکاران،    ی ب ی حب ) یافته  های انجام و پیروی پژوهش 
باشد شاخص مزبور، شاخص  0/ 7نظرات تجمیعی خبرگان، بالاتر از آستانه تحمل زدایی آمده از فازی دست اگر مقدار به 

 یدنشده خواهد بود. أیتر باشد ت یدشده محسوب و اگر پایین أیثیرگذار ت أ ت 
مورد پذیرش خبرگان سازمان امور مالیاتی قرار   مؤلفه  3شاخص منتخب در قالب   22، 5با درنظرگرفتن جدول  

 گرفته است. 

 گیری نتیجه 
سنجی استفاده از فناوری بلاکچین در طراحی سامانه تبادل اطلاعات  بار، به بررسی امکان پژوهش حاضر برای نخستین 

انتقال اطلاعات، ارتقای   برای  بر ارزش افزوده در سازمان امور مالیاتی کشور  بهبود فرایند کیفیت گزارش مالیات  ها و 
پذیرفته به های صورت کنندگان مالیاتی پرداخته است. این مهم درحالی است که در سایر پژوهش گیری رسیدگی تصمیم 

ای نشده است از این رو به شناسایی خلأها و معضلات امکان استفاده از این فناوری نوین و کارا در امور مالیاتی اشاره 
 پردازد. موجود در این حوزه می 

شده در این حوزه و شواهد نظری و تجربی اقدام گردید و در مرحله دوم های انجام آوری نتایج پژوهش ابتدا به جمع 
سنجی استفاده از فناوری بلاکچین در طراحی ساختاریافته درخصوص عوامل مؤثر بر امکان مصاحبه نیمه   27های  داده 

 
1 Wu & Fang 
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بر ارزش افزوده تحلیل گردیده است. در ادامه، وضعیت موجود در سازمان امور مالیاتی  سامانه تبادل اطلاعات مالیات 
تحلیل   از  پس  و  بررسی  فناوری، پرسش   15کشور  منظر  از  دارد که  اذعان  حاصله  نتیجه  فازی،  دلفی  روش  به  نامه 

پذیر است. در همین راستا، خبرگان مالیاتی بر این باورند کارگیری فناوری یادشده در سازمان امور مالیاتی کشور امکان به 
های موجود بوده و فرایندی نسبتاً ساده و قابل که فناوری بلاکچین دارای مزیت و برتری نسبی در مقایسه با سیستم 

 باشد.  کنندگان می اطمینان دارد و مطابق نیاز استفاده 
های پژوهش( حاکی از آن )مقادیر قطعی هریک از شاخص   ۶های سازمانی، تحلیل نتایج در جدول  به لحاظ شاخص 

پذیر است و اعتقاد خبرگان مالیاتی بر این است که کارگیری فناوری بلاکچین در سازمان امور مالیاتی امکان است که به 
به افزایش توانایی به  با توجه به جدید بودن فناوری مزبور، نیاز  های مهارتی، دانش و تجربه کارگیری فناوری بلاکچین 

اندازی فناوری بلاکچین در سازمان امور کارکنان سازمان دارد. این حقیقت پوشیده نیست که اگرچه هزینه استقرار و راه 
 مالیاتی ممکن است قابل توجه باشد اما در بلندمدت فواید چشمگیری خواهد داشت.  

کارگیری فناوری بلاکچین است و در رابطه با پذیر بودن به دهنده امکان های محیطی، نتایج نشان از منظر شاخص 
کارگیری فناوری بلاکچین مقتضی است آگاهی و اطلاعات مدیران ارشد از منافع حمایت و پشتیبانی مدیران سازمان از به 

 و مزایای فناوری یادشده ارتقا یابد. 
اندازی سازوکار استفاده از ریال دیجیتال توسط بانک مرکزی جمهوری اسلامی ایران، با توجه به موارد مطروحه و راه 

بیشتر استفاده از فناوری بلاکچین در سیستم مالی کشور شواهد حاکی از تغییر سیاست  بر تمایل هرچه  های دولت 
به باشد. از این رو پیشنهاد می می  ها، موانع و معضلات موجود کارگیری فناوری بلاکچین در سایر سازمان گردد امکان 

 بررسی گردد. 
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