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According to the internationalization policies of universities, the 
issue of recruitment, admission and retention of international 
students is important. Therefore, studying and analyzing the 
satisfaction of this group of students is one of the important issues 
of research. The aim of this study was to analyze the satisfaction 
of international students. The statistical population of the study 
included 5084 international students in Iranian public 
universities, of which 500 students were selected using the 
random sampling method. A researcher-made questionnaire was 
used to collect data. After confirming the validity and reliability of 
the questionnaire and collecting data, the data was analyzed using 
SPSS software version 22 in two descriptive and inferential 
sections. The findings revealed students' satisfaction levels with 
the teaching-learning, infrastructure and facilities, and supportive 
environment dimensions were average. In addition, students 
reported a high level of satisfaction with the interaction 
dimension. The results of the comparative tests showed that the 
two groups of students (those with scholarships and those who 
paid tuition) had significantly different levels of satisfaction in 
terms of interactions and infrastructure and facilities. In addition, 
there was a significant difference between the satisfaction of 
students with different educational levels in teaching-learning 
and supportive environment dimensions. The findings of this 
research can be a valuable opportunity for Iranian universities to 
review and rethink to increase international student recruitment 
and admission. 
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EXTENDED ABSTRACT 

Introduction 

Internationalization is one of the important and key issues in higher education in the 

countries of the world and in Iran. One of the most important fields of study by researchers 

and academics in the field of higher education internationalization concerns attracting 
international students. Thus, in global university rankings, one of the ranking indicators of 

the internationalization of higher education is the recruitment of international students as 

exemplified in the Times Higher Education (THE) and QS World University Rankings (QS), 

which are among the most famous international university ranking systems.  
According to the internationalization policies of universities and recruitment of 

international students in the higher education system, international students are a very 

important group that can be studied from different dimensions. It is necessary to conduct a 
comprehensive investigation regarding their level of satisfaction with educational processes 

and services, as well as the expectations that this group of students have. Hence, this study 

was conducted to investigate and analyze the satisfaction and expectations of international 

students.  In the present study, the satisfaction of international students was investigated in 
four dimensions including teaching-learning, interaction, infrastructure and facilities, and 

supportive environment: 

1- Teaching and learning (including content, teaching methods, learning methods) 
2- Interactions (including teacher and student interactions, staff and students 

interactions, the interactions of students with each other)  

3- Infrastructure and facilities (including educational facilities, welfare facilities)  

4- Supportive environment (including consulting services, administrative services, 
Farsi language training). 

The research framework is schematically shown in the following diagram. 
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Methodology 

This research was a non-experimental survey, and cross-sectional study. The statistical 

population of the study included 5084 international students in Iranian public universities, 

of which 500 students were selected using random sampling method. A researcher-made 
questionnaire was used to collect data. Face validity of the questionnaire was assessed by 

judgments of some faculty members and experts. Reliability of the scales was tested by 

applying coefficient Cronbach's alpha. After confirming the validity and reliability of the 
questionnaire and collecting the data, the data was analyzed using SPSS software in two 

descriptive and inferential sections. For the open-ended question, content analysis was 

used. The text of the answers was studied and the codes were specified in the form of 

concepts and words. 

Results and discussion 

Results showed the average level of students' satisfaction with the teaching-learning, 

infrastructure and facilities, and supportive environment dimensions. Students reported a 

high level of satisfaction with the interaction dimension. The results of comparative tests 
showed that the two groups of students (who used scholarship and who paid tuition) had 

significantly different levels of satisfaction in terms of interactions and infrastructure and 

facilities. In addition, there was a significant difference between the satisfaction of students 
with different educational levels in teaching-learning dimension and supportive 

environment dimension. Regarding the teaching-learning dimension, the results of 

Duncan's test showed that there was a significant difference between the opinions of 

undergraduate and graduate students with doctoral students in such a way that doctoral 
students had a significantly higher level of satisfaction than the other two groups of 

students. Regarding the supportive environment dimension, the results of Duncan's test 

revealed that there was a significant difference between the opinions of undergraduate 
students with those of graduate and doctoral students in such a way that undergraduate 

students had a significantly lower level of satisfaction than the other two groups. 

Expectations raised by the students were divided into three groups of expectations: 

scientific-content and process, student engagement and empowerment, and quality of 
education and student empowerment.  

Conclusion 
The findings of this research can be a valuable opportunity for Iranian universities to 

review and rethink in order to increase international student recruitment and admission. 
The findings provides a wide perspective to planners and decision makers. The findings 

show the expectations of international students expect from the university and field of 

education, and aspects that they want greater attention paid to. While emphasizing the issue 
of competitive advantage to attract more international students, maximum attention to 

each student's expectations can cause a significant improvement in the university's 

competitive advantage compared to other universities for attracting international students. 
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 المللی  دانشجویان بین  تحلیل رضایتمندی

  2یاصغر زمان، *1یپورآتشمهتاب 

 . رانیتهران، ا ، یآموزش عال  ی زریموسسه پژوهش و برنامه   ،ی در آموزش عال ی قیگروه مطالعات تطب  ،یعلم ات یعضو ه -1

 . رانیتهران، ا ،ی آموزش عال ی زیرموسسه پژوهش و برنامه   ،ی آموزش عال تی ریگروه مطالعات مد ، یعلم ئت یعضو ه -2
 

 چکیده   اطلاعات مقاله 

    ی پژوهشمقاله  مقاله:  نوع
 

، پذیرش و نگهداشت  جذب موضوع    ،هاالمللی شدن دانشگاههای بین با توجه به سیاست
انکارناپذیری دارد از این رو بررسی و تحلیل رضایتمندی  المللی، اهمیت  بین دانشجوی 

این راستا می در  اقدام  قابل پژوهش و  از مسائل مهم  دانشجویان،  از  باشد.  این گروه 
. جامعه آماری  بودالمللی  بررسی میزان رضایتمندی دانشجویان بین   ،پژوهش هدف این  

های دولتی ایران  ل به تحصیل در دانشگاهوشغمالمللی  دانشجوی بین   5084پژوهش  
گیری تصادفی با انتساب متناسب انتخاب  تن از آنان با استفاده از نمونه   500بود که  

یید روایی و پایایی  أها تدوین شد و پس از تای برای گردآوری دادهنامهشدند. پرسش 

دو  در    22نسخه    SPSSافزار  ها با استفاده از نرمها، دادهنامه و گردآوری دادهپرسش 
سطح متوسط رضایت  ها نشان از  . یافتهشدوتحلیل  بخش توصیفی و استنباطی تجزیه 

زیرساخت، تسهیلات و امکانات، و بعد  ، بعد  یادگیری   - بعد یاددهی  دانشجویان نسبت به
حمایتی دانشجویان   محیط  همچنین،  رضایت  ،داشت.  بالای  بعد   سطح  به  نسبت 

ای نشان داد دو گروه دانشجویان بورسیه  اعلام داشتند. نتایج آزمون مقایسه  را  تعاملات
امکانات به و شهریه   ، داریطور معنیپرداز در ابعاد تعاملات و زیرساخت، تسهیلات و 

معنی  تفاوت  همچنین،  داشتند.  متفاوتی  رضایت  رضایت  سطح  میزان  بین  داری 

یادگیری و محیط    -دانشجویان مقاطع مختلف تحصیلی نسبت به متغیرهای یاددهی
برگرفتهح نهایت،  در  مشاهده شد.  مطالعه میمایتی  این  بههای  فرصتی  تواند  عنوان 

دانشجوی  و پذیرش  افزایش جذب    هوشمندانه در راستایبازنگری    تأمل و  ارزشمند برای
 المللی توسط آموزش عالی ایران مورد استفاده قرار گیرد. بین 
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 مقدمه
های رشد فعالیت به سو و موضوع جهانی بودن علم و فناوری از سوی دیگر، روند رو، پدیده جهانی شدن از یک امروزه 

های آموزشی المللی شدن بر نظامو بین . جهانی شدن ( 2020و همکاران،  ی دهقان حلاج )  المللی را افزایش داده است بین 
و همکاران،  قاسم )   کنداز جمله نظام آموزش عالی، تأثیرگذار است و تحول ایجاد می  و همکاران،   ی اح ی م   ; 2011پور 

 دی فور )   دارد   ی بستگ  ی آن کشور شدت به آموزش عال به  ویکم قرن بیست در  کشور    ک ی   ی اقتصاد   فناوری و   وسعه . ت ( 2022
آموزش عالی کشورهای از مباحث مهم و کلیدی  و    هااولویت   یکی از المللی شدن  بین رو،  و از این   1( 2022و همکاران،  

المللی  به اهمیت بین نیز  در اسناد بالادستی کشور    . و ایران است   2( 2020  ت،ی و   ; 2022سوگوکو،    ; 2020  ت،ی اسم )   جهان 
برنامهالمللی شدن آموزش عالی در  ای از موارد مطرح در زمینه بین گزیده شدن اشاره شده است.    م توسعه شش   سند 

 باشد: می   صورت زیربه 
ها و مؤسسات آموزش المللی و دانشگاه های معتبر بین ایجاد واحدها و شعب آموزش عالی با مشارکت دانشگاه  -1

 . کاربردی   - ای و دانشگاه جامع علمی حرفه و عالی و پژوهشی و فنی 

ثر نظام آموزش عالی کشور در تولید، توسعه و ؤ منظور حضور م تعیین سهم دانشجویان خارجی )به درصد( به  -2
المللی و برقراری توازن و ارتقای کیفیت آموزش عالی و نشر علم و فناوری و تربیت دانشجو در سطح بین 

 . پژوهش و فناوری 
المللی شدن آموزش عالی، های مطالعات و بررسی پژوهشگران و دانشگاهیان در ارتباط با بین زمینه ترین  یکی از مهم 

. اهمیت این موضوع تا بدان حد است که 3( 2018  ،ی ول یگا   ; 2021  ،ی ف ی ف )   المللی است دانشجوی بین و نگهداشت  جذب  
های المللی از شاخص نرخ دانشجوی بین ،  بندی تایمز و کیواس نظام رتبه  ، از جمله هاالمللی دانشگاه بندی بین در رتبه 

 هاست.دانشگاه   بندی رتبهدهی و  نمره   اصلی 
تحرک و    اند کرده  خود انتخاب  تحصیل  ادامه  برای  را  های خارج دانشگاه که  دانشجویانی تعداد    ، اخیر های دهه  در 

المللی  تعداد کل دانشجویان بین   2000ای که در سال  گونه المللی دانشجویان در سراسر جهان افزایش یافته است بهبین 
 میلیون دانشجو افزایش پیدا کرد  5/ 3این تعداد به بیش از    2017میلیون دانشجو بود و در سال    2در جهان در حوزه  

فرهنگ   ی علم   ، ی سازمان آموزش )  ملل متحد،    ی و  فرهنگ   ی علم   ، ی سازمان آموزش ) گزارش    طبق .  4( 2024سازمان   یو 
(،  13130دانشجو است. افغانستان )  24379در ایران شاغل به تحصیل تعداد دانشجویان غیرایرانی  ( سازمان ملل متحد 

ایران هستند. مقایسه آمار تعداد  ( به 802( و لبنان ) 6370عراق )  با بیشترین تعداد دانشجو در  ترتیب سه کشور اول 
باشد. المللی می دانشجویان کشور با برخی کشورهای منطقه، حاکی از تفاوت هم در تعداد و هم گستره دانشجویان بین 

برای تبدیل این درحالی  است که ایران کشوری دارای پیشینه طولانی در عرصه علوم و آموزش است و ظرفیت بالقوه 
شود این است که ی که مطرح می ش س پرالمللی دارد. حال  دانشجوی بین   توجهیتعداد قابل   شدن به کشوری برای میزبانی

در جهان رقابتی امروز،  د.  کر ثرتر تلاش  ؤ صورت م المللی به دانشجوی بین   و نگهداشت   جذب   ای ت راس وان در  ت چگونه می 
تر تلاش تر و مطلوب ه خدمات مناسب ئ نفعان برای ارتقای عملکرد و ارا با آگاهی از نظرات ذی   ترند که نهادهایی موفق 

 زاده،ع ی و شف   ی لور ی گ )   ها و انتظارات آنان پاسخگو هستند و نسبت به خواسته   ( 2018  ،ی رستم ی و عباس   یم ی رح ) کنند  می 
و   ی کانور   ; 2020  زاده، ع ی و شف   ی لور ی گ ) باشند  نفعان نهاد آموزش عالی می ترین ذی جا که دانشجویان، مهم از آن .  ( 2020
بین دانشگاه ؛  5( 2022  وا،یسانج  دانشجوی  بالای  تعداد  دارای  و  پیشرو  عمیق بررسی   ، المللی های  خصوص   ی های  در 
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ها و بهبود شرایط، زمینه را برای افزایش رضایتمندی دانشجویان تا با حذف کاستی   دهند انجام می المللی  دانشجویان بین 
با توجه به این مهم و  . ( 2016 ، ی مور ی و ت  ی سرخاب ی دوز ی من ی )  نند کالمللی فراهم و جذب تعداد بیشتری دانشجوی بین 

تقویت جایگاه علمی و فناوری   المللی در کشور که مواردی همچوندلیل نتایج و پیامدهای مثبت تحصیل دانشجوی بین به 
بررسی رضایتمندی دانشجویان شود،  را شامل می   مالی  منافع  و  اقتصادی  وری تولیدات علمی، بهره  و  تحقیقات  ایران، تقویت 

های دقیق از ها با بررسی لازم است تا دانشگاه و    اهمیت زیادی دارد   های ایران تحصیل در دانشگاهشاغل به  المللی  بین 
با آگاهی ربط  شود تا مسئولان ذی این امر سبب می   . المللی آگاه شوند وضعیت موجود و میزان رضایتمندی دانشجویان بین 

. توسعه دهند را   المللی های مناسب برای جذب بیشتر دانشجویان بین ها و سیاستگذاری گیری تصمیم،  وضع موجود   از 
همچنین، دانشگاه را قادر به تأمل و بازمهندسی سازمان خود برای برآوردن هرچه بیشتر نیازهای دانشجویان و نگهداشت 

عنوان بخش اندک در مقیاس سایر المللی به جویان بین شود که دانش جایی زاده می له از آن ئ بنابراین، مس   سازد. آنان می 
با توجه به سیاستذی  المللی در نظام ها و جذب دانشجویان بین المللی شدن دانشگاههای بین نفعان آموزش عالی اما 

باشند و بایسته است بررسی جامعی درخصوص میزان گروهی بسیار مهم و قابل بررسی از ابعاد مختلف می  ، آموزش عالی 
المللی و عوامل هرچند در زمینه رضایتمندی دانشجویان بین   رضایت آنان از فرایندهای آموزشی و خدمات صورت گیرد. 

بر آن پژوهش  ای محدود از پدیده موردنظر را شده هرکدام جنبه های انجام هایی صورت گرفته است اما پژوهش مؤثر 
اند. از این رو به دلیل اهمیت این مورد، مطالعه گسترده و محدودی انجام شده اند و نیز با تعداد گروه هدف بررسی کرده 

های مختلف، حائز اهمیت است و این نکته مهر تأییدی بر جامع و با درنظر گرفتن طیف وسیعی از گروه هدف از دانشگاه 
است که می  این مطالعه  انجام  بین ضرورت  زمینه  در  و جذب تواند خلأ مطالعاتی موجود  عالی  آموزش  المللی شدن 

بین  با هدف بررسی   برالمللی را تکمیل کند.  دانشجوی  دانشجویان   و تحلیل رضایتمندی   این اساس، پژوهش حاضر 
 صورت گرفته است. محل تحصیل خود    دانشگاه از  المللی  بین 

های داخلی و خارجی های زیر است: مبانی نظری و پیشینه پژوهش، شامل پژوهش ساختار مقاله حاضر شامل بخش
تحلیل  و  مطالعه  مبنای  و  است  گرفته  پژوهش شکل  مفهومی  مدل  آن  برمبنای  بخش که  است.  داده  تشکیل  را  ها 

ها را  آوری و تحلیل داده شناسی پژوهش، توضیحات جامع و تفصیلی در خصوص شیوه بررسی، روش و ابزار جمع روش 
است. سپس،   داده  ویژگی یافته شرح  شامل  بخش  چند  در  تحقیق  پاسخگویانهای  رضایتمندی،  های  میزان    تحلیل 

بین   تحصیلی  نتیجه های مقایسه ، و آزمون المللی دانشجویان  بخش  نهایت، در  ارائه شده است. در  به تحلیل ای  گیری، 
های پیشین پرداخته شده است و بر مبنای آن، پیشنهادهای کاربردی برای افزایش ج پژوهشها و مقایسه با نتای یافته 

 المللی ارائه گردیده است. میزان رضایتمندی دانشجویان بین 

 مروری بر مبانی نظری
عنوان یک شود. رضایتمندی مشتری به های مختلف استفاده می ای است که در حوزهرضایتمندی مفهوم گسترده 
خدمت بعد از استفاده از   ا ی محصول   ک ینسبت به   ی نگرش مشتر  و عنوان احساس به  مفهوم در مدیریت مطرح است و

. رضایتمندی مشتری، حاصل احساس درونی آنها نسبت به محصول و ( 2020و همکاران،    ی فاضل )   شود ی م   ف یآن تعر 
گرا دیدگاه ساخت   از   ، مندی ت ی رضا .  1( 2017کاتلر و آرمسترانگ،  )   اند مقایسه آن با انتظاراتی است که از آن محصول داشته 

اشاره دارد و براین اساس، رضایتمندی فرایند، ارزیابی مبتنی بر تجربه   مشتریان هدف    و خواسته    از، ی برآورده شدن ن   به 
 ند، ای فر   ا ی محصول، خدمات    تی ف ی ک   براساس است که    ی شامل پاسخ   مندی ت ی رضا   ی، واکنش عاطف   دگاه ی د مشتری است. از  

 . ( 2021  ، ی ف ی ف )   گیرد . دیدگاه ترکیبی، دیدگاه جامعی است که ترکیبی از هر دو دیدگاه را درنظر می شود می   ارائه 

 
1 Kotler & Armstrong 
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یا عینی  توان از مدل منظور سنجش رضایتمندی مشتری می به  های ذهنی، استفاده کرد: )الف( مدل های ذهنی 
کنند که به ها رویکردی از رضایتمندی مشتریان ارائه می براساس سطح رضایتمندی نیازهای مشتریان است. این مدل 

نزدیک  مشتریان  مدل ادراک  )ب(  است.  طریق تر  از  مشتری  رضایتمندی  که  هستند  ایده  این  براساس  عینی،  های 
 .  ( 2023و همکاران،    فر ی حاتم )  هایی که با رضایتمندی مشتری همبستگی دارند، قابل سنجش است شاخص 

از این   ( 2021 ، ی ف ی ف ) د ن شومشتریان اصلی فرایند آموزش محسوب می عنوان در مراکز آموزش عالی، دانشجویان به 
 تیرضا توان رضایتمندی دانشجو را از منظر تئوری رضایت مشتری تعریف کرد. مطابق با تئوری رضایت مشتری،  رو می 

محصول استفاده از آن    ا ی  دی مرتبط با خر  اتی و تجرب   ج ی فرد از نتا  ی ذهن   یاب ی محصول به مطلوب بودن ارز   ک ی از   مشتری 
مختلف   ات ی و تجرب   ج ی از نتا  دانشجو   ی ذهن   ی اب ی ارز   تی به مطلوب   دانشجو  تی آموزش، رضا   بافت در    ، بر این اساساشاره دارد.  

عنوان را به   انی دانشجو   مندی ت ی رضا   2( 2001  ، ی ل ی و ه   وتی ال ) .  1( 2020  ،ی شوکلا و سونج )   مرتبط با آموزش اشاره دارد 
، 3( 2017  نا، ی و سودز   ی شهسوار )زعم  به   کردند  ف یتعر   دانشجو  ی تجارب آموزش   ی اب ی از ارز   ی مدت، ناش نگرش کوتاه   ک ی 

شده از خدمات و محتوای آموزشی که دانشجو در ازای صرف زمان و عنوان احساس ارزش ادراک رضایتمندی دانشجو به 
 ردی گ ی قرار م   ی عوامل مختلف   ر ی تحت تأث   واست    ی بعد چند  ی ند ایفر رضایتمندی،    شود. آورد، تعریف می دست می منابع به 

.  ( 2020 ، یشوکلا و سونج )  رد ی گ ی شکل م   ی دانشگاه  ی طور مستمر با تجارب مکرر در زندگ به  و  4( 2005 چاردسون، ی ر ) 
مطالعات حاکی از آن است که همسویی بین انتظارات و رضایتمندی دانشجویان از خدمات دانشگاه، نقش مهمی در ایجاد  

. همچنین، دانشجویان رضایتمند، وفاداری بیشتری 5( 2016و همکاران،  ک ی هانووی م)  کند برند و شهرت دانشگاه ایفا می 
به دانشگاه محل تحصیل دارند، نرخ ماندگاری بالاتری دارند و تمایل بیشتری برای ادامه تحصیل در همان دانشگاه خواهند 

.  6( 2021  ، ی پولاس و افشارجهانشاه )   موارد، مشابه رفتار خرید مجدد در تئوری رضایت مشتری است داشت که تمام  
 مندیمشابه نتواند رضایت   ی ها شده از سوی دانشگاه در قیاس با خدمات دیگر دانشگاهه ئ خدمات اراکیفیت  چنانچه  بنابراین  

و   زادهن ی حس )   کاهش پیدا خواهد شد  ، ند، تمایل متقاضیان جدید تحصیل برای انتخاب آن دانشگاه ک دانشجو را جلب  
 .  ( 2013همکاران،  
است.  به   ان ی دانشجو   مندی ت ی رضا   بررسی   ی برا   های مختلفی مدل   7( 2011و همکاران،    ن ی نالد ی ز ) کار گرفته شده 

بیانگر   ، کیفیت فرایند، )ب( کیفیت هدف  اند: )الف(رضایتمندی برمبنای کیفیت خدمات را مشتمل بر چند بعد دانسته 
منابع مالی و فنی، فضا و امکانات هایی مانند  مؤلفه مل  ، شا هاکیفیت زیرساخت   است. )ج(   چگونگی دستیابی به هدف 

استاد و دانشجو،  روابط میان هایی مانند مؤلفهشامل ، کیفیت تعاملات  ت. )د( اس  های آموزشی آموزشی، ابزارها و فناوری 
 ها و ساختار سازمان آموزشی است.هایی مانند مسئولیت ، شامل مؤلفه کیفیت محیط آموزش   . )ه( است   کارکنان و دانشجو

 های پژوهشو فرضیه   نه یش ی پ 
پیشینه پژوهش خارجی( و - 1المللی صورت گرفته است که در جدول ) مختلفی در حوزه دانشجویان بین مطالعات 

 پیشینه پژوهش داخلی( ارائه شده است.  - 2جدول ) 

 

 
1 Shukla & Soneji 
2 Elliott & Healy 
3 Shahsavar & Sudzina 
4 Richardson 
5 Mihanović 
6 Polas & Afshar Jahanshahi 
7 Zineldin 



 ی اصغر زمان و   یمهتاب پورآتش   119-139، 2شماره (، 1403) 21فصلنامه علمی کارافن، 

126 

 ی.پژوهش خارج   نه ی ش ی . پ 1جدول  
 دستاورد کلیدی  عنوان پژوهش  محقق )سال( 

 1( 2022چن،  ) 
مدل رضایتمندی دانشجویان  

 المللی از یادگیری برخط بین 

بر  را  اثرگذاری  بیشترین  تدریس  طراحی  موردمطالعه،  عوامل  میان  از 
پس از آن، عوامل فردی، پشتیبانی، تعاملات  رضایتمندی دانشجویان دارد و  

بر  فعلی  سکونت  محل  و  دانشجویان  ملیت  همچنین،  دارند.  قرار  برخط 
 باشد. المللی تأثیرگذار می رضایتمندی یادگیری برخط دانشجویان بین 

و بنتاهار،    گان ی آم ) 

2022 )2 

 ان ی دانشجو   ت ی رضا   ی مطالعه کم 

 ی س ی در برنامه فشرده انگل   ی الملل ن ی ب 

المللی از تجارب برنامه درسی رضایت دارند و بیشترین سطح دانشجویان بین 

 رضایت مربوط به مواردی همچون یادگیری، خدمات حمایتی و سکونت است.

  ، ی و هتس   ی کر ) 

2022 )3 

 ر ی و تأث   ی خارج   ان ی دانشجو   ت ی رضا 

 ی آن بر وفادار 

توجهی بر میزان رضایتمندی دانشجویان خارجی از محتوای درسی تاثیر قابل 

 دانشگاه محل تحصیل دارد. 

 ( 2021  ، ی ف ی ف ) 
ارائه مدل رضایت دانشجویان 

شدن  المللی المللی در شرایط بین بین 

 آموزش عالی

بین  دانشجویان  رضایتمندی  بر  مؤثر  انتظارات  عوامل  از  عبارتند  المللی 
دادهای آموزشی، شده، برون دانشجویان، کیفیت خدمات، تصور، ارزش ادراک 

 تسهیلات و زیرساخت، تجارب آموزشی.

 4( 2020لن،  ) 
تطابق تحصیلی و فرهنگی در میان  

 دانشجویان آسیایی 

بیشترین معضل دانشجویان آسیایی شاغل به تحصیل در آمریکا شامل مسائل 

 تحصیلی و فرهنگی است. 

 ( 2020  ت، ی اسم ) 

  ات ی و تجرب   ی الملل ن ی ب   ان ی دانشجو 

  ی ها واری ش د ،  ت ی آنها: رضا   ی ل ی تحص 

 ی آموزش   ی ها وه ی و ش   ت ی موفق 
 بخش د ی ام 

دانشگاهی و غیردانشگاهی بر موفقیت تحصیلی   دانشجویان  عوامل مختلف 
  ی ها واری ش گذارد. از جمله معضلات دانشگاهی عبارتند از د المللی تأثیر می بین 

از    ، ی زبان  فرهنگ   ی ر ی ادگ ی   ی ها تفاوت   ، ی گروه   گفتگوهای حذف   ، ی مرتبط 
مسائل .  د ی جد ی آموزش  ستم ی س  کی با  ی و سازگار  ی ل ی تحص  ی بان ی ل پشت ئ مسا 

 است.   ی و مال   ی اجتماع ل  ی مسا   ، ی فرهنگ   ل ی شامل تعد   غیردانشگاهی 

  گان، ی و آم   س ی دن ) 
2020 )5 

المللی:  رضایت دانشجویان بین 
 دیدگاه نوین 

بین  دانشجویان  رضایت  شامل میزان  تدریس  با  مرتبط  تجربیات  با  المللی 
 کیفیت سخنرانی و تخصص اساتید در ارتباط است. 

کو و همکاران، ) 
2017 )6 

کیفیت خدمات و رضایت  
دانشجویان در بخش آموزش عالی  

 خصوصی سنگاپور 

داری  کیفیت خدمات ارایه شده و رضایتمندی دانشجویان ارتباط معنی بین  
 وجود دارد. 

 اماه، ی ن - آساره ) 

2017 )7 

:  ی الملل ن ی ب   ان ی دانشجو   ت ی رضا 

 تی کننده رضا ن یی عوامل تع   ی اب ی ارز 

بین  کتابخانه،  دانشجویان  امکانات  به  نسبت  رضایت  از  بالایی  سطح  المللی 
ارتباطات با استادان، محیط کلاس، محتوای آموزش و خدمات اداری دانشگاه  

 داشتند. 

 8( 2015گارت،  ) 

  انی دانشجو  تی رضا ن ییتب 
ها از  داده  لی وتحل ه ی تجز ی: الملل ن یب

 ی الملل ن یب   یاندانشجو 

المللی، در مقاطع تحصیلی کارشناسی و توجهی از دانشجویان بین قابل  تعداد 

سطح   تکمیلی،  سطح    « راضی » تحصیلات  اندکی  تعداد  راضی » و   « بسیار 
یافته  به داشتند.  تمایل  و  دانشجویان  رضایت  میزان  بین  که  داد  نشان  ها 

دیگر دوستان و  ؤ پیشنهاد م  ارتباط  دانشجویان بین سسه آموزشی به  المللی 

 وجود داشت. 

 
1 Chen 
2 Ammigan & Bentahar 
3 Kéri & Hetesi 
4 Lan 
5 Dennis & Ammigan 
6 Koo 
7 Asare-Nuamah 
8 Garrett 
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 .ی پژوهش داخل   نه ی ش ی . پ 2جدول  

 دستاورد کلیدی  عنوان پژوهش  محقق )سال( 

و همکاران،    ی نعمت ) 

2022 ) 

ضایت رثر بر  ؤ بندی عوامل م شناسایی و رتبه 

 های ایران المللی دانشگاه دانشجویان بین 

برنامه به  فناوری اطلاعات،  ابعاد  های مدیریتی و سازمانی،  ترتیب 

ثیر را در  أ شرایط مالی و اقتصادی و خدمات آموزشی بیشترین ت 
 . المللی در ایران دارد دانشجویان بین رضایت  

  ، ی و زمان   ی پورآتش ) 

2021 ) 

المللی  واکاوی مسائل و انتظارات دانشجویان بین 

 از آموزش عالی ایران در بحران کرونا

تحصیلی،  رسانی،  اطلاع - های ارتباطی انتظارات دانشجویان در گروه 

 بندی است. و حمایتی قابل دسته 

و همکاران،    ی سلطان ) 
2020 ) 

المللی  های دانشجویان بین واکاوی چالش 
 بنیاد دانشگاه یزد براساس نظریه داده 

المللی شامل آشنایی با زبان  موجبات علّی مسائل دانشجویان بین 

کم  اقامتی،  و  رفاهی  مشکلات  فرهنگ،  دانشگاه،  و  تجربگی 
های فناوری دانشگاه، دلتنگی و  مشکلات مالی، آشنایی با سیستم 

 احساس غربت و برقراری ارتباط بود. 

سازور و همکاران، ) 

2023 ) 

برند   ژه ی به برند در ارزش و   ی نقش قدرت وابستگ 

 ی الملل ن ی در سطح ب   ی آموزش عال 

رسانی خود  المللی ایران با افزایش کیفیت خدمات های بین دانشگاه 
شده  و افزایش و بهبود رفتار کارکنان، موجب افزایش کیفیت ادراک 

برند و شوند که این امر موجب بهبود تصویر  دانشجویان خود می 
شهرت برند و متقابلاً موجب افزایش تعهد، اعتماد و رضایتمندی  

 شود. دانشجویان می 

 ی سرخاب ی دوز ی ن ی م ی ) 
 ( 2016  ، ی مور ی و ت 

وضعیت زندگی تحصیلی دانشجویان خارجی  
 های دولتی ایران دانشگاه 

بیشترین حس امنیت را دانشگاه و در هنگام    ، گروه موردمطالعه 
روز و کمترین حس امنیت را در شب و در هنگام استفاده از وسایل 

نقلیه داشتند. محققان بیان داشتند، دانشجویان خارجی که دچار  
 نداشتن افت تحصیلی بودند عواملی مانند مشکلات مربوط به زبان،  

دشواری   و  محتوا  درست  انتقال  برای  استادان  ناتوانی  انگیزه، 

 کردند.  بیان عنوان بیشترین عامل  محتوای دروس را به 

خردمند و  عرب ) 
 ( 2015همکاران،  

ارزیابی میزان رضایتمندی دانشجویان خارجی  
 در دانشگاه علوم پزشکی تهران 

شده راضی و  ه ئ درصد از دانشجویان از خدمات ارا   70نزدیک به  

راضی و نزدیک به   ناراضی و کاملاً    10کاملاً  نیز  ناراضی  درصد 
-عنوان مهم های آموزش زبان فارسی به بودند. محل تشکیل کلاس 

ترین مشکل بیان شد. بیشترین میزان رضایت نیز از معیار آموزش 
 دست آمد.و یادگیری به 

 
 تحصیل  ماندگاری و ادامه کیفیت آموزش و خدمات بر  دانشگاه و  رضایت از    بسیاری که میزان  با توجه به اهمیت

براساس پیشینه مطالعاتی و با الهام از مدل   المللی رضایتمندی دانشجویان بین سنجش در پژوهش حاضر  ؛ دارد دانشجو 
  . باشد می   1صورت شکل  به  صورت گرفت. چارچوب مفهومی پژوهش   ( 2011و همکاران،    ن ینالد یز ) شده توسط  ارائه 
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 تعاملات

 محتوای آموزش•

 روش تدریس•

 روش یادگیری•

 تسهیلات آموزشی •

 تسهیلات رفاهی•

 تعاملات استاد و دانشجو•

 تعاملات کارکنان و دانشجو•

 تعاملات دانشجویان با یکدیگر•

 خدمات مشاوره•

 خدمات اداری•

 آموزش زبان فارسی•

  

    

 

 

 

 

 
     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .چارچوب مفهومی پژوهش   . 1شکل  

( یاددهی و یادگیری )شامل  1در چهار بعد: ) شود سنجش رضایتمندی دانشجویان  طور که در شکل مشاهده می همان 
( تعاملات )شامل تعاملات استاد و دانشجو، کارکنان و دانشجو، 2محتوای آموزش، روش تدریس، روش یادگیری(، ) 

( محیط 4( زیرساخت، تسهیلات و امکانات )شامل تسهیلات آموزشی، تسهیلات رفاهی( و ) 3دانشجویان با یکدیگر(، ) 
 گیرد.  می   صورت ات مشاوره، خدمات اداری، آموزش زبان فارسی(  حمایتی )شامل خدم 

 های پژوهش عبارتند از: فرضیه 
حمایتی(  − محیط  امکانات،  و  تسهیلات  زیرساخت  تعاملات،  یادگیری،  و  یاددهی  )ابعاد  رضایتمندی  میزان 

 المللی در سطح مطلوب قرار دارد. دانشجویان بین 

داری بین میزان رضایتمندی )ابعاد یاددهی و یادگیری، تعاملات، زیرساخت تسهیلات و امکانات، معنی تفاوت  −
 پرداز وجود دارد. المللی بورسیه و شهریه محیط حمایتی( دانشجویان بین 

داری بین میزان رضایتمندی )ابعاد یاددهی و یادگیری، تعاملات، زیرساخت تسهیلات و امکانات، تفاوت معنی  −
 المللی مقاطع کارشناسی، کارشناسی ارشد، و دکتری وجود دارد. محیط حمایتی( دانشجویان بین 

  شناسی پژوهش روش 
کاربردی است؛ از نظر میزان کنترل متغیرها غیرآزمایشی، از نظر راهبردی پیمایش و از  ، این پژوهش، از نظر هدف

های دولتی وابسته المللی شاغل به تحصیل در دانشگاه مقطعی است. جامعه آماری پژوهش را دانشجویان بین   ، نظر زمانی 
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هایی که بیشترین تعداد دانشجویان گیری، ابتدا از میان دانشگاه به وزارت علوم، تحقیقات و فناوری تشکیل داد. برای نمونه 
های موردانتخاب این تحقیق عبارت بودند از: دانشگاه تهران، دانشگاه المللی را دارند ده دانشگاه انتخاب شد. دانشگاه بین 

لی امام خمینی، دانشگاه قم، دانشگاه اصفهان، دانشگاه کاشان، دانشگاه فردوسی مشهد، المل شهید بهشتی، دانشگاه بین 
به دانشگاه تربیت مدرس، دانشگاه صنعتی امیرکبیر و دانشگاه علامه طباطبایی. تعداد دانشجویان بین  المللی مشغول 

س جدول کرجسی و مورگان، تعداد نمونه تن بود. برای انجام تحقیق، براسا  5084های منتخب برابر با  تحصیل در دانشگاه 
تن افزایش یافت و با استفاده از    500منظور افزایش دقت محاسبات، تعداد نمونه به  دست آمد و به تن به   357مناسب  

 گیری تصادفی با انتساب متناسب انتخاب گردیدند.نمونه 

برای گردآوری داده به  ابزاری مناسب پژوهش  های موردنیاز از گروه هدف، مراحل ذیل انجام گرفت: منظور تهیه 
های داخلی و به مطالعات و پژوهشبا رجوع  تحقیق مطالعه و بررسی شد و  نخست، ادبیات تحقیق در خصوص موضوع 
 ;2017کو و همکاران،    ; 2020  گان،یو آم   س یدن   ; 2017  اماه،ی ن - آساره))مانند    خارجی که در این حوزه صورت گرفته است

 ;2016  ، ی مور ی و ت  یسرخاب ی دوز ی من ی   ; 2020  ت،ی اسم   ; 2023سازور و همکاران،    ; 2018  ،ی رستم   یو عباس   ی م ی رح 
  المللی و پیمایش دانشجویان بین  ( CSEQ)  دانشجویان نامه تجارب و همچنین، پرسش  (، ( 2011و همکاران،  نی نالد ی ز 
 (ISS )ساختاریافته مصاحبه نیمه  ، المللی ، با چند تن از دانشجویان بین همچنین .  نامه تدوین گردید پرسش  ، نسخه اولیه

با دیدگاه دانشجویان، از مصاحبه  نامه های پرسش های صورت گرفته برای تکمیل آیتم صورت گرفت تا ضمن آشنایی 
دانشجویان از ابعاد مورد مطالعه )شامل یاددهی و یادگیری؛ تعاملات؛   مندی های مربوط به میزان رضایت استفاده شود. گویه 

نامه پرسش  روایی صوری تنظیم شد.  ای گزینه5زیرساخت، تسهیلات و امکانات؛ محیط حمایتی( در قالب طیف لیکرت 
المللی  توجهی در حوزه بین که دارای تجربه علمی و عملی قابل ت علمی و صاحبنظران  ئ اعضای هی  از  برخی   راشده  تدوین 

بررسی   دند ر ک بررسی    دانشجوی خارجی بودند شدن آموزش عالی و جذب   به نظرات گروه  با توجه  کننده، تغییرات و 
از روش محاسبه آلفای کرونباخ استفاده   ، مقیاس مورداستفاده  پایایی   موردنظر در نسخه نهایی اعمال گردید. برای محاسبه 

،  0/ 94برابر با    یادگیری   - بعد یاددهی در  های مربوط به میزان رضایت دانشجویان  شده برای گویه آلفای محاسبه گردید.  
دست  به  0/ 91برابر با  محیط حمایتی و بعد  0/ 84برابر با  زیرساخت، تسهیلات و امکانات بعد ، 0/ 87برابر با   بعد تعاملات 

 مقیاس مورداستفادهخوب  پایایی    ، حکایت از 1( 2003و همکاران،    ر یم ی ت ی ن )شده توسط  براساس معیارهای ارائه آمد که  
شده علاوه بر زبان فارسی، به زبان انگلیسی برگردان شد و با همکاری رابطان نامه تدوین . پرسش داشت برای انجام تحقیق  

، 22نسخه    SPSSافزار آماری  هدف، با استفاده از نرم ها از گروه  در میان نمونه هدف توزیع گردید. پس از گردآوری داده 
 کار گرفته شد.  ها به آمارهای توصیفی و استنباطی برای تحلیل داده 

 هایافته 
داده  به براساس  و    64/ 6  آمده،دست های  مرد  بودند   35/ 4درصد پاسخگویان  زن  ایشان  از درصد  نیمی  از  بیش   .

درصد( بودند. بیشترین درصد فراوانی پاسخگویان مربوط به گروهی   45/ 1هل ) أ درصد( و بقیه مت   54/ 9پاسخگویان مجرد ) 
درصد(، و ارتباط    58/ 9درصد(، در خوابگاه دانشجویی اقامت داشتند )   58/ 1کردند ) بود که از بورسیه تحصیلی استفاده می 

در حدود نیمی از پاسخگویان درصد( بود.  55/ 2صورت رفت و برگشت به کشور خود ) با خانواده طی دوران تحصیل به 
 یدرصد(. همچنین، دانشجویان مقاطع کارشناسی ارشد و دکتر   48/ 8در مقطع کارشناسی مشغول به تحصیل بودند ) 

ترین متغیرهای مربوط به ای از مهم گزیده   3جدول    درصد پاسخگویان را تشکیل دادند.   18/ 8درصد و    32/ 5ترتیب  به 
 دهد.ی های فردی پاسخگویان را نشان م ویژگی 

 
1 Netemeyer 
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 . ان ی پاسخگو   ی ما ی . س 3جدول  
 درصد  فراوانی   متغیر

 جنسیت 
 64/ 6 323 مرد 

 35/ 4 177 زن 

 وضعیت تأهل 
 54/ 9 272 مجرد 

 45/ 1 223 متأهل 

 مقطع تحصیلی 

 48/ 8 242 کارشناسی 

 32/ 5 161 کارشناسی ارشد 

 18/ 8 93 دکتری 

 تحصیل در دانشگاه براساس ... 
 58/ 1 286 تحصیلی استفاده از بورسیه  

 41/ 9 206 پرداز شهریه 

 اقامت در خوابگاه دانشجویی 
 58/ 9 291 بله 

 41/ 1 203 خیر 

 
( یاددهی  1المللی در چهار بعد: ) دانشجویان بین   رضایتمندی   ،گونه که در بخش قبل بیان شد، در این مطالعه همان 

های مربوط ( محیط حمایتی مورد کاوش قرار گرفت. یافته 4امکانات ) ( زیرساخت، تسهیلات و  3( تعاملات ) 2و یادگیری ) 
بعد یاددهی  به متغیرهای  نسبت  بیشترین میانگین   - به میزان رضایت دانشجویان  یادگیری حکایت از آن داشت که 

-های: استفاده از وسایل کمک آموزشی برای تدریس، اثربخشی دروس در ارتقای توانایی و مهارت ترتیب مربوط به گویه به 
میانگین   (. 2و محتوای مفید و کاربردی دروس دوره تحصیلی بود )شکل    های درس ای، انگیزه و علاقه کلاس های حرفه 

 بود که حاکی از سطح متوسط رضایت دانشجویان نسبت به این بعد است.   3/ 57یادگیری برابر با    - کل بعد یاددهی 

 

 
 .یادگیری   - میانگین متغیرهای بعد یاددهی   . 2شکل  

 

 های:ترتیب مربوط به گویه حکایت از آن داشت که بیشترین میانگین به   ، میانگین متغیرهای بعد تعاملات 
ها و ارزش قائل بودن برای باورهای دینی احساس امنیت در دانشگاه محل تحصیل، رفتار محترمانه و دوستانه همکلاسی
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بود که حاکی از سطح بالای رضایت دانشجویان   3/ 92میانگین کل بعد تعاملات برابر با    (. 3الملل بود )شکل  دانشجویان بین 
 نسبت به این بعد است. 

 

 
 .میانگین متغیرهای بعد تعاملات   . 3شکل  

 
میانگین  بیشترین  که  داشت  آن  از  امکانات حکایت  و  تسهیلات  زیرساخت،  بعد  متغیرهای  میانگین 

تحصیلی    های درس، دسترسی به منابع علمی الکترونیکی مرتبط با رشته کیفیت کلاس   های: مربوط به گویه ترتیب  به 
میانگین کل بعد زیرساخت، تسهیلات و   (. 4در دانشگاه و دسترسی به فضاهای مناسب مطالعه در دانشگاه بود )شکل  

 .بود که حاکی از سطح متوسط رضایت دانشجویان نسبت به این بعد است   3/ 37امکانات برابر با  

 

 
 .میانگین متغیرهای بعد زیرساخت، تسهیلات و امکانات   . 4شکل  



 ی اصغر زمان و   یمهتاب پورآتش   119-139، 2شماره (، 1403) 21فصلنامه علمی کارافن، 

132 

میانگین متغیرهای بعد محیط حمایتی حکایت از آن داشت که بیشترین میانگین به ترتیب مربوط به 
المللی توسط کارکنان دانشگاه، مناسب بودن قدرت بیان پیگیری و تلاش برای حل مشکلات دانشجویان بین  های: گویه 

و تفهیم مطالب استادان دوره آموزش زبان فارسی و برآورده شدن اهداف موردانتظار از دوره آموزش زبان فارسی بود 
بود که حاکی از سطح متوسط رضایت دانشجویان نسبت به این   3/ 40میانگین کل بعد محیط حمایتی برابر با    (. 5)شکل  

 بعد است.

 

 
 . میانگین متغیرهای بعد محیط حمایتی .  5شکل  

 
به  میانگین کل  دانشجویان دست براساس  رضایت  میزان  بیشترین  مورد مطالعه،  ابعاد چهارگانه  از  از هریک  آمده 

یادگیری، محیط حمایتی و زیرساخت، تسهیلات   - ترتیب ابعاد یاددهی المللی نسبت به بعد تعاملات بود. پس از آن به بین 
 و امکانات قرار داشتند. 

المللی براساس نوع پذیرش )بورسیه و ای برای بررسی تفاوت میانگین دیدگاه دانشجویان بین نتایج آزمون مقایسه 
داری سطح رضایت طور معنی پرداز( در خصوص ابعاد مورد مطالعه نشان داد در بعد تعاملات، دانشجویان بورسیه به شهریه

  . بود دار از لحاظ آماری در سطح پنج درصد معنی  تفاوت  میزان داشتند و این پرداز بیشتری نسبت به دانشجویان شهریه 
به دانشجویان بورسیه در بعد زیرساخت، تسهیلات و امکانات، دانشجویان شهریه نسبت  پرداز سطح رضایت بیشتری 

محیط حمایتی، یادگیری و    - . در ابعاد یاددهی بود دار  از لحاظ آماری در سطح پنج درصد معنی   تفاوت،  داشتند و این میزان 
؛ البته در هر دو بعد میزان رضایت داری بین میانگین نظرات دو گروه دانشجویان نشان نداد ای تفاوت معنی آزمون مقایسه 

 (.  4)جدول   پرداز بیشتر بود دانشجویان بورسیه از میزان رضایت دانشجویان شهریه

 .رش ی درخصوص ابعاد مورد مطالعه، براساس نوع پذ   ان ی نظرات دانشجو   ای سه ی . آزمون مقا 4جدول  
 داری سطح معنی  t-Value میانگین  نوع پذیرش  متغیر

 یادگیری   - یاددهی 
 3/ 57 بورسیه 

ns273 /0 785 /0 
 3/ 56 پرداز شهریه 

 تعاملات 
 3/ 95 بورسیه 

 *12 /2 034 /0 
 3/ 87 پرداز شهریه 
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 داری سطح معنی  t-Value میانگین  نوع پذیرش  متغیر

 زیرساخت، تسهیلات و امکانات 
 3/ 34 بورسیه 

 *07 /2 - 039 /0 
 3/ 43 پرداز شهریه 

 محیط حمایتی 
 3/ 40 بورسیه 

ns132 /0 895 /0 
 3/ 39 پرداز شهریه 

 
منظور بررسی میزان رضایت پاسخگویان نسبت به متغیرهای موردمطالعه براساس مقطع تحصیلی از آزمون تحلیل به 

پاسخگویان میزان رضایت  بین  در سطح پنج درصد  داری  معنی آماری  واریانس استفاده گردید. نتایج نشان داد که تفاوت 
یاددهی  متغیرهای  به  زیرساخت،   - نسبت  بعد  و  تعاملات  بعد  در خصوص  داشت.  و محیط حمایتی وجود  یادگیری 
داری بین دیدگاه دانشجویانی که در مقاطع مختلف مشغول به تحصیل بودند، معنی آماری  تسهیلات و امکانات تفاوت  

  (. 5مشاهده نشد )جدول  

 . انس ی وار   ل ی آزمون تحل   ج ی . نتا 5جدول  

 داری معنی سطح   Mean Square F  متغیر

 یادگیری - یاددهی 
 0/ 762 هابین گروه 

 *099 /3 046 /0 
 0/ 246 ها درون گروه 

 تعاملات 
 0/ 007 هابین گروه 

ns039 /0 962 /0 
 0/ 189 ها درون گروه 

 زیرساخت، تسهیلات و امکانات 
 0/ 012 هابین گروه 

ns046 /0 955 /0 
 0/ 268 ها درون گروه 

 محیط حمایتی 
 1/ 169 هابین گروه 

 *151 /4 016 /0 
 0/ 282 ها درون گروه 

 
( ارائه شده 6ها، از آزمون دانکن استفاده گردید که نتایج آن در جدول ) منظور بررسی دقیق نقاط تفاوت بین گروه به 
نتایج آزمون دانکن نشان داد که تفاوت معنی   - در خصوص بعد یاددهی است.   دانشجویان داری بین نظرات  یادگیری، 

طور ای که دانشجویان مقطع دکترا به گونه وجود دارد؛ به   ی مقاطع کارشناسی و کارشناسی ارشد با دانشجویان مقطع دکتر 
تفاوت میان رضایتمندی دانشجویان مقطع   . داری سطح رضایت بیشتری نسبت به دو گروه دیگر دانشجویان داشتند معنی 

در خصوص بعد محیط دار نشد.  عبارتی، از نظر آماری معنی کارشناسی و کارشناسی ارشد از این بعد بسیار اندک بود و به 
داری بین نظرات دانشجویان مقطع کارشناسی با دانشجویان مقاطع  حمایتی، نتایج آزمون دانکن نشان داد که تفاوت معنی 

دار سطح رضایت کمتری معنی   طورای که دانشجویان مقطع کارشناسی به گونه وجود دارد؛ به   یکارشناسی ارشد و دکتر 
. همچنین، تفاوت میان رضایتمندی دانشجویان مقطع دکتری و کارشناسی ارشد از این نسبت به دو گروه دیگر داشتند 

 (. 6)جدول    دار نشد عبارتی، از نظر آماری معنی بعد بسیار اندک بود و به 
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 .آزمون دانکن   ج ی . نتا 6جدول  

 مقطع تحصیلی  متغیر
Subset for alpha = 0.05 

1 2 

 یادگیری   - یاددهی 

  3/ 53 کارشناسی 

  3/ 54 کارشناسی ارشد 

 3/ 68  ی دکتر 

 محیط حمایتی 

  3/ 32 کارشناسی 

 3/ 45  ی دکتر 

 3/ 46  کارشناسی ارشد 

 گیری نتیجه 
المللی و از آنجا که در رقابت جهانی و با تحولات المللی شدن آموزش عالی و جذب دانشجویان بین نظر به اهمیت بین 

 ،ی و پورآتش   ی زمان ) روزافزون علم و فناوری نقش و کارکرد آموزش عالی با کیفیت ارزش و اهمیت بسیار قابل توجهی دارد  
در جهت   هوشمندانه   بازنگری تامل و  ؛ مطالعه و بررسی میزان رضایتمندی دانشجویان فرصت ارزشمندی برای  ( 2019

گذارد که در المللی در اختیار می ها و فرایندهای دانشگاه ایرانی برای افزایش جذب دانشجویان بین بهبود کیفیت برنامه 
بین   رضایتمندی پژوهش حاضر این مهم مورد کنکاش قرار گرفت و   المللی در خصوص مطلوبیت عوامل دانشجویان 

یادگیری؛ تعاملات؛ زیرساخت، تسهیلات و امکانات؛ و محیط حمایتی به شرحی - دانشگاهی در چهار بعد شامل یاددهی 
یادگیری حاکی از سطح متوسط رضایت دانشجویان نسبت به - آید، بررسی شد. میانگین کل بعد یاددهی که در ادامه می 

های درس  بخشی کلاسیادگیری از اهمیت برخوردار است، انگیزه - ست. یکی از مواردی که در بخش یاددهی این بعد ا 
است که نتایج مطالعه بیانگر سطح رضایت متوسط دانشجویان نسبت به این گویه بود. اهمیت   ی الملل برای دانشجویان بین 

، انتقال ناکافی آموزش   های درس تا بدان حد است که چنانچه مواردی همچون بحث زبانبخشی کلاس موضوع انگیزه 
غیرایرانی، و بسیاری دیگر از موارد مدنظر قرار نگیرد؛ ممکن است انگیزه مطالب آموزشی، تبعیض بین دانشجویان ایرانی و  

کاسته شود و اثرات نامطلوبی برای یادگیری این گروه، ادامه تحصیل در مقاطع بالاتر در این دانشگاه   ی الملل دانشجویان بین 
-نیز در مطالعه   ( 2016  ، ی مور ی و ت   یسرخاب ی دوز ی ن ی م ی ) المللی بگذارد.  ن و ایران، و پیشنهاد دانشگاه به دیگر دانشجویان بی 

ی بیان داشتند، دانشجویان خارجی که دچار افت تحصیلی بودند عواملی مانند مشکلات مربوط به زبان، عدم انگیزه، ا 
های یافته ناتوانی استادان برای انتقال درست محتوا و دشواری محتوای دروس را به عنوان بیشترین عامل ذکر کردند.  

نیز بر اهمیت کیفیت   ( 2020  ت،ی اسم   ; 2021  ، ی و زمان   ی پورآتش   ; 2020  گان، یو آم   س یدن   ; 2022چن،  ) مطالعاتی پیشین  
 های مطالعات پیشین است.های این مطالعه همسو با یافته اند و یافته یاددهی و یادگیری تاکید کرده 

از   تعاملات حاکی  بعد  است میانگین کل  بعد  این  به  نسبت  دانشجویان  رضایت  بالای  بعد   و   سطح  کل  میانگین 
و همکاران،  ن یگ ی م)  زیرساخت، تسهیلات و امکانات حاکی از سطح متوسط رضایت دانشجویان نسبت به این بعد است. 

المللی، به تسهیلات و امکانات سسات آموزش عالی توسط متقاضیان بین ؤ در بررسی عوامل اثرگذار بر انتخاب م  1( 2015
حاکی از سطح   ، میانگین کل بعد محیط حمایتیرنهایت،  اشاره داشته است. د عنوان یکی از عوامل مهم در این امر  به 

 و بنتاهار،  گانیآم )  پژوهشهای مطالعات پیشین، متوسط رضایت دانشجویان نسبت به این بعد است. در خصوص یافته 
بیان   نیز  ( 2017  اماه، ی ن -آساره ) المللی از خدمات حمایتی دانشگاه اشاره داشت.  دانشجویان بین به رضایتمندی    ( 2022
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داشت، دانشجویان خارجی سطح بالایی از رضایت نسبت به امکانات کتابخانه، ارتباطات با استادان، محیط کلاس، محتوای 
 .های مطالعات پیشین است سو با یافته های این مطالعه هم یافته   دانشگاه داشتند. آموزش، و خدمات اداری  

کارشناسی   داری سطح رضایت بیشتری نسبت به دانشجویانطور معنی به   یدانشجویان مقطع دکتر   ها نشان داد یافته 
داشتند. با توجه به اینکه سطح رضایت دانشجویان کارشناسی در این بعد  یادگیری  - یاددهی  و کارشناسی ارشد در بعد 

های متنوع و کارآمد تدریس و  روز و نیز استفاده از روش توان به اهمیت ارایه محتوای جدید و به کمترین میزان بود، می 
بایسته است استادان به  هنگام تدریس به سطح دانش و معلومات پیشین دانشجویان ارزیابی اشاره کرد و براین اساس 

رکت در کلاس های متنوع در توضیح مطالب بهره بگیرند و دانشجویان را به مشا المللی توجه داشته باشند، از مثال بین 
در خصوص بعد محیط حمایتی، نتایج ترم اکتفا نکنند.  تشویق کنند. همچنین، برای ارزیابی دانشجو تنها به امتحان پایان 

. براساس سطح رضایت کمتری نسبت به دو گروه دیگر داشتند  ، دار طور معنی نشان داد دانشجویان مقطع کارشناسی به 
توان چنین استنباط کرد که با توجه به اینکه دانشجویان مقطع کارشناسی نخستین تجربه خود را نسبت به نتایج می 

کنند از این رو لازم است محیط دانشگاه دارند، نگرانی بیشتری را نسبت به دانشجویان آشنا به محیط دانشگاه تجربه می 
 ریافت کنند. ای در امور اداری و تحصیلی و آموزش زبان فارسی د این گروه حمایت و پشتیبانی ویژه 

 طور که  المللی شدن آموزش عالی دارد. همان اهمیت بسیاری در بین  ، المللی موضوع آموزش و جذب دانشجوی بین 

سسه آموزشی به ؤ مطرح کرده است ارتباط نزدیکی بین میزان رضایت دانشجویان و تمایل به پیشنهاد م   ( 2015گارت،  ) 
رضایت یا رضایت ناکافی از هریک از عوامل    نداشتن از آنجا که    براین ا بن المللی وجود دارد.  دیگر دوستان و دانشجویان بین 

احتمال نارضایتی نسبت به تحصیل در ایران را در پی خواهد داشت، لازم است تا مواردی که   ، دانشگاهی آموزشی و درون 
اند مورد توجه خاص قرار گیرد؛ هرچند که مواردی که دانشجویان ده کر دانشجویان رضایت کمتری را نسبت به آن بیان  

های چنانچه دانشگاه  ز این رو بهبود و ارتقا یابد. ا  د اند نیز نباید از نظر دور بماند و بای سطح رضایت مطلوبی را بیان کرده 
المللی حرکت کنند بایسته است تمهیدات لازم در المللی شدن و جذب بیشتر دانشجوی بین ایران بخواهند به سوی بین 

تواند به افزایش توانایی دانشگاه المللی می ددهی و یادگیری در محیط بین های جدید یا این خصوص را فراهم آورند. ایده
ها محیط یاددهی و یادگیری متناسب با بایسته است دانشگاه   ز این رو ا   منجر شود   المللی برای رقابت در بازارهای بین 

گیرد و سرفصل دروس   صورتها  دانشگاه   درسی محتوای    روزرسانی شود به پیشنهاد می المللی داشته باشند.  مخاطبان بین 
پیامد منفی و تبلیغ منفی را برای دیگر  ؛ناکارآمد و قدیمی باشد ، چنانچه مطالب و محتوای آموزشیبازنگری شوند زیرا 

المللی شدن هستند و اثربخشی  های بین پیشرانان فعالیت  ، علمی ت  ئ اعضای هی کند.  متقاضیان تحصیل در ایران ایجاد می 
 ز این رو. ا است   ه د کر نیز بیان   1( 2010  ، ی سانت)   را د. این موضوع  ن ن ک شدن را تعیین می المللی راستای بین های در  کوشش

عبارت دیگر، در کنار تخصص ت علمی از دانش و مهارت لازم برخوردار باشند و به ئ برای موفقیت لازم است اعضای هی 
و کارکنان دانشگاه در سطح   ی علم   ت یئ ه   ی اعضا   ی و بالندگ   بهسازی   شود به بنابراین پیشنهاد می کافی، توانمند نیز باشند.  

شرا   المللی ن ی ب   ی علم   ی ها ی همکار   ی استانداردها  کردن  فراهم  تدر   ی توانمندساز   طی و  تجربه  در کسب   س ی استادان 
های  های آموزشی و توانمندسازی کارکنان برای ارتقای مهارت شود برنامه المللی توجه گردد. همچنین، پیشنهاد می ن ی ب 

المللی و در طی  های ارتباطی فرهنگی برگزار شود تا کارکنان بتوانند در بدو ورود دانشجویان بین زبان انگلیسی و مهارت 
 های لازم را ارائه دهند. رسانی و راهنمایی تحصیل ایشان خدمت 

شود المللی، پیشنهاد می با توجه به اهمیت راهنمایی و ارتباطات دوستانه همتایان در رضایتمندی دانشجویان بین 
های دانشجویی با محوریت دانشجویان علاقمند و دارای سطح مطلوب روابط عمومی و زبان انگلیسی فعالیت کنند کانون

 پذیری دانشگاه کمک کنند.المللی در فرایند جامعه تا به دانشجویان بین 
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توان بیان کرد که های مطالعه و سطح رضایت متوسط دانشجویان از بعد حمایتی، این مهم را می با توجه به یافته 
المللی در بدو ورود به دانشگاه در  کارکنان دانشگاه، استادان و دیگر دانشجویان از دانشجویان بین   پشتیبانی و حمایت 

کند. مدیران و مسئولان تر می تر و راضی سازگاری آنها با محیط جدید تأثیرگذار است و در طی تحصیل، آنها را دلگرم 
آوری محیط آموزشی بدون استرس دارند المللی و فراهم بدیل در حمایت از دانشجویان بین دانشگاه مسئولیت مهم و بی

شود مراکز ، پیشنهاد می که بالتبع بر ماندگاری دانشجویان و تمایل به ادامه تحصیل در آن دانشگاه اثرگذار است. همچنین 
ارائه خدمات   به  دانشگاه  مشاوره  و  روان مشاور فرهنگی  به تحصیلی    شناختی، ه  ایران  در  زندگی  به  مربوط  مسایل  و 

 ای را برای این گروه ارائه دهند. های آموزشی و فرهنگی ویژه الملل توجه خاص داشته باشند و برنامه دانشجویان بین 
برای جذب بود. زیرساخت، تسهیلات و امکانات های مطالعه، حاکی از سطح رضایت متوسط دانشجویان از بعد  یافته 

، رستوران ، مانند امکانات خوابگاه کافی و مناسب  های کلیدی به امکانات، منابع و زیرساخت  المللی، بین دانشجوی  بیشتر 
غیره و  ورزشی  فرهنگی،  است   امکانات  می نیاز  پیشنهاد  رو  این  از  دانشگاه .  برای شود  کافی  بودجه  اختصاص  با  ها 

المللی نسبت به این ها شرایط رضایتمندی بیشتر دانشجویان بین سازی تسهیلات و زیرساخت استانداردسازی و متناسب 
 بعد را فراهم سازند. 

های کیفی همچون از روش   مطالعات آتی شود در  پیشنهاد می   . نامه مبتنی بود ین پژوهش بر استفاده از ابزار پرسش ا 
همچنین، پیشنهاد   گردآوری کرد. المللی  از تجارب زیسته دانشجویان بین های عمیق و کیفی  مصاحبه بهره گرفت و داده 

شود المللی بررسی گردد. در نهایت، پیشنهاد می های آموزش به دانشجویان بین روش ها و به ای تکنیک شود در مطالعه می 
 المللی پرداخته شود. مندی دانشجویان بین ای به بررسی عوامل فرهنگی و اجتماعی بر میزان رضایت در مطالعه 
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